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บทคัดย่อ 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมและความกลวัตกกระแสกบัการแชร์ข่าวปลอมบนส่ือสังคมของ
วยัรุ่น มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของความกลวัตกกระแสของกลุ่มวยัรุ่นกบัการแชร์ข่าวปลอมบนส่ือ
สังคม และเสนอแนะแนวทางในการบ่มเพาะกลุ่มวยัรุ่นเพ่ือการเรียนรู้พิจารณาข่าวปลอมบนส่ือสังคมและการใช้
ส่ือสังคม ซ่ึงจากผลการศึกษาบทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหลายเร่ืองท าให้พบวา่ปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตุหน่ึงของการแชร์ข่าวปลอมหรือข่าวลวงบนส่ือสังคมมาจากความกลวัตกกระแส ท่ีเป็นอาการตาม FOMO 
(Fear of Missing Out) ยิ่งวยัรุ่นใช้ส่ือสังคมมากข้ึนเท่าไรยิ่งเป็นท่ีมาของอาการ FOMO ท่ีสัมพนัธ์กับการแชร์        
ข่าวปลอมท่ีขาดการกลัน่กรองความจริงของข่าวสารเหล่านั้น 
 
ค าส าคญั: ข่าวปลอม, ส่ือสงัคม, ความกลวัตกกระแส 

 
ABSTRACT 
 This study on the behavior in the usage of social media, the Fear of Missing Out, and the Sharing of 
Fake News on social media among Adolescents aims to study the relationship between the phenomenon of the 
Fear of Missing Out (FOMO) among adolescents and the sharing of fake news on social media. The study will 
also recommend guidelines to inculcate adolescents in ways to detect fake news on social media and the usage of 
social media. The study found that the main reason behind the sharing of fake news on social media stemmed 
from FOMO. The more adolescents use social media, the more severe the effect of FOMO, which, in turn, is 
connected to the sharing of fake news. 
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1. บทน า 
 การส่ือสารในโลกยคุดิจิทลัท่ีอาศยัอินเทอร์เน็ตเพื่อการเช่ือมต่อ ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
ระหวา่งกนัในรูปแบบส่ือสงัคม (Social media) บนแพลตฟอร์มส่ือดิจิทลั เป็นพฤติกรรมการส่ือสารของทัว่โลกท่ี
ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีประชาชนนิยมใชส่ื้อสังคมติดอนัดบัโลก 
โดยจากรายงานของ Digital 2022 Global Overview เดือนมกราคม 2565 ประเทศไทยมีอัตราส่วนการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อประชากรทั้งหมดอยู่ท่ีร้อยละ 77.8 ติดอนัดบัท่ี 34 ของโลก  พฤติกรรมการใชเ้วลาในการเล่น
อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียสูงถึง 9 ชั่วโมง 06 นาทีต่อวนั ติดอันดับท่ี 7 ของโลก และมีจ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัทมื์อถือสูงเป็นอนัดบัสองของโลก อยูท่ี่ 5 ชัว่โมง 28 นาที ตามอนัดบัหน่ึงของโลกอยา่ง
ฟิลิปปินส์เพียง 19 นาทีเท่านั้น ติดอนัดบัสองของโลกในการเล่นวิดีโอเกมส์จากทุกอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 94.7   
ติดอนัดบัหน่ึงของโลกในการซ้ือสินคา้ออนไลน์เป็นประจ าทุกสปัดาห์โดยมีจ านวนร้อยละ 68.3 ขณะท่ีคนไทยใช้
ออนไลน์วิดีโอเพ่ือการศึกษา ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของโลก โดยอยู่ท่ีร้อยละ 41.7 ติดอนัดบัท่ี 26 ของโลก  รวมถึงให้
ความส าคญักบัการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชง้านในทางท่ีไม่เหมาะสมต ่ากว่าค่าเฉล่ียของโลกมาก อยู่ท่ีร้อยละ 
26.1 ติดอนัดบัท่ี 45 ของโลก ขณะท่ีค่าเฉล่ียทัว่โลกอยูท่ี่ 38.8 (Nattapon Muangtum , 2565)  

ขอ้มูลข่าวสารจ านวนมหาศาลจากการใชง้านบนส่ือสังคมท่ีปรากฏขา้งตน้ จึงมีผลตามมาในเร่ืองของ
ขอ้มูลท่ีท่วมทน้หลากหลาย และปรากฏการณ์หน่ึงในนั้นคือสถานการณ์ของการไหลบ่าของการแพร่ข่าวสารท่ี
เป็นข่าวปลอม (Fake News) ในลกัษณะเป็นขอ้มูลท่ีบิดเบือน ข่าวลวง ผิดไปจากมาตรฐานหรือบรรทดัฐานของ
สังคม (Disinformation) หรือ เป็นขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความจริง แชร์กนัไปโดยไม่รู้วา่เร่ืองนั้นจริงหรือไม่ ประเทศ
ไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีจ านวนข่าวปลอมเผยแพร่ออกสู่สาธารณชนตามส่ือและช่องทางต่างๆจ านวนมาก ขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ท่ีรับรู้ไดจ้ากการแจง้เตือนของส่ือมวลชน กองอ านวยการรักษาความมัน่คงภายในราชาอาณาจกัร 
และศูนยต์่อตา้นข่าวปลอม กระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นประจ าเกือบทุกวนั ซ่ึงจากสถิติท่ีศูนย์
ต่อตา้นข่าวปลอมติดตามข่าวสาร และการสนทนาบนโลกออนไลน์เก่ียวกบัข่าวปลอม ระหวา่งช่วงปลายปี 2019 
ถึงปลายปี 2021 พบวา่มีจ านวนผูโ้พสตข์่าวปลอม 1,167,543 คน และจ านวนของคนท่ีแชร์ข่าวปลอม 23,785,145 
คน โดยช่วงอายขุองผูโ้พสตแ์ละแชร์มากท่ีสุด คือ อาย ุ18-24 ปี คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 54.5   

หากพิจารณาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการแพร่ข่าวปลอมเพ่ิมทวีข้ึน ส่วนหน่ึงคือการท่ีทุกคนเป็นส่ือได ้ท าให้ใน
แต่ละวนัการผลิตและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารออกมาเป็นจ านวนมาก โดยไม่มีการตรวจสอบ คดักรอง หรือ
รับรองความถูกตอ้ง สังคมจึงเต็มไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ปลอดภยั ไม่สร้างสรรค์ ทั้ งพวกข่าวปลอม (Fake 
News) การส่ือสารเพื่อสร้างความเกลียดชงั (Hate Speech) และการระรานในโลกออนไลน์ (Cyber bullying) อีก
ส่วนหน่ึงอาจมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด19 ท่ีส่งผลให้ประชากรทัว่โลกรวมถึงประเทศ
ไทยตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวิถีชีวิตและพฤติกรรมการท างานและการใช้ชีวิตประจ าวนัอยู่ภายในบ้าน ไม่มี
กิจกรรมนอกบ้านแบบท่ีเคยท าในยามปกติ เม่ืออยู่บ้านเป็นเวลายาวนานส่งผลให้เกิดความจ าเป็นตอ้งเข้าสู่
แพลตฟอร์มดิจิทลัมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น Generation Z จากการส ารวจของ ETDA (Electronic Transactions 
Development Agency) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปิดผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2021 พบว่าวยัรุ่น Gen Z ใชอิ้นเทอร์เน็ตนานท่ีสุดมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ โดยเฉล่ียวนัละ 12 ชัว่โมง         
5 นาที กล่าวไดว้า่โลกดิจิทลัเป็นโลกทั้งใบของกลุ่มวยัรุ่นน้ี สอดคลอ้งกบัผลท่ีผูศึ้กษาให้กลุ่มตวัอยา่งวยัรุ่นตอบ
ค าถามวา่ถา้ลืมโทรศพัทไ์วท่ี้บา้น คุณจะรีบกลบัไปเอา เพราะชีวติน้ีขาด “โทรศพัทมื์อถือ” ไม่ได ้ตอ้งมีอยูข่า้งกาย
ตลอดเวลา คิดเป็นร้อยละ 80 และการใช้สมาร์ตโฟนและอยู่บนส่ือออนไลน์มากกว่า 9 ชั่วโมงต่อวนั คิดเป็น     
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ร้อยละ 90  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาตวัเลขการโพสต์และแชร์ข่าวปลอมของกลุ่มวยัรุ่นท่ีเป็นกลุ่ม Generation Z 
พบว่าจากตวัเลขมีปริมาณจ านวนเกินคร่ึงของคนท่ีแชร์ข่าวปลอมทั้งหมด ดงันั้นจึงมีความส าคญัยิ่งในการหา
ค าตอบเก่ียวกบัสาเหตุท่ีมีส่วนท าให้เกิดพฤติกรรมการแชร์ดังกล่าวของวยัรุ่น และเพื่อหาแนวปฏิบติัเพื่อการ
เรียนรู้ในการพิจารณาข่าวสารก่อนการแชร์ต่อไป 
  

2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของความกลวัตกกระแสของกลุ่มวยัรุ่นกบัการแชร์ข่าวปลอมบนส่ือสังคม 
และเสนอแนะแนวทางในการบ่มเพาะกลุ่มวยัรุ่นเพื่อการเรียนรู้พิจารณาข่าวปลอมบนส่ือสังคมและการใชส่ื้อ
สงัคม 

 

3. ข่าวปลอม (Fake News) และผลกระทบ 
  ในการท าความเขา้ใจความหมายและผลกระทบของ ข่าวปลอม (Fake News) ในเบ้ืองตน้ จะท าให้
มองเห็นภาพของข่าวสารขอ้มูลท่ีปรากฏในโลกการส่ือสารดิจิทลัชดัเจนยิง่ข้ึน  
  ค าวา่ Fake News พจนานุกรมศพัท์นิเทศศาสตร์ฉบบัราชบณัฑิตยสภาให้หมายความว่า (1) ข่าวลวง: 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ตรงกบัความจริง แพร่กระจายแฝงในรูปแบบการรายงาน ข่าวมกัใชภ้าษาเร้าอารมณ์ โดยมี
วตัถุประสงคใ์ห้เช่ือ (2) ข่าวปลอม: ข่าวท่ีมีเน้ือหาเป็นเท็จ ปราศจากขอ้เท็จจริง ไม่สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมา
ได ้หรืออาจมีเจตนาบิดเบือนขอ้มูลไปจากขอ้เท็จจริงเดิม (มานิจ สุขสมจิตร, 2565:11) 
  หากพิจารณาตามค านิยามของค าว่า Fake News ของยูเนสโก ในคู่มือท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ “โครงการ
ระดบัโลกเพื่อความเป็นเลิศในดา้นการศึกษาดา้นวารสารศาสตร์” เพื่อการพฒันาการส่ือสารของยเูนสโก (เชอริลิน 
ไอร์ตนั และ จูลี โพเซ็ตติ, 2563: 6-8) อธิบายวา่ ข่าวปลอม หรือ ข่าวลวง ส่วนใหญ่เป็นแนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีผิด 
(misinformation ) และแนวคิดเก่ียวกับขอ้มูลบิดเบือน(disinformation) ซ่ึงขอ้มูลท่ีผิด คือขอ้มูลสารสนเทศท่ี
ปลอมข้ึนมาหรือเป็นเท็จ แต่บุคคลท่ีเผยแพร่เช่ือวา่เป็นความจริง ผลิตข้ึนหรือเผยแพร่ออกไปโดยปราศจากการ
ดดัแปลงแกไ้ขหรือเจตนาร้าย ส่วนขอ้มูลบิดเบือน คือขอ้มูลท่ีถูกบิดเบือน และบุคคลท่ีเผยแพร่ก็รู้แก่ใจวา่ไม่เป็น
ความจริง  เจตนาโกหก จงใจจดัฉาก และมีเป้าหมายคือกลุ่มคนท่ีถูกหลอกไดง่้ายโดยผูไ้ม่ประสงคดี์ เป็นความ
พยายามในการสร้างความสับสนหรือควบคุมประชาชนดว้ยการให้ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ดว้ยกลยทุธ์
การส่ือสารต่าง  ๆในหลากหลายรูปแบบ ขอ้มูลทั้งสองประเภทต่างเป็นปัญหาสร้างความเสียหายต่อสังคมและ
ประเทศ แต่ขอ้มูลบิดเบือนนั้นมีอนัตรายมากกวา่ เพราะเกิดจากการวางแผนอย่างเป็นระบบ มีทรัพยากรในการ
ด าเนินการและมีเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติเขา้มาช่วยเสริม มีเป้าหมายต่อผูรั้บสารท่ีมีแนวโน้มเป็นผูช่้วย
แพร่กระจายข่าวและเพ่ิมจ านวนผูแ้พร่กระจายข่าวได้  ขอ้มูลบิดเบือนและขอ้มูลท่ีผิดส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพราะ
เครือข่ายส่ือสังคมและการส่งขอ้ความในส่ือสังคม อีกประเภทหน่ึงของข่าวลวง คือข้อมูลท่ีแฝงเจตนาร้าย 
(malinformation) คือขอ้มูลท่ีมีพ้ืนฐานของความจริง แต่ถูกน า ไปใชเ้พ่ือท าร้ายบุคคล องคก์ร หรือประเทศ  เช่น 
รายงานท่ีเปิดเผยรสนิยมทางเพศของบุคคลโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ การละเมิดความเป็นส่วนตวัของ
บุคคลโดยไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สาธารณะ เป็นส่ิงท่ีขดัต่อมาตรฐานและจริยธรรมของการเสนอข่าว 
   ข่าวปลอมบางช้ิน มีเน้ือหาท่ีตรวจสอบไดจ้ริง แต่ก็มีลกัษณะการเขียนดว้ยอคติ จงใจใหร้้าย หรือไม่ใส่
รายละเอียดท่ีส าคญัต่อเหตุการณ์ลงในเน้ือหาข่าว หรือน าเสนอจากมุมมองเพียงดา้นเดียว ข่าวปลอมบางช้ินก็เป็น
โฆษณาชวนเช่ือท่ีจงใจเขียนข้ึนมาเพ่ือช้ีน าคนอ่าน โดยมีแรงจูงใจทางการเมืองหรืออาจเป็นเพียงแค่ “click bait “ 
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พาดหวัย ัว่ใหค้ลิก ท่ีเขียนล่อใหค้นเขา้มาอ่านเพ่ือเพ่ิมยอดวิว โดยมีแรงจูงใจทางการเงินอยูเ่บ้ืองหลงั ลกัษณะของ
ข่าวปลอม มีดงัน้ี (มานิจ สุขสมจิตร, 2565:14) 
             1. มีขอ้มูลเท็จ ไม่วา่จะเป็นขอ้เท็จจริงเพียงบางส่วน หรือปราศจากขอ้เท็จจริงเลย 
            2. กระตุน้ใหเ้กิดการแชร์ออกไป 
  3. เจตนาจะบิดเบือนหรือปิดบงัความจริงดว้ยการใชอ้ารมณ์ 
  ในการพิจารณาว่าข่าวใดเป็นข่าวปลอมหรือข่าวลวงนั้น สามารถดูไดจ้ากลกัษณะความผิดปกติของ
เน้ือหาข่าวสาร ตามภาพท่ี 1 (เชอริลิน ไอร์ตนั และ จูลี โพเซ็ตติ, 2563:62) 

 
ภาพท่ี 1 แสดงลกัษณะความผิดปกติของเน้ือหาข่าวสาร (เชอริลิน ไอร์ตนั และ จูลี โพเซ็ตติ, 2563:62) 

  
  ด้านการศึกษาพฤติกรรมการแชร์ขอ้มูลข่าวปลอม ปรากฏงานวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์ลกัษณะข่าว
ปลอมท่ีพบจากหน่วยงานตรวจสอบ ขอ้เท็จจริง เพ่ือสะทอ้นภาพนิเวศข่าวปลอมของไทย (จิรนนัท ์หาญธ ารงวทิย ์
และคณะ, 2565: 82-83) ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม-30 มิถุนายน พ.ศ. 2564 ทั้งส้ิน 908 ช้ิน พบว่า สามารถจ าแนก
ออกเป็นรูปแบบขอ้มูลบิดเบือน (Disinformation) มากท่ีสุด จ านวน 502 ช้ิน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.29  ส่วนท่ี
เหลือเป็นขอ้มูลท่ีผิดพลาด (Misinformation) จ านวน 406 ช้ิน ร้อยละ 44.71 ข่าวปลอมส่วนใหญ่มีวิธีการส่ือสาร
สร้างความเขา้ใจผิด (Misleading Content) มากท่ีสุด จ านวน 287 ช้ิน ร้อยละ 31.61 รองลงมาเป็นข่าวปลอมท่ีมี
เน้ือหาท่ีถูกปรับแต่ง (Manipulated Content) จ านวน 201 ช้ินร้อยละ 22.14 พ้ืนท่ีของการสร้าง/ ส่งต่อ ข่าวปลอม 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนใหญ่ปรากฏในโซเชียลมีเดีย โดยพบมากท่ีสุดใน แพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก รองลงมาคือ      
แอปพลิเคชนัไลน์โดยมีข่าวประเภทข่าว สุขภาพและภยัพิบติั ท่ีเป็นข่าวเก่าท่ีมกัวนกลบัมาเป็นข่าวปลอมอีกคร้ัง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ องัคริ์สา แสงจ านงค ์(2565:73 ) วิจยัเร่ือง  การแยกแยะข่าวจริงข่าวปลอม และการเกิด
รับรู้เชิงปฏิบติัการตามข่าวของกลุ่มนักศึกษาระดบัปริญญาตรี  ผลการวิจยั พบว่า ช่องทางหลกัท่ีกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 483 คน ใชใ้นการแชร์และกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่เป็นข่าวท่ีมีลกัษณะเป็นข่าวปลอมเขา้มาหาตนเองมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ Facebook, Facebook Messenger, Instragram, Line & Line กลุ่ม, Twitter และ TikTok ตามล าดบั และพบวา่ 
ประสบการณ์การสัมผสัรับรู้ข่าวท่ีมีตวับ่งช้ีเขา้สู่ข่าวปลอม และประสบการณ์ตรวจสอบหาขอ้สรุป ข่าวปลอม 



    การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 17 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 7   มหาวิทยาลยัศรีปทุม ประจ าปี 2565 
 

1918 

ข่าวจริง ส่งผลต่อพฤติกรรม การปฏิบติั การแชร์ข่าว และส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสบการณ์ตรวจสอบหา
ขอ้สรุป ข่าวปลอม ข่าวจริง 
  ในส่วนของผลกระทบท่ีเกิดจากข่าวปลอม สฤณี อาชวานนัทกุล วิจยัเร่ือง “ผลกระทบทางสังคมของ
ข่าวปลอม: กรณีศึกษาช่วงโควิด-19” ระหว่างเดือน มกราคม-มิถุนายน 2564 โดยศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัข่าวปลอมในช่วงการระบาดของโควิด-19 และศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดว้ยการจดัท ากรณีศึกษาผลกระทบจากข่าวปลอม 1 กรณี ในจงัหวดัเชียงราย และกรณีศึกษาผลกระทบจากข่าว
จริง 1 กรณี ในจังหวดัสมุทรสาคร พบว่า มีงานวิจัยจ านวนมากข้ึนเร่ือยๆ ท่ีศึกษาข่าวปลอมในช่วงโควิด-19 
ยกตวัอยา่งเช่น Alias et al. (2020) ส ารวจและวเิคราะห์งานวจิยั 41 ช้ินท่ีเก่ียวกบั ‘fake news’ และ ‘Covid-19’ และ
แบ่งผลกระทบจากข่าวปลอมในช่วงโควดิ-19 ออกเป็น 5 ดา้น (สฤณี อาชวานนัทกลุ, 2565) 
  1. ผลกระทบด้านสุขภาพ (Health Impact) เป็นผลจากความเช่ือบางอย่างในสังคมว่าสามารถใช้
ป้องกันโรคได้ ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคน ้ าร้อน เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ น ้ าผึ้ ง ปัสสาวะ ฯลฯ ขณะเดียวกัน 
ผลกระทบด้านสุขภาพอาจเกิดข้ึนจากค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญด้านสุขภาพท่ีไม่ได้รับการรับรอง ซ่ึงท าให้
ประชาชนสบัสนและชีวติตกอยูใ่นอนัตรายมากข้ึน 
  2. ผลกระทบดา้นการบริหารของรัฐบาล (Governance Impact) เป็นผลกระทบท่ีนอกจากรัฐบาลจะตอ้ง
รับมือกับการระบาดของโรค ซ่ึงรวมถึงการกระจายข่าวหรือแนวทางปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งต่อประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่อีกดา้นหน่ึงรัฐบาลกลบัตอ้งใชท้รัพยากรจ านวนมากไปกบัการคน้หาและรับมือกบัข่าวปลอมท่ี
สร้างความเขา้ใจผิดต่อประชาชนในวงกวา้ง 
  3. ผลกระทบดา้นสงัคม (Social Impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมาจากความหวาดกลวัต่อเช้ือชาติ 
(Xenophobia) โดยเฉพาะกลุ่มคนจีนหรือเอเชียในประเทศตะวนัตกหลายประเทศ ส่วนในกรณีของประเทศไทย 
คณะวิจยัพบตวัอย่างว่าการแสดงออกถึงความรังเกียจดงักล่าวเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีเดินทางมาจากต่างพ้ืนท่ีหรือ
ต่างจงัหวดั ทั้ งท่ีเป็นผูป่้วยติดเช้ือโควิด-19 แลว้ หรืออาจเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงสูง แทนการรังเกียจต่อเช้ือชาติ
อยา่งในประเทศตะวนัตก 
  4. ผลกระทบดา้นการเมือง (Political Impact) เป็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการกระจายข่าวปลอมท่ี
กระทบกบัความสัมพนัธ์ทางการเมืองระหวา่งประเทศ ตวัอยา่งเช่น มีการใชข้่าวปลอมเป็นเคร่ืองมือทางการเมือง
เพ่ือท าใหเ้สียช่ือเสียง ระหวา่งประเทศจีนและสหรัฐอเมริกา 
  5. ผลกระทบด้านกฎหมาย (Legal Impact) เป็นผลกระทบท่ีน าไปสู่กระบวนการทางกฎหมายท่ี
เปล่ียนแปลงไป เม่ือรัฐพยายามออกกฎหมายมารับมือกบัข่าวปลอม 
ผลการประเมินผลกระทบทางสงัคม 
   

4. ความกลวัตกกระแส (Fear of Missing Out) กบัการแชร์ข่าวปลอมของวยัรุ่น 
การพ่ึงพาและการใชป้ระโยชน์จากส่ือสังคมออนไลน์ในการบริโภคขอ้มูลข่าวสารจะเห็นว่ายิ่งคนวยั 

Gen Z ท่ีเป็นวยัรุ่นท่องโลกดิจิทลัมากข้ึนเท่าไรก็เป็นเหมือนกบัดักท่ีก่อให้เกิดอาการถูกกระตุน้ด้วยอารมณ์ท่ี
เรียกวา่ FOMO (Fear Of Missing Out) การกลวัตกกระแส ซ่ึงเป็นค าทางดา้นจิตวิทยา โดยค าวา่ FOMO ไดมี้การ
สร้างข้ึนและเป็นท่ีรู้จกัในปี 2004 โดย Patrick J. McGinnis ในวารสาร The Harbus ของ Harvard Business School 
และไดมี้การคน้พบการเร่ิมของปรากฏการณ์ FOMO โดยนกัวางแผนเก่ียวกบัการตลาด Dr. Dan Harmen ซ่ึงเป็น
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นักวิจยัท่ีไดมี้การตีพิมพเ์อกสารวิจยัในปี 2000 และเช่ือว่า Concept ของค าว่า FOMO  นั้นจะส่งผลกระทบเป็น     
วงกวา้งในอนาคตโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้มาถึงของโลกอินเทอร์เน็ต และ Social Media (Niran Kasri, 2564) 

จากการศึกษาวยัรุ่นท่ีกลุ่มเพ่ือนมีอิทธิพลต่อการใชชี้วิตอยา่งมาก และใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นประจ า 
ทั้งท าให้สถานะตวัเองทนัสมยัทนัเหตุการณ์ ตรวจสถานะของเพื่อน ๆ รวมถึงติดตามความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ใน
สังคม จนเกิดความรู้สึกว่าชีวิตตวัเองนั้นช่างน่าเบ่ือเม่ือเทียบกบัผูค้นในโลกออนไลน์ รายงานเม่ือปี 2019 จาก        
ไอพีจี มีเดียแบรนด์ ประเทศไทย มีคนไทยจ านวนถึง 25 ลา้นคนจดัอยู่ในกลุ่ม FOMO ซ่ึงมีทุกวยั นอกจากน้ียงั
พบว่าคนหนุ่มสาววยัรุ่นท่ีหมกมุ่นและเสพติดการใช้เคร่ืองมือส่ือสารออนไลน์บนแพลตฟอร์มต่างๆ รวมทั้ง
ความรู้สึกกลวัตกข่าวส าคญัๆ การแข่งขนัสร้างข่าวสารเพ่ือโพสตบ์นเครือข่ายสังคมออนไลน์ และตอ้งการสร้าง
ยอดกดไลก ์กดแชร์จ านวนสูงๆ ส่วนใหญ่โพสตแ์ละแชร์เร่ืองราวส่วนตวัผ่านอินสตาแกรม เฟซบุ๊ก ทวติเตอร์ ซ่ึง
ทวิตเตอร์เป็นแพลตฟอร์มท่ีกลุ่มวยัรุ่นนิยมใช ้เน่ืองจากมีความรวดเร็วดา้นข่าวสาร สามารถรีทวีต หรือส่งต่อ
เร่ืองราวนั้นๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นพ้ืนท่ีระบายเร่ืองราวส่วนตวัไดต้ลอดเวลา  

สอดคลอ้งกบัการศึกษาดา้นจิตวิทยาของ ศ.ดร.นพ.วิทยา นาควชัระ (2564)  ท่ีกล่าววา่ “คนในสังคมยคุ
ใหม่จ านวนมากมีอาการของ FOMO ซ่ึงหมายถึงกลุ่มอาการกลวัเป็นคนไม่ส าคญั กลวัไม่มีใครคิดถึง ส่วนใหญ่
เป็นคนหนุ่มสาวท่ีหมกมุ่นและ “ติด”การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารสมยัใหม่ทางอินเทอร์เน็ต เช่น การเล่นไลน์ เฟซบุ๊ก 
ทวิตเตอร์ ฯลฯ ยิ่งเล่นก็ยิ่งติด ยิ่งติดก็ยิ่งเล่น ท าไมเป็นอย่างนั้น เป็นเพราะเขาสร้างโลกส่วนตวัเขาเองว่าเขา
สามารถมีเพ่ือนไดม้ากๆ มีความส าคญัท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างไม่มีขอบเขตจ ากดัและมีคนเขา้มา
แสดงความเห็นกด Like ใหเ้ขาดว้ย ยิง่มากเท่าไรยิง่ท าใหต้วัเองรู้สึกมีความส าคญัมีค่ามากข้ึนเท่านั้น”  

นอกจากน้ียงัปรากฏงานวิจยัของ Talwar และทีมวิจยั ท่ีไดส้ ารวจ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 2 กลุ่ม เป็นกลุ่ม
ผูใ้ช ้WhatsApp จ านวน 88 คนรวมกบัผูห้ญิงจ านวน 65 คนจากอินเดียตอนเหนือ อายเุฉล่ีย 21 ปี และกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 1,022 คน รวมผูห้ญิงจ านวน 753 คนจากมหาวทิยาลยั 3 แห่งในปากีสถาน อายโุดยเฉล่ีย 22 ปี  ผลวจิยัจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบค าถามในแบบสอบถาม พบว่า “the fear of missing out” มีความเช่ือมโยงอย่างยิ่งกับการ
แพร่กระจายของข่าวปลอม (Fake News) นกัวิจยั Talwar อธิบายวา่ “ความกลวัตกกระแสเป็นการตอบสนองทาง
จิตวิทยา เป็นความวิตกกงัวล กระวนกระวายใจ ซ่ึงสร้างผลกระทบส่วนบุคคลเม่ือรู้สึกวา่ถูกกีดกนัผลกัออกจาก
ส่ือสังคมหรือกลุ่มเพ่ือน และนัน่คือการเกิดความไม่ไตร่ตรอง ใจร้อนท่ีถูกเร่งรัดจากความกลวัตกกระแสจนเป็น
ปัจจยัสาเหตุของการแชร์ข่าวปลอมของกลุ่มวยัรุ่น” (The Telegraph Online, 2562) ซ่ึงผลวิจยัยงับ่งบอกวา่ วยัรุ่น
ส่วนใหญ่ยิ่งเหน่ือยลา้จากส่ือสังคมมากเท่าไร ยิ่งมีโอกาสสูงข้ึนต่อการแพร่กระจายข่าวปลอม เพราะเพียงกดปุ่ม
ส่งต่อ (forward) การแชร์ข่าวปลอมก็ถูกส่งออกไปเรียบร้อย และกลุ่มท่ีเป็น Netizens ท่ีเช่ือในส่ือสังคมมีความ
เป็นไปได้ในการแชร์ข่าวปลอมโดยขาดการกลัน่กรองความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของข่าวอีกด้วย สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยอีกหลายงานท่ีปรากฏผลของความกลัวตกกระแสเป็นส่วนหน่ึงของสาเหตุการแชร์ข่าวปลอม อาทิ 
งานวจิยัของ Ryan EBARDO และคณะ (2563) พบวา่ กลุ่มเพ่ือนและความกลวัตกกระแสมีอิทธิพลในทิศทางบวก
ต่อความตั้งใจในการแชร์ข่าวปลอมบนส่ือสังคม  ผลวิจยัเหล่าน้ีจึงเป็นขอ้มูลท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ FOMO เป็นปัจจยั
หน่ึงของการแชร์ข่าวปลอมท่ีเกิดข้ึนในกลุ่มวยัรุ่น Gen Z ในสงัคม 

นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอีกประการหน่ึง คือ จากเดิมท่ีการส่ือสารข่าวสารขอ้มูลเป็นบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนท่ีมีบรรณาธิการเป็นผูท้  าหนา้ท่ี Gatekeeper เฝ้าประตูข่าวสาร กลัน่กรอง ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ข่าวซ่ึงผูค้นส่วนใหญ่เป็นเพียงผูรั้บสาร รอรับขอ้มูลจากส่ือมวลชนท่ีเป็นผูส่้งสาร แต่การส่ือสารยุคดิจิทัลใน
ปัจจุบนัสร้างส่ิงท่ีเรียกวา่ “ใครๆก็เป็นส่ือได”้ ดงันั้นทุกคนสามารถเป็นผูส่้งสารไดอ้ยา่งง่ายดายและส่งสารอยา่ง
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รวดเร็วดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมการส่ือสารท่ีเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีท าใหค้วามรวดเร็วของการเผยแพร่และการ
แชร์ต่อของขอ้มูลข่าวสารนั้นขาดการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้เท็จจริงและมกัถูกละเลยมองขา้มไปอยู่
บ่อยคร้ังจนเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในการสร้างแพร่กระจายข่าวปลอมในวงกวา้งบนส่ือออนไลน์ 
  

5. สรุป 
 ผลการศึกษาแนวคิดเชิงวิชาการดา้นการส่ือสารในโลกดิจิทลัและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการ
ส่ือสารบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของกลุ่มวยัรุ่น และงานวิจยัจิตวิทยาเก่ียวกบัความกลวัตกกระแสจ านวนหลาย
เร่ือง ท าให้พบขอ้ยนืยนัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์อนัเป็นปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหน่ึงของการแชร์ข่าวปลอมหรือข่าวลวง
บนส่ือสงัคมมาจากความกลวัตกกระแส ท่ีเป็นอาการตาม FOMO (Fear of Missing Out) ยิง่วยัรุ่นใชส่ื้อสงัคมมาก
ข้ึนเท่าไรยิง่เป็นท่ีมาของอาการ FOMO ท่ีสมัพนัธ์กบัการแชร์ข่าวปลอมท่ีขาดการกลัน่กรองความจริงของข่าวสาร
เหล่านั้นในการศึกษาความสัมพนัธ์ของความกลวัตกกระแสของกลุ่มวยัรุ่นกบัการแชร์ข่าวปลอมบนส่ือสังคม
ออนไลน์ แมจ้ะพบขอ้มูลและผลวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าความกลวัตกกระแสจะมีส่วนในการแชร์ข่าวปลอมจากเหตุ
ปัจจยัท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้น  แต่พฤติกรรมดงักล่าวอาจไม่ไดเ้กิดจากความตั้งใจในการมีจุดประสงคร้์ายต่อสงัคม
และประเทศชาติอย่างแน่นอน ซ่ึงการแชร์หรือการแบ่งปันอาจมีลกัษณะท่ีเกิดข้ึนดว้ยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์รีบ
แชร์ทนัที หรือเกิดข้ึนดว้ยความตั้งใจและมีเจตนาแชร์ขอ้มูล โดยมีการวิเคราะห์ก่อนแชร์ใหก้บัทั้งกลุ่มเพ่ือนหรือ
คนทัว่ไปก่อนก็เป็นไปได ้ 

การส่ือสารบนส่ือสังคมออนไลน์นั้นมีทั้งผลดีและผลเสียต่อกลุ่มวยัรุ่น หากไม่มีภูมิในการป้องกนัหรือ
รู้เท่าทนัก็อาจตกเป็นเคร่ืองมือของกลุ่มผูป้ระสงคร้์ายในการสร้างและแพร่ข่าวปลอม ดงัท่ียูเนสโกวิเคราะห์ไว้
“ทวา่ในศตวรรษท่ี 21 การใชข้อ้มูลข่าวสารเป็นอาวธุเกิดข้ึนในระดบัท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน เทคโนโลยีใหม่อนั
ทรงอานุภาพท าให้การดัดแปลงและการสร้างเน้ือหาท าได้โดยง่าย ในขณะท่ีเครือข่ายสังคมเป็นตวักระจาย
ขอ้ความเท็จท่ีรัฐบาล นกัการเมืองสายประชานิยม และองคก์รธุรกิจท่ีฉอ้ฉลเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน ผา่นการส่งต่อ
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีขาดวิจารณญาณ ส่ือเครือข่ายสังคมกลายเป็นผืนดินอนัอุดมสมบูรณ์ส าหรับโฆษณาชวนเช่ือ
ทางคอมพิวเตอร์” (เชอริลิน ไอร์ตนั และ จูลี โพเซ็ตติ,2563:16-17)  

อาจกล่าวไดว้า่ยงัไม่สายเกินไปในการร่วมมือกบัองคก์ร สถาบนัทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีท าหนา้ท่ีหยดุย ั้ง
การแชร์และผลกระทบจากข่าวปลอมในการบ่มเพาะกลุ่มคนวยัรุ่นใหต้ระหนกัรู้เก่ียวกบับทบาทของเน้ือหาท่ีผลิต
โดยผูใ้ช้งานท่ีส่งต่อในส่ือสังคม การตรวจสอบความจริงของเน้ือหาและภาพข่าว การรู้เท่าทนัส่ือสังคม ด้วย
เหตุผลท่ีว่ากลุ่มวยัรุ่นท่ีเป็น“คน Gen Z เป็นประชากรท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่เม่ือเทียบกบักลุ่มวยัอ่ืนในภูมิภาค
อาเซียน คิดเป็นร้อยละ 24 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีความส าคญัท่ีเป็นพลงัในการขบัเคล่ือนสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศเป็นอยา่งมาก  ถูกขนานนามวา่เป็นกลุ่ม “ซินเนอร์ไจเซอร์” (SynergiZers) เป็นกลุ่มคนรุ่น
ใหม่ท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์รู้จกัปรับสมดุลในมุมมองต่างๆ ทั้งการท างานและการใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงการ
ประสานความสัมพนัธ์ของตนเองให้เขา้กับทุกคนในครอบครัว รวมถึงหน้าท่ีการงานและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ อีกทั้งยงัสร้างพลงับวกเพ่ือใหก้ าลงัใจทั้งตวัเองและผูค้นรอบขา้ง” (Sine-In, 2564)  
   ดังนั้ น กลุ่มวัยรุ่น Gen Z ไทยควรได้รับการสร้างภูมิคุ ้มกันด้วยการบ่มเพาะเร่ือง DQ (Digital 
Intelligence Quotient) ความฉลาดทางดิจิทลั ให้มีพร้อมทั้งความรู้ ทกัษะ ทศันคติและค่านิยมท่ีปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ชีวติดิจิทลัได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่สามารถคิดวเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณจ าแนกข่าวปลอมหรือข่าวลวง ขอ้มูลเท็จ
ได้ด้วยตนเอง และการบริหารเวลาสร้างความสมดุลบนโลกออนไลน์และออฟไลน์อย่างมีความสุขท่ีไม่เกิด 
FOMO ในชีวติจนเป็นท่ีมาของการแชร์และแพร่กระจายข่าวปลอมต่อไป 
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6. ข้อเสนอแนะ 

 1. สถาบนัและหน่วยงานการศึกษา สร้างหลกัสูตรท่ีให้ความรู้และฝึกทกัษะในการใชส่ื้อสังคมอย่าง
สร้างสรรค ์และเรียนรู้เท่าทนัข่าวปลอมหรือขอ้มูลบิดเบือน 

2. การบ่มเพาะความตระหนักรู้ในการใชส่ื้อสังคมและสมาร์ตโฟนของวยัรุ่นให ้“ไม่กลวั” ท่ีจะพลาด
บางส่ิงบางอย่าง หรือให้คิดว่าเป็นความสุขท่ีได้พลาดบางส่ิงบางอย่างไป และการใช้งานให้น้อยลง โดยให้
พยายามเขา้ใจวา่เทคโนโลยีควรเขา้มาท าใหชี้วิตของผูค้นดีข้ึน ไม่ใช่มากวนใจ ท าให้เสียสมาธิในการท างานและ
การใชชี้วติ 

3. บริษทัดา้นส่ือสร้างเคร่ืองมือเพื่อคอยแจง้เตือนและควบคุมเวลาในการใช้ส่ือสงัคมและสมาร์ตโฟนท่ี
มากเกินไป หรือสามารถจ ากดัเวลาการใชง้านแอปพลิเคชนั และอนุญาตให้แอปพลิเคชนัท่ีส าคญัเท่านั้นท างาน 
ส่วนอนัท่ีไม่ส าคญักบัการท างานบนส่ือสงัคมปิดการท างาน เพื่อลดการใชง้านตลอดเวลา 
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