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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง  ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน”  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทพื้นท่ีด้านการ
ท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงช้าง 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความต้องการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง และ 3) เสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ี
ชุมชนเล้ียงชา้ง สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีวิทยาการวิจยัแบบผสม ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามระดับความต้องการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชบ้ริการ ทั้งหมด 385 คน และการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มผูน้ าชุมชน 
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 25 คน ผลการวิจยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วน
ใหญ่ตอ้งการให้มีกิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน และนกัท่องเท่ียวชอบท่ี
จะมีประสบการณ์การท่องเท่ียวแบบการสัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง จ านวน 211 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 จากทั้งหมด และปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการต้องการรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ มาก
ท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประสบการณ์กิจกรรมดา้นความบนัเทิง (  = 2.93, S.D.= 0.84) และปัจจยัดา้นคุณค่า
ทางดา้นเง่ือนไข (  = 2.86, S.D.= 0.83) และชุมชนมีศกัยภาพบริบทพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การท่องเท่ียวเป็นอย่าง
มาก มีความดั้งเดิมในภูมิปัญญาและวิถีชีวิต ทั้งน้ี ชุมชนยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากทั้งทางหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน ในการส่งเสริมและผลักดันให้ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจากการสอบถามความตอ้งการกิจกรรมทางการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียว 
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Abstract 

 The studying of “Guidelines for the development of tourism activities in elephant community, Ban Khai 

sub-district, Muang district, Chaiyaphum province to sustainable tourism” had aims to study the area context in 

elephant community tourism, to analysis the factors that affect to tourism activities demand for Thai tourists in 

elephant community, and to present guidelines for the development of tourism activities in elephant community to 

sustainable tourism. This research was carried out by using mixed research methods. The quantitative research 

which using questionnaires to study tourism activity demand used 385  tourists for sample. Moreover, qualitative 

research with community leaders and stakeholder interviews used 25 people for sample. The study found that most 

211  Thai tourists which was 54 .81  percentage want to have local cultural heritage activities which come from 

community participation. Furthermore, the tourists prefer to have a travel experience that can learn the local people 

life. The results of analysis the most factors affected to tourism activities demand for Thai tourists in elephant 

community, Ban Khai sub-district, Muang district, Chaiyaphum province was entertainment activity experience 

factor (  =  2.93, S.D.= 0.84) and conditional value factor (  =  2.86, S.D.= 0.83). The community has the potential 

in which the area is very suitable for tourism. There is a tradition in wisdom and way of life, and the community is 

also supported by both government agencies and the private sector. In promoting and pushing the community to 

become a tourism destination in the Northeast. In addition, the study of tourism activities demand for Thai tourists 

in elephant community was consistent with community leaders and stakeholder demand. Therefore, there are 3 

guidelines for the development of tourism activities in elephant community to sustainable tourism. Firstly, using 

resource sustainable. Secondly, maintain and promote diversity of nature, society and culture. Thirdly, bringing 

tourism to expand the local economy. 
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บทท่ี 1  
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมส าคญัท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศไทยในล าดบัตน้
ก่อใหเ้กิดการสร้างงานและกระจายรายไดไ้ปยงัภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจในภาพรวม 
อยา่งไรก็ตาม การมุ่งเนน้การส่งเสริม การท่องเท่ียวกระแสหลกัเพื่อใหอ้ตัราการเติบโตของรายไดร้วม
ทางการท่องเท่ียวเติบโตอย่างต่อเน่ืองได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต ว ัฒนธรรม ธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นเจา้ของทรัพยากรทางการท่องเท่ียวเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยตรง อีกทั้งการขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและการไม่ได้
รับการกระจายประโยชน์จากการท่องเท่ียวอย่างเป็นธรรมสู่ชุมชนท้องถ่ิน จะส่งผลให้การท่องเท่ียว
ไม่สามารถพฒันาและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  การพฒันาการท่องเท่ียวไทยไปสู่ความยัง่ยนื ใชก้ารท่องเท่ียว
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคุณภาพชีวิต ความอยู่ดีมีสุข ตลอดจนรักษาอัตลักษณ์ วิถีวฒันธรรม 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของชุมชนทอ้งถ่ิน โดยด าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็น
การท่องเท่ียวทางเลือกท่ีจะน าไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ
,2560) 
 ชา้งถือเป็นสัตวค์ู่บา้นคู่เมืองประจ าประเทศไทย และในสมยัโบราณชา้งยงัเป็นพาหนะในการ
ท าศึกสงคราม เป็นพาหนะทรงประดบับารมีของพระมหากษตัริย ์เป็นเคร่ืองมือในการประกอบอาชีพ
ของชาวบา้นสืบมาแต่สมยัโบราณ ในปัจจุบนัช้างก็ยงัเป็นสัตวค์ู่บา้นคู่เมืองประจ าประเทศไทยแต่
ลกัษณะการใชง้านและความส าคญัของชา้งกลบัถูกลบเลือนไปจากเดิมอยู่มาก ทุกวนัน้ีชา้งกลายเป็น
เคร่ืองมือท ามาหากินของมนุษยไ์ม่ใช่แค่เฉพาะการเกษตรแต่เป็นเพื่อทางธุรกิจมากกว่า เช่น การน าชา้
ออกไปหากินยามค ่าคืน , การน าชา้งมาจดัแสดงเพื่อความบนัเทิงและนนัทนาการ ฯลฯ เป็นตน้ รวมไป
ถึงปัญหาการถูกล่าและบุกลุกถ่ินฐานท่ีอยู่อาศยัท าให้ช้างไทยในปัจจุบันมีจ านวนลดลง (จินตวีร์ 
เกษมศุข,2554)   
              จงัหวดัชยัภูมิเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเป็นจงัหวดัชยัภูมิยงัเป็นแหล่ง
ท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย รวมทั้งยงัเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของชา้งป่าเป็น
จ านวนมาก ช้างก็ถือเป็นสัตว์คู่บา้นคู่เมืองของชาวจังหวดัชัยภูมิมาตั้งแต่สมยัโบราณ ชุมชนเล้ียง 
ต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นแหล่งอาศยัท่ีส าคญัของชา้งป่าและดว้ยความ
เป็นมาของชุมชนแห่งน้ีท าให้ทราบถึงความผูกพนัธุ์ระว่างคนกบัช้างท่ีมีมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั  บา้นค่ายเป็นหมู่บา้นท่ีเก่าแก่หมู่บา้นหน่ึง  เม่ือคร้ังก่อนไดข้ึ้นกบัเมืองนครราชสีมา 
ก่อนท่ีจะมาตั้งเมืองชัยภูมิโดยเจ้าพ่อพญาแล เป็นเจ้าเมืองชัยภูมิซ่ึงได้รับโปรดเกลา้ ฯ แต่งตั้งจาก
พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหลา้นภาลยั  รัชการท่ี 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ในพื้นท่ีบริเวณหมู่บา้น
ค่ายจะมีแม่น ้ าชีท่ีเป็นแม่น ้ าสายหลกัมีแหล่งอาหารท่ีอุดมสมบูรณ์ ในสมยันั้นการท างานของเจา้พ่อ
พญาแล  จะตอ้งใช้ช้างเป็นพาหนะส าคญัในการป้องเขตแดนเมืองชยัภูมิและใช้ในการศึกสงคราม  
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โดยมอบหมายให้หม่ืนแผว้ออกไปตั้งกองช้างหลวงท่ีต าบลกะฮาด  อ าเภอเนินสง่า (ในปัจจุบนั)  อยู่
ห่างจากชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้  ประมาณ 6 กิโลเมตร  มีหนา้ท่ีในการจบัชา้งป่ามาเล้ียงและท าการ
ฝึกเพื่อใชเ้ป็นยานพาหนะและป้องกนัการรุกรานจากขา้ศึก  เม่ือยามศึกสงครามสงบลง  บรรดาทหาร
ส่วนใหญ่ไดย้กทพักลบัภูมิล าเนา หม่ืนแผว้ซ่ึงเป็นหวัหนา้จึงไดน้ าพวกพอ้งท่ีเหลืออยูม่าตั้งหมู่บา้นใน
บริเวณชุมชนบา้นค่ายเพราะเห็นว่ามีความอุดมสมบูรณ์มาก  โดยใชบ้ริเวณสองฝ่ังแม่น ้ าชีเป็นแหล่ง
อาหารของชา้ง  จึงเรียกว่า บา้นหม่ืนแผว้ตามช่ือของหัวหนา้ค่ายมาจนถึงปัจจุบนั  ต่อมาจึงไดเ้ปล่ียน
ช่ือหมู่บา้นใหม่ว่า บา้นค่ายหม่ืนแผว้เพราะแถบน้ีเคยใชเ้ป็นค่ายทหารมาก่อนและมีหมู่บา้นต่าง ๆ  ท่ี
จดัตั้งขึ้นมาอยู่ในเขตการปกครองเดียวกนัเลียบตามฝ่ังแม่น ้ าชี  โดยก าหนดช่ือตามลกัษณะการไหล
ของน ้ าชี  ไดแ้ก่ บา้นวงักา้นเหลือง  บา้นโคง้ยางพฒันา  บา้นท่าหวา้  บา้นโคง้ขนัน  บา้นโคง้น ้ าตบั 
บา้นแกง้จิก บา้นกุดเวียน เป็นตน้ (องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย,2560) 
        แต่ในปัจจุบันบทบาทและความส าคัญของช้างได้ลดลงไปจากอดีต ช้างท่ีเคยฝึกเพื่อท าศึก
สงครามได้กลายเป้นช้างท่ีน ามาฝึกเพื่อท าการแสดงโชว์เพื่อความบันเทิง    ท่ีชุมชนแห่งน้ีก็
เช่นเดียวกนัชา้งไดถู้กฝึกเพื่อท าการแสดงโชวค์วามสามารถในด้านต่างๆของมนั เช่น การโชวช์า้งวาด
ภาพ , ชา้งแตะฟุตบอล ฯลฯ และเพื่อการประกอบอาชีพดา้นการเกษตรอ่ืนๆของชาวบา้นในชุมชน ถึง
กระนั้นความนิยมในการชมการแสดงชา้งก็ยงัไม่เป็นท่ีนิยมมากนกั ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัชยัภูมิ, (2562) ไดท้ าการเก็บรวบรวมสถิตินักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนเล้ียงช้าง ต าบล
บา้นค่าย อ าเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในปี 2560-2562 แสดงให้เห็นถึงจ านวนของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
มายงัชุมชนลดลงอย่างเห็นได้ชัด จากปี 2560 จ านวนนักท่องเท่ียวอยู่ท่ี 9,996 คน ปี 2561 จ านวน 
5,748 คน และในปี 2562 มีจ านวนนกัท่องเท่ียวอยู่ท่ี 2,412 คน ท าให้ชาวบา้นในชุมชนบางหลงัก็ทิ้ง
อาชีพคนเล้ียงช้าง และหันไปประกอบอาชีพอ่ืนแทน เช่น การเขา้ไปท างานในเมืองหลวง การท านา 
ท าสวน ซ่ึงลกัษณะงานเหล่าน้ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีชา้งเปนเคร่ืองมืออีกต่อไป ท าใหเ้กิดปัญหา
การสูญพนัธุ์ของชา้งไทย  (เทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้,2560)  
 อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์และช่องทางในการกระจายข่าวสารของทางชุมชนเล้ียงช้างก็ยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกั มีเพียงแค่การท าประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชนผ่านทางส่ือท่ีเป็นส่วนกลางของ
จงัหวดั เช่น การแนะน าแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัของเวบ็ไซตส์ านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั
ชัยภูมิ และเว็บไซต์ส่วนกลางกองประชาสัมพันธ์ของจังหวัดชัยภูมิเท่านั้ น ไม่มีช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์เป็นของชุมชนเองท าใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ถึงไดย้ากและไม่ไดรั้บความนิยมเพียงพอ 
 ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้ชุมชนเล้ียงชา้งแห่งน้ี 
กลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวทั้งในและต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มายงั
จงัหวดัชภัูมิ  โดยจะน าเอาเอกลกัษณ์และภุมิปัญญาของชาวบา้นในชุมชนท่ีมีอยูเ่ดิมมาประยกุตใ์ห้เกิด
เป็นกิจกรรมทางการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีน่าสนใจมากขึ้นและมีความยัง่ยืน เพื่อเป็นการสืบทอด
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อาชีพคนเล้ียงช้าง รวมทั้งการพฒันาให้ชุมชนแห่งน้ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความยัง่ยืน และสร้าง
อาชีพเสริมให้คนในชุมชนมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น ลดปัญหาการจากถ่ินฐานเขา้ไปท างานในเมืองหลวง 
ใหค้นในชุมชนไดเ้กิดจิตส านึกรักบา้นเกิด รักความเป็นวิถีดั้งเดิม รักชา้งไทย 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  
 2.1 เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ 
 2.2 เพื่อวิเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื  
  
1.3 ค าถามการวิจัย 
 3.1 บริบทพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ มีสภาพพื้นท่ีอยา่งไร  
 3.2 ศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ มีศกัยภาพใน
การรองรับนกัท่องเท่ียวมากนอ้ยเพียงใด  
 3.3 รูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใชบ้ริการคือรูปแบบใด  
1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา 
ส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยแตกต่างกนั 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย   
 1.5.1  ขอบเขตด้านเน้ือหา  
  - ศึกษาบริบทพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้น
ค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ประกอบด้วย  1) ลกัษณะขอ้มูลพื้นท่ีทัว่ไป    2) การส ารวจทรัพยากร
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี  3) ส ารวจขอ้มูลโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกในพื้นท่ี                   
 4) ส ารวจการจดัการการมีส่วนร่วมของชุมชน 
  - ศึกษาศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของพื้นท่ีชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
  - ศึกษากระบวนการการพฒันารูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ี
ชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
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 1.5.2  ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
  พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การศึกษาในคร้ังน้ี ก าหนดระยะเวลา 12 เดือน 
1.6 นิยามศัพท์     

1.6.1 การวางแผนและการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง  การพฒันาการท่องเท่ียวท่ี 
มุ่งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มพร้อมกนัไป ในขณะเดียวกนัก็ให้ชุมชนทอ้งถ่ิน 
คือ พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ไดมี้ส่วนร่วมและ
ไดรั้บผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียวอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  
 1.6.2 ชุมชนเล้ียงชา้ง หมายถึง พื้นท่ีชุมชนท่ีประกอบอาชีพเล้ียงชา้งเป็นอาชีพหลกั เป็นพื้นท่ี
ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ดา้นทพัยากรชา้งและป่าไม ้อนัเป็นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัร่วมกนัของคนในชุมชนและ
ชา้ง ถือเป็นวิถีชีวิตอนัเก่าแก่และดั้งเดิมของชุมชน อย่างพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบล
บา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีมีวิถีชีวิตท่ีผกูพนักบัชา้งมาตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบนั 
 1.6.3 กิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน หมายถึง   กิจกรรมท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วมใน
การสร้างสรรค ์ ชุมชนตอ้งจดับริการดา้นการมีวิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท เป็นจุดขายท่ีส าคญั
การจดักิจกรรมท่ีพกัแบบสัมผสัวฒันธรรมในชนบท จึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียว
ในแหล่งชุมชน แต่ตอ้งอยู่ภายใตศ้กัยภาพและความพร้อมของชุมชนเป็นหลกั มีบริการท่ีเสนอให้นกั
ท่อเท่ียว ไดแ้ก่ วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 
ความปลอดภยั ความสะอาดหอ้งพกัพร้อมอาหาร และกิจกรรมการท่องเท่ียว 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

ด้านแหล่งท่องเท่ียว 
  - ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ มีรูปแบบกิจรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
ด้านผู้ศึกษา 
  - ผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียว
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
  - ผูว้ิจยัไดเ้รียนรู้การท างานท่ีมีขั้นตอนการคิด การวิเคราะห์ท่ีเป็นระบบ มีเหตุมีผล 
โดยใชท้ฤษฎีมารองรับแนวคิดต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
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  ด้านหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกีย่วข้อง 
             - หน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล 
 (อบต.) องค์การบริหารส่วนจังหวัด(อบจ.) และจังหวัด ได้น าผลการวิจัยเ ร่ือง แนว
 ทางการพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ในทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการมีส่วนร่วมของ
 ชุมชนในพื้นท่ีในการพฒันาของจงัหวดั 
          - ส านักงานการท่องเ ท่ียวและกีฬาจังหวัดชัยภู มิ  ได้น าผลการวิจัย เ ร่ือง แนว
 ทางการพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
 อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อน าไปบรรจุในแผนการพฒันาตลาดและแผนการพฒันาแหล่ง 
 ท่องเท่ียวต่อไป 
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1.8 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
                    ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิด 
ท่ีมา : พิรพิมพ ์ ทัง่พรม, 2564 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ตอ้งการรูปแบบกิจกรรม  

การท่องเท่ียว 

แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว 

พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง  ต าบลบา้นค่าย     

อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ                             

สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

ความตอ้งการรูปแบบ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

       ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาวิจยัได้ท าการศึกษาค้นควา้ข้อมูลก่อนท่ีจะท าการศึกษา โดยอาศัย
พื้นฐานจาก แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ประกอบการท างานช่วยช้ีน า
แนวทางในการศึกษาแนวทางการพฒันารูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง     
ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืกรณีศึกษา ตามหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการและพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว(Tourism Activities) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้    (Perceive Value) 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ผูบ้ริโภค  (Experience Economy) 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
 2.7 ทฤษฎีวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร (SWOT Analysis) 
 2.8 ทฤษฎีการวิเคราะห์ (TOWS matrix) 
 2.9 ทฤษฎีวิเคราะห์ดา้นการจดัการองคก์รตามแนวคิด 7s ของ McKinsey 
 2.10 ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก (PESTEL Analysis) 
 2.11 ทฤษฎีการจดัการโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
 2.12 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกบัการวางแผนการและพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

 มิติการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ของ UNWTO (2558) กล่าวว่า การท่องเท่ียว
เป็นแหล่งท่ีมาหลกัของรายไดส้ าหรับประเทศ โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันา ในประเทศท่ี
พฒันานอ้ยท่ีสุดการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดม้ากถึง 16.4 พนัลา้นดอลลาร์ ในดา้นการ
ส่งออกจากการท่องเท่ียวระหว่างประเทศมีสัดส่วนถึง 7% ของการส่งออกทั้งหมด การ
ท่องเท่ียวจึงมกัเป็นหน่ึงในตวัเลือกในการสร้างการแข่งขนัของประเทศเหล่าน้ีท่ีท าให้มีส่วน
ร่วมในเศรษฐกิจโลกผลประโยชน์ทางการท่องเท่ียวกระจายไปสู่ทั้งเศรฐกิจและสังคม เป็น
โอกาสทางธุรกิจใหก้บัภาคส่วนต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการลงทุนในภาคครัวเรือน เป็นการพฒันา
ชุมชนรากหญา้ การท่องเท่ียวเป็นตวัเช่ือมต่อสังคมภายนอก ช่วยดึงดูดใหน้านาประเทศเขา้มา
ลงทุน เสริมสร้างเศรษฐกิจให้มัน่คง การท่องเท่ียวสร้างความยืดหยุ่น ในอดีตการท่องเท่ียว
เป็นอุตสาหกรรมท่ีเจริญเติบโตรวดเร็วอย่างมาก มากกว่าภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ และค่อนขา้งมี
ความยดืหยุน่ ช่วยใหเ้ศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น  
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 การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (sustainable tourism) มีหลกัการท่ีสอดคลอ้งกับการพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื (sustainable development) ซ่ึงเป็นกระแสความคิดหลกัของโลกในช่วง 2 ทศวรรษ
ท่ีผ่านมา และได้รับความสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาอย่างย ั่งยืน 
(Commission on Sustainable Development) ขององค์การสหประชาชา ติ  ซ่ึ งหลักการ
โดยทัว่ไปของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนคือ จะตอ้งมีการอนุรักษ์และการใชท้รัพยากรอย่างพอดี 
เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชน์
ให้แก่คนส่วนใหญ่ รวมทั้งมีการร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนได้
ส่วนเสีย เม่ือน าหลกัการน้ีมาปรับใชก้บัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื จึงมีจุดเนน้ท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1. จะตอ้งดูแลทรัพยากรการท่องเท่ียว ให้สามารถใชป้ระโยชน์ต่อไปไดใ้นระยะเวลา 
ยาวนานจนถึงชัว่ลูกชัว่หลาน มิใช่เพียงเพื่อคนรุ่นปัจจุบนัเท่านั้น 
 2. ลดการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง และลดปริมาณของเสียท่ีจะเป็นอันตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. มีการกระจายรายไดแ้ละผลประโยชน์ให้แก่คนในทอ้งถ่ินท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวตั้งอยู่ 
เปิดโอกาสใหชุ้มชนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้ร่วมในการจดัการ และการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว 
 4. มีการประชุมปรึกษาหารือกันอย่างสม ่าเสมอระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
หน่วยงานและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อ
การวางแผนงาน การจดัสรรงบประมาณ และการจดัการทรัพยากรอยา่งเหมาะสม 
 5. มีการสร้างเครือข่ายเพื่อเผยแพร่แนวคิด การศึกษาวิจัย และความรู้เก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ออกไปในหมู่ประชาชน ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศอย่าง
กวา้งขวาง 
 องคก์ารการท่องเท่ียวแห่งโลก WTO (2547) ไดใ้ห้อธิบายค าจ ากดัความล่าสุดของการ
พฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (sustainable Tourism) วา่การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจะไม่ใช่เป็น
เพียงแค่การท่องเท่ียวขนาดเล็กหรือการตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche tourism segments) หากแต่
การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนจะต้องครอบคลุมถึงการตลาดโดยรวมหรือท่ีเรารู้จักกันในช่ือท่ี
เรียกว่า “การท่องเท่ียวแบบมวลชน” (Mass tourism) โดยทั่วไปการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน 
หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีให้ความส าคญัต่อการเสมอภาคระหว่างเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม รวม
ไปถึงสังคมและวฒันธรรมของคนทั้งในรุ่นปัจจุบนัต่อไปจนถึงคนในอนาคต  
 Jonathan M. Harris (2000: 5-6) การพฒันาท่ีย ัง่ยนื: การก าหนดกระบวนทศัน์ใหม่ 
การประชุมโลกเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและการพฒันาในปี 1987 นั้น ในอนาคตจะพยายามแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองของความขดัแยง้ระหว่างส่ิงแวดลอ้มและเป้าหมายในการพฒันา โดยการก าหนด
ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืดงัน้ี 
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 การพฒันาอย่างย ัง่ยืนคือการพฒันาท่ีตรงกบัความตอ้งการในปัจจุบนั โดยท่ีไม่สูญเสีย
ความสามารถของคนในอนาคตท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง ซ่ึงในการอภิปราย
และการใชแ้นวคิดเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืน้ี ไดมี้การรับรู้โดยทัว่กนัวา่มีอยู ่3 ดา้น คือ 
 1. เศรษฐกิจ 
ระบบเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนจะต้องมีความสามารถในการผลิตสินคา้และบริการพื้นฐานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อรักษาระดับการบริหารของรัฐบาล รวมทั้งการบริหารหน้ีต่างประเทศ เพื่อ
หลีกเล่ียงความไม่สมดุลของเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายท่ีส่งผลถึงภาคการผลิตทาง
การเกษตรและอุตสาหกรรม 
 2. ส่ิงแวดลอ้ม 
ระบบส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืนตอ้งรักษาเสถียรภาพ การหลีกเล่ียงการใช้ประโยชน์จากฐาน
ทรัพยากรท่ีเป็นระบบทรัพยากรหมุนเวียน หรือทรัพยากรส่ิงแวดล้อมจม และการพึ่งพา
ทรัพยากรท่ีไม่หมุนเวียน ท่ีคิดเพียงว่าการลงทุนจะมีการทดแทนท่ีเพียงพอ ซ่ึงรวมถึงการ
บ ารุงรักษาของความหลากหลายทางชีวภาพท่ีมีความมัน่คง ทั้งในชั้นบรรยากาศและฟังก์ชัน่
ระบบนิเวศอ่ืน ๆ ท่ีปกติไม่ไดจ้ดัเป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจ 
 3. สังคม 
 ระบบสังคมท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งบรรลุการกระจายทุนท่ีเพียงพอ และดา้นการให้บริการทาง
สังคม ดา้นสุขภาพ ดา้นการศึกษา ดา้นความรับผิดชอบทางการเมืองและดา้นการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
 เห็นได้ชัดว่าทั้งสามองค์ประกอบของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนน้ี เป็นองค์ประกอบท่ีมี
ศกัยภาพในการพฒันา เป็นเป้าหมายหรือมิติท่ียกปัญหามาแก้ไข เพื่อเป็นการคน้หาความ
สมดุลในการพฒันาท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา เป็นวิธีในการตดัสินความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวท่ีจะเกิดขึ้ น เช่น ถ้ามีการจัดหาน ้ าและอาหารให้เพียงพอ เราอาจต้องมีการ
เปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการลดความหลากหลายทางชีวภาพ หรือจะเกิดอะไร
ขึ้นเม่ือแหล่งทรัพยากรพื้นท่ีท่ีไม่มีมลภาวะราคาแพงมากขึ้น หากมีการเขา้ไปอาจจะเป็นภาระ
ใหก้บัเจา้ของพื้นท่ี ท่ีตอ้งใชชี้วิตประจ าวนัอยูใ่นแหล่งนั้นๆ  
 อย่างไรก็ตามสามองค์ประกอบท่ีระบุไวข้า้งตน้ เป็นการก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถ
ตอบสนองการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพไดอ้ยา่งแน่นอน ซ่ึงมีการใชเ้ป็นแนวทางการพฒันา
อย่างกวา้งขวาง หากเราน าองค์ประกอบทั้งสามตวัน้ีมาใช้ เราจะสามารถกระตุน้แนวทางท่ี
จ าเป็นในการพฒันาได ้ซ่ึงทั้งสามองคป์ระกอบจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเท่าเทียมกนั 
 
 
 



10 

 

 

 หลกัการจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ของ Shirley Eber (1993) กล่าววา่  
 1. อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี (Using resource sustainable) หมายถึง ต้องมี
วิธีการจดัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมอย่าง
เพียงพอหรือใช้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่างประหยดัต้องค านึงถึงต้นทุนอันเป็นคุณค่า 
คุณภาพของธรรมชาติ วฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
 การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง การสงวนรักษาคุณภาพของทรัพยากรให้
มีคุณค่าต่อชีวิตท่ีดี รู้วิธีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า ปรับปรุง บ ารุงให้เกิดประโยชน์ไดน้าน 
เพิ่มพูน และเสริมสร้างไวใ้หมี้มากเพียงพอต่อการใชเ้พื่อการด ารงชีวิตอยา่งเหมาะสม 
 การปรับปรุงและฟ้ืนฟูทรัพยากรนั้น ตอ้งคงความเป็นเอกลกัษณ์อย่างดั้งเดิมไวใ้หม้าก
ท่ีสุด เกิดผลกระทบอันเป็นผลเสียน้อยท่ีสุด โดยการใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านประยุกต์กับ
เทคโนโลยแีบบใหม่การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัอย่างเหมาะสมจะสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งยาวนาน 
 2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นกับการลดของเสีย (Reducing 
over- consumption and waste) ผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้องต้อง ร่วมกันวางแผนการจัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี ประสิทธิภาพหรือจดัหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัและมีคุณภาพ
เหมือนกนัใชท้ด แทนกนัได ้เพื่อลดการใชท้รัพยากรท่ีหายาก ส่วนการลดของเสีย เช่น ขยะ
ปฏิกูลตอ้งหาวิธีการจดัการโดยการแยกประเภทขยะ ขยะแหง้อาจน าระบบการหมุนเวียนการ
ใช ้การใชซ้ ้า และการแปรรูปกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ (Reuse Renew Recycle) ขยะเปียกอาจ
น าไปท าปุ๋ ยอินทรียแ์ละน าหมกัปุ๋ ยจุลินทรียไ์ด ้
 3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม (Maintain 
diversity) ต้อง วางแผนขยายรากฐานการท่องเท่ียว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความ
หลากหลายเพิ่มขึ้นในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรมท่ีมีอยู่เดิม โดยการเพิ่มคุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวใช้
เวลาในการท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนั้นนานขึ้นหรือกลบัไปเท่ียวซ ้าอีก 
 4. ประสานการพัฒนาการท่องเท่ียว (Integrating tourism into planning) ต้อง มีการ
ประสานแผนการพฒันาในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน (เทศบาล, อบต าบล) แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันากลุ่มจงัหวดั แผนพฒันาของ
กระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อให้การพฒันาการท างานในสถานท่ีท่องเท่ียว
เดียวกนัมีศกัยภาพเพิ่มมากขึ้น 
 5. น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถ่ิน (Supporting local economy) ต้อง
ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานรัฐ และเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน
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น าไปประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปเท่ียว
ใหม้ากขึ้นเป็นการสร้างรายกระจายสู่ ประชากรท่ีประกอบการในทอ้งถ่ิน 
 6. การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกับท้องถ่ิน (Involving 
local communities) ตอ้ง ร่วมท างานกบัทอ้งถ่ินแบบเป็นองคก์รรวม (Participation Approach) 
โดยเข้าร่วมในลักษณะหน่วยงานร่วมจัด เช่น เป็นหน่วยงานร่วมท ากิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ เป็นหน่วยงานร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแกปั้ญหาดว้ยกนั เป็นหน่วยงานร่วมส่งเสริม
การขายการท่องเท่ียวดว้ยกนั เป็นตน้ นอกจากนั้น ยงัตอ้งประสานเครือข่ายระหว่างองคก์ร
และทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
 7. มีการประชุมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting stakeholders and 
the public) ตอ้ง มีการประสานกบัประชาคมในพื้นท่ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มผูก้ระ
กอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา หน่วยงานราชการท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ี 
ร่วมประชุมหารือทั้งการเพิ่มศักยภาพให้กับแหล่งท่องเท่ียว การประเมินผลกระทบการ
ท่องเท่ียว การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการตลาด โดยจดัการ
ประชุมกันอย่างสม ่าเสมอเพื่อร่วมปฏิบติัในทิศทางเดียวกัน เป็นการลดขอ้ขดัแยง้ในด้าน
ผลประโยชน์ท่ีต่างกนั 
 8. การพัฒนาบุคลากร (Training staff) ต้องส่ง เสริมและสนับสนุนให้ความรู้ การ
ฝึกอบรม การส่งเจา้หน้าท่ีดูงานอย่างสม ่าเสมอให้มีความรู้ มีแนวคิด และวิธีปฏิบติัในการ
พฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนนบัเป็นการพฒันาบุคลากรใน องคก์ร และเป็นการช่วยยกระดบั
มาตรฐานการบริการการท่องเท่ียว 
 9. การจดัเตรียมขอ้มูล คู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเท่ียว (Marketing tourism 
responsibly) ต้อง ร่วมกับผูท่ี้เก่ียวข้องจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว ข่าวสารการ
บริการการขายให้พร้อมและเพียงพอต่อการเผยแพร่ อาจจดัท าในรูปส่ือทศันูปกรณ์รูปแบบ
ต่างๆ เช่น คู่มือการท่องเท่ียว คู่มือการตลาดการท่องเท่ียวในรูปเอกสาร แผน่พบั หนงัสือคู่มือ 
วีดีโอ แผน่ซีดีรอม เป็นตน้ 
 10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั (Undertaking research) จ าเป็นต่อการแก้ปัญหา
และเพิ่มคุณค่าคุณภาพของแห่งท่องเท่ียวการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวโดยจะต้องมีการ
ประเมินผลการตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจยัอย่างสม ่าเสมอโดยการสอบถาม
ผูใ้ชบ้ริการโดยตรงการสอบความเห็นจากใบประเมินผลหรือการวิจยัตลาดการท่องเท่ียวเพื่อ
ทราบผลของการบริการน ามาปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการการบริการอย่างมี ประสิทธิภาพ 
เพื่อความประทบัใจและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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 Swarbrooke (1998: 13) ไดใ้หห้ลกัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไว ้5 ประการ คือ 
 1. การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื จะตอ้งไม่ต่อตา้นการเจริญเติบโต อนัเน่ืองมาจากการพฒันา 
แต่ตอ้งเนน้ขอ้จ ากดัของการเจริญเติบโต และการท่องเท่ียวตอ้งจดัการบริหารภายใตข้อ้จ ากดั
น้ี 
 2. จะต้องจัดการวางแผนและจัดการท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึ้ นต่อ
ธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์
 3. ควรใหค้วามค านึงถึงผลในระยะยาวมากกวา่ระยะสั้น 
 4. ในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน จะต้องไม่มุ่งเน้นการจัดการ
ส่ิงแวดลอ้ม แต่รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองและการบริการ 
 5. ควรให้ความส าคัญกับความต้องการท่ีท าให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ แต่ตอ้งอยู่
ภายใตค้วามเสมอภาคและยติุธรรม 
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ของ Shirley Eber (1993) กล่าวว่า แนว
ทางการพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียงอย่างย ัง่ยืน ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัการท่องเท่ียวในทุก
รูปแบบและทุกประเภทรวมถึงการท่องเท่ียวของกลุ่มคนส่วนใหญ่หรือการท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่มดว้ย หลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนืไดร้วมถึงดา้นส่ิงส่ิงแวดลอ้มเศรษฐกิจและ
สังคมวฒันธรรม การพฒันาการท่องเท่ียวจะตอ้งมีความสมดุลและความเหมาะสมท่ีจะเกิดขึ้น
ในสามมิติ และใชพ้ฒันาไดใ้นระยะยาว  
หลกัการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
   1.การใช้ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มอย่างคุม้ค่าท่ีสุด เป็นองค์ประกอบส าคญัในการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และยงัตอ้งช่วยรักษาในกระบวนการต่างๆในระบบนิเวศและ
เพื่ออนุรักษม์รดกทางธรรมชาติและความลากหลายทางชีวภาพดว้ย 
 2. มีความเคารพในความเช่ือและระเบียบสังคมวฒันธรรมชุมชน และการอนุรักษ์
ส่ิงก่อสร้างและวิถีชีวิต รวมถึงมรดกทางวฒันธรรมและค่านิยมดั้งเดิม เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจ
และความยอมรับไดใ้นระหวา่งวฒันธรรมของนกัท่องเท่ียวกบัชุมชนในทอ้งถ่ิน 
 3.การประเมินและการตรวจสอบเพื่อเกิดความเขา้ใจและมัน่ใจในศกัยภาพด้านการ
ด าเนินงานทางเศรษฐกิจในระยะยาวรวมถึงการให้สิทธิประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่
ผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียและการมีรายได้ทั้งหมดอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเกิดการจ้างงานและ
โอกาสในการมีรายไดแ้ละบริการท่ีเกิดขึ้นในสังคม และช่วยเหลือบรรเทาความยากจนใน
ชุมชน 
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        การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนต้องมีส่วนร่วมจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยจะเก่ียวกบัการน าไปใชใ้นนโยบายของทางองคป์กครองทอ้งถ่ินท่ีจะ
ร่วมก าหนดเป็นนโยบายท่ีจะน ามาปฏิบติัเพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน และยงัจะตอ้งมี
การประเมินตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองเพื่อเกิดขอ้เสนอแนะแนะน ารวมถึงมาตรการการป้องกนั
แกไ้ขท่ีเกิดจากท่องเท่ียว  
     การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนควรจะเกิดขึ้นพร้อมกบัความพึงพอใจและประสบการณ์ใน
การท่องเท่ียวทีมีคุณค่าของนักท่องเท่ียว รวมถึงสร้างความตระหนักถึงปัญหาด้านการ
ท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว และการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
การจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 อนุรักษ ์เอ่ียมสิริ, 2560 กล่าวถึงการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนืไวว้า่ การ
จดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื หมายถึง การก าหนดแนวทางการใชป้ระโยชน์และ
การพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมทั้งปัจจยัแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกับการท่องเท่ียวเพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม สามารถรักษาเอกลักษณ์ของ
ธรรมชาติและวฒันธรรมไวน้านท่ีสุด เกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด และใชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
แนวคิดการพฒันาท่ียั่งยืน 
 สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบ 4 ประการคือ 
 1. การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวในขอบเขตของความสามารถของธรรมชาติชุมชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 
 2. การตระหนักในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน 
 3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบต่อระบบนิเวศ
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 
 4. การประสานความต้องการทางเศรษฐกิจ การคงอยู่ของสังคม และการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
รูปแบบการจัดการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
 ควรค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ประการ 
 1. เป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีมีจิตส านึก มีความรับผิดชอบต่อสภาพแวดลอ้มและระบบ
นิเวศนั้นๆ 
 2. เป็นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีสร้างความรู้และใหค้วามรู้ 
 3. เป็นการจดัการการท่องเท่ียวท่ีประชาชนในท้องถ่ินมีบทบาท มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ ร่วมจดัท าและร่วมไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเสมอภาค 
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ความส าคัญของการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 1. เพื่อใหก้ารใชท้รัพยากรท่องเท่ียวเป็นไปอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. เพื่อรักษาทรัพยากรท่องเท่ียวใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
 3. เพื่อป้องกันผลกระทบต่างๆ ท่ีจะเกิดกับทรัพยากรท่องเท่ียวทั้งในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม 
หลกัการจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 1. อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดี (Using Resource Sustainable) 
 2. ลดการบริโภคและใชท้รัพยากรท่ีเกินความจ าเป็นและลดการก่อของเสีย (Reducing 
Over-Consumption and Waste) 
 3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคมและวฒันธรรม (Maintain 
Diversity) 
 4. การประสานการพฒันาการท่องเท่ียว (Integrating Tourism into Planning) 
 5. ตอ้งการน าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน (Supporting Local) 
ขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying capacity) หมายถึง ปริมาณการใช้ประโยชน์พื้นท่ี
ใดพื้นท่ีหน่ึงท่ีพื้นท่ีนั้นสามารถจะแบกรับไวไ้ด ้ก่อนท่ีจะเกิดความเส่ือมโทรมขึ้นกบัพื้นท่ี
นั้นๆ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 พฤติกรรม คือ การแสดงออกของการกระท า กิจกรรมใดๆก็ตามแบบคลา้ยคลึงกัน
บ่อยครั้ง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่มหรือของตน ความหมายของค าวา่ พฤติกรรมอาจจะ
คลา้ยกบัค าว่า นิสัยแต่จะแตกต่างกัน เพียงมีการแสดงออกมาให้เห็นไดถื้อว่า เป็นพฤติกรรม
หากไม่แสดงออกมาให้เห็นเราจะเรียกว่านิสัย ตรงกับภาษาอังกฤษท่ีว่า Behaviour หรือ 
อเมริกันเรียกว่า Behavior ซ่ึงแปลว่า  การปฏิบติัตวั ความประพฤติ คุณสมบติั พฤติกรรม 
อาการ หรือการแสดงออก  (สุรีรัตน์ เตชะทวีวรรณ, 2550) 
ทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
 สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2550) กล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หรือ Tourist Behavior
หมายถึง การแสดงออกลกัษณะการการะท าของนกัท่องเท่ียวนั้น ๆ 
 การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวก็เพื่อวตัถุประสงคใ์นเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 
 -การประมาณการจ าน าวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 
  - การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเท่ียว 
 -การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด 
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  - การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา 
  - การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยและการติดต่อส่ือสาร 
 การวางแผนและด าเนินการใดๆก็ตาม หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม
ของตลาดท่ีเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ย่อมเป็นเร่ืองค่อนข้างล า 
บากและอาจเกิดปัญหาตามมา ดังนั้ น จึงนับ ได้ว่า การศึกษาพฤติกรรมต่างๆ ของนัก 
ท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ืองของการใช้เหตุผล (Rationality) หรือก็คือการใช้เหตุผลเพื่อวิเคราะห์
(Analysis)องค์ประกอบ (Components)ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาและท่ีอาจจะมีขึ้นใน
อนาคตมาคาดคะเนผลท่ีจะเกิดขึ้น โดยเหตุน้ีการท่ีจะประสบผลส าเร็จในดา้นการใหบ ้ริการ
ต่อนักท่องเท่ียวจึงขึ้นอยู่กบัความสามารถของบุคคลการในองค์กรน้ันๆว่ามีประสบการณ์
และรอบรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในการด าเนินการอยา่งไร 
 กระบวนการจูงใจในการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 ปัจจยัผลกัและปัจจยัดึง แรงจูงใจในการเดินทางใด ๆ อาจแบ่งออกเป็น 2 ปัจจยัพื้นฐาน 
คือ ปัจจยัผลกั (Push Factors) และปัจจยัจูงใจ (Pull Factors) ปัจจยัผลกั หมายถึง ปัจจยัท่ีจูงใจ
ให้บุคคลเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว เช่น ความเครียด การเบ่ือหน่ายในชีวิตประจ าวนั ในขณะ
ท่ีปัจจยัจูงใจ หมายถึง ปัจจยัดา้นตวัแหล่งท่องเท่ียวเองท่ีกระตุน้ใหบุ้คคลเดินทางไปท่องเท่ียว
ยงัแหล่งท่องเท่ียวหน่ึงเป็นการเฉพาะ เช่น ลักษณะเฉพาะหรือความน่าสนใจของแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) 
 Crompton (1979) ได้ขยายความปัจจัยแรงจูงใจทั้งสอง กล่าวคือ ปัจจัยผลักซ่ึงเป็น
ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมประกอบดว้ย 1) การหลีกหนีจากความจ าเจในชีวิตประจ าวนั 2) การ
คน้หาและประเมินตนเอง 3) การพกัผ่อนหย่อนใจ 4) ความรู้สึกมีเกียรติ 5) การกลบัสู่ความ
เป็นตวัของตวัเอง 6) การไดเ้ยีย่มเยอืนญาติพี่นอ้ง 7) การมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพทางสังคม
กบับุคคลอ่ืน ส่วนปัจจยัดึงและปัจจยัทางวฒันธรรมประกอบดว้ย 1) การไดพ้บส่ิงแปลกใหม่ 
2) การไดศึ้กษาเรียนรู้ 
 Klenosky (2002) เช่ือว่า แรงจูงใจแบบผลกัเป็นแรงขบัเฉพาะในชีวิตประจ าวนัของคน
และเป็นสาเหตุท่ีท าให้คนเหล่านั้นได้ตดัสินใจออกจากสภาพแวดลอ้มแบบเดิมๆ เพื่อไป
พกัผอ่น แรงจูงใจแบบดึง เป็นคุณลกัษณะภายนอกท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวไปหาส่ิงอยา่งใดอย่าง
หน่ึงโดยเฉพาะ ปัจจยัเหล่าน้ียงัเป็นส่ิงท่ีช้ีน าให้แต่ละคนตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง
อยา่งใดอยา่งหน่ึงในการเดินทาง 
 Gibson (2004) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีเป็นแรงผลักดันและแรงดึงดูด (Push and Pull 
Factor) พบว่า ปัจจัยผลักดัน (Push Factor) จะกล่าวถึงปัจจัยทางสังคมและจิตวิทยาท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการมีประสบการณ์โดยตรง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬาหรือแหล่ง
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ท่องเท่ียวนั้น ในขณะท่ีปัจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมกีฬา 
วชัราภรณ์ ระยบัศรี (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจหรือส่ิงกระตุน้ให้คนเดินทางเป็นส่ิงส าคัญท่ี
แสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเท่ียวว่าเดินทางเพื่ออะไรและคาดหวงัท่ีจะได้รับ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการรูปแบบใด เม่ือน าทฤษฎีทางจิตวิทยาและสังคมวิทยามาประยกุตก์บัการ
ท่องเท่ียว แรงจูงใจท่ีท าให้คนอาจจ าแนกได ้2 ประเภท คือ ปัจจยัดึง (Pull Factor) และปัจจยั
ผลกั (Push Factor) 
1. ปัจจยัดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกตวับุคคลซ่ึงส่งเสริมหรือดึงดูดให้คน
เดินทางไปท่ีต่างๆ ไดแ้ก่ 
 1.1 ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจท่ีดีย่อม
เอ้ืออ านวยให้คนในประเทศนั้ นมีอ านาจทางการซ้ือสูง (High purchasing power) และมี
โอกาสเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆไดม้าก 
 1.2 ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) นักจิตวิทยา Adler Fedler (1964) ไดใ้ห้
ข้อคิดทางพฤติกรรมมนุษย์ไวว้่า “ คนมักจะแสวงหาส่ิงท่ีตนเองไม่มีหรือแสวงหาส่ิงท่ี
แตกต่างไปเพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนไม่มี”จากหลกัจิตวิทยาน้ีอาจกล่าวไดว้่า ลกัษณะภูมิประเทศ
และภูมิอากาศท่ีแตกต่างไปเพื่อชดเชยส่ิงท่ีตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้ และขอ้คิด
ดงักล่าวอาจน ามาประยุกต์ใช้กบัแนวคิดทางปัจจยัทางภูมิศาสตร์ไดว้่า นักท่องเท่ียวจะนิยม
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมท่ี
แตกต่างไปจากของตน เพื่อเรียนรู้ประสบการณ์ท่ีแตกต่างออกไป หรือเพื่อหาส่ิงชดเชยในส่ิง
ท่ีตนไม่มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็นปัจจยัดึงท่ีส าคญัท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเ ดินทางไปยงั
สถานท่ีมีลกัษณะแตกต่างประเทศหรือทอ้งถ่ินของตนเอง 
 1.3 ปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบวฒันธรรมและ
บรรทดัฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหน่ึงก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคนในสังคม
นั้น ในขณะเดียวกนั วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ประเพณีงานเทศกาล ประวติัศาสตร์ 
สามารถเป็นส่ิงดึงดูดท่ีท าใหค้นในสังคมอ่ืนเดินทางมายงัทอ้งถ่ินของตนได ้
 1.4 ปัจจยัทางดา้นการเมือง (Political factor) ประเทศใดท่ีมีสภาวการณ์ทางการเมืองมัง่
คงย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้ และในขณะเดียวกัน 
นโยบายรัฐบาลอาจกั้นหรือส่งเสริมใหค้นเดินทางไปประเทศอ่ืนไดเ้ช่นเดียวกนั 
 1.5 ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology) การพฒันาทางเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสาร 
การคมนาคม โครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวกและส่ิงบนัเทิงเป็นปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวย
ให้คนเดินทางไดส้ะดวกรวดเร็วและปลอดภยัยิ่งขึ้น นอกจากน้ีความล ้าหน้าทางเทคโนโลยี
ของบางประเทศก็สามารถเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวได ้
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 1.6 ส่ือ (Media) ส่ือมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตัดสินใจของคนเน่ืองจาก
ส่ือมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเท่ียวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์ของ
สถานท่ีแต่ละแห่งได ้ถา้ข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีปรากฏบนส่ือเป็นภาพท่ีดี ก็สามารถดึงดูด ให้
นกัท่องเท่ียวเดินทาง ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ขอ้มูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปล่ียนแปลงทศันคติ
และการตดัสินใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไดเ้ช่นเดียวกนั 
2. ปัจจยัผลกั (Push Factor) หมายถึง ความรู้สึก ความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นภายในตวับุคคลและ
กระตุน้ให้คนมีความตอ้งการท่ีจะเดินทาง ซ่ึง Abraham H. Maslow (1954) ไดก้ล่าวในเร่ือง
ปัจจยัผลกัไวว้่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง” ดงันั้น ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน จึงเป็นปัจจยัท่ีก าหนด
พฤติกรรมการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1) นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะผ่อนคลายความเครียดและตอ้งการท่ีจะได้รับ
ความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบนัเทิง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางกาย 
(Physiological Need) 
 2) นกัท่องเท่ียวตอ้งการพาหนะเดินทาง ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านอาหารท่ีปลอดภยั
และสะอาดนอกจากน้ี ตอ้งการให้ผูบ้ริการมีความซ้ือสัตย ์จริงใจและสามารถให้ขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีถูกตอ้งซ่ึงจะท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกปลอดภยัและมัน่คง (Safety Need) 
 3) นักท่องเท่ียวคาดหวงัท่ีจะให้ผูบ้ริการทกัทายหรือให้ความส าคญักบัการปรากฏตวั
ของตนอยู่เสมอ และคาดหวงัให้ผูบ้ริการสามารถจดจ าช่ือ นามสกุล ขอ้มูลส่วนตวัของตนได้
อย่างถูกตอ้ง เพราะแสดงถึงการเป็นท่ียอมรับและยกย่องนบัถือในสังคมนั้นๆ (Social Need 
และ Esteem Need) 
 4) นักท่องเท่ียวบางคนเดินทางท่องเท่ียวเพื่อให้เห็นไดย้ินไดล้องส่ิงท่ีแปลกใหม่ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ และได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีมีคุณภาพ เพื่อ
สะสมประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเช่ือมัน่และศกัด์ิศรีของตนเอง (Esteem Need) 
 5) นกัท่องเท่ียวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจทอ้งถ่ินต่างๆ ดว้ยตนเอง โดยไม่สนใจ
ว่าทอ้งถ่ินนั้นจะมีส่ิงอ านวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่ นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะ
เรียนรู้หรือพยายามท าความรู้จกัเขา้ใจวฒันธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถ่ินและ
มกัจดหรือบนัทึกส่ิงท่ีตนไดพ้บเห็นเพื่อเป็นการบนัทึกประสบการณ์และความส าเร็จของตน 
(Self-actualization Need) 
 Hudman (1980) กล่าวว่า นกัท่องเท่ียวมกัจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวมา
จากปัจจยัต่อไปน้ี 
1. ปัจจยัผลกัดนั คือ สภาพเง่ือนไขท่ีมากระตุน้ใหเ้กิดแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลใหต้ดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว ปัจจยัผลกัดนัอาจจะมาจากสาเหตุต่างๆ คือ 
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 1.1 ความอยากรู้อยากเห็น ในส่ิงน้ีอาจจะถือว่า เป็นแรงผลกัดันภายในท่ีเห็นได้ชัด 
เพราะมนุษยมี์สัญชาติญาณในการอยากรู้อยากเห็นเร่ืองต่างๆ ท่ีตนเองยงัไม่รู้ การเดินทาง
ท่องเท่ียวก็เป็นการส ารวจโลกใหม่ในความคิด และเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้ใหก้บัตนเอง 
 1.2 ความพึงพอใจ การเดินทางท่องเท่ียวและความประทบัใจในส่ิงท่ีไดพ้บเห็นก็ได้
สร้างความสุขความพึงพอใจให้เกิดกับบุคคล ดังนั้น การท่องเท่ียวก็คือความพยายามท่ีจะ
แสวงหาความสุขใหก้บัตนเองทั้งนั้น 
2. ปัจจยัดึงดูด คือ สภาพเง่ือนไขภายนอกท่ีมาดึงดูดเร้าใจให้บุคคลไดอ้อกเดินทางท่องเท่ียว 
ปัจจยัดึงดูดเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
 2.1 ลกัษณะภูมิประเทศ ไดแ้ก่ ลกัษณะทางภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ หรือ
ทศันียภาพของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ประกอบกบัสภาพทางภูมิอากาศ เช่น อากาศสดช่ืน อากาศ
เยน็สบาย ประกอบกนัเป็นลกัษณะภูมิกายภาพท่ีดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆ 
 2.2 สภาพอ่ืนๆ เป็นเร่ืองหรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีจดัว่าเป็นส่ิงดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืนๆ น้ีอาจจะไดแ้ก่ การเป็นแหล่งสินคา้
ท่ีน่าสนใจ ราคาถูก ฯลฯ 
 McIntosh et al. (1995) กล่าวถึงแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬา 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. แรงจูงใจดา้นกายภาพ (Physical Motivators) เป็นแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเขา้ร่วม
กิจกรรมกีฬาเพื่อรักษาสุขภาพของตนเองโดยการออกก าลงักายหรือการเล่นกีฬา 
 2. แรงจูงใจด้านวฒันธรรม (Cultural Motivators) กล่าวถึงประเพณีและมรดกทาง
วฒันธรรม เช่น หอเกียรติยศ (Halls of fame)  
 3. แรงจูงใจดา้นสังคม (Interpersonal Motivators) เป็นแรงจูงใจระหว่างบุคคลท่ีมีการ
ท ากิจกรรมกีฬาร่วมกนัในสังคม หรือกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในการเล่นกีฬาประเภทเดียวกนั 
 4. แรงจูงใจดา้นสถานะและการจดจ า (Status and Prestige Motivators) เป็นแรงจูงใจท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการเขา้ร่วมงานกิจกรรมกีฬาหรือแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง 
 จากการศึกษาปัจจัยท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวเชิงกีฬาของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวมี 2 ปัจจยั คือ  
 1. ปัจจยัผลกัดนั (Push Factor) เป็นปัจจยัทางสังคมและจิตวิทยาท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
มีประสบการณ์โดยตรงและมีส่วนร่วมในกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพหรือแหล่งท่องเท่ียวนั้น 
เป็นแรงผลกัภายในท่ีท าให้ผูค้นตดัสินใจออกเดินทางท่องเท่ียวหรือออกจากสภาพแวดลอ้ม
แบบเดิมๆ เช่น เกิดความสนใจใคร่รู้ในส่ิงแปลกใหม่ ความอยากมีช่ือเสียงเกียรติยศ การ
พกัผอ่นหยอ่นใจ การหลุดพน้หรือหนีจากงานประจ า เป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัดึงดูด (Pull Factor) คือ ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวหรือกิจกรรมเชิงส่งเสริม
สุขภาพ เป็นคุณลกัษณะภายนอกท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวไปหาส่ิงอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ 
ปัจจยัเหล่าน้ียงัเป็นส่ิงท่ีช้ีน าให้แต่ละคนตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางอย่างใดอย่างหน่ึง
ในการเดินทาง เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ส่ิงอ านวยความสะดวก 
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจท่องเท่ียว 
  บุญเลิศ  จิตตั้งวฒันา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตัดสินใจ
ท่องเท่ียวหมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้
บริการทางการท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการต่างๆในการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึง
พอจะสรุปถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวในการตดัสินใจท่องเท่ียวว่า มีขั้น ตอนส าคญั อยู่     
9 ขั้น ตอนดงัต่อไปน้ีคือ 
  ขั้นท่ี1 การส่งเสริมตลาดทางการท่องเท่ียว(Tourism Promotion) เป็นการอ านวย
ข่าวสารทางการท่องเท่ียวให้แก่กลุ่มเป้าหมายโดยผ่านส่ือต่างๆและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ท า 
ใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บข่าวสารเหล่านั้น 
 ขั้นท่ี 2 ความตอ้งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวแต่ละคน (Need) เม่ือนักท่องเท่ียว
กลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลทางการท่องเท่ียวแลว้ ก็จะก่อให้เกิดความตอ้งการท่องเท่ียว
ขึ้นภายในจิตใจของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 
  ขั้นท่ี 3 ส่ิงจูงใจส าหรับนักท่องเท่ียว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเท่ียว
ซ่ึงเกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ Push Factor เป็นแรงผลกัดนั ให้เกิดความอยากท่องเท่ียวและ 
Pull Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
  ขั้นท่ี4 การตดัสินใจของนักท่องเท่ียว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากส่ิงจูงใจ 
จะท าให้เกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเท่ียว (Tourist Image) ของแต่ละท้องถ่ินขึ้ นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจว่าจะไปท่องเท่ียวท่ีไหนดีท่ีสุด โดยค านึงถึงความประหยดัปลอดภยั
สะดวกสบาย และความอภิรมยม์ากท่ีสุดเป็นเกณฑ ์
  ขั้นท่ี5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเท่ียว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม
วางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเท่ียววา่ค่าใชจ่้ายทั้งหมดท่ีจะเกิดขึ้น ในการท่องเท่ียวสถานท่ี 
นั้น ๆ เช่น ค่าพาหนะเดินทางค่าอาหารค่าท่ีพกั ค่ารักษาพยาบาลค่าใช้จ่ายซ้ือของท่ีระลึกเป็น
ตน้ 
  ขั้นท่ี6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเร่ืองของการ
จองตัว๋พาหนะท่ีจะเดินทาง การจองรายการท่องเท่ียว การยืนยันการเดินทาง เช่น หนังสือ
เดินทาง การอนุญาตเขา้ประเทศ เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 7 การเดินทางท่องเท่ียว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบา้นเพื่อท่องเท่ียว
จนกระทัง่ท่องเท่ียวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 
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  ขั้นท่ี 8 ประสบการณ์นกัท่องเท่ียว (Experience) เม่ือนกัท่องเท่ียวไดมี้การประเมินผล
การเดินทางท่องเท่ียวอาจเป็นสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ผูค้น้การบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ก็จะไดผ้ลของประสบการณ์การท่องเท่ียว ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 
    1. มีความพึงพอใจ 
    2. ไม่มีความพึงพอใจ 
  ขั้นท่ี9 ทศันคติของนักท่องเท่ียว (Attitude) เม่ือนักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวแลว้ ก็จะเกิดทศันคติต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีถา้หากว่านักท่องเท่ียวไดรั้บความ
พึงพอใจก็จะมีทศันคติท่ีดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าให้เขา้กลบัมาท่องเท่ียวอีกครั้งหรือ
บอกเล่าให้บุคคลอ่ืนมาท่องเท่ียว ถา้หากนกัท่องเท่ียวไดรั้บความไม่ พึงพอใจก็จะมีทศันคติ
ไม่ดีต่อการท่องเท่ียวคร้ังน้ีอาจท าใหไ้ม่อยากเดินทางมาท่องเท่ียวอีกหรือบอกเล่าใหบุ้คคลอ่ืน
ไม่อยากเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวดว้ย 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว(Tourism Activities)
 รูปแบบกจิกรรมการท่องเท่ียว 

 กิจกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นทรัพยากรทางการท่องงเท่ียวประเภทหน่ึงท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างชัดเจนดังนั้ น ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวหมายถึง พื้นท่ี หรือสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงรวมถึงสถานท่ีท่ี เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
และสถานท่ีท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น ท่ีใชเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึง อารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น มีคุณค่าเชิงการท่องเท่ียวสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวได ้
ประเภทของทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 จ าแนกตามลกัษณะของทรัพยากร 
 1. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้น
ตามธรรมชาติท่ีมีความงดงามตามธรรมชาติ จนสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวไปเยือน เช่น 
ภูเขา ป่าไม ้น ้ าตก น ้ าพุร้อน บ่อน ้ าร้อน อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์า ชายทะเลหาด
ทรายทะเลสาบ เกาะแก่ง และแหล่งน ้าจืด เป็นตน้ 
 2. ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุและศาสน
สถาน หมายถึง ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีความเก่ียวขอ้งในฐานะเป็นหลกัฐานส าคัญทาง
ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เช่น โบราณสถานอุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ 
พระราชวงัก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธพนัธ์ วดัศาสนสถาน รวมทั้งส่ิงก่อสร้างท่ีมีคุณค่าทาง
ศิลปะและสถาปัตยกรรม เป็นตน้ 
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 3.ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรม หมายถึง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปะ ขนบธรรมเนียมประเพณี และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ท่ีบรรพบุรุษ ไดส้ร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา เช่นเทศกาล งานประเพณี 
วิถีชีวิตความเป็นอยูใ่นชนบท หมู่บา้นชาวเขา การแสดง ภาษาศิลปวฒันธรรม สินคา้พื้นบา้น 
การแต่งกาย ชนเผา่ รวมทั้งกิจกรรมต่างๆท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหไ้ปเยือน ไดแ้ก่ กิจกรรมกีฬา
ล่องแก่ง ขี่จักรยานเสือภูเขา พายเรือ เล่นเคร่ืองเล่นในสวนสนุก เท่ียวสวนสัตว์ เป็นต้น  
(ขนิษฐา, 2560) 
กจิกรรมการท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วม 
 การจดัการท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วม สามารถด าเนินการไดใ้นแหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางวิถีชีวิต ประเพณี 
และวฒันธรรม โดยในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ จะพบว่ามีการจดัการในพื้นท่ีท่ีส่งเสริมดา้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เช่น บา้นอุง้ฝาง จงัหวดัตาก เกาะยาว จงัหวดัพงังา เป็นตน้ ในขณะท่ี
การจดับา้นพกัสัมผสัวฒันธรรมชนบท ทางประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวทางวิถีชีวิต 
ประเพณีและวฒันธรรม มกัจะด าเนินการดา้นการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอเอกลกัษณ์ของชุมชน 
เช่น บา้นปลายโพงพาง จงัหวดัสมุทรสงคราม บา้นเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี บ้านโคกโก่ง 
จงัหวดักาฬสินธุ์ เป็นตน้ 
          กิจกรรมท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วมนั้น ส่ิงหน่ึง ชุมชนตอ้งจดับริการดา้นการมีวิถี
ชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท เป็นจุดขายท่ีส าคัญการจัดกิจกรรมท่ีพักแบบสัมผสั
วฒันธรรมในชนบท จึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวในแหล่งชุมชน แต่ตอ้ง
อยูภ่ายใตศ้กัยภาพและความพร้อมของชุมชนเป็นหลกั 
          บริการท่ีเสนอให้ ได้แก่ วิถีการด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายแบบสังคมชนบท วฒันธรรม
ทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ความปลอดภยั ความสะอาดห้องพกัพร้อมอาหาร และกิจกรรม
การท่องเท่ียว 
          ในการจดัการเป็นการร่วมกิจกรรมท่ีพกัโฮมสเตย ์ท่ีมีการรวมกลุ่มการจดัตั้งในรูปกลุ่ม 
ชมรม สหกรณ์ ซ่ึงสมาชิกและคนในชุมชนจะตอ้งมีความเขา้ใจและมีส่วนร่วมในด้านการ
จดัการในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
          1. บ้านพกั 
          ควรมีโครงสร้างท่ีดี ชุมชนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี ไม่ไกลจากเมือง หรือพื้นท่ีเทศกาล 
ความเต็มใจของสมาชิกในครอบครัวต่อการรับผูม้าเยือน และควรมีส่ิงต่าง ๆ เช่นท่ีนอน 
หมอน น ้าประปา หอ้งน ้าสะอาด ฯลฯ  รวมทั้งความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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          2. การก าหนดระเบียบและข้อปฏิบัติส าหรับนักท่องเท่ียว 
          วฒันธรรม จารีต ประเพณีและความเช่ือของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกัน ดงันั้นการ
ก าหนดระเบียบและขอ้ปฏิบติัส าหรับนกัท่องเท่ียว เช่นการแต่งกาย การนอน การก าหนดเวลา
เขา้ออกบา้นพกั อาจจะแตกต่างไปในแต่ละชุมชน 
          3. การต้อนรับ 
          คนไทยเป็นผูมี้ใจโอบออ้มอารี เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ การตอ้นรับนกัท่องเท่ียวดุจดงัญาติมิตร
จะท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความอบอุ่น ควรมีการจดัพื้นท่ีตอ้นรับในลกัษณะจุดศูนยก์ลางของ
ชุมชน เพื่อการด าเนินการตอ้นรับ ลงทะเบียน การเขา้พกั หรือการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียว อาจ
ตอ้นรับดว้ยวฒันธรรมประจ าถ่ิน เช่น ภาคอีสาน / เหนือ ตอ้นรับดว้ยการบายศรีสู่ขวญั 
          4. การส ารองท่ีพกั 
          จองทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ การจองท่ีพักควรได้รับการตอบสนองทันที ควรมีผู ้
ประสานงานส่งรายละเอียดให้กบันักท่องเท่ียว และแจง้ขอ้มูลรายละเอียดให้การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย 
          5. การลงทะเบียน 
          ผูเ้ขา้พกัตอ้งลงทะเบียนเพื่อเป็นหลกัฐานและอา้งอิงในอนาคต ส่วนน้ีอาจไม่ตอ้งเป็น
รูปแบบเหมือนธุรกิจโรงแรม แต่ควรเป็นขอ้มูลแบบง่าย 
          6. การบริการอาหาร 
          เน่ืองจากนักท่องเท่ียวตอ้งพกักับเจ้าของบา้น อาหารม้ือใดอาหารม้ือหน่ึงจึงมีความ
จ าเป็น การน าเสนอรายการอาหารทอ้งถ่ินจึงเป็นเสน่ห์และจะท าให้นักท่องเท่ียวเกิดความ
ประทบัใจ ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาขอ้มูลนกัท่องเท่ียว เช่น เช้ือชาติ ศาสนา งบประมาณในการจดั
ท าอาหาร ปัจจยัฤดูกาล อาหารประจ าทอ้งถ่ินและจ านวนนกัท่องเท่ียว 
          จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด จะเห็นว่า การท่องเท่ียวแบบสัมผสัวฒันธรรม ประเพณี วิถี
ชุมชนในชนบทนั้น เป็นการท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วมโดยการรวมกนัเป็นกลุ่ม ชมรม 
หรือสหกรณ์ ในการจดัการบริหารแก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะมาสัมผสัวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว
ตามธรรมชาติ ทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงชุมชนอาจมีการจดัท่ีพกัหรือเรียกว่า “โฮมสเตย”์ ไว้
บริการ ทั้งน้ีการมีส่วนร่วมในการจดัการ การบริการแก่นักท่องเท่ียวเพื่อแสดงเอกลกัษณ์ 
ประเพณี วฒันธรรม วิถีชีวิต โดยชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมในการจัดการในด้าน ร่วมคิด
วางแผน ร่วมท ากิจกรรม ร่วมด าเนินการและร่วมรับประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชุมชน   (อุษาวดี   
พลพิพฒัน์, 2562) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัการรับรู้คุณค่า    (Perceive Value) 
ค านิยามของการรับรู้คุณค่า 
 การรับรู้คุณค่า หมายถึง คุณค่าของสินค้าหรือบริการท่ีลูกค้าคาดหวงัว่าจะได้รับ
ประเมินจากประโยชน์ใชส้อย (Utility) โดยรวมของสินคา้หรือบริการ โดยประเมินจากส่ิงท่ี
ได้รับและส่ิงท่ีเสียไป (Zeithaml, 1998)  เช่น ในมุมมองของอรรถประโยชน์ ท่ีได้รับ 
(Perceived benefit) เปรียบเทียบ (trade-off) กบัตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป (Perceived cost) ว่าคุม้ค่า
กนัหรือไม่ ถา้สินคา้หรือบริการนั้นมีคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้ไดม้ากกว่าตน้ทุนท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป 
ลูกคา้จะรับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้หรือบริการนั้น (Lovelock, 2000)  
 ดงันั้นการรับรู้คุณค่าจึงเป็นกระบวนการการประเมินของผูบ้ริโภคในดา้นของคุณภาพ 
ราคา และบริการหลงัการขายการเลือกซ้ือสินคา้โดยปกติแลว้ลูกคา้จะพิจารณาความรู้สึก 
อารมณ์ รวมถึงราคาของสินคา้มากกวา่การใชเ้หตุผล (Kotler, 2017) 
ทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้คุณค่า 
 Zeithaml (1988) และ  McDougall and Levesque (2000) กล่ าวว่ าการ รับ รู้คุณค่ า 
(Perceived Value) เป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้ นจากการเปรียบเทียบระหว่างคุณประโยชน์ท่ีได้รับ
(Perceived Benefits) กบัส่ิงท่ีตอ้งเสียสละไป (Sacrifices) ของลูกคา้ แต่มุมมองของการรับรู้
คุณค่าดงักล่าว เป็นโมเดลท่ีนา้เสนอการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคในมุมมองดา้นราคาเพียงมิติ
เดียว (unidimensional model) จากการเปรียบเทียบคุณภาพท่ีรับรู้กบัตน้ทุนท่ีเสียไป ส่งผลให้
มีขอ้โตแ้ยง้วา่การประเมินคุณค่าไม่ควรวิเคราะห์ในมิติเดียว เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีการ
รับรู้ถึงคุณค่าท่ีต่างกันการประเมินการรับรู้คุณค่าในมิติเดียวไม่ครอบคลุมเพียงพอ จึงเกิด
การศึกษาและพฒันาแนวคิดการรับรู้คุณค่าแบบหลายมิติขึ้น (multi-dimension) Sweeney and 
 Soutar (2001) ไดน้ าเสนอแนวคิดPERVAL scale การวดัระดบัการรับรู้คุณค่าท่ีพฒันา
มาจากทฤษฎีคุณค่าของการบริโภค (The Theory of Consumption Values) (Shethet al.,1991) 
โดยอธิบายการรับรู้คุณค่าออกเป็น 5 มุมมอง ดงัน้ี 
 1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) การใช้ประโยชน์จากสินค้าหรือ
บริการทั้งท่ีจบัตอ้งได ้(tangible) และจบัตอ้งไม่ได ้(intangible) เช่น คุณลกัษณะของอาหาร 
คุณภาพผลิตภณัฑ ์เมนู การตกแต่งร้าน บรรยากาศ การบริการจากพนกังาน ขั้นตอนของการ
บริการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหวา่งพนกังานและลูกคา้ รวมถึงประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 2) คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) การท่ีสินคา้หรือบริการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
เกิดอารมณ์และความรู้สึก โดยเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสบการณ์บริโภคค่อนขา้งมาก มกั
เกิดจากช่วงท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการ 
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 3) คุณค่าทางสังคม (Social Value) สภาพแวดลอ้มท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการใช้
สินคา้หรือบริการ โดยสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งสามารถบ่งบอกสถานะทางสังคม คุณค่า และ
ตวัตนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการแสดงออก 
 4) คุณค่าทางองคค์วามรู้ (Epistemic Value) กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงท่ีส่งผลถึงการเกิดองคค์วามรู้ใหม่ของผูบ้ริโภค 
 5) คุณค่าทางดา้นเง่ือนไข (Conditional Value) อรรถประโยชน์ท่ีรับรู้ไดจ้ากคุณค่าของ
สินคา้หรือบริการในสถานการณ์ท่ีลูกคา้เผชิญอยู่ขณะนั้นเพื่อให้เขา้กบับริบทของธุรกิจคา้
ปลีกดา้นการบริการ  
 Sweeney and Soutar (2001) จึงมีการปรับมาตรวดัการรับรู้คุณค่าจาก 5 ปัจจัยเหลือ
เพียง 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
 1) คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) โดยสามารถแบ่งย่อยได้อีก 2 ด้าน 
ไดแ้ก่ คุณค่าทางดา้นการเงิน (Economical/Monetary Value) และคุณค่าทางดา้นคุณภาพของ
สินค้ าห รื อบ ริก า ร  ( Performance/Quality) ทั้ ง ท่ี จับ ต้อ ง ได้  ( tangible) และจับต้อ ง
ไม่ได้(intangible) เช่น คุณลักษณะของอาหาร คุณภาพผลิตภัณฑ์ เมนู การตกแต่งร้าน 
บรรยากาศ การบริการจากพนักงาน ขั้นตอนของการบริการ ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
พนกังานและลูกคา้ รวมถึงประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 2) คุณค่าทางอารมณ์(Emotional Value) เป็นอารมณ์ ความรู้สึก (affective) ท่ีเกิดจาก
สินค้าห รือผลิตภัณฑ์  ห รือการปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน เ ช่น  หากพนักงานขาย
เน้ือสัตว์(butcher) มีการแนะน้าเน้ือให้ผูบ้ริโภคได้ดี ย่อมก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีดีกับ
ผูบ้ริโภค 
 3) คุณค่าทางสังคม (Social Value) ความสามารถของผลิตภณัฑใ์นการทา้ใหผู้บ้ริโภคมี
มุมมองต่อตนเอง (social self-concept) ท่ีดีขึ้ น และสามารถบ่งบอกสถานะและตัวตนท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการแสดงออก 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัประสบการณ์ผู้บริโภค  (Experience Economy) 
  ประสบการณ์ผู ้บ ริโภค (Customer Experience: CX) หมายถึง ส่ิง ท่ี เ กิดจากการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและองคก์รหรือแบรนด ์ผา่นการซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือการใชเ้วลากบั 
การบริการ ท่ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีคุณค่าและมีความหมายกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงการสร้างประสบการณ์ผูบ้ริโภค 
ท่ีพิเศษ เป็นท่ีน่าจดจ้า จะสามารถช่วยสร้างประโยชน์ในทางเศรษฐศาสตร์ให้กับองค์กรและไม่
ตอ้งการเปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน และการสร้างสรรค์นวตักรรมทางดา้นประสบการณ์ผูบ้ริโภคท่ี
ทรงคุณค่าเป็นส่ิงท่ีส้าคญักว่าการแข่งขนัทางดา้นนวตักรรมของผลิตภณัฑ์หรือการบริการ เน่ืองจาก
ในปัจจุบัน การสร้างความแตกต่างทางสินคา้และบริการไม่เพียงพออีกต่อไป เน่ืองจากผูบ้ริโภค
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ปัจจุบนัให้ความส้าคญักบัประสบการณ์ท่ีน่าจดจา้ในอุตสาหกรรมธุรกิจคา้ปลีกรวมไปถึงธุรกิจการ
บริการอีกดว้ย (Pine and Gilmore, 1998) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Bolton et al. (2014) กล่าววา่ ประสบการณ์ 
ผูบ้ริโภคได้กลายเป็นกุญแจส้าคัญในทางไปสู่การสร้างความส้าเร็จ เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั 
  (competitive advantage) และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า อีกทั้ งประสบการณ์
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเป็นเอกเทศ เป็นส่ิงท่ีสามารถเกิดขึ้นไดท้ั้งในสถานการณ์ท่ี
บริษทัหรือองคก์รควบคุมไดแ้ละควบคุมไม่ได ้(Vargo and Lusch, 2008) 
  นอกจากน้ีKeyser et. al. (2015) ได้อธิบายถึงประสบการณ์ผู ้บริโภคในเชิงลึกว่า 
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคประกอบไปด้วยด้านเหตุผล (cognitive) ลกัษณะทางกายภาพ(physical) 
และทางด้านอารมณ์ (emotional) ซ่ึงจะผ่านมุมมองทางด้านประสาทสัมผสั (sensorial) เช่น กล่ิน 
รสชาติ เสียง สัมผสั เป็นตน้ โดยมุมมองทางดา้นอารมณ์จะส่งผลต่อประสบการณ์ลูกคา้ท่ีลึกซ้ึงกว่า
มุมมองดา้นอ่ืน ซ่ึงประสบการณ์สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งจากการปฏิสัมพนัธ์ทางตรงหรือทางอ้อมกับ
บุคคล องคก์ร หรือองคป์ระกอบทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Kim and Perdue(2013) กล่าว
ว่า ประสบการณ์ผูบ้ริโภคเกิดจากอิทธิพลดา้นประสาทสัมผสั (sensory) ดา้นอารมณ์(emotional) และ
ดา้นเหตุผล (cognitive) ผ่านการมีส่วนร่วมและการสังเกต ส่งผลให้การส่ือสารจากแบรนด์มีคุณค่า
และน่าจดจา้มากยิง่ขึ้น 
  ในมุมมองของผูใ้ห้การบริการ ประสบการณ์ผูบ้ริโภคควรได้รับการจัดการอย่าง
ระมดัระวงั เน่ืองจากประสบการณ์มีผลโดยตรงต่อทศันคติและการรับรู้ของผูบ้ริโภค และยงันา้ไปสู่
ปัจจยัท่ีอ่ืนท่ีมีความส้าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอีกดว้ย (Lemon and Verhoef, 2016) 

 Pine and Gilmore (1998) ไดน้ าเสนอแนวคิดดา้นประสบการณ์ผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ีรู้จกัใน
มุมของ Experience Economy คือ การแข่งขนัธุรกิจในแง่ของการแข่งกนัสร้างประสบการณ์
ผูบ้ริโภค โดยอา้งอิงถึง Theory of experienced utility ในเชิงเศรษฐศาสตร์ดา้นพฤติกรรมของ 
Kahneman and Thaler (1991) ว่า utility ในท่ีน้ีหมายถึง ประโยชน์ท่ีผู ้บริโภคได้รับจาก
ประสบการณ์ และกล่าวถึงประสบการณ์ผู ้บริโภคว่า เกิดจากการน า เสนอเชิงพาณิชย์ 
(commercial offering) ท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าหลายรูปแบบให้เกิด
ขึ้ นกับผู ้บริโภค โดยสามารถอธิบายประสบการณ์ในมุมมองของการน า เสนอเชิง
เศรษฐศาสตร์ว่า การสร้างประสบการณ์เป็นการสร้างคุณค่าขั้นตอนสุดทา้ย เป็นส่ิงท่ีช่วย
เสริมสร้างใหคุ้ณภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑ ์และการบริการโดยรวมมีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้น 
ซ่ึงการแข่งขนัของภาคธุรกิจในอนาคต นอกจากการมุ่งเนน้ไปท่ีคุณภาพของสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
และการบริการแลว้ การสร้างประสบการณ์จะเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้เกิดความพึงพอใจของ
ลูกคา้และน้าไปสู่พฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือสินคา้อีกดว้ย (Chen and Chen, 
2012; Hosany and Witham, 2010; Hwang and Han, 2016)  



26 

 

 

 นอกจากน้ีแนวคิดของ Pine and Gilmore (1998) ยังได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงอาหาร (food tourism) และประสบการณ์ยงัถือเป็นปัจจยัท่ีมี
การศึกษาวิจยัอยา่งแพร่หลายในอุตสาหกรรมร้านอาหาร เช่น ร้านอาหารท่ีตกแต่งเป็นธีม เช่น 
Hard Rock Cafe (Chen et al.,2014) ร้านอาหารท่ีใช้เมนูแบบ e-tablet (Beldona et al., 2014) 
และการจดัการคิวของร้านอาหาร (Zhao, 2016) 

  ในแง่มุมของการตลาดของการสร้างประสบการณ์ผูบ้ริโภค Schmitt (1999) ได ้
น า เสนอแนวคิด Strategic Experiential Modules (SEMs) ในมุมมองของการตลาดเ ชิง
ประสบการณ์ (Experiential Marketing) ซ่ึงเป็นการท าการตลาดกบัผูบ้ริโภคให้เป็นท่ีน่าจดจ า
สามารถจา้แนกไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1) ประสบการณ์ผู ้บริโภคจากประสาทสัมผัส (sensory experiences: SENSE) จาก
ระบบประสาททั้ง 5 ประกอบไปดว้ย การมองเห็น (sight) การไดย้ิน (hearing) การไดก้ล่ิน
(smell) รสชาติ (taste) และการสัมผสั (touch) โดยเป็นการกระตุน้ผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า
ของผูบ้ริโภค เพื่อจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น การท่ีลูกคา้ได้สัมผสั (touch) 
อาหารในขั้นตอนการเลือกซ้ือเน้ือจากคนขายเน้ือ (butcher) และน้าไปให้เชฟ ร้านอาหาร
ออกแบบร้านบริเวณครัวให้เป็นเคาน์เตอร์บาร์ มีลกัษณะเป็นครัวเปิด ลูกคา้สามารถมองเห็น
ขั้นตอนในการย่างสเต๊กไดแ้ละไดย้ินเสียงซู่ซ่า (sizzling) และไดก้ล่ินของเน้ือท่ีกา้ลงัสุก และ
ไดลิ้้มรสชาติเม่ือรับประทานอาหาร 
 2) ประสบการณ์ผูบ้ริโภคจากความรู้สึก (affective experiences: FEEL) เป็นการตลาด
ท่ีมุ่งเนน้กระตุน้ใหเ้กิดประสบการณ์เชิงลึกของอารมณ์ความรู้สึกภายใน ใหเ้กิดอารมณ์ร่วม 
เชิงลึกกบัแบรนด์ ผ่านตวัอกัษร ดนตรี หรือภาพ เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกผูกพนัลึกซ้ึงกบั
แบรนด ์
 3) ประสบการณ์ผู ้บ ริโภคจากความคิด ( creative cognitive experiences:THINK) 
มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์เพื่อให้กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคคิด เกิดความรู้ความเข้าใจ เกิด
สติปัญญา ความคิดสร้างสรรค ์และเพื่อสร้างแนวความคิดท่ีลึกซ้ึงหรือปรัชญาใหก้บัผูบ้ริโภค 
 4) ประสบการณ์ผู ้บ ริโภคจากการกระท้า  ( physical experiences, behaviors and 
lifestyles: ACT) เก่ียวข้องกับพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภค เป็นการกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงกระท าพฤติกรรม และวิถีการด าเนินชีวิต (living patterns) 
 5) ประสบการณ์ผูบ้ริโภคจากความเช่ือมโยง (RELATE) เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดจาก
การกระตุน้ใหเ้กิดอารมณ์รู้สึกเช่ือมโยงหรือรู้สึกมีความสัมพนัธ์กับกลุ่มสังคมและวฒันธรรม
ต่าง ๆเป็นการตลาดท่ีมุ่ งขยายผลจากการสร้างประสบการณ์มาเป็นการสานสร้าง
ความสัมพนัธ์กบับางส่ิงบางอยา่งซ่ึงเก่ียวโยงตวัตนของตนเองกบัสังคมภายนอก 
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 ซ่ึงประสบการณ์ผูบ้ริโภคจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของ Schmitt (1999) สอดคลอ้งกบั 
Pine and Gilmore (1998) ในหัวข้อ  Experience Economy ท่ี กล่ า ว ถึ งการส ร้ า ง (stage) 
ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบทั้งท่ีจบัตอ้งได ้(tangible) ไดแ้ก่สินคา้และผลิตภณัฑ ์และท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
(intangible) ไดแ้ก่ การบริการ มาเอ้ืออ านวยให้เกิดประสบการณ์ท่ีมีประสิทธิผลและน่าจดจ า
ให้กับผูบ้ริโภค เพื่อยกระดับของผลิตภัณฑ์และบริการได้ดีมากขึ้น เน้นไปท่ีการกระตุ้น
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การมองเห็น (sight) การไดย้นิ (hearing) การไดก้ล่ิน 
(smell) รสชาติ (taste) และการสัมผสั (touch) 
 

  
ภาพท่ี 2  The Four Realms of an Experience 

ท่ีมา : Pine and Gilmore ,1998 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วข้องกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 

 คุณภาพการบริการเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัขั้นของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการ
กับลูกคา้ผูรั้บบริการว่ามีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กับความประสงค์ของตัวผูรั้บบริการได้ดี
เพียงใด การน า ส่งบริการซ่ึงมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) จึงหมายถึง การ
ตอบสนองแก่ลูกค้าผูรั้บบริการบนพื้นฐานของการคิดคาดการณ์ของผูรั้บบริการ (Lewis, 
1991) ซ่ึงอาจจะมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวงัของผูรั้บบริการ ถือเป็นเร่ืองของการ
ประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของ
ภาพรวมในมิติของการรับรู้ Parasuramanet al. (2005) อา้งถึงใน พรประภา ไชยอนุกูล: 2557 
ผลการศึกษาของ Parasuraman ยงัช่วยให้เห็นว่า การประเมินคุณภาพการให้บริการตามการ
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รับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีต่อการบริการท่ี
คาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้ว่ามีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร ขอ้สรุปท่ีน่าสนใจประการ
หน่ึงก็คือ การให้บริการท่ีมีคุณภาพนั้นหมายถึง การให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการหรือผูบ้ริโภคอย่างสม่ าเสมอ ดังนั้ น ความพึงพอใจต่อการบริการจึงมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่เป็นตามความ
คาดหวงั (Confirm or Disconfirm Expectation) ของผูบ้ริโภค และยงัเป็นส่ิงท่ีช่วยให้สามารถ
วดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดสัมพนัธภาพท่ีดีแก่ลูกคา้ (Customer Relationship) 
รวมทั้งเพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เหล่าน้ีกลบัมาซ้ือสินคา้หรือกลบัมาใช้บริการกนัอย่างสม ่าเสมอ 
(Customer Retention) ตลอดจนเกิดฐานลูกคา้ใหมี้ความสัมพนัธ์ท่ียืนยาว และก่อใหเ้กิดความ
ภกัดีกบัตราสินคา้หรือบริการตลอดไป (Customer Loyalty) 
 คุณภาพบริการ หมายถึง ขอบเขตท่ีเวบ็ไซต์อ านวยความสะดวกในการซ้ือและจดัส่ง
สินคา้ ดว้ยบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Zeithaml et al., 2002) รวมไปถึงมีการ
ประเมินผลการบริการท่ีมีคุณภาพจากการเปรียบเทียบการรับรู้ถึงบริการท่ีได้รับกับความ
คาดหวงัก่อนการใชบ้ริการ (Choi et al., 2004) 
 Lovelock and Wirtz (2011) ไดนิ้ยามค าวา่ “คุณภาพ” ไวว้า่ เป็นระดบัของการบริการท่ี
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคได้ตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการหรือคาดหวงัไว ้และเม่ือน า
คุณภาพมาใช้ในบริบทของการบริการจึงกลายเป็น “คุณภาพการบริการ” ซ่ึงเป็นค าใหม่ท่ีมี
ความหมายเฉพาะเจาะจงยิง่ขึ้น นัน่คือ การเปรียบเทียบส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บ
ภายหลงัจากการบริการ (Parasuraman et al., 1985) คุณภาพการบริการจึงนับเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากส่ิงหน่ึงส าหรับธุรกิจภาคบริการ (นิมิต ซุน้สั้น, 2558: สิริลกัษณ์ ทองพูน และคณะ, 2557: 
Rehman, 2012) อย่างไรก็ดีการจดัการคุณภาพการบริการถือเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนและ
ยากพอสมควร เพราะแต่ละองคก์รจะตอ้งเขา้ใจวา่คุณภาพการบริการท่ีองคก์รน าเสนอนั้นคือ
อะไร และตอ้งประเมินอยา่งไร เพื่อน าไปสู่การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและไดม้าตรฐาน  
 ดงันั้นการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพการบริการจึงเป็นหนทางหน่ึงท่ีท า
ให้องค์กรสามารถออกแบบการให้บริการท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ประเมินเพื่อ
พฒันาปรับปรุงคุณภาพการบริการขององค์กรต่อไปไดท่ี้ผ่านมามีผูศึ้กษาเร่ืองการประเมิน
คุณภาพการบริการอยูพ่อสมควร และไดน้ าเสนอแบบจ าลองคุณภาพการบริการไวม้ากกวา่ 19 
แบบ (Seth, Deshmukh and Vrat, 2005) โดยจากการศึกษาของ Parasuraman et al., (1985, 
1988) พบวา่ องคป์ระกอบของคุณภาพบริการมี 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ความเช่ือถือไวว้างใจ  
  2. การตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  
  3. สมรรถนะในการใหบ้ริการ  
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  4. ความง่ายในการเขา้ถึง  
  5. มารยาทในการใหบ้ริการ  
  6. การติดต่อส่ือสาร  
  7. ความน่าเช่ือถือ  
 8. ความมัน่คงปลอดภยั  
 9. การเขา้ใจผูใ้ชบ้ริการ และ  
 10. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
จากนั้น Parasuraman et al., (1988: อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ ทองพูน, 2559) ได้พฒันาต่อมาจน
เป็นเคร่ืองมือในการประเมินคุณภาพการบริการท่ีได้รับความนิยมอย่างมากเรียกว่า 
"SERVQUAL” ซ่ึงประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1. ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) คือ ความสามารถบริการตรงกนักบัท่ีสัญญาให้ไว้
กบัลูกคา้อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม สม ่าเสมอทุกคร้ังท่ีบริการ 

2. การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาท่ีจะมอบการ
ใหบ้ริการอยา่งเตม็ใจ ตอบสนองตามความตอ้งการของลูกคา้ทนัที ง่ายและสะดวก 

3. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) คือ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถใน
การบริการอยา่งสุภาพ ลูกคา้ไวว้างใจและมัน่ใจวา่ไดรั้บบริการท่ีดี 

4. ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูใ้ช้บริการ (Empathy) คือ การบริการอย่างใส่ใจ เอ้ือ
อาทรลูกคา้อยา่งจริงใจ  

5. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ เช่น 
อุปกรณ์ บุคลากร ท่ีสามารถส่ือสารใหลู้กคา้รับรู้ได ้
 

2.7 ทฤษฎีวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) 
  เอก อดิสรณ์,(2555) ไดร้วบรวมแนวคิดและหลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน
และภายนอกองค์กร SWOT Analysis ไวว้่า เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงาน
ในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงาน
สู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต 
    SWOT เป็นตวัยอ่ท่ีมีความหมายดงัน้ี 
  Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ 
  Weaknesses - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ 
  Opportunities - โอกาสท่ีจะด าเนินการได ้
  Threats - อุปสรรค ขอ้จ ากดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงานขององคก์าร 
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 หลกัการส าคญัของ SWOT ก็คือการวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 
คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT จึงเรียกไดว้า่เป็น 
การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้
ตนเอง รู้จกัสภาพแวดลอ้ม ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ 
ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององค์กรทราบถึงการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งส่ิงท่ีได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน 
และความสามารถ ดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการ
ก าหนดวิสัยทศัน์ การก าหนดกลยุทธ์และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององคก์รระดบัองค์กรท่ี
เหมาะสมต่อไป 

 ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT 
 วิเคราะห์ SWOT เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร 
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร
อย่างไร จุดแข็งขององค์กรจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใช้ประโยชน์เพื่อการบรรลุ
เป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนขององค์กรจะเป็นคุณลักษณะภายในท่ีอาจจะท าลายผลการ
ด าเนินงานโอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
องค์กร ในทางกลบักนัอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ผลจากการวิเคราะห์ SWOT น้ีจะใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
วิสัยทศัน์ การก าหนดกลยทุธ์เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม 
ขั้นตอน / วิธีการด าเนินการท า SWOT Analysis 
 การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปัจจัยท่ีกว้างด้วยการระบุจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ท าให้มีขอ้มูล ในการก าหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ี
จะถูกสร้างขึ้นมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จากโอกาสทางสภาพแวดลอ้ม 
และสามารถก าหนด กลยุทธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลดจุดอ่อนของ
องคก์รให้มีนอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร 
การประเมินสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รจะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและ
ความสามารถภายในองคก์รทุก ๆ ดา้น เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมา
เบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร ท่ี
ครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้างระบบ ระเบียบ วิธีปฎิบติังาน บรรยากาศในการท า
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งานและทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วสัดุ การจดัการ)รวมถึงการพิจารณาผลการด าเนิน
งานท่ีผา่นมา ขององคก์รเพื่อท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย 
  - จุดแข็งขององค์กร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้
อยู่ภายในองคก์รนั้นเอง ว่าปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ี
องคก์รควรน ามาใชใ้นการพฒันาองคก์รได ้และควรด ารงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็ง
ขององคก์ร 
 - จุดอ่อนขององคก์ร (W-Weanesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผู ้
ท่ีอยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยูภ่ายในองคก์รนั้น ๆ เองวา่ปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย 
ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือขจดัให้หมดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ร 
 2. การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกภายใตก้ารประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก
องค์กรนั้ น สามารถค้นหาโอกาสและอุปสรรคทางการด าเนินงานขององค์กรท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจทั้ งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินงานขององคก์ร เช่น อตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ 
สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบัการศึกษาและอตัรารู้หนังสือของประชาชน การตั้งถ่ิน
ฐานและการอพยพของประชาชนลกัษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือ
และวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่นพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา มติ
คณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม่ๆและพฒันาการ
ทางดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ 
 - โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก 
องคก์ร ปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผลกระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการด าเนินการ
ขององคก์รใน 
ระดบัมหาภาค และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้หน่วยงานเข็มแขง็ ขึ้น
ได ้
 - อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองค์กร
ปัจจัยใดท่ีสามารถส่งผลกระทบในระดับมหภาค ในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง
ทางตรง และทางออ้ม ซ่ึงองคก์ร 
จ าต้องหลีกเล่ียงหรือปรับสภาพองค์กรให้มีความแข็งแกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญ แรงกระทบ
ดงักล่าวได ้
 3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม เม่ือได้ข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง -
จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมิน
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ให้น า จุดแข็ง -จุดอ่อนภายในมา
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เปรียบเทียบกบั โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพื่อดูว่าองคก์รก าลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใด
และภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น องค์กรควรจะท าอย่างไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT 
ดงักล่าวน้ี องคก์รจะอยูใ่นสถานการณ์ 4 รูปแบบดงัน้ี 
 3.1 สถานการณ์ท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึ่งปรารถนา
ท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรก าหนดกลยทุธ์
ในเชิงรุก (Aggressive –Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยู่มาเสริมสร้างและปรับใช้และฉก
ฉวยโอกาสต่างๆ ท่ีเปิด 
มาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี 
 3.2 สถานการณ์ท่ี 2 (จุดอ่อน-ภยัอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีเลวร้ายท่ีสุด 
เน่ืองจากองค์กรก าลงัเผชิญอยู่กับอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย
ประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ์การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) 
เพื่อพยายามลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น ตลอดจนหามาตรการท่ี
จะท าใหอ้งคก์รเกิดความสูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 3.3 สถานการณ์ท่ี 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องค์กรมีโอกาสเป็นขอ้ได้เปรียบ
ดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่หลาย
อย่างเช่นกัน ดังนั้นทางออกคือกลยุทธ์การพลิกตวั (Turnaround-oriented Strategy) เพื่อจัด
หรือแกไ้ขจุดอ่อนภายในต่าง ๆ ใหพ้ร้อมท่ีจะฉกฉวย 
โอกาสต่าง ๆ ท่ีเปิดให้ 
 3.4 สถานการณ์ท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดขึ้นจากการท่ีสภาพแวดลอ้ม
ไม่เอ้ืออ านวยต่อการด าเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ ดงันั้น 
แทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธ์การแตกตวั
หรือขยายขอบข่ายกิจการ(Diversification Strategy) เพื่อใช้ประโยชน์จากจุดแข็งท่ีมีสร้าง
โอกาสในระยะยาวดา้นอ่ืน ๆ แทน 
 

2.8 ทฤษฎีการวิเคราะห์ (TOWS matrix) 
 จีรภัทร ชูศิลป์ ทอง (2555) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการน าการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค มาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมททริกซ์ (TOWS matrix) 
 TOWS เป็นเคร่ืองมือทางธุรกิจท่ี เนน้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ในขณะท่ี SWOT จะ 
เน้นทั้งสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงเคร่ืองมือทั้ง 2 น้ีจะให้ผลการ
วิเคราะห์ในรูปแบบของตารางเมตริกซ์การวิเคราะห์ท่ีมกัเก่ียวขอ้งกับปจัจยภายนอก โดย 
TOWS Matrix ช่วยให้คิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีคุณสามารถติดตามและมีผลกระทบต่อโดยตรงจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก (โอกาสและภยัคุกคาม) จากสภาพแวดลอ้มภายใน (จุดแข็งและ
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จุดอ่อน ดังตารางภาพแสดงเมตริกซ์ 
 

 
ภาพท่ี 3 การวิเคราะห์กลยทุธ์ TOWS 

ท่ีมา : :TOWS analysis framework : Kothler business, 2015 

 
• จุดแขง็และโอกาส (SO) — วิธีท่ีสามารถใชจุ้ดแขง็ของเพื่อหาประโยชน์ท่ีไดเ้ปรียบ 

เพื่อสร้างเป็นโอกาส 
• จุดแขง็และอุปสรรค (ST) — วิธีท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็เพื่อหลีกเล่ียงภยั 

คุกคามท่ีอาจจะเกิดขึ้นจริง 
• จุดอ่อนและโอกาส (WO) — วิธีการใชโ้อกาสท่ีมีเพื่อเอาชนะจุดอ่อน 
• จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) — วิธีท่ีสามารถลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยัคุกคาม 

 
ส าหรับการใชง้านเคร่ืองมือ TOWS นั้น มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  ขั้นท่ี 1 : พิมพ์ตาราง SWOT Worksheet และน ามาประชุมระดมสมองร่วมกันเพื่อ
ปฏิบติัการวิเคราะห์ TOWS / SWOT ท าการบนัทึกผลการวิจยัและขอ้มูลท่ีคดัสรรค์แล้วใน
ตาราง SWOT Analysis ซ่ึงจะช่วยใหเ้ขา้ใจในปัจจยัจุดแขง็ จุดอ่อน และรวมทั้งโอกาสและภยั 
คุกคาม 
  ขั้นท่ี 2 : พิมพต์าราง TOWS Analysis (ตวัอย่างดา้นล่าง) และส าเนาขอ้มูลสรุปส าคญั
จาก SWOT ใหเ้ป็นเขตพื้นท่ีตาราง 
  ขั้นท่ี 3 : การรวมกนัของแต่ละปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็น  
วิธีการท่ีคุณสามารถใชใ้นการสร้างตวัเลือกเชิงกลยทุธ์ทีดี 
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  ขั้นท่ี 4 : การประเมินตวัเลือกท่ีไดส้ร้างขึ้นและระบุคนท่ีใหป้ระโยชน์สูงสุดและดีท่ีสุด
ให้บรรลุภารกิจและวิสัยทศัน์ขององค์กร ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มตวัเลือกกลยุทธ์อ่ืนๆท่ีก าลงั
พิจารณา 
 

2.9 ทฤษฎีวิเคราะห์ด้านการจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey 
 หลักการ 7S Mckinsey (1980)  มีความส า คัญมากต่อความส าเร็จของธุรกิจถึงแม้
แผนงาน คือการคาดการณ์อนาคตเป็นส่ิงท่ีก า หนดแนวในการด า เนินงานไม่ใช่แค่คู่มือท่ี
น าไปปฏิบติัตามนั้นแลว้จะตอ้งประสบผลส าเร็จ เพราะยงัตอ้งมีองคป์ระกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆ
ท่ีต้องน ามาเป็นส่วนประกอบและเป็นตัวช่วย ในการนา แผนไปสู่การปฏิบัติการน า                
7S Mckinsey มาเป็นกรอบแนวคิดในการน าแผนไปสู่การปฏิบัติคือกลยุทธ์หน่ึงท่ีสามารถ
เป็นตวัช้ีวดัแผนการด าเนินงานวา่มีขอ้ดี ขอ้ดอ้ย หรือจุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขอยา่งไร 
 ดังนั้น เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้ในการบริหารหลกัสากลคือ 7S Mckinsey หรือกรอบ
แนวคิดท่ีใช้พิจารณาและวางแผนเพื่อการก าหนดกลยทุ ธ์ในองคก์รและยังเป็นแนวคิดท่ี
ตอ้งการน าเสนอวา่ประสิทธิภาพขององคกร์ธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ         7
ประการ ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 1. ระบบ (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามท่ี
ก าหนดไวน้อกจากการจัดโครงสร้างท่ีเหมาะสมและมีกลยุทธ์ท่ีดีแล้ว การจัดระบบการ
ท างาน (Working system) ก็มีความส าคญัยิง่ 
  2. กลยุทธ์ (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะช่วยให้
ผูบ้ริหารตอบคา้ถามท่ีส าคญั อาทิ องค์กรอยู่ท่ีไหนในขณะน้ี องค์กรมีเป้าหมายอยู่ท่ีไหน 
พนัธ์กิจของเราคืออะไร พนัธ์กิจของเราควรจะเป็นอะไรและใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การ
บริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความส าคญัเป็นอย่างยิง่ การบริหารเชิงกลยุทธ์แนวทางท่ีบุคคลภายใน
องคก์รรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความส าเร็จ 
 3. โครงสร้าง (Structure) คือโครงสร้างท่ีได้ตั้งขึ้นตามกระบวนการ หรือหน้าท่ีของ
งานโดยมีการรับบุคลากรให้เขา้มาท างานร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปเพื่อนา้ไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไวเ้น่ืองจากองค์กรในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่การจดัองค์กรท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
 4. รูปแบบ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผูน้ าขององค์กรจะมี
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บทบาทท่ีส าคญัต่อความส าเร็จหรือลม้เหลวขององคก์ร ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งวาง
โครงสร้างวฒันธรรมองค์กรด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเ้กิดขึ้น 
  5. พนกังาน (Staff) ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงาน 
ขององคก์ร องคก์รจะประสบความส าเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะขึ้นอยู่กบัการจดัการทรัพยากร
มนุษย์ (Human resource management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ
วิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้นควร
มีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การท่ีเป็นส่ิงก้าหนดทิศทางท่ีองค์การจะ
ด าเนินไปใหถึ้ง 
  6. ค่านิยมร่วม (Share value) ค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียดึถือร่วมกนัโดยสมาชิกของ 
องค์กรท่ีได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบ้ริหารภายในองคก์ร หรืออาจเรียกว่าวฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองคก์รก็คือ 
ความเช่ือค่านิยมท่ีสร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร โดยทัว่ไป 
 7. ทกัษะ (Skill) ทกัษะในการปฏิบติังานของทรัพยากรบุคคลในองคก์ารสามารถแยก
ทกัษะออกเป็น 2 ดา้นหลกั คือ ทกัษะดา้นงานอาชีพ (Occupational skills) เป็นทกัษะท่ีจะท า
ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานในตา้แหน่งหนา้ท่ีได ้ตามหนา้ท่ี และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

 

 
 

ภาพท่ี 4 รูปแบบโครงสร้าง 7s McKinsey 
ท่ีมา : เอกกมล เอี่ยมศรี,2555 
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2.10 ทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PESTEL Analysis) 
 สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไปเป็นปัจจัยภายนอกในระดับกว้างจะไม่มีความ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกับการด าเนินงานขององคก์รแต่สามารถมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางออ้ม
ต่อการปฏิบติัการขององค์กร ประกอบไปด้วย ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคม และวฒันธรรม เทคโนโลยีซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังน้ี (Brighthup PM 
project management, 2011)  

- Political  หมายถึง  การเมือง 
- Economic  หมายถึง  เศรษฐกิจปัจจุบนั 
- Social  หมายถึง  สังคมวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 
- Technology  หมายถึง  คว ามก้ า วหน้ า ท า ง ด้ า น เ ท ค โน โล ยี  เ ช่ น               

    การส่ือสาร การแพทย ์
- Ecological  หมายถึง  สภาพแวดลอ้ม 
- Legal  หมายถึง  กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเช่น กฎหมายด้านแรงงาน 

    ลูกคา้ สวสัดิการ 

 
ภาพท่ี 5  PESTEL Analysis 
ท่ีมา : เอกกมล เอี่ยมศรี, 2555 

 

1.ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย(Political and Legal Factors) 
 1.1 ปัจจยัทางดา้นการเมือง องคก์รจะตอ้งติดตามการด าเนินงานทางการเมืองเพื่อน ามา
วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ทั้ ง
ทางบวกและทางลบขึ้นอยู่กบัวดัผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรคต่อองค์กรเช่น 
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นโยบายและเสถียรภาพของรัฐบาล พฒันาการทางการเมืองและนโยบายของรัฐท่ีมีผลต่อ
อุตสาหกรรม 
  1.2 ปัจจยัทางดา้นกฎหมาย เช่น การแกไ้ขกฎหมายและการปรับปรุงระเบียบต่างๆ ท่ีมี
ผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการทางการบริหาร ฯลฯ โดยกฎหมายบางอย่างนั้นจะเอ้ือประโยชน์
ต่อการด าเนินกลยุทธ์ขององค์กร แต่กฎหมายบางอย่างก็ขัดต่อการด าเนินกลยุทธ์ดังนั้ น
ผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาว่าข้อกฎหมายนั้นจะเอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อองค์กร         
ปัจจยัภายนอกเป็นปัจจยัท่ี ส่งผลต่อการท าธุรกิจการคา้ระหว่า งประเทศ ท่ีผูป้ระกอบการไม่
สามารถควบคุมได้ แต่การเข้าใจและรู้ทันต่อการเปล่ียนแปลงต่อปัจจัยเหล่าน้ีจะช่วยให้
สามารถลดความเส่ียงจากความเปล่ียนแปลงต่างๆ ได ้ในปัจจยัภายนอกด้านการเมืองและ
กฎหมายนั้น ผูป้ระกอบการส่งออกผลไมจ้ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและให้ความส าคญัในการ
เขา้ใจถึงสภาวะทางการเมืองและขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งการมีท่ี
ปรึกษาท่ีเช่ียวชาญทางด้านกฎหมายของประเทศคู่ ค้า เพื่อหลีกเล่ียงการท าผิดระเบียบ
ขอ้บงัคบัตามกฎหมายโดยไม่ตั้งใจ และมีการติดตามถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและ
กฎหมายอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้การด าเนินกลยุทธ์ในการท าธุรกิจสามารถเปล่ียนแปลงไดท้นั
ต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
2.ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ(Economic Factors) 
 เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากรทางการ
บริหาร และมีส่วนส าคญัต่อการดาเนินงานทางธุรกิจขององคก์รอย่างสูง  เช่น อตัราเงินเฟ้อ
อตัราดอกเบ้ีย อตัราภาษีอตัราเงินเฟ้ อและอตัราการวา่งงาน ฯลฯ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดในการ 
วิเคราะห์ปัจจยัด้านเศรษฐกิจก็คือการวิเคราะห์เพื่อการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจในอนาคต 
เพื่อท่ีองค์กรจะไดส้ามารถวางแผนการด านินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้
นั้นมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อยอดขายของผูป้ระกอบการส่งออกผลไม ้หากผูป้ระกอบการมีการ
ติดตามภาวะเศรษฐกิจของประเทศคู่คา้อย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้สามารถวางแผนการผลิตและ
การขายผลไม้ได้สอดคล้องกบความต้องการของตลาดช่วยลดโอกาสในการผลิตสินค้า
มากกว่าความตอ้งการจนตอ้งยอมลดราคาสินคา้และส่งผลต่อกาไรของผูป้ระกอบการ และ
การติดตามเสถียรภาพความมนัคงและการเติบโตของเศรษฐกิจ รวมถึงการจดัการทางด้าน
เศรษฐกิจของภาครัฐดว้ย 
 
3. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factors) 
 เ ป็นสภาพแวดล้อมท่ี เ ก่ียวกับลักษณะทางสังคมมีส่วนเ ก่ี ยวข้องโดยตรงกับ
ชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึง
ปัจจยัเหล่าน้ีโดยจะตอ้งพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นตลอดจนจะตอ้ง
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พยายาม มองหาโอกาสหรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์รเพื่อน ามาใช้
ประกอบในการพิจารณาก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม  เช่น โครงสร้างทางเพศและอายุ
ระดบัการศึกษา ทศันคติค่านิยม ความเช่ือขนบธรรมเนียมและประเพณีตลอดจนพฤติกรรม
การบริโภคอุปโภคการเขา้ใจถึงลกัษณะของสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มลูกคา้เป้ าหมาย
ของผูป้ระกอบการส่งออกผลไมจ้ะท าให้สามารถวิเคราะห์ถึงความตอ้งการและความช่ืนชอบ
ผลไมต้่างๆของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ท าใหผู้ป้ระกอบการสามรถคดัสรรผลิตภณัฑผ์ลไมส้ด
ไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยการศึกษาวฒันธรรมประเพณี ค่านิ ยม โครงสร้างทาง
สังคม และกลุ่มเป้าหมายท่ีอยใูนสังคม 
4. ปัจจยัดา้นเทคโนโลย(ีTechnological Factors) 
 การเข้ามาของเทคโนโลยีใหม่ๆ ย่อมส่งผลกระทบต่อองค์กรในแง่ของระดับขีด 
ความสามารถในการแข่งขัน เช่น การผลิตสินค้าหรือการให้บริการมีการเปล่ียนแปลง
กระบวนการ ท างาน กระบวนการผลิต การผลิตคิดคน้ทางเทคโนโลยตี่างๆ เคร่ืองจกัรกลทาง 
อุตสาหกรรม เคร่ืองจกัรสมองกลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ เทคโนโลยีต่างๆท่ีทนัสมยั
มาช่วยกระบวนการผลิต การขนส่ง การท าธุรกรรมการเงิน การติดต่อส่ือสาร รวมถึงการ
บริหารจดัการต่างๆ จะช่วยความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้แก่ผูป้ระกอบการส่งออกผลไม้
สด ซ่ึ งจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจเป็ นไปอยา่งรวดเร็ว มีความแม่นย  า ช่วยในการรักษาคุณภาพ
ของสินคา้ และลดตน้ทุนการผลิต ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการติดตามเทคโนโลยีต่างๆ และ
น ามาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจและให้ทันต่อการแข่งขันและการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีความรวดเร็วในปัจจุบนั (เอกกมล เอ่ียมศรี, 2555) 
 

2.11 ทฤษฎีการจัดการโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
  โซ่คุณค่า (Value Chain) เป็ นแนวคิดหน่ึงของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
องค์ประกอบอนุกรมของกิจกรรมต่างๆ ในโซ่อุปทาน(Supply Chain) ท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัตวั
สินคา้ผลิตภณัฑ์ (Products) บริการ(Service) ท่ีตอง้การขายโดยการเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรม
การแปรสภาพวตถัุดิบเพื่อป้อนเข้าสู่ขั้นตอนการผลิต และขายในราคาท่ีสูงกว่าตน้ทุนของ
วตัถุดิบ 
 
ความรู้เกีย่วกบัโซ่คุณค่า (Value chain) 
 โซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter ท่ีเขียนไว้ในหนังสือ 
Competitive Advantage (1985) เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการทาความเข้าใจถึงบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานปฏิบัติการว่า จะมีส่วนช่วยเหลือให้องคก์รธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า
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อย่างไรโดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างขึ้นสามารถวดัได้โดยการพิจารณาว่าผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะ
จ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ  (Service) ของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 
 แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์รเป็น 2 กิจกรรม คือกิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนใน
การช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของบริษทักิจกรรมหลกั5กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวของ้กบกัารผลิตหรือสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการ (Service) การตลาดและการขนส่ง
สินคา้หรือบริการ (Service)ไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
 1) Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่งการจดัเก็บและการ
แจกจ่ายวตถัุดิบ การจดัการสินคา้คงเหลือ 
 2) Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวของ้กบกัารเปล่ียนหรือแปรรูปวตถัุดิบให้ออกมา เป็น
สินคา้เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 
 3) Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จัดจ าหน่ายสินคา้
และบริการ(Service) ไปยงัลูกคา้ 
 4) Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกับการชักจูงให้ลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการ
(Service) เช่น การโฆษณา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 5) Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้รวมถึง
การบริการหลงัการขาย การแนะน าการใช้ส่วนกิจกรรมสนับสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนับ 
สนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปไดป้ระกอบดว้ย 
 1) Procurement กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
 2) Technology Development กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยท่ีีช่วยในการเพิ่ม 
คุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
 3) Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
ตั้งแต่วิเคราะห์งาน สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พฒันาฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจ้าง
และแรงงานสัมพนัธ์ 
 4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ไดแ้ก่ระบบบญัชีระบบการเงิน
การบริหารจดัการขององคก์รค าว่า คุณค่าอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนัโดยมุมมองของคนท่ี
ต่างกนั เช่น ในมุมมองลูกคา้คุณค่าอาจหมายถึง สินค้ามีราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดีกว่าเดิม 
การใหบ้ริการท่ีดีกว่าเดิม หรือความเป็นเอกลกัษณ์และเป็ นหน่ึงเดียวของสินคา้ เป็นตน้  
 โดยคุณค่าไดม้าจากความรู้ ประสบการณ์ ความถนดัเวลา และพลงังานท่ีองคก์รลงทุน
ลงแรงไปในผลิตภณัฑ์ (Products) หรือกิจกรรมนั้น ๆโซ่คุณค่ามีบทบาทและมีความส าคญั 
ต่อองคก์รเป็นอย่างมากไม่เฉพาะกบกัารผลิตสินคา้เท่านั้นแต่ครอบคลุมถึงการให้บริการท่ีดี
ขึ้น โดยการเพิ่มใส่คุณค่าจานวนมากๆ ลงไปในผลิตภณัฑ์(Products) หรือบริการ(Service) 
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องคก์รจะประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจทนัทีการจดัการโซ่คุณค่า มีองค์ประกอบ
สองอย่างท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัได้แก่การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management
หรือSCM) และการจัดการลูกค้าสัมพันธ์(Customer relationship management หรือ CRM) 
โดยห่วงโซ่อุปทานจะช่วยในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น การตัดสินใจว่าทรัพยากรหรือวตถัุดิบใดท่ี
ควรจะสั่งเขา้มาในโซ่คุณค่า สั่งเขา้มาดว้ยปริมาณเท่าใด ทรัพยากรหรือวตัถุดิบเหล่านั้นจะถูก
จดัการหรือบริหารอย่างไรเพื่อแปลงให้เป็นสินคา้หรือบริการไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจะ
ส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้ไดอ้ย่างไรมีก าหนดการการส่งเป็นอย่างไรการตรวจติดตามและควบคุม
การส่งสินคา้ 

2.12 งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 Ahmad Fitri Amir, AmmarAbdGhapar, SalamiahA.Jamal and KhairunNajiah Ahmad   
(2013)  ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนท่ีการศึกษาเก่ียวกบั
ความยืดหยุ่นของชุมชนส าหรับการท่องเท่ียวในชนบทในประเทศมาเลเซีย โดยวิจัยได้
กล่าวถึง ความยืดหยุ่นของ ชุมชนในชนบทในประเทศมาเลเซีย ดา้นความช่วยเหลือของการ
วางแผน การพฒันาอย่างย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวในชนบท ซ่ึงจะครอบคลุม ดา้นการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนในชนบทและองคป์ระกอบของความยืดหยุ่นของชุมชน และบทบาทของ รัฐบาล
ทอ้งถ่ิน รวมถึงวิธีการสังเกตสถานท่ีและการทบทวนวรรณกรรมท่ีกวา้งขวาง โดยผลการวิจยั
ช้ีให้เห็นว่า การพฒันา อย่างย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชนบทจะส่งผลให้เศรษฐกิจดีขึ้น
และช่วยให้มีความยดืหยุ่นในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงมีกลยุทธ์บางอย่างท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้
แน่ใจวา่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืหรือการพฒันาชนบทกบัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน และการ รักษาความ
ยดืหยุน่ของชุมชนทอ้งถ่ิน 
 Azman Ahmad (2013) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง ขอ้จ ากดัของการพฒันาการท่องเท่ียว
เป็นมรดกทางวฒันธรรม กรณีศึกษา หมู่บา้น ก าปงเย่อร์ (หมู่บา้นน ้ า) ในบรูไนดารุสซาลาม 
พบว่า การท่องเท่ียวเป็นหน่ึงท่ีเช่ือว่าจะสามารถท่ีจะน าไปสู่กระบวนการของการกระจาย
ความเส่ียงทางเศรษฐกิจในบรูไนดารุสซาลาม โดยหมู่บา้น Kampong Ayer ท่ีแทจ้ริงหมายถึง
หมู่บา้นน ้ า เป็นหน่ึงในสถานท่ีท่องเท่ียวในท่ีนิยมประเทศ โดยอาจจะกล่าวไดว้่าเม่ือมาเยอืน
บรูไนดารุสซาลาม หากไม่เยีย่มชมหมู่บา้นย  ้าแห่งน้ีเปรียบเสมือนมาไม่ถึงบรูไนดารุสซาลาม 
Kampong Ayer แมว้่าจะมีศกัยภาพการท่องเท่ียว แต่ก็มีความทา้ทายท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ข
ในอีกหลายดา้น เพื่อท่ีจะส่งเสริมการท่องเท่ียวหมู่บา้น Kampong Ayer และประชาสัมพนัธ์
แก่นกัท่องเท่ียวให้เป็นเอกลกัษณ์ของสถานท่ีประวติัศาสตร์น้ี รวมถึงการแกปั้ญหาต่างๆ ไม่
วา่จะเป็นปัญหาการก าจดัของเสีย  ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาดา้นการสูญเสียของความดั้งเดิม
ท่ีถูกบิดเบือน  เช่นเดียวกบัการขาดการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และการมีส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการการท่องเท่ียวในหมู่บา้นKampong Ayer นอกเหนือจากโอกาสในการสร้างรายได้
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การพฒันาการท่องเท่ียวใน Kampong Ayer  และนอกจากน้ียงัสามารถน าไปสู่การเก็บรักษา
และการฟ้ืนฟูของมรดกทางสังคมวฒันธรรมของชุมชนของตน 
 Dian Rahmawatia (2013) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการ
ท่องเท่ียวมรดกทางวฒันธรรม กรณีศึกษา : Gresik Resilienไดพ้บว่า การอนุรักษ์มรดกทาง
วฒันธรรมของพื้นท่ี Gresik ยงัคงอยู่ในร่างการปฏิบติัและวตัถุทางมรดกวฒันธรรมจ านวน
มากยงัท าให้การคา้อย่างเป็นทางการ สถานการณ์น้ีส่งผลกระทบต่อการลดลงของวตัถุทาง
มรดกวฒันธรรม มรดกทางวฒันธรรมลดลงจาก 500 หน่วย เหลือเพียง 125 หน่วยในช่วง 20 
ปีท่ีผ่านมา พื้นท่ีมรดกทางวฒันธรรมท่ีตั้งอยู่ในเมืองเป็นพื้นท่ีมีค่ามากในขณะท่ีประโยชน์
ของพื้นท่ียงัไม่ไดรั้บการอนุรักษ์และรักษาและอาจถูกท าลายผ่านกระบวนการพฒันาเมือง 
Gresik แนวคิดการวิจยัการรักษาซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างเกณฑส์ าหรับแนวคิดการอนุรักษ์
ดินขึ้นโดยการรับรู้และคุณค่าท่ีอยู่ในชุมชนทั้งท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีมรดกทางวฒันธรรมเมือง
ของ Gresik, KampungKemasanและพื้นท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนท่ีมีการเช่ือมต่อกับ 
KampungKemasanแต่ไม่อาจมีอยู่ในปัจจุบนั ในการวิจยัมีแนวคิดการดูแลรักษาท่ีสร้างจาก
คนในชุมชนท่ีจะอธิบายระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์มรดกทางวฒันธรรม
ในพื้นท่ีของเมืองและน าไปสู่ให้เป็นมรดกทางวฒันธรรมเพื่อการท่องเท่ียว ดา้นการยอมรับมี
การประเมิน และความสามารถในการรองรับของสังคมท่ีมีอยู่ในชุมชน KampungKemasanท่ี
เก่ียวข้องกับมรดกทางวฒันธรรมและการท่องเท่ียว วิจัยน้ีใช้วิธีการเชิงคุณภาพในการ
ตรวจสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวมรดกทางวัฒนธรรมผ่านทางสังคม ตัวช้ีว ัด
ความสามารถในการมุ่งเนน้การอภิปรายกลุ่มและในเชิงลึกการสัมภาษณ์ถูกจดัขึ้นเป็นวิธีการ
ท่ีจะพื้นดินขึ้นการรับรู้และการตั้งค่าขอ้มูล การรายงาน การวิเคราะห์โดยวิธีการวิเคราะห์
เน้ือหา สามารถสรุปและแสดงให้เห็นว่าบางปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการรองรับ
ทางสังคม และยงัมีค าอธิบายซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมชุมชนทอ้งถ่ินประจ าวนัท่ีส่วนใหญ่
ตั้งอยู่ใน KampungKemasanและมุ่งมัน่ท่ีจะจดักิจกรรมประจ าปีท่ีเห็นเป็นดา้นศกัยภาพท่ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัคนในทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการมรดกทางวฒันธรรมในเมือง การด ารงอยู่ของ
ทุนทางสังคมผ่านช่องว่างและเวลาท่ีคนในชุมชนมีการจดัการร่วมกนัเพื่อหารือเก่ียวกับการ
ตั้ ง ถ่ิ นฐ านของ เ จ้ า ของพื้ น ท่ี  ก า รด า ร งอยู่ ข อง  NyiAgengPinatihและหลุ ม ฝั ง ศพ 
NyiAgengArem-Aremของ (ร่างเดิมของ KampungKemasan) เป็นจุดสนใจ และยังเป็น
สถานท่ีน่าสนใจส าหรับการเยี่ยมชมทางศาสนา และปัจจยัดา้นความงามและความคิดริเร่ิม
ของอาคารใน KampungKemasanทุกท่ีบอกว่าหลายๆ เร่ืองราวเก่ียวกับประวติัศาสตร์ของ 
KampungKemasanดว้ย 
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 Bill Bramwell (2014)  ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบั กิจกรรมเชิงทฤษฎีในการท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน พบว่า   มีการรับรู้ท่ีเพิ่มขึ้นในการท่องเท่ียวและการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยการวิจยั
ไดศึ้กษาความจ าเป็นในกิจกรรมทางทฤษฎีและการตรวจสอบวิธีการกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื ในทางทฤษฎีท่ีจะท าความเขา้ใจในดา้นการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนผ่าน
ความคิดและแนวความคิดท่ีเช่ือมต่อกับระบบการเมือง รวมถึงการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมและระบบการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บการประเมินโดยใช้การจ าแนกประเภท
ของกลยุทธ์ของการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานตามทฤษฎีโดยใชมุ้มมองท่ีกวา้งออกไปท่ี
เก่ียวกบัเร่ืองน้ี การจ าแนกประเภทกลยุทธ์การศึกษาวิจยัท่ีไดรั้บการพฒันาขึ้นมาส าหรับการ
น าไปใช้ และจะมีการอธิบายในเอกสารเก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน การ
ท่องเท่ียวท่ีใชก้ลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางทฤษฎีท่ีก าหนดขึ้นน้ีดว้ย 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

  การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีวิทยาการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ย
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการใช้บริการ และใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีด้านการ
ท่องเท่ียวและศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งเพื่อเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ มีสาระ
โดยสรุปในการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
  3.1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
  1. ด าเนินการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม โดยสร้างแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ เพื่อสอบถามระดับความต้องการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
ตอ้งการใชบ้ริการ  
  3.1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ แนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา จากเอกสารทางวิชาการ ต ารา 
วารสารบทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวและศกัยภาพของ
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งเพื่อเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ี
ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
  2. ด าเนินการสัมภาษณ์ประชากรท่ีเป็นระดบัผูน้ าชุมชนและบุคคลในชุมชนบา้นค่าย 
ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ จ านวน 12 คน จาก 10 หมู่บา้นในเขตพื้นท่ีการ
ปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structured Selection Interview)โดยท าการสัมภาษณ์พร้อมกนักบัการท าวิจยัเชิงปริมาณ 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 กลุ่มตัวอย่าง 

 โดยประชากรและกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัในแต่ละแบบจะประกอบไปดว้ย 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
   1.1 ประชากร ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั 
   1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โดยการสุ่มตวัอย่างนั้น ผูวิ้จยัใชว้ิธีการ
 สุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากนกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีชุมชน
 เล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผูวิ้จัยใช้การ
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 ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของประชากร ใน กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร (W.G. Cochran 
 ,1953) จากสูตร ดงัน้ี 
 
 
 

 ภาพท่ี 6 สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของประชากรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  
ท่ีมา : W.G. Cochran ,1953 

 
 
 โดยก าหนดให้ 
   n = จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอย่าง 
   Z = 1.96 ส าหรับระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % (ระดบั 0.05) 
   P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดจะสุ่ม 
   E = ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
  
 แทนค่าในสูตรจะได ้
 
 
   ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว= 385 คน 
 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
 (Purposive sampling) เพื่อให้ได้แนวทางในการพฒันาด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
 ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จ านวนทั้งส้ิน 25  คน ไดแ้ก่  
  2.1 ประชากรท่ีเป็นระดบัผูน้ าชุมชนและบุคคลในชุมชนบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย  
 อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ จ านวน 12 คน จาก 10 หมู่บ้านในเขตพื้นท่ีการปกครองของ
 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย 
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    ตารางท่ี 1   แสดงจ านวนตัวอย่างประชากรระดับผู ้น า ชุมชนบ้านค่าย  ต าบลบ้านค่ าย          
  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 

ผู้น าชุมชน จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นวงักา้นเหลือง 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นท่าหวา้ 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้ขนนั 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้น ้าตบั 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นกุดเวียน 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นแกง้จิก 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นเส้ียวนอ้ย 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้ยางพฒันา 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นท่าหวา้ 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้น ้าตบัประชารักษส์ามคัคี 1 

หวัหนา้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้  1 

หวัหนา้กลุ่มแปรรูปอาหารสตรีบา้นค่าย 1 

รวม 12 
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  2.2  หน่วยงานภาค รัฐ  ผู ้วิ จัย ใช้วิ ธี การ สุ่มตัวอย่ า งสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
 (Purposive sampling)  จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ 
 
    ตารางท่ี 2   แสดงจ านวนตวัอยา่งหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานภาครัฐ  จ านวนตัวอย่าง (คน) 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  1 

หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดั ส านักงานจังหวดั
ชยัภูมิ    

1 

ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 1 

ผู ้อ  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชัยภูมิ ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยัภูมิ 

1 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ   

1 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอ
เมือง จงัหวชัยัภูมิ 

1 

รวม 6 

  
 2.3 ภาคเอกชน  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive  sampling)  
จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
 
     ตารางท่ี 3      แสดงจ านวนตวัอยา่งหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานภาคเอกชน จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิ   1 

ประธานหอการคา้จงัหวดัชยัภูมิ   1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม  1 

ผูป้ระกอบการธุรของท่ีระลึก 1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรม 1 
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     ตารางท่ี 3      แสดงจ านวนตวัอยา่งหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  (ต่อ) 

หน่วยงานภาคเอกชน จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว 1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่ง 1 

รวม 7 

 
 3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3.1 เคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ   
  ใชแ้บบสอบถาม เพื่อสอบถามระดบัความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเมือง จงัหวดัชยัภูมิ แบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว
ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
  ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 โดยลกัษณะค าถามเป็นค าถามแบบมาตราส่วนและประเมินค่า ของ Likert’s Scale (Rating 
Scale) ท่ีใหผู้ป้ระเมินค่าเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑน์ ้าหนกัคะแนนแต่ละตวัเลือก ตามวิธี 
Arbitary Weighting Method ดงัน้ี  
  เลือกตอบ  มากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
  เลือกตอบ  มาก    ให ้4 คะแนน 
  เลือกตอบ  ปานกลาง   ให ้3 คะแนน 
  เลือกตอบ  นอ้ย    ให ้2 คะแนน 
  เลือกตอบ  นอ้ยท่ีสุด   ให ้1 คะแนน 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนรูปแบบ
ใหม่ของนกัท่องเท่ียวแบบปลายเปิด (Open-ended form or questionnaire ) 
  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 
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  ซ่ึงมีก าหนดเกณฑ์การแปรผลเก่ียวกับระดับความเห็นและความพึงพอใจท่ีมีต่อ
ประเด็นรายดา้นและโดยรวม ดงัน้ี  
   4.51 – 5.00   หมายถึง    ระดบั มากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50   หมายถึง    ระดบั มาก 
   2.51 – 3.50   หมายถึง    ระดบั ปานกลาง 
   1.51 – 2.50    หมายถึง    ระดบั นอ้ย 
              1.00 – 1.50   หมายถึง     ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 
3.3.2 เคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  2.1ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structuredInterview Protocol) เป็นแบบ
สัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
สัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ
ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 25 คน โดยมีประเด็นในการศึกษา ดงัน้ี 
  - สถานการณ์การท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยภูมิ  เช่น ภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว , ส่ิง
ดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว , กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
  - นโยบายและแผนการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ 
  - พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัจงัหวดัชยัภูมิ 
  - ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียว ในจงัหวดัชยัภูมิ 
  - แนวทางการการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยเน้นความอย่างย ัง่ยืน
รูปแบบใหม่ในจงัหวดัชยัภูมิ 
  2.2 การจดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยใชแผนท่ีความคิด (Mind 
Map) เป็นองค์ประกอบในการสนทนา เพื่อนาข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์มาด าเนินการวิพากษใ์นการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ สู่การ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื โดยผูเ้ขา้ร่วมจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มสนทนาคือ  
  2.2.1 กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง  
  - ภาครัฐ     จ านวน 6  คน 
  - ภาคเอกชน จ านวน  7  คน 
  2.2.2. ประชากรระดบัหัวคณะกรรมการและบุคคลในชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จ านวนทั้งส้ิน   12  คน 
 หลงัจากนั้นจึงน าขอ้มูลต่างๆ มาประมวลผลดว้ยการพรรณนาและวิธีการทางสถิติต่อไป 
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 3.4 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
  3.4.1 การตรวจสอบเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
  1.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  1.2 ก าหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้รอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ 
  1.3 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  1.4 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือหลังจากท่ี
ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามขึ้นมาผูวิ้จยัไดน้ าไปตรวจสอบว่าเม่ือน าแบบสอบถาม
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรวิจยัแลว้จะสามารถวดัในส่วนของเน้ือหาท่ี
ผูวิ้จัยต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด โดยในกระบวนการตรวจสอบผู ้วิจัยได้น าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ี ยวชาญ IOC (Item Objective 
Congruence Index) เป็นรายบุคคลว่าข้อค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัได้ตรงกบัจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดหรือไม่โดยใหค้ะแนนตามเกณฑด์งัน้ี 
   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์   ได ้+1 คะแนน 
   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  ได ้0 คะแนน 
   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   ได ้-1 คะแนน 
น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี 
  1.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต ่ 0.50-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
  2.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและไดใ้ห้ค  าแนะน าในการปรับแก้ไข 
หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสอบถามท่ีมีความตรงเชิง
เน้ือหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ผ่านเกณฑท่ี์
ก าหนดทุกขอ้โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00  จากนั้นน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ต่อไป 
  1.5 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อย
แลว้ไปเก็บขอ้มูลกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการวิจยัต่อไป 
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  3.4.2. การตรวจสอบเคร่ืองมือเชิงปริมาณ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบสอบถาม 
  2.2 ก าหนดขอบข่ายของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหค้รอบคลุมกรอบการศึกษาคน้ควา้ 
  2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความ
ถูกตอ้งและใหค้  าแนะน าเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 
  2.4 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือหลังจากท่ี
ผูวิ้จยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามขึ้นมาผูวิ้จยัไดน้ าไปตรวจสอบว่าเม่ือน าแบบสอบถาม
ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มประชากรวิจยัแลว้จะสามารถวดัในส่วนของเน้ือหาท่ี
ผูว้ิจัยต้องการวัดได้มากน้อยเพียงใด โดยในกระบวนการตรวจสอบผู ้วิจัยไ ด้น าไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบ น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั รวมถึงความถูกตอ้งเหมาะสม 
และปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาตามค าแนะน าของผู ้เ ช่ียวชาญ IOC (Item Objective 
Congruence Index) เป็นรายบุคคลว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัได้ตรงกบัจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดหรือไม่โดยใหค้ะแนนตามเกณฑด์งัน้ี 
   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดต้รงจุดประสงค ์   ได ้+1 คะแนน 
   ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัตรงจุดประสงคห์รือไม่  ได ้0 คะแนน 
   ถา้ขอ้ค าถามวดัไดไ้ม่ตรงจุดประสงค ์   ได ้-1 คะแนน 
น าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญทุกคนท่ีประเมินมากรอกลงในแบบวิเคราะห์ความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกบัจุดประสงคเ์พื่อหาค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกขอ้ค าถามดงัน้ี 
  1.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่  0.50-1.00 คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้
  2.ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50  ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง 
ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญไดท้ าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและไดใ้ห้ค  าแนะน าในการปรับแกไ้ข 
หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดด้ าเนินการปรับแกไ้ขตามค าแนะน าจนไดแ้บบสอบถามท่ีมีความตรงเชิง
เน้ือหา โดยผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ผ่านเกณฑท่ี์
ก าหนดทุกขอ้โดยมีค่า IOC เท่ากบั 1.00  จากนั้นน าไปสู่กระบวนการตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ต่อไป 
  2.5 น าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือถือ โดยน าไปทดสอบ (Try Out) กับกลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 40 ชุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α-Coefficient) ของ ครอนบคั (Cronbach) 
หรือ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั คือ 
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0.859  ผลลัพธ์ค่าแอลฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดับความคงท่ีของ แบบสอบถามโดยจะมีค่า
ระหวา่ง  0 ≤ α ≥ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
  2.6 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดลองใชแ้ละปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 
 3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการใน 2 ลกัษณะคือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ใชวิ้ธีการเก็บรวบรวม ดงัน้ี 
  - การลงพื้นท่ีเพื่อแนะน าโครงการการศึกษา เร่ืองการวางแผนและการพฒันาการ
ท่องเท่ียวต่อ นายกเทศบาล ส านักเทศบาลส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ และสมาชิกภายใน
ชุมชน 
  - ส ารวจขอ้มูลพื้นท่ี ทั้งดา้นสาธารณูปโภค การคมนาคม ธรรมชาติแวดลอ้มของชุมชน 
รวมถึงแหล่งประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่าย เช่น กลุ่มแม่บา้นชุมชน
บา้นค่าย สมาชิกผูน้ าชุมชนบา้นค่าย บริเวณลานจดักิจกรรมประจ าชุมชน เส้นทางคมนาคม
ถึงแหล่งชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้ เป็นตน้ 
  - จดบนัทึกขอ้มูล และบนัทึกภาพบริเวณพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่าย ศูนยอ์นุรักษช์า้ง
ประจ าชุมชน และพื้นท่ีส าคญับริเวณโดยรอบ  
  - การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ในกลุ่มสมาชิกผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(กลุ่มแม่บา้นชุมชนเล้ียงช้างบา้นค่าย) และเจา้หน้าท่ีรัฐ (นายกเทศบาล ส านักเทศบาลส่วน
ต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้) 
  - การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม บริเวณพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้างบ้านค่าย และบริเวณ
โดยรอบ 
  - การสอบถามกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัพื้นท่ีชุมชน โดยสร้างแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั เพื่อสอบถามระดบัความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งการใชบ้ริการ 
  - การจดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีและ
หน่วยงานจากภาครัฐและภาคเอกชน โดยใช้แผนท่ีความคิด (Mind Map) เป็นองค์ประกอบ
ในการสนทนา เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์มาด าเนินการวิพากษ์
ในการพิจารณาความเหมาะสมของแนวทางการพฒันารูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว ชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ ใชวิ้ธีการดงัน้ี 
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  - ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีเน้ือหากล่าวถึงพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ และการพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
  - เอกสารท่ีเป็นขอ้มูลพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการทางสถิติ 
 ขอ้มูลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืยงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบล
 บา้นค่าย อ าเภอเมือง จหัวดัชยัภูมิ โดยใช้สถิติ t – test เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงั
 และระดบัความพึงพอใจของค่าเฉล่ีย วา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 
  2. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการพรรณนา 
 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา จะแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางประกอบค าอธิบาย
 เหตุผล ซ่ึงสถิติท่ีใช้ก็คือ การแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
 (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
  2.1 วิเคราะห์ขอ้มูล ทางด้านประชากรศาสตร์ ขอ้มูลทัว่ไป เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล
 ของผูต้อบแบบสอบถามประด้วยตัวแปรท่ีเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
 อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา ใชค้่าสถิติร้อยละ และการแจกแจงความถ่ี 
  2.2 วิเคราะห์วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว ชุมชน
 เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จหัวดัชยัภูมิ ใชค้่าสถิติร้อยละและการแจกแจงความถ่ี 
  2.3 วิเคราะห์พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว
 ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จหัวดัชยัภูมิ ใช้ค่าสถิติร้อยละและการแจกแจง
 ความถี่ 
  2.4 วิเคราะห์ความต้องการกิจกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ใช้วิธีการ
 วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดยจับประเด็นท่ีมีความคลา้ยคลึงกันมาจัดเป็นกลุ่ม
 เดียวกนั เพื่อมาก าหนดค่าความถ่ี 
  -การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)โดยใช้ตารางแจกแจง
 ความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 (Standard Deviation) ค่าเฉล่ีย (Means) โดยใชสู้ตร (มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550) 
 
 

ภาพท่ี 7 สูตรค่าเฉล่ีย 
ท่ีมา : มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550 
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ภาพท่ี 8 สูตรค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ีมา : มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2550 

 
 
 
 

  
 
 ในการประเมินผลจะใช้วิธีการแปลผลแบบสอบถามโดยใช้ค่าเฉล่ียตามหลกัการแบ่งอนัตร
 ภาคชั้น (Class Interval) โดยใช้สูตรค านวณช่วงกวา้งของชั้น (ลว้น สายยศและองัคณา สาย
 ยศ, 2552) ดงัต่อไปน้ี 
 
 

 
ภาพท่ี 9  สูตรการแบ่งอนัตรภาคชั้น 

ท่ีมา : ลว้น สายยศและองัคณา สายยศ, 2552 
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  3. วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดย 
ใชสู้ตรของ Rovinelli และ Hambleton (Rovinelli & Hambleton, 1978 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวี
รัตน์,2540) ดงัน้ี 
 
 
 
  เม่ือ IC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นหลกัของเน้ือหา 
        ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
        N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 
  4. วิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประ
สิทธิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach (1990 อา้งถึงใน พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) 
ดงัน้ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีวิทยาการวิจยัแบบผสม (Mixed Method) ประกอบดว้ยการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การวิจยั
เชิงปริมาณเพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเ ท่ียวตอ้งการใช้
บริการ โดยการแจกแบบสอบถามผู ้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
นกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีชุมชน เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
จ านวน 385 คน และใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ีดา้นการท่องเท่ียวและศกัยภาพของ
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมทางการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พื้นท่ีชุมชน
เล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างสัมภาษณ์แบบเจาะจง 
(Purposive sampling)  และการจัด เว ทีสนทนากลุ่ม  (Focus Group Discussion) กับผู ้น า ชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัชัยภูมิ 
จ านวนทั้งส้ิน 25 คนโดยแบ่งผลการวิจยัออกเป็น 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัดงัน้ี 

 4.1 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาบริบทพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวชุมชนเลีย้งช้าง 
ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

 จ ากก า รล งส า ร ว จพื้ น ท่ี แ ล ะก า ร ใช้ แบบสั มภ าษ ณ์แบบ ก่ึ ง โคร งส ร้ า ง  ( Semi-
structuredInterview Protocol) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) 
และการจัดเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กับผู ้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ จ านวนทั้งส้ิน 25  คน 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

     ตารางท่ี 4  ประชากรระดบัผูน้ าชุมชนบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

ผู้น าชุมชน จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นวงักา้นเหลือง 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นท่าหวา้ 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้ขนนั 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้น ้าตบั 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นกุดเวียน 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นแกง้จิก 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นเส้ียวนอ้ย 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้ยางพฒันา 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นท่าหวา้ 1 

ผูใ้หญ่บา้นบา้นโคง้น ้าตบัประชารักษส์ามคัคี 1 

หวัหนา้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้ 1 

หวัหนา้กลุ่มแปรรูปอาหารสตรีบา้นค่าย 1 

รวม 12 
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     ตารางท่ี 5 ประชากรระดบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานภาครัฐ  จ านวนตัวอย่าง (คน) 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยัภูมิ  1 

หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดั ส านักงานจังหวดั
ชยัภูมิ    

1 

ผูอ้  านวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 1 

ผู ้อ  านวยการการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชัยภูมิ ส านักงานการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัชยัภูมิ 

1 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ   

1 

นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอ
เมือง จงัหวชัยัภูมิ 

1 

รวม 6 

 
     ตารางท่ี 6  ประชากรระดบัหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงานภาคเอกชน จ านวนตัวอย่าง (คน) 

ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิ   1 

ประธานหอการคา้จงัหวดัชยัภูมิ   1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม  1 

ผูป้ระกอบการธุรของท่ีระลึก 1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีพกัแรม 1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว 1 

ผูป้ระกอบการธุรกิจคมนาคมขนส่ง 1 

รวม 7 
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 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเก่ียวกับบริบทพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย            
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 ในการศึกษาและวิเคราะห์บริบทโดยรอบพื้นท่ีภายในชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย            
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สามารถแบ่งออกได ้4 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 7    ศึกษาและวิเคราะห์บริบทโดยรอบพื้นท่ีภายในชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย                
                           อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ์ 
1. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม -พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ตั้งอยู่ท่ีต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั

ชัยภูมิชุมชนบา้นค่ายตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ ไป
ทางทิศใต ้ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 201 (สีคิ้ว - ชยัภูมิ)เป็น
ระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร ตั้ งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าชีมีอาณาเขต 
ติดต่อ ทิศเหนือ ติดกบัคลองจอก ต าบลหนองนาแซง 
อ าเภอเมือง ทิศใต ้ติดกบัแม่น ้าชี เขตต าบลกะฮาด อ าเภอเนินสง่า  
ทิศตะวนัออก ติดกบับา้นโคง้ยางพฒันา ต าบลบา้นค่ายอ าเภอเมือง 
ทิศตะวนัตก ติดกบัแม่น ้ าชี เขตบา้นวงักา้นเหลือง ต าบลบา้นค่าย 
เป็นท่ีราบริมฝ่ังแม่น ้ าชี มีทิศทางไหลของน ้ าคดเคี้ ยวอยู่รอบ
หมู่บา้นทางทิศตะวนัตกและทิศใต ้ท่ีดินของหมู่บา้นและท่ีนาส่วน
ใหญ่อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ มีลกัษณะเป็นดินตะกอนท่ี
อุดมสมบูรณ์ ตามเขตการปกครองของเทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืน
แผว้ มีพื้นท่ีประมาณ 5,344 ตารางกิโลเมตร เขตพื้นท่ีชุมชนบา้น
ค่ายหม่ืนแผว้เป็นท่ีราบลุ่มมีน ้ าชีและคลองน ้ าลอ้มรอบ เหมาะแก่
การประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรม ได้แก่การท านา การ
เพาะปลูกพืชผกัสวนครัวและพืชไร่ 

2. ดา้นสังคม -ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ แห่งน้ี 
เป็นแหล่งก าเนิดวิถีชีวิตของชา้ง คนเล้ียงชา้งควาญชา้ง พิธีกรรมอนั
ศกัด์ิสิทธ์ิเก่ียวกบัชา้ง เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีสืบทอดกนัมาจนถึง
ปัจจุบนั  
-ชุมชนมีประวติัความเป็นมาด้านประวติัศาสตร์เก่ียวกับกับถ่ิน
ก าเนิดของชา้งไทยท่ียาวนาน อนัเป็นจุดเด่นท่ีทท าใหชุ้มชนมีความ
โดดเด่นควรค่าแก่การอนุรักษ์ โดยภายในชุมชนเองก็ย ัง มี
ทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ 
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ตารางท่ี 7    ศึกษาและวิเคราะห์บริบทโดยรอบพื้นท่ีภายในชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย                
                           อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  (ต่อ) 

ประเด็น ผลการสัมภาษณ์ 
 -ประชากรในหมู่บ้านส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ

เล้ียงชา้งเพื่อการแสดงโชวต่์างถ่ิน 
3. ดา้นเศรษฐกิจ -อาชีพหลกัของคนในชุมชนคือ การท าการเกษตรกรรมเป็นหลกั 

-อาชีพรองคือ การท่องเท่ียว เช่น รายไดจ้ากการจดักิจกรรมแสดง
โชวค์วามสามารถพิเศษของชา้ง , การขายสินคา้ OTOP ของชุมชน, 
การน าชา้งออกไปแสดงโชวภ์ายนอกชุมชน เป็นตน้ 
-ชุมชนมีการจดัตั้งศูนยวิ์สาหกิจชุมชน เพื่อรวบรวมกลุ่มแม่บา้นใน
ชุมชนแปรรูปผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท่ีหาได้จากชุมชนให้เป็น
สินคา้ประจ าชุมชน 

4. ดา้นการท่องเท่ียว -ชุมชนได้น าเอาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตการเล้ียงช้างแบบ
ดั้งเดิมมาจดัการใหเ้กิดเป็นการท่องเท่ียวภายในชุมชน 
-ชุมชนมีกิจกรรมส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยมชมยงั
ชุมชน นักท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสับรรยากาศและวิถีชีวิตอนัดั้งเดิม
ของชาวบ้านจากการเข้าพักโฮมสเตย์ รับชมการแสดงโชว์
ความสามารถจากชา้งและกิจกรรมเยีย่มชมสินคา้จากกลุ่มแม่บา้น 

 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

 การวิเคราะห์ศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สา
รถแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ วิเคราะห์ศกัภาพแวดลอ้มภายใน และวิเคราะห์ศกัภาพแวดลอ้มภายนอก 
โดยใช้หลักการตามทฤษฎี SWOT Analysis , 7s McKinsey , PESTEL Analysis เพื่อให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 8  วิเคราะห์ศกัยภาพแวดลอ้มภายในของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย            
                           อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (SWOT Analysis) 

SWOT Analysis ผลการสัมภาษณ์ 

จุดแขง็ 

(Strengths) 

- เป็นพื้นท่ีขนาดเลก็ดูแลบริหารจดัการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
- มีเส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก 
- มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท่องเท่ียว 
- มีทรัพยากรทางประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตการเล้ียงช้างแบบ

ดั้งเดิมอนัเป็นตน้ก าเนิดแหล่งเล้ียงช้างท่ีใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดั
ชยัภูมิ และหาชมไดย้าก 

- การจดัท าวิสาหกิจชุมชนเพื่อรวบรวมกลุ่มแม่บา้นในชุมชนแปร
รูปผลิตภณัฑจ์ากทรัพยากรท่ีหาไดจ้ากชุมชนใหเ้ป็นสินคา้
ประจ าชุมชนผูน้ าชุมชน 

- ประชาชนในหมู่บา้นมีความสามคัคีกนั 
- ผูน้ าชุมชนมีความทุ่มเทและตั้งใจในการท างาน 
- มีการจัดกิจกรรมในวนัส าคัญต่างๆเพื่อสร้างความสามคัคีใน

หมู่บา้นอยา่งสม ่าเสมอ 
- ชุมชนไดน้ าเอาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตการเล้ียงชา้งแบบ

ดั้งเดิมมาจดัการใหเ้กิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชน 
 

จุดอ่อน 

(Weaknesses) 

- ชาวบ้านภายในชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
บริหารชุมชนใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียว 

- ชุมชนขาดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดความสนใจจาก
นกัท่องเท่ียว 

- ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในชุมชนยงัไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีตู้
เอทีเอม็ ร้านคา้สวสัดิการยงัไม่เพียงพอ เป็นตน้ 
 

โอกาส 

(Opportunities) 

- เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน กับทางชุมชนใน
การพฒันาและสนับสนุนให้ชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยนือีกท่ีนึงของจงัหวดัชยัภูมิ  
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ตารางท่ี 8  วิเคราะห์ศกัยภาพแวดลอ้มภายในของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย            
                           อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (SWOT Analysis)   (ต่อ) 

SWOT Analysis ผลการสัมภาษณ์ 

อุปสรรค 

(Threats) 

- ภัยธรรมชาติท าให้ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนเสียหาย 
ส่งผลต่อการท่องเท่ียภายในชุมชน 

- กระแสวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลถึงวิถีการด ารงชีวิตของ
ชาวบา้นในชุมชน 

 

ตารางท่ี 9 การจดัการพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  7 ดา้น    
                            (7s McKinsey) 

7s McKinsey ผลการสัมภาษณ์ 

ดา้นระบบ 
(System) 

ภายในชุมชนมีระบบการจดัการแบบมีผูน้ าชุมชนเป็นผูค้อยช้ีน าแนวทาง
ปฏิบติัให้กบัลูกบา้นท่ีอยู่ในชุมชน โดยผูน้ าชุมชนจะมีการประชุมหารือกบั
หน่วยงานภาครัฐทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ และ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้โดยตรงเพื่อน านโยบายจากหน่วยงาน
ของจงัหวดัมาช้ีแจง้ต่อใหก้บัลูกบา้น  

ดา้นการบริหาร
เชิงกลยทุธ์ 
(Strategy) 

ดา้นการบริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อเป็นแบบแผนในการ
ปฏิบติัใหด้ าเนินไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 

วิสัยทัศน์ 

“ บา้นค่ายเมืองน่าอยู่  ชุมชนเขม้แข็ง แหล่งวฒันธรรมชา้ง เสริมสร้างการริ
หารงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ” 

พนัธกจิ 

- พฒันาบา้นเมืองใหส้ะอาดน่าอยู่ 
- พฒันาคุณภาพชีวิตและปลูกจิตส านึกของคนในทอ้งถ่ิน  
- อนุรักษ์วฒันธรรมเก่ียวกับช้างไทย คนเล้ียงช้าง ครูบาช้างและ

พฒันาศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัชา้ง 
- ส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
- อนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรมและภุมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 9 การจดัการพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  7 ดา้น    
                            (7s McKinsey)   (ต่อ) 

7s McKinsey ผลการสัมภาษณ์ 

ดา้นโครงสร้าง 
(Structure) 

ระบการจดัการดา้นโครงสร้างองคก์รของชุมชนยงัไม่เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน
นัก หลกัๆแลว้จะมีหน่วยงานภาครัฐ คือ นายกเทศบาลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ 
และ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ เป็นผูดู้แลงานดา้น
การบริหารและการประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ภายในชุมชนออกสู่
ภายนอก หรือรับนโยบายจากทางส่วนกลางของจงัหวดัมาท าเป็นแผนการ
พฒันาชุมชนอีกที โดยมีผูน้ าชุมชนในเขตต าบลบา้นค่ายทั้ง 10 หมู่บา้น เป็น
ผูรั้บนโนบายและน าไปสู่ขั้นตอนปฏิบติัในชุมชนของตนเอง อาจจะผ่าน
ทางหัวหนา้ศูนยว์ิสาหกิจ หรือ หัวหนา้กลุ่มแม่บา้นอีกทอดนึงไปสู่ลูกบา้น
ในขั้นตอนของการปฏิบติัต่อไป 

ดา้นรูปแบบในการ
ปฏิบติังาน 
(Style) 

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง (เทศบาลบา้นค่ายหม่ืนแผว้และองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้) จะมีการเรียกประชุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระดบัสั่งการ 
(ผูน้ าชุมชนทั้ง 10 หมู่บา้น) มาประชุมหารือเพื่อน าเสนอนโยบายในการ
พฒันาอยู่เป็นประจ าทุก 6 เดือน และหลงัจากท่ีด าเนินงานตามนโยบายไป
แลว้จะมีการติดตามผลกรปฏิบติัการเพื่อน าไปปรับปรุงพฒันาในคร้ังต่อไป 
โดยก่อนการจะตั้งนโนบายจะรับฟังความคิดเห็นจากทุกชุมชนเพื่อเป็นการ
น าขอ้มูล ปัญหา และอุปสรรค ของแต่ละชุมชนมาท าการแก้ไขปัญหาได้
ตรงประเด็น 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์
(Staff) 

ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร
ในการด าเนินงาน นอกจากผูบ้ริหารระดับสูงและตัวแทนผูน้ าชุมชนทั้ง         
10 หมู่บา้น ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการองค์กรแลว้นั้น  ชุมชนจึงมีการ
คดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีพอจะถ่ายทอดความรู้ ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน การแปรรูปผลิตภัณฑ์ต่างๆ นั้ นให้แก่นักท่องเท่ียวได้
โดยตรง ขึ้นมาเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ฐานกิจกรรมต่างๆ เพื่อจะไดเ้ป็นผูน้ าใน
การปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 9 การจดัการพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  7 ดา้น    
                            (7s McKinsey)   (ต่อ) 

7s McKinsey ผลการสัมภาษณ์ 

ดา้นค่านิยมร่วม 
(Share value) 

รากฐานของวฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัก็คือ ความเช่ือค่านิยมท่ีสร้างรากฐาน
ทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร ดงันั้นทุกคนในชุมชนจึงปฏิบติัตามพนัธ
กิจ และวิสัยทัศน์ท่ีผูน้ าชุมชนตั้ งไว้เพื่อเป็นแบบแผนในการปฏิบัติให้
ด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

ดา้นทกัษะในการ
ปฏิบติังานของ
ทรัพยากรบุคคล 

(Skill) 

ด้านทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล  เน่ืองจากชาวบา้นใน
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นวยักลางคนไปจนถึงสูงอายปุราญชาวบา้น ซ่ึงยงัขาดใน
เร่ืองของความรู้ในดา้นของระบบการจดัการและดา้นการท่องเท่ียว จึงท าให้
ระบบการบริหารจัดการจะเป็นหน้าท่ีของทางผูบ้ริหารระดับสูงในการ
จดัการองค์กรในภาพรวม แต่ในดา้นของการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินและงานฝีมือจะเป็นหนา้ท่ีของปราญชาวบา้นและชาวบา้นใน
ชุมชนท่ีจะเป็นผูถ้่ายทอดความรู้นั้นแก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยี่ยมชม
ชุมชนโดยตรง 

 

ตารางท่ี 10 สถานการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง                   
                           ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  6 ดา้น (PESTEL Analysis) 

PESTEL Analysis ผลการสัมภาษณ์ 

สถานการณ์ทาง
การเมือง  

(Political) 

จากสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองในช่วง 5 เดือนท่ีผ่านมาในปี 2563 
ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนลดลถึงร้อยละ 3.91 จาก
จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด และมีแนวโนมว่าจะลดลงเร่ือยๆ เน่ืองจากเกิด
ปัญหาการระบาดของโควิด 19 เน่ืองจากส่งผลกระทบทางภาพลกัษณ์อัน
น่าเช่ือถือ และความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

สถานการณ์
เศรษฐกิจ   

(Economic) 

จากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวหรือ
การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างชะลอตวั ผูค้นจะค านึงความปลอดภยัเป็นหลกั
ส่งผลให้การท่องเท่ียวชะลอตวัไปดว้ย  จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงั
ชุมชนก็ลดลถึงร้อยละ 3.91 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ส่งผลต่อเน่ือง
ไปยงัรายไดท่ี้ลดลงของชุมชนก็ตามไปดว้ย 
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ตารางท่ี 10 สถานการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง                   

                            ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  6 ดา้น (PESTEL Analysis)   (ต่อ) 

PESTEL Analysis ผลการสัมภาษณ์ 

สถานการณ์สังคม
และวฒันธรรม 

(Social) 

ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง นิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชายทะเล อาทิหัวหิน บางแสน 
พทัยา และเกาะต่างๆท าใหเ้กิดการกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียวตามหัวเมืองท่ี
ส าคญัๆ ส่งผลใหจ้งัหวดัรอบนอกไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมาก
นกั  

สถานการณ์ดา้น
เทคโนโลย ี 
(Technology) 

เทคโนโลยดิีจิตอลไม่ใช่เร่ืองใหม่ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีผา่นมาและปัจจุบนั
มีการน าดิจิตอลเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งการใชค้น้หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวการซ้ือ
แพ็คเกจทัวร์การจองตั๋วเคร่ืองบินรถไฟ เรือโดยสารการเช่ารถยนต์การ
สืบค้นข้อมูลการเดินทางจาประสบการณ์การท่องเท่ียวของผูอ่ื้นท่ีนิยม
แบ่งปันกนัมากขึ้นผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Twitter , Youtube 
มากขึ้น ทางชุมชนเองก็เห็นถึงกระแสดา้นเทคโนโลยีตรงน้ี จึงไดมี้การคิด
แผนพฒันาในดา้นของการท่องเท่ียวออนไลน์เพิ่มมากขึ้นแต่ยงัตอ้งใชเ้วลา
ระยะนึง เน่ืองจากทรัพยากรภายในชุมชนยงัขาดองค์ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยส่ืีอออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

สถานการณ์
สภาพแวดลอ้ม  
(Ecological) 

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Sustainable Tourism) ก าลงัไดรั้บความสนใจอยา่ง
กวา้งขวาง โดยเฉพาะในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มถูกท าลายจน
เส่ือมโทรมลงเร่ือย ๆ  ซ่ึงหลกัการของการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืไดส้อดคลอ้ง
กับพันธกิจและวิสัยทัศน์ของชุมชนท่ีมุ่ ง เน้นการพัฒนาท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว และอนุรักษ์วิถีชีวิต ภูมิปัญญา
อนัดีงามใหสื้บทอดแก่คนรุ่นหลงั  
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ตารางท่ี 10 สถานการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง                   
                            ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  6 ดา้น (PESTEL Analysis)   (ต่อ) 

PESTEL Analysis ผลการสัมภาษณ์ 

สถานการณ์ดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

(Legal) 

กฎหมายเป็นเ ร่ืองท่ีส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เ น่ืองจาก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รหลายฝ่าย
ทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีทั้งเหตุการณ์การชุมนุม
ทางการเมืองและการระบาดของโควิด19 ท าให้ทางภาครัฐได้มีมาตรการ
และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องในการเดินทางท่องเท่ียวข้ามจังหวดัเพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัในการใชชี้วิตของประชาชน ทางชุมชนเองก็ยดึถือปฏิบติั 

อย่างเคร่งครัดส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามายงัชุมชนต้อง่าน
มาตรการการคัดกรองโควิด 19 และสวมหน้ากากอนามัยตลอดการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชน 

 

 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 ในการสัมภาษณ์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวแบบ
ชุมชนมีส่วนร่วม โดยยดึหลกัทฤษฎีการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื(sustainable tourism) ในพื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
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ตารางท่ี 11  แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวแบบชุมชนมีส่วนร่วม (sustainable  

tourism)  ในพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ า เภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ                    
สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

Sustainable tourism ผลการสัมภาษณ์ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นเศรษฐกิจ ผลิตของท่ีระลึกจากวตัถุดิบภายในชุมชนและ
การแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากทรัพยากรท่ีหาได้จาก
ชุมชน เพื่อเป็นการสร้างรายได้กระจายไปสู่
ชุมชนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ มีการน า
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการ
ผลิต ไดแ้ก่ การใช้อุปกรณ์การผลิตท่ีไม่ท าลาย
ธรรมชา ติ  ต้นทุนต ่ าและ มีความคงทน มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตน สามารถสร้างคุณค่าให้กบั
ผูท่ี้มาท่องเท่ียวให้ค  านึงถึงพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง
บา้นค่ายได ้

กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นสังคม กิจกรรมท่ีเนน้การมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชนและ
นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว เ ม่ื อ ม า เ ยี่ ย ม ช ม ยั ง ชุ ม ชน
นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสับรรยากาศและวิถีชีวิต
อนัดั้งเดิมของชาวบา้นจากการเขา้พกัโฮมสเตย ์
รับชมการแสดงโชว์จากช้าง เช่น กิจกรรม
บายศรีสู่ขวญัแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชม เป็น
การสืบสานวิถีชีวิตช้างไทย ณ ชุมชนเล้ียงช้าง
บา้น 

กิจกรรมการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม จดัตั้งศูนยอ์นุรักษช์า้งไทยอนัเป็นทรัพยากรการ
ท่อง เ ท่ี ยวหลักภายในชุมชน เพื่ อ เน้นให้
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยีย่มชมไดเ้กิดการเรียนรู้วิถี
ชีวิตทางการเกษตรของชุมชนและการด าเนิน
ชีวิตระหว่างคนกบัช้าง คือ โฮงปะก า หรือโรง
ปะก า สถานท่ีเก็บรักษาอุปกรณ์การคล้องช้าง
ทุกชนิดเอาไว ้เป็นตน้ 
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 4.2 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

 ผูศึ้กษาวิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพรูปแบบใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จ านวน 385 คน 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใช้ก็คือ การแจกแจงความถ่ี
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

  ตารางท่ี 12      จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 256   66.49  
ชาย 129   33.51  
รวม 385  100.00  

 
 จากตารางท่ี 12  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.49 และเป็นเพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51  
 
  ตารางท่ี 13  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 121   31.43  

21 - 30 ปี 161   41.82  
31 - 40 ปี 30   7.79  
41 - 50 ปี 43   11.17  

51 ปีขึ้นไป 30   7.79  
รวม 385  100.00  

 
  
 
 



68 

 

 

จากตารางท่ี 13   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.82 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 และอายุ 51 ปีขึ้ นไป 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 
 
  ตารางท่ี 14  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 303   78.70  
สมรส 79   20.52  
หยา่ร้าง 3   0.78  
รวม 385  100.00  

 
 จากตารางท่ี 14    พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 303 คน คิดเป็น
ร้อยละ 78.70 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 และสถานภาพหยา่
ร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ตามล าดบั  
 
  ตารางท่ี 15  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 204  52.98  
ปริญญาตรี 156   40.52  
ปริญญาโท 25   6.50  
ปริญญาเอก 0   0  

รวม 385  100.00  
 
 จากตารางท่ี 15   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.98 รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 
ปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
ตามล าดบั 
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  ตารางท่ี 16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 222   57.66  
พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 49   12.73  
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/พ่อบา้น/แม่บา้น 43   11.17  
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 38   9.87  
ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ 29   7.53  
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 4   1.04  

รวม 385  100.00  
 
 จากตารางท่ี 16   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 รองลงมา คือ พนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.73 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87 ขา้ราชการ/เจา้หน้าท่ีรัฐ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.53 และ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดบั 
 
  ตารางท่ี 17   จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน  10,000 บาท 173   44.94  
10,001 - 15,000 บาท 111   28.83  
15,001 - 20,000 บาท 46   11.95  
20,001 - 25,000 บาท 36   9.35  
25,001 - 30,000 บาท 14   3.64  
30,001 - 35,000 บาท 5   1.30  

รวม 385  100.00  
 
 จากตารางท่ี 17   พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.94 รองลงมา คือ รายได ้10,001 - 15,000 บาท จ านวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.83 รายได ้15,001 - 20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 รายได ้20,001 
- 25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 รายได ้25,001 - 30,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.64 และรายได ้30,001 - 35,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30  ตามล าดบั 
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  ตารางท่ี 18 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามภูมิล าเนา 

ภูมิล าเนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 183   47.53  
ภาคกลาง 79   20.52  
ภาคเหนือ 46   11.95  
ภาคใต ้ 44   11.43  
ภาคตะวนัออก 21   5.45  
ภาคตะวนัตก 12   3.12  
อ่ืนๆ  0   0  

รวม 385  100.00  
 
 จากตารางท่ี 18  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 รองลงมา คือ ภาคกลาง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 
ภาคเหนือ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 ภาคใต้ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ภาค
ตะวนัออก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ภาคตะวนัตก จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 
ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ี
ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สถิติท่ีใชก้็คือ การแจกแจงความถ่ีแสดงผล
เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 ซ่ึงมีก าหนดเกณฑก์ารแปรผลเก่ียวกบัระดบัความเห็นและความพึงพอใจท่ีมีต่อประเด็นราย
ดา้นและโดยรวม ดงัน้ี  
   4.51 – 5.00   หมายถึง   ระดบั มากท่ีสุด 
   3.51 – 4.50   หมายถึง   ระดบั มาก 
   2.51 – 3.50   หมายถึง   ระดบั ปานกลาง 
   1.51 – 2.50    หมายถึง   ระดบั นอ้ย 
                    1.00 – 1.50   หมายถึง    ระดบั นอ้ยท่ีสุด 
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1. ปัจจัยผลกั (Push Factor) 
ตารางท่ี 19  จ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัผลกั  

(Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง 

ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
X  

 

S.D. แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

1. ปัจจัยผลกั (Push Factor) 

ประสบการณ์ผู้บริโภค  (Experience Economy) 

1.1 ประสบการณ์กจิกรรมด้านความบันเทิง (Entertainment Experience) 
1) กิจกรรมชมการแสดงความสามารถ
พิเศษของชา้งไทยในชุมชน  

47 238 67 24 9  3.75   0.83  มาก 

2) กิจกรรมอนุรักษช์า้งไทย 15 87 192 68 23  3.01   0.89  ปาน
กลาง 

3) กิจกรรมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ชุมชน 
  

5 12 67 211 90  2.04   0.80  นอ้ย 

1.2 ประสบการณ์กจิกรรมด้านการศึกษา (Education Experience ) 
1) เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน
ทอ้งถ่ิน  

6 33 25 223 98  2.03   0.90  นอ้ย 

2) ศึกษาการใช้ทรัพยากรภายในชุมชน
เป็นวัตถุดิบหลักในการจัดกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียว 

8 56 225 78 18  2.89   0.78  ปาน
กลาง 

3)  มี ส่ วนร่วมในการน าทรัพยากร
ภ า ย ใ น ชุ ม ชนม า แป ร รู ป ใ ห้ เ ป็ น
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

18 34 12 265 56  2.20   0.95  นอ้ย 

1.3 ประสบการณ์กจิกรรมด้านการหลบหลกีจากโลกท่ีเป็นความจริง (Escapist Experience) 
1) เรียนรู้วิถีการเล้ียงชา้งไทย ในการ
ด ารงชีวิต 

11 30 41 234 69  2.17   0.91  นอ้ย 
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ตารางท่ี 19  จ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัผลกั  
(Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ    (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง 

ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
X  

 

S.D. แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

2) สัมผสักรรมวิธีในการปรุงอาหาร/
รสชาติอาหารประจ าทอ้งถ่ิน 

8 20 36 203 118  1.95   0.89  นอ้ย 

1.4 ประสบการณ์กจิกรรมด้านสุนทรียะ (Esthetic Experience ) 
1) การมีส่วนร่วมกิจกรรมสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน 

5 12 77 178 113  2.01   0.86  นอ้ย 

2) โชวก์ารแสดงชา้งไทย/การละเล่น
ดนตรีพื้นบา้นประจ าทอ้งถ่ิน 

22 80 188 77 18  3.03   0.91  ปาน
กลาง 

คิดเห็นและความพงึพอใจโดยรวม  2.51   0.87  น้อย 

 
 จากตารางท่ี 19   ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัผลกั (Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยึด
หลกัการทฤษฎี ประสบการณ์ผูบ้ริโภค  (Experience Economy) ทั้ง 4 ดา้น มาใช้ในการวิเคราะห์ผล
การศึกษา  ดงัน้ี 
 1.ประสบการณ์กิจกรรมด้านความบันเทิง (Entertainment Experience)  นักท่องเท่ียวมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น กิจกรรมชมการแสดงความสามารถพิเศษของชา้งไทยในชุมชนในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75)  กิจกรรมอนุรักษ์ช้างไทยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01)  และ
กิจกรรมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04)   
 2.ประสบการณ์กจิกรรมด้านการศึกษา (Education Experience ) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็น เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนทอ้งถ่ินในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.03)  
ศึกษาการใชท้รัพยากรภายในชุมชนเป็นวตัถุดิบหลกัในการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89)  และมีส่วนร่วมในการน าทรัพยากรภายในชุมชนมาแปรรูปให้เป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20)   
 3.ประสบการณ์กิจกรรมด้านการหลบหลีกจากโลกท่ีเป็นความจริง (Escapist Experience)
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น กิเรียนรู้วิถีการเล้ียงช้างไทย ในการด ารงชีวิตในระดับ
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น้อย(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.17)  และสัมผสักรรมวิธีในการปรุงอาหาร/รสชาติอาหารประจ าทอ้งถ่ินใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95)   
 4.ประสบการณ์กิจกรรมด้านสุนทรียะ (Esthetic Experience) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็น การมีส่วนร่วมกิจกรรมสืบสานศิลปวฒันธรรมของชุมชนท้องถ่ินในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01)  และโชวก์ารแสดงช้างไทย/การละเล่นดนตรีพื้นบา้นประจ าทอ้งถ่ินในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03)   
 โดยสรุประดบัความพึงพอใจของปัจจยัผลกั (Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยดึหลกัการ
ทฤษฎี ประสบการณ์ผูบ้ริโภค  (Experience Economy)ในภาพรว มีความพึงพอใจในระดับน้อย               
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) 
2.ปัจจัยดึง (Pull Factor) 
ตารางท่ี 20  จ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดึง 

(Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง 

ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
X  

 

S.D. แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

2. ปัจจัยดึง (Pull Factor) 

การรับรู้คุณค่า    (Perceive Value) 

2.1 คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) 
1) ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในชุมชน  50 78 237 11 9  3.39   0.83  ปาน

กลาง 
2)  ส ถ า น ท่ี พั ก / ส ถ า น ท่ี ร อ ง รั บ
นกัท่องเท่ียว/บา้นพกั 

2 23 49 199 112  1.97   0.84  นอ้ย 

3) การบริการและการตอ้นรับ 11 36 37 214 87  2.14   0.97  นอ้ย 
4) สินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 11 20 31 196 127  1.94   0.93  นอ้ย 
2.2 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
1) ไดส้ัมผสัประสบการณ์ทางกิจกรรม
การท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมภายใน
ชุมชน  

4 43 28 245 65  2.16   0.87  นอ้ย 

2) สัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้น
ในชุมชนอยา่งแทจ้ริง  

17 29 76 225 38  2.38   0.92  นอ้ย 
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ตารางท่ี 20  จ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดึง 
(Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง 

ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
X  

 

S.D. แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

2.3 คุณค่าทางสังคม (Social Value) 
1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์
และมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม 

43 178 110 45 9  3.52   0.92  มาก 

2) ชุมชนเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรม
การท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม 

2 15 41 227 100  1.94   0.75  นอ้ย 

3) ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของ
นกัท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

3 22 14 108 238  1.56   0.87  นอ้ย 

2.4 คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value) 
1)  น าองค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้อง ถ่ิน
ภายในชุมชนมาประยุกต์เป็นกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

12 25 67 209 72  2.21   0.93  นอ้ย 

2) มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีแปรรูปสินคา้
ทอ้งถ่ินในชุมชน 

10 22 277 55 21  2.86   0.71  ปาน
กลาง 

3) บริการมคัคุเทศก์น้อยน าเท่ียวภายใน
ชุมชน 

1 18 13 110 243  1.50   0.79  นอ้ย
ท่ีสุด 

4) จดัตั้งศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียวประจ า
ชุมชน 

4 11 48 221 101  1.95   0.77  นอ้ย 

2.5 คุณค่าทางด้านเง่ือนไข (Conditional Value) 
1) ไดส้ัมผสัวิถีการเล้ียง/ฝึกชา้งไทยตาม
แบบภูมิปัญญาชาวบา้นชุมชน 

23 77 233 37 15  3.15   0.82  ปาน
กลาง 

2) เรียนรู้กระบวนการในการแปรรูป
สินคา้ประจ าชุมชน 

32 134 194 16 9  3.43   0.80  ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 20  จ านวน ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัดึง 
(Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง 

ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
X  

 

S.D. แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

   

3) เห็นถึงคุณค่าการอนุรักษ์ช้างไทย
และกระบวนการจัดการช้างไทยใน
ชุมชน  

5 15 71 178 116  2.00   0.87  นอ้ย 

คิดเห็นและความพงึพอใจโดยรวม  2.38   0.85  น้อย 

 
 จากตารางท่ี 20  ระดับความพึงพอใจของปัจจยัดึง (Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความต้องการ
รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยึด
หลกัการทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) ทั้ง 5 ดา้น มาใชใ้นการวิเคราะห์ผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value)  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น 
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในชุมชนในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39) สถานท่ีพกั/สถานท่ี
รองรับนกัท่องเท่ียว/บา้นพกัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97)  การบริการและการตอ้นรับในระดบั
นอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14)  และสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94)   
 2.คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับได้สัมผัส
ประสบการณ์ทางกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมภายในชุมชนในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.16) และสัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในชุมชนอย่างแทจ้ริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 
2.38)   
 3. คุณค่าทางสังคม (Social Value)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์และมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงามในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52)  ชุมชน
เป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94)  และ
ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.56)   
 4. คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value)  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น น า
องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายในชุมชนมาประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.21) มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีแปรรูปสินค้าท้องถ่ินในชุมชนในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86) บริการมคัคุเทศก์น้อยน าเท่ียวภายในชุมชนในระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.50) และจดัตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประจ าชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95)   
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 5. คุณค่าทางด้านเง่ือนไข (Conditional Value) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น 
ไดส้ัมผสัวิถีการเล้ียง/ฝึกชา้งไทยตามแบบภูมิปัญญาชาวบา้นชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.15)  เรียนรู้กระบวนการในการแปรรูปสินคา้ประจ าชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43)  
และเห็นถึงคุณค่าการอนุรักษช์า้งไทยและกระบวนการจดัการชา้งไทยในชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.00)   
 โดยสรุประดับความพึงพอใจของปัจจยัดึง (Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยดึหลกัการ
ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) ในภาพรวมความพึงพอใจในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.38) 
 
  ตอนท่ี 3 ความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียว พื้นท่ี
ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แบบปลายเปิด 
(Open-ended from or question) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีพรรณนา (Descriptive Method)  
 
ตารางท่ี 21  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี   
                             ตอ้งการ 

กจิกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมอย่าง
ยั่งยืน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

กิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

211  54.81  

กิจกรรมการแปรรูปสินคา้ทอ้งถ่ิน 13  3.38  
กิจกรรมแสดงโชวพ์ิเศษจากชา้งในทอ้งถ่ิน 79  20.52  
กิจกกรมขี่ชา้งเท่ียวชุมชน 21  5.45  
กิจกรรมแต่งงานบนหลงัชา้ง 11  2.86  
กิจกรรมโฮมสเตย ์ 29  7.53  
กิจกรรมตกับาตรบนหลงัชา้ง 21  5.45  

รวม 385  100.00  
 
 จากตารางท่ี 21   ความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยยึดหลักทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน
(sustainable tourism) ในพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้กิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 รองลงมา คือ กิจกรรมแสดงโชวพ์ิเศษ
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จากชา้งในทอ้งถ่ิน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 กิจกรรมโฮมสเตย ์จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 7.53 กิจกกรมขี่ช้างเท่ียวชุมชน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 กิจกรรมตกับาตรบนหลงัชา้ง 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 กิจกรรมการแปรรูปสินคา้ทอ้งถ่ิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.38 และกิจกรรมแต่งงานบนหลงัชา้ง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
  
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการกิจกรรมการท่องเท่ียว
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื   พบวา่  ไม่มี
ผูแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 4.3 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว 

พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน  

 จากการศึกษาวิจัย แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบล       
บา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พบว่า ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย         
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นชุมชนท่ีมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์และมีทศันียภาพภายในชุมชนท่ีสวยงาม เหมาะท่ีจะเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเท่ียวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นอย่างยิ่ง แต่ชุมชนยงัขาดการพฒันาในด้านของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบล
บา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จากการแจกแบบสอบถามความตอ้งการร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ จ านวน 385 คน พบว่า นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีกิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนมากถึง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทางผูน้ าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีตอ้งการจะพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวภายใน
ชุมชนให้เกิดความสร้างสรรค์และเป็นการน าเอาภูมิปัญญาวิถีชีวิตดั้งเดิมมาผนวกเขา้กบักิจกรรมให้
เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม  
 ดงันั้นผูศึ้กษาวิจยัจึงไดน้ าเสนอแนวทางในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบั    
ภูมิปัญญาวิถีชีวิตและเป็นการใช้ทรัพยากรการท่องเท่ียวภายในชุมชนให้เกิดประโยนช์อย่างสูงสุด 
โดยใชแ้นวคิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอีเวน้ทอ์ยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
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“ กจิกรรมช้างคืนถิ่น   กินพาแลง  ณ  บ้านค่ายหม่ืนแผ้ว ” 
หลกัการและเหตุผล 
 ค าวา่ “ พาแลง ” ในภาษาอีสานนั้นแปลวา่อาหารม้ือเยน็ โดย ‘พา’ หมายถึง ‘พาขา้ว’ เป็นโต๊ะ
เต้ียท าจากไมไ้ผส่านอยา่งประณีตคลา้ยกนักบัขนัโตกของชาวเหนือ ส่วน ‘แลง’ คือภาษาอีสานแปลว่า 
‘เวลาเยน็’ หรือพลบค ่า พาแลงจึงหมายถึงส ารับอาหารม้ือเยน็ของชาวอีสาน ทวา่เป็นม้ือเยน็ท่ีพิเศษสัก
หน่อย เน่ืองจากพาแลงนั้นนิยมจดัขึ้นในวาระมงคล อาทิ งานแต่งงาน พิธีรับขวญั หรือตอ้นรับแขก
ผูใ้หญ่ โดยวฒันธรรมการกินแบบพาแลงนั้นสืบทอดมานานนับร้อยปี จากชาวอีสานท่ีอพยพยา้ยถ่ิน
มาจากฝ่ังซา้ยของแม่น ้าโขง หรือก็คือฝ่ังประเทศลาวในปัจจุบนั ก่อนกระจายความนิยมสู่หลายจงัหวดั
ภาคอีสาน โดยเฉพาะจงัหวดัเลียบแม่น ้ าโขง ในบางชุมชนในภาคอีสาน ก็จะปรากฏส ารับพาแลงจดั
เล้ียงกนัอยา่งคึกคกั โดยอาหารในพาแลงนั้นไม่มีขอ้จ ากดัว่าตอ้งเป็นเมนูใด เพียงแต่มีกรอบกวา้งๆ วา่
รสชาติในพาแลงจะตอ้งสมดุลกนั อาทิ มีลาบ มีส้มต า มีแกงเปรอะ แลว้ก็ควรมีปลาน่ึงจ้ิมแจ่วเป็นจาน
เบรกรสชาติใหก้ลมกล่อม เพื่อใหส้ามารถลอ้มวงกินกนัไดท้ั้งเด็กและผูใ้หญ่ ส่วนรายละเอียดของเมนู
นั้นก็ตามแต่วฒันธรรมอาหารท่ีสืบทอดกนัมาในชุมชน หรือตามแต่ฤดูกาลของผลผลิตท่ีใชใ้นการจดั
เล้ียงคราวนั้น 
 ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ นั้นก็เป็นชุมชนท่ีในเขตภาคอีสาน 
เป็นชุมชนเก่าแก่เคยเป็นกองช้างหลวง หรือสถานท่ีเล้ียงช้าง ฝึกช้างเพื่อใช้ในราชการศึกสงคราม 
ตั้งแต่สมยักรุงรัตนโกสินตอนตน้  ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นแหล่งก่อก าเนิดวฒันธรรม วิถีชีวิตของช้าง คน
เล้ียงช้าง พิธีกรรมอนัศกัด์ิสิทธ์ิเก่ียวกบัช้าง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพราะเหตุน้ีจึงท าให้ชุมชนเล้ียงช้าง 
ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจอีกทีนึงของจงัหวดัชยัภูมิและ
ไดต้อ้นรับนกัท่องเท่ียวจากทัว่ประเทศไทยเขา้มาท ากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเรียนรู้วิถีชีวิตของชา้ง คน
เล้ียงชา้ง มากมาย อาทิเช่น การชมการแสดงโชวค์วามสามารถพิเศษของชา้งไทย พกัโฮมสเตย ์การนัง่
ชา้งชมชุมชน และการประดิษฐ์ของท่ีระลึกจากวสัดุภายในชุมชน เป็นตน้  
 กิจกรรมช้างคืนถ่ิน   กินพาแลง  ณ  บ้านค่ายหม่ืนแผว้ จึงเป็นอีกกิจกรรมนึงท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัวิถีชีวิตของคนในชุมชนอยา่งแทจ้ริงและยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ชุมชนและนกัท่องเท่ียว ท าให้นกัท่องเท่ียวไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและสืบสานวิถีชีวิต ภูมิปัญญา 
การเล้ียงชา้งใหอ้ยูคู่่กบัคนในชุมชนสืบไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูและสืบสานประเพณี วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตของชา้ง 

คนเล้ียงชา้ง 
2. เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว และคนรุ่นหลงั ไดรู้้จกัและสืบสานวิถีชีวิต ภูมิปัญญา การเล้ียงชา้งใหอ้ยู่

คู่กบัคนในชุมชนเอาไวช้ัว่ลูกชัว่หลาน 
3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนและนกัท่องเท่ียวเม่ือมาเยีย่มชมยงัชุมชนนกัท่องเท่ียว

จะไดส้ัมผสับรรยากาศและวิถีชีวิตอนัดั้งเดิมของชาวบา้น 
เป้าหมาย 

- นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
 
วันเวลา  สถานที่ในการจัดด าเนินงาน 

- บริเวณลานอนุสาวรียช์า้งพ่อหม่ืนแผว้ ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ 

 
วิธีการด าเนินงาน 

1. ผูน้ าชุมชนและชาวบา้นช่วยกนัจดัเตรียมสถานท่ีส าหรับการรับประทานอาหารเยน็และ
บริเวณการจดัการแสดงพื้นบา้นของชุมชน 
   

 
 

ภาพท่ี 10  บริเวณลานอนุสาวรียช์า้งพ่อหม่ืนแผว้ 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 
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ภาพท่ี 11  อนุสาวรียช์า้งพ่อหม่ืนแผว้ 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 

 
2. ก่อนเร่ิมรับประทานอาหารตอ้งท าพิธีสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิประจ าชุมชนคือ โฮงปะก า หรือ

โรงปะก า เป็นสถานท่ีเก็บรักษาอุปกรณ์การจบัชา้งทุกชนิดของบรรพบุรุษ และเช่ือวา่เป็นท่ี
สิงสถิตของดวงวิญญาณของปู่  ยา่ ตา ยาย ท่ีคอยปกป้องภยั อ านวยโชคลาภใหก้บัลูกหลาน 

 

 
 

ภาพท่ี 12  โฮงปะก า หรือโรงปะก า 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 
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ภาพท่ี 13  พิธีสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิโฮงปะก า 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 

 
3. รับชมการแสดงพื้นบา้นจากเด็กๆ และกลุ่มแม่บา้นชุมชน และชมการแสดงโชวค์วามสามารถ

ของชา้ง ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวจะไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงดว้ย 
 

 
 

ภาพท่ี 14   การแสดงมา้กา้นกลว้ย 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 
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ภาพท่ี 15  การแสดงโชวค์วามสามารถชา้งไทย 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 

 
 

4. ชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวรับประทานอาหารร่วมกนั โดยท่ีอาหารจะเป็นอาหารทอ้งถ่ินใช้
วตัถุดิบท่ีหาไดภ้ายในชุมชนมาประกอบอาหาร เช่น แกงหน่อไม ้, น ้าพริกผกัลวก, ส้มต า , 
ลาบหมู เป็นตน้ หรือเป็นอาหารตามฤดูกาล 

 

 
 

ภาพท่ี 16  ชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวรับประทานอาหารร่วมกนั 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 
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ภาพท่ี 17   พาแลง 
ท่ีมา: พิรพิมพ ์  ทัง่พรม , 2564 

 
 

5. หลงัจากรับประทานอาหารเสร็จแลว้ ชาวบา้นก็จะส่งนกัท่องเท่ียวเขา้ท่ีพกั 
 
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

- นกัท่องเท่ียวเกิดการตระหนกัในคุณค่าของ ประเพณี วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วิถีชีวิต

ของชา้ง คนเล้ียงชา้ง และไดถู้กสืบทอดไปยงัคนรุ่นหลงั 

- เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชนและนกัท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสั
บรรยากาศและวิถีชีวิตอนัดั้งเดิมของชาวบา้นอยา่งแทจ้ริง 
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  บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบล             
บา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ี
ด้านการท่องเท่ียวและศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ    
พร้อมทั้งศึกษาความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใชบ้ริการ เพื่อ
เสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง 
จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
 ผู ้ศึกษาวิจัยได้แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาระดบัความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการใช้
บริการ โดยการแจกแบบสอบถามผู ้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
นกัท่องเท่ียวท่ี เดินทางมาท่องเท่ียวยงัพื้นท่ีชุมชน เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ 
จ านวน 385 คน การวิเคราะห์ผลข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) ด้วย
เคร่ืองมือทดสอบค่าสถิติ t – test และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาบริบทพื้นท่ี
ดา้นการท่องเท่ียวและศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง เพื่อเสนอแนวทางการพฒันากิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling)  และการ        จดัเวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) กบัผูน้ าชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ จ านวนทั้งส้ิน 25 คน  โดยสรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 
 5.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาบริบทพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวชุมชนเลีย้ง
ช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 จากการลงส ารวจพื้นท่ีและการใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Protocol) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งสัมภาษณ์แบบเจาะจง (Purposive sampling) และการจดั
เวทีสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กบัผูน้ าชุมชน หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งในการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัชยัภูมิ จ านวนทั้งส้ิน 25  คน แบบสัมภาษณ์แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสัมภาษณ์จ านวน 25 คน ไดแ้ก่  

- ประชากรระดับผู ้น าชุมชนบ้านค่าย ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ        
จ านวน 12 คน 

- ประชากรระดบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  จ านวน     6  คน 
- ประชากรระดบัหน่วยงานภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง      จ านวน    7  คน 

 
ส่วนท่ี 2   ข้อมูลเก่ียวกับบริบทพื้นท่ีด้านการท่องเท่ียวชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย            
อ  าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิในการศึกษาและวิเคราะห์บริบทโดยรอบพื้นท่ีภายในชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สามารถแบ่งออกได ้4 ด้าน ดงัน้ี 
 1. ด้านส่ิงแวดล้อม 
 พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้างบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ตั้งอยู่ท่ีต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิชุมชนบา้นค่ายตั้งอยู่ห่างจากอ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าชีมีอาณาเขต 
ติดต่อ   ทิศเหนือ  ติดกบัคลองจอก ต าบลหนองนาแซง อ าเภอเมือง  
 ทิศใต ้  ติดกบัแม่น ้าชี เขตต าบลกะฮาด อ าเภอเนินสง่า  
 ทิศตะวนัออก  ติดกบับา้นโคง้ยางพฒันา ต าบลบา้นค่ายอ าเภอเมือง 
  ทิศตะวนัตก  ติดกบัแม่น ้าชี เขตบา้นวงักา้นเหลือง  
ต าบลบา้นค่าย เป็นท่ีราบริมฝ่ังแม่น ้ าชี มีทิศทางไหลของน ้ าคดเคี้ยวอยู่รอบหมู่บา้นทางทิศ
ตะวนัตกและทิศใต ้ท่ีดินของหมู่บา้นและท่ีนาส่วนใหญ่อยู่ทางทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ มี
ลกัษณะเป็นดินตะกอนท่ีอุดมสมบูรณ์ ตามเขตการปกครองของเทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืน
แผว้ มีพื้นท่ีประมาณ 5,344 ตารางกิโลเมตร เขตพื้นท่ีชุมชนบา้นค่ายหม่ืนแผว้เป็นท่ีราบลุ่มมี
น ้าชีและคลองน ้าลอ้มรอบ เหมาะแก่การประกอบอาชีพทางดา้นเกษตรกรรม ไดแ้ก่การท านา 
การเพาะปลูกพืชผกัสวนครัวและพืชไร่ 
 2. ด้านสังคม 
 ชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ แห่งน้ี มีประวติัความเป็นมา
ดา้นประวติัศาสตร์เก่ียวกบักบัถ่ินก าเนิดของชา้งไทยท่ียาวนาน อนัเป็นจุดเด่นท่ีท าใหชุ้มชนมี
ความโดดเด่นควรค่าแก่การอนุรักษ์ อนัเป็นแหล่งก าเนิดวิถีชีวิตของช้าง คนเล้ียงช้างควาญ
ชา้ง พิธีกรรมอนัศกัด์ิสิทธ์ิเก่ียวกบัช้าง เป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ท่ีสืบทอดกนัมาจนถึงปัจจุบนั 
โดยภายในชุมชนเองก็ยงัมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ ประชากรในหมู่บา้นส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเล้ียงชา้งเพื่อการแสดงโชวต่์างถ่ิน 
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 3. ด้านเศรษฐกจิ 
 อาชีพหลกัของคนในชุมชนคือ การท าการเกษตรกรรม อาทิเช่น ท าไร่ ท านา ส่วน
อาชีพรองคือ การท่องเท่ียว เช่น รายไดจ้ากการจดักิจกรรมแสดงโชวค์วามสามารถพิเศษของ
ชา้ง , การขายสินคา้ OTOP ของชุมชน, การน าชา้งออกไปแสดงโชวภ์ายนอกชุมชน เป็นตน้ 
และชุมชนมีการจัดตั้ งศูนย์วิสาหกิจชุมชน เพื่อรวบรวมกลุ่มแม่บ้านในชุมชนแปรรูป
ผลิตภณัฑจ์ากทรัพยากรท่ีหาไดจ้ากชุมชนใหเ้ป็นสินคา้ประจ าชุมชน 
 4. ด้านการท่องเท่ียว 
 ชุมชนไดน้ าเอาเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตการเล้ียงชา้งแบบดั้งเดิมมาจดัการให้
เกิดเป็นการท่องเท่ียว และภายในชุมชนก็มีกิจกรรมส าหรับรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยี่ยม
ชมยงัชุมชน นกัท่องเท่ียวจะไดส้ัมผสับรรยากาศและวิถีชีวิตอนัดั้งเดิมของชาวบา้นจากการ
เขา้พกัโฮมสเตย ์รับชมการแสดงโชวค์วามสามารถจากช้างและกิจกรรมเยี่ยมชมสินคา้จาก
กลุ่มแม่บา้น 
 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวิเคราะห์ศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชัยภูมิ การวิเคราะห์ศกัยภาพของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย 
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สารถแบ่งออกได ้2 ลกัษณะ คือ วิเคราะห์ศกัภาพแวดลอ้มภายใน 
และวิเคราะห์ศักภาพแวดล้อมภายนอก โดยใช้หลักการตามทฤษฎี SWOT Analysis , 7s 
McKinsey , PESTEL Analysis เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 สรุปการวิเคราะห์ศกัยภาพแวดลอ้มภายในของพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย       
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ (SWOT Analysis) 

- จุดแข็ง (Strengths)     

 เป็นชุมชนท่ีมีพื้นท่ีขนาดเล็ก มีเอกลกัษณ์ทางดา้นประเพณีวฒันธรรม วิถีชีวิตการ

เล้ียงชา้งแบบดั้งเดิมอนัเป็นตน้ก าเนิดแหล่งเล้ียงชา้งท่ีใหญ่ท่ีสุดของจงัหวดัชยัภูมิ และหาชม

ไดย้าก ภายในชุมชนมีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การท่องเท่ียว และมี

การจดัท าวิสาหกิจชุมชนเพื่อรวบรวมกลุ่มแม่บา้นในชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากทรัพยากรท่ี

หาไดจ้ากชุมชนให้เป็นสินคา้ประจ าชุมชนผูน้ าชุมชน และท่ีส าคญัชุมชนไดน้ าเอาเอกลกัษณ์

ของทอ้งถ่ิน วิถีชีวิตการเล้ียงช้างแบบดั้งเดิมมาจดัการให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

น่าสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 
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- จุดอ่อน  (Weaknesses)     

 ชาวบ้านภายในชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการบริหารชุมชนให้เป็น

แหล่งท่องเท่ียวและขาดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียว ส่ิง

อ านวยความสะดวกภายในชุมชนยงัไม่เพียงพอ เช่น ไม่มีตูเ้อทีเอ็ม ร้านคา้สวสัดิการยงัไม่

เพียงพอ เป็นตน้ 

- โอกาส (Opportunities)   

 เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน กับทางชุมชนในการพัฒนาและ

สนบัสนุนให้ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  

และเป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในอนาคต อีกทั้งไดรั้บการสนับสนุนดา้นองค์ความรู้ใน

การจดัการบริหารชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวกบัชาวบา้นชุมชน  เป็นการเพิ่มศกัยภาพของ

บุคลากรภายในชุมชน 

- อุปสรรค  (Threats)   

  ภยัธรรมชาติท าให้ทรัพยากรธรรมชาติภายในชุมชนเสียหาย ส่งผลต่อการท่องเท่ีย

ภายในชุมชน และกระแสวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลถึงวิถีการด ารงชีวิตของชาวบา้นใน

ชุมชน 

 สรุปการวิเคราะห์การจดัการพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั

ชยัภูมิ ทั้ง  7 ดา้น (7s McKinsey) 

- ด้านระบบ (System)    

 ภายในชุมชนมีระบบการจดัการแบบมีผูน้ าชุมชนเป็นผูค้อยช้ีน าแนวทาง

ปฏิบัติให้กับลูกบ้านท่ีอยู่ในชุมชน โดยผู ้น าชุมชนจะมีการประชุมหารือกับ

หน่วยงานภาครัฐทอ้งถ่ิน คือ เทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ และ องคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้โดยตรงเพื่อน านโยบายจากหน่วยงานของจงัหวดัมาช้ี

แจง้ต่อใหก้บัลูกบา้น 

- ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์  (Strategy)    

 ดา้นการบริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจ เพื่อเป็นแบบแผนในการ

ปฏิบติัใหด้ าเนินไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
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วิสัยทัศน์ 

 “ บา้นค่ายเมืองน่าอยู่  ชุมชนเขม้แข็ง แหล่งวฒันธรรมช้าง เสริมสร้างการ

  บริหารงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ” 

พนัธกจิ 

 1. พฒันาบา้นเมืองใหส้ะอาดน่าอยู่ 

 2. พฒันาคุณภาพชีวิตและปลูกจิตส านึกของคนในทอ้งถ่ิน  

 3. อนุรักษ์วฒันธรรมเก่ียวกับช้างไทย คนเล้ียงช้าง ครูบาช้างและพฒันา

     ศูนยก์ารเรียนรู้เก่ียวกบัชา้ง 

 4. ส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 

 5. อนุรักษสื์บสานศิลปวฒันธรรมและภุมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

- ด้านโครงสร้าง (Structure)  

  ระบการจดัการดา้นโครงสร้างองคก์รของชุมชนยงัไม่เป็นรูปแบบท่ีชดัเจน

นกั หลกัๆแลว้จะมีหน่วยงานภาครัฐ คือ นายกเทศบาลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ และ นายก

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ เป็นผูดู้แลงานดา้นการบริหารและการ

ประชาสัมพนัธ์โครงการต่างๆ ภายในชุมชนออกสู่ภายนอก หรือรับนโยบายจากทาง

ส่วนกลางของจงัหวดัมาท าเป็นแผนการพฒันาชุมชนอีกที โดยมีผูน้ าชุมชนในเขต

ต าบลบา้นค่ายทั้ง 10 ต าบล เป็นผูรั้บนโนบายและน าไปสู่ขั้นตอนปฏิบติัในชุมชน

ของตนเอง อาจจะผา่นทางหวัหนา้ศูนยว์ิสาหกิจ หรือ หวัหนา้กลุ่มแม่บา้นอีกทอดนึง

ไปสู่ลูกบา้นในขั้นตอนของการปฏิบติัต่อไป 
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- ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (Style)   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 18 โครงสร้างการปฏิบติังานภายในชุมชนเล้ียงชา้ง 
ท่ีมา : พิรพิมพ ์  ทัง่พรม, 2564 

 

- ด้านทรัพยากรมนุษย์  (Staff)   
 ทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององค์กร
ในการด าเนินงาน นอกจากผูบ้ริหารระดบัสูงและตวัแทนผูน้ าชุมชนทั้ง 10 หมู่บา้น 
ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารจดัการองค์กรแลว้นั้น  ชุมชนจึงมีการคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ มีศักยภาพท่ีพอจะถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ นั้นให้แก่นักท่องเท่ียวได้โดยตรง ขึ้นมาเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ฐาน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อจะไดเ้ป็นผูน้ าในการปฏิบติังาน 
 
 
 
 

ผูว่้าราชการจงัหวดั 

ผูอ้  านวยการส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั 

นายกเทศบาลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ 

ผูน้ าชุมชนทั้ง  

10 หมู่บา้น 
หวัหนา้กลุ่มแม่บา้น หวัหนา้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ชาวบา้นในชุมชน 
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- ด้านค่านิยมร่วม (Share value)   
 รากฐานของวฒันธรรมองคก์รท่ีส าคญัก็คือ ความเช่ือค่านิยมท่ีสร้างรากฐาน
ทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์ร ดงันั้นทุกคนในชุมชนจึงปฏิบติัตามพนัธกิจ และ
วิสัยทศัน์ท่ีผูน้ าชุมชนตั้งไวเ้พื่อเป็นแบบแผนในการปฏิบติัให้ด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกนั 

- ด้านทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล (Skill)    
 ด้านทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล  เน่ืองจากชาวบ้านใน
ชุมชนส่วนใหญ่เป็นวยักลางคนไปจนถึงสูงอายปุราญชาวบา้น ซ่ึงยงัขาดในเร่ืองของ
ความรู้ในดา้นของระบบการจดัการและดา้นการท่องเท่ียว จึงท าให้ระบบการบริหาร
จดัการจะเป็นหน้าท่ีของทางผูบ้ริหารระดบัสูงในการจดัการองค์กรในภาพรวม แต่
ในดา้นของการถ่ายทอดองคค์วามรู้ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและงานฝีมือจะเป็นหนา้ท่ี
ของปราญชาวบ้านและชาวบ้านในชุมชนท่ีจะเป็นผู ้ถ่ายทอดความรู้นั้ นแก่
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเยีย่มชมชุมชนโดยตรง 
 

 สรุปการวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อพื้นท่ีชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ ทั้ง  6 ดา้น (PESTEL Analysis) 

- สถานการณ์ทางการเมือง (Political)   
 จากสถานการณ์การชุมนุมทางการเมืองในช่วง 5 เดือนท่ีผ่านมาในปี 2563 
ท าให้จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนลดลถึงร้อยละ 3.91 จากจ านวน
นักท่องเท่ียวทั้งหมด และมีแนวโนมว่าจะลดลงเร่ือยๆ เน่ืองจากเกิดปัญหาการ
ระบาดของโควิด 19 เน่ืองจากส่งผลกระทบทางภาพลกัษณ์อนัน่าเช่ือถือ และความ
ปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก 

- สถานการณ์เศรษฐกจิ  (Economic)   
 จากสถานการณ์การระบาดของโควิด 19 ท าให้การเดินทางท่องเท่ียวหรือ
การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างชะลอตวั ผูค้นจะค านึงความปลอดภยัเป็นหลกัส่งผลให้
การท่องเท่ียวชะลอตวัไปด้วย  จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัชุมชนก็ลดลถึง
ร้อยละ 3.91 จากจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด ส่งผลต่อเน่ืองไปยงัรายไดท่ี้ลดลงของ
ชุมชนก็ตามไปดว้ย 
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- สถานการณ์สังคมและวัฒนธรรม (Social)  
  ในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียง นิยมเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวชายทะเล อาทิหวัหิน บางแสน พทัยา และ
เกาะต่างๆท าให้เกิดการกระจุกตวัของนักท่องเท่ียวตามหัวเมืองท่ีส าคญัๆ ส่งผลให้
จงัหวดัรอบนอกไม่ไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวมากนกั 

- สถานการณ์ด้านเทคโนโลยี  (Technology)   
 ปัจจุบันมีการน าดิจิตอลเข้ามาเก่ียวข้องทั้ งการใช้ค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวการซ้ือแพค็เกจทวัร์การจองตัว๋เคร่ืองบินรถไฟ เรือโดยสารการเช่ารถยนต์
การสืบคน้ขอ้มูลการเดินทางจาประสบการณ์การท่องเท่ียวของผูอ่ื้นท่ีนิยมแบ่งปัน
กันมากขึ้นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook , Twitter , Youtube มากขึ้น ทาง
ชุมชนเองก็เห็นถึงกระแสดา้นเทคโนโลยตีรงน้ี จึงไดมี้การคิดแผนพฒันาในดา้นของ
การท่องเท่ียวออนไลน์เพิ่มมากขึ้นแต่ยงัตอ้งใช้เวลาระยะนึง เน่ืองจากทรัพยากร
ภายในชุมชนยงัขาดองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยส่ืีอออนไลน์เป็นอยา่งมาก 

- สถานการณ์สภาพแวดล้อม  (Ecological)   
 ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มถูกท าลายจนเส่ือมโทรมลงเร่ือย ๆ  
ซ่ึงหลกัการของการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไดส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ
ชุมชนท่ีมุ่งเนน้การพฒันาท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ
อนุรักษว์ิถีชีวิต ภูมิปัญญาอนัดีงามใหสื้บทอดแก่คนรุ่นหลงั 

- สถานการณ์ด้านกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง (Legal)   
 ในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีทั้ งเหตุการณ์การชุมนุมทางการเมืองและการ
ระบาดของโควิด19 ท าให้ทางภาครัฐไดมี้มาตรการและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
เดินทางท่องเท่ียวขา้มจงัหวดัเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการใชชี้วิตของประชาชน 
ทางชุมชนเองก็ยึดถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัดส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มายงั
ชุมชนตอ้ง่านมาตรการการคดักรองโควิด 19 และสวมหน้ากากอนามยัตลอดการ
ท่องเท่ียวภายในชุมชน 
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 5.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 วิเคราะห์ความต้องการรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยในพื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

 ผูศึ้กษาวิจยัไดท้ าการแจกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพรูปแบบใหม่ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพฒันารูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จ านวน 385 คน 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใช้ก็คือ การแจกแจงความถ่ี
แสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 66.49 
และเป็นเพศชาย จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.51 ส่วนใหญ่อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 161 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.82 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 20 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 31.43 อายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 และอายุ 51 ปี
ขึ้นไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.79 มีสถานภาพโสด จ านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 78.70 
รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.78  มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.98 
รองลงมา คือ ปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 40.52 ปริญญาโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 และปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ตามล าดบั มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 
222 คน คิดเป็นร้อยละ 57.66 รองลงมา คือ พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.73 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/พ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.17 คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.87 ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.53 
และพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.94 รองลงมา คือ รายได ้10 ,001 - 15,000 บาท จ านวน 111 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.83 รายได ้15,001 - 20,000 บาท จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 รายได ้20 ,001 - 
25,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 รายได ้25,001 - 30,000 บาท จ านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.64 และรายได้ 30 ,001 - 35,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และส่วนใหญ่มี
ภูมิล าเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.53 รองลงมา คือ ภาคกลาง 
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 ภาคเหนือ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.95 ภาคใต ้จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.43 ภาคตะวนัออก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 ภาคตะวนัตก จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียง
ชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สถิติท่ีใชก้็คือ การแจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัผลกั 
(Push Factor) และ ปัจจยัดึง (Pull Factor) ดงัน้ี 
 
 1. ปัจจัยผลกั (Push Factor) 
 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัผลกั (Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรม
การท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยึดหลกัการทฤษฎี 
ประสบการณ์ผูบ้ริโภค  (Experience Economy) ทั้ง 4 ดา้น มาใชใ้นการวิเคราะห์ผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 1.1 ประสบการณ์กิจกรรมดา้นความบนัเทิง (Entertainment Experience)  นกัท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น กิจกรรมชมการแสดงความสามารถพิเศษของชา้งไทยในชุมชนในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75)  กิจกรรมอนุรักษช์า้งไทยในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01)  และกิจกรรม
สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.04)   
 1.2 ประสบการณ์กิจกรรมดา้นการศึกษา (Education Experience ) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประเด็น เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนทอ้งถ่ินในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.03)  
ศึกษาการใชท้รัพยากรภายในชุมชนเป็นวตัถุดิบหลกัในการจดักิจกรรมทางการท่องเท่ียวในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.89)  และมีส่วนร่วมในการน าทรัพยากรภายในชุมชนมาแปรรูปให้เป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.20)   
 1.3 ประสบการณ์กิจกรรมดา้นการหลบหลีกจากโลกท่ีเป็นความจริง (Escapist Experience)
นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น กิเรียนรู้วิถีการเล้ียงช้างไทย ในการด ารงชีวิตในระดับ
น้อย(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.17)  และสัมผสักรรมวิธีในการปรุงอาหาร/รสชาติอาหารประจ าทอ้งถ่ินใน
ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95)   
 1.4 ประสบการณ์กิจกรรมดา้นสุนทรียะ (Esthetic Experience) นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
เก่ียวกับประเด็น การมีส่วนร่วมกิจกรรมสืบสานศิลปวฒันธรรมของชุมชนท้องถ่ินในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.01)  และโชวก์ารแสดงช้างไทย/การละเล่นดนตรีพื้นบา้นประจ าทอ้งถ่ินในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03)   
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 โดยสรุประดบัความพึงพอใจของปัจจยัผลกั (Push Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยดึหลกัการ
ทฤษฎี ประสบการณ์ผูบ้ริโภค  (Experience Economy) ในภาพรว มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.51) 
 
 2.ปัจจัยดึง (Pull Factor) 
 ระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดึง (Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยึดหลกัการทฤษฎีการ
รับรู้คุณค่า (Perceive Value) ทั้ง 5 ดา้น มาใชใ้นการวิเคราะห์ผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 2.1 คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประเด็น ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39) สถานท่ีพกั/
สถานท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว/บา้นพกัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.97)  การบริการและการตอ้นรับ
ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.14)  และสินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.94)   
 2.2 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับได้สัมผสั
ประสบการณ์ทางกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมภายในชุมชนในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.16) และสัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นในชุมชนอย่างแทจ้ริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.38)   
 2.3 คุณค่าทางสังคม (Social Value)  นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์และมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงามในระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52)  ชุมชน
เป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.94)  และ
ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในระดบันอ้ย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.56)   
 2.4 คุณค่าทางองคค์วามรู้ (Epistemic Value)  นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น น า
องค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายในชุมชนมาประยุกต์เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.21) มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีแปรรูปสินค้าท้องถ่ินในชุมชนในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86) บริการมคัคุเทศก์นอ้ยน าเท่ียวภายในชุมชนในระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.50) และจดัตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประจ าชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.95)   
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 2.5 คุณค่าทางดา้นเง่ือนไข (Conditional Value) นกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็น 
ไดส้ัมผสัวิถีการเล้ียง/ฝึกชา้งไทยตามแบบภูมิปัญญาชาวบา้นชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.15)  เรียนรู้กระบวนการในการแปรรูปสินคา้ประจ าชุมชนในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43)  
และเห็นถึงคุณค่าการอนุรักษช์า้งไทยและกระบวนการจดัการชา้งไทยในชุมชนในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.00)   
 โดยสรุประดับความพึงพอใจของปัจจยัดึง (Pull Factor) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ โดยยดึหลกัการ
ทฤษฎีการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) ในภาพรวมความพงึพอใจในระดับน้อย (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.38) 
 
 ตอนท่ี 3 ความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แบบปลายเปิด (Open-
ended from or question) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีพรรณนา (Descriptive Method) 
 ความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน โดยยึดหลกัทฤษฎีการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน(sustainable tourism) ใน
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีกิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 รองลงมา คือ กิจกรรมแสดงโชวพ์ิเศษจากช้างใน
ทอ้งถ่ิน จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.52 กิจกรรมโฮมสเตย ์จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.53 กิจ
กกรมขี่ชา้งเท่ียวชุมชน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 กิจกรรมตกับาตรบนหลงัช้าง จ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 กิจกรรมการแปรรูปสินคา้ทอ้งถ่ิน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.38 และ
กิจกรรมแต่งงานบนหลงัชา้ง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ตามล าดบั 
  
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการกิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชน
เล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน   พบว่า  ไม่มีผูแ้สดง
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
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 5.3 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 เสนอแนวทางการพฒันากจิกรรมการท่องเท่ียว 
พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน 
 จากการศึกษาวิจัย แนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบล       
บา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พบว่า ชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย         
อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เป็นชุมชนท่ีมีความพร้อมทางดา้นทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความอุดมสมบูรณ์และมีทศันียภาพภายในชุมชนท่ีสวยงาม เหมาะท่ีจะเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่องเท่ียวในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นอย่างยิ่ง แต่ชุมชนยงัขาดการพฒันาในด้านของ
กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบล
บา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ จากการแจกแบบสอบถามความตอ้งการร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดั
ชยัภูมิ จ านวน 385 คน พบว่า นกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีกิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนมากถึง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 54.81 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ทางผูน้ าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ีตอ้งการจะพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวภายใน
ชุมชนให้เกิดความสร้างสรรค์และเป็นการน าเอาภูมิปัญญาวิถีชีวิตดั้งเดิมมาผนวกเขา้กบักิจกรรมให้
เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วม 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดเ้สนอแนวทางการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบล
บ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวดัชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน พบว่า นักท่องเท่ียวต้องการให้มี
กิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนมากถึง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อย
ละ 54.81 ซ่ึงสอดคลอ้งกับความตอ้งการของทางผูน้ าชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ท่ี
ตอ้งการจะพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวภายในชุมชนให้เกิดความสร้างสรรค์และเป็นการน าเอาภูมิ
ปัญญาวิถีชีวิตดั้งเดิมมาผนวกเขา้กบักิจกรรมให้เกิดเป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม  ผูวิ้จยั
จึงไดเ้สนอแนวทางในการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง ต าบลบา้นค่าย อ าเภอ
เมือง จงัหวดัชัยภูมิ สู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน 3 แนวทาง ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับหลกัการจดัการการ
ท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (sustainable tourism)  ดงัน้ี 

1.การอนุรักษโ์ดยใชท้รัพยากรอยา่งพอดี (using resource sustainable) พฒันาใหเ้กิด “กิจกรรม
ชา้งพาเท่ียว”  

2. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวฒันธรรม (maintain 
diversity) สร้างสรรค์กิจกรรมทางการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ คือ “กิจกรรมช้างคืนถิ่น กินพาแลง ณ 
บ้านค่ายหม่ืนแผ้ว”   

3. น าการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน (supporting local economy) “กิจกรรมช้าง 
Check-in” ปรับปรุงภูมิทศัน์ภายน้ืนท่ีของชุมชนใหมี้จุดท่ีเป็น Landmark ท่ีทนัสมยั 
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โดยผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า การพฒันา อย่างย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชนบทจะส่งผลให้
เศรษฐกิจดีขึ้นและช่วยให้มีความยืดหยุ่นในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมถึงมีกลยุทธ์บางอย่างท่ีมีความจ าเป็น
เพื่อให้แน่ใจว่าการพฒันาท่ีย ัง่ยืนหรือการพฒันาชนบทกบัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน และการ รักษาความ
ยดืหยุน่ของชุมชนทอ้งถ่ิน 

 
 5.4  ข้อเสนอแนะ 
 หลังจากผูว้ิจัยได้ข้อสรุปผลการวิจัย และอภิปลายผลแล้วได้ขอ้เสนอแนะส าหรับการน า
ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้และขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 5.4.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
  1. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดัชัยภูมิ ร่วมกับ หอการคา้จงัหวดัชัยภูมิ และ
ผูป้ระกอบการด้านการท่องเท่ียว สามารถน าแนวทางการพฒันากิจกรรมมาต่อยอดด้านการลงทุน 
เพื่อใหเ้กิดเป็นอาชีพ รายไดเ้ขา้สู่ชุมชนและเป็นการต่อยอด กระตุน้ยอดขายทางดา้นธุรกิจ 
  2. หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งต่อการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเล้ียงช้าง 
ไดแ้ก่ กลุ่มงานยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ส านกังานจงัหวดัชยัภูมิ ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา
จงัหวดัชยัภูมิ องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นค่าย และเทศบาลต าบลบา้นค่ายหม่ืนแผว้ ต าบลบา้นค่าย 
จงัหวดัชยัภูมิ สามารถน าผลการวิจยัไปขยายสู่การปฏิบติั เพื่อให้เกิดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่าง
ย ัง่ยืน โดยการผนวกแผนพฒันาลงในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน อนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ชุมชนและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่อไป  
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัประเด็น ดงัน้ี 
  1. ปัจจยัดึงท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนของชุมชนเล้ียงชา้ง
ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
  2. ปัจจยัผลกัท่ีส่งผลต่อรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนเล้ียงชา้ง 
ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
  3. การพฒันากิจกรรมสืบสานวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเล้ียง
ช้างฯ ต าบลบา้นค่าย อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ เพื่อให้เป็นการต่อยอดและผลกัดนัให้ชุมชนได้เป็น
แหล่งท่องเท่ียวโดยสมบูรณ์แบบมากขึ้น และเพื่อให้ชุมชนไดเ้กิดการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว
และการบริหารจดัการพื้นท่ีภายในชุมชนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด พร้อมทั้ง
พฒันาไปสู่การเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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อนุสาวรียพ์่อขนุหม่ืนแผว้ผูก่้อตั้งชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ 

 

ศูนยข์อ้มูลชา้งประจ าจงัหวดัชยัภูมิ ตั้งอยู ่ณ ชุมชนเล้ียงชา้งบา้นค่ายหม่ืนแผว้ 

 

ท่ีท าการศูนยข์อ้มูลชา้งประจ าจงัหวดัชยัภูมิและเป็นศูนยอ์นุรักษช์า้งไทยประจ าจงัหวดั 
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การสัมภาษณ์ – จัดสนทนากลุ่ม ข้อมูลจากทางชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

 
เจา้หนา้ท่ีส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานจงัหวดัชยัภูมิ 

 

 
เจา้หนา้ท่ีสมาคมธุรกิจการท่องเท่ียวจงัหวดัชยัภูมิ 
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สัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนและชาวบา้น 

 

 
สัมภาษณ์ผูน้ าชุมชนและชาวบา้น 
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ภาคผนวก   ข 

ตัวอย่างเคร่ืองมือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพฒันากจิกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย    
อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิสู่การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน   

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
 
 
ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงในการวิจยัเพื่อการส ารวจความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว        
ของนักท่องเท่ียวชาวไทย และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี
พื้นท่ีชุมชนเล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์  
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เล้ียงชา้ง ต าบลบา้นค่าย  อ าเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ  
 ส่วนท่ี 3 ค  าถามความตอ้งการกิจกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวแบบปลายเปิด (Open-
ended form or questionnaire)   
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
    
 
 
 
 
 
                       ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

อาจารยพ์ิรพิมพ ์  ทัง่พรม 
อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการการท่องเท่ียวและไมซ์ 

วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ  
มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

 
 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านหรือเติมค าในช่องวา่ง 
1. เพศ  :   
 ชาย    หญิง     อ่ืนๆ…………….. 
2. อาย ุ :  
   ไม่เกิน 20 ปี   21 - 30 ปี   31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี   51 ปีขึ้นไป 
3.สถานภาพ :  
 โสด    สมรส    หยา่ร้าง  
4.ระดบัการศึกษา : 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
        ปริญญาตรี    
 ปริญญาโท      
  ปริญญาเอก 
 อ่ืนๆ…………………. 
5.อาชีพ : 
 ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีรัฐ    พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 นกัเรียน/นกัศึกษา       
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/พ่อบา้น/แม่บา้น 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน : 
  ไม่เกิน  10,000 บาท    10,001 - 15,000 บาท  
 15,001 - 20,000 บาท    20,001 - 25,000 บาท 
  25,001 - 30,000 บาท   30,001 - 35,000 บาท 
 มากกวา่ 35,001 บาทขึ้นไป 
 
7.ภูมิล าเนา :    (โปรดระบุ) .......................................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกิจกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนเลีย้งช้าง        
   ต าบลบ้านค่าย  อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  ช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดของท่านมาก
ท่ีสุด  
     ซ่ึงในแต่ละขอ้มีน ้าหนกัคะแนน ดงัน้ี 
     ระดบัความพึงพอใจและความคาดหวงั 
  5  คะแนน หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด 
  4  คะแนนหมายถึง   ส่งผลต่อการตดัสินใจมาก 
  3  คะแนนหมายถึง   ส่งผลต่อการตดัสินใจปานกลาง 
  2  คะแนนหมายถึง   ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ย 
  1  คะแนนหมายถึง   ส่งผลต่อการตดัสินใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

1.ปัจจัยผลกั (Push Factor) 

ประสบการณ์ผู้บริโภค  (Experience Economy) 

1.1 ประสบการณ์กจิกรรมด้านความบันเทิง (Entertainment Experience) 
-กิจกรรมชมการแสดงความสามารถพิเศษของชา้งไทยในชุมชน       
-กิจกรรมอนุรักษช์า้งไทย      
-กิจกรรมสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชุมชน      
1.2 ประสบการณ์กจิกรรมด้านการศึกษา (Education Experience ) 
-เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนทอ้งถ่ิน      
-ศึกษาการใช้ทรัพยากรภายในชุมชนเป็นวตัถุดิบหลกัในการจัด
กิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

     

-มีส่วนร่วมในการน าทรัพยากรภายในชุมชนมาแปรรูปให้เป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่  

     

1.3 ประสบการณ์กจิกรรมด้านการหลบหลกีจากโลกท่ีเป็นความจริง (Escapist Experience) 
-เรียนรู้วิถีการเล้ียงชา้งไทย ในการด ารงชีวิต      
-สัมผสักรรมวิธีในการปรุงอาหาร/รสชาติอาหารประจ าทอ้งถ่ิน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

1.4 ประสบการณ์กจิกรรมด้านสุนทรียะ (Esthetic Experience ) 
-ร่วมกิจกรรมสืบสานศิลปวฒันธรรมของชุมชนทอ้งถ่ิน      
-โชวก์ารแสดงชา้งไทย/การละเล่นดนตรีพื้นบา้นประจ าทอ้งถ่ิน      
2.ปัจจัยดึง (Pull Factor) 

การรับรู้คุณค่า    (Perceive Value) 

2.1 คุณค่าทางด้านการใช้งาน (Functional Value) 
-ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในชุมชน      
-สถานท่ีพกั/สถานท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว/บา้นพกั      
-การบริการและการตอ้นรับ      
-สินคา้จากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      
2.2 คุณค่าทางอารมณ์ (Emotional Value) 
-ไดส้ัมผสัประสบการณ์ทางกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วม
ภายในชุมชน 

     

- สัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นในชุมชนอยา่งแทจ้ริง      
2.3 คุณค่าทางสังคม (Social Value) 
-สถานท่ีท่องเท่ียวมีความอุดมสมบูรณ์และมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม      
-ชุมชนเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วม      
-ชุมชนเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

     

2.4 คุณค่าทางองค์ความรู้ (Epistemic Value) 
-น าองค์ความรู้/ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายในชุมชนมาประยุกต์เป็น
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

-มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่ีแปรรูปสินคา้ทอ้งถ่ินในชุมชน      
-บริการมคัคุเทศกน์อ้ยน าเท่ียวภายในชุมชน      
-จดัตั้งศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวประจ าชุมชน 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความต้องการกจิกรรมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชน
เลีย้งช้าง ต าบลบ้านค่าย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ระดับความพงึพอใจ 
น้อย
ท่ีสุด 

1 

น้อย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ท่ีสุด 

5 

2.5 คุณค่าทางด้านเง่ือนไข (Conditional Value) 
-ได้สัมผสัวิถีการเล้ียง/ฝึกช้างไทยตามแบบภูมิปัญญาชาวบ้าน
ชุมชน 

     

-เรียนรู้กระบวนการในการแปรรูปสินคา้ประจ าชุมชน      
-เห็นถึงคุณค่าการอนุรักษช์า้งไทยและกระบวนการจดัการชา้งไทย
ในชุมชน 

     

 
ส่วนท่ี 3 ความต้องการกจิกรรมการท่องเท่ียวแบบมีส่วนร่วมของนักท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
 3.1. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมเศรษฐกิจภายในชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.2. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนรู้วิถีชีวิต สังคมและวฒันธรรม ของคนภายใน
ชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 3.3. กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มและการมีส่วน
ร่วมของคนภายในชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

  
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 

 

 

 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูที่ให้ความร่วมมือและให้ความอนุเคราะห์  
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  

 
เร่ือง  แนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว พื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย    

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภมูิสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน   
 (สำหรับตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชนในชุมชน ผู้นำชุมชน ตัวแทนบุคลากรของหน่วยงาน/

องค์กรของภาครัฐ และตัวแทนบุคลากรของภาคเอกชน) 
------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง  
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นแบบสัมภาษณ์สำหรับสำหรับตัวแทนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ประชาชนใน
ชุมชน ผู ้นำชุมชน ตัวแทนบุคลากรของหน่วยงาน/องค์กรของภาครัฐ และตัวแทนบุคลากรของ
ภาคเอกชน ของสาขาการจัดการการท่องเที ่ยวและไมซ์  วิทยาลัยการท่องเที ่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ขอนแก่น ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้ ผู้วิจัยจะปกปิดไว้เป็นความลับและหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 2. แบบสัมภาษณ์นี้ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทพ้ืนที่ด้านการท่องเที่ยวชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง                  
จังหวัดชัยภูมิ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ศักยภาพของพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย 
อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว พ้ืนที่ชุมชนเลี้ยง
ช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 

       อาจารย์พิรพิมพ์   ทั่งพรม 
อาจารย์ประจำสาขาการจัดการการท่องเที่ยวและไมซ์ 

วิทยาลัยการท่องเที่ยวและการบริการ  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................อายุ ....................................ปี 
วันที่ /เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์...................................................................เวลาที่สัมภาษณ์.........................น.  
ชื่อองค์กร/หน่วยงานของผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................. ........ 
ตำแหน่ง..........................................................................สถานที่สัมภาษณ์............................. .................. 
ที่อยู่...................................................................................................... .................................................... 
เบอร์โทรศัพท์.........................................................................  E-mail : …............................................... 
Line.........................................................................Facebook : ........................................................... 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับบริบทพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  เพื่อ
พัฒนาสู่การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนทั้ง 4 ด้าน 

- บริบทพื้นที่ด้านสิ่งแวดล้อม พ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ
เป็นอย่างไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- บริบทพื้นที่ด้านสังคม พ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิเป็น
อย่างไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- บริบทพื้นที่ด้านเศรษฐกิจ พ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิเป็น
อย่างไร ? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

- บริบทพื้นที่ด้านการท่องเที่ยวพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ
เป็นอย่างไร? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ศักยภาพของพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย 
อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 
1. วิเคราะห์ศักยภาพภายใน 

- จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เกี่ยวกับบริบทพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง 
ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง 4 ด้าน  
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1. ท่านคิดว่าอะไรคือ จุดแข็ง (Strengths) ของบริบทพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง  
จังหวัดชัยภูมิ ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าอะไรคือ จุดอ่อน (Weaknesses) ของบริบทพื ้นที ่ช ุมชนเลี ้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย        
อำเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าอะไรคือ โอกาส (Opportunities) ของบริบทพื ้นที ่ช ุมชนเลี ้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย      
อำเภอเมือง   จังหวัดชัยภูมิ ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ท่านคิดว่าอะไรคือ อุปสรรค (Threats) ของบริบทพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง     
จังหวัดชัยภูมิ ? 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 -    การจัดการพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง  7 ด้าน (7s 
McKinsey) 
  1. ชุมชนมีการจัดการด้านระบบระบบ (System) อย่างไร? 
  2. ชุมชนมีการจัดการด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategy) อย่างไร? 
  3. ชุมชนมีการจัดการด้านโครงสร้าง (Structure) อย่างไร? 
  4. ชุมชนมีการจัดการด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน (Style) อย่างไร? 
  5. ชุมชนมีการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ (Staff) อย่างไร? 
  6. ชุมชนมีการจัดการด้านค่านิยมร่วม (Share value) อย่างไร? 
  7. ชุมชนมีการจัดการด้านทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล (Skill) 
อย่างไร? 
 
2. วิเคราะห์ศักยภาพภายนอก 
 
 -     สถานการณ์สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย 
อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ทั้ง  6 ด้าน (PESTEL Analysis)  
  1. สถานการณ์ทางการเมือง (Political)  ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบล
บ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
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  2. สถานการณเ์ศรษฐกิจปัจจุบัน  (Economic) ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง 
ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
  3. สถานการณส์ังคมและวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับท้องถิ่น  (Social) ส่งผลกระทบต่อ
พ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
  4. สถานการณด์้านเทคโนโลยี  (Technology) ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง 
ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
  5. สถานการณส์ภาพแวดล้อม  (Ecological) ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง 
ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
  6. สถานการณด์้านกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Legal) ส่งผลกระทบต่อพ้ืนที่ชุมชนเลี้ยงช้าง 
ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ อย่างไร? 
   
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วน
ร่วม sustainable tourism)  ในพื้นที่ชุมชนเลี้ยงช้าง ตำบลบ้านค่าย อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สู่
การท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
1. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมเศรษฐกิจภายในชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่พัฒนาสังคม ความเป็นอยู่ ของคนภายในชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ส่งเสริมให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมและการมีส่วนร่วมของคน
ภายในชุมชน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูที่ให้ความร่วมมือและให้ความอนุเคราะห์  
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ภาคผนวก ค  

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 ช่ือ   ดร.ศุภวตัร      มีพร้อม 

 คุณวุฒิสูงสุด  PhD in Event and Marketing  

                Macquarie University, NSW, Australia 

 ต าแหน่ง  อาจารยป์ระจ าสาขาการโรงแรมและอีเวนท์ 

 สถานท่ีท างาน                 คณะบริหารธุรกิจและการบญัชี  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

 ประสบการณ์   -Research Assistant    2017-2018 

     Department of Marketing of Macquarie University, Australia 

    -Statistical Training using R Program          2017 

     Macquarie University 

    -Statistical Training Marketing Research            2015 

     University of Tasmania 

    -Statistical Training in Qualitative research using    2015 

     Leximancer and Nvivo  

     University of Tasmania 
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ภาคผนวก ง    

ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อที่ใช้ในการวิจัย 
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ค าอธิบายสัญลกัษณ์และค าย่อที่ใช้ในการวิจัย 

 

ค าย่อ ค าเต็ม ความหมาย หมายเหต ุ
ม.ป.ป. ไม่ปรากฏปีพิมพ ์ ไม่ปรากฏปีพิมพ ์  
DOI digital object 

identifier 
รหสัทรัพยากร
สารสนเทศดิจิทลั  

 

ed. editor บรรณาธิการ พหูพจน์ใช ้eds 
 edited by ผูจ้ดัพิมพ,์ จดัพิมพโ์ดย  

no. number ฉบบัท่ี  
p. page หนา้ (หลายหนา้) พหูพจน์ใช ้pp. 

vol. Volume  เล่มท่ี (เช่น vol. 4)  
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ประวัติย่อผู้วิจัย 

 

 ช่ือ    นางสาวพิรพิมพ ์    ทัง่พรม 

 วนั เดือน ปีเกิด   วนัท่ี 24  พฤศจิกายน  2536 

 สถานท่ีเกิด    อ าเภอเมือง   จงัหวดัชยัภูมิ 

 สถานท่ีอยูปั่จจุบนั  บา้นเลขท่ี 299/165   ถนนชยัภูมิ-บา้นเขวา้   ต าบลในเมือง   

     อ าเภอเมือง  จงัหวดัชยัภูมิ  36000   

 ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการการท่องเท่ียวและไมซ์ 

 สถานท่ีท างานปัจจุบนั  วิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

     วิทยาเขตขอนแก่น 

 ประวติัการศึกษา   พ.ศ. 2561 บธม. จาก มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

     พ.ศ.2559 ศศบ. จาก มหาวิทยาลยัขอนก่น 

    

 

 

 
  
  
 
 


