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บทคดัยอ่ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่

กลา้พูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ของนักศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ 2) พฒันาโปรแกรมการพฒันา

กรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 3) ประเมินประสิทธิผลของการ

ใชโ้ปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ งานวิจยั

น้ีเป็นงานวิจยัก่ึงทดลอง กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีปทุมวิทยาเขตขอนแก่น ไดม้า

จากการคดัเลือกนกัศึกษาท่ีมีคะแนนจากแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการส่ือสารการพูดเพื่อ

การน าเสนอต ่า จ านวน 18 คน เป็นกลุ่มทดลอง กลุ่มทดลองเข้าร่วมกิจกรรม 12 คร้ัง คร้ังละ 50 นาที 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการส่ือสารดา้นการ

พูดเพื่อการน าเสนอ 2) แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการส่ือสารการพูดเพื่อการน า วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ ใช้ The Wilcoxon Matched Pairs Signed-

Ranks Test 

  

 ผลการวิจยัพบว่า 1) หลงัการทดลอง นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตใน

ทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอสูงกว่าก่อนเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบ

เติบโตในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนออย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 2) นักศึกษา

กลุ่มทดลองมีความเห็นว่าการเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการส่ือสาร

ดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ช่วยให้นักศึกษามีการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต และสามารถมีความ

มัน่ใจในการพูดน าเสนอไดดี้ขึ้น 

 

 

 

ค าส าคัญ : กรอบความคิดแบบเติบโต ทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of this research were: 1) to study the problem of thinking process affecting students' 

reluctance to speak and present their work 2)  develop a growth mindset development program in speaking 

communication skills for presentations 3)  evaluate the effectiveness of implementing a growth mindset 

development program. in speaking communication skills for presentations. This research was the quasi 

experimental research. The sample consisted of 1st year student, Sripatum University, Khon Kaen Campus. 

every student to do the growth mindset in communication skills in speaking for presentations test and then 

selected students that were less scores over average and adjustment on growth mindset in communication 

skills in speaking for presentations less score. Then select 18 students and voluntary 18 students for one 

were an experimental group. Experiment group participated in the group activities for 12 sessions, 50 

minutes per each session. The instruments used in the research were: Developing a growth mindset in 

communication skills in speaking for presentations program, the growth mindset in communication skills 

in speaking for presentations test. Mean, standard deviation, The Wilcoxson Matched Pairs Signed-Ranks 

Test were utilized for analyzing data. 

 

 The research results indicated that: 1)  the posttest scores from the growth mindset in 

communication skills in speaking for presentations Test of the experimental group were higher than pretest 

scores at .00 level of significance. 2)  The students in the experimental group reported that participating in 

the growth mindset development program in communicative speaking skills for presentations. Help students 

develop a growth mindset. and can have better confidence in speaking and presenting 

 
Keywords: Growth Mindset, communicative speaking skills for presentations 
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บทที่ 1 

 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 

 การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อมนุษยท์ั้งในดา้นการด าเนินชีวิต 
สังคม เศรษฐกิจ และการศึกษา จนอาจกล่าวไดว้่าการส่ือสารเป็นฟันเฟืองของเคร่ืองจกัรกลแห่งสังคมท่ีท า
ให้สังคมด าเนินไปอย่างไม่หยุดย ั้ง เน่ืองจากการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ (Instrument) และวิธีการ (Means) ใน
การก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างใดอย่างหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองคก์ร และต่อสังคม การอยู่ร่วมกนั
ในสังคมนั้นจ าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่ือสารกนัดว้ยการพูด 
เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่กนัและกนั เป็นสัญลกัษณ์แห่งความเขา้ใจระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์การพูด
เป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับการด ารงชีวิตเพราะค าพูดสามารถเปล่ียนแปลงอะไรไดทุ้กอยา่ง สามารถเปล่ียนคน
หน่ึงให้มีภาพลกัษณ์แตกต่างไปจากตวัตนท่ีแทจ้ริง สามารถเปล่ียนความรู้สึก ความคิด ความเช่ือ มุมมอง
และทศันคติของคนได ้ค าพูดสามารถเปล่ียนแปลงเหตุการณ์และสถานการณ์ทุก ๆ อย่างให้เป็นไปในอีก
ลกัษณะหน่ึงไดแ้ละค าพูดสามารถเปล่ียนแปลงชีวิตคนเราได ้(กิติมา สุรสนธิ, 2557) 
 
 การพูด คือการถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิดตลอดจนความตอ้งการต่าง ๆ จากผูพู้ดไปยงัผูฟั้ง ซ่ึงถือเป็น
ทกัษะการส่ือสารท่ีส าคญัของมนุษยท่ี์นอกเหนือไปจากทกัษะการฟัง การอ่าน และการเขียน   ยิ่งการด าเนิน
ชีวิตในสังคมปัจจุบนัมีความยุง่ยากซบัซ้อนเพียงใด การพูดใหป้ระสบความส าเร็จตามความมุ่งหมายก็ย่อมมี
ความยากยิ่งขึ้นไป อย่างไรก็ตามมนุษยส์ามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ โดยการฝึกฝนการพูดให้เกิดความ
ช านาญ เรียนรู้วิธีการท่ีจะพูดจบัใจคน  (ผะอบ โปษะกฤษณะ, 2554)  ประกอบกบัในขณะท่ีสังคมกา้วเขา้สู่
ยคุท่ีมีเศรษฐกิจเป็นฐานส าคญัในการพฒันาประเทศบุคคลท่ีอยากจะประสบผลส าเร็จในการด าเนินชีวิตดว้ย
ความสามารถทางด้านการพูดโดยเฉพาะงานด้านธุรกิจนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งหมัน่ฝึกฝนการพูดอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการพูดเชิงบวก  การพูดเพื่อประนีประนอม การพูดเพื่อโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  
การพูดเพื่อโน้มน้าวใจ  การพูดเพื่อแสดงความคิดเห็น และการพูดเพื่อน าเสนอ เป็นตน้ การฝึกการพูดใน
ประเด็นดงักล่าวจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งฝึกฝนให้สามารถพูดชัดถอ้ยชดัค า ฉะฉาน พูดคล่องแคล่ว และท่ีส าคญั
ตอ้งมีความกลา้แสดงออกทางการพูดประกอบดว้ย (สนิท สัตโยภาส, 2556) 
 
 จากการคน้ควา้งานวิจยัในเร่ืองการพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ พบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ใช้
วิจัยแบบทดลอง (experimental research) เช่น การศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาการพูดหน้าชั้นเรียน 
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงงานวิจยัส่วนใหญ่ใช้เฉพาะเชิงปริมาณซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขยืนยนั
ความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ ผลการวิเคราะห์อาจบอกไดว้า่อะไรมากนอ้ยกวา่กนั เกิดการเปรียบเทียบผลก่อน
และหลงัอะไรต่างจากอะไร  อะไรสัมพนัธ์กนัหรือไม่สัมพนัธ์กนัอย่างไร สะทอ้นภาพรวมของส่ิงท่ีศึกษา
ตามกรอบของการวิจยัท่ีตวัแปรก าหนดล่วงหนา้ชดัเจน แต่ขอ้มูลดงักล่าวไม่ใหส้ารสนเทศในเชิงการอธิบาย
เก่ียวกบัปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ยดึติดกรอบตวัแปรท่ีศึกษาล่วงหนา้ และการศึกษางานวิจยัเก่ียวกบัการ
พฒันาทกัษะการพูดน าเสนอ พบวา่ โปรแกรมการพฒันาทกัษะการพูด ไม่วา่จะเป็นการพูดน าเสนอ หรือการ
พูดหนา้ชั้นเรียน ไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีปัญหาจากกระบวนการคิดของผูเ้รียนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการพูดน าเสนอ
งาน หรือการพูดต่อท่ีสาธารณชน หรือพูดโดยมีผูฟั้งในจ านวนนึง แต่สร้างโปรแกรมโดยพฒันาท่ีบุคลิกภาพ
ภายนอก ไม่ไดป้รับท่ีกระบวนความคิดภายใน ซ่ึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาทกัษะการพูดไดอ้ยา่ง
ถาวร ดงัเช่นงานวิจยัของ ลกัขณา ดารามาตย ์ (2554) ศึกษางานวิจยัเร่ืองผลของโปรแกรมการพฒันาการพูด
หนา้ชั้นเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาสน์วิเทศร่มเกลา้ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั
พบวา่ นกัเรียนมีการพูดหนา้ชั้นเรียนดีขึ้นหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันาการพูดหนา้ชั้นเรียนอย่าง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 ซึงการวิจยัไม่ไดค้  านึงถึงปัญหาในกระบวนความคิดของผูเ้รียนต่อการพฒันาทกัษะ
การพูดน าเสนอ 
 
 ปัจจุบนัการพูดน าเสนองานเป็นอีกหน่ึงในทกัษะการพูดท่ีมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในองคก์ร 
บริษทั ห้างร้าน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เน่ืองดว้ยการปฏิบติังานในทุกสาขาอาชีพจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการ
น าเสนองานดว้ยการพูด ท่ีถึงแมเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจะเอ้ืออ านวยต่อการน าเสนอเพียงใด   แต่การพูดก็จะ
ช่วยใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนช่วยสร้างทศันคติท่ีดีต่องานท่ีผูพู้ดน าเสนอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ สุจริต เพียรชอบ และสายใจ อินทรัมพรรย์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูท่ี้มีทกัษะการพูดดีนั้นจะเป็นผูท่ี้มี
บุคลิกภาพดีเป็นท่ีนิยมยกย่องของบุคคลอ่ืน จะประกอบกิจการงานใด ๆ ก็จะประสบผลส าเร็จ ผูท่ี้มีทกัษะ
ในการพูดจึงสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูท่ี้มาเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี ก่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนั 
ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้ขาดทกัษะในการพูดจะไม่สามารถส่ือความเข้าใจไดดี้เท่าท่ีควร บางคร้ังยงัเป็นสาเหตุ
ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดเป็นผลร้ายต่อตวัผูพู้ดเอง  และจากประสบการณ์ของผูว้ิจยัในการจดัการเรียนการ
สอนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการน าเสนอ ตลอดระยะเวลา 6 ปี พบวา่นกัศึกษายงัขาดทกัษะการ
พูดน าเสนองานหน้าชั้นเรียน  โดยนักศึกษาเกือบร้อยละ 70 มักจะพูดน าเสนองานด้วยวิธีการอ่านตาม
ตวัอกัษรจากเอกสารหรือขอ้ความท่ีจดบนัทึกไว ้และมีความต่ืนเตน้ ประหม่า ไม่มัน่ใจในตนเอง ส่งผลให้
บุคลิกภาพการพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน มีบุคลิกภาพท่ีไม่ดี เช่น ไม่สบตาผูฟั้ง เสียงสั่น กรอกตาไปมา 
ยนืทิ้งน ้าหนกัตวัท่ีขาขา้งใดขา้งหน่ึง หรือพูดโดยหลบอยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดน้ีปรากฏ
ออกมาเป็นคะแนนโดยเฉล่ียอยูใ่นร้อยละ 45 ซ่ึงถือวา่ต ่ากวา่เกณฑก์ารประเมินการพูดอยูม่าก  
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 จากการทบทวนเอกสารและสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ บุคคลส่วนใหญ่เม่ืออยูใ่นหอ้งประชุมท่ีมี
คนจ านวนมาก มกัจะหลีกเล่ียงการพูด การตอบหรือถามค าถาม การเรียนการสอนในห้องเรียนก็เช่นเดียวกนั 
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาท่ีครูอาจารยม์อบหมายงานใหต้อ้งออกมาพูดหนา้หอ้ง หากเป็นการพูดเด่ียว เช่น การ
น าเสนอรายงาน การอภิปราย หรือการพูดแสดงความคิดเห็น นักเรียน นิสิต นักศึกษาส่วนใหญ่จะไม่กลา้
ออกมาพูด หรือหากตอ้งออกมาพูดก็ไม่สามารถพูดไดดี้ และมีบุคลิกภาพการพูดท่ีดี ไม่มีความมัน่ใจในการ
พูด บางคนมีความประหม่า ต่ืนเตน้มาก แสดงออกโดยกม้หนา้ไม่สบตาผูฟั้ง เหม่อมองออกไปนอกห้อง ยืน
บิดตวัไปมาหรือยืนไม่น่ิง มว้นสายไมโครโฟน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้ง สวา่งจิตร์ สุวรรณรัตน์ (2545) ท่ีกล่าว
ไวว้า่เหตุการณ์ท่ีพบอยูเ่สมอในโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยัหรือสถานศึกษาต่าง ๆ เม่ือนกัเรียนหรือนิสิต
ออกมาพูดหน้าชั้นเรียนจะเน่ืองดว้ยสาเหตุจากการออกมารายงานหน้าชั้น การอภิปราย หรือโต้วาทีก็ตาม 
ทุกคนจะรู้สึกประหม่า บางคนประหม่ามากจนถึงกบัมีอาการใจสั่น ปากสั่น มือเยน็ ขนลุก รู้สึกชาท่ีตน้คอ 
มองคนฟังไม่ค่อยเห็น ตาพร่ามวั ไม่ไดย้นิเสียงตนเอง ความจ าเส่ือม ไม่สามารถจ าส่ิงท่ีเตรียมมาไดย้ืนไม่น่ิง
กระสับกระส่ายไม่มีท่ีเก็บมือ อาการหนกักว่าน้ีคือหนา้มืดคลา้ยจะเป็นลม ซ่ึงความประหม่าในการพูดนั้น
มกัจะน าผลเสียมาสู่ผูพู้ดได ้ท าให้ผูพู้ดขาดความมัน่ใจในตนเอง เป็นการเสียบุคลิกภาพ และประสบความ
ลม้เหลวในการพูด ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงเล็งเห็นคุณค่าของการน าองค์ความรู้ด้าน การพฒันากรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) มาออกแบบเคร่ืองมือและโปรแกรมเพื่อพฒันาทกัษะการส่ือสารการพูดเพื่อ
การน าเสนอ 
 
 กรอบความคิดเติบโต (Growth Mindset)  เป็นความเช่ือของมนุษยท่ี์มีต่อลกัษณะและคุณลกัษณะ
ของตนเองวา่ สามารถเปล่ียนแปลงและพฒันาได ้การศึกษากรอบความคิดในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมาแสดงให้
เห็นว่า กรอบความคิดเติบโต   มีความส าคัญและจ าเป็นต่อการพฒันาศักยภาพของมนุษย์ การมีกรอบ
ความคิดแตกต่างกนัจะส่งผลใหมี้คุณลกัษณะแตกต่างกนัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นความพยายาม ทศันะท่ีมี
ต่อความลม้เหลว รวมถึงความสามารถในการปรับตวั (ชนิตา รุ่งเรือง และ เสรี ชดัแชม้,  2559) ศาตราจารย์
คารอล ดเว็ค แห่งมหาวิทยาลยัสแตนฟอร์ด ไดแ้บ่งกรอบความคิดออกเป็น 2 ประเภท คือ กรอบความคิด
แบบเติบโต (Growth Mindset) เช่ือว่ามนุษยพ์ฒันาได ้และความสามารถสร้างดว้ยการเรียนรู้ มองว่าปัญหา
และอุปสรรคเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา และกรอบความคิดแบบจ ากดั (Fixed Mindset) เช่ือวา่ความ
ฉลาดของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไม่ได ้และไม่สามารถเพิ่มพูนทกัษะความสามารถได ้(Carol S. Dweck: 2006) 
ทั้งน้ี บุคคลสามารถมีกรอบความคิดทั้ง 2 ประเภทได ้แต่จะมีความโนม้เอียงไปทางดา้นใดดา้นหน่ึงมากน้อย
แตกต่างกนัไป นอกจากนั้นกรอบความคิดยงัสามารถเปล่ียนแปลงหรือพฒันาได ้บุคคลท่ีมีความส าคญัใน
การพฒันากรอบความคิดจากตวับุคคลเองและพ่อแม่แลว้ อาจารยเ์ป็นอีกหน่ึงบุคคลท่ีมีบทบาทในการช่วย
พฒันากรอบความคิดให้กบัผูเ้รียน  โดยอาจารยเ์ป็นแบบอย่างในการมีกรอบความคิดแบบเติบโต สอนให้
ผูเ้รียนเข้าใจเร่ืองกรอบความคิดแบบเติบโต ให้ความส าคัญกับกระบวนการและผลสะท้อนกลับใน
กระบวนการเรียนการสอน รวมทั้ งการสร้างแรงจูงใจในการเรียน ช่ืนชมในความพยายาม ลดการ
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เปรียบเทียบ เรียนรู้ในความผิดพลาด ก็จะท าให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ของ
ตนเองได ้
 
 ผูว้ิจยัในฐานะผูจ้ดัการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารและการน าเสนอ ในส่วน
ของรายวิชาหมวดศึกษาทัว่ไป กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ใหก้บันกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแก่น จึงเล็งเห็นความส าคญัของการน าการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ซ่ึงเป็นลกัษณะการคิดท่ีมี
ความส าคัญต่อการสร้างความเช่ือของนักศึกษาท่ีมีต่อลักษณะและคุณลักษณะของตนเองว่า สามารถ
เปล่ียนแปลงและพฒันาได ้มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา หากนกัศึกษาสามารถปรับ
ความคิด ความเช่ือว่าตนเองสามารถพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอจนเกิดความมัน่ใจดว้ยการพฒันา
กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) ทักษะการพูดเพื่อการน าเสนออย่างมั่นใจนั้ นก็จะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนและการท างานของนกัศึกษาในอนาคตต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหากระบวนการคิดท่ีมีผลต่อการพูดน าเสนอของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีมี
ปัญหาดา้นการพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน 
 2.2 เพื่อพฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ
การน าเสนอ 
 2.3 เพื่อประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ
การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 
 

3. ค าถามวิจัย 

 

 3.1 การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต สามารถช่วยให้นกัศึกษาพฒันาทกัษะการส่ือสารดา้นการ

พูดเพื่อการน าเสนอไดห้รือไม่ 

3.2 หลงัจากนักศึกษาเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ การส่ือสาร
ดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ นักศึกษามีการพฒันาทกัษะการส่ือสารด้านการพูดเพื่ อการน าเสนอในตนเอง
เพิ่มขึ้น   

3.3 โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ
สามารถเป็นแนวทางใหส้ถาบนัการศึกษาน าไปพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอไดห้รือไม่ 
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4. ขอบเขตการวิจัย 
  

 4.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัย                 
ศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 

  4.1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  โปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ใน
ทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ   

  4.1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการ
พูดเพื่อการน าเสนอ 
  4.2 ขอบเขตพื้นท่ี คือ มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

  4.3 ขอบเขตเวลา 12 เดือน 

   4.4 ขอบเขตของการวิจยั  โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการ
ส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ใชรู้ปแบบการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดย
ใช้รูปแบบการทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองเดียว (One Group Pretest – Posttest Design)  มีขอบเขตการวิจยัโดย
แบ่งการด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการ
ไม่กลา้พูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ของนักศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ 
ระยะท่ี 2 พฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการ
น าเสนอ ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ
การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณในการวดัผลก่อนหลงั และวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ ในการสัมภาษณ์ ติดตามผลนกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 
 
5. ระยะเวลาในการท าวิจัย 
 
 ระยะเวลาในการท าวิจยัตั้งแต่ สิงหาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
นักศึกษา (Student)  นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 
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โปรแกรมการพฒันากรอบความคิด
แบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้าน
การพูดเพ่ือการน าเสนอ (Develop a 
growth mindset in speech 
communication skills foe 
presentations) 
 

 องค์ประกอบท่ีส าคัญ 6 ประกอบด้วย ดังน้ี 1) การ
เรียนรู้สามารถเพิ่มศกัยภาพของสมองได ้(Brainology) 2) การ
ตั้งเป้าหมาย (Student’s Expectation) 3) วิธีคิดท่ีไม่ผิดหวงัเม่ือ
ผิดพลาด (Mistake is Interesting)  4) ใช้พลังของค าว่า  "ย ัง" 
(Power of YET)  5) ชมท่ีความพยายามและกระบวนการ 
(Praising Effort and the Process) 6) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการ
เรียนรู้และพฒันา (Constructive Feedback) 
 

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
Mindset) 

 แนวความคิดหรือกลุ่มความคิดของบุคคลท่ีเช่ือว่าคุณสมบัติ
พื้นฐานของมนุษย ์เช่น ความสามารถ สติปัญญา พรสวรรค์ 
สามารถเปล่ียนแปลงได ้
 

ทักษะการพูด เ พ่ือการน า เ สนอ 
( speech communication skills foe 
presentations) 

 การพูดน าเสนอผลงานของตนเองหรือกลุ่มต่อหน้าท่ีประชุม
ชน มีบรรยากาศท่ีเป็นทางการ 
 

   
7. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ผลของโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการ
น าเสนอ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต เพื่อพฒันาคุณลกัษณะของ
นักศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ และสามารถน าไปพฒันาทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอให้มีความ
หลากหลายได ้
 7.2 ผลการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้านการพูดเพื่อการน าเสนอ 
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาผลการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต และทกัษะการส่ือสารดา้น
การพูดเพื่อการน าเสนอ ใหมี้ความหลากหลาย เหมาะกบัคุณลกัษณะของนกัศึกษาในการการเรียนการสอน  
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บทที่ 2 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ือง “โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด

เพื่อการน าเสนอ” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และหนังสือทางวิชาการต่าง  ๆ รวมทั้ ง
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา โดยไดป้ระมวลแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบักรอบความคิดแบบเติบโต 
  1.1 กรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 
  1.2 การพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนดว้ยวิธีการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัเกีย่วกบัการส่ือสารและการพูดเพ่ือการน าเสนอ 
  2.1 ความหมายของการส่ือสาร 
  2.2 วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 
  2.3 องคป์ระกอบของการส่ือสาร 
  2.4 การพฒันาทกัษะการพูด 
  2.5 ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการน าเสนอ 
    

  3. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 
    ทั้งน้ีวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 
 

1. แนวคิดเกีย่วกบักรอบความคิดแบบเติบโต 
 

กรอบความคิดเป็นส่ิงท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและทศันคติของบุคคล การมีกรอบความคิด
แตกต่างกนัจะส่งผลให้บุคคลมีลกัษณะแตกต่างกนัหลายประการ เม่ือพบกบัส่ิงทา้ทายหรืออุปสรรคจะมี
มุมมองและการแสดงพฤติกรรมแตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นความพยายาม ทศันะท่ีมีต่อความทา้ทาย ความ
ลม้เหลว ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการประสบความส าเร็จในชีวิต ศาตราจารยค์ารอล เดเว็ค แห่งมหาวิทยาลยั
สแตนฟอร์ด ไดแ้บ่งกรอบความคิดออกเป็น 2 ประเภท คือ กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 
เช่ือว่ามนุษยพ์ฒันาได ้และความสามารถสร้างดว้ยการเรียนรู้ มองว่าปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในการ
เรียนรู้และพฒันา และกรอบความคิดแบบจ ากดั (Fixed Mindset) เช่ือว่าความฉลาดของมนุษยเ์ปล่ียนแปลง
ไม่ได ้และไม่สามารถเพิ่มพูนทกัษะความสามารถได ้(Carol S. Dweck; 2006) ทั้งน้ี บุคคลสามารถมีกรอบ
ความคิดทั้ง 2 ประเภทได ้แต่จะมีความโนม้เอียงไปทางดา้นใดดา้นหน่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนัไป นอกจากนั้น
กรอบความคิดยงัสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาได ้บุคคลท่ีมีความส าคญัในการพฒันากรอบความคิดจาก
ตวับุคคลเองและพ่อแม่แลว้ ครูเป็นอีกหน่ึงบุคคลท่ีมีบทบาทในการช่วยพฒันากรอบความคิดให้กบัผูเ้รียน  
โดยครูเป็นแบบอยา่งในการมีกรอบความคิดแบบเติบโต สอนใหผู้เ้รียนเขา้ใจเร่ืองกรอบความคิดแบบเติบโต 
ใหค้วามส าคญักบักระบวนการและผลสะทอ้นกลบัในกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียน ช่ืนชมในความพยายาม ลดการเปรียบเทียบ เรียนรู้ในความผิดพลาด ก็จะท าให้ผูเ้รียนมีความ
พร้อมในการพฒันาศกัยภาพในการเรียนรู้ของตนเองได ้
 
 1.1 กรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) 

 
 คนท่ีมี Growth Mindset มีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเ ร็จ มากกว่าคนท่ีมี  Fixed Mindset 

Blackwell & Dweck (2007) ศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างความเช่ือเก่ียวกับความฉลาดและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน ของนักเรียนในวิชาคณิตศาสตร์  โดยให้เด็กนักเรียนแรกเข้าชั้น มัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท า

แบบทดสอบเพื่อประเมินความเช่ือเก่ียวกบัความฉลาด เพื่อแบ่งนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 : เช่ือ

ว่าความฉลาดสามารถเปล่ียนแปลงได้ (Growth Mindset) และกลุ่มท่ี 2 : เช่ือ ว่าความฉลาดไม่สามารถ

เปล่ียนแปลงได ้(Fixed Mindset) จากนั้น ติดตามผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนทั้งสองกลุ่ม เป็น

ระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่แรกเขา้ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 จนส้ินสุดชั้นมธัยมศึกษา ปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ นกัเรียน

ในกลุ่มท่ี 1 คือกลุ่มท่ีมีความเช่ือแบบ Growth Mindset มีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในช่วงมธัยมศึกษา ปีท่ี 

2 เทอมปลาย สูงกว่ากลุ่มท่ีมี Fixed Mindset อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นว่านักเรียนท่ีมี Growth 

Mindset มีแนวโนม้ท่ีจะประสบความส าเร็จทางการเรียนมากกวา่นกัเรียนท่ีมี Fixed Mindset 
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 นอกจากน้ี Dweck ได้น าแนวคิดเร่ือง Growth Mindset ไปใช้ในอีกหลายเขตพื้นท่ีการศึกษา ทั้ง
นักเรียนในย่านชุมชนแออดั และในชนเผ่าพื้นเมืองในสหรัฐอเมริกาซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีผลการเรียนแย่กว่า
นกัเรียนในกลุ่มอ่ืน ๆ  โดยผลท่ีออกมาก็เป็นไปในทางเดียวกนัคือ พบว่าการสร้าง Growth Mindset ในเด็ก
นักเรียน ช่วยให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น เด็ก ๆ สามารถท าคะแนนในการทดสอบระดับรัฐไดสู้งเป็น
ล าดบัตน้ๆ จากท่ีเคยอยู่ร้ังทา้ย หลงัจากท่ีไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ ว่าความฉลาดเปล่ียนแปลงได ้การเรียนรู้จาก
ขอ้ผิดพลาดและการใชค้วามพยายามจะช่วยพฒันาความสามารถของตนได ้
   

คนท่ีมีกรอบความคิดแบบเติบโตมีแนวโน้มท่ีจะมีการจัดการทางอารมณ์ท่ีดีกว่าคนท่ีมีกรอบ
ความคิดแบบจ ากัด คนท่ีมีกรอบความคิดแบบเติบโตเม่ือพบกบัความ ผิดพลาด ผิดหวงั ก็อาจมีอารมณ์เศร้า
ได ้เหมือนกบัคนท่ีมีกรอบความคิดแบบจ ากดั เพียงแต่จะสามารถผา่นพน้จากความเศร้าไดเ้ร็วกว่า เน่ืองจาก
คนท่ีมีกรอบความคิดแบบเติบโต จะพยายามเรียนรู้และตั้งใจแกปั้ญหา ไม่มวัจมอยู่กบัอารมณ์เศร้า ความ
ผิดพลาดไม่ไดบ้อกว่า เขาไม่เก่ง หรือไม่ฉลาด เพียงแต่บอกว่าเขายงัเรียนรู้เร่ืองน้ีไม่ดีพอ เม่ือพบกบัความ
ผิดพลาด คนท่ีมีกรอบความคิดแบบจ ากดั จะมองในเชิงตดัสิน วา่ความผิดพลาดคือความลม้เหลวของตน ตน
ไม่เก่งพอ จึงท าให้เกิดความผิดพลาดขึ้น ซ่ึงความคิดว่าตนลม้เหลวหรือไม่เก่งน้ี เป็นความคิดท่ีก่อให้เกิด
อารมณ์เศร้า โดยคนท่ีมีกรอบความคิดแบบจ ากัด ยงัมีความเช่ือท่ีว่าตนเองไม่สามารถเก่งขึ้นได้ จึงไม่
พยายามท่ีจะแกไ้ข แต่พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะเผชิญหน้ากบัปัญหา เพราะการเผชิญกบัปัญหาจะยิ่งเป็นการ
ตอกย  ้าว่าตนไม่เก่ง ปัญหาหรือความผิดพลาดก็จะยงัคงอยู่และกระตุ้นให้เกิดอารมณ์เศร้าหรือกังวลไป              
เร่ือย ๆ  

 
 ผูท่ี้มีกรอบความคิดแบบเติบโตกบัผูท่ี้มีกรอบความคิดจ ากดัมีความแตกต่างกนัอีกประการหน่ึง คือ 
มุมมองต่อความผิดพลาดหรือความลม้เหลว และการปรับตวั Morse et.al (2011) ศึกษาความใส่ใจกบัความ
ผิดพลาดและการปรับตัว ด้วยวิธีการวดัคล่ืนไฟฟ้าสมองสัมพนัธ์กับเหตุการณ์ในนักศึกษาปริญญาตรี 
ปรากฏวา่ ผูท่ี้มีกรอบความคิดเติบโตมีการตระหนกัและใหค้วามสนใจกบัความผิดพลาด รวมทั้งมีการพฒันา
ตนเองภายหลงัจากท่ีผิดพลาดไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีกรอบความคิดแบบจ ากดั ซ่ึงคลา้ยคลึงกนักบัผลการศึกษาของ 
Schoder (2014) ท่ีศึกษาผลของกรอบความคิดต่อการควบคุมทางปัญญา (Cognitive control) ด้วยการวดั
คล่ืนไฟฟ้าสมองสัมพนัธ์กบัเหตุการณ์ในนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงผลปรากฏว่า ผลจากการศึกษาของ 
King (2012) ยงัแสดงให้เห็นว่ากรอบความคิดเติบโต มีความสัมพนัธ์กับความสามารถในการปรับตัวท่ี
เหมาะสม ขณะท่ีกรอบความคิดจ ากดัมีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม 
 
 กรอบความคิดเติบโต เป็นความเช่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาความสามารถและผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ในระดบัชั้นต่าง ๆ การศึกษาระยะยาวของ Blackwell, Trzesniewski, and Dweck (2007) ท่ีไดศึ้กษากบั
นักเรียน ชั้นมธัยมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวน 373 คน โดยการสอนเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
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และพฒันาได้ของ เชาวน์ปัญญา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า กรอบความคิดจ ากัดส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนลดลง ขณะท่ีกรอบความคิดเติบโต ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีขึ้น และท าให้นกัเรียนมี
แรงจูงใจเพิ่มขึ้นดว้ย สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ King (2012) ท่ีศึกษาในนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาในประเทศ
ฟิลิปปินส์ถึงความเช่ือเก่ียวกบัเชาวน์ปัญญาของตนว่า มีความสัมพนัธ์กบัการปรับตวัและสุขภาวะทางจิต
ของนักเรียนอย่างไร ผลปรากฏว่าความเช่ือท่ีว่า ความสามารถทางเชาวน์ปัญญาของตนไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงไดมี้ความสัมพนัธ์ทางลบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ในขณะท่ีความเช่ือท่ีว่า เชาวน์ปัญญาของ
ตนสามารถเปล่ียนแปลงได ้มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กล่าวคือ นกัเรียนท่ีมีกรอบ
ความคิดจ ากดัมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ในขณะท่ีนกัเรียนท่ีมีกรอบความคิดเติบโตมีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสูง  ความสามารถในการเรียนรู้มกัมีความเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจของผูเ้รียน และกรอบความคิดเติบโตก็
มีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้และแรงจูงใจของผู ้เรียนด้วย ดังเห็นได้จากการศึกษาของ Blackwell, 
Trzesniewski, and Dweck (2007) ท่ีแสดงให้เห็นว่า กรอบความคิดเติบโตท าให้แรงจูงใจในการเรียนของ
นักเรียนเพิ่มขึ้ น สอดคล้องกับการศึกษาของ Haimovitz, Wormington, and Corpus ในปี ค.ศ. 2011 ท่ี
ช้ีให้เห็นว่า นักเรียนท่ีมีแรงจูงใจลดลง เม่ือเรียนในระดบัสูงขึ้นมกัมีความเช่ือว่า เชาวน์ปัญญาของตนไม่
สามารถเปล่ียนแปลงได ้และส่งผลให้เด็กกลุ่มน้ี มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่ากลุ่มท่ีมีแรงจูงใจสูง ซ่ึงมี
ความเช่ือต่อเชาวน์ปัญญาของตนว่าเป็นส่ิงท่ี สามารถพฒันาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของ Yeager and 
Dweck (2012) ท่ีไดส้รุปวา่ ผูท่ี้มีกรอบความคิดเติบโตมีแนวโนม้ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นเม่ือมีการ
เล่ือนชั้นเรียน   
 
 กรอบความคิดเติบโตไม่เพียงมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ แต่ยงัมีความส าคัญต่ออารมณ์และ
สุขภาพจิต ของมนุษยอี์กดว้ย การศึกษาของ King (2012) ปรากฏว่านักเรียนท่ีมีความเช่ือว่า เชาวน์ปัญญา
ของตนไม่สามารถ เปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงเป็นลกัษณะของกรอบความคิดจ ากดั มีความสัมพนัธ์กับการมีอารมณ์
ทางลบ เช่น รู้สึกแย่เม่ืออยู่ ในชั้นเรียนและแสดงอารมณ์ทางลบในโรงเรียน เช่น อารมณ์เสีย เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ Schroder et al. (2014) ท่ีได้ศึกษานักศึกษาระดับปริญญาตรี ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผล
การศึกษาปรากฏว่า ผูท่ี้มีกรอบความคิดเติบโตมีลกัษณะอาการทางจิตเวช เช่น ภาวะซึมเศร้า นอ้ยกว่าผูท่ี้มี
กรอบความคิดจ ากดั กรอบความคิดเติบโตเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคน ไม่ใช่มีอิทธิพลต่อ
การเรียนรู้เท่านั้ น แต่ยงัเก่ียวข้องกับความสามารถ ในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างราบร่ืน อัน
เน่ืองมาจากการมีสุขภาพจิตและการปรับตวัท่ีมีประสิทธิภาพ   
 
 1.2 การพฒันาศักยภาพของผู้เรียนด้วยวิธีการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต 
 
  1.2.1 สอนให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าการเรียนรู้สามารถเพิ่มศกัยภาพของสมองได้ (Brainology) 
Dweck ไดน้ าการสอนเร่ืองเก่ียวกบัสมองและการเรียนรู้ไปใชก้บั เด็กมธัยมตน้ พบวา่สามารถช่วยเพิ่มระดบั
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ผลการเรียนในเด็กท่ีมีผลการเรียนต ่าให้สูงขึ้นและมีแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้นได้ เม่ือเทียบกับกลุ่ม
ควบคุม เราจึงควรสอนให้ผูเ้รียนเข้าใจว่าสมองของเราพัฒนาและเติบโตขึ้นได้เร่ือย ๆ ศักยภาพและ
ความสามารถของเราก็เปล่ียนแปลง ไดด้ว้ยการเรียนรู้และฝึกฝนอย่างสม ่าเสมอดว้ยเช่นกนั ตวัอย่าง เน้ือหา
ในการสอน มีดงัน้ี ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัโครงสร้าง และหน้าท่ีของสมอง เช่น การควบคุมการเคล่ือนไหว 
การรับและแปลขอ้มูลจากประสาทสัมผสั การเรียนรู้และจดจ า การคิดในแบบต่าง ๆ เป็นตน้ การท างานของ
สมอง เซลลป์ระสาทซ่ึงประกอบกนัขึ้นมาเป็นสมอง หนา้ท่ีของเซลลป์ระสาทท่ีต่างกนั เช่น รับสัมผสั สั่ง
การเคล่ือนไหว บนัทึกความจ า แปลความหมายของภาพท่ีเห็น ฯลฯ  
  การท างานของเซลลป์ระสาทท่ีเช่ือมโยงผ่านสายใย ประสาทท่ีเช่ือมต่อกนัอย่างเป็นระบบ 
การเติบโตของสมอง สมองพฒันาขึ้นโดยการเรียนรู้ ทุกการเรียนรู้ จะเกิดการส่งสัญญาณจากเซลลป์ระสาท
ตวัหน่ึงไปยงัเซลลป์ระสาทตวัอ่ืน ๆ เช่ือมต่อเป็นโครงข่ายใยประสาท ยิ่งเรียนรู้มาก ฝึกฝนมาก โครงข่ายใย
ประสาทก็จะเช่ือมต่อกันแข็งแรงมากขึ้น ท าให้สมอง สามารถท างานในเร่ืองท่ีเรียนรู้และฝึกฝนไดดี้ขึ้น                
เร่ือย ๆ ในทางกลบักนั หากไม่เรียนรู้หรือฝึกฝน การเช่ือมต่อโครงข่ายใยประสาทก็จะถูกท าลายไป ท าให้
สมองท างานในเร่ืองนั้น ๆ แย่ลง อาจใช้การเปรียบเทียบสมองเป็นเหมือนกลา้มเน้ือ และการเรียนเปรียบ
เหมือนการออกก าลงักาย ถา้เราออกก าลงักายบ่อย ๆ กลา้มเน้ือก็แข็งแรงขึ้นมีพละก าลงั แต่ถา้เราไม่ออก
ก าลงักาย กลา้มเน้ือก็จะฝ่อลงไม่มีเร่ียวแรง เช่ือมโยงความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างหน้าท่ี การท างาน และการ 
เติบโตของสมองกบัชีวิตประจ าาวนั สรุปความเขา้ใจเก่ียวกบัสมอง ทั้งหมดและความเช่ือมโยงกบัตวัเรา การ
น าความรู้ไปปรับใช้ โดยเน้นให้เด็กเห็นความส าคญัของการเรียนรู้และการฝึกฝน หากมีเร่ืองท่ีท าไม่ได้ 
แสดงว่าเซลล์ประสาทยงัไม่ไดส้ร้างเครือข่ายใยประสาทในเร่ืองนั้น เราตอ้งสร้างเครือข่ายดงักล่าวขึ้นมา
โดยการเรียนรู้และฝึกฝน 
 
  1.2.2 สอนให้ผูเ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมายในการเรียน (Student’s Expectation) ส่ิงท่ีส าคญัมาก
ในการช่วยให้ผูเ้รียน เกิดความรักในการเรียนรู้ คือการให้เขาไดรู้้สึกว่าเป็นเจา้ของการเรียนรู้ของตวัเอง รู้ว่า
การเรียนนั้นมีความส าคญั มีความหมายกบัตวัเขาอยา่งไร โดยการตั้งเป้าหมายในการเรียนดว้ยตนเอง ช่วยให้
ผูเ้รียนรู้สึกเป็นเจา้ของ และรับผิดชอบการเรียนรู้ของเขา การสอนให้ผูเ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมาย ในการเรียนจะ
ช่วยให้ผูเ้รียนมองถึงการพฒันาไปขา้งหน้าและประเมิน การเรียนรู้ของตนเป็นระยะได ้เป้าหมายมี 2 ชนิด 
คือ 1) เป้าหมายระยะยาว  ท าให้การเรียนมีความหมาย ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเรียนและช่วยก ากบัทิศทาง
ของเป้าหมายระยะสั้น ตวัอย่างเป้าหมายระยะยาว อาทิ อาชีพท่ีอยากท า ภาพชีวิตตวัเองในอีก 10 ปีขา้งหนา้ 
2) เป้าหมายระยะสั้น ช่วยก ากบัและส่งเสริมการเรียนรู้ เป้าหมายท่ีดีควรมีการก าหนดช่วงเวลา เช่น 1 คาบ
เรียน 1 สัปดาห์ หรือ 3 เดือน ฯลฯ ควรมีความชดัเจน วดัได ้เพื่อใหง้่ายต่อการประเมิน รวมทั้ง มองเห็นความ
เป็นไปได ้เช่น สามารถท าแบบฝึกหัดการบวกเลข 2 ต าแหน่งในหนงัสือแบบเรียน ไดถู้กตอ้งมากกว่า 80% 
ภายใน 1 สัปดาห์ อ่านทบทวนบทเรียนวิชาภาษาองักฤษจบบทท่ี 1 ในวนัน้ี  ฝึกเสิร์ฟลูกเทนนิส 100 คร้ังใน
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วนัน้ี ทั้งน้ี ส่ิงท่ีส าคญัร่วมไปกบัการตั้งเป้าหมายคือ การก าหนดวิธี ก ากบัติดตามและสนับสนุนให้ผูเ้รียน
ประเมินตวัเอง 
 
  1.2.3 สอนใหผู้เ้รียนมีวิธีคิดท่ีไม่ผิดหวงัเม่ือผิดพลาด (Mistake is Interesting) คนส่วนใหญ่
มองความผิดพลาดเป็นเร่ืองไม่ดี การพูดถึงความผิดพลาดคือการต าหนิ แต่ส าหรับคนท่ีมีกรอบความคิดแบบ
เติบโต ความผิดพลาด คือส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นโอกาสในการเรียนรู้ เราจึงควรชกัชวนให้ผูเ้รียน ใส่ใจ 
และมองเห็นโอกาสจากความผิดพลาด ผูเ้รียนจ านวนมากไม่กลา้ท างานเพราะกลวัว่าถา้ท าผิดแลว้จะถูก
ลงโทษหรือถูกต าหนิ พ่อแม่และครูควรให้การตอบสนองต่อความ ผิดพลาดของเด็กดว้ยท่าทีเป็นกลาง ไม่
เพ่งโทษ แต่ชกัชวนให้ปรับปรุงแกไ้ข  การทบทวนส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาดเป็นวิธีหน่ึงท่ีช่วย ให้
ผูเ้รียนมองความผิดพลาดว่าเป็นส่วนหน่ึงของการเรียน การตอบโจทยผ์ิดไม่ใช่เร่ืองน่าอายหรือแสดงว่าโง่ 
ส่ิงท่ีควรท าคือยอมรับ วิเคราะห์ และพยายามแก้ไข ครูและพ่อแม่สามารถใช้ค  าถามเชิญชวนให้ผูเ้รียน
ทบทวนส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากความผิดพลาดแทนท่ีจะพูดถึงแต่ส่ิงท่ีท าไดส้ าเร็จเพียงอย่างเดียว เช่น "หนูได้
เรียนรู้อะไร เพิ่มเติมจากการกลบัไปแกโ้จทยข์อ้น้ีใหม่ ในสัปดาห์ท่ีผ่านมามีอะไรบา้งท่ีหนูคิดว่าอยากจะ
กลบัไปแกไ้ข และหนูจะท าอยา่งไร" จะเป็นการช่วยให้ผูเ้รียน ไดเ้รียนรู้ว่าทั้งความผิดพลาดและความส าเร็จ
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ทั้งคู่ ทั้งน้ีควรตระหนกัเพิ่มเติมดว้ยวา่ ความส าเร็จซ ้ า ๆ ในเร่ืองเดิม ๆ อาจมีคุณค่าน้อย
กว่าความผิดพลาดในเร่ืองใหม่  ๆ ท่ีท้าทาย การตอบสนองของครูและพ่อแม่ต่อความผิดพลาดหรือ
ความส าเร็จ ของผูเ้รียนสามารถสร้างไดท้ั้ง Growth และ Fixed Mindset 
 
  1.2.4 ใช้พลงัของค าว่า "ยงั" (Power of YET) เราสามารถช่วยให้ผูเ้รียนพลิกมุมมองจาก
ความคิดแบบจ ากดัเป็น ความคิดแบบเติบโตไดง้่าย ๆ โดยการใชค้  าว่า "ยงั" เม่ือผูเ้รียนบอกวา่ "ท า ไม่ได"้ ท่ี
จริงแลว้ เขายงัท าไม่ไดใ้นตอนน้ีต่างหาก ลองพิจารณาค าพูดต่อไปน้ี "หนูแกโ้จทยปั์ญหาขอ้น้ีไม่ได"้ "ผม
ท างานน้ีไม่ส าเร็จ" "หนูใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็น" "หนูยงัแกโ้จทยปั์ญหาขอ้น้ีไม่ได"้ "ผมยงัท างานน้ีไม่ส าเร็จ" 
"หนูยงัใชค้อมพิวเตอร์ไม่เป็น" การเพิ่มค าว่า "ยงั" เป็นการสร้างความตระหนกัว่า ผลลพัธ์ท่ีมี อยู่ในปัจจุบนั 
ไม่ใช่จุดส้ินสุด เราสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงและสามารถไปถึงเป้าหมายไดใ้นอนาคต 
 
  1.2.5 ชมท่ีความพยายามและกระบวนการ (Praising Effort and the Process) การให้ค  าชม
โดยทัว่ไปเป็นประโยชน์ เพราะช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในตนเอง (Self  Esteem) แต่จากการศึกษาเก่ียวกบัค า
ชมพบวา่ค าชมบางประเภทท าใหพ้ฒันาการในการเรียนของเด็กแยล่ง การชมท่ีความฉลาด (Intelligence) ท า
ให้เด็กเกิดความคิดแบบจ ากดั ค าชมในเร่ืองความฉลาด ความสามารถโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเชิงตดัสิน เชิง
เปรียบเทียบ เช่น "หนูฉลาดมาก" "หนูมีพรสวรรค์ด้านศิลปะมาก ๆ" "เธอเก่งท่ีสุดในห้อง" ท าให้เด็กมี
แนวโนม้ท่ีจะหลีกเล่ียง การท างานยาก ๆ และชอบเปรียบเทียบความสามารถกบัคนอ่ืน มากกว่าท่ีจะสนใจ
พฒันาตนเอง ค าชมในความตั้งใจ ความพยายาม หรือกระบวนการ เช่น "หนู พยายามมากเลยกบังานน้ี แม่
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ภูมิใจจริง ๆ จะ้" "วิธีการลงสีเล่นแสงเงา ของเธอในภาพน้ีสวยมาก ๆ เลย" ท าให้ผูเ้รียนมีแนวโนม้ท่ีจะชอบ
งานท่ียากและทา้ทาย สนใจในกระบวนการเรียน คน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ มากกว่าการเปรียบเทียบตนเอง
กับคนอ่ืน จากการศึกษาพบว่า เม่ือเปรียบเทียบผูเ้รียนท่ีได้รับค าชมท่ีความฉลาดกับกลุ่มท่ีได้รับค าชมท่ี
ความพยายาม กลุ่มแรกจะยอมแพเ้ม่ือพบกบัความผิดพลาด  ท าางานไดแ้ย่ลงหลงัจากท าผิดพลาด โกหกว่า
ตนเองท าาผลงานไดดี้ 
 

จากการศึกษาในเด็กเตรียมอนุบาล (ช่วงอายุ 2-3 ปี) พบว่าการให้ค  าชมไม่ว่าจะเป็นแบบใด (ชมท่ี
ความฉลาด หรือ ความพยายาม หรือกระบวนการ) ช่วยใหเ้ด็กสนใจในการเรียนรู้มากขึ้นเม่ือเทียบกบักลุ่มท่ี
ไม่ไดรั้บค าชม แต่อยา่งไรก็ดี เด็กกลุ่มท่ีไดรั้บค าชมท่ีความพยายามหรือกระบวนการ มีความสนใจในการท า
กิจกรรมมากกว่า กลุ่มท่ีชมด้านความฉลาด เม่ือเด็กโตขึ้น จะเร่ิมใส่ใจต่อความหมายและส่ิงท่ีผูใ้หญ่ให้
คุณค่าจากค าชม การชมท่ีความฉลาดท าให้เด็กใส่ใจต่อภาพลกัษณ์ว่า ตอ้งดูฉลาดจึงจะดี เม่ือเจอเร่ืองท่ียาก
ซ่ึงตนท าไม่ได ้จึงหลีกเล่ียงท่ีจะท าเพราะการท าไม่ไดมี้ความหมายว่าตนไม่ฉลาด การให้ค  าชมบ่อยเกินไป 
ท าใหเ้ด็กรู้สึกกวา่เป็นการชมท่ีไม่จริงใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การชมในเร่ืองเลก็นอ้ยท่ีใคร ๆ ก็ท าได ้ดงันั้นจึง
ไม่ควรใหค้  าชมบ่อยเกินไป เพราะจะท าใหก้ารชมไม่มีค่า และอาจท าให้เด็กคิดว่าเราแกลง้ชม การชมจึงเป็น
ส่ิงท่ีดี ช่วยเสริมสร้างก าลังใจและสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตให้กับเด็ก ๆ ค าชมท่ีดีคือค าชมท่ี
เฉพาะเจาะจง และเป็นส่ิงท่ีเด็กสามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยสรุป การชมท่ีดีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) ชมท่ีวิธี
หรือกระบวนการท างานท่ีเฉพาะเจาะจง  เช่น "การเขียนแหล่งอา้งอิงในรายงานแบบน้ีดีมาก" 2) ชมท่ีความ
พยายาม  เช่น "การท่ีเธอฝึกซอ้มทุกวนั ท าใหผ้ลงานออกมาดีมาก" 3) ไม่ชมบ่อยเกินไป 

 
  1.2.6 ให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา (Constructive Feedback) การให้คุณค่า
กบัความพยายาม คือลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของ คนท่ีมีกรอบความคิดแบบเติบโต แต่ทั้งน้ีการจะประสบ
ความส าเร็จ หรือไปถึงเป้าหมายได ้ความพยายามดงักล่าวตอ้งเป็นความพยายามในวิธีการท่ีถูกตอ้ง หากเรา
ตอ้งการเดินทางไปสู่จุดหมายท่ีอยู่ในทิศเหนือ แต่กลบัเดินไปทิศใต ้ความพยายามในการเดินของเรานั้นยิ่ง
ท าให้ห่างไกล จากจุดหมายไปเร่ือย ๆ ในการไปสู่เป้าหมายของผูเ้รียน จึงตอ้งอาศยัขอ้มูลสะทอ้นกลบั จาก
ครูและพ่อแม่เพื่อเป็นเข็มทิศท่ีช่วยให้เดินไปไดอ้ย่างถูกทาง แต่จากการรวบรวมการศึกษา ผลของการให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบัต่อผลการด าเนินงาน กวา่ 40% (50 จาก 131 งานวิจยั) พบวา่การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบัท า
ใหผ้ลการด าเนินงานลดต ่าลง ซ่ึงหมายความวา่การใหข้อ้มูลสะทอ้นกลบั อาจก่อใหเ้กิดผลเสีย ดงันั้นการให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ท่ีจะช่วยพฒันาการเรียนรู้ของเด็กก็ควรเป็นข้อมูลสะทอ้นกลบัท่ีดีเท่านั้น ขอ้มูลสะทอ้น
กลบัท่ีดี มีดงัน้ี                    
 

1) สะทอ้นกลบัท่ีให้ขอ้มูลเพื่อช่วยให้ไปถึงเป้าหมาย มากกว่าการตดัสิน ดี -เลว 
ผา่น-ตก  
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2) มีเป้าหมายท่ีชัดเจน ควรให้ผูเ้รียนได้รู้เป้าหมายก่อนเร่ิมท างาน และควรให้
ขอ้มูลสะทอ้นกลบั ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

3) ให้ค  าแนะน าในการปรับปรุงและพฒันาอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีความสมดุล
ระหวา่งการส่งเสริมส่ิงท่ีท าไดดี้ กบัส่ิงท่ีควรปรับปรุง  

 
  โดยสรุปการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน มีความส าคญั 
เน่ืองจากความคิด (Mindset) เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ อารมณ์ก่อให้เกิดพฤติกรรม การมีกรอบความคิด
แบบเติบโตจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้ดีขึ้นในทุก ๆ ดา้น หาก
เผชิญปัญหาหรืออุปสรรคก็จะสามารถแกปั้ญหาและมีวิธีคิดท่ีถูกตอ้งได ้ความเขา้ใจเก่ียวกบั Mindset อาจจะ
ไม่ใช่ค าตอบของทุกปัญหา แต่ทุกการแกปั้ญหานั้นเร่ิมตน้ดว้ยกรอบความคิดแบบเติบโต เราทุกคนสามารถ
เรียนรู้และพฒันาได ้อุปสรรคและความ ผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้ ความอดทนและพยายาม เป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ  ทุกคนสามารถสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตใหก้บัตวัเองได้ โดยเฉพาะ
ผูท่ี้ท างานในสถาบนัการศึกษา ควรมีกรอบความคิดแบบเติบโตเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูเ้รียน 
 
2. แนวคิดเกีย่วกบัเกีย่วกบัการส่ือสารและการพูดเพ่ือการน าเสนอ 
 
  การส่ือสารในชีวิตประจ าวนั ย่อมตอ้งติดต่อส่ือสารกบับุคคลในสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
หากการส่ือสารเกิดความบกพร่อง ก็จะท าให้การส่งสารและการรับสารไม่เกิดประสิทธิผล ดงันั้น เราควรมี
ความรู้ในเร่ืองขององคป์ระกอบการส่ือสารเพื่อใหก้ารส่ือสารในแต่ละคร้ังใหส้ัมฤทธ์ิผล  
 
  2.1 ความหมายของการส่ือสาร 
 
  การส่ือสาร (Communication) เป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายศาสตร์ ทั้งภาษาศาสตร์ จิตวิทยา 
สังคมวิทยา มานุษยวิทยา รัฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ฯลฯ ซ่ึงหากจะเขา้ใจการส่ือสารอย่าง
ถ่องแท ้จ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้พื้นความรู้จากสาขาวิชาอ่ืน ๆ มาประกอบ  นอกจากน้ีการส่ือสารยงัถือเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ ในดา้นศิลปะการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการสร้างสรรค์เฉพาะตวั
ของแต่ละบุคคล ส่วนในด้านวิทยาศาสตร์ท าให้การศึกษาด้านส่ือสารมีลักษณะเป็นสหวิทยา 
(Interdisciplind) ดงันั้นเพื่อให้เขา้ใจ “การส่ือสาร” ในหลายแง่มุม จึงจะเสนอนิยามของการส่ือสารในมิติท่ี
แตกต่างกนัไปตามทศันะของผูเ้ช่ียวชาญในหลากหลายสาขา ซ่ึงกิตติมา สุรสนธิ (2544 : 2-3) ไดป้ระมวลไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
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  แอริสโตเติล (Aristotle) นกัวาทวิทยาไดนิ้ยามการส่ือสารไวว้่า “คือการแสวงหาวิธีชกัจูงใจ
ท่ีพึงมีอยูทุ่กรูปแบบ” 
 
  วอร์เรน ดบัเบิลยู วีเวอร์ (Warren W. Weaver) ให้ความหมายการส่ือสารว่า “การส่ือสาร
เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอย่างท่ีจิตใจของคนคนหน่ึง อาจมีผลต่อจิตใจ
ของคนอีกคนหน่ึง การส่ือสารจึงไม่ไดห้มายความแต่เพียงการเขียนและการพูดเท่านั้น หากยงัรวมไปถึง
ดนตรีการแสดง และพฤติกรรมของมนุษยอี์กดว้ย” 
 
  วิลเบอร์ ชแรมป์ (Wibur Schramm) กล่าวถึงการส่ือสารว่า “การส่ือสาร คือ การมีความ
เขา้ใจร่วมกนัต่อเคร่ืองหมายท่ีแสดงข่าวสาร (Information Signs)” 
 
  จอร์จ เอ. มิลเลอร์ (George A. Miller) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารว่า “คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้น
เม่ือเหตุการณ์ต่างเหตุการณ์มีความสัมพันธ์ใกลชิ้ดกัน ในดา้นจิตวิทยาการส่ือสารนั้น การส่ือสารจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัสภาวะจิตใจ กบัเหตุการณ์ซ่ึงแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัและนอกจากจะหมายถึงการส่ือสาร
ดว้ยถอ้ยค าแลว้ การส่ือสารยงัหมายรวมถึงการปฏิสัมพนัธ์ ( interact) และการส่ือสารชนิดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ระหวา่งสัตวอี์กดว้ย” 
 
  จากนิยามการส่ือสารดงักล่าว ท าให้เห็นว่าการท่ีจะเขา้ใจ “การส่ือสาร” อย่างถ่องแทน้ั้น 
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจสาขาวิชาอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบ นอกจากน้ีไม่วา่จะอยูใ่นบทบาทผูส่้งสาร หรือ
ผูรั้บสาร จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร กล่าวคือ ตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนทั้งการใชภ้าษาอนัเป็นหวัใจส าคญั
ในการส่ือสารของมนุษย ์มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่ือสาร จึงน าไปสู่สัมฤทธ์ิผล ในการส่ือสารไดใ้น
ท่ีสุด 
  2.2 วัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
 
  ในการส่ือสารเราควรตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ในการส่ือสารไวล้่วงหน้า เพื่อให้เกิด
การส่ือสารท่ีสัมฤทธ์ิผลทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
 
   2.2.1 เพ่ือแจ้งให้ทราบหรือบอกให้รู้ (to inform or to tell) เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้ง
สารตอ้งการเล่าเร่ืองหรือแจง้เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเองหรือเกิดขึ้นในสังคมให้ผูรั้บสารไดท้ราบ
เป็นขอ้มูลหรือเพื่อทราบและปฏิบติัตาม เช่น การเล่าปัญหาครอบครัวให้เพื่อนฟัง การรายงานข่าวประจ าวนั 
การรายงานผลการเรียนของนักศึกษา ประกาศ การโอบกอดเพื่อแสดงความรักใคร่ความเอ็นดู หรือแมแ้ต่
การพยกัหน้าแสดงการยอมรับความคิดของวิทยากรขณะฟังการบรรยาย ซ่ึงผูฟั้งมีการสลบับทบาทใน
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กระบวนการส่ือสาร กล่าวคือ เป็นทั้งผูรั้บสารจากวิทยากรและเป็นผูส่้งสารแสดงความเขา้ใจดว้ยการพยกั
หนา้ 
   2.2.2 เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (to teach or to educate) วตัถุประสงค์ของผูส่้ง
สาร คือตอ้งการให้ผูรั้บสารมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถน าความรู้นั้นไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าส่ิงต่าง ๆได ้การส่ือสารในลกัษณะน้ีผูส่้งสารจ าเป็นต้องใช้
ความพยายามในการส่ือสารมากกว่าการแจง้ให้ทราบหรือบอกให้รู้ เพราะเป็นเร่ืองของความเขา้ใจ หลกั
ความรู้หรือทฤษฎี 
   2.2.3 เพ่ือชักจูงหรือโน้มน้าวใจ (to propose or to persuade) ผูส่้งสารมุ่งเน้นให้
ผูรั้บสารมีการเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ หรือพฤติกรรม ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้การเปล่ียนแปลงของ
ผูรั้บสาร ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัตวัผูส่้งสารดว้ย ดงันั้นผูส่้งสารจึงตอ้งใช้ความพยายามและมีความ
ตั้งใจในการส่ือสารค่อนขา้งสูง รวมทั้งอาจตอ้งใชจิ้ตวิทยาในการวิเคราะห์ผูรั้บสาร ประกอบดว้ย เช่น การ
โฆษณาขายสินคา้และบริการ การหาเสียงของนกัการเมือง การประชาสัมพนัธ์  
   2.2.4 เพ่ือสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง (to please or to entertain) ผูส่้ง
สารตอ้งการให้ผูรั้บสารมีความพึงพอใจ เกิดความสนุกสนาน และมีจิตใจแจ่มใสเบิกบาน เป็นการพกัผ่อน
และผ่อนคลายความตึงเครียดจากการเรียนหรือการท างาน ไดแ้ก่ การพูดคุยหรือแสดงท่าทางท่ีตลก ขบขนั 
การพูดเร่ืองท่ีผอ่นคลาย การร้องเพลง การแต่งนิทาน ตลอดจนการสร้างสรรคง์านศิลปะแขนงต่าง ๆ เป็นตน้ 
   2.2.5 เพ่ือสอบถามหรือขอความช่วยเหลือ (to inquire or to ask help) ผูส่้งสารมี
วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนว่าตอ้งการขอ้มูลข่าวสาร ความช่วยเหลือ ตลอดจนสอบถามความคิดเห็นของผูรั้บสาร 
เช่น การขอขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวจากศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียว การสอบถามเจา้หนา้ท่ีธนาคารเก่ียวกบัอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกู ้และการสอบสัมภาษณ์บุคคลเขา้ท างานในหน่วยงาน เป็นตน้  
   2.2.6 เพ่ือรักษาสัมพันธไมตรีทางสังคม (to keep social relationship) เกิดจาก ผู ้
ส่งสารตอ้งการแสดงความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูรั้บสาร การส่งสารท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการรักษามารยาททาง
สังคมน้ีอาจแตกต่างกนัตามวฒันธรรมของแต่ละสังคม เช่น การทกัทายดว้ยการไหวแ้ละการยิ้มของคนไทย 
และการทกัทายดว้ยการจบัมือขวาตามวฒันธรรมตะวนัตก นอกจากน้ียงัรวมถึง การส่งขอ้ความทางโทรศพัท ์
การส่งการ์ดอวยพร 
   2.2.7 เพ่ือทราบ (to know) เกิดจากผูรั้บสารมีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการทราบ
เร่ืองราว เหตุการณ์ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม การรับสารน้ีเป็นการสนองตอบต่อความอยากรู้อยาก
เห็นซ่ึงเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์โดยทั่วไป เช่น การอ่านข่าวดาราจากคอลัมน์ซุบซิบใน
หนงัสือพิมพ ์การดูประกาศแจง้ผลการเรียน การฟังผลการออกสลากกินแบ่งรัฐบาลทางวิทยุ 
   2.2.8 เพ่ือเรียนรู้หรือท าความเข้าใจ (to learn or to understand) วตัถุประสงคข์อง 
ผูรั้บสารคือ ตอ้งการมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองราวหรือวิชาการต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
ตนเองให้มีทกัษะ มีความเช่ียวชาญ สามารถน าความรู้นั้นไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ สามารถวิเคราะห์ 
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สังเคราะห์ และประเมินค่าส่ิงต่าง ๆ เช่น การเรียนในรายวิชาต่าง ๆ การอ่านหนังสือหรือต าราวิชาการ การ
ฟังธรรมะจากรายการวิทย ุ
   2.2.9 เพ่ือตัดสินใจ (to decide) เกิดจากผูรั้บสารต้องการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ี
เก่ียวข้องเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ ในกรณีท่ีผูรั้บสารมีวตัถุประสงค์เพื่อตัดสินใจ
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารท่ีมากพอ เป็นเหตุเป็นผลและมีความน่าเช่ือถือ จึงจะสามารถโนม้นา้วใจให้ผูรั้บ
สารเปล่ียนแปลงความคิด พฤติกรรม หรือตดัสินใจได ้ตวัอย่างเช่น การฟังค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อการลงทะเบียน การอ่านขอ้สอบปรนยัเพื่อเลือกตอบ 
   2.2.10 เพ่ือความพอใจหรือความร่ืนเริง (to please or to enjoy) เกิดจากผูรั้บสาร
ตอ้งการผ่อนคลายความตึงเครียดจากการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงอาจท าไดด้ว้ยการพูดคุยกบัเพื่อนหรือ ฟัง
เร่ืองตลกสนุกสนาน การดูรายการบนัเทิงจากโทรทศัน์ เช่น ละคร เกมโชว ์การชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ 
การดูคอนเสิร์ต การอ่านหนงัสือเบาสมอง 
 
 2.3 องค์ประกอบของการส่ือสาร 
 
  การส่ือสารเป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีเกิดขึ้ นและด าเนินไปในสังคม โดยอาศัย
องคป์ระกอบส าคญั 4 ประการ ไดแ้ก่  
 
  1. ผู้ส่งสาร (Sender) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด มีความตั้งใจท่ีจะส่งขอ้มูล 
ข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ความเช่ือ และอ่ืน ๆไปยงัผูรั้บสาร เพื่อก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหน่ึงต่อ
ผูรั้บสาร ดงันั้น ผูส่้งสารจึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ทั้งในแง่ของการเป็นผู ้
เลือกขอ้มูลข่าวสาร เลือกวิธีการ และช่องทางไปสู่ผูรั้บสาร 
  2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวอนัมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ท่ีท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารรับรู้ร่วมกนัได ้สารจะเป็นตวัเร้า ให้ผูรั้บสารรับรู้ความหมายและมี
ปฏิกิริยาตอบสนองสาร ประกอบดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
   2.1 รหัสสาร (Message Codes) คือ ภาษา สัญลกัษณ์ หรือสัญญาณท่ีมนุษยค์ิดขึ้น
เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม รหัสสารอาจแสดงออกมาทั้งท่ีเป็นภาษาพูด ภาษา
เขียน (Verbal Message Code) หรือรหสัของสารท่ีไม่ใช่ภาษาพูดหรือภาษาเขียน (Nonverbal Message Code) 
เช่น กิริยาท่าทาง สี ภาพ ฯลฯ ผูส่้งสารจะเลือกใช้รหัสสารแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับระบบสังคม วฒันธรรม 
สภาพถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 
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   2.2 เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง เร่ืองราวส่ิงต่างๆ ท่ีผูส่้งตอ้งการ
จะถ่ายทอดหรือส่งไปยงัผูรั้บสารอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทตามเน้ือหาของสารในรูปแบบต่างๆ 
เน้ือหาเชิงวิชาการ เน้ือหาประเภทข่าว เน้ือหาประเภทบนัเทิง 
   2.3 การจดัเรียงล าดบัสาร (Message Treatment) หมายถึง วิธีการในการน ารหสัสาร 
มาเรียบเรียงเพื่อให้ได้ใจความตามเน้ือหาท่ีตอ้งการมกัจะขึ้นอยู่กบัลกัษณะและโครงสร้างของภาษา และ
บุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่จะออกมาในรูปแบบลีลาส่วนตวัหรือบุคลิกลกัษณะของผูส่้งสาร
แต่ละคนว่ามีบุคลิกภาพแตกต่างกนัอยา่งไร เช่น คนท่ีอารมณ์เยน็ มกัจะพูดจาดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุม เยือก
เยน็ ในขณะท่ีคนอารมณ์ร้อนมกัจะใชพู้ดรวบรัดสรุป เพื่อใหจ้บเร็ว 
 
  3. ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel or Media) หมายถึง พาหนะท่ีน าข่าวสารจากผูส่้ง
สารไปยงัผูรั้บสาร อาจรวมถึงประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยไ์ดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การดมกล่ิน การ
สัมผสั และการลิ้มรส ส่ือจึงมีหลายประเภทตามเกณฑต่์าง ๆ 
 
  4. ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรั้บข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆจากผูส่้งสาร ไม่ว่าจะ
เป็น การฟัง การอ่าน และผูฟั้งผูช้มทางส่ือมวลชน 
 
แผนภูมิกระบวนการส่ือสารท่ีสัมฤทธิ์ผล 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 แผนภูมิกระบวนการส่ือสารท่ีสัมฤทธ์ิผล 
 
อุปสรรคของการส่ือสาร 

  ในสถานการณ์ท่ีการส่ือสารไม่สัมฤทธ์ิผลนั้น เน่ืองจากมีอุปสรรคเกิดขึ้นท่ีองคป์ระกอบ 
ของการส่ือสารส่วนใดส่วนหน่ึง อาจเกิดขึ้นท่ี ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร หรืออาจเกิดขึ้นท่ีองค์ประกอบ
หลายส่วนรวมกนัก็ได ้

 

 

 

ปฏิกิริยาตอบสนองตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ 

บริบททางสังคมและวฒันธรรม 

ผู้ส่งสาร สาร ส่ือ ผู้รับสาร 
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  อุปสรรคท่ีผู้ส่งสาร เกิดจากหลายสาเหตุ ท่ีส าคัญได้แก่ ผูส่้งสารขาดความรู้ในเร่ืองท่ี
น าเสนอ เช่น ใหน้กัวิจารณ์วรรณกรรมไปวิเคราะห์วิกฤตการณ์ตลาดหุ้น บทวิเคราะห์ก็คงไม่ลึกซ้ึงน่าสนใจ
เท่ากบัท่ีนกัการเงินวิเคราะห์ ผูส่้งสารบางคนแมจ้ะมีความรู้ในเร่ืองท่ีน าเสนอ แต่หากขาดการเตรียมตวั ไม่
รวบรวมและจดัระบบความคิดใหพ้ร้อม ก็อาจท าใหส้ารท่ีน าเสนอไม่ครบถว้นชดัเจน เป็นผลใหผู้รั้บสารไม่
เขา้ใจสารท่ีน าเสนออกไปเท่าท่ีควร ความบกพร่องของผูส่้งสาร ยงัเกิดจากสภาวะร่างกายและจิตใจท่ีไม่ปกติ
ของ ผูส่้งสาร เช่น หากผูส่้งสารไม่สบายหรือเกิดความไม่ปกติทางอารมณ์ ได้แก่ เครียดหรือวิตกกังวล
เกินไป ก็จะท าให้การส่ือสารไม่สัมฤทธ์ิผลได ้นอกจากนั้นผูส่้งสารขาดความสามารถในการส่งสาร ก็ท าให้
เกิดปัญหาในการส่ือสาร เช่น การโตว้าที หากผูพู้ดไม่มีวาทศิลป์ท่ีจะดึงดูดผูช้ม รายการก็จะไม่ประสบ
ความส าเร็จ  
 
  อุปสรรคท่ีสาร อุปสรรคน้ีเกิดขึ้นจากสารนั้นยากเกินไป เช่น สารท่ีเป็นเร่ืองปรัชญาท่ีลึกซ้ึง 
ย่อมเป็นปัญหาต่อผูรั้บสาร สารท่ีใชรู้ปแบบซับซ้อน เช่น บทกวีท่ีใชฉ้ันทลกัษณ์และใชค้  ายาก เช่น ค าบาลี
สันสกฤต ย่อมท าให้ผู ้รับสารประสบความยากล าบากในการเข้าถึงความหมายท่ีแท้จริงของบทกวี  
นอกจากนั้นอุปสรรคท่ีสารยงัอาจเกิดขึ้น เน่ืองจากสารนั้นขดักบัความเช่ือและค่านิยมของผูรั้บสาร เช่น ชาว
กะเหร่ียงบริเวณทุ่งใหญ่นเรศวรเช่ือว่าการเล้ียงสัตวไ์วใ้นบา้นเป็นการผิดผี เม่ือทางการพยายามส่งเสริมให้
ชาวกะเหร่ียงเล้ียงสัตวป์ระเภทหมู ไก่ เพื่อจะไดมี้อาหารโปรตีนไวกิ้น และจะไดไ้ม่ตอ้งออกไปล่าสัตวใ์นป่า 
ชาวกะเหร่ียงเหล่าน้ีจึงไม่ค่อยจะยอมรับค าแนะน าของทางการ เป็นผลให้นโยบายส่งเสริมการเล้ียงสัตวแ์ก่
ชาวกะเหร่ียงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร 
 
  อุปสรรคท่ีส่ือ เกิดจากส่ือรบกวนหรือส่ือช ารุดบกพร่อง ส่ือธรรมชาติเช่นอากาศ อาจถูก
รบกวนจากเสียงท่ีไม่ตอ้งการ ดงัเช่น ขณะท่ีครูก าลงัสอนหนงัสือและมีเคร่ืองบินบินผ่าน เสียงเคร่ืองบินจะ
รบกวนส่ืออากาศท่ีน าคล่ืนจากครูมาสู่นักเรียน ท าให้นักเรียนไม่ได้ยินเสียงครู ส่วนส่ือเทคโนโลยีนั้น 
อุปสรรคของส่ือมกัจะเกิดขึ้นจากความช ารุดของส่ือ เช่น โทรศพัทท่ี์ขดัขอ้ง วิทยุหรือโทรทศัน์ท่ีช ารุด เป็น
ตน้ ความบกพร่องดงักล่าวท าใหส่ื้อไม่อาจท าหนา้ท่ีน าสารไปสู่ผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
  อุปสรรคท่ีผู้รับสาร เกิดขึ้นจากหลายสาเหตุ สาเหตุประการแรกคือ ผูรั้บสารมีอคติต่อผูส่้ง
สาร หรือมีอคติต่อสาร อคติดงักล่าวท าใหผู้รั้บสารลงความเห็นไวแ้ต่ตน้วา่ ผูส่้งสารหรือสารนั้นไม่น่าสนใจ 
จึงไม่ใส่ใจท่ีจะรับสารหรือมีปฏิกิริยาต่อตา้นสารนั้น สาเหตุประการท่ีสอง ผูรั้บสารมีความคิดเห็นแตกต่าง
กบัสาร เน่ืองจากใช้วิธีคิดและวิธีการให้เหตุผลไม่เหมือนกัน เช่น โครงการรณรงค์ของกลุ่มรักษ์ท่าจีนมี
จุดมุ่งหมายเพื่อรักษาธรรมชาติของแม่น ้ าท่าจีนให้อยู่สภาพสะอาดสดใสตลอดไปถึงชัว่ลูกชัว่หลาน มีคน
เห็นดว้ยจ านวนมาก แต่มีชาวบา้นบางกลุ่มท่ีคุน้เคยกบัการทิ้งขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลลงในแม่น ้ า โดยให้



21 
 

เหตุผลว่าท าเช่นน้ีมาตั้งแต่บรรพบุรุษและก็อยู่กนัมาไดจ้นถึงทุกวนัน้ี ไม่เห็นจ าเป็นจะตอ้งเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตแต่ประการใด จึงไม่เขา้ร่วมโครงการ เป็นผลให้โครงการรณรงคไ์ม่สัมฤทธ์ิผลอย่างครบถว้นสมบูรณ์
แบบ 
 
  สาเหตุประการท่ีสาม ผูรั้บสารขาดความพร้อม เช่น อาจเกิดความเจ็บป่วยทางร่างกายหรือ
เกิดความไม่ปกติทางจิตใจ ก็จะท าให้การรับสารไม่ครบถว้น ในบางกรณีผูรั้บสารขาดความสามารถในการ
รับสาร ไม่สามารถแยกแยะไดว้า่ขอ้ความใดเป็นเร่ืองส าคญั ขอ้ความใดเป็นเพียงประเด็นปลีกยอ่ย ก็อาจเป็น
อุปสรรคในการท าความเขา้ใจสารนั้น 
 
  อุปสรรคท่ีองค์ประกอบกลายส่วนรวมกัน หากวิเคราะห์สถานการณ์ส่ือสารโดยทัว่ไปให้
ลึกซ้ึงและจะพบว่า อุปสรรคขอ้น้ีมกัเกิดขึ้นบ่อยคร้ังเม่ือมีสถานการณ์การส่ือสารเกิดขึ้น กรณีเร่ืองลุงทอง
ปลิวกบัการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรของจงัหวดันครปฐม เป็นตวัอยา่งท่ีดีส าหรับการท าความเขา้ใจ
ในเร่ืองน้ี กล่าวคือ ลุงทองปลิวไม่เลือกผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีมาหาเสียง อาจเน่ืองมาจากผูส้มคัร
นั้นขาดความสามารถในการโนม้น้าวใจให้ลุงทองปลิวยอมรับ และอาจเน่ืองมาจากแนวนโยบายท่ีผูส้มคัร
น ามาหาเสียงนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความคิดของลุงทองปลิว ตลอดจนเคร่ืองขยายเสียงท่ีผูส้มคัรใชอ้าจขดัขอ้ง 
ใบปลิวหรือแผน่พบัท่ีใชโ้ฆษณาหาเสียงอาจไม่น่าสนใจ รวมไปถึงลุงทองปลิวอาจมีความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ
ผูส้มคัรหรือพรรคการเมืองท่ีผูส้มคัรสังกดัอยู่มาแต่เดิม อุปสรรคจากผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสารท่ีกล่าว
มาทั้งหมดน้ีเม่ือรวมกนัเขา้ ท าให้ลุงทองปลิวไม่ปฏิบติัตามท่ีผูส้มคัรรับเลือกตั้งผูน้ั้นตอ้งการ คือไม่เลือก
ผูส้มคัรนั้นเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
 
  กล่าวโดยสรุป อุปสรรคของการส่ือสารเกิดขึ้นท่ีองคป์ระกอบส่วนใดส่วนหน่ึงคือผูส่้งสาร 
สาร ส่ือและผูรั้บสาร หรือเกิดท่ีองคป์ระกอบหลายส่วนรวมกนั หากประสงคใ์หก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผลตามท่ี
ตอ้งการ ก็จะตอ้งแกไ้ขปัญหาท่ีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัญหา  
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาษากบัการส่ือสาร 
 
  ภาษามีส่วนส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้กระบวนการส่ือสารด าเนินไปได ้ เพราะภาษาจะท า
หนา้ท่ีเป็นตวักลางท่ีจะท าให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารเขา้ใจตรงกนั ในขณะท่ีกระบวนการส่ือสารก าลงัด าเนิน
ไปนั้น ผูส่้งสารจะตอ้งแปลสาร อนัได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการ ตลอดจนขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ี
ตอ้งการส่งถึงผูรั้บสารให้เป็นสัญลกัษณ์ ซ่ึงก็คือ “ภาษา” แลว้จึงน าสารซ่ึงแปลเป็นภาษาน้ีส่งผ่านไปสู่ผูรั้บ
สาร หากผูส่้งสารไม่แปลสารให้เป็นสัญลกัษณ์คือภาษาเสียแลว้ กระบวนการส่ือสารก็จะเกิดปัญหา เพราะ
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ขาดตวักลางท่ีจะท าหนา้ท่ีเช่ือมโยงความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาษากบัการส่ือสารแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนไดจ้ากแผนภูมิดงัต่อไปน้ี 
   
ภาษาที่ใช้ในการส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
 
  1. ภาษาถอ้ยค าหรือวจันภาษา ไดแ้ก่ ภาษาพูด ภาษาเขียน 
  2. ภาษาท่ีไม่ใช่ถอ้ยค าหรืออวจันภาษา ได้แก่ ท่าทาง แสง สี เสียง สัญลกัษณ์ ฯลฯ ส่ิง
เหล่าน้ีหากส่ือความหมายไดเ้รียกวา่ อวจันภาษา เช่น การพยกัหนา้แสดงวา่ตอบตกลง ไฟแดงตามส่ีแยกเป็น
สัญญาณใหร้ถทุกคนัหยดุ เป็นตน้ 
 
  การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารนั้นจะตอ้งใชว้จันภาษาและอวจันภาษาประกอบกนั ในขณะท่ี
ใชภ้าษาเขียนแมจ้ะเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ลายมือ การเลือกใชก้ระดาษ และความเป็นระเบียบเรียบร้อยใน
การเขียนลว้นแลว้แต่ส่ือความหมายถึงตวัตนของผูส่้งสารไดท้ั้งส้ิน 
 
  ภาษานั้นไม่ว่าจะเป็นวจันภาษาหรืออวจันภาษาลว้นแต่มีความสัมพนัธ์กบัการส่ือสารใน
ฐานะรหสักล่าวคือ เป็นสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนสาร การท่ีจะเขา้รหสั คือส่งสารหรือ ถอดรหสัคือรับสารไดดี้นั้น 
จะตอ้งใชท้กัษะทางภาษาซ่ึงเกิดขึ้นจากการฝึกฝนเป็นประจ า เม่ือคนเราไม่อาจหลีกเล่ียงจากการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการส่ือสารทั้งในฐานะผูรั้บสารหรือผูส่้งสารได ้จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ทกัษะการใชภ้าษา ทั้ง
ในแง่การส่งสารและในแง่การรับสารให้เช่ียวชาญทั้งน้ีเพื่อจะได้แปลสารเป็นรหัสทางภาษาท่ีแจ่มแจ้ง
ชดัเจน และเม่ือเปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีเป็นผูรั้บสารก็จะสามารถถอดรหัสภาษาไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีวิจารณญาณ
ไตร่ตรองวา่สารนั้นสมควรจะยอมรับและปฏิบติัตามหรือไม่ 
 
  ทกัษะการใชภ้าษาในการส่งสาร ไดแ้ก่ การพูด การเขียน และทกัษะการใชภ้าษาในการรับ
สาร ไดแ้ก่ การฟังและการอ่าน หากฝึกฝนจนช านาญจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการแสวงหาความรู้ทั้งใน
ระบบการศึกษาและในชีวิตประจ าว ัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสมัยท่ีเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
เจริญกา้วหนา้ และสังคมทวีความซับซ้อนขึ้น คนรุ่นใหม่จะตอ้งใชชี้วิตท่ามกลางข่าวสารขอ้มูลมากมาย มี
ทั้งส่ิงท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและส่ิงท่ีเป็นมายา การเขา้ถึงความจริงเป็นส่ิงท่ียากล าบากพอสมควร หากเรียนรู้ถึง
กระบวนการส่ือสารและน ามาใช้ประโยชน์ เม่ือต้องการใช้ภาษาเพื่อพูด เขียน ฟัง หรือ อ่าน ก็จะช่วย
คล่ีคลายความคบัขอ้งใจลงไปได ้
 
  การใชภ้าษาในการส่งสารมีขอ้ค านึงอยู่ 3 ประการ กล่าวคือ ประการแรก จะตอ้งวิเคราะห์
ตนเองในฐานะผูส่้งสารว่า มีจุดมุ่งหมายในการส่งสารอย่างไร เช่น ให้ผูรั้บสารเขา้ใจ ให้ผูรั้บสารตอบ หรือ
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ให้ผูรั้บสารปฏิบติัตาม เพื่อจะไดแ้ปลสารออกมาเป็นภาษาไดอ้ย่างชดัเจนตรงกบัจุดมุ่งหมายนั้น ประการท่ี
สอง จะตอ้งวิเคราะห์ผูรั้บสารว่าเป็นใคร เกณฑก์ารวิเคราะห์ไดแ้ก่ อายุ ฐานะ เพศ วยั ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อจะได้
เลือกเน้ือหาของสารและระดบัของภาษาใหเ้หมาะสมแก่ผูรั้บสาร ประการท่ีสาม โอกาสในการส่งสารวา่เป็น
เช่นใด เป็นพิธีการ ก่ึงพิธีการ หรือเป็นกนัเอง ทั้งน้ีเพื่อจะเลือกใช้ระดบัภาษาและเลือกรูปแบบของสารให้
เขา้กบัโอกาสในการส่งสารนั้น ๆ หากผูใ้ชภ้าษาในการส่งสารค านึงถึงหลกัความจริง - ประการ คือ วิเคราะห์
ตนเอง วิเคราะห์ผูรั้บสาร และวิเคราะห์โอกาสในการส่งสารก็จะช่วยให้การส่ือสารสัมฤทธ์ิผลดงัความมุ่ง
หมาย 
 
  ส่วนการใชภ้าษาในการรับสารก็ควรมีขอ้ค านึง 3 ประการเช่นกนั ไดแ้ก่ ประการแรก ตอ้ง
เปิดใจตนเองให้กวา้ง ปลอดจากอคติใด ๆ มีสมาธิและมีความตั้งใจท่ีจะรับสารนั้นด้วยจิตใจท่ีเป็นธรรม 
ประการท่ีสองตอ้งวิเคราะห์จุดมุ่งหมายของผูส่้งสารให้ชัดเจนว่าตอ้งการจะบอกเร่ืองราวใดให้ผูรั้บสาร
ทราบ และผูส่้งสารบรรลุถึงวตัถุประสงคด์งักล่าวหรือไม่ ประการท่ีสาม ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์
สารทั้งในรูปแบบและเน้ือหา รู้จกัท่ีจะเลือกหลกัการวิเคราะห์สารเพื่อเขา้ถึงสาระท่ีแทจ้ริง เพราะสารมีหลาย
ประเภท แต่ละประเภทมีวิธีการเขา้ถึงคนละแบบ เช่น เร่ืองสั้น นวนิยาย ก็มีวิธีการอ่านแบบหน่ึง สารคดีก็มี
การอ่านอีกแบบหน่ึง หากไม่เขา้ใจวิธีการอ่านก็จะประสบปัญหาในการรับสารได ้
 
  การศึกษาภาษาในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสารดงัท่ีกล่าวแลว้ขา้งตน้ เป็น
วิธีการท าความเขา้ใจภาษาทั้งในบริบทของการส่ือสารรวมถึงบริบทของสังคมและวฒันธรรม ดว้ยวิธีการ
เช่นน้ีจะท าให้มองเห็นบทบาทและหนา้ท่ีของภาษาในสังคมไดอ้ย่างชดัเจน แมว้่าเราจะไม่สามารถควบคุม
ภาษาในสังคมใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้แต่เราสามารถควบคุมการใชภ้าษาของตนเองให้เกิดปัญหาในการ
ส่ือสารนอ้ยท่ีสุด ทั้งน้ีก็ดว้ยการยดึหลกัการใชภ้าษาในการส่งสารและหลกัการใชภ้าษาในการรับสารท่ีกล่าว
มาแลว้นัน่เอง 
 

2.4 การพฒันาทักษะการพูด 
 

  ความหมายของการพูด 
  การพูดคือการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก หรือความตอ้งการของผูพู้ด เพื่อส่ือ
ความหมายไปยงัผูฟั้ง โดยใชถ้อ้ยค า น ้าเสียง และอากปักิริยาท่าทางจนเป็นท่ีเขา้ใจกนัได ้
 
  การพูดเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ท่ีว่าเป็น “ศาสตร์” เพราะการพูดจะตอ้งมีหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการตา่ง ๆ ท่ีใชส้อน ถ่ายทอด ปฏิบติั ฝึกฝน เช่นเดียวกบัหลกัวิชาแขนงอ่ืน ๆ ในส่วนท่ีเป็น “ศิลป์” นั้น ก็
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เพราะการพูดเป็นเร่ืองของความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล ดงันั้น ผูท่ี้ตอ้งการจะเป็นนกัพูดท่ีดีจึงตอ้งศึกษา
หลกัและวิธีการพูดแลว้หมัน่ฝึกฝนตนเองอยูเ่สมอ 
 
  องค์ประกอบของการพูด 
 
  ผู้พูด เป็นผูท่ี้ตอ้งแสดงความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความคิดไปสู่ผูฟั้งให้ดีท่ีสุด ผู ้
พูดตอ้งรู้จกัใชภ้าษา น ้าเสียง สีหนา้ท่าทางอยา่งเหมาะสม ตลอดจนใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบเพื่อใหก้ารพูด
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
  สาระหรือเน้ือเร่ืองท่ีพูด เน้ือเร่ืองตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน มีประโยชน์ เป็นไปในทาง
สร้างสรรค ์ผูพู้ดควรเลือกเร่ืองท่ีตนถนดัและมีความรู้จริง ๆ 
  ผู้ฟัง เป็นผูรั้บสารท่ีผูพู้ดถ่ายทอดมาให ้ผูฟั้งตอ้งสามารถฟังถอ้ยค าต่าง ๆได ้เขา้ใจ มีสมาธิ 
และยอมรับฟังความคิดเห็นของผูพู้ดซ่ึงอาจแตกต่างกบัความคิดของตน ผูฟั้งอาจแสดงปฏิกิริยาให้ผูพู้ด
ทราบดว้ยการพยกัหนา้ ปรบมือ ยิ้ม หัวเราะ ขมวดคิ้ว ฯลฯ ผูพู้ดก็จะทราบไดว้่าผลของการพูดตรงกบัความ
มุ่งหมายหรือไม่ 
 

การแบ่งตามโอกาสการพูด 
 

  การพูดท่ีเป็นทางการ  การพูดท่ีเป็นทางการน้ี เป็นการพูดต่อหนา้สาธารณชนมีลกัษณะเป็น
แบบแผน ดงันั้น ผูพู้ดจึงตอ้งเตรียมตวัมาเป็นอย่างดี ทั้งในแง่ของเน้ือหา การใชภ้าษาบุคลิกภาพ และการใช้
โสตทศันูปกรณ์ต่าง ๆ ประกอบการพูด เพื่อเรียกความน่าเช่ือถือจากผูฟั้ง ตวัอยา่งของการพูดแบบน้ี เช่น การ
บรรยาย การอภิปราย การปาฐกถาในท่ีสาธารณะ การสัมภาษณ์ต่อหนา้ท่ีประชุมชน เป็นตน้ 
 
  การพูดท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการพูดท่ีเราใชใ้นชีวิตประจ าวนัทัว่ ๆไป ซ่ึงอาจจะเป็นการพูด
ระหว่างบุคคล การพูดในกลุ่ม หรือการพูดในท่ีชุมนุมชนท่ีมีลกัษณะเป็นกนัเองระหว่างผูพู้ดและผูฟั้ง ภาษา
ท่ีใชอ้าจจะเป็นภาษาปากไม่ค่อยเขม้งวดเคร่งครัดมากนกั ตวัอย่างของการพูดแบบน้ี เช่น การสนทนา การ
สัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ เป็นตน้ 
รูปแบบการพูด การพูดแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 
 
  1. รูปแบบการพูดประเภทท่ีไม่มีการเตรียมตัวล่วงหน้า การพูดแบบน้ีเป็นการพูดอย่าง
กะทนัหัน ผูพู้ดตอ้งใชป้ฏิภาณไหวพริบ ความรู้ หรือประสบการณ์ท่ีเคยสั่งสมมา จึงจะท าให้เร่ืองท่ีพูดนั้น
ไม่สับสนวกวน และตรงตามจุดมุ่งหมาย 
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  ปกติผูไ้ดรั้บเชิญใหพู้ดแบบกะทนัหันมกัลม้เหลว อุปสรรคท่ีแทจ้ริงไม่ใช่เพราะดอ้ยความรู้ 
หรือขาดประสบการณ์แต่อย่างใด แต่อุปสรรคท่ีแทจ้ริงคือ ความประหม่า ตกใจ ต่ืนเตน้ ฉะนั้น ผูมี้โอกาส
พูดในลกัษณะน้ีจึงควรรวบรวมสมาธิ พร้อมกบัสูดลมหายใจยาวๆ และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตนเอง โดย
บอกตนเอง “ไม่มีอะไรท่ีเราท าไม่ได้” แต่ในขณะเดียวกันก็คิดประเด็นท่ีพูด เม่ือคิดได้แลว้ก็ตอ้งล าดับ
ประเด็นท่ีจะพูดอย่างรวดเร็ว และควบคุมลีลาการพูดให้เป็นธรรมชาติ คือ มีระดบัเสียงสูงต ่า เพื่อเร้าความ
สนใจ 
 
  ข้อดีของการพูดแบบน้ีคือ ผู ้ฟังสนใจ ตั้ งใจฟัง และเกิดความเล่ือมใสศรัทธาใน
ความสามารถของผูพู้ดไดดี้ 
 
  การพูดรูปแบบน้ีใชใ้นโอกาสต่าง ๆ เช่น โอกาสงานมงคลสมรส โอกาสกล่าวตอ้นรับ หรือ
โอกาสกล่าวขอบคุณ หรือโอกาสกล่าวขอบคุณท่ีไดรั้บรางวลั ฯลฯ 
 
  2. รูปแบบการพูดประเภทท่องจ าเน้ือหา การพูดรูปแบบน้ีเป็นการพูดแบบท่องจ าเน้ือหามา
จนขึ้นใจ การพูดลกัษณะน้ีสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัตวัผูพู้ด เพราะมีการเตรียมตวับ่อยคร้ังเท่าท่ีผูพู้ดตอ้งการ 
นอกจากน้ีการล าดบัเร่ือง การใชถ้อ้ยค าภาษาลว้นกลัน่กรองมาแลว้เป็นอยา่งดี 
 
  การพูดรูปแบบดงักล่าวมีอุปสรรคหลายประการ เช่น บุคลิกภาพ กล่าวคือ ผูพู้ดบางคนไม่
ใช้น ้ าเสียง สายตา กิริยาท่าทางประกอบการพูดให้ดูเป็นธรรมชาติ จึงท าให้การพูดไม่ชวนสนใจ หรือบาง
โอกาสผูพู้ดบงัเอิญลืมเน้ือหาตอนใดตอนหน่ึง ผูพู้ดจะหยุดพูดไปชัว่ขณะเพื่อนึกทบทวนเน้ือหา ช่วงเวลาน้ี
เองเป็นช่วงเวลาวิกฤตของผูพู้ดเน่ืองจากผูพู้ดขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง สังเกตไดจ้ากสีหนา้และแววตาท่ีส่อ
ความวิตกกงัวลท่ีเห็นปฏิกิริยาของผูฟั้งว่าไม่ศรัทธาหรือขาดความสนใจ วิธีแกไ้ขคือ ให้ผูพู้ดขา้มเลยเน้ือหา
ส่วนท่ีลืมแลว้พยายามนึกค าพูดท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาส่วนท่ีผูพู้ดจ าได ้ และเม่ือผูพู้ดนึกเน้ือหาส่วนท่ีลืมไดจึ้งใช้
ศิลปะการใชถ้อ้ยค าภาษาใหเ้ช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั ผูฟั้งก็จะจบัขอ้บกพร่องของผูพู้ดไม่ได ้
 
  อย่างไรก็ตาม ผูพู้ดท่ีพอมีประสบการณ์การพูดบา้งแลว้ พึงหลีกเล่ียงวิธีการพูดรูปแบบน้ี 
ถา้ไม่สามารถเปล่งน ้าเสียง แสดงสีหนา้กิริยาท่าทางใหส้อดรับกบับทพูดได ้
 
  รูปแบบการพูดประเภทท่องจ าจะเหมาะสมกับอาชีพนักแสดงท่ีท่องจ าบทให้ ได้อย่าง
แม่นย  า 
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  3. รูปแบบการพูดอ่านจากต้นฉบับ การพูดรูปแบบน้ีเป็นการพูดในลกัษณะการอ่านตาม
ตน้ฉบบั โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้ความใด ๆเลย ผูเ้ลือกพูดวิธีน้ี จึงควรตระหนักในเร่ืองการออกเสียง 
การเวน้วรรคตอน การเนน้เสียง และความชา้ – เร็วในการพูด ทั้งน้ีเพื่อความชดัเจนถูกตอ้งทุกถอ้ยค า แต่ใน
ขณะเดียวกนั ผูพู้ดตอ้งแสดงประหน่ึงวา่ ผูพู้ดก าลงัพูดกบัผูฟั้ง กล่าวคือ ผูพู้ดไม่กม้หนา้อ่านนานเกินไป ควร
สบตากบัผูฟั้งบา้ง และน ้าเสียงตอ้งรับกบัเน้ือหา 
 
  การพูดรูปแบบน้ีมกัใช้ในโอกาสท่ีเป็นพิธีการเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง และความ
เล่ือมใสศรัทธา เช่น การพูดในฐานะผูก้ล่าวรายงาน กล่าวปิดงาน กล่าวค าปราศรัย กล่าวสุนทรพจน์ อ่านข่าว 
หรือแถลงการณ์ เป็นตน้ 
 
  การพูดประเภทอ่านจากต้นฉบับ หากผูพู้ดไม่ได้เป็นผูร่้างต้นฉบับเอง ผูพู้ดควรอ่าน
ต้นฉบับคร่าวๆก่อน เพื่อตรวจทานความถูกต้องของการออกเสียง และการเว้นวรรคตอน เพื่อมิให้
ความหมายคลาดเคล่ือน 
 
  4. รูปแบบการพูดประเภทมีการเตรียมตัวล่วงหน้า เป็นการพูดท่ีผูพู้ดรู้ล่วงหน้าแลว้ว่าจะ
พูดเร่ืองอะไร ท่ีไหน และให้ผูใ้ดฟัง ผูพู้ดอาจมีโน้ตย่อ หรือโครงร่างของเร่ืองไวเ้พื่อกนัลืม การพูดท่ีให้
โอกาสผูพู้ดเตรียมตวัล่วงหนา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าใหผู้พู้ดมีความเช่ือมัน่ในตนเองอยู ่
 
  การพูดวิธีน้ีเหมาะสมกบัผูพู้ดท่ีมีความรู้ ความช านาญ หรือมีประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ
มาแลว้ ไดแ้ก่ การบรรยายทางวิชาการ การเป็นวิทยากร เพราะช่วงสุดทา้ยของการพูดจะเปิดโอกาสให้ผูฟั้ง
ได้ซักถาม ซ่ึงผูพู้ดไม่สามารถคาดเดาได้เลยว่าผูฟั้งจะซักถามประเด็นใด ผูพู้ดเองตอ้งเป็นผูท่ี้เตรียมตัว
ส าหรับเร่ืองนั้น ๆล่วงหนา้มาอยา่งดี ฯลฯ 
 
  บรรยากาศของการพูดวิธีน้ีมกัมีลกัษณะไม่เป็นทางการจนเกินไป ผูพู้ดสามารถคิดมุขตลก 
เพื่อชวนให้การพูดนั้น ๆ ไม่เคร่งเครียด หรือผูพู้ดสามารถตัดทอนเพิ่มเติมอธิบายขยายความเน้ือหาให้
เหมาะสมกบัความสนใจของผูฟั้งและเวลาไดอี้กดว้ย แต่ถึงแมผู้พู้ดจะพูดดีเพียงใดก็ควรเคร่งครัดเร่ืองเวลา 
และตอ้งระลึกเสมอวา่ “เลิกตรงเวลาเป็นเสน่ห์ของนกัพูด” 
 
 การพูดประเภทต่าง ๆ 
 
 การพูดเล่าเร่ือง การพูดเล่าเร่ืองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
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  1. การเล่าประสบการณ์ คือ การเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับตัวผูเ้ล่าเร่ืองเอง หรือ
เหตุการณ์ท่ีผูเ้ล่าไดมี้โอกาสทราบหรือพบเห็นจากชีวิตประจ าวนั จากการเดินทางท่องเท่ียว จากการอ่าน จาก
การสนทนา เป็นตน้ เหตุการณ์เหล่านั้นอาจเป็นไดท้ั้งเหตุการณ์ท่ีน่าต่ืนเตน้ น่ายินดี น่าเศร้า หรือน่าขนั แต่
ขอ้ส าคญัคือจะตอ้งเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง และประทบัใจผูเ้ล่ามากพอท่ีจะถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นฟัง 
  2. การเล่าเร่ืองท่ีอ่าน การอ่านเป็นการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ไดอ้ย่างดีวิธีหน่ึง 
แต่ในชีวิตประจ าวนัของคนปัจจุบนัน้ีมีเร่ืองให้อ่านและตอ้งอ่านมากมายจนยากท่ีใครคนใดคนหน่ึงท่ีจะอ่าน
เร่ืองทุกเร่ืองไดท้ัว่ถึง การเล่าหรือการถ่ายทอดเร่ืองท่ีคนเร่ืองท่ีคนคนหน่ึงไดมี้โอกาสอ่านไปสู่คนอ่ืน ๆ จึง
เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์และเหมาะกบัชีวิตของคนในปัจจุบนัเป็นอนัมาก 
  3. การพูดอธิบาย หมายถึง การพูดเพื่ อให้ผู ้ฟังได้รับความรู้และเข้าใจ ข้อเท็จจริง 
ความสัมพนัธ์ แนวคิด ความเป็นมา กระบวนการ ของส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งละเอียด ชดัเจน ถูกตอ้ง ตรงตามท่ีผู ้
พูดตอ้งการ 
  4. การพูดสาธิต คือ การพูดอธิบายการปฏิบติัส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยใชอุ้ปกรณ์ประกอบ ผูส้าธิต
จะแสดงวิธีการใชเ้คร่ืองมือ หรือวสัดุอุปกรณ์อย่างชา้ ๆ เพื่อให้เห็นขั้นตอน จนกระทัง่ผูเ้ขา้ใจ จากนั้นเปิด
โอกาสใหผู้ท้ดลองปฏิบติั 
  5. การสัมภาษณ์ สามารถปฏิบติัไดห้ลายวิธีแลว้แต่จุดประสงค ์ทั้งน้ีจะตอ้งค านึงถึงความ
เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
  6. การอภิปราย คือ การพูดเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็น เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
อย่างกวา้งขวาง และอาจน าไปสู่การตดัสินใจหาขอ้ตกลงเพื่อแก้ปัญหาต่าง  ๆ การอภิปรายนั้นอาจจะมีผู ้
อภิปรายส่วนหน่ึง ผูฟั้งอีกส่วนหน่ึง หรือสมาชิกทุกคนท่ีอยูใ่นกลุ่มนั้นเป็นเป็นทั้งผูพู้ดและผูฟั้งก็ได ้
  7. การพูดโต้วาที คือการอภิปรายประเภทหน่ึง ซ่ึงมีผูพู้ด 2 ฝ่าย ต่างฝ่ายจะแสดงความ
คิดเห็นโดยยกเหตุผลประกอบการใช้วาทศิลป์มาโต้เถียงและหักล้างกัน การโตว้าทีเป็นการพูดท่ีอาศัย
ปฏิภาณ ไหวพริบ เพื่อหักลา้งขอ้เสนอของฝ่ายตรงขา้ม โดยทัว่ไปการโตว้าทีมีจุดมุ่งหมายเพื่อฝึกให้ผูพู้ด
รู้จกัใชค้วามคิดอยา่งมีเหตุผลและใชศิ้ลปะในการจูงใจใหผู้ฟั้งคลอ้ยตาม 
  8. การประชุม คือ การท่ีบุคคลกลุ่มหน่ึงมาพบปะกนัโดยมีวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง 
มีการนดัหมายวนั เวลาและสถานท่ีท่ีจะประชุมไวล้่วงหนา้  
 
 การพูดน าเสนอผลงาน 
 
  การพูดน าเสนอผลงาน หมายถึง การติดต่อส่ือสาร โดยการบอกเล่า ช้ีแจง อธิบายขอ้มูล
หรือความคิดเก่ียวกับเร่ืองใดท่ีตนรู้หรือได้ศึกษาด้วยตนเอง หรือท่ีได้รับมอบหมาย ให้ผูบ้ ังคับบัญชา 
อาจารย ์หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ หรือพิจารณา และเป็นการติดต่อส่ือสารดว้ยวาจา 
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 ความส าคัญของการพูดน าเสนอผลงาน 
 
  1. สามารถสร้างความเขา้ใจแก่ผูฟั้งไดง้่าย และรวดเร็วหากไม่เขา้ใจ หรือมีปัญหาสามารถ
สอบถามไดท้นัที  
  2. สามารถโน้มน้าวใจผูฟั้งให้สนใจเห็นความส าคญัเร่ืองท่ีผูพู้ดน าเสนอและพร้อมท่ีจะ
สนบัสนุน 
  3. สามารถเป็นขอ้มูลใหผู้ฟั้งใชพ้ิจารณาด าเนินการหรือตดัสินปัญหาต่าง ๆไดดี้ 
 
 จุดมุ่งหมายของการพูดน าเสนอผลงาน 
 
  1. เพื่อแจ้งข้อมูล เป็นการน าเสนอผลงาน เพื่อแจ้งข้อมูลเร่ืองราวต่าง  ๆ ให้ผูฟั้งหรือ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เป็นตน้ว่าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการไปร่วมประชุมสัมมนาในฐานะตวัแทน ความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
  2. เพื่อให้ความรู้ เป็นการพูดน าเสนอผลงานท่ีได้จากการรวบรวมค้นควา้ การวิจัยเพื่อ
อธิบายใหค้วามรู้แก่ผูฟั้ง 
  3. เพื่อโน้มน้าวใจ เป็นการพูดน าเสนอแผนงานหรือโครงการเพื่อมุ่งหวงัท่ีจะให้ผูบ้ริหาร 
ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือท่ีประชุมคลอ้ยตามหรือสนบัสนุนหรืออนุมติัตามความตอ้งการของผูน้ าเสนอ 
 
 รูปแบบของการพูดน าเสนอผลงาน 
 
  1. การพูดน าเสนอข้อมูลข้อเท็จจริง เป็นการรายงานข้อมูลท่ีได้จากประสบการณ์จาก
ขอ้เท็จจริงของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาความเป็นไปได้ในการท า
โครงการใหม่หรือเพื่อใหข้อ้เสนอแนะประกอบการตดัสินใจแกปั้ญหาใด ปัญหาหน่ึง หรือเพื่อประกอบการ
บริหารงาน เพื่อการยอมรับจากกลุ่มลูกคา้ 
  2. การพูดน าเสนอผลงานท่ีไดจ้ากการคน้ควา้วิจยั การท ารายงานทางวิชาการ การทดลอง
โครงการต่าง ๆ แผนงานรวมทั้งผลท่ีไดจ้ากการเป็นตวัแทนของกลุ่มไปประชุม 
  3. การพูดน าเสนอความกา้วหน้าของผลงาน เป็นการรายงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งหรือท่ีประชุม
ทราบ เก่ียวกบังานท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้และท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่รวมถึงงานท่ีก าลงัจะด าเนินการต่อไป 
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การจัดเตรียมเร่ืองก่อนการพูด 
 
  ก่อนการพูดทุกคร้ังผูพู้ดควรจะจดัเตรียมเน้ือเร่ืองท่ีจะพูดเสียก่อน เพราะการจดัเตรียมเน้ือ
เร่ืองล่วงหนา้จะท าใหผู้พู้ดรู้สึกมัน่ใจมากขึ้น อนัจะท าใหก้ารพูดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการจดัเตรียมเน้ือ
เร่ืองน้ีผูพู้ดจะตอ้งเร่ิมจากการเลือกเร่ือง การจดัเตรียมเก่ียวกบัเน้ือเร่ือง การขยายความเน้ือเร่ือง บทกล่าวน า 
และสรุป 
  1.การเลือกเร่ือง  
 
  จุดแรกของการจดัเตรียมเน้ือเร่ือง คือ การเลือกเร่ือง ในกรณีท่ีไม่มีการก าหนดเร่ืองใหพู้ด ผู ้
พูดจะตอ้งเลือกเร่ืองท่ีจะพูดเอง ผูพู้ดควรจะเลือกเร่ืองให้สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการพูดคร้ังนั้นว่า ผู ้
พูดมีจุดมุ่งหมายจะพูดเพื่อใหค้วามรู้ ใหค้วามบนัเทิง หรือพูดเพื่อโนม้นา้วใจ เม่ือก าหนดจุดมุ่งหมายการพูด
แลว้ ผูพู้ดควรเลือกเร่ืองโดยยดึหลกัต่อไปน้ี 
 
  1.1 เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัผูพู้ด วิธีเลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัตวัผูพู้ดนั้น พูดควรค านึงถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - เลือกเร่ืองท่ีผูพู้ดมีความรู้เป็นอย่างดี หรือถา้รู้พอสมควรก็สามารถค้นควา้หา
ขอ้มูลเพิ่มเติมไดโ้ดยง่าย 
   - เลือกเร่ืองท่ีผูพู้ดมีความสนใจ 
   - เลือกเร่ืองท่ีผูพู้ดมีความรู้สึกดีต่อเร่ืองนั้น 
  1.2 เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัผูฟั้ง วิธีเลือกเร่ืองให้เหมาะสมกบัผูฟั้งนั้น ผูพู้ดควรค านึงถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัเพศ วยั อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคมของ
ผูฟั้ง 
   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ ความคิด และสติปัญญาของผูฟั้ง 
   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะกบัความสนใจของผูฟั้ง เช่น เร่ืองท่ีเก่ียวกบัตวัของผูฟั้ง เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัผลประโยชน์ของผูฟั้ง เป็นตน้ 
  1.3 เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการพูด โดยค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดให้ หากมีเวลาน้อย ผูพู้ดก็ไม่ควรเลือก
เร่ืองท่ีมีเน้ือหากวา้งขวางเกินไป เพราะจะท าให้ผูพู้ดไม่สามารถเจาะลึกถึงรายละเอียดหรือพูดให้ครบทุก
ประเด็น และหากตอ้งการจะพูดใหค้รบถว้นก็ตอ้งพูดใหเ้ร็วขึ้น จนอาจท าใหผู้ฟั้งฟังไม่ทนั 
   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัโอกาส กล่าวคือ เร่ืองท่ีพูดในโอกาสพิธีการ กบัเร่ืองท่ี
พูดกนัในโอกาสพบปะสังสรรคอ์ยา่งเป็นกนัเองก็จะมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป 
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   - เลือกเร่ืองท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ผูพู้ดควรจะสนใจและมีความรู้ทนั
ต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั เพื่อน ามาปรับใชก้บัการพูดของตน 
 
  ***การเลือกเร่ืองท่ีจะพูด และการเลือกเร่ืองท่ีจะท ารายงานทางวิชาการ*** 
   - มีความสามารถในการท่ีจะพูดเร่ืองนั้นหรือไม่ 
   - มีความรู้ในเร่ืองนั้น ๆดีหรือไม่ 
   - เร่ืองท่ีจะพูดนั้นอยูใ่นแนวแห่งประสบการณ์ของตนหรือไม่ 
   - เร่ืองนั้นเหมาะกบับุคลิกลกัษณะ ท่าทาง และช่ือเสียงของตนหรือไม่ในดา้นน้ี ถา้
ปรากฏว่าตอ้งพูดอย่างฝืนใจ เพราะเร่ืองท่ีพูดไม่เหมาะสมกบับุคลิกภาพและความสามารถของผูพู้ดแลว้ ถา้
เล่ียงไดก้็ควรหาทางเล่ียงเสียจะดีกว่าพูดอย่างจ าใจ แต่ถา้หากจ าเป็นจริง ๆก็ควรตอ้งใชค้วามพยายามศึกษา
หาความรู้ในเร่ืองนั้นเป็นพิเศษ และจะตอ้งมีความสนใจในเร่ืองนั้น ๆเป็นอยา่งมาก 
   - มีความสนใจในเร่ืองนั้น ๆหรือไม่ เร่ืองน้ีมีความส าคญัเพราะถา้หากผูพู้ดไม่มี
ความสนใจในเร่ืองท่ีจะพูดแลว้โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จจะเป็นไปไดย้าก 
 
  2. การจัดเตรียมเน้ือเร่ือง 
 
  หลังจากท่ีผู ้พูดเลือกเ ร่ืองท่ีจะพูดแล้วก็จะต้องจัดเตรียมเน้ือเ ร่ือง ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัต่อการพูดอย่างมาก จนัทิมา พรหมโชติกุล (2530: 40) ไดเ้สนอแนวทางปฏิบติัในการจดัเตรียม
เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองไวด้งัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 คิด เม่ือผูพู้ดทราบว่าจะพูดเร่ืองอะไร มีจุดมุ่งหมายประการใดแลว้ก็ควรจะเร่ิมคิด
ว่าเร่ืองท่ีจะพูดนั้นมีเน้ือหารายละเอียดหรือขอ้มูลอะไรบา้งท่ีรู้แลว้ ส่วนใดบา้งท่ียงัไม่รู้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไป
คน้ควา้ต่อ 
  ขั้นท่ี 2  คน้ ขั้นน้ีเป็นขั้นต่อจากขั้นท่ี 1 เม่ือทราบว่ามีส่ิงใดบา้งท่ีจะตอ้งคน้เพิ่มเติมก็ตอ้ง
ไปคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าไดด้ว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น คน้ควา้จากหนงัสือ ถามผูรู้้ สัมภาษณ์ 
ฯลฯ เป็นตน้ 
  ขั้นท่ี 3 คดั ขั้นน้ีหมายถึง คดัเลือกเน้ือหาจากขอ้มูลท่ีคน้มาได ้และขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม เพื่อใช้
เป็นเน้ือเร่ืองโดยค านึงถึงจุดมุ่งหมายในการพูดท่ีวางไวด้ว้ย ตดัเน้ือหาส่วนท่ีไม่จ าเป็นออก รวบรวมเน้ือหา
ส่วนท่ีคดัเลือกแลว้ เตรียมไวส้ าหรับขั้นต่อไป 
  ขั้นท่ี 4 จดั ขั้นน้ีคือ การจดัวางโครงเร่ือง ขยายเร่ือง ตลอดจนเรียบเรียงเน้ือหาทั้งหมดจน
ส าเร็จเป็นรูปเร่ืองพร้อมท่ีจะน าไปใชพู้ดได ้
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 การวิเคราะห์ผู้ฟังและสถานการณ์ในการพูด 
 
  ผูฟั้งเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัยิ่งของการพูด การพูดจะไดรั้บความส าเร็จมากน้อยเพียงใด 
อยูท่ี่ผูพู้ดสามารถเลือกเร่ืองท่ีจะพูด เน้ือหาท่ีจะพูด การผสมจิตวิทยาในการพูด การใชข้อ้ความและถอ้ยค าท่ี
จะพูด รวมทั้งวิธีการท่ีจะแสดงออกมาใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้ง หากการพูดประสบความลม้เหลวถือวา่เป็นความ
รับผิดชอบของผูพู้ดแต่ฝ่ายเดียว ผูพู้ดควรวิเคราะห์ผูฟั้งในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
  1.1 วยั ผูฟั้งท่ีมีวยัต่างกันย่อมมีความเขา้ใจ ความสนใจ ความอดทน ฯลฯ แตกต่างกัน
ออกไป จนัทิมา พรหมโชติกุล (2530: 51-52) ไดก้ล่าวถึงผูฟั้งในวยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   - วยัเด็ก ผูฟั้งวยัเด็กจะไม่อยู่น่ิงเฉยนาน ๆ มีความสนใจและมีความตั้งใจอยู่ใน
ช่วงเวลาไม่นานเกิน 15 นาที เร่ืองท่ีเด็กสนใจนั้น เป็นเร่ืองสนุกสนานต่ืนเตน้ เร่ืองตลกขบขนัง่ายๆ เด็กมี
ความรู้นอ้ย ประสบการณ์แคบ ขอบเขตความสนใจอยูใ่กลต้วั เช่น บา้น โรงเรียน และชุมชนท่ีอยู ่การพูดกบั
วยัเด็กจึงควรพูดเร่ืองท่ีสนุกสนานน่าติดตาม เร่ืองง่าย เหมาะสมกบัช่วงวยัของเด็กไม่เป็นวิชาการมากเกินไป 
   - วยัรุ่น วยัน้ีเป็นวยัของเด็กท่ีก าลงัจะกา้วขึ้นเป็นผูใ้หญ่ เด็กวยัน้ีมกัจะถือวา่ตนเป็น
ผูใ้หญ่แลว้ ไม่ตอ้งการค าแนะน าอยา่งเด็ก ๆ มกัสนใจเร่ืองท่ีทา้ทายต่าง ๆ เร่ืองแปลก ๆ ใหม่ ๆ ตอ้งการลอง
ดีกบัส่ิงใหม่ๆ และบูชาวีรบุรุษหรือคนเก่ง ช่วงเวลาของการตั้งใจฟังขึ้นอยูก่บัความสนใจ ประสบการณ์ของ
เด็กวยัน้ีกวา้งขวางกวา่วยัเด็ก แต่เป็นประสบการณ์ท่ีเขาเพิ่งพบ ดงันั้น เขาจึงอยากเห็นเป็นอยา่งยิง่ 
   การพูดกับผูฟั้งวยัรุ่น ควรค านึงถึงจิตวิทยาวยัรุ่นให้มาก พยายามท าตวัให้ผูฟั้ง
เล่ือมใส แต่ระวงัอย่าพูดข่มควรให้เหตุผลง่ายๆ แต่ชดัแจง้และขณะท่ีพูดควรมีเร่ืองสนุกหรือตลกแทรกเป็น
ระยะ ๆ แต่ระวงัอยา่งใหเ้ป็นตลกพื้น ๆ เพราะวยัรุ่นไม่ใช่เด็กแลว้ 
   - วยัผูใ้หญ่ วยัน้ีเป็นวยัท่ีมีเหตุผล มกัสนใจเร่ืองท่ีเป็นสาระ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองโดยตรง ผูใ้หญ่มีประสบการณ์มาก มองโลกกวา้งขวางและมีเหตุผล ทั้งนิยมผูมี้ความ
รับผิดชอบ ในแง่ความตั้งใจ ผูใ้หญ่มีมารยาทและสามารถระงบัความรู้สึกไดดี้ ดงันั้น ถึงแมเ้ขาจะไม่สนใจ
ฟังก็อาจท าท่าเหมือนสนใจได ้ผูพู้ดจึงตอ้งคอยระวงัสังเกตปฏิกิริยาของผูฟั้งวยัน้ีใหดี้ 
   การพูดกับวยัผูใ้หญ่ ผูพู้ดควรเตรียมเร่ืองอย่างรอบคอบและมีเหตุผล เลือกให้
ค  าพูดซ่ึงมีพลงัท่ีจะชกัจูงความคิดของผูฟั้งได ้ไม่ควรพูดเร่ืองตลกไร้สาระแต่อาจมีเร่ืองเบาสมองแทรกได้
บา้ง และไม่ควรพูดเยิน่เยอ้ 
   - วยัชรา ผูฟั้งวยัน้ีมีประสบการณ์กวา้งขวาง และมีความรู้เร่ืองต่าง ๆ ดี ชอบคิด
วนเวียนถึงอดีตท่ีผา่นมาแลว้ มกักงัวลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง กลวัการถูกทอดทิ้งจากสังคมและลูกหลาน 
ไม่ค่อยชอบท ากิจกรรมทางกายใด ๆทั้งส้ิน และถา้เป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในชีวิตหรือการงานในอดีต ก็
มกัจะชอบคิดถึงผลส าเร็จนั้นอยา่งภูมิอกภูมิใจ นอกจากน้ีผูฟั้งวยัชราส่วนใหญ่มกัสนใจเร่ืองเก่ียวกบัธรรมะ
หรือคุณธรรมและมกัเป็นพวกอนุรักษนิ์ยม 
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   การพูดกบัผูใ้หญ่วยัน้ี มีวิธีการคลา้ยการพูดกบัผูฟั้งวยัผูใ้หญ่ แต่ควรใช้ถอ้ยค าท่ี
แสดงว่าผูพู้ดนับถือคุณวุฒิและวยัวุฒิของผูฟั้งมากกว่าวยัผูใ้หญ่ ควรพูดในท านองปรึกษาหารือ หรือปรับ
ทุกขเ์ก่ียวกบัสวสัดิภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ และถา้สามารถพูดโยงไปถึงความส าเร็จหรือความภูมิใจใน
อดีตของผูฟั้งไดก้็จะยิง่ดี นอกจาก น้ี  ควรพูด เ ร่ืองลูกหลานเ ร่ืองการใช้ เ วลาว่ า ง  เ ร่ืองการ รักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือวฒันธรรมท่ีดีงามและเร่ืองทางธรรมะ เป็นตน้ 
  1.2 เพศ ผูฟั้งต่างเพศกนัย่อมจะสนใจในเร่ืองต่างกนั แมจ้ะมีบางเร่ืองท่ีผูฟั้งทั้งสองเพศมี
ความสนใจเหมือนกนัก็มกัจะเป็นคนละแง่มุม การเลือกเร่ืองท่ีพูดให้เหมาะกบัเพศของผูฟั้งจึงมีความส าคญั
เช่นเดียวกบัเลือกเร่ืองใหเ้หมาะกบัวยั 
   - เพศหญิง ผูห้ญิงส่วนใหญ่มกัจะสนใจเร่ืองเก่ียวกบัความงาม อาทิ การแต่งกาย 
การจดัดอกไม ้ศิลปะ ดารานักร้อง วรรณกรรม ดนตรี รวมทั้งเร่ืองเก่ียวกับการบ้านการเรือน เช่น การ
ท าอาหาร การเก็บถนอมอาหาร เยบ็ปักถกัร้อย การเล้ียงดูเด็ก เป็นตน้ 
   - เพศชาย ผูช้ายส่วนใหญ่มกัจะสนใจเร่ืองเก่ียวกบัเคร่ืองยนต์กลไก อาทิ รถยนต์ 
เคร่ืองเสียง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เร่ืองการเมือง ธุรกิจการงาน อาชีพ เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนเร่ืองต่ืนเตน้
โลดโผน เช่น กีฬา หรือการผจญภยัต่าง ๆ 
 
   อยา่งไรก็ตาม ส่ิงท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นเพียงขอ้สังเกตทัว่ไปเท่านั้น อาจมีขอ้ยกเวน้
ไดเ้สมอ 
  1.3 ระดบัการศึกษา ผูพู้ดควรทราบระดบัการศึกษา เพื่อจะไดเ้ลือกใชถ้อ้ยค าและเลือกเน้ือ
เร่ืองใหเ้หมาะสมกบัผูฟั้งดว้ย นิพนธ์ ศศิธร (2528: 45) ไดต้ั้งขอ้สังเกตในเร่ืองน้ีวา่ 
   มาตรฐานการศึกษามิใช่เคร่ืองวดัภูมิปัญญาของคนทุกคน แต่พอจะก าหนดเป็น
หลกัทัว่ไปไดว้่า ยิ่งมีการศึกษาสูงเพียงไร ย่อมมีความเขา้ใจเร่ืองขอ้ความ ถอ้ยค าและศพัทท์างวิชาการมาก
ขึ้นเพียงนั้น ถา้พิจารณาในแง่การพูดเพื่อชกัจูงแลว้ ผูมี้การศึกษาสูงตอ้งชกัจูงดว้ยเหตุ และตรรกวิทยา ผูมี้
การศึกษานอ้ยอาจตอ้งเนน้ดา้นอารมณ์และความเช่ือมากกวา่ หมายความวา่ผูมี้มาตรฐานการศึกษาสูงหรือต ่า 
ยอ่มเป็นเป้าหมายในการโฆษณาชวนเช่ือปลูกฝัง หรือชกัจูงไดเ้หมือนๆ กนัแต่ดว้ยวิธีการและสาระต่างกนั 
  1.4 จ านวน ผูพู้ดควรจะทราบจ านวนผูฟั้งล่วงหน้า เพื่อจะไดเ้ตรียมพร้อมส าหรับการพูด
คร้ังนั้น ๆ สุจริต เพียรชอบ (2529: 13-14) ไดก้ล่าวถึงประเด็นน้ีไวว้า่ 
  ผูพู้ดท่ีสามารถทราบจ านวนผูฟั้งไดล้่วงหนา้ จะไดรั้บประโยชน์เป็นอยา่งยิง่ เพราะจะท าให้
เตรียมเร่ือง เตรียมตวั เตรียมใจไดดี้ยิง่ขึ้น การพูดท่ีมีผูฟั้งเป็นจ านวนมากนั้นแสดงวา่ผูฟั้งมีความสนใจเร่ืองท่ี
จะพูด ผูพู้ดจึงตอ้งพยายามเตรียมตวัให้ดีเพื่อให้ผูฟั้งไดป้ระโยชน์จากการพูดตามท่ีเขาคาดหวงัไว ้การใช้
ถอ้ยค าก็ควรระมดัระวงัเพราะคนหมู่มากท่ีอยู่รวมๆกนั มกัไม่ใคร่เป็นตวัของตวัเอง เวลาท่ีฟังการบรรยาย
นาน ๆ เขาจะเกิดอารมณ์รวมของกลุ่มขึ้นมาแทน เช่น หากมีผูห้ัวเราะข าขันก็จะพลอยหัวเราะไปด้วย 
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ขณะเดียวกันถ้าผูฟั้งบางคนเกิดความไม่พอใจก็อาจส่งเสียงท่ีไม่สุภาพตามๆกันมาได้ทั้ ง ๆท่ีไม่ตั้ งใจ 
นอกจากนั้น การพูดท่ีมีผูฟั้งจ านวนมากจนถึงกบัเบียดเสียดแออดัจะท าให้ผูพู้ด และผูฟั้งเกิดความรู้สึกอึดอดั 
ถา้อากาศร้อนอบอา้วดว้ยแลว้จะยิ่งรู้สึกอึดอดัมากขึ้น การพูดแมจ้ะจริงจงัสมภาคภูมิเป็นส่วนใหญ่ ผูพู้ดตอ้ง
พยายามเตรียมตวัอย่างดีหรือใชถ้อ้ยค าให้ผูฟั้งให้ผูฟั้งเกิดความรู้สึกข าขนัคึกคกัเพื่อคลายความตึงเครียดลง
บา้งจึงจะดี 
  การพูดท่ีมีผูฟั้งจ านวนนอ้ย จะท าให้บรรยากาศรู้สึกเป็นกนัเองยิ่งขึ้น การพูดก็ตอ้งเป็นไป
ในท านองแบบเป็นกนัเองคลา้ยการสนทนา อาจเปิดโอกาสใหมี้การซกัถามเป็นระยะ ๆบา้ง 
  ผูพู้ดบางคนจะมีความรู้สึกผนัแปรแตกต่างกนัออกไปตามจ านวนผูฟั้ง คือ บางคนจะรู้สึก
คึกคกั รู้สึกสนุกสนานท่ีจะพูด เม่ือมีคนฟังเป็นจ านวนมาก ตรงกนัขา้มจะรูสึกหวา้เหวห่มดก าลงัใจหรือเหงา
เม่ือมีผูฟั้งนอ้ย ในขณะเดียวกนัผูพู้ดบางคนแมจ้ะเคยประสบความส าเร็จในการพูดมาแลว้ ก็อาจจะประหม่า 
หรือต่ืนเวทีเม่ือตอ้งพูดต่อหน้าคนเป็นจ านวนมาก วิธีท่ีจะช่วยในดา้นความรู้สึกเหล่าน้ี ผูพู้ดจะตอ้งทราบ 
เขา้ใจ หรือวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการมีผูฟั้งมากหรือนอ้ย เพราะบางทีการท่ีมีผูฟั้งนอ้ยก็เพราะผูฟั้งท่ีมานัง่มี
ความสนใจเฉพาะในเร่ืองนั้น ๆ จริง ๆ หรือบางคร้ังท่ีมีนอ้ยก็เพราะฝ่ายผูจ้ดัการจ ากดัปริมาณผูเ้ขา้ฟัง หรือมี
การเชิญเฉพาะเป็นรายๆไปก็มี 
  1.5 อาชีพและสถานภาพทางสังคม ผูพู้ดท่ีดีควรจะทราบว่าผูฟั้งส่วนใหญ่มีอาชีพอะไร มี
ฐานะความเป็นอยู ่และสถานภาพทางสังคมเป็นเช่นไร เพื่อจะไดเ้ตรียมเร่ืองท่ีพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
2.5 ความรู้พื้นฐานเกีย่วกบัการน าเสนอ 
 
  ความหมายของการน าเสนอ การน าเสนอเป็นหน่ึงในทกัษะท่ีทุกคนจะตอ้งฝึกฝนใหเ้กิดขึ้น
แก่ตน เพราะเป็นทางน ามาซ่ึงความส าเร็จในการน าผลงาน แผนงาน โครงการและความคิดต่าง ๆ เสนอ
เพื่อใหมี้การรับรอง หรือ อนุมติั นบัวา่เป็นสิงส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานและการด าเนินชีวิต 
 
  การน าเสนอ (Presentation) มีความหมายว่า เป็นวิธีการในการส่ือสารถ่ายทอดเน้ือหาสาระ 
ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ เก่ียวกับงาน แผนงาน โครงการข้อเสนอ ผลการ
ด าเนินงานและเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมีเป้าหมายและแผนการน าเสนอเร่ืองท่ีชดัเจนภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อ
ความเขา้ใจ และจูงใจอาจรวมถึงการสนบัสนุนและอนุมติัดว้ย 
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  ลกัษณะการน าเสนอท่ีดี 
 
  นอกจากการเลือกรูปแบบของการน าเสนอ  ให้ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้  จะตอ้งค านึงถึง
ลกัษณะของการน าเสนอ  ท่ีจะช่วยให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ของการน าเสนอดว้ย  โดยทัว่ไปลกัษณะ
ของการน าเสนอท่ีดี  ควรมีดงัต่อไปน้ี 
 
  1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน กล่าวคือ มีความตอ้งการท่ีแน่ชดัว่า เสนอเพื่ออะไร โดยไม่ตอ้ง
ใหผู้รั้บรับการน าเสนอตอ้งถามวา่ตอ้งการใหพ้ิจารณาอะไร 
  2. มีรูปแบบการน าเสนอเหมาะสม กล่าวคือ มีความกะทดัรัดได้ใจความ เรียงล าดับไม่
สับสนใชภ้าษาเขา้ใจง่าย ใชต้าราง แผนภูมิ แผนภาพ ช่วยใหพ้ิจารณาขอ้มูลไดส้ะดวก 
  3. เน้ือหาสาระดี กล่าวคือ มีความน่าเช่ือถือ เท่ียงตรง ถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้น ตรงตาม
ความตอ้งการ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัทนัสมยั และมีเน้ือหาเพียงพอแก่การพิจารณา 
  4. มีขอ้เสนอท่ีดี กล่าวคือ มีขอ้เสนอท่ีสมเหตูสมผล มีขอ้พิจารณาเปรียบเทียบ ทางเลือกท่ี
เห็นไดช้ดั เสนอแนะแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน 
 
  คุณสมบัติของผู้น าเสนอ 
 
  ในการน าเสนอดว้ยวาจา  คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะประจ าตวัของผูน้ าเสนอ  ถือไดว้่าเป็น
ส่วนส าคญัของความส าเร็จในการน าเสนอ  เพราะคุณสมบติัของผูน้ าเสนอจะมีอิทธิพลต่อการโนน้นา้วชกัจูง
ใหเ้กิดความสนใจ  ความไวว้างใจ  เช่ือถือ  และการยอมรับไดม้าก  เท่ากบัหรือมากกวา่เน้ือหาท่ีน าเสนอ 
 
  ผูน้ าเสนอท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่  จะมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
 
   1. มีบุคลิกดี 
   2. มีความรู้อยา่งถ่องแท ้
   3. มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
   4. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
   5. มีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
   6. มีน ้าเสียงชดัเจน 
   7. มีจิตวิทยาโนน้นา้วใจ 
   8. มีความสามารถในการใชโ้สตทศันอุปกรณ์ 
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   9. มีความช่างสังเกต 
      10. มีไหวพริบปฏิภาณในการถามค าถามดี 
 
  การสร้างงานน าเสนอท่ีดีตอ้งมีแบบแผน ตอ้งเตรียมการ ใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ เร่ิมตน้จาก
จุดประสงคใ์นการน าเสนอ วา่จะน าเสนอเร่ืองอะไร ใครเป็นผูรั้บฟัง มีกลุ่มเป้าหมายก่ีท่าน ใชอุ้ปกรณ์ใดใน
การน าเสนอ ฯลฯ ส่ิงส าคญัท่ีขาดไม่ไดค้ือ ตอ้งมีระบบตรวจสอบการรับฟังว่าผูฟั้งมีความเขา้ใจถูกตอ้งตรง
กบัท่ีเราเสนอ เพียงใด 
 
 การเตรียมการเพ่ือการน าเสนอท่ีดี 
 
  เตรียมขอ้มูล การเตรียมตวัส าหรับงานน าเสนอ ตอ้งมีขอ้มูลทั้งในส่วนของผูบ้รรยายและ
ผูฟั้งบรรยาย เรียกว่าตอ้งรู้เขารู้เรา หากท าเช่นน้ีรบก่ีคร้ังก็ชนะ ดา้นหน่ึงคือตอ้งหาขอ้มูลท่ีดีท่ีสุดเพื่อใช้
น าเสนอ เร่ิมจากตอ้งทราบว่าการน าเสนอในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์อะไร ตอ้งการให้ผูฟั้งทราบอะไรบา้ง ใคร
เป็นผูท่ี้เหมาะสมในการถ่ายทอดส่ิงเหล่าน้ี และอีกดา้นหน่ึงก็เป็นส่วนส าคญัคือ ตอ้งทราบวา่ผูฟั้งเป็นใคร มี
วุฒิภาวะ การศึกษาระดบัใด มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะน าเสนอบา้ง หรือมีความสนใจส่ิงน้ีหรือไม่ 
 
  เม่ือทราบวตัถุประสงค์อย่างคร่าวๆแล้ว ต่อไปก็ให้รวบรวมข้อมูลท่ีเรามีอยู่มาท าการ
วิเคราะห์ว่าขอ้มูลใดท่ีควรน ามา ใส่ไวใ้นสไลด์บา้ง มีขอ้มูลใดท่ีเป็นส่วนส าคญัและยงัขาดอยู ่ก็ให้หามาให้
ครบถว้น 
 
  จดัท างานน าเสนอ เม่ือมีขอ้มูลจนครบถว้น ก็ให้น าขอ้มูลต่าง ๆมาสร้างเป็นงานน าเสนอ 
เร่ิมจากการจดัเตรียมหัวขอ้หลกัๆให้เหมาะสม ให้เป็นไปตามจุดประสงค์ท่ีวางเอาไวค้ือ ตอ้งทราบว่าใน
สไลด์แต่ละแผ่นมีวตัถุประสงคอ์ะไร ควรมีขอ้ขอ้ความใดบา้ง เม่ือครบถว้นแลว้ จึงค่อยตกแต่งแต่ละสไลด์
ใหส้วยงาม การตกแต่งอาจใส่รูปภาพ ใส่กราฟ ตวัการ์ตูน ใส่เสียง ภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ 
 
  เม่ือเราสร้างงานน าเสนอเสร็จแลว้ ก็ให้จดัพิมพเ์อกสารลงกระดาษ เพื่อเตรียมไวแ้จกผูเ้ขา้
รับฟังการบรรยาย แนะน าวา่ควรจดัท าเผื่อไวส้ัก 30 เปอร์เซ็นต ์เพราะเอกสารท่ีเหลือดีกวา่ไม่มีพอแจกผูฟั้ง 
 
  ซักซ้อมก่อนน าเสนอจริง เม่ือไดส้ร้างงานน าเสนอพร้อมกบัพิมพเ์อกสารเตรียมไวแ้ลว้ ส่ิง
ท่ีตอ้งท าต่อไปคือ การซักซ้อมการบรรยาย ผูอ่้านสามารถตรวจสอบท่าทางตวัเองไดใ้นกระจกบานใหญ่ๆ 
สังเกตน ้ าเสียงและท่าทาง เพื่อป้องกันการประหม่าขณะอยู่ท่ามกลางสายตาประชาชนจ านวนมาก 
จุดประสงคข์องการซอ้มก่อนการน าเสนอจริงมีดงัน้ีคือ 
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  ซ้อมเพื่อให้เขา้ใจขอ้มูลอย่างถ่องแท ้ในขณะท่ีผูอ่้านทดลองบรรยายแต่ละหัวขอ้สไลด์ จะ
ทราบโดยทนัทีวา่หวัขอ้ใดควรเนน้พิเศษ หวัขอ้ใดควรขา้มไป ขอ้ดีอีกประการหน่ึงของการซอ้มการบรรยาย 
คือ ผูบ้รรยายจะรู้ดว้ยตนเองว่าอธิบายจุดใดไดไ้ม่ดี ซ่ึงอาจเกิดจากตวัผูบ้รรยายเองไม่เขา้ใจหัวขอ้น้ี หรือ
ขอ้มูลท่ีไดม้ายงัไม่กระจ่างเพียงพอ 
 
  ซ้อมเพื่อล าดบัการน าเสนอท่ีถูกตอ้ง ขณะทดลองบรรยาย หากพบว่าหัวขอ้ใดท่ีมีล าดบัไม่
ถูกตอ้ง ก็สามารถกลบัไปแกไ้ขไดท้นัที 
 
  ซ้อมเพื่อให้เกิดความมัน่ใจ การทดลองซ้อมจริง ๆ หน้ากระจก วิธีการเน้นเสียง กิริยา
ท่าทาง หากเราซ้อมไปเร่ือย ๆ จะเกิดความช านาญและความมัน่ใจ ช่วยให้ภาพโดยรวมของการน าเสนอจริง
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 
 
  ซ้อมเพื่อหาก าหนดเวลาท่ีแน่นอน การจบัเวลาการซ้อมบรรยาย จะได้ทราบว่าควรเน้น
หัวขอ้ใดบา้ง หรือควรใช้เวลากับเร่ืองใดเป็นพิเศษ ถา้พบว่าใช้ช่วงเวลาใดไม่เหมาะสมเราจะได้หาทาง
ป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัที 
 
  น าเสนอจริง ขณะน าเสนอจริง ผูบ้รรยายควรเป็นส่วนเดียวกับผูฟั้ง กล่าวคือควรท าให้
บรรยากาศการบรรยายเป็นกนัเอง เม่ือเป็นกนัเองแลว้เร่ืองต่าง ๆ ก็จะง่าย ผูบ้รรยายก็ไม่เกร็ง ผูฟั้งรู้สึกสบาย 
งานน าเสนอก็จะราบร่ืนไปดว้ยดี 
   
3. งานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 
  จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งงานวิจยัไทย และงานวิจยัต่างประเทศ จ านวน 7 
เร่ือง ส่วนใหญ่งานวิจยัไทยท่ีพบ เร่ืองกรอบความคิดแบบเติบโตมีจ านวนน้อย เป็นงานวิจยัและพฒันาท่ีมี
รูปแบบการเรียนรู้/โปรแกรม/การพฒันาชุมชุน พบว่า การจดักระท าตวัแปรกรอบความคิดแบบเติบโต 
สามารถเป็นทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ในการจดักระท ารูปแบบตวัแปรตน้ เป็นไดท้ั้งการพฒันากรอบ
ความคิดแบบเติบโตโดยตรง และการจดักระท าผ่านรายวิชา แต่ยงัไม่พบงานวิจยัท่ีท าในเร่ืองการน ากรอบ
ความคิดแบบเติบโตมาพฒันาทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ 
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4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้การพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการส่ือสารดา้น

การพูดเพื่อการน าเสนอ   โดยอาศยัวิธีการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) ร่วมกบัทฤษฎี

ทางจิตวิทยา แนวคิดการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) เพื่อพฒันากรอบความคิดแบบ

เติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสาร ร่วมกบัทฤษฎีการส่ือสาร  เพื่อให้ผูก้ลุ่มตวัอย่าง มีกรอบความคิด

แบบเติบโตในดา้นทกัษะการพูดเพื่อการส่ือสารดา้นการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต 

ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ  

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  ใน

ทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใชรู้ปแบบ
การทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองเดียว (One Group Pre test – Post test Design)  มีขอบเขตการวิจยัโดยแบ่งการ
ด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่ กลา้
พูดน าเสนอหนา้ชั้นเรียน ของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ระยะท่ี 2 
พฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารด้านการพูดเพื่อการน าเสนอ 
ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการ
ส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณในการวดัผลก่อนหลงั และวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ ในการสัมภาษณ์ ติดตามผลนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ซ่ึงผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี             
1) การก าหนดผูร่้วมวิจยั 2) ขั้นตอนการวิจยั   3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ5) 
การจดักระท า และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

 
 1. ประชากร 
 

  กลุ่มประชากรเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ภาคปกติ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ขอนแก่น ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563  
 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 
 

  กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
จ านวน 18 คน โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
  1) ผูว้ิจยัใช้การเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยคดัเลือกเฉพาะ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา HUM132 ทกัษะในอนาคต 
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  2) ให้นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในรายวิชา HUM132 ทกัษะในอนาคต ท าแบบวดักรอบความคิด
แบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ 
  3) ผูว้ิจัยตรวจให้คะแนนแบบวดักรอบความคิดในทักษะการพูดเพื่อการน าเสนอ และ
คดัเลือกนักศึกษาท่ีได้คะแนนจากแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอต ่า 
จ านวนทั้งหมด 18 คน โดยเรียงคะแนนจากนอ้ยไปมาก และคดัเลือกจากนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนจากน้อยไป
มาก และคดัจากนกัศึกษาท่ีไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุดเรียงขึ้นไปจนครบ 18 คน 
  4) เม่ือไดน้กัศึกษาจากการตรวจแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการ
น าเสนอท่ีไดค้ะแนนต ่าจ านวน 18 คน ผูว้ิจยัถามความสมคัรใจในการเขา้ร่วมโปรแกรมเป็นกลุ่มทดลอง 
 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 ประเภท คือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 

   3.1 เคร่ืองมือที่ใช้ในการทดลอง 
   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต 
ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง จ านวน 12 คร้ัง องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 
ประกอบดว้ย ดงัน้ี 1) สอนให้ผูเ้รียนเขา้ใจว่าการเรียนรู้สามารถเพิ่มศกัยภาพของสมองได ้(Brainology) 2) 
สอนให้ผูเ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมายในการเรียน (Student’s Expectation)    3) สอนให้ผูเ้รียนมีวิธีคิดท่ีไม่ผิดหวงั
เม่ือผิดพลาด (Mistake is Interesting) 4) ใช้พลงัของค าว่า "ยงั" (Power of YET) 5) ชมท่ีความพยายามและ
กระบวนการ (Praising Effort and the Process)  6) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา (Constructive 
Feedback) มาใชใ้นการสร้างโปรแกรมฯ  
 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตใน
ทักษะการพูดเพื่อการน าเสนอ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ผูว้ิจัยได้พฒันาประกอบกับ
แนวคิดทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโต ของ Carol S. Dweck และการประเมินทักษะการพูดเพื่อการ
น าเสนอโดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
   (1) ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ค  าช้ีแจงเบ้ืองตน้  
   (2) ขอ้มูลส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ช่ือ-สกุล   เพศ   อาย ุ ชั้นปีการศึกษา  คณะ   
    (3) ขอ้มูลส่วนท่ี 3 วดักรอบความคิดแบบเติบโต 3 ดา้น ดงัน้ี 
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    1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง   
    2) การตั้งเป้าหมาย 
    3) วิธีคิดเม่ือเกิดอุปสรรค  
 
โดยมีเกณฑก์ารวดัมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) 5 ระดบั ดงัน้ี  
 

  5  คะแนน หมายถึง ตรงกบัลกัษณะของนกัศึกษา  มากท่ีสุด 
  4 คะแนน  หมายถึง ตรงกบัลกัษณะของนกัศึกษา มาก 
  3 คะแนน  หมายถึง ตรงกบัลกัษณะของนกัศึกษา ปานกลาง 
  2 คะแนน  หมายถึง ตรงกบัลกัษณะของนกัศึกษา นอ้ย 
  1 คะแนน  หมายถึง ตรงกบัลกัษณะของนกัศึกษา นอ้ยท่ีสุด 
 

4. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 1. โปรแกรมกิจกรรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือการ
น าเสนอ 
 
 1.1 ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตจากเอกสาร ต ารา 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการสร้างโปรแกรมฯ 
  1.2 ผูว้ิจยัสอบถามขอ้มูลปัญหาการพูดน าเสนอของนักศึกษาจากตวัแทนอาจารยท์ุกคณะ 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ขอนแก่น เพื่อรวบรวมขอ้มูลของนกัศึกษา และกิจกรรมการพูดหนา้ชั้นเรียนท่ีนกัศึกษา
เคยเขา้ร่วม เพื่อเป็นประโยชน์ในการจดัโปรแกรมฯ 
  1.3 ผูว้ิจยัพฒันาโปรแกรมกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ
การน าเสนอ จากทฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโต มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประกอบดว้ย ดงัน้ี 1) สอนให้
ผูเ้รียนเขา้ใจว่าการเรียนรู้สามารถเพิ่มศกัยภาพของสมองได ้(Brainology) 2) สอนให้ผูเ้รียนรู้จกัตั้งเป้าหมาย
ในการเรียน (Student’s Expectation) 3) สอนให้ผู ้เ รียนมีวิ ธีคิดท่ีไม่ผิดหวังเม่ือผิดพลาด (Mistake is 
Interesting) 4) ใช้พลังของค าว่า "ยงั" (Power of YET) 5) ชมท่ีความพยายามและกระบวนการ (Praising 
Effort and the Process)  6) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา (Constructive Feedback) 
  1.4 เสนอโปรแกรมฯ ต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา (IOC) ความ
สอดคลอ้งและความเหมาะสมของโปรแกรมฯ ในรายละเอียดต่าง ๆ ไดแ้ก่ ช่ือกิจกรรม วตัถุประสงค์ของ
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โปรแกรม กระบวนการและวิธีด าเนินการ รวมทั้งกิจกรรมในแต่ละคร้ังและการประเมินผล ท่ีระดบั 0.67 ขึ้น
ไป  
  1.5 น าโปรแกรมฯ เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นจิตวิทยาการศึกษา 3 ท่าน คือ 1) ผศ.ดร.จรรยา 
พุคยาภรณ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น 2) อาจารยมิ์นตรา ศกัด์ิดี หวัหนา้ภาควิชา
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 3) อาจารยส์มรรถพงศ ์
ขจรมณี อาจารยป์ระจ าสาขาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  เพื่อท าการ
ตรวจสอบดา้นความสอดคลอ้ง ความเหมาะสมของวตัถุประสงคก์ารด าเนินกิจกรรม การประเมินผล ส่ือและ
อุปกรณ์ แลว้จึงรวบรวมขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาแกไ้ข และน าไปใช ้
 

5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการทดลองตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 
   1. ให้นกัศึกษากลุ่มทดลอง ท าแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้น
การพูดเพื่อการน าเสนอ เพื่อเก็บคะแนนก่อนการทดลอง (Pre-test) 
   2. ผูว้ิจยัด าเนินการน าโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสาร
ด้านการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยด าเนินการกับนักศึกษากลุ่มทดลอง หลังคาบวิชา HUM132 ทักษะใน
อนาคต  
   3. ให้นักศึกษากลุ่มทดลองเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ใน
ทักษะการส่ือสารด้านการพูดเพื่อการน าเสนอ และท าแบบบันทึกการเรียนรู้เม่ือเสร็จส้ินการทดลอง
โปรแกรมฯในแต่ละคร้ัง เพื่อผูวิ้จยัจะไดน้ ามาสรุปเน้ือหา และทราบถึงส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้ในแต่ละคร้ัง 
   4. หลังการทดลองเสร็จส้ิน 2 สัปดาห์ ผูว้ิจัยให้นักศึกษากลุ่มทดลองท าแบบวดักรอบ
ความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ เพื่อเก็บคะแนนหลงัการทดลอง (Post-
test) รวมทั้งใหน้กัศึกษากลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษา ท่ีมีต่อโปรแกรมฯและต่อ
ผูว้ิจยั 
   5. ผูว้ิจยัจดักระท าขอ้มูลโดยการน าแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสาร
ดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ของนกัศึกษากลุ่มทดลองทั้งก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ มาตรวจให้
คะแนน เพื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามวิธีการทางสถิติ รวมทั้งน าขอ้มูลจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาท่ีมีต่อการเขา้ร่วมโปรแกรมแต่ละคร้ังมาสรุปเน้ือหา 
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   6. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษากลุ่มทดลอง ท่ีมีต่อโปรแกรมฯ 
และต่อผูวิ้จยั มาสรุปเน้ือหาและสรุปขอ้เสนอแนะจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ 
 

ตารางท่ี 1 แสดงแบบแผนการวิจยัเชิงทดลองแบบ One Group Pre  test – Post test Design 
 

การก าหนดการเข้ากลุ่ม ทดสอบก่อน ทดลอง ทดสอบหลงั 
RE T1E X T2E 

*สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นแบบแผนการทดลอง 
 E   แทน กลุ่มทดลอง 
 T1E T2E แทน การสอบก่อน และสอบหลงัในกลุ่มทดลอง ตามล าดบั 
 X   แทน การทดลองโปรแกรมจิตอาสา ต่อการตระหนกัรู้คุณค่าในตนเอง 
 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 เปรียบเทียบผลต่างคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการ
น าเสนอ ก่อนและหลงัการไดรั้บการจดัโปรแกรมกิจกรรมจิตอาสา 
 

 6.1 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

    1) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
    2) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
    หาค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคะแนนจากแบบวดักรอบความคิดแบบ

เติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ของนกัศึกษากลุ่มทดลองก่อนการทดลองและหลงั
การทดลอง 

 
 6.2 สถิติส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพเคร่ืองมือ 
 

   หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบวดั โดยใชวิ้ธีหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบ
วดักรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (α- Coefficient)  ของครอนบาค (Cronbach) มากกวา่ 0.80 ซ่ึงจะน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
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 6.3 สถิติส าหรับการทดสอบสมมติฐาน 
 

 1) เปรียบเทียบคะแนนของนักศึกษา ก่อนและหลงัได้รับการเขา้ร่วมโปรแกรม
กิจกรรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยใชส้ถิติ 
Non Parametric Statistics (The Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) 
   2) เปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด
เพื่อการน าเสนอ ก่อนและหลงัได้รับการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดยใช้สถิติ Non Parametric Statistics (The 
Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test)  
 
 7. สรุปเน้ือหา (Summary Content) 
 
   1) สรุปเน้ือหาจากแบบบนัทึกการเรียนรู้ท่ีได้รับจากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดยท าการ
สรุปและประเมินส่ิงท่ีนกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการเขา้ร่วมโปรแกรมฯแต่ละคร้ังดว้ยการบรรยาย 
   2) สรุปเน้ือหาจากแบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีมีต่อโปรแกรมฯ 
และต่อผู ้วิจัย ด้วยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสรุป
ขอ้คิดเห็นอ่ืน ๆ เพื่อประเมินส่ิงท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากการเขา้ร่วมโปรแกรมดว้ยการบรรยาย 
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ระยะก่อนทดลอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะการทดลอง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ก่อนการทดลอง: โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group), สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบันกัศึกษาท่ีมีปัญหาการพูดน าเสนอหนา้ชั้น

เรียน 1. โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด

เพื่อการน าเสนอ 

 2. พฒันาแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ

การน าเสนอ 

ทดลองใชโ้ปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด

เพื่อการน าเสนอ กบันกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มทดลองจ านวน 18 คน 

เกบ็ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ระหว่างการทดลอง: โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) และขอ้มูลจากการบนัทึกอนุทิน (Diaries) กบันกัศึกษากลุ่มทดลอง สังเกตพฤติกรรม

กรอบความคิดแบบเติบโตท่ีส่งผลต่อการพูดน าเสนอ ตีความและวิเคราะห์ผลขอ้มูลร่วมกบั

ผลเชิงปริมาณ เพื่อ  

 1. ตรวจสอบประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั (Examine participants’ experiences)  

 2. แกไ้ข/ปรับปรุงพฒันาโปรแกรมฯ (Modify Intervention)  
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ระยะหลงัการทดลอง 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3 ระยะด าเนินการวิจยั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เก็บขอ้มูลหลงัการทดลอง และติดตามผล (Follow-up) โดยการเก็บขอ้มูลกบันกัศึกษากลุ่ม

ทดลอง หลงัส้ินสุดการทดลอง และหลงัส้ินสุดการทดลอง 2 สัปดาห์ 

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) หลังการทดลอง  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Indepth Interview) กบันกัศึกษากลุ่มทดลอง เพื่อคน้หาค าอธิบายเชิงลึกเก่ียวกบัผลจากการ

เขา้ร่วมโปรแกรมฯ (Explain Outcomes) ตีความและวิเคราะห์เพือ่สนบัสนุนผลการทดลอง 



46 
 

บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) โดยใช้
รูปแบบการทดลองท่ีมีกลุ่มทดลองเดียว (One Group Pre test – Post test Design)  มีขอบเขตการวิจยัโดยแบ่ง
การด าเนินการวิจยัเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่
กลา้พูดน าเสนอหนา้ชั้นเรียน ของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ระยะ
ท่ี 2 พฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 
ระยะท่ี 3 ประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการ
ส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ โดยใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณในการวดัผลก่อนหลงั และวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพ ในการสัมภาษณ์ ติดตามผลนักศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ซ่ึงผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี             
1) การก าหนดผูร่้วมวิจยั 2) ขั้นตอนการวิจยั   3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และ5) 
การจดักระท า และการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงผลจากการวิจยั ผูว้ิจยัน าเสนอเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

 
1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่กลา้พูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน 

ของนกัศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ 
2. ผลการพฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด

เพื่อการน าเสนอ 
3. ผลการประเมินประสิทธิผลของการใชโ้ปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ

การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 
 

ผลการศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่กล้าพูดน าเสนอหน้าช้ันเรียน ของนักศึกษาท่ี
มีปัญหาในการพูดน าเสนอ 
 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่กลา้พูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ของ

นักศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ มุ่งเน้นเพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการคิดของนักศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ซ่ึงผูว้ิจยัใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยมี

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure interview) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั มีผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ิน 30 คน 

ประกอบดว้ย นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก่น ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวเป็นส่วน

หน่ึงของกระบวนการวิจยัในระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่กลา้พูด
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น าเสนอหน้าชั้นเรียน ของนักศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ โดยข้อค้นพบจากการศึกษาปรากฏ

ดงัตอ่ไปน้ี 

 1. ความต่ืนเต้นในการพูดเพ่ือการน าเสนอหน้าช้ันเรียน 

  การพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน สร้างความต่ืนเตน้ให้กบันกัศึกษา โดยมีอาการใจเตน้เร็ว 

เหง่ือออกมือ ยนืไม่น่ิง หายใจไม่เป็นจงัหวะ ประหม่า ไม่สบตาผูฟั้งขณะพูด 

  “กลวัค่ะ ประหม่า ปวดทอ้ง มือสั่น เหง่ือออก คล่ืนไส้ค่ะ ส่วนใหญ่จะคลื่นไส้ค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “สั่นไปหมดทั้งตวั เวลาพูดเสียงจะสั่นๆค่ะ ประหม่ามาก ๆ ต่ืนเตน้มากค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “รู้สึกประหม่ามากครับ   ไม่กลา้สบตาคนฟัง  ลืมบท  บางทีก็ตวัสั่น” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูลชั้นปีท่ี 1 คณะบญัชี ) 

  “เวลารายงานหนา้ขั้นมีอาการต่ืนเตน้แลว้จะมีการติดอา้งหรือพูดไม่ชดัครับ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ) 

  “ต่ืนเตน้มาก ๆ เลยค่ะ หนูรู้สึกต่ืนเตน้เเลว้ก็สั่นมาก ๆ เลย เวลาพูดปกติหนูพูดไดดี้มาก ๆ

นะคะ เเต่เวลาท่ีไปพูดต่อหน้าคนเยอะๆมกัจะอ ้า ๆ อ้ึง ๆไปหมดเลย บางคร้ังใจเตน้เร็วจนเหมือนจะหลุด

ออกมาเลยค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “ส่วนมากจะมีอาการต่ืนเตน้แบบมาก ๆ เลยค่ะ บางทีจะมีอาการปวดทอ้งร่วมดว้ย แลว้โดย

ส่วนตวัเป็นคนพูดเร็วอยู่แลว้ดว้ยค่ะ ยิ่งพอมาต่ืนเตน้ก็คือพูดเร็วจนบางทีเพื่อนบอกมิ้นท์เบา ๆ นะ ค่อย ๆ 

พูดอยา่พูดเร็ว” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

 2. ไม่มั่นใจในตนเองเวลาพูดน าเสนอหน้าช้ันเรียน 

  เม่ือนักศึกษาตอ้งพูดน าเสนองานหน้าชั้นเรียน ส่วนใหญ่จะขาดความมัน่ใจในตนเองใน

การพูด เกิดอาการกลวั คิดในดา้นลบ ท าใหเ้กิดความรู้สึกกดดนัตนเอง  
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  “กลวัพูดไม่พูดภาษา ไม่กลา้สบตา” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “กลวัพูดผิดแลว้เพื่อนหวัเราะค่ะอาจารย”์ 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูลชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ ) 

  “เพราะวา่ไม่มีความมัน่ใจในตวัเองค่ะ กลวัพูดผิด กลวัท าใหเ้สียคะแนนค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูลชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ ) 

  “กลวัพูดไปเเลว้โดนลอ้ส าเนียง” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “เพราะความประหม่าท าใหลื้มค่ะ แลว้ก็กลวัอาจารยห์กัคะแนน กลวัเพื่อนลอ้ กลวัวา่คนฟัง

จะไม่เขา้ใจค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “กดดนัตวัเอง แลว้ก็กลวัอาจารยท่ี์คุมการส าเสนอ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูลชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ ) 

 3. ความรู้สึกไม่ชอบการพูดน าเสนอ 

  เม่ือนักศึกษาไดรั้บมอบหมายให้ท างานแลว้ตอ้งน าเสนองานหน้าชั้นเรียน นักศึกษาส่วน

ใหญ่ใหค้วามคิดเห็นวา่ไม่ชอบการพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน เพราะท าใหเ้กิดความเครียด และสร้างความ

กดดนัใหก้บัตนเอง 

  “ไม่สนุก กดดนัค่ะ ไม่ชอบเวลาพูดแลว้ผูฟั้งไม่สนใจ เสียเซลฟ์ค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะบญัชี) 

  “อึดอดัค่ะ  เหมือนโดนกดดนั กลวัวา่จะท าไดไ้ม่ดี” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะบริหารธุรกิจ) 

  “กลวัโดนถามค าถามท่ีเราไม่รู้แลว้เราตอบไม่ได ้และเพราะขาดความมัน่ใจ เวลาเป็นผูพู้ดก็

จะเป็นจุดสนใจ กลวัการโดนจอ้งมองค่ะ” 
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      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์) 

  “กลวัคนเยอะๆต่ืนเตน้กลวัน าเสนอออกมาไดไ้ม่ดีพอเเลว้มนัท าให้รู้สึกเเยค่่ะเเลว้จะคิดมาก

โทษตวัเองทั้งวนัเลยค่ะ” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูลชั้  นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ ) 

  “มนัเป็นเพราะส่ิงเเวดลอ้มเเลว้ก็ตวัของเราเองอ่ะค่ะ เพราะเหมือนว่าเราเคยพูดผิดหรือพูด

ไม่ถูกไป แลว้โดนหัวเราะ หรือซุบซิบง้ีอ่ะ เลยท าให้รู้สึกวา่เห้ย น่ีเราตั้งใจขนาดน้ีเเลว้อ่ะ ท าไมตอ้งหัวเราะ

กนัดว้ย หรือบางคร้ัง เป็นความอิจฉากนัหรือหมัน่ไส้กนัง้ีอ่ะค่ะ คือเราเจอมาหลายรูปแบบมาก บางอย่างเรา

เจอเอง บางอย่างคนรอบตวัเราเจอ ท าให้เรารู้สึกร าคาญเเละเลือกตดัความร าคาญโดยการท่ีไม่พูดเลย หรือ

บางคร้ัง เราตอ้งเป็นฝ่ายน าเสนอคนเดียวซะส่วนใหญ่ทั้ง ๆท่ี เป็นงานกลุ่มอ่ะค่ะ แบบเราเตรียมสคริปต์ให้

พูดกนัเรียบร้อย เเลว้สุดทา้ยตอ้งมาเป็นเราท่ีคอยแบกและช่วยเลยเบ่ือมาก” 

      (นกัศึกษาผูใ้หข้อ้มูล ชั้นปีท่ี 1 คณะศิลปศาสตร์ ) 

 

 ผลการศึกษาสภาพปัญหาของกระบวนการคิดท่ีส่งผลต่อการไม่กลา้พูดน าเสนอหนา้ชั้นเรียน ของ

นกัศึกษาท่ีมีปัญหาในการพูดน าเสนอ ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาท าความเขา้ใจ ดว้ยการเปรียบเทียบการ

คิดแบบเติบโต (Growth Mindset) พบว่า นกัศึกษามีกระบวนการคิดแบบจ ากดั ส่งผลให้เกิดความประหม่า 

ต่ืนเตน้ ขาดความมัน่ใจในตนเอง กดดนัตนเองในการพูดเพื่อการน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน และเกิดความคิด

ในด้านลบท่ีส่งผลต่อความรู้สึก และท าให้การพูดเพื่อการน าเสนอขาดประสิทธิภาพ ดังนั้น ควรพฒันา

กระบวนการคิดของนักศึกษาเพื่อปรับกระบวนการคิดท่ีมีต่อการพูดเพื่อการน าเสนอ ให้มีกรอบความคิด

แบบเติบโต สร้างความรู้สึกในดา้นท่ีมองเห็นประโยชน์จากการพฒันาทกัษาะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ

การน าเสนอให้มีประสิทธิภาพ ตามแนวคิดของ (Carol S. Dweck: 2006) การพฒันากรอบความคิดแบบ

เติบโตเพื่อเพิ่มศกัยภาพของผูเ้รียน มีความส าคญั เน่ืองจากความคิด (Mindset) เป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดอารมณ์ 

อารมณ์ก่อให้เกิดพฤติกรรม การมีกรอบความคิดแบบเติบโตจะสามารถช่วยให้ผูเ้รียนมีความสามารถ

ตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใหดี้ขึ้นในทุก ๆ ดา้น 
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ผลการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือการ
น าเสนอ 
 การพฒันาโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการ
น าเสนอ เป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดทางจิตวิทยา ขั้นตอนของกิจกรรม ส่ือการเรียนรู้ และ
กระบวนการประเมินผล ท่ีท าให้เกิดการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในดา้นทกัษะการส่ือสารการพูด
เพื่อการน าเสนอ โดยมีรายละเอียดกิจกรรมพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต จ านวน 12 คร้ัง ภายใตก้รอบ
แนวคิ ด แบบ เ ติบ โต  (Develop a growth mindset in speech communication skills foe presentations)
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 6 ประกอบดว้ย ดงัน้ี 

 1) การเรียนรู้สามารถเพิ่มศกัยภาพของสมองได ้(Brainology)  

 2) การตั้งเป้าหมาย (Student’s Expectation) 

 3) วิธีคิดท่ีไม่ผิดหวงัเม่ือผิดพลาด (Mistake is Interesting) 

 4) ใชพ้ลงัของค าวา่ "ยงั" (Power of YET) 

 5) ชมท่ีความพยายามและกระบวนการ (Praising Effort and the Process)  

 6) ใหข้อ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้และพฒันา (Constructive Feedback) 

 และการใหค้วามรู้ในเร่ืองการพูดเพื่อการส่ือสาร การเรียนรู้เทคนิคการพูด ภาษาท่าทางประกอบการ
พูด การใชน้ ้ าเสียง บุคลิกภาพในการพูดเพื่อการน าเสนอ ประกอบกบัทฤษฎีกรอบแนวคิดแบบเติบโต เพื่อ
สังเคราะห์เป็นรูปแบบโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ
การน าเสนอ 

 
 
 
  
 

 

 

 

 

 



51 
 

ตารางท่ี 2 โครงสร้างของโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 

คร้ัง

ที ่

ช่ือ

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ แนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบ

กิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม 

1 ปฐมนิเทศ 1. เพื่อให้นกัศึกษาไดส้ร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างกนั 

2. เพื่อให้นักศึกษาทราบวตัถุประสงค์ขอ้ตกลงร่วมกันและประโยชน์ท่ี

ไดรั้บจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset)  โ ด ย ผู ้ วิ จั ย ใ ห้ ข้ อ มู ล

เ ก่ียวกับประโยชน์ของการเข้า

กิจกรรม 

ให้นักศึกษาแนะน าตนเอง พร้อม

บอกความรู้สึกตอนแนะน าตนเอง

ต่อหน้าเพื่อน ๆ และความรู้สึกของ

ตนเองท่ีมีต่อการพูดน าเสนองาน

หนา้ชั้นเรียน  

2 สมองกบั

การเรียนรู้ 

1 

1. เพื่ อให้นัก ศึกษาได้เข้าใจกระบวนการท างานของสมอง ท่ีต่อ

กระบวนการการเรียนรู้ 

2. เพื่อให้นักศึกษาได้ เ รียนรู้การเ พ่ิมศักยภาพการเ รียนรู้สามารถ

เปล่ียนแปลงได ้

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีกรอบ

ความคิ ด แบบ เ ติบ โต  (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- การเรียนรู้สามารถเพ่ิมศกัยภาพ

ของสมองได ้(Brainology) 

บรรยายกระบวนการทางความคิด 

สมองกบัการเรียนรู้ และให้นกัศึกษา

เล่นเกมกระตุ้นสมอง โดยให้วาด

ภาพดอกไม้ ทั้งสองมือไปพร้อม ๆ 

กนัในกระดาษ 

3 สมองกบั

การเรียนรู้ 

1 

1. เพื่อให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้การท างานของเซลล์ประสาทท่ีเช่ือมโยงผ่าน

สายใย ประสาทท่ีเช่ือมต่อกนัอย่างเป็นระบบ 2. เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้

การท างานของเซลลป์ระสาทในสมอง ย่ิงเรียนรู้มาก ฝึกฝนมาก โครงข่าย

ใยประสาทก็จะเช่ือมต่อกนัแขง็แรงมากขึ้น ท าให้สมอง สามารถท างานใน

เร่ืองท่ีเรียนรู้และฝึกฝนไดดี้ขึ้น                 

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- การเรียนรู้สามารถเพ่ิมศักยภาพ

ของสมองได ้(Brainology) 

ให้นักศึกษาท ากิจกรรมฝึกคิด เล่ม

เกม “ไม่มีค  าว่า ไม่” และอภิปราย

กลุ่มร่วมกนัหลงัจบกิจกรรม 
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 คร้ัง

ที ่

ช่ือ

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ แนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบ

กิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม 

4 การตั้ง 

เป้าหมาย 

1. เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้เข้าใจการตั้งเป้าหมายระยะส้ัน และการ

ตั้งเป้าหมายระยะยาว 

2. เพ่ือให้นกัศึกษาฝึกการตั้งเป้าหมายในการพูดเพ่ือการน าเสนอ 

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

-  ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย  ( Student’s 

Expectation) 

ให้นักศึกษาท ากิจกรรม ลูกธนูและ

เ รื อ ก ร ะ ด า ษ  เ พื่ อ เ รี ย น รู้ ก า ร

ตั้งเป้าหมาย ให้มีกระบวนการท่ีจะ

ท าให้เป้าหมายประสบความส าเร็จ  

5 โอกาส

จากความ

ผิดพลาด 

1. เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้จากความผิดพลาด 

2. เ พ่ือให้นักศึกษาน าส่ิงท่ีผิดพลาดมาประเมินเป็นบทเรียนให้ เ กิด

กระบวนการเรียนรู้ 

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีกรอบ

ความคิ ด แบบ เ ติบ โต  (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- วิธีคิดท่ีไม่ผิดหวังเม่ือผิดพลาด 

(Mistake is Interesting) 

ให้นักศึกษาฝึกการพูดเล่าเร่ืองจาก

ประสบการณ์ โดยเล่าทีละคนเวียน

จนครบทุกคน และให้ประเ มิน

ตนเองในขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง และให้

เ ขี ยนข้อ ดี จ าก ส่ิ ง ท่ี ตน เองต้อง

ปรับปรุง 

6 ใชพ้ลงั

ของค าว่า 

"ยงั"  

1. เพื่อให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้วิธีคิดการปรับมุมมองในเร่ืองท่ีท าไม่ได ้ใน

การส่ือสารกบัความคิดของตนเอง 

2. เพื่อให้นกัศึกษาฝึกกระบวนการคิดการส่ือสารภาษาในสมองของตนเอง 

ไม่ให้จ ากัดความคิดความสามารถของตนเองในด้านการพูดเพื่อการ

น าเสนอ               

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีการ

รับ รู้ความสามารถของตน  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ย 

 - ใช้พลงัของค าว่า "ยงั" (Power of 

YET) 

กิจกรรมการพูดประสบการณ์ตาม

หัวข้อท่ีจับฉลากได้ อาทิ การพูด

เร่ืองต่ืนเตน้ เร่ืองเศร้า เร่ืองตลก เป็น

ตน้ และให้นกัศึกษาประเมินการพูด

ข อ งตน เ อ ง ใน ส่ วน ท่ี ต้อ ง ก า ร

ปรับปรุง และอภิปรายกลุ่ม 
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คร้ัง

ที ่

ช่ือ

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ แนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบ

กิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม 

7 กระบวน 

การส าคญั

กว่า

ผลลพัธ์ 

1. เพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคญัของกระบวนการในการท า

เป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ 

2. เพื่อให้นกัศึกษามีความพยายามในการท างานตามกระบวนการท่ีถูกตอ้ง  

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- ช ม ท่ี ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ

กระบวนการ (Praising Effort and 

the Process) 

ให้นัก ศึกษาอ่ านบทความเ ร่ือง 

“ความฉลาดเปล่ียนแปลงได้” แล้ว

ให้นัก ศึกษาอัดคลิปการพูดเพื่อ

อธิบายให้ความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองได้

อ่ าน แล้วโพสต์ลงกลุ่ม  Line ให้

เพื่อน ๆ ไดรั้บความรู้  

8 การเรียนรู้

และ

พฒันา 

1. เพื่อให้นกัศึกษาให้ความส าคญัในความพยายาม  

2. เพื่อให้นกัศึกษาเรียนรู้การน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันาให้ดี

ขึ้น 

 

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีกรอบ

ความคิ ด แบบ เ ติบ โต  (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- ให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้

แ ล ะ พั ฒ น า  ( Constructive 

Feedback) 

ผูวิ้จัยประเมินผลการพูดให้ความรู้ 

เร่ือง “ความฉลาดเปล่ียนแปลงได้” 

เพื่อให้นกัศึกษาปรับปรุงการพูดและ

พฒันาต่อไป 

9 เทคนิค

การพูด 

1. เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้เทคนิคการส่ือสาร การพูดเพื่อการน าเสนอ     ภาษากบัการส่ือสาร  

 

บรรยายให้ความรู้ในเร่ืองการเตรียม

ความพร้อมก่อนการน าเสนอ 
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คร้ัง

ที ่

ช่ือ

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ แนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบ

กิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม 

10 

 

ฝึกปฏิบติั 

1 

1. เพื่อให้นกัศึกษาไดฝึ้กการพูดเพื่อการน าเสนอ 

2. เพื่อให้นักศึกษาปรับกระบวนการคิดแบบเติบโต ในการพูดเพื่อการ

น าเสนอ 

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

-  ก า ร ตั้ ง เ ป้ า ห ม า ย  ( Student’s 

Expectation) 

- ใช้พลงัของค าว่า "ยงั" (Power of 

YET) 

ให้นักศึกษาเตรียมหัวขอ้ในการพูด

น าเสนอหน้าชั้นเรียน ในหัวข้อท่ี

ตนเองถนดัคนละไม่เกิน 5 นาที  

11 ฝึกปฏิบติั 

2 

1. เพื่อให้นกัศึกษาไดฝึ้กการพูดเพื่อการน าเสนอ 

2. เพื่อให้นักศึกษาปรับกระบวนการคิดแบบเติบโต ในการพูดเพื่อการ

น าเสนอ 

 

การสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีกรอบ

ความคิ ด แบบ เ ติบ โต  (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- ช ม ท่ี ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ

กระบวนการ (Praising Effort and 

the Process)  

- ให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้

แ ล ะ พั ฒ น า  ( Constructive 

Feedback) 

ผูวิ้จัยให้ข้อมูลป้อนกลบัในการพูด

เพื่อการน าเสนอ ในแนวทางการ

ปรับปรุง และชมท่ีความพยายาม

ของการพูดน าเสนองานของแต่ละ

คน 
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คร้ัง

ที ่

ช่ือ

กิจกรรม 

วัตถุประสงค์ แนวคิดท่ีใช้ในการออกแบบ

กิจกรรม 

ลักษณะกิจกรรม 

12 

 

การปัจฉิม

นิเทศ 

1.เพื่อให้นักศึกษาทบทวนกระบวนการคิดแบบเติบโตในการพูดเพื่อการ

น าเสนอของตนเองหลงัจากจบโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบ

เติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 

2.เพื่อให้สมาชิกไดร่้วมกนัอภิปรายแลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็น

จากการท่ีได้มีโอกาสเข้าร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบ

เติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 

   การสัง เคราะห์แนวคิดทฤษฎี

กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 

Mindset) ประกอบดว้ย 

- ช ม ท่ี ค ว า ม พ ย า ย า ม แ ล ะ

กระบวนการ (Praising Effort and 

the Process)  

- ให้ขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อการเรียนรู้

แ ล ะ พั ฒ น า  ( Constructive 

Feedback) 

ให้นักศึกษาเขียนแบบบันทึกการ

เรียนรู้ การพัฒนากรอบความคิก

แบบเติบโต ในทักษะการส่ือสาร

ด้านการพูดเพื่อการน าเสนอของ

ตนเอง 
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ผลการประเมินประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสาร

ด้านการพูดเพ่ือการน าเสนอ 

 ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะพูด
เพื่อการน าเสนอ ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการ
ส่ือสารด้านการพูดเพ่ือการน าเสนอ ของนกัศึกษา กลุ่มทดลอง 
 

 กลุ่มทดลอง 

(n = 18) 

คะแนนจากแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต ใน

ทักษะพูดเพ่ือการน าเสนอ 

(100 คะแนน) 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

ค่าเฉล่ีย 33.61 90.56 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.14 5.42 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า นกัศึกษากลุ่มทดลอง มีคะแนนเฉล่ียก่อนและหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการ
พฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ เท่ากบั 33.61 และ  90.56
ตามล าดบั 
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 ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียของคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะพูดเพื่อการ

น าเสนอ ก่อนและหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้าน

การพูดเพ่ือการน าเสนอของนกัศึกษา กลุ่มทดลอง 

 

กลุ่มทดลอง 

(N = 10) 

คะแนนจากแบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะพูดเพ่ือ

การน าเสนอ 

ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง 

1 37 97 

2 30 97 

3 33 80 

4 31 92 

5 33 100 

6 43 82 

7 38 85 

8 29 90 

9 41 88 

10 20 94 

11 44 89 

12 36 86 

13 28 90 

14 38 90 

15 38 94 

16 40 87 

17 20 97 

18 26 92 

        ค่าเฉล่ีย 

        ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

           33.61 

           7.14                              

          90.56 

           5.42 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่า ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ

การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ

การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียก่อนการทดลองเท่ากบั 33.61 และภายหลงัการทดลอง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 90.56 
 

 ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะพูดเพื่อการน าเสนอ 

ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง โดยการทดสอบดว้ย The Wilcoxon Matches 

Pairs Signed Rank Test 

 

  กลุ่ม

ทดลอง  

อนัดบัท่ีของผลต่างคะแนน จ านวน ค่าเฉล่ีย ผลรวม z p 

อนัดบัท่ี อนัดบัท่ี 

 ก่อน 

 และ 

 

หลงัการ

ทดลอง 

อนัดบัท่ีของผลต่างท่ีมี

เคร่ืองหมายลบ 

   0   0.00 0.00   

 

อนัดบัท่ีของผลต่างท่ีมี

เคร่ืองหมายบวก 

 

   18 

 

  9.50 

 

171.00 

-3.729 .00 

 รวม     18     

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์คะแนนโดยการทดสอบด้วยสถิติ Non Parametric Statistics (The 

Wilcoxon Matches Pairs Signed Rank Test) พบว่า ภายหลงัการทดลอง คะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต 

ในทกัษะพูดเพื่อการน าเสนอ ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง เพิ่มขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 
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 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบบันทึกการเรียนรู้และใบงานในการเข้าร่วมโปรแกรมของนักศึกษาท่ี

มีต่อกิจกรรมของโปรแกรมการพัฒนากรอบความคิดแบบเติบโต ในทักษะการส่ือสารด้านการพูดเพ่ือการ

น าเสนอ เม่ือเสร็จส้ินการทดลองโปรแกรมฯแต่ละคร้ัง 

 

 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาจากแบบบนัทึกการเรียนรู้และใบงานในการเขา้ร่วมโปรแกรมของนกัศึกษา

ท่ีมีต่อกิจกรรมในแต่ละคร้ังของโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้น

การพูดเพื่อการน าเสนอ คร้ังท่ี 1 ถึง คร้ังท่ี 12  

 

 คร้ังท่ี 1 ปฐมนิเทศ 

 การเขา้ร่วมโปรแกรมคร้ังท่ี 1 เป็นการสร้างสัมพนัธภาพและความไวว้างใจ ระหวา่งผูว้ิจยัและผูร่้วม

โปรแกรม เพื่อใหเ้ขา้ใจแนวทางการพฒันากรอบความคิดในดา้นการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ดงั

จะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม อาทิ 

 “...มีความรู้สึกอยากลองท าในส่ิงท่ีตวัเองกลวัมาตลอด แลว้ก็คาดหวงัวา่จะเลิกกลวัแลว้ก็ท า

มนัออกมาไดดี้กวา่เดิมค่ะ...” 

  “...อยากเป็นคนเลิกขาดความมัน่ใจตวัเอง อยากกลา้แสดงออก...” 

  “...รู้สึกดีใจท่ีมีโปรแกรมดี ๆ จากอาจารย ์และคาดหวงัวา่จะมีเทคนิคดี ๆ จากอาจารยท์ าให้

หนูมีความกลา้ท่ีจะน าเสนอมากขึ้นค่ะ...” 

  “...รู้สึกวา่ การเขา้รวมโปรแกรมจะไดค้วามรู้หลายอยา่งในการน าเสนอ และหลงัไดเ้ขา้มาก็

ไดค้วามรู้มากมายในการน าเสนอมาก ๆ เลยค่ะ...” 

 

 คร้ังท่ี 2 สมองกบัการเรียนรู้ 1 

 ในการเขา้ร่วมโปรแกรมคร้ังท่ี 2 ผูว้ิจยัให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการทางความคิด 

สมองกบัการเรียนรู้ และใหน้กัศึกษาเล่นเกมกระตุน้สมอง โดยใหว้าดภาพดอกไม ้ทั้งสองมือไปพร้อม ๆ กนั

ในกระดาษ ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้หลงัเขา้ร่วมกิจกรรม อาทิ 
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 “...แปลกท่ีไดท้ าอะไรใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยท า ตอนอาจารยใ์หท้ าก็คิดวา่จะท าไดย้งัไง พอได้

ท าก็วาดได.้..” 

 “...ไดรู้้เก่ียวกบัการคิด ถา้เราคิดแบบไหนเราจะมีอารมณ์แบบนั้น...” 

 “...ไดเ้รียนเร่ืองสมองสนุกดี ไม่เครียดอยา่งท่ีคิด...” 

 

 คร้ังท่ี 3 สมองกบัการเรียนรู้ 1 

   โปรแกรมคร้ังท่ี 3 ใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมฝึกคิด เล่มเกม “ไม่มีค  าวา่ ไม่” โดยใหน้กัศึกษา

ไดเ้รียนรู้กระบวนการรับรู้และการเรียนรู้ของสมอง ในส่วนต่าง ๆ เช่น ไม่ให้นกัศึกษานึกถึงชา้งสีชมพูเดิน

ขา้มทางมา้ลาย ซ่ึงสมองไม่สามารถรับรู้ในส่วนของการปฏิเสธหรือค าวา่ไม่ สมองจะจ าในส่ิงท่ีมนุษยค์ิด 

ดงันั้น นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ในเร่ืองการควบคุมความคิด ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้หลงัเขา้ร่วม

กิจกรรม อาทิ 

  “...ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการจดัการความคิดของเราวา่เราสามารถควบคุมความคิดของเราได ้

มนัอยูท่ี่การสัง่การของสมองของเรา ถา้เราคิดลบสมองของเราก็จะแตกแยกยอ่ยเร่ืองลบ ๆ ไปดว้ย ท าใหว้นั

นั้นทั้งวนัของเราไม่มีความสุข เร่ืองควรท่ีจะเก็บมาคิดเร่ืองควรท่ีจะไม่เก็บมาคิดมนัขึ้นอยูก่บัตวัเราค่ะ...” 

 “...ความคิดนั้นส่งผลต่อความเช่ือท าใหเ้กิดอารมณ์และความรู้สึกส่งผลต่อพฤติกรรม 

ความคิดนั้นมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบหากเราคิดในเชิงบวกชีวิตจะประสบความส าเร็จ ความคิดท่ีเติบโต

เป่ียมดว้ยพลงั จะท าใหเ้รามีแรงบนัดาลใจ มีแรงขบัเคล่ือนภายในใจและร่างกาย ท าใหเ้ราไม่ยอ่ทอ้ต่อ

อุปสรรค สามารถเอาชนะเร่ืองต่าง ๆ ท่ีผา่นเขา้มาในชีวิตได.้..” 

 

 คร้ังท่ี 4 การตั้งเป้าหมาย 

   ส าหรับในการเขา้ร่วมโปรแกรมการตั้งเป้าหมาย นกัศึกษาไดเ้ล่นเกมลูกธนูกบัเรือกระดาษ 

เพื่อเปรียบเทียบตนเองวา่ตนเองมีเป้าหมายในชีวิตหรือไม่ เพื่อใหน้กัศึกษาไดฝึ้กการตั้งเป้าหมายในการพูด

เพื่อการน าเสนอ ท่ีตนเองมีความกลวั ไม่กลา้ ประหม่า ใหต้ั้งเป้าหมายในดา้นท่ีตนเองจะประสบความส าเร็จ

ในการพูดเพื่อการน าเสนอ ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง อาทิ 

  “...รู้สึกวา่น่าสนใจเเลว้คะแนนก็ล่อใจมาครับ555 ไดเ้ทคนิคการตั้งเป้าหมายดี ๆ ไปใชเ้พื่อ

เพิ่มความมนัใจในการพูดครับ...” 
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  “...ไดค้วามรู้เก่ียวกบัการคิดบวกในเร่ืองท่ีเราคิดลบวา่มนัแยแ่ลว้ไม่อยากท ามนัท่ีตอ้ง

พยายามมาก ๆ แลว้ไม่อยากท าและการวางเป้าหมายในชีวิตท่ีชดัเจน อาจารยพ์ูดแลว้รู้สึกวา่เราจะตอ้ง

พยายามใหถึ้งท่ีสุดมนัจะออกมาดีหรือไม่เราจะไดไ้ม่เสียใจเพราะเราท าดีท่ีสุดแลว้ เป็นประโยชน์มากท่ีจะ

เอาไปปรับใชก้บัชีวิตใหมี้เป้าหมายท่ีชดัเจนแลว้ประสบผลส าเร็จค่ะ...” 

  “...ไดเ้รียนรู้วา่ควรตั้งเป้าหมายของชีวิตตวัเองไดแ้ลว้จะท าอะไรในอนาคต ควรคิดวา่พรุ่งน้ี

จะท าอะไร และควรคิดบวกอยูต่ลอดเวลาวา่เราควรตอ้งมีการพฒันาตวัเองมีการเรียนรู้อยูต่ลอด ไม่ตอ้งกลวั

การพูดหนา้ห้องดว้ย...” 

  “...ตอนน้ีไดรู้้วา่ตวัเองเป็นเรือกระดาษ ไม่เคยท าอะไรแลว้วางแผนเลย ต่อไปน้ีจะ

ตั้งเป้าหมายกบัทุกเร่ือง เป็นลูกธนูใหไ้ด.้..” 

 

 คร้ังท่ี 5 โอกาสจากความผิดพลาด 

  การเขา้ร่วมโปรแกรมคร้ังท่ี 5 เพื่อให้นกัศึกษาฝึกการพูดเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ โดยเล่า

ทีละคนเวียนจนครบทุกคน และให้ประเมินตนเองในขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุง และให้เขียนขอ้ดีจากส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งปรับปรุง ท าให้นกัศึกษาไดท้บทวนขอ้บกพร่องจากการพูดเล่าเร่ืองของตนเอง และมองเห็นขอ้ดีท่ีเป็น

โอกาสไดน้ าขอ้บกพร่องมาปรับปรุงและพฒันาต่อไป ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศึกษา

กลุ่มทดลอง อาทิ 

  “...ไดล้องเล่าเร่ืองท่ีเป็นปมในใจใหค้นอ่ืนฟังแลว้รู้สึกโล่งมาก ๆ ไดรั้บฟังเร่ืองราวของ

เพื่อน ๆ บางคนก็คลา้ย ๆ กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัช่วงเวลาชีวิตบางช่วงของเรา ไดดู้วิธีการเล่าเร่ืองของ

เพื่อน และไดรู้้ขอ้บกพร่องในการพูดของตวัเอง...” 

  “...รู้จกัขอ้ผิดพลาดของตวัเองและไดข้อ้คิดต่าง ๆ จากเร่ืองราวของเพื่อน ๆ...” 

  “...ไดล้องพูดท่ีเราไม่เคยพูดใหใ้ครฟัง ไดรู้้จกัการเล่าเร่ืองและไดน้ ามาปรับปรุงใช.้..” 

 

 คร้ังท่ี 6 ใช้พลงัของค าว่า "ยัง" 

 กิจกรรมการพูดประสบการณ์ตามหัวขอ้ท่ีจบัฉลากได้ อาทิ การพูดเร่ืองต่ืนเตน้ เร่ืองเศร้า 

เร่ืองตลก เป็นตน้ และให้นกัศึกษาประเมินการพูดของตนเองในส่วนท่ีตอ้งการปรับปรุง และอภิปรายกลุ่ม

ดงัจะเห็นไดจ้ากใบความรู้หลงัการฟังบรรยายของนกัศึกษากลุ่มทดลอง อาทิ 
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  “...ต่ืนเตน้มาก เล่าเร่ืองผีไม่น่ากลวัแต่ถา้ฝึกต่อไปน่าจะเล่าไดดี้ขึ้น...” 

 “...ชอบท่ีอาจารย์ให้โอกาสเล่าคร้ังท่ี 2 จากตอนแรกคิดว่าท าได้ไม่ดีหรอกแต่พอปรับ

ความคิดใหม่แลว้บอกว่าตวัเองตอ้งเล่าเร่ืองให้ดีกว่ารอบแรก ก็ท าไดภู้มิใจมากเลยค่ะ ชอบท่ีเพื่อน ๆ อินไป

กบัเรา...” 

  “...ถา้เราคิดวา่เราท าได ้และลงมือท า เราก็สามารถท าได ้แต่ถา้หากเราคิดวา่ท าไม่ไดก้็ไม่ลง

มือท า...” 

 

 คร้ังท่ี 7 กระบวนการส าคัญกว่าผลลพัธ์ 

  ส าหรับการเขา้ร่วมโปรแกรมคร้ังท่ี 7 ผูว้ิจยัไดใ้ห้นักศึกษาอ่านเอกสารประกอบกิจกรรม 

“ความฉลาดเปล่ียนแปลงได”้ แลว้ให้นกัศึกษาอดัคลิปการพูดเพื่ออธิบายให้ความรู้ในเร่ืองท่ีตนเองได้อ่าน 

แล้วโพสต์ลงกลุ่ม Line ให้เพื่อน ๆ ได้รับความรู้ ส่งผลให้นักศึกษาได้เรียนรู้วิธีการท่ีจะท าให้การพูด

ถ่ายทอดความรู้ประสบความส าเร็จ ตอ้งมีการวางแผน เขียนสคลิป วางโครงเร่ืองในการพูดของตนเองให้ดี 

เพื่อท่ีจะไดถ้่ายทอดความรู้ใหเ้ขา้ใจได ้ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกความรู้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง อาทิ 

  “...ไดเ้รียนรู้ทกัษะในการพูดท าใหพู้ดดีขึ้น...” 

  “...ไดฝึ้กวางแผน แต่ก่อนไม่เคยคิดก่อนเลยวา่จะท างานให้ออกมายงัไง ท า ๆ ไปเลยเด๋ียวก็

เสร็จ วนัน้ีสนุกมากไดล้องวางแผนวา่จะพูดยงัไง จะจดัมุมกลอ้งยงัไงใหดู้ดี จะพูดยงัไงใหเ้พื่อนเขา้ใจ ได้

เรียนรู้เยอะมากค่ะ...” 

  “...ถา้เราท าใหเ้ตม็ท่ีผลก็จะออกมาดีครับ...” 

 

 คร้ังท่ี 8 การเรียนรู้และพฒันา 

  ส าหรับกิจกรรมน้ีผูวิ้จยัไดป้ระเมินผลการพูดใหค้วามรู้ เร่ือง “ความฉลาดเปลี่ยนแปลงได”้ 

เพื่อใหน้กัศึกษาปรับปรุงการพูดและพฒันาต่อไป อาทิ  

  “...ไดเ้รียนรู้ทกัษะการพูดของเพื่อนแต่ละคน เอามาปรับใชก้บัตวัเอง...” 
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  “...วนัน้ีไดเ้รียนรู้เยอะมากเลยค่ะ และส่ิงท่ีไดจ้ริง ๆ เลยคือความรู้สึกท่ีอยากพูดไดดี้กว่าน้ี 

กลา้พูดวา่คร้ังน้ีกลา้พูดกวา่คร้ังแรกเยอะ พออาจารยใ์หค้  าแนะน าแลว้มีความกลา้มากขึ้นเลยค่ะ คิดวา่คร้ัง

ต่อไปอยากท าใหดี้กวา่เดิมค่ะ...” 

  “...ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัความผิดพลาดตวัเองในวนัน้ี และมีความกลา้ท่ีจะพูดมากขึ้น ถึงแมว้า่

หนูจะต่ืนเตน้ไปนิดหน่อย...” 

   

 คร้ังท่ี 9 เทคนิคการพูด 

  ส าหรับโปรแกรมคร้ังท่ี 8 เป็นบรรยายให้ความรู้ในเร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนการ

น าเสนอ ให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ในเร่ืองการใชน้ ้ าเสียง การถ่ายทอดเร่ืองราวตามอรรถรสของตวัสาร การ

ใช้อวจันภาษาประกอบกบัวจันภาษา การมีบุคลิกภาพการพูดท่ีดี ดงัเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของ

นกัศึกษากลุ่มทดลอง อาทิ  

  “...ไดท้กัษะการพูดท่ีดีขึ้น ไดเ้รียนรู้ทกัษะการใชส้ายตาในการน าเสนอ...” 

 

  “...ไดค้วามรู้หลายอยา่งเลยค่ะ เช่นการพูดวางตวัขณะพูด การเลือกตดัสินใจต่าง ๆ...” 

  “...ไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัการพูด การท าใหต้วัเองลดการต่ืนเตน้ลง เรียนรู้ตั้งแต่ตน้วา่ตอ้งพูด

ยงัไง ควรพูดแบบไหนก่อน...” 

 

 คร้ังท่ี 10 ฝึกปฏิบัติ 1 

  ส าหรับกิจกรรมน้ีผูวิ้จยัได้ให้นักศึกษาเตรียมหัวขอ้ในการพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน ใน

หัวขอ้ท่ีตนเองถนดัคนละไม่เกิน 5 นาที และท าให้นกัศึกษามีความมัน่ใจในการพูดมากขึ้น มีความคิดแบบ

เติบโตในการพูดมากขึ้น สังเกตไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้หลงัการพูด อาทิ 

  “...ผมไม่คิดวา่การเอาเร่ืองท่ีไม่มีสาระมาเล่าใหมี้สาระได ้ผมไม่คิดวา่ผมจะพูดรู้เร่ืองพอ

พยายามปรับความคิดวา่เราท าได ้ผมวา่ผมท าไดดี้ครับวนัน้ี...” 
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  “...หลงัพูดรู้สึกสบายใจขึ้น พอไม่คิดลบกดดนัตวัเองก่อนพูดก็ต่ืนเตน้นอ้ยลงมาก ๆ เลยค่ะ 

คิดแต่วา่เรามาเป็นผูใ้ห้เหมือนท่ีอาจารยบ์อก ไม่คิดวา่ทุกคนจะมองยงัไง แค่คิดวา่มาใหค้วามรู้ รู้สึกดีท่ีท าได้

ดีขึ้นกวา่คร้ังก่อนมาก ๆ ค่ะ...” 

 

  

 คร้ังท่ี 11 ฝึกปฏิบัติ 2 

  ผูว้ิจยัใหข้อ้มูลป้อนกลบัในการพูดเพื่อการน าเสนอ ในแนวทางการปรับปรุง และชมท่ี

ความพยายามของการพูดน าเสนองานของแต่ละคน  

  “...อยา่งแรกเลย วนัน้ีไดฝึ้กเป็นผูฟั้ง ไดรู้้จกัคนอ่ืน ไดรั้บรู้มุมมอง และแนวคิดของหลาย ๆ 

คน ผา่นการฟัง ไดค้  าแนะน าเพื่อปรับเปล่ียนมุมมอง การกา้วออกจากกรอบความคิดเดิม ๆ วนัน้ีสนุกมากค่ะ 

ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม...” 

  “...การเรียนรู้วนัน้ีมีหลายขอ้คิดในการคิดและการทบทวนตวัเอง รู้สึกมีแรงผลกัดนัในการ

คิดท่ีจะท า กลา้ท่ีจะท า จะน าเสนอ มีพลงับวกและมีแรงฮึดสู้มากค่ะ...” 

 

 คร้ังท่ี 12 การปัจฉิมนิเทศ 

  ส าหรับกิจกรรมน้ีเป็นการปัจฉิมนิเทศเป็นกิจกรรมคร้ังสุดท้ายของโปรแกรม เพื่อให้

นักศึกษาไดแ้สดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึก ตลอดการเขา้ร่วมโปรแกรมให้นักศึกษาเขียนแบบบนัทึก

การเรียนรู้ การพฒันากรอบความคิกแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอของตนเอง 

ดงัจะเห็นไดจ้ากแบบบนัทึกการเรียนรู้ของนกัศึกษากลุ่มทดลอง อาทิ  

  “...หนูเคยเป็นคนท่ีคิดในแง่ลบมาก เกลียดการพูดหน้าห้อง ไม่ชอบก็จะไม่ท า จะเก่ียงให้

เพื่อนพูดตลอด พอไดเ้ปล่ียนความคิดให้ตวัเองคิดแบบ Growth Mindset ท าให้รู้ว่าตวัเองก็ท าได ้แค่ไม่เคย

คิดพยายาม ขอบคุณอาจารยท่ี์ไดเ้ขา้ร่วมวิจยัน้ีหนูกลา้พูดและสนุกกบัการพูดขึ้นมาก ๆ ค่ะ...” 

  “...การเขา้ร่วมวิจยัคร้ังน้ีไดม้ากกว่าการพูดน าเสนอไดดี้ ไดมุ้มมองความคิดท่ีเปล่ียน มอง

โลกไดเ้ขา้ใจมากขึ้น คิดในการสร้างพลงัใหต้วัเองในแต่ละวนัมากขึ้น ตอนแรกพูดไม่ดีเลย ไม่กลา้ ไม่มัน่ใจ 

พอไดเ้ปล่ียนความคิดใหม่ในหลาย ๆ คร้ัง คิดในแง่ดี มนัก็ดี คิดในแง่ลบมนัก็เครียดกดดนัตวัเองพูดไม่ดีดว้ย 

มีประโยชน์มากค่ะ... 
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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 5.1 สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 

  จากการศึกษาปรากฏผลการวิจยั ดงัน้ี  

  1. สภาพปัญหากระบวนการคิดท่ีมีผลต่อการพูดน าเสนอของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ท่ีมีปัญหา

ดา้นการพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียน มีผลเกิดจากกระบวนการคิดท่ีส่งผลให้เกิดความรู้สึกประหม่าในการ

พูด ต่ืนเต้น และขาดความมั่นใจในตนเอง มีรูปแบบความคิดแบบจ ากับ (Fixed Mindset) ท าให้การพูด

น าเสนองานขาดประสิทธิภาพ 

  2. โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการ

น าเสนอ ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงจากท่ีปรึกษาโครงการวิจยัและผูท้รงคุณวุฒิ เม่ือน ามาใชก้บันกัศึกษา

ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมฯ โดยนกัศึกษากลุ่มทดลองท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันาแรงจูงใจและการตั้งเป้าหมาย

ในการเรียน มีคะแนนจากแบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอภายหลงัการ

ทดลองสูงกวา่ก่อนการทดลองอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .00 

  3. นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันารอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสาร

ดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่าภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ ท าให้นกัศึกษา

ไดเ้รียนรู้ เขา้ใจกระบวนการปรับความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ และช่วยใหน้กัศึกษา

พฒันาการพูดน าเสนองานหนา้ชั้นเรียนไดดี้ขึ้น 

  

 5.2 อภิปรายผลงานวิจัย 

  การเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการ

พูดเพื่อการน าเสนอ พบวา่ภายหลงัการเขา้ร่วมโปรแกรมฯ นกัศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนจากแบบวดักรอบ

ความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .00 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน จากผลการทดลองดงักล่าวแสดงว่าโปรแกรมการพฒันากรอบความคิด

แบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ สามารถพฒันาให้นักศึกษามีกรอบความคิด

แบบเติบโตในดา้นทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูวิ้จยัขออภิปรายดงัต่อไปน้ี 
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 ผลการศึกษาคร้ังน้ีอธิบายไดว้า่โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสาร

ดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ สามารถกรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอไดจ้ริง ซ่ึง

ในการสร้างโปรแกรมการพฒันาการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อ

การน าเสนอ ท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชท้ฤษฎีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) และ เป็น

กระบวนการในการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 

 

 ในการพฒันาการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ 

ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset)  เพื่อเป็นกระบวนการในการพฒันา

ให้นกัศึกษามีกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) โดยให้มีลกัษณะของผูท่ี้มีกรอบคิดแบบเติบโต

ในดา้นทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอ เพื่อให้นกัศึกษามีความมัน่ใจในการพูดน าเสนอ ไม่สร้างขอ้จ ากดัให้

ตนเองดว้ยความคิดท่ีท าลายความรู้สึกในดา้นลบ ท่ีอาจส่งผลให้ไม่มีความมัน่ใจในการพูดเพื่อการน าเสนอ 

และผูว้ิจยัไดเ้สริมความรู้ในเร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนการน าเสนอ ใหน้กัศึกษาไดมี้ความรู้ความเขา้ใจ

ในทกัษะกระบวนการส่ือสาร การใช้น าเสียง การเลือกใช้ระดบัภาษา การถ่ายทอดเ ร่ืองราว การให้อวจัน

ภาษาประกอบกบัวจันภาษาในการพูด รวมทั้งบุคลิกภาพท่ีดีในการพูดน าเสนอ เพื่อประกอบกบัการพฒันา

กรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะดา้นการส่ือสารการพูดเพื่อการน าเสนอให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของลกัขณา ดารามาตร์ (2554) ไดท้ าการวิจยัผลของการใชโ้ปรแกรมพฒันาการ

พูดหนา้ชั้นเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนสารสาร์ทวิเทศร่มเกลา้ พบว่า นกัเรียนมีการพูด

หนา้ชั้นเรียนดีขึ้นหลงัจากการเขา้ร่วมโปรแกรมการพฒันาการพูดหนา้ชั้นเรียนอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01  

 

 ในระหว่างท่ีท าการทดลองผูว้ิจยัไดส้ังเกตพฤติกรรมของนกัศึกษา พบว่า นกัศึกษาให้ความสนใจ

และให้ความร่วมมือในการเขา้ร่วมโปรแกรมดี เน่ืองจากนกัศึกษากลุ่มทดลองเป็นนกัศึกษาท่ีมีคะแนนจาก

แบบวดักรอบความคิดแบบเติบโตนอ้ย ไม่กลา้พูดน าเสนองาน ประหม่า และต่ืนทุกคร้ังไดอ้อกไปพูดหน้า

ห้อง ช่วงตน้ในการด าเนินกิจกรรม นักศึกษายงัไม่มีความมัน่ใจในการพูด แต่หลงัจากผูวิ้จยัให้ฝึกการพูด

โดยเร่ิมตน้จากการปรับวิธีการคิด ให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้เร่ืองการท างานของสมอง ท่ีสมองมีผลต่อการคิด 

การคิดส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึก และจะท าใหแ้สดงพฤติกรรมตามความรู้สึกออกมา และใหน้กัศึกษาไดฝึ้ก

พูดโดยเร่ิมจากการพูดเล่าเร่ือง คร้ังแรก ๆ นักศึกษาจะมีอาการต่ืนเตน้ แต่หลงัจากท่ีนกัศึกษาไดฝึ้กบ่อย ๆ 

และไดค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข และไดรั้บค าช่ืนชมในความพยายาม นกัศึกษาสามารถพูดน าเสนอ
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งานไดดี้ขึ้น กลา้พูดหนา้ห้องมากขึ้น และเร่ิมสนุกท่ีไดพู้ดถ่ายทอดเร่ืองราว ดงัจะเห็นไดจ้ากการเขียนแสดง

ความคิดเห็นหลงัจบโปรแกรมฯ ของนกัศึกษา อาทิ “...ไดล้องเล่าเร่ืองท่ีเป็นปมในใจให้คนอ่ืนฟังแลว้รู้สึก

โล่งมาก ๆ ไดรั้บฟังเร่ืองราวของเพื่อน ๆ บางคนก็คลา้ย ๆ กบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกบัช่วงเวลาชีวิตบางช่วง

ของเรา ไดดู้วิธีการเล่าเร่ืองของเพื่อน และไดรู้้ขอ้บกพร่องในการพูดของตวัเอง ...” หรือ “...ไดล้องพูดท่ีเรา

ไม่เคยพูดใหใ้ครฟัง ไดรู้้จกัการเล่าเร่ืองและไดน้ ามาปรับปรุงใช้...” ซ่ึงในการใหน้กัศึกษาร่วมกนัแสดงความ

คิดเห็นหรือความรู้สึกของตนเอง เป็นการช่วยให้นกัศึกษาไดพู้ดในส่ิงท่ีคิดออกมา และนกัศึกษาส่วนใหญ่

ไม่ชอบการเขียน การพูดแสดงความคิดเห็นหลงัจบโปรแกรมแต่ละคร้ังจึงท าให้สมาชิกภายในกลุ่มได้รู้จกั

มุมมองของแต่ละคนเพิ่มมากขึ้น และสามารถพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต และพฒันาทกัษะการพูด

น าเสนอร่วมกนัไดอ้ยา่งสนุกสนานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า โปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะ

การส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ ผูว้ิจยัพบว่า โปรแกรมฯ สามารถน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันากรอบ

ความคิดแบบเติบโตในทกัษะดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอของนกัศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผล

ให้นักศึกษาสามารถมีความมัน่ใจในตนเองในการพูดน าเสนอ มีวิธีคิดท่ีถูกตอ้งท่ีจะน าตนเองให้ประสบ

ความส าเร็จในการพูดน าเสนองาน รวมทั้งการไดเ้รียนรู้กระบวนการคิดแบบเติบโตสามารถน าไปใช้เป็น

ประโยชน์ในการคิดเร่ืองต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัอีกดว้ย เพื่อเป็นพลงัในการต่อสู้ อดทน กบัอุปสรรคต่าง ๆ

เพื่อใหต้นเองประสบความส าเร็จในชีวิต 

 

 5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

  จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบวา่ นกัศึกษามีกรอบความคิดแบบเติบโตในทกัษะการพูดเพื่อ

การน าเสนอ ดงันั้น สามารถน าโปรแกรมฯไปใชใ้นการฝึกการพูดน าเสนอกบันกัศึกษาชั้นปีอ่ืน ๆ ต่อไป 

 5.3.1.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ในการน าโปรแกรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโต ในทกัษะการส่ือสารดา้นการพูด

เพื่อการน าเสนอไปใช ้ผูฝึ้กจะตอ้งศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ตลอดจนมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการคิด

แบบเติบโต (Growth Mindset) และทกัษะการพูดเพื่อการน าเสนอท่ีดี เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจมีความ

ช านาญก่อนการน าโปรแกรมฯไปใช ้



68 
 

 ทั้งน้ี ในรูปแบบของโปรแกรมฯ กิจกรรมการพฒันากรอบความคิดแบบเติบโตในดา้นทกัษาการ

ส่ือสารดา้นการพูดเพื่อการน าเสนอ บางกิจกรรม อาจมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเน้ือหาเพื่อใหมี้ความ

เหมาะสมกบับริบทผูเ้ขา้ร่วมวิจยั และสถานท่ี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป
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แบบวัดกรอบความคิดแบบเติบโตในทักษะการพูดเพ่ือการน าเสนอ 

ช่ือ........................... นามสกุล....................... คณะ....................... รหสันกัศึกษา................... ชั้นปี.......... 

ค าชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัท่ีสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีเป็นจริงของตวัท่านเองมาก

ท่ีสุด 

 มากท่ีสุด หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของท่านในระดบัมากท่ีสุด 

 มาก  หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของท่านในระดบัมาก 

 ปานกลาง หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของท่านในระดบัปานกลาง 

 นอ้ย  หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของท่านในระดบันอ้ย 

 นอ้ยท่ีสุด หมายความวา่ สอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของท่านในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การตรวจให้คะแนน 

 มากท่ีสุด เท่ากบั  1  

 มาก  เท่ากบั  2  

 ปานกลาง เท่ากบั  3  

 นอ้ย  เท่ากบั  4  

 นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั  5  

 

ข้อ ข้อค าถาม 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

1. ฉั น รู้ วิ ธี ก า รพู ดน า เ สนอ ท่ี ดี  แ ต่ ไ ม่ ส าม า ร ถ

เปล่ียนแปลงการพูดน าเสนอของฉนัได ้
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2. ฉนัประหม่าทุกคร้ังท่ีพูดน าเสนอหนา้ชั้นเรียน      

3. ทุกวิชาท่ีตอ้งพูดน าเสนองานหน้าชั้นเรียน ฉันท าได้

ไม่ดี 

     

4. เม่ือต้องพูดน าเสนองานหน้าชั้นเรียน ฉันไม่เตรียม

ความพร้อมก่อนเสมอ 

     

5. ฉนัไม่มีพรสวรรคด์า้นการพูด      

6. เม่ือไหร่ท่ีตอ้งใชค้วามพยายามมาก ฉันรู้สึกว่าไม่เก่ง

ส่ิงนั้น 

     

7. ฉันไม่สามารถเปล่ียนการพูดน าเสนอของฉนัให้ดีขึ้น

ได ้

     

8. คนมีพรสวรรคด์า้นการพูดไม่ตอ้งพยายามในการพูด

น าเสนอมาก 

     

9. ฉันหลีกเล่ียงท่ีตอ้งพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน เพราะ

รู้สึกกดดนั 

     

10. ฉนักงัวลว่าเพื่อนจะหวัเราะถา้ฉนัพูดน าเสนอไดไ้ม่ดี      

11. การพูดน าเสนอเป็นเร่ืองยากส าหรับฉนั      

12. 
การเปล่ียนแปลงการพูดน าเสนอของคนท่ีไม่มั่นใจ

ในตนเองเป็นเร่ืองท่ียาก 

     

13. ฉนัอิจฉาเพื่อนท่ีพูดน าเสนอหนา้ห้องไดดี้      

14. เพ่ือนท่ีพูดน าเสนอหนา้ห้องไดดี้เป็นคนท่ีเก่งการพูด

อยูแ่ลว้ 

     

15. ฉนัมกัไม่ชอบท่ีมีคนวิจารณ์การพูดน าเสนอของฉนั      

16. ก า รพู ด น า เ สน อ เ ป็ น ลัก ษณะ เ ฉพ า ะบุ ค ค ล 

เปล่ียนแปลงไดย้าก 
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17. ฉันไม่สามารถบังคับตัวเองให้พยายามฝึกการพูด

น าเสนอให้ดีขึ้นได ้

     

18. ฉนัเช่ือว่าฉนัไม่เก่งการพูดน าเสนอ      

19. ฉนัไม่เช่ือในความพยายามมากกว่าพรสวรรค ์      

20. ฉนัไม่ชอบการพูดน าเสนอหนา้ห้อง      

 

ข้อเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 
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