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ABSTRACT 

The research attempted to study the effect of risk management in financial 
operation on financial reporting quality of small and medium enterprises (SMEs) in 
Bangkok in the epidemic situation of Covid-19. There were ��� ǰ usable questionnaire 
responded from the accountants in of small and medium enterprises (SMEs) in 
Bangkok. The data were analyzed using Multiple Regression Analysis. The researchers 
also found that the risk identification, risk evaluating, risk monitoring,  and reporting risk 
assessment have impact on financial reporting quality of small and medium enterprises 
(SMEs) in Bangkok at .��ǰlevel of significance excepting objective setting no impact on 
financial reporting quality. 
 
Keywords Risk Management in Financial Operation, Financial Reporting Quality, 
Small and Medium Enterprises (SMEs) 
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ēúÖđßŠîđéĊ÷üÖĆîÖĆïðøąđìýĕì÷ǰ	who, ����
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íčøÖĉÝÝąóïÖĆïÿëćîÖćøèŤéĊÿčéĀøČĂĒ÷ŠÿčéĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰîĆęîÙČĂĀîšćìĊę×ĂÜîĆÖïĆâßĊ÷ĆÜêšĂÜîĈđÿîĂÜï

ÖćøđÜĉîêćöìĊęÖĈĀîéĕüšĔîöćêøåćîÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰÿõćüĉßćßĊóïĆâßĊĔîóøąïøöøćßĎðëĆöõŤìĊę

đðŨîĀîŠü÷ÜćîĀúĆÖĔîÖćøĂĂÖöćêøåćîǰĒîüðäĉïĆêĉìćÜïĆâßĊĔĀšîĆÖïĆâßĊîĈĕðđðŨîĒîüìćÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîĔĀšđðŨîĕðêćööćêøåćîìĊ ęÖĈĀîéĕéšöĊöćêøÖćøñŠĂîðøîßĆ ęüÙøćüìćÜïĆâßĊĔîßŠüÜ

ÿëćîÖćøèŤĂĆî÷ćÖúĈïćÖĒúąöĊñúÖøąìïìčÖõćÙÿŠüîǰ	ýĉøðøąõćǰýøĊüĉēøÝîŤǰĒúąǰðŦìöîĆîìŤǰïčâ

ëîĂöêĊøĆêîŤ, ����
 
 ìŠćöÖúćÜñúÖøąìïìćÜđýøþåÖĉÝÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙēÙüĉé�19 ÿëćïĆîÖćøđÜĉî
đðŨîÖúĕÖÿĈÙĆâĔîÖćøÿîĆïÿîčîøąïïđýøþåÖĉÝÖćøđÜĉîĔĀšöĊđÿëĊ÷øõćóǰÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøôŚŪîêĆü×ĂÜ

đýøþåÖĉÝÝćÖüĉÖùêēÙüĉé�19 ĕéšǰìĆĚÜîĊĚĔîöčöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰÙÜðäĉđÿíĕöŠĕéš
üŠćǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚ×ĂÜðøąßćßîĒúąõćÙíčøÖĉÝđóĉę ö×ċĚîöćÖÝćÖñúÖøąìï×ĂÜ

üĉÖùêēÙüĉé�19 đîČ ęĂÜÝćÖ÷ĆÜöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĔîøąéĆïÿĎÜëċÜÝčéÿĉ Ěîÿčé×ĂÜüĉÖùêēÙüĉé �19  Ēúą
đĀêčÖćøèŤĀúĆÜüĉÖùêēÙüĉé�19 ÷ĆÜöĊñúêŠĂÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĀćøć÷ĕéš×ĂÜõćÙíčøÖĉÝĒúąÙøĆüđøČĂîǰ
Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöĔîìćÜðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÿëćïĆîÖćø đÜĉîǰÿëćïĆîÖćøđÜĉî

óøšĂöìĊęÝąĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚǰēé÷đÞóćąñĎšðøąÖĂïÖćøǰSMEs đöČęĂđĀĘîüŠćñĎšðøąÖĂïÖćøǰSMEs 
óøšĂöìĊęÝąúÜìčîĔîÖĉÝÖćø×ĂÜêĆüđĂÜđóĉęöǰēé÷ÿëćïĆîÖćøđÜĉîïćÜĒĀŠÜĂćÝđøĊ÷ÖĀúĆÖðøąÖĆîđóĉęöĀøČĂ

êšĂÜÖćøĔĀšúĎÖĀîĊĚúÜđÜĉîïćÜÿŠüîđóĉęöđóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÿëćïĆîÖćøđÜĉîĔîÖćøðúŠĂ÷ÿĉîđßČęĂĔĀöŠ

đóĉęöđêĉöđóČęĂđÿøĉöÿõćóÙúŠĂÜĔĀšÖĆïúĎÖĀîĊĚĔîÿõćüąìĊęíčøÖĉÝđñßĉâñúÖøąìïĂ÷ŠćÜøčîĒøÜêŠĂøć÷ĕéš



2 
 

	income shock) àċęÜ÷ĆÜöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîÿĎÜüŠćÿëćîÖćøèŤÝąÖúĆïÿĎŠÿõćüąðÖêĉĕéšđöČęĂĕø  (îĆîìüĆúúĉĝǰ
ëĉøíîćóÜýŤ, 2563) 
 éĆÜîĆĚîĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝîĆĚîöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćìĆĚÜéšćîïüÖĀøČĂéšćîúïìĊę

ĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜíčøÖĉÝǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêŠĂíčøÖĉÝĔîéšćîúïĂćÝđøĊ÷ÖüŠćǰÙüćö

đÿĊę÷ÜǰÙČĂǰēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöñĉéóúćéǰÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰÖćøøĆęüĕĀúǰÙüćöÿĎâđðúŠćǰĀøČĂđĀêčÖćøèŤìĊęĕöŠ

óċÜðøąÿÜÙŤĀøČĂÖćøÖøąìĈĔéėǰìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤìĊęĕöŠĒîŠîĂîǰàċęÜĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙê

ĒúąöĊñúÖøąìïĀøČĂìĈĔĀšÖćøéĈđîĉîÜćîĕöŠðøąÿïÙüćöÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰìĆĚÜĔîéšćî÷čìíýćÿêøŤǰÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÖćøđÜĉîĒúąÖćøïøĉĀćøǰéĆÜîĆĚîëšćíčøÖĉÝöĊÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęđðŨîøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝúéöĎúđĀêčǰ×ĂÜĒêŠ

úąēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĀøČĂĔĀšøąéĆï×ĂÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷Ēúą×îćé×ĂÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęÝą

đÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęíčøÖĉÝ÷ĂöøĆïĕéšǰðøąđöĉîĕéšǰÙüïÙčöĕéšǰĒúąêøüÝÿĂïĕéšĂ÷ŠćÜöĊøąïïǰ

ēé÷ÙĈîċÜëċÜÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝđðŨîÿĈÙĆâǰàċęÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîöĊĂÜÙŤðøąÖĂïǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïǰĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéšćîÖćø

øąïčÙüćöđÿĊ ę÷ÜǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊ ę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜǰĒúąéšćîÖćøêĉéêćö

ðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ	öćøĊîĊǰÖĂøćǰĒúą ÖčúüéĊǰúĉęöĂčÿĆîēî, ����
ǰ 
 üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćö÷ŠĂöêšĂÜĂćýĆ÷ÙüćöÿćöćøëÝćÖÖćøĔßšÿêĉðŦââćǰÙüćöøĎš

×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøÖĆïìøĆó÷ćÖøĂČęîėǰìĊęöĊĂ÷ĎŠēé÷đÞóćąïčÙúćÖøìćÜïĆâßĊìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâ ǰêŠĂ

ĂÜÙŤÖøǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîñĎšÝĆéìĞć×šĂöĎúìćÜïĆâßĊǰđÖĘïøüïøüöǰÝĆéÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷üÖĆïñú

ðøąÖĂïÖćø×ĂÜíčøÖĉÝĒúąđðŨîĒÖîĀúĆÖĔîÖćøđßČęĂöêŠĂĔĀšõćøÖĉÝ×ĂÜÿŠüîÜćîêŠćÜėǰõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĔĀš

ÿĞćđøĘÝúčúŠüÜêćöđðŜćĀöć÷ǰÖćøîĈÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîöćđðŨî

đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøíčøÖĉÝìĈĔĀšõćøąÜćîìĊęðäĉïĆêĉĂ÷ĎŠïøøúčêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąđðŜćĀöć÷

íčøÖĉÝēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ	Covid-��
ǰìĊęđðŨî
ßŠüÜìĊęöĊÙüćöñĆîñüîìćÜđýøþåÖĉÝǰñĎšìĞćïĆâßĊÝċÜÙüøðøĆïêĆüóĆçîćýĆÖ÷õćóêŠć ÜėĒúąýċÖþć×šĂöĎú

×ŠćüÿćøĔĀöŠĂ÷ĎŠêúĂéđüúćĔĀšìĆîêŠĂÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜêŠĂÿõćóđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰüĉÿćĀÖĉÝ×îćé

ÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöÝċÜÝĈđðŨîêšĂÜöĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰđóøćąđðŨîÖúĕÖÿĈÙĆâĔîÖćøßŠü÷ĔĀšíčøÖĉÝ

ÝĆéÖćøÙüćöĕöŠĒîŠîĂîĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúĒúąÿŠÜñúĔĀšÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜĂÜÙŤÖøöĊðøąÿĉìíĉõćó÷ĉęÜ×ċĚîǰ 	îĆîìĉ÷ćǰĂĆÜÖøčüĆçîćîÖčú, đÖÿĉîĊǰĀöČęîĕíÿÜǰĒúąüĉþîčǰÿčöĉêÿüøøÙŤ, 
����
ǰ 
 àċęÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîđðŨîÙčèÿöïĆêĉìĊęìĈĔĀš×šĂöĎúÜïÖćøđÜĉîöĊðøąē÷ßîŤêŠĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîǰđðŨî×šĂöĎúÿĈÙĆâìĊęÿąìšĂîëċÜöĎúÙŠćìćÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜíčøÖĉÝǰđóČęĂĔĀšñĎšëČĂĀčšîǰ

ñĎšúÜìčîìĆęüĕðǰúĎÖÝšćÜǰñĎšĔĀšÖĎšǰñĎš×ć÷ÿĉîÙšćǰđÝšćĀîĊĚĂČęîǰúĎÖÙšćǰøĆåïćúǰĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøǰÿćíćøèßîǰñĎš
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ĂĂÖÖãøąđïĊ÷ïǰĒúąñĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêŠćÜėǰĔßšðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝìćÜđýøþåÖĉÝĒúąÖćøúÜìčîĔîíčøÖĉÝǰ

ñĎšêĆéÿĉîĔÝĀúć÷ėǰòść÷öĆÖÝąĔßš×šĂöĎúÝćÖÜïÖćøđÜĉîđĀúŠćîĆĚîđðŨîđÖèæŤĔîÖćøÙćéÙąđîåćîąÖćøđÜĉî

ĒúąñúÖćøéĈđîĉîÜćîĔîĂîćÙêǰÙčèõćóÜïÖćøđÜĉîǰÝċÜÝąêšĂÜöĊÙüćöëĎÖêšĂÜõć÷ĔêšĂÜÙŤðøąÖĂï

ÿĈÙĆâ×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÙüćöđðŨîǰ

êĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšǰÙüćöìĆîđüúćǰĒúą

Ùüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšǰĀćÖ×šĂöĎúÝćÖÜïÖćøđÜĉîöĊÖćøðÖðŗéǰ×šĂöĎúĕöŠĕéšøć÷ÜćîêćöÙüćöđðŨîǰÝøĉÜǰ

ĂćÝÝąìĈĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîéĆÜÖúŠćüđÖĉéÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęñĉéóúćéǰ	ðŗ÷ćõĉýĆÖéĉĝǰđÝĊ÷øÿčÙîíŤǰĒúąÿčøĊ÷Ťǰēï

þÖøîĆä, 2562)  
 éĆÜîĆĚîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîÝċÜëČĂđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿĈÙĆâĔîÖćøßŠü÷ÝĆéìĈ×šĂöĎúǰđóČęĂđĂČĚĂ

ðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąßŠü÷úéÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøúÜìčîǰ 
ìĆĚÜîĊĚÝąđĀĘîĕéšüŠćðŦâĀćéšćîÖćøïĆâßĊ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöàċęÜ×ćéÖćøüćÜøąïïïĆâßĊ

ìĊęđĀöćąÿöìĈĔĀšÿëćïĆîÖćøđÜĉîĕöŠđßČęĂëČĂÝċÜĕöŠÿćöćøëÖĎšđÜĉîĕéšǰđðŨîđĀêčĔĀšðøąÿïÖĆïðŦâĀćÖćø×ćé

ĒÙúîđÜĉîìčîǰÝċÜìĈĔĀšíčøÖĉÝêšĂÜðŗéêĆüúÜǰ 	ýĉøðøąõćǰýøĊüĉēøÝîŤǰĒúąǰðŦìöîĆîìŤǰïčâëîĂöêĊøĆêîŤ , 
2563) ĂĊÖìĆĚÜÖćøÝĆéìĈïĆâßĊđðŨîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîìĊęĒÿéÜĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöÿĈđøĘÝĀøČĂÙüćöúšöđĀúü×ĂÜ
íčøÖĉÝǰđöČęĂøąïïđýøþåÖĉÝöĊÖćø×÷ć÷êĆüöćÖ×ċĚîǰÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝÖĘÝąöĊÙüćöàĆïàšĂîĒúą

đðúĊę÷îĒðúÜĕðĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰìĈĔĀšöćêøåćîÖćøïĆâßĊǰ×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜėǰđÖĉéÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéǰ

ĒúąöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêŠĂíčøÖĉÝǰéĆÜîĆĚîñĎšìĈïĆâßĊÝċÜêšĂÜöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĔîĀúć÷ėéšćîǰđóČęĂ

ÿŠÜñúĔĀšÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜíčøÖĉÝöĊÙčèõćóĒúąßŠü÷ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøöĊ×šĂöĎúÜïÖćøđÜĉîìĊę

ëĎÖêšĂÜðøąÖĂïÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøïøĉĀćøÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ 
 ÝćÖđĀêčñúìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜÿîĔÝýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

ìćÜÖćøđÜ ĉîìĊ ęö Ċê ŠĂÙ čèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜ ĉî×ĂÜü ĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔî

ÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé�19ǰìĆĚÜîĊĚđîČęĂÜéšü÷ÝćÖîĊĚ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîëČĂ
đðŨîđÙøČ ęĂÜöČĂìćÜÖćøïøĉĀćøìĊ ęöĊÙüćöÿĈÙĆâǰđóøćąßŠü÷ĔĀšñĎ šïøĉĀćøöĊ×šĂöĎúĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰĂĆîÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÿĈĀøĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜđýøþåÖĉÝÖćøéĞćđîĉî

íčøÖĉÝìĊęëĎÖêšĂÜǰßĆéđÝîǰúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝêŠĂĕð 
 
���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

ÜćîüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊ

êŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔî

ÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
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���ǰ×Ăïđ×ê×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ 
1. ×Ăïđ×êéšćîđîČĚĂĀć 

 ÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰñĎšüĉÝĆ÷öčŠÜđîšîýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂ

Ùčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤ

ĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰéšćîÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéšćîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷Üǰéšćî

ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰÖĆïêĆü

ĒðøêćöǰÙČĂǰÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø

ĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
2. ×Ăïđ×êéšćîóČĚîìĊę 

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø 
3. ×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
×Ăïđ×êéšćîðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜñĎšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰĕéšĒÖŠǰîĆÖïĆâßĊĔî

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø 
 

���ǰÖøĂïĒîüÙĉéĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

 êĆüĒðøĂĉÿøą     ǰǰǰǰǰǰǰêĆüĒðøêćö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
õćóìĊęǰ�ǰÖøĂïĒîüÙĉéÜćîüĉÝĆ÷ 

 

 
 
 

�»�£µ¡¦µ¥�µ��µ��µ¦Á�·� 
�°�ª·µ®�·���µ��¨µ�Â¨³

��µ�¥n°¤Ä��¦»�Á�¡¤®µ��¦Ä�

�µ��µ¦�rÂ¡¦n¦³�µ��°�Ã�

ª·��řš 
 

 

 
�µ¦�¦·®µ¦�ªµ¤Á̧É¥� 

��µ¦�Îµ®��ª�́�»�¦³��r�°��ªµ¤

Á̧É¥� 
��µ¦¦³�»Á®�»�µ¦�r�ªµ¤Á̧É¥� 
��µ¦�¦³Á¤·��ªµ¤Á̧É¥� 
��µ¦��́�µ¦�ªµ¤Á̧É¥� 
��µ¦�·��µ¤�¦³Á¤·��¨Â¨³¦µ¥�µ� 

 



5 
 

���ǰÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ 

 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøÖĈĀîéÿööêĉåćîÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜîĊĚ 
ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ�ǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćø

đÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ�ǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ�ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ

×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ�ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ

×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
ÿööêĉåćî×šĂìĊęǰ�ǰÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���  
 
���ǰðøąē÷ßîŤìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆï 
 ��ǰñĎ šìĞćïĆâßĊÿćöćøëîĞć×šĂöĎúĕðĔßšĔîÖćøðøĆïðøčÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĔĀšöĊ

ðøąÿĉìíĉõćó÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
��ǰñĎšìĞćïĆâßĊÿćöćøëîĞć×šĂöĎúĕðđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóĒúąÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë

×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ 
��ǰñĎšìĞćïĆâßĊÿćöćøëîĞć×šĂöĎúĕðđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøóĆçîćêîđĂÜǰđóČęĂÿćöćøëĒ×ŠÜ×ĆîÖĆï

ñĎšĂČęîĕéš 
 

���ǰîĉ÷ćöýĆóìŤ 

 �.ǰüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰ	Small and Medium Enterprises) Āöć÷ëċÜǰÖĉÝÖćø
ìĊęöĊúĆÖþèąÿĊęðøąđõìǰĕéšĒÖŠǰÖĉÝÖćøñúĉêÿĉîÙšćǰÖĉÝÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖĉÝÖćøÙšćÿŠÜǰĒúąÖĉÝÖćøÙšćðúĊÖǰìĊęöĊ

Ý ĞćîüîÖćøÝ šćÜÜćîĀøČĂöĎúÙŠćÿ ĉîìøĆó÷ ŤëćüøêćöìĊ ęÖ ĞćĀîéēé÷ÖãÖøąìøüÜĂčêÿćĀÖøøöǰ

	óøąøćßïĆââĆêĉÿŠÜđÿøĉöüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö, ����
 
��ǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÖćøđÜĉîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĂĂÖĒïïøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîđóČ ęĂĔĀš

ÿćöćøëïŠÜßĊĚǰđĀêčÖćøèŤìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĒúąöĊñúÖøąìïêŠĂĂÜÙŤÖøǰĒúąÿćöćøëÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĂ÷ĎŠ

ĔîøąéĆïìĊęĂÜÙŤÖø÷ĂöøĆïǰđóČęĂĔĀšĕéšÙüćööĆęîĔÝĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúĔîÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĞćĀîéĕüšǰ

ðøąÖĂïĕðéšü÷ 
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���ǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøìĞćÜćîđóČęĂïøøúčđðŜćĀöć÷

êćöõćøÖĉÝǰĒúąĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰõć÷ĔêšüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøǰóĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøàċęÜđðŨîÿĉęÜìĊęóîĆÖÜćîÿćöćøëðäĉïĆêĉĕéšĒúąđðŨîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 
���ǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøðŜĂÜÖĆîđĀêčÖćøèŤìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀš

ïčÙúćÖøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøðøąÿïðŦâĀćǰõć÷ĔêšÖú÷čìíŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷ÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆïÿëćîÖćøèŤđóČęĂĔĀšìĆîÖĆïđðúĊę÷îĒðúÜǰ 
���ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöć÷ëċÜÖćøüĉđÙøćąĀŤëċÜđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀš

ĂÜÙŤÖøðøąÿïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖøǰēé÷öĊÖćøđøĊ÷ÜúĞćéĆï×ĂÜðŦâĀćĔîĂÜÙŤÖøüŠćÿĉęÜĔé

ÙüøĒÖšĕ×ÖŠĂîĀúĆÜǰêćöúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰøüöìĆĚÜÖćøøüïøüö×šĂöĎúñúÖøąìï×ĂÜ

đĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęöĊñúêŠĂĂÜÙŤÖøđóČęĂĀćìćÜǰĒÖšĕ×ǰìĞćĔĀšÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜđĀêčÖćøèŤìĊęúéúÜ 
���ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜǰĀöć÷ëċÜǰÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøđúČĂÖüĉíĊÖćøìĊę

đĀöćąÿöÖĆïðŦâĀćêćöñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊÙüćöøčîĒøÜĒúąöĊñúÖøąìïÖĆïĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčé

đðŨîúĞćéĆïĒøÖǰĒúšüÝċÜìĞćÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćéšćîĂČęîėǰêćööćǰēé÷ÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąøąđïĊ÷ï

üĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîúć÷ǰúĆÖþèŤĂĆÖþøĔîĒêŠúą×ĆĚîêĂî×ĂÜÖĉÝÖøøö 
���ǰÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúą

øć÷ÜćîñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖĞćĀîéĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćǰēé÷öĊÖćøêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉêćöĒñî

ĒúąîĞćñúöćìïìüîđóČęĂóĆçîćøąïïÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰ 
��ǰÙčèõćóøć÷ÜćîÖćøđÜĉîǰĀöć÷ëċÜǰÙčèÿöïĆêĉìĊęìĞćĔĀš×šĂöĎúĔîÜïÖćøđÜĉîöĊðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßš

ÜïÖćøđÜĉîǰàċęÜúĆÖþèąÙčèõćó×ĂÜøć÷ÜćîÖćøđÜĉîǰðøąÖĂïéšü÷ǰ 
���ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĀöć÷ëċÜ ×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÖĉÝÖćøöĊÙčèÙŠćìćÜÖćøó÷ćÖøèŤǰìĞćĔĀšìøćïåćîąÖćøđÜĉîĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰÿćöćøëó÷ćÖøèŤ

ñúúĆóíŤĔîĂîćÙêìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĔîõć÷Āîšćĕéš 
���ǰÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöǰĀöć÷ëċÜ øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÙüćöǰ

ÙøïëšüîǰđðŨîÖúćÜǰĒúąðøćýÝćÖ×šĂñĉéóúćéǰđðŨîêĆüĒìîðøćÖäÖćøèŤđßĉÜđýøþåÖĉÝĔîøĎð×ĂÜ

×šĂÙüćöĒúąêĆüđú×ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ 
���ǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰĀöć÷ëċÜ ×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîÿćöćøë

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšđðŨîúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóÿćöćøëøąïčĒúąđ×šćĔÝÙüćöđĀöČĂîĀøČĂÙüćöêŠćÜ×ĂÜøć÷Öćø

êŠćÜėǰÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšÖĆï×šĂöĎúìĊęÙúšć÷ÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖćøĂČęîĒúąÖĉÝÖćøđéĊ÷üÖĆîÿĞćĀøĆïøĂï

øą÷ąđüúćĂČęîĀøČĂǰèǰüĆîìĊęĂČęî 
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���ǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšǰĀöć÷ëċÜǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćî

×šĂđìĘÝÝøĉÜĕéšìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂößŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÖĉÝÖćø 
���ǰÙüćöìĆîđüúćǰĀöć÷ëċÜ øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîöĊ×šĂöĎúóøšĂöĔĀšñĎšêĆéÿĉîĔÝĔßšĕéš

ìĆîđüúćàċęÜöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšĔßš×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
���ǰÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšǰĀöć÷ëċÜ øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÖćøîĞćđÿîĂ

×šĂöĎúìĊęßĆéđÝîĒúąÖøąßĆïÜŠć÷êŠĂÖćøìĞćÙüćöđ×šćĔÝǰöĊÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÖĉÝÖćøĔîÜïÖćøđÜĉîìĊęÜŠć÷

êŠĂÙüćöđ×šćĔÝĕéš 
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ïììĊęǰ2 

ĒîüÙĉéǰìùþãĊǰĒúąüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 

 ĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷ǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠ

øąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšýċÖþćÙšîÙüšćĒîüÙüćöÙĉéǰìùþãĊǰĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔßšđðŨî

ĒîüìćÜĔîÖćøüĉÝĆ÷éĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
1. ĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
2. ĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćó×ĂÜøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
3. ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 

 
���ǰĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
 

ÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
ÝćÖÖćøýċÖþćđĂÖÿćøÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜöĊñĎšĔĀšÙüćöĀöć÷×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰéĆÜîĊĚ 
Öùê÷ćüéĊǰđÖêčüÜýćǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰüĉíĊÖćøìĊęĂÜÙŤÖøĔßšǰđóČęĂúéÙüćöñĉéóúćéǰ

ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰÖćøøĆęüĕĀúǰÙüćöÿĎâđðúŠćĀøČĂđĀêčÖćøèŤìĊęĕöŠóċÜðøąÿÜÙŤĀøČĂÖćøÖøąìĞćĔéėǰìĊęĂćÝ ǰ

đÖĉé×ċĚîõć÷ĔêšÿëćîÖćøèŤìĊęĕöŠĒîŠîĂîǰĒúąÝąÿŠÜñúÖøąìïĀøČĂÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂĂÜÙŤÖøǰ

đóČęĂßŠü÷ĔĀšĂÜÙŤÖøúéǰÙüćöÿĎâđÿĊ÷ĔĀšđĀúČĂîšĂ÷ìĊęÿčéĒúąđóĉęöēĂÖćÿĔĀšĒÖŠíčøÖĉÝĀøČĂĂÜÙŤÖøǰÿćöćøë

ïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤĕéšēé÷öĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 
îĆîìĉ÷ćǰĂĆÜÖøčüĆçîćîÖčú, đÖÿĉîĊǰĀöČęîĕíÿÜǰĒúąüĉþîčǰÿčöĉêÿüøøÙŤǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüš

üŠćǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÜćîìĊęđðŨîǰøąïïìĊęÝąßŠü÷ĔĀšĂÜÙŤÖøÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜÖú÷čìíŤǰÖøąïüîÖćø

ìĞćÜćîǰÙîǰđìÙēîēú÷ĊǰĒúąÙúĆÜǰÙüćöøĎšđ×šćéšü÷ÖĆîǰēé÷úéöĎúđĀêčĒêŠúąēĂÖćÿìĊęĂÜÙŤÖøÝąđÖĉéÙüćö

đÿĊ÷Āć÷ǰĀćĒîüìćÜĒÖšĕ×đĀêčǰđĀúŠćîĆĚîĔĀšÿŠÜñúÖøąìïĀøČĂÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčé 
đðøö÷čéćǰìšćüïčêøǰĂĆÙøđéßǰÞüĊøĆÖþŤǰĒúąÿúĆÖÝĉêǰîĉúñć÷ǰ 	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰ

ÖøąïüîÖćøĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđóČęĂúéǰöĎúđĀêčĒúąēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰĔĀšøąéĆï×ĂÜÙüćö

đÿĊ÷Āć÷Ēúą×îćé×ĂÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęǰÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęĂÜÙŤÖøǰÿćöćøë÷ĂöøĆïĕéšǰ

ðøąđöĉîĕéšǰÙüïÙčöĕéšǰĒúąêøüÝÿĂïǰĕéšĂ÷ŠćÜöĊøąïïǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÖćøïøøúčǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĀøČĂ

đðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖø 
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îĆîìüĆúúĉĝǰëĉøíîćóÜýŤǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰÖćøïøĉĀćøðŦÝÝĆ÷ĒúąÙüïÙčöǰÖĉÝÖøøöǰ

øüöìĆĚÜÖøąïüîÖćøÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰēé÷úéöĎúđĀêčĒêŠúąēĂÖćÿìĊęĂÜÙŤÖøÝąđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰĀć

ĒîüìćÜĒÖšĕ×đĀêčđĀúŠćîĆĚîĔĀšÿŠÜñúÖøąìïĀøČĂÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖøîšĂ÷ìĊęÿčé 
öćøĊîĊǰÖĂøćǰĒúąǰÖčúüéĊǰúĉęöĂčÿĆîēîǰ	����
ǰĕéšĔĀšÙüćöĀöć÷ĕüšüŠćǰÖćøïøĉĀćøðŦÝÝĆ÷ǰĒúą

ÙüïÙčöÖĉÝÖøøöøüöìĆĚÜǰÖøąïüîÖćøǰÖćøéĞćđîĉîÜćîêŠćÜėǰēé÷úéöĎúđĀêčĒêŠúąēĂÖćÿǰìĊęĂÜÙŤÖøÝąđÖĉé

ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰđóČęĂĔĀšǰøąéĆïĒúą×îćé×ĂÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęĂÜÙŤÖø

÷ĂöøĆïĕéšǰðøąđöĉîĕéšǰÙüïÙčöĒúąêøüÝÿĂïĕéšĂ÷ŠćÜöĊøąïïǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøđðŨîÿĞćÙĆâ 
ÝćÖìĊęÖúŠćüöć×šćÜêšîǰÿøčðĕéšüŠćǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷Üǰ	Risk Management) Āöć÷ëċÜǰ

ÖøąïüîÖćøĔîÖćøøąïčðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęđĀöćąÿö÷ĂöøĆïĕéšǰðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšđÖĉéǰÙüćö

đÿĊ÷Āć÷êŠĂĂÜÙŤÖøǰĀćÖöĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęéĊÿćöćøëÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøïøøúčǰüĆêëčðøąÿÜÙŤĕéš

ēé÷öĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčé 
 

ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
ÖćøîĞćÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜöćĔßšĔîĂÜÙŤÖøǰÝąßŠü÷ĔĀšđðŨîĀúĆÖðøąÖĆîĔîøąéĆïǰĀîċęÜǰ

üŠćÖćøéĞćđîĉîÖćøêŠćÜėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÝąöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĔĀšïøøúčđðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüšǰđîČęĂÜÝćÖÖćøǰ

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđðŨîÖćøìĞćîć÷ĂîćÙêĂ÷ŠćÜöĊđĀêčöĊñúǰöĊĀúĆÖÖćøĒúąĀćìćÜúéĀøČĂðŜĂÜÖĆîÙüćöǰ

đÿĊ÷Āć÷ĔîÖćøìĞćÜćîĒêŠúą×ĆĚîêĂîĕüšúŠüÜĀîšćǰĀøČĂĔîÖøèĊìĊęóïÖĆïđĀêčÖćøèŤìĊęĕöŠÙćéÙĉéǰēĂÖćÿǰìĊę

ÝąðøąÿïÖĆïðŦâĀćîšĂ÷ÖüŠćĂÜÙŤÖøĂČęîĀøČĂĀćÖđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷×ċĚîǰÖĘÝąđðŨîÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęîšĂ÷ǰ

ÖüŠćĂÜÙŤÖøìĊęĕöŠöĊÖćøîĞćÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜöćĔßšǰđóøćąĕéšöĊÖćøđêøĊ÷öÖćøĕüšúŠüÜĀîšćǰ

Ĕî×èąìĊęĂÜÙŤÖøĂČęîìĊęĕöŠđÙ÷öĊÖćøđêøĊ÷öÖćøĀøČĂĕöŠöĊÖćøîĞćĒîüÙĉé×ĂÜÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöǰ

đÿĊę÷ÜöćĔßšǰđöČęĂđÖĉéÿëćîÖćøèŤüĉÖùê×ċĚîǰĂÜÙŤÖøđĀúŠćîĆĚîÝąðøąÿïÖĆïðŦâĀćĒúąÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęǰ

êćööćēé÷÷ćÖìĊęÝąĒÖšĕ×éĆÜîĆĚîÖćøîĞćÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜöćßŠü÷đÿøĉöøŠüöÖĆïÖćøìĞćÜćî

ÝąßŠü÷ĔĀšõćøąÜćîìĊęðäĉïĆêĉÖćøĂ÷ĎŠđðŨîĕðêćöđðŜćĀöć÷ìĊęÖĞćĀîéĕüšĒúąðŜĂÜÖĆîēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéǰÙüćö

đÿĊę÷ÜĒúąðŦâĀćìĊęÝąđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøéĞćđîĉîÜćîǰ	îĆîìĉ÷ćǰĂĆÜÖøčüĆçîćîÖčú, đÖÿĉîĊǰĀöČęîĕíÿÜǰĒúą
üĉþîčǰÿčöĉêÿüøøÙŤ, ����
 
 

ÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
ÖćøÝĆéìĞćøąïïïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰðøąÖĂïéšü÷ÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰ

ĕéšĒÖŠǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćø

êĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ 	öćøĊîĊǰÖĂøćǰĒúąǰÖčúüéĊǰúĉęöĂčÿĆîēî, ����
ǰàċęÜìĆĚÜǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰÝąöĊ
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úĆÖþèąìĊęđÖĊę÷üǰđîČęĂÜÖĆîǰĂÜÙŤÖøêšĂÜéĞćđîĉîÖćøêćöÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìčÖ×ĆĚîêĂîĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜĒúąǰÿöęĈđÿöĂđðŨîðøąÝĞćìčÖðŘÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰ×ĆĚîêĂîǰéĆÜîĊĚǰ 
��ǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Objective Setting) 
ÖćøÖĞćĀîéÿĉęÜìĊęêšĂÜÖćø×ċĚîöćǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćöĊÖćøđúČĂÖüĆêëčðøąÿÜÙŤÿĞćÙĆâìĊęđßČęĂöē÷ÜǰÝćÖ

üĉÿĆ÷ìĆýîŤĀøČĂõćøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøÖĆïÖú÷čìíŤĒúąĒñîÜćîìĊęøĂÜøĆïĔîøąéĆïêŠćÜėǰđóČęĂîĞćöćǰïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęĂÜÙŤÖø÷ĂöøĆïĕéš 
ÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊ ęéĊǰÙüøðøąÖĂïéšü÷êĆüßĊĚüĆéĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜÙüćöÿĞćđøĘÝìĊęǰ

ñĎšïøĉĀćøêšĂÜÖćøĔĀšđÖĉé×ċĚîǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąêĆüüĆéÙüćöÿĞćđøĘÝÝċÜđðŨîđÜČęĂîĕ×ÿĞćÙĆâìĊęǰêšĂÜ

öĊÖŠĂîǰÝċÜÝąÿćöćøëøąïčđĀêčÖćøèŤìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂüĆêëčðøąÿÜÙŤǰĒúąßŠü÷ĔîÖćøǰ

ÖĞćĀîéøąéĆïÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖêĆüüĆéÙüćöÿĞćđøĘÝìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęéĊÙüø

ÝąêšĂÜǰĶ4."35ķǰéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
Specific : (ßĆéđÝî
ǰöĊÙüćöđÞóćąđÝćąÝÜìčÖÙîđ×šćĔÝêøÜÖĆîǰMeasurable : (üĆéĕéš
ǰ

ÿćöćøëüĆéĕéšìĆĚÜđßĉÜðøĉöćèĀøČĂđßĉÜÙčèõćóǰAchievable : (ðäĉïĆêĉĕéš
ǰÿćöćøëìĞćĔĀšïøøúčñúĕéšǰ
Reasonable : (ÿöđĀêčÿöñú
ǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïîē÷ïć÷ĀúĆÖĔîøąéĆïÿĎÜǰTime constrained: (öĊ
ÖøĂïđüúć
ǰöĊÖĞćĀîéđüúćĔîÖćøìĞćìĊęßĆéđÝî 
 

��ǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊ÷Üǰ	Event Identification) 
ÖćøóĉÝćøèćđĀêčÖćøèŤĀøČĂĂčðÿøøÙĔéìĊ ęĂćÝđÖĉé×ċ ĚîĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøǰïøøúčǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęĂÜÙŤÖøĕéšêĆĚÜĕüšǰēé÷óĉÝćøèćìĆĚÜðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖǰĔĀšÙøĂïÙúčöĔîìčÖǰðøąđõì

×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜđóČęĂĔĀšñĎšïøĉĀćøĕéšøĆï×šĂöĎúìĊę đóĊ÷ÜóĂĔîÖćøîĞćĕðïøĉĀćøÝĆéÖćøĕéšǰēé÷ǰðÖêĉÖćøøąïč

đĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜǰÝąéĎÝćÖðøąüĆêĉÖćøđÖĉéǰđĀêčÖćøèŤĔîĂéĊêìĊęñŠćîöćĀøČĂÖćøÙćéǰđÙćđĀêčÖćøèŤìĊę

ĂćÝöĊñúÖøąìïĔîĂîćÙêǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÙšćî 
���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîēÙøÜÿøšćÜÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ	Governance structure Risk) 
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÖú÷čìíŤÖćøéĞćđîĉîÜćîǰñĎšïøĉĀćøìĊęĕöŠöĊǰýĆÖ÷õćóĔî

ÖćøïøĉĀćøÜćîǰĕöŠöĊĂčéöÖćøèŤǰĒúąĕöŠöĊÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêǰàċęÜÝąÿŠÜñúÖøąìïĂ÷ŠćÜǰöćÖêŠĂíčøÖĉÝ

ĒúąÙüćöîŠćđßČęĂëČĂ×ĂÜĂÜÙŤÖø 
���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤǰ	Strategic Risk)ǰ 
ÙüćöđÿĊ ę÷ÜìĊ ęđÖĉéÝćÖÖćøÖĞćĀîéĒñîÖú÷čìíŤǰĒñîéĞćđîĉîÜćîĒúąÖćøîĞćĕððäĉïĆêĉǰĕöŠ

đĀöćąÿöĀøČĂĕöŠǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîĒúąÿõćóĒüéúšĂöõć÷îĂÖǰĂĆîÿŠÜñúÖøąìïêŠĂǰøć÷ĕéš

ĀøČĂÖćøéĞćøÜĂ÷Ď Š×ĂÜÖĉÝÖćøǰ×ćÙÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøïøĉĀćøêćöĀúĆÖíøøöćõĉïćúĒúąĕöŠöĊÖćøǰÝĆé

ēÙøÜÿøšćÜǰóČĚîåćîõć÷ĔîìĊęđĀöćąÿĞćĀøĆïÖćøîĞćĕððäĉïĆêĉǰđßŠîǰÖćøÝĆéĂÜÙŤÖøǰïčÙúćÖøǰÜïðøąöćèǰ
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øąïï×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰøąïïÖćøêĉéêćöĒúąÙüïÙčöÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîêšîǰđóČęĂĔĀšǰïøøúčđðŜćĀöć÷

ìćÜǰíčøÖĉÝĒúąÝĆéÖćøÖĆïðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñú 
���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÙøéĉêǰ	Credit / Default Risk) 

ēĂÖćÿĀøČĂÙüćöîŠćÝąđðŨîìĊęÙĎ ŠÿĆââćĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöõćøąìĊęêÖúÜĕüšǰđðŨîǰ

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéǰÝćÖÖćøìĊęúĎÖĀîĊĚĀøČĂÙĎŠÙšćĂČęî×ĂÜĂÜÙŤÖøĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰìĞćĔĀšĂÜÙŤÖøǰ

ĕöŠĕéšøĆïßĞćøąĀîĊĚǰêćöÝĞćîüîĒúąßŠüÜđüúćìĊęÖĞćĀîéĕüšǰàċęÜÖŠĂĔĀšđÖĉéĀîĊĚÙšćÜßĞćøąđÖĉîÖĞćĀîéđüúćǰĀîĊĚìĊę

ĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéøć÷ĕéšĀøČĂĀîĊĚÿĎâǰøüöìĆĚÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖøąĒÿđÜĉîÿéĒúąøć÷ĕéš×ĂÜĂÜÙŤÖøǰÙüćöđÿĊę÷Ü

éšćîđÙøéĉêđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖǰđóøćąđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđÜĉîĔĀšÿĉîđßČęĂìĊęđðŨîǰíčøÖøøöĀúĆÖ

×ĂÜĂÜÙŤÖø 
���ǰÙüćöđÿĊę÷Üéšćîêúćéǰ	Market Risk) 

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖǰÖćøđÙúČęĂîĕĀü×ĂÜĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰĂĆêøćĒúÖđðúĊę÷îđÜĉîêøćǰ

êŠćÜðøąđìýǰĒúąøćÙćêøćÿćøĔîêúćéđÜĉîǰêúćéìčîǰìĊęöĊñúÖøąìïĔîìćÜúïêŠĂøć÷ĕéš×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîêúćéǰÝċÜĒïŠÜĂĂÖĕéšǰ �ǰðøąđõìǰÙČĂǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰ 	Interest Rate 
Risk) đðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęøć÷ĕéšǰĕéšøĆïñúÖøąìïĔîìćÜúïÝćÖÖćøđðúĊ ę÷îĒðúÜĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷×ĂÜ
øć÷ÖćøǰÿĉîìøĆó÷ŤǰĀîĊĚÿĉîǰĒúąøć÷ÖćøîĂÖÜïéčúìĆĚÜĀöéǰìĊęöĊÙüćöĂŠĂîĕĀüêŠĂĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰ 	Rate 
Sensitive Items) àċęÜĂćÝÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéšéĂÖđïĊĚ÷ǰöĎúÙŠćêúćé×ĂÜøć÷ÖćøđóČęĂÙšćǰ	Trading 
Account) đóČęĂĔĀšĕéšøĆïñúêĂïĒìîìĊęéĊÖüŠćǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖøćÙćǰ 	Price Risk) đðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęǰ
øć÷ĕéšǰĕéšøĆïñúÖøąìïǰĔîìćÜúïǰđîČęĂÜÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜøćÙćêøćÿćøĀîĊĚĒúąêøćÿćøìčîǰìĞć

ĔĀšöĎúÙŠć×ĂÜóĂøŤêđÜĉîǰúÜìčîđóČęĂÙšćĒúąđóČęĂ×ć÷ǰàċęÜöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÖćøìĞćÖĞćĕø×ĂÜĂÜÙŤÖøúéúÜ 
���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜǰ	Liquidity Risk) 

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂÜÙŤÖøǰĕöŠßĞćøąĀîĊĚÿĉîǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠđðúĊę÷îÿĉîìøĆó÷ŤǰđðŨîđÜĉîÿéĕéšǰĒêŠ

éšü÷ǰêšîìčîìĊęÿĎÜđÖĉîÖüŠćøąéĆïìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰàċęÜĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéš×ĂÜĂÜÙŤÖøǰìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąǰ

ĂîćÙê 
���ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰ	Operational Risk) 

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéđîČęĂÜöćÝćÖÖćø×ćÙÖćøÖĞćÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰĀøČĂ×ćéíøøöćõĉïćú

ĔîǰĂÜÙŤÖøǰĒúąÖćø×ćÙÖćøÙüïÙčöìĊęéĊǰ ēé÷ĂćÝđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷ĔîǰÙîǰ

øąïïÜćîǰĀøČĂđĀêčÖćøèŤõć÷îĂÖǰĒúąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂøć÷ĕéšǰìĆĚÜîĊĚĕöŠîĆïøüöÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖúǰ÷čìíŤǰ

ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđÙøéĉêǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîêúćéǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóÙúŠĂÜǰàċęÜÙüćöĕöŠđóĊ÷ÜóĂǰĀøČĂ

ÙüćöúšöđĀúüÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø×ċĚîĕéšǰđßŠîǰÖćøĀ÷čéßąÜĆÖĀøČĂÖćø×Ćé×šĂÜ×ĂÜǰøąïï

ÙĂöóĉüđêĂøŤǰÖćøÖŠĂüĉîćýõĆ÷ĀøČĂõĆ÷íøøößćêĉǰđðŨîêšîǰĒúąĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂÖćøǰ

éĞćđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøĕéšǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰÝĞćĒîÖĂĂÖĕéšéĆÜîĊĚ 
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��ÙüćöđÿĊ ę÷ÜÝćÖÖćøìčÝøĉêǰ đÖĉéÝćÖÖćøĕöŠà Č ęĂÿ Ćê÷Ť×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰ đóČ ęĂĔĀšǰ

ñúðøąē÷ßîŤêÖĒÖŠóüÖóšĂÜ×ĂÜêîđĂÜǰđßŠîǰÖćøðúĂöĒðúÜđßĘÙǰÖćø÷ĆÖ÷ĂÖǰĀøČĂÖćøøĆïÿĉîïîǰđðŨî

êšî 
��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîïčÙúćÖøǰđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖǰÖøąïüîÖćøÝšćÜÜćîìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰ

ÖćøÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîǰĀøČĂÖćøðäĉïĆêĉêŠĂóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜĕöŠđðŨîíøøöǰàċęÜĂćÝÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøôŜĂÜøšĂÜǰÖćø

úćĂĂÖǰÖćøĀ÷čéÜćîðøąìšüÜǰĀøČĂÖćøìĞćÜćîĂ÷ŠćÜúŠćßšćĕéšǰĒúąÖćøÿøøĀćïčÙúćÖøǰàċęÜĂćÝöĊÙüćöøĎš

ÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂöĊÙčèÿöïĆêĉĕöŠđóĊ÷ÜóĂÖĆïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜøüöëċÜÙüćöǰðúĂéõĆ÷Ĕî

ÿëćîìĊęǰàċ ęÜđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰđîČęĂÜÝćÖÖćøÖĞćĀîéöćêøÖćøøĆÖþćÙüćöǰðúĂéõĆ÷ĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąÖćøÙüïÙčöÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđóĊ÷ÜóĂǰÝîÿŠÜñúǰÖøąìïêŠĂÿč×õćó

×ĂÜóîĆÖÜćîǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖēøÙõĆ÷ǰĀøČĂĕéšøĆïïćéđÝĘïÝćÖǰĂčïĆêĉđĀêčĂĆîǰđîČęĂÜöćÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÜćî

ĕéš 
��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜìøĆó÷ŤÿĉîǰđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĒÖŠǰ

ìøĆó÷Ťÿĉî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖĂčïĆêĉõĆ÷êŠćÜǰėǰđßŠîǰĂčïĆêĉđĀêčǰĂĆÙÙĊõĆ÷ǰõĆ÷íøøößćêĉǰÖćøìĞćúć÷ǰ

ìøĆó÷ŤÿĉîǰÖćøÝúćÝúǰÖćøÖŠĂÙüćöĕöŠÿÜïìćÜÖćøđöČĂÜǰÖćøÖŠĂüĉîćýõĆ÷ǰđðŨîêšî 
��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćø×Ćé×šĂÜǰĀ÷čéßąÜĆÖøąïïÜćîǰĒúąøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤǰđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜǰìĊę

đÖĉé×ċĚîÝćÖøąïïÜćîìĊęñĉéðÖêĉǰĀøČĂÖćøĀ÷čéìĞćÜćî×ĂÜøąïïÜćîǰéšćîêŠćÜėǰđßŠîǰÙüćöĕöŠǰÿĂéÙúšĂÜ

ÖĆîǰĀøČĂÙüćöĒêÖêŠćÜ×ĂÜøąïïÜćîìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÙüïøüïǰÖĉÝÖćøǰÙüćöïÖóøŠĂÜ×ĂÜǰøąïïÜćî

ÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ǰøüöëċÜÖćøĔßšđÙøČęĂÜöČĂǰđìÙēîēú÷ĊìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰúšćÿöĆ÷ǰĒúąĕöŠöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóǰđðŨîêšî 
��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰ	Information Security Risk) đðŨîǰ

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖ×šĂöĎúÿĞćÙĆâÿĎâĀć÷ǰëĎÖ×ēö÷ǰĀøČĂÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰēé÷ĕöŠöĊĂĞćîćÝǰ 	Hacker) 
úĆïúĂïđ×šćÿĎŠøąïï×šĂöĎúÙĂöóĉüđêĂøŤǰĂĆîĂćÝìĞćĔĀš×šĂöĎúßĆĚîÙüćöúĆïǰĀøČĂ×šĂöĎúìćÜǰíčøÖĉÝ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖøđÿĊ÷Āć÷ĕéš 
��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖøąïüîÖćøìĞćÜćîǰđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖǰÙüćöñĉéóúćéĔîüĉíĊǰ

ðäĉïĆêĉÜćîǰ	Methodology) Ùüćöñĉéóúćé×ĂÜøąïïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĀøČĂÙüćöñĉéóúćéÝćÖÖćøǰ
ðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïčÙúćÖøĔîĂÜÙŤÖøǰĒúąóîĆÖÜćîÝćÖÖćøÝšćÜÜćîõć÷îĂÖǰđßŠîǰÖćøîĞćđ×šć×šĂöĎúǰ

ñĉéóúćéÖćøðøąđöĉîǰöĎúÙŠćĀúĆÖðøąÖĆîĕöŠëĎÖêšĂÜǰÖćøĕöŠðäĉïĆêĉêćöÿĆââćÖćøÝšćÜÜćîêćöÿĆââćǰ

ÝšćÜÜćîÝćÖõć÷îĂÖǰÖćø×ćÙÙüćöøĎ šÙüćöÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąÖćøĔßšÜćîøąïïǰ

ÙĂöóĉüđêĂøŤ×ĂÜóîĆÖÜćîĔîÖćøìĞćÜćîìĊęĕöŠđĀöćąÿöǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĞćîĉêĉÖøøöÿĆââćǰĒúąǰđĂÖÿćø

ìćÜÖãĀöć÷ìĊęĕöŠÿöïĎøèŤìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëĔßšïĆÜÙĆïĕéšêćöÖãĀöć÷ 
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��ǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖúĎÖÙšćǰñúĉêõĆèæŤĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰ

ÝćÖüĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćøéĞćđîĉîíčøÖĉÝǰÖøąïüîÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĒúąÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúúĎÖÙšćìĊ ęĕöŠǰ

đĀöćąÿöĕöŠđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ǰøąđïĊ÷ïǰĒúą×šĂïĆÜÙĆïìĊęìćÜÖćøÖĞćĀîéǰđßŠîǰÖćøìĞćíčøÖøøöìĊęǰ

úąđöĉéÖãĀöć÷ÖćøéĞćđîĉîíčøÖøøöìĊęĕéšøĆïĂîčâćêǰÖćøìĞćíčøÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøôĂÖđÜĉîǰĒúąǰ

ÖćøîĞć×šĂöĎúÙüćöúĆï×ĂÜúĎÖÙšćĕðĀćñúðøąē÷ßîŤ 
 

��ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Assessment) 
ÖćøðøąđöĉîðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜĒêŠúąðŦÝÝĆ÷üŠćöĊēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéöćÖîšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰĒúąĀćÖđÖĉé×ċĚîǰĒúšüǰ

ÝąÿŠÜñúÖøąìïêŠĂĂÜÙŤÖøøčîĒøÜđóĊ÷ÜĔéǰĒúąîĞćöćÝĆéúĞćéĆïüŠćðŦÝÝĆ÷ĔéöĊÙüćöÿĞćÙĆâöćÖîšĂ÷ǰÖüŠć

ÖĆîđóČęĂÝąĕéšÖĞćĀîéöćêøÖćøêĂïēêšÖĆïðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜđĀúŠćîĆĚîĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰðøąÖĂïéšü÷ ǰÖćø

üĉđÙøćąĀŤðøąđöĉîĒúąÝĆéúĞćéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü 
���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤđðŨîÖćøüĉđÙøćąĀŤëċÜÿćđĀêčĒúąñúÖøąìïêŠćÜėǰìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîêŠĂ 

ĂÜÙŤÖøǰēé÷öĊðøąđéĘîìĊęêšĂÜüĉđÙøćąĀŤǰéĆÜîĊĚ 
��ǰðøąđéĘîĀøČĂÿćøąÙüćöđÿĊę÷ÜǰöĊúĆÖþèąđðŨîðøąē÷ÙìĊęóøøèîćǰëċÜÙüćö 

đÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜÿĆĚîėǰĒêŠĕéšĔÝÙüćößĆéđÝîüŠćÖĞćúĆÜóĉÝćøèćĀøČĂÖúŠćüëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜĔîđøČęĂÜĂąĕøǰõć÷ĔêšĒêŠ

úąéšćî×ĂÜǰÖúčŠöÙüćöđÿĊę÷ÜǰđßŠîǰÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕöŠĔßŠìćÜÖćøđÜĉîǰöĊðøąđéĘîĀøČĂÿćøąǰÙüćöđÿĊę÷ÜǰđßŠîǰ

ÙüćöǰđÿĊę÷ÜĔîÖćøüćÜĒñîĒúąÜïðøąöćèǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖ

øąïïǰÙĂöóĉüđêĂøŤǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÙüćöñĉéóúćé×ĂÜÖćøøĆïĔïÿĆęÜàČ ĚĂǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøñĉé

ÿĆââćǰ×šĂêÖúÜ 
��ǰðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜǰĀöć÷ëċÜǰÿĉęÜĔéÖĘêćöìĊęđðŨîđĀêčǰìĆĚÜìĊęöćÝćÖõć÷ĔîĀøČĂǰ

õć÷îĂÖìĊęǰÖøąìïÖøąđìČĂîêŠĂÿëćîõćó×ĂÜĂÜÙŤÖøǰëČĂüŠćđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĔîǰÖćø

óĉÝćøèćǰêšĂÜìĞćÿööčêĉåćîêŠćÜėǰìĊęÙĞćîċÜđðŨîÖćøúŠüÜĀîšćĔîÖćøßĊĚïŠÜĂĆîêøć÷ǰĂćÝđúČĂÖĔßšüĉíĊÖćøĔé

üĉíĊÖćøǰĀîċęÜǰĀøČĂĀúć÷üĉíĊìĊęđĀöćąÿöêćöúĆÖþèąÖćøðøąđöĉîÖĉÝÖćøǰĀøČĂúĆÖþèąÙüćöđÿĊę÷ÜĂĆîêøć÷

ìĊęǰĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîǰìĆĚÜîĊĚĔîÖćøêĆĚÜÿööčêĉåćîìĊęÿöïĎøèŤÙüøêšĂÜǰöĊĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖćøĂíĉïć÷ÿööčêĉåćîǰ

ìĆĚÜîĊĚǰđîČĚĂĀć×Ăïđ×êǰĒúą×šĂöĎúðøąÖĂïÿëćîÖćøèŤǰìĊęÿööčêĉåćîĂ÷ĎŠĔîøĎð×ĂÜÿëĉêĉĀøČĂóøøèîćǰđßŠîǰ

×šĂöĎúÝćÖñúÖćøéĞćđîĉîÖćøìĊęñŠćîöćǰðøąÿïÖćøèŤêŠćÜėǰ×šĂöĎúÝćÖñúÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ×šĂöĎúÝćÖǰ

õć÷îĂÖǰÿĞćĀøĆïðøąē÷ßîŤ×ĂÜÙĞćĂíĉïć÷ǰĒúą×šĂöĎúðøąÖĂïđóĉęöđêĉöǰÙČĂǰìĞćĔĀšìøćïìĊęöć×ĂÜǰðŦÝÝĆ÷ǰ

ìĞćĔĀšìøćïðøĉöćèĒúąÙüćöïŠĂ÷ÙøĆ ĚÜ×ĂÜēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéǰìĞćĔĀšìøćï×Ăïđ×ê×ĂÜðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üǰ

ÿćöćøëðŜĂÜÖĆîĒúąøĆïöČĂĕéšëĎÖêšĂÜ 
��ǰñúÖøąìïĀøČĂðŦâĀćìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉéêćööćǰĀöć÷ëċÜǰñúìĊęđÖĉéÝćÖǰ

ÿööčêĉåćî×ĂÜǰđĀêčÖćøèŤìĊęÙćéÖćøèŤĕüšđðŨîÖćøúŠüÜĀîšćǰ×ĂÜĒêŠúąÿööčêĉåćîǰÙüøĂíĉïć÷ĕüšǰĂ÷ŠćÜ



14 
 
 

ßĆéđÝîüŠćĕéšđÖĉéǰĂąĕø×ċĚîǰöĊĂąĕøđðŨîÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰøąïč×îćéǰĒúąðøĉöćèÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰēé÷Ĕßš×šĂöĎú

ÝćÖǰđĀêčÖćøèŤúĆÖþèąîĊĚǰìĊ ęđÖĉéöćĒúšüöĊÖćøïĆîìċÖĕüšǰÖćøĒÖšðŦâĀćĀøČĂÝćÖÖćøêĆéÿĉîĔÝÝćÖǰ

ðøąÿïÖćøèŤǰĔîÖćøóĉÝćøèćñúÖøąìïìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉéêćööćǰÝąêšĂÜóĉÝćøèćĔĀšÙøĂïÙúčöìčÖǰéšćîǰ

éĆÜêŠĂĕðîĊĚǰÙČĂǰéšćîÖćøéĞćđîĉîÜćîǰéšćîïčÙÙúǰéšćîìøĆó÷ŤÿĉîǰéšćîÿöćßĉÖĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøǰĒúąǰéšćî

õćóúĆÖþèŤ 
���ǰÖćøðøąđöĉîøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÝąóĉÝćøèćÝćÖĂÜÙŤðøąÖĂïǰ �ǰðøąÖćøǰĕéšĒÖŠǰ

ēĂÖćÿìĊęÝąǰđÖĉéÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Likelihood) ĒúąñúÖøąìïìĊęđÖĉé×ċĚîǰ	Impact) ÖćøîĞćđĂćĂÜÙŤðøąÖĂï
ìĆ ĚÜÿĂÜöćǰóĉÝćøèćøüöÖĆîÝąìĞćĔĀšìøćïëċÜøąéĆïÙüćöđÿĊ ę÷Üǰ 	Level of Risk) àċ ęÜĔßšđðŨîêĆüßĊĚ
ÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜǰÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚî 

��ǰēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Likelihood) Āöć÷ëċÜǰÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊę
ÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂǰđĀêčÖćøèŤîĆĚîÝąđÖĉé×ċĚîǰàċęÜĔîÖćøóĉÝćøèćøąéĆï×ĂÜēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉé×ċĚîöĆÖÝąĔßš×šĂöĎú

ìĊęñŠćîöćǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöĔîÖøèĊìĊęđðŨîđĀêčÖćøèŤìĊęĕöŠđÙ÷öĊöćÖŠĂîǰĂćÝÝąĔßš×šĂöĎú×ĂÜđĀêčÖćøèŤĔî

úĆÖþèąǰđéĊ÷üÖĆîìĊęĕéšđÙ÷đÖĉé×ċĚîĔîĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰ×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćøÙšîÙüšćǰĀøČĂðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜñĎš

ðøąđöĉî 
��ǰñúÖøąìïǰ	Impact) Āöć÷ëċÜǰñúÖøąìïĀøČĂÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÝćÖÙüćö

đÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċ Ěîàċ ęÜǰĂćÝđðŨîöĎúÙŠćÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰÙüćööĊîĆ÷ÿĞćÙĆâêŠĂđðŜćĀöć÷ǰÙüćöĂŠĂîĕĀüǰ

	Sensitive) êŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšǰđÿĊ÷ǰàċęÜĔîÖćøóĉÝćøèćñúÖøąìïìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉéêćööćǰêšĂÜÙøĂïÙúčö

ñúÖøąìïéšćîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚǰđßŠîǰñúÖøąìïéšćîÖćøđÜĉîǰñúÖøąìïéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰñúÖøąìïéšćî

ßČęĂđÿĊ÷ÜĂÜÙŤÖøǰñúÖøąìïǰéšćîúĎÖÙšćǰñúÖøąìïéšćîÙüćöÿĞćđøĘÝǰñúÖøąìïéšćîïčÙúćÖøǰđðŨîêšî 
 

��ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Treatment) 
ÖćøóĉÝćøèćĀćĒîüìćÜđóČęĂÝąÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜđóČęĂĔĀšøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜúéúÜÝîĂ÷ĎŠĔîǰ

øąéĆïìĊęÿćöćøë÷ĂöøĆïĕéšĀøČĂÖćøđúČĂÖĒîüìćÜìĊęÝąÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚîêšĂÜĂ÷ĎŠïîóČĚîåćîǰ×ĂÜ

ÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïøąĀüŠćÜêšîìčîìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÝćÖĒîüìćÜîĆĚîėÖĆïñúðøąē÷ßîŤǰìĊęĂÜÙøÝąĕéšøĆïǰüŠ ćöĊ

ÙüćöÙčšöÙŠćêŠĂĂÜÙÙŤøĀøČĂĕöŠǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰöĊǰ�ǰĒïï 
��ǰTake - Öćø÷ĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Acceptance) Öćø÷ĂöøĆïĔĀšöĊÙüćöđÿĊę÷Üǰ

đîČęĂÜÝćÖǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøÝĆéÖćøĀøČĂÿøšćÜøąïïÙüïÙčöĂćÝöĊöĎúÙŠćÿĎÜÖüŠćñúúĆóíŤìĊęĕéšǰĒêŠÖĘÙüøöĊ

öćêøÖćøǰêĉéêćöĒúąéĎĒúǰđßŠîǰÖćøÖĞćĀîéøąéĆï×ĂÜñúÖøąìïìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰđêøĊ÷öĒñîÖćøêĆĚÜøĆïǰ

ÝĆéÖćøǰÙüćöđÿĊę÷ÜǰđðŨîêšî 
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��ǰTreat - Öćøúé�ÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Üǰ	Risk Reduction/Control) ÖćøĂĂÖĒïï
øąïïÙüïÙčöǰÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜÖćøìĞćÜćîǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĀøČĂÝĞćÖĆéñúÖøąìïǰĒúąēĂÖćÿđÖĉéÙüćö

đÿĊ÷Āć÷ǰđßŠîǰêĉéêĆĚÜĂčðÖøèŤÙüćöðúĂéõĆ÷ǰòřÖĂïøöđóČęĂóĆçîćìĆÖþąüćÜöćêøÖćøđßĉÜøčÖǰđðŨîêšî 
��ǰTerminate ı ÖćøĀúĊÖđú Ċ ę÷ÜÙüćöđÿ Ċ ę÷Üǰ 	Risk Avoidance) ÖćøĀ÷čéĀøČĂ

đðúĊę÷îĒðúÜǰÖĉÝÖøøöìĊęđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜǰđßŠîǰÜéìĞć×ĆĚîêĂîìĊęĕöŠÝĞćđðŨîĒúąÝąîĞćöćàċęÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ðøĆïđðúĊę÷îǰøĎðĒïïÖćøìĞćÜćîǰúé×Ăïđ×êÖćøéĞćđîĉîÖćøǰđðŨîêšî 
��ǰTransfer ı ÖćøÖøąÝć÷�ēĂîÙüćöđÿ Ċ ę÷Üǰ 	Risk Sharing Spreading) Öćø

ÖøąÝć÷ìøĆó÷ŤÿĉîǰĀøČĂÖøąïüîÖćøêŠćÜǰėǰđóČ ęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøÿĎâđÿĊ÷ǰđßŠîǰÖćøðøąÖĆî

ìøĆó÷ŤÿĉîǰđóČęĂēĂîÙüćöǰđÿĊę÷Üĕð÷ĆÜïøĉþĆìðøąÖĆîǰÖćøÝšćÜïøĉþĆìõć÷îĂÖĔĀšìĞćÜćîïćÜÿŠüîĒìîǰÖćø

ìĞćÿîćđĂÖÿćøǰĀúć÷ėǰßčéǰÖćøÖøąÝć÷ìĊęđÖĘïìøĆó÷ŤÿĉîöĊÙŠćǰđðŨîêšî 
 

��ǰÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ	Monitoring Evaluating and Reporting) 
ÖćøêĉéêćöñúǰđðŨîÖćøêĉéêćöñúõć÷ĀúĆÜÝćÖĕéšéĞćđîĉîÖćøêćöĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ĒúšüǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćǰĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚîöĊðøąÿĉìíĉõćóǰìĆĚÜÿćđĀêč×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊñúǰêŠĂ

ÙüćöÿĞćđøĘÝǰÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜñúÖøąìïǰüĉíĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰøüöëċÜÙŠćĔßšÝŠć÷×ĂÜǰÖćø

ÙüïÙčöǰöĊÙüćöđĀöćąÿöÖĆïÿëćîÖćøèŤÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰēé÷öĊđðŜćĀöć÷ĔîÖćøêĉéêćöñúǰÙČĂ 
��ǰđðŨîÖćøðøąđöĉîÙčèõćóĒúąÙüćöđĀöćąÿö×ĂÜüĉíĊÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰøüöìĆĚÜ

êĉéêćöǰñúÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕéšöĊÖćøéĞćđîĉîÖćøĕðĒúšüǰüŠćïøøúčñúêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćø

ïøĉĀćøǰÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂĕöŠ 
��ǰđðŨîÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÙČïĀîšć×ĂÜöćêøÖćøÙüïÙčöìĊęöĊÖćøìĞćđóĉęöđêĉöüŠćĒúšü

đÿøĘÝêćöǰÖĞćĀîéĀøČĂĕöŠǰÿćöćøëúéēĂÖćÿĀøČĂñúÖøąìï×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊę÷ĂöøĆïĕéš

ĀøČĂĕöŠǰÖćøøć÷ÜćîĒúąÖćøêĉéêćöñúöĊÙüćöÝĞćđðŨîĒúąöĊðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üđóøćą

ÝąìĞćǰĔĀšìøćïüŠć 
��ǰĒñîÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜëĎÖîĞćĕðĔßšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĊ÷ÜĔéǰ��ǰìĞć

ĔĀšìøćïëċÜ×šĂñĉéóúćéìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĀúĆÜÝćÖĔßšĒñîÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü 
��ǰìĞćĔĀšÿćöćøëðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĒñîÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤìĊęǰ

đðúĊę÷îĒðúÜĕðǰĀøČĂÖøèĊìĊęĒñîđéĉöĕöŠöĊðøąÿĉìíĉõćó 
��ǰöĊÖćøøć÷ÜćîêŠĂñĎšïøĉĀćøìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷đðŨîøć÷ĕêøöćÿ 
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×ĆĚîêĂîĒúąøą÷ąđüúćĔîÖćøéĞćđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ 
��ǰðøąÿćîÜćîêĉéêćöñúēé÷öĊÖćøêĉéêćöñúìčÖǰ�ǰđéČĂîêŠĂÙøĆĚÜ 
��ǰÙèąìĞćÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÿøčðĒúąìïìüîðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÝĆéìĞćøŠćÜøć÷Üćîǰ

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜđÿîĂÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰđóČęĂóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 
��ǰÙèąÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđÿîĂøŠćÜøć÷ÜćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂǰÙèąÖøøöÖćø

éĞćđîĉîÖćøǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂóĉÝćøèćĔĀšÙüćöđĀĘîßĂï 
��ǰÙèąñĎšêøüÝÿĂïÖĉÝÖćøøć÷ÜćîñúÖćøêĉéêćöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ŠćÜđðŨîĂĉÿøąêŠĂǰ

ÙèąÖøøöÖćøÖćøéĞćđîĉîÖćøǰđóČęĂìøćï 
��ǰĒÝšÜòść÷êŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂìĞćĒñîøĂÜøĆïÙüćöđÿĊę÷Üǰ��ǰÝĆéÿøčðđñ÷ĒóøŠĔîøć÷Üćî

ÖĉÝÖćøðøąÝĞćðŘ×ĂÜĂÜÙŤÖø 
ÜćîüĉÝĆ÷îĊĚÝċÜĕéšîĞćĒîüÙĉéÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜîĊĚöćđðŨîÖøĂïĔîÖćøüĉÝĆ÷éšćîÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜñĎšìĞćïĆâßĊĔîüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰđóøćąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđðŨîǰ

đÙøČęĂÜöČĂìĊęÿĞćÙĆâìĊęìĞćĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜĀöéìĊęöĊñúÖøąìïÿĞćÙĆâìĆĚÜÝćÖõć÷ĔîǰĒúą

õć÷îĂÖöĊñúêŠĂÖćøïøøúčđðŜćĀöć÷×ĂÜíčøÖĉÝǰàċęÜÝąìĞćÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ

ìĆĚÜîĊĚÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéĆÜÖúŠćüêšĂÜĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîđóČęĂóĉÝćøèć

ñú×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕéšéĞćđîĉîÖćøĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîĒúąóĉÝćøèćÖćøðäĉïĆêĉđóĉęöđêĉöìĊęÝĞćđðŨîǰ

đóČęĂđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜöĊÖćøêĉéêćöǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠ ćÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ

öĊÙčèõćóǰöĊÙüćöđĀöćąÿöǰĒúąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšǰîĞćĕðĔßšĔîìčÖøąéĆï×ĂÜíčøÖĉÝǰöĊÖćøøć÷Üćî

ÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜĀöéìĊęöĊñúÖøąìïÿĞćÙĆâêŠĂÖćøïøøúčüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜíčøÖĉÝêŠĂñĎšïøĉĀćøìĊęøĆïñĉéßĂï 
 
2.2 ĒîüÙĉéǰĒúąìùþãĊđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćó×ĂÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

 ÙüćöĀöć÷×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
 Ùčèõćó×ĂÜøć÷ÜćîÖćøđÜĉîǰĀöć÷ëċÜǰ×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜǰ đýøþåÖĉÝĕéšÖĘ

êŠĂđöČęĂ×šĂöĎúîĆĚîßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëðøąđöĉîđĀêčÖćøèŤĔîĂéĊêǰðŦÝÝčïĆîĒúąǰĂîćÙêǰøüöìĆĚÜ

ßŠü÷÷Čî÷ĆîǰĀøČĂßĊĚ×šĂñĉéóúćé×ĂÜñúÖćøðøąđöĉîìĊęñŠćîöć×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîĔéǰöĊǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöǰóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćîĕéšǰ

ÙüćöìĆîđüúćǰĒúąÙüćöđ×šćĔÝĕéš  
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 üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
 ÖćøĔĀš×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøìĊęđÿîĂ×šĂöĎúìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšúÜìčîǰñĎšĔĀšÖĎš÷ČöǰĀøČĂǰ

đÝšćĀîĊĚĂČęîìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąǰĔîĂîćÙêđóČęĂêĆéÿĉîĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔĀšìøĆó÷ćÖøĒÖŠÖĉÝÖćøǰÖćøêĆéÿĉîĔÝ

đĀúŠćîĊĚđÖĊ ę÷üÖĆïÖćøàČĚĂ×ć÷êøćÿćøìčîĒúąêøćÿćøĀîĊĚĒúąÖćøĔĀšĀøČĂßĞćøąđÜĉîÖĎšĒúąǰÿĉîđßČęĂĔî

øĎðĒïïĂČęîǰÖøĂïĒîüÙĉéÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ	ðøĆïðøčÜǰ����
ǰúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóìĊęÝąìĞćĔĀš

×šĂöĎúĔîÜïÖćøđÜĉîöĊðøąē÷ßîŤǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂ÷ŠćÜǰÙČĂǰúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóóČĚîåćîǰĒúąúĆÖþèą

đßĉÜÙčèõćóđÿøĉö 
 ��ǰúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóóČ Ěîåćîǰ 	Fundamental Qualitative Characteristics) ĕéšĒÖŠǰ
ÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąÖćøđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷Üíøøö 
   ���ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ	Relevance) ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊðøąē÷ßîŤ
ÝąêšĂÜöĊǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîǰēé÷ÿćöćøëßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëǰ

ðøąđöĉîđĀêčÖćøèŤĔîĂéĊêǰðŦÝÝčïĆîǰĒúąĂîćÙêǰøüöìĆĚÜßŠü÷÷Čî÷ĆîĀøČĂßĊĚ×šĂñĉéóúćé×ĂÜñúÖćøǰ

ðøąđöĉîìĊęñŠćîöć×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîĕéšǰĀøČĂÖúŠćüĕéšüŠćǰ×šĂöĎúîĆĚîöĊÙčèÙŠćĔîđßĉÜÖćø÷Čî÷ĆîëċÜÿĉęÜìĊęǰ

đÖĉé×ċĚîĒúšüǰ	Confirmatory Value) Ēúą×šĂöĎúîĆĚîöĊÙčèÙŠćĔîÖćøÙćéÖćøèŤĂîćÙêǰ 	Predictive 
Value) đßŠîǰøć÷ĕéšÝćÖÖćø×ć÷×ĂÜÜüéðŘðŦÝÝčïĆîÿćöćøëĔßšđðŨîđÖèæŤĔîÖćøó÷ćÖøèŤøć÷ĕéšÝćÖǰ

Öćø×ć÷ĔîðŘêŠĂėǰĕðǰĒúą÷ĆÜÿćöćøëĔßšđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïÙŠćó÷ćÖøèŤìĊęìĞćöćêĆĚÜĒêŠðŘÖŠĂîǰėǰđóČęĂ÷Čî÷Ćîǰ

ÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖøąïüîÖćøÙćéÙąđîĔîĂêĊéǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰ×šĂöĎúÝąÙüćöđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøǰ

êĆéÿĉîĔÝĀøČĂĕöŠîĆĚîöĊ×šĂÙüøóĉÝćøèćÙČĂÙüćööĊÿćøąÿĞćÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎúǰĒúąĀøČĂúĆÖþèą×ĂÜ×šĂöĎúǰîĆĚîǰ

àċęÜĔîïćÜÖøèĊÖĘéĎìĊęúĆÖþèą×ĂÜ×šĂöĎúđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰĒêŠĔîïćÜÖøèĊêšĂÜéĎìĆĚÜúĆÖþèąĒúąÙüćöǰöĊ

ÿćøąÿĞćÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎúîĆ ĚîÝċÜÝąïĂÖĕéšüŠć×šĂöĎúîĆ ĚîđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝĀøČĂĕöŠǰ×šĂöĎúìĊ ęöĊǰ

ÿćøąÿĞćÙĆâǰđðŨî×šĂöĎúìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÝćÖÖćøĕöŠǰĒÿéÜ

×šĂöĎúîĆĚîĀøČĂĒÿéÜ×šĂöĎúîĆĚîñĉéóúćéǰàċęÜðŦÝÝĆ÷ìĊęĔßšóĉÝćøèćÙüćööĊÿćøąÿĞćÙĆâǰÙČĂǰÝĞćîüîǰđÜĉîĀøČĂ

úĆÖþèą×ĂÜøć÷ÖćøĀøČĂìĆĚÜÿĂÜĂ÷ŠćÜøŠüöÖĆî 
   ���ǰÖćøđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷Üíøøöǰ	Faithful Representation) ×šĂöĎúÝąöĊÙüćö
đßČęĂëČĂĕéšđöČęĂǰøć÷ÖćøĒúąđĀêčÖćøèŤìćÜïĆâßĊĕéšëĎÖĒÿéÜĕüšĂ÷ŠćÜđìĊę ÷ÜíøøöêćöìĊęêšĂÜÖćøĔĀšĒÿéÜǰ

ĀøČĂÿćöćøëǰÙćéÖćøèŤĕéšĂ÷ŠćÜÿöđĀêčÿöñúüŠćĒÿéÜĕéšǰéĆÜîĆĚîǰÜïĒÿéÜåćîąÖćøđÜĉîÙüøĒÿéÜǰ

øć÷ÖćøǰÿĉîìøĆó÷ŤǰĀîĊĚÿĉîǰĒúąÿŠüî×ĂÜđÝšć×ĂÜǰđÞóćąøć÷ÖćøĒúąđĀêčÖćøèŤìćÜïĆâßĊìĊęđ×šćđÖèæŤÖćø

øĆïøĎšøć÷ÖćøǰèǰüĆîìĊęđÿîĂøć÷ÜćîǰĔîïćÜÖøèĊǰÖćøüĆéöĎúÙŠć×ĂÜñúÖøąìïìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜøć÷Öćø

ïćÜǰøć÷ÖćøĂćÝöĊÙüćöĕöŠĒîŠîĂîÿĎÜǰÖĉÝÖćøÝċÜĕöŠøĆïøĎšøć÷ÖćøîĆĚîĔîÜïÖćøđÜĉîǰđßŠîǰÖĉÝÖćøöĊÙŠćÙüćöǰ

îĉ÷öìĊęđÖĉé×ċĚîõć÷ĀúĆÜÝćÖĕéšéĞćđîĉîÜćîöćøą÷ąĀîċęÜǰĒêŠÖĉÝÖćøǰĕöŠÿćöćøëïĆîìċÖÙŠćÙüćöîĉ÷öìĊęǰ

đÖĉé×ċĚîõć÷ĔîĕéšǰđîČęĂÜÝćÖđðŨîÖćø÷ćÖìĊęÝąøąïčĀøČĂÖĞćĀîéöĎúÙŠć×ĂÜÙŠćÙüćöîĉ÷öéĆÜÖúŠćüĕéšĂ÷ŠćÜǰ
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îŠćđßČęĂëČĂǰđðŨîêšîǰ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîÝąđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöĂ÷ŠćÜÿöïĎøèŤǰÙüøöĊúĆÖþèąǰ�ǰ

ðøąÖćøÙČĂǰÙüćöǰÙøïëšüîǰÙüćöđðŨîÖúćÜǰĒúąðøćýÝćÖ×šĂñĉéóúćéǰìĆĚÜîĊĚÙüćöÿöïĎøèŤđÖĉé×ċĚîĕéš

÷ćÖĀøČĂĂćÝĕöŠǰđÖĉé×ċĚîđú÷ǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöñĎšïøĉĀćø×ĂÜÖĉÝÖćøêšĂÜìĞćĔĀš×šĂöĎúöĊÙčèõćóéĆÜÖúŠćüöćÖ

ìĊęÿčéđìŠćìĊęÝąǰđðŨîĕðĕéš 
    �����ǰÙüćöÙøïëšüîǰ	Completeness) ÙČĂÖćøĒÿéÜĒúąđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ìĆĚÜĀöéìĊęǰÝĞćđðŨîÿĞćĀøĆïñĎšĔßšđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝǰøüöëċÜÖćøĔĀšÙüćöĀöć÷ĒúąÙĞćĂíĉïć÷ìĊęÝĞćđðŨîìĆĚÜĀöéǰ

đßŠîǰÖćøǰøć÷ÜćîÖúčŠöÿĉîìøĆó÷ŤĂ÷ŠćÜîšĂ÷ìĊęÿčéǰÖćøĔĀš×šĂöĎúêšîìčîđøĉęöĒøÖǰêšîìčîìĊęðøĆïðøčÜĀøČĂ

öĎúÙŠćǰ÷čêĉíøøöǰđðŨîêšîǰ×šĂöĎúÝąđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöĕéšêšĂÜöĊÙüćöÙøïëšüîǰēé÷ÙĞćîċÜëċÜÙüćööĊǰ

ÿćøąÿĞćÙĆâ×ĂÜ×šĂöĎúĒúąêšîìčîĔîÖćøÝĆéìĞćøć÷ÖćøǰĀćÖÖĉÝÖćøúąđüšîĕöŠĒÿéÜ×šĂöĎúïćÜøć÷ÖćøǰìĊę

êšĂÜĒÿéÜĔîÜïÖćøđÜĉîǰÝąöĊñúìĞćĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîđ×šćĔÝñĉéĕéš 
    �����ǰÙüćöđðŨîÖúćÜǰ	Neutrality) ÙČĂǰöĊúĆÖþèąĀøČĂõćóìĊęðøćýÝćÖĂÙêĉ

ĔîÖćøǰđúČĂÖĀøČĂîĞćđÿîĂ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰõćóìĊęđðŨîÖúćÜđðŨîõćóìĊęĕöŠđĂîđĂĊ÷ÜǰĕöŠöĊÖćøĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâǰĕöŠöĊÖćøđîšîĀøČĂĕöŠöĊÖćø÷ÖđúĉÖÖćøđîšîǰĀøČĂĕöŠëĎÖêÖĒêŠÜĔîúĆÖþèąĂČ ęîēé÷öĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂǰđóĉęöÙüćöđðŨîĕðĕéšìĊęñĎšĔßšÝąóċÜóĂĔÝĀøČĂĕöŠóċÜóĂĔÝ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
    �����ǰðøćýÝćÖ×šĂñĉéóúćéǰ	Free from error) ÙČĂǰÖćøĕöŠöĊ×šĂñĉéóúćéǰ
ÙČĂÖćøǰðøąöćèÖćøîĆĚîÿćöćøëđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöĕéšëšćĂíĉïć÷Ă÷ŠćÜÙøĂïÙúčöüŠćǰÝĞćîüîđÜĉî

îĆĚîǰĕéšöćÝćÖðøąöćèÖćøǰöĊÖćøĂíĉïć÷ëċÜúĆÖþèąĒúą×šĂÝĞćÖĆé×ĂÜÖøąïüîÖćøðøąöćèÖćø 
 ��ǰúĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóđÿøĉöǰ	Enhancing Qualitative Characteristics) đðŨîúĆÖþèąìĊę

ßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšǰ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîöĊðøąē÷ßîŤđóĉęö×ċĚîǰðøąÖĂïéšü÷úĆÖþèąǰ�ǰðøąÖćøÙČĂǰÙüćö

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšǰÖćøìĆîđüúćǰĒúąÙüćöđ×šćĔÝĕéš 
   ���ǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰ	Comparability) ÜïÖćøđÜ ĉîÝąöĊÙčèõćó

îĂÖÝćÖÝąêšĂÜöĊǰúĆÖþèą×ĂÜÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰĒúąÖćøđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöĒúšüǰ

êšĂÜöĊúĆÖþèąǰ×ĂÜÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîĕéšǰàċęÜ×šĂöĎúĔîÜïÖćøđÜĉîÝąđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆîĕéšđöČęĂ

ÖćøüĆéöĎúÙŠćǰĒúąÖćøĒÿéÜñúÖøąìïìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜøć÷ÖćøĒúąđĀêčÖćøèŤìćÜïĆâßĊìĊęöĊúĆÖþèą

Ùúšć÷ÙúċÜÖĆîöĊÖćøðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđéĊ÷üÖĆîēé÷ÿöŠĞćđÿöĂǰìĆĚÜõć÷ĔîÖĉÝÖćøđéĊ÷üÖĆîĒêŠêŠćÜøĂïøą÷ąđüúćǰ

ĒúąđðŨîÖćøǰðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆïÖĉÝÖćøìĊęîĞćöćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÜïÖćøđÜĉîÿćöćøë

ìĞćĕéšǰéĆÜîĊĚ 
    �ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÜïÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøđéĊ÷üÖĆîĔîøĂïøą÷ąđüúćêŠćÜÖĆîǰ

đóČęĂÙćéÙąđîǰĒîüēîšö×ĂÜåćîąÖćøđÜĉîǰĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜÖĉÝÖćøîĆĚî 
    �ǰÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÜïÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖĉÝÖćøĔîøĂïøą÷ąđüúćđéĊ÷üÖĆîǰđóČęĂ

ÙüćöÿćöćøëĔîǰÖćøéĞćđîĉîÜćîǰðøąđöĉîåćîąÖćøđÜĉîĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîøąĀüŠćÜÖĉÝÖćøǰéĆÜîĆĚîǰ
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ÜïÖćøđÜĉîÝċÜÙüøĒÿéÜ×šĂöĎú×ĂÜøĂïøą÷ąđüúćðŦÝÝčïĆîĒúąøĂïøą÷ąđüúćìĊęìĊęñŠćîöćǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂĔĀš

ñĎ šĔßšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïåćîąÖćøđÜĉîǰñúÖćøéĞćđîĉîÜćîǰĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰåćîą

ÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøÿĞćĀøĆïøĂïøą÷ąđüúćìĊęĒêÖêŠćÜÖĆîĕéšǰĒúąĔßšÙćéÙąđîëċÜñúìĊęÝąđÖĉéĔîǰĂîćÙêĕéšǰ

ÖĉÝÖćøêšĂÜđðŗéđñ÷îē÷ïć÷ÖćøïĆâßĊǰÖćøđðúĊę÷îĒðúÜîē÷ïć÷ÖćøïĆâßĊǰĒúąñúÖøąìï×ĂÜÖćøǰ

đðúĊę÷îĒðúÜîē÷ïć÷ÖćøïĆâßĊǰđóČęĂĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëðøąđöĉîñú×ĂÜÖćøĔßšîē÷ïć÷ïĆâßĊìĊęǰ

ĒêÖêŠćÜÖĆîÿĞćĀøĆïøć÷ÖćøĒúąđĀêčÖćøèŤìćÜïĆâßĊìĊęÙúšć÷ÙúċÜÖĆîǰĂĆîöĊñúêŠĂÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÜïǰ

ÖćøđÜĉîĔîøĂïøą÷ąđüúćìĊęêŠćÜÖĆîĕéšǰĒúąÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÜïÖćøđÜĉîøąĀüŠćÜÖĉÝÖćøĕéš 
   ���ǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćîĕéšǰ	Veriliability) Āöć÷ëċÜǰñĎšÿĆÜđÖêÖćøèŤøć÷êŠćÜėǰ

ìĊęöĊÙüćöǰøĂïøĎšĒúąöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąÿćöćøëĕéš×šĂÿøčðêøÜÖĆîĒêŠĕöŠÝĞćđðŨîêšĂÜđðŨî×šĂêÖúÜĂ÷ŠćÜ

ÿöïĎøèŤüŠćǰ×šĂöĎúǰĀøČĂõćóîĆĚîđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷Üíøøöǰ×šĂöĎúđßĉÜðøĉöćèìĊęÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćîĕéš

ĕöŠǰÝĞćđðŨîêšĂÜđðŨîðøąöćèÖćøǰèǰÝčéđéĊ÷üǰÝĞćîüîđÜĉîêŠćÜėǰìĊęđðŨîĕðĕéšàċęÜĒÿéÜđðŨîßŠüÜĒúąÙüćöǰ

îŠćÝąđðŨîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨî×šĂöĎúìĊęÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšǰđßŠîÖĆîǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšĂćÝǰ

ÖøąìĞćìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöÖšĕéšǰàċ ęÜÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšìćÜêøÜǰ 	Direct Verifiability) 
Āöć÷ëċÜǰÖćøóĉÿĎÝîŤÝĞćîüîĀøČĂÖćøÿĆÜđÖêēé÷êøÜǰđßŠîǰÖćøîĆïđÜĉîÿéǰÿŠüîÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤǰ

÷Čî÷ĆîìćÜĂšĂöǰ	Indirect Verifiability) Āöć÷ëċÜǰÖćøêøüÝÿĂïðŦÝÝĆ÷îĞćđ×šćĒïïÝĞćúĂÜǰÿĎêøǰĀøČĂǰ
ÖćøĔßšđìÙîĉÙ 
   ���ǰÖćøìĆîđüúćǰ	Timeliness) Āöć÷ëċÜǰÖćøöĊ×šĂöĎúóøšĂöĔĀšñĎšĔßš×šĂöĎúìĆîđüúćêŠĂ
ÖćøǰêĆéÿĉîĔÝǰ×šĂöĎúÝąđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂñĎšĔßš×šĂöĎúÖĘêŠĂđöČęĂđðŨî×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝĒúąöĊǰ

ÙüćöđßČęĂëČĂĕéšēé÷ĕéšøĆïĔîđüúćìĊęìĆîêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝǰëšćĀćÖđú÷đüúćìĊęêšĂÜÖćøĕðĒúšüǰÖĘÝąĕöŠöĊǰ

ðøąē÷ßîŤǰàċęÜÖćøÝąĕéš×šĂöĎúìĆĚÜìĊęöĊÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąöĊÙüćöđßČęĂëČĂĕéšöĆÖÝąêšĂÜĔßšđüúćđóČęĂĔĀšǰöĆęîĔÝ

üŠćđðŨî×šĂöĎúìĊęđßČęĂëČĂĕéšǰÖĉÝÖćøÝċÜĂćÝÝĞćđðŨîêšĂÜđÿîĂøć÷ÜćîĔĀšìĆîđüúćêŠĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĒêŠöĊÙüćö

đßČęĂëČĂĕéšúéúÜǰéĆÜîĆĚîñĎšïøĉĀćøÖĉÝÖćøÝąêšĂÜóĉÝćøèćÙüćöÿöéčúøąĀüŠćÜÖćøìĆîđüúćêŠĂǰÖćø

êĆéÿĉîĔÝÖĆïÙüćöđßČęĂëČĂĕéš×ĂÜ×šĂöĎú 
   ���ǰÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšǰ 	Understandability) ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîêšĂÜöĊÖćø
ÖĞćĀîéúĆÖþèąǰĒúąøć÷Üćî×šĂöĎúĂ÷ŠćÜÙøĂïÙúčöǰÿĞćĀøĆï×šĂöĎúìĊęöĊÙüćöĕöŠßĆéđÝîǰĀćÖñĎšÝĆéìĞćúą

đüšîĕöŠøüö×šĂöĎúǰéĆÜÖúŠćüĕüšĔîÜïÖćøđÜĉîĒúąĔĀšđĀêčñúđóĊ÷ÜüŠć×šĂöĎúéĆÜÖúŠćü÷ćÖđÖĉîÖüŠćìĊęñĎšĔßšÜï

ÖćøđÜĉîïćÜÖúčŠöǰÝąđ×šćĔÝĕéšǰÖĘÝąđðŨîñúđÿĊ÷ÙČĂÜïÖćøđÜĉîÝąĕöŠöĊÙčèõćóĒúąĂćÝđðŨîĕðĕéšìĊęÝąđÖĉé

Ùüćöđ×šćĔÝñĉéǰéĆÜîĆĚîǰÜïÖćøđÜĉîêšĂÜÝĆéìĞćđóČęĂñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîìĊęöĊÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖøøöìćÜíčøÖĉÝ

ĒúąÖĉÝÖøøöđßĉÜǰđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊđĀêčñúǰøüöìĆĚÜñĎšìĊęöĊÙüćöêĆĚÜĔÝêćöÙüøìĊęÝąýċÖþć×šĂöĎúđĀúŠćîĆĚîǰ

Ă÷ŠćÜĕøÖĘêćöĀćÖǰ×šĂöĎúöĊÙüćöàĆïàšĂîĒêŠëšćđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜđýøþåÖĉÝǰñĎšÝĆéìĞćÜï
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ÖćøđÜĉîÖĘêšĂÜĒÿéÜǰ×šĂöĎúîĆĚîĕüšĔîÜïÖćøđÜĉîǰàċęÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÝĞćđðŨîêšĂÜĀćÙüćößŠü÷đĀúČĂÝćÖìĊę

ðøċÖþćìĊęöĊÙüćöǰĒßĊę÷üßćâđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝ×šĂöĎúîĆĚî 
 ÿøčðĕéšüŠćǰÙčèõćóøć÷ÜćîÖćøđÜĉîǰđðŨîÙčèÿöïĆêĉìĊęìĞćĔĀš×šĂöĎúĔîÜïÖćøđÜĉîöĊðøąē÷ßîŤêŠĂ

ñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîǰàċęÜúĆÖþèąÙčèõćó×ĂÜøć÷ÜćîÖćøđÜĉîöĊÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ×šĂöĎúìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜđýøþåÖĉÝĕéšÖĘêŠĂđöČęĂǰ×šĂöĎúîĆĚîßŠü÷ĔĀšñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîÿćöćøëðøąđöĉî

đĀêčÖćøèŤĔîĂéĊêǰðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêǰøüöìĆĚÜßŠü÷÷Čî÷ĆîĀøČĂßĊĚ×šĂñĉéóúćé×ĂÜñúÖćøðøąđöĉîìĊęñŠćî

öć×ĂÜñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîĕéšǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷Ü

íøøöǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤǰ÷Čî÷ĆîĕéšǰÙüćöìĆîđüúćǰÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝ

ĕéš 
 
2.3 ÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ 
 ðŗ÷ćõĉýĆÖéĉĝǰđÝĊ÷øÿčÙîíŤǰĒúąÿčøĊ÷ŤǰēïþÖøîĆäǰ	2562) ýċÖþćđøČęĂÜǰÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜÙüćö
đÿĊę÷ÜéšćîïčÙÙúǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒúąøąđïĊ÷ïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøøć÷ÜćîìćÜ

ÖćøđÜĉî�ǰÖøèĊýċÖþćÝćÖñĎšêøüÝÿĂïõćÙøĆåǰÜćîüĉÝĆ÷îĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂüĉđÙøćąĀŤ 	1) ÙüćöÿĆöóĆîíŤ
øąĀüŠćÜðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąǰ	2) Ăĉìíĉóú×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊêŠĂÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøøć÷ÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖñĎšêøüÝđÜĉîĒñŠîéĉîõćÙǰ1-15 ÝĈîüîǰ8 øć÷ǰĒúąñĎšêøüÝÿĂïõćÙøĆåǰ
ÝĈîüîǰ461 øć÷ǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšÙČĂǰĒïïÿĆöõćþèŤĒúąĒïïÿĂïëćöǰüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúéšü÷ÿëĉêĉđßĉÜ

óøøèîćĒúąđßĉÜĂîčöćîǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰ	1) ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿŠüîïčÙÙúǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðäĉïĆêĉ
êćöÖãĀöć÷ĒúąøąđïĊ÷ïöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜïüÖÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ	2) ÙüćöđÿĊę÷Ü
éšćîÿŠüîïčÙÙúǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒúąøąđïĊ÷ïöĊĂĉìíĉóúìćÜêøÜđßĉÜïüÖêŠĂÙüćö

đÿĊ ę÷ÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîĔĀšÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉ ĝđÿšîìćÜđìŠćÖĆïǰ�144 .455 Ēúąǰ�661 êćöúĈéĆïǰ
ñúÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚÝąđðŨî×šĂöĎúóČĚîåćîĔîÖćøîĈĕðÿĎŠÖćøÖĈĀîéÖøĂïĒîüìćÜĔîÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉê

ìĆĚÜõćÙøĆåĒúąđĂÖßîǰøüöëċÜñúĆÖéĆîĔĀšñĎšïøĉĀćøêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøÝĆéĔĀšöĊøąïïÖćø

ÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęéĊìĊęÝąÿąìšĂîĔĀšđĀĘîëċÜÙüćöēðøŠÜĔÿǰĒúąÙüćöđßČęĂëČĂĕéš×ĂÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
 óĆçîćǰøŠöđ÷Ęîǰ	2562) ýċÖþćđøČęĂÜñúÖøąìï×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî
ìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×êõćÙđĀîČĂ

êĂîïîǰÖćøýċÖþćÙøĆ ĚÜîĊ ĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČ ęĂýċÖþćñúÖøąìï×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×ê

õćÙđĀîČĂêĂîïîǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰĕéšĒÖŠǰñĎšĂĈîü÷ÖćøÖĂÜÙúĆÜǰĀĆüĀîšćÖćøđÜĉîǰĀøČĂñĎšïøĉĀćø×ĂÜĂÜÙŤÖø

ðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×êõćÙđĀîČĂêĂîïîǰÝĈîüîǰ277 ĒĀŠÜǰđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚđðŨî
ĒïïÿĂïëćöǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúóČĚîåćîÿĈĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ǰĕéšĒÖŠǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰĒúą
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ÙŠćÿŠüîđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđóČęĂêĂïÿööêĉåćîǰĕéšĒÖŠǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ

ÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰĒúąÖćøëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎèǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤ×ĂÜ

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊñúêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖø

ðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×êõćÙđĀîČĂêĂîïîǰóïüŠćǰêĆüĒðøìčÖêĆüöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤđßĉÜïüÖĂ÷ŠćÜöĊ

îĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�01 ĕéšĒÖŠǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜǰÿõćóĒüéúšĂö
õć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćøǰÖĉÝÖøøöÖćøÙüïÙčöǰĒúąÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĔîÿŠüî

×ĂÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷óĀčÙĎèǰóïüŠćǰêĆüĒðøìĊęÿćöćøëó÷ćÖøèŤêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćø

éĈđîĉîÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøðÖÙøĂÜÿŠüîìšĂÜëĉęîĔîđ×êõćÙđĀîČĂêĂîïîĕéšÝøĉÜǰöĊÝĈîüîǰ4 êĆüĒðøǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćøǰÖĉÝÖøøöÖćøÙüïÙčöǰĒúąÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ

Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ�001 
 đðøö÷čéćǰìšćüïčêøǰĂĆÙøđéßǰÞüĊøĆÖþŤǰĒúąÿúĆÖÝĉêǰîĉúñć÷ǰ	2560) ýċÖþćđøČęĂÜñúÖøąìï×ĂÜ
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔîðøąđìýĕì÷ǰüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂìéÿĂïñúÖøąìï×ĂÜÖćøïøĉĀćø

ÙüćöđÿĊ ę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊ ęöĊêŠĂÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔîðøąđìýĕì÷ǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÝćÖñĎšĂĈîü÷Öćø

ÖĂÜÙúĆÜ×ĂÜÿëćïĆîĂčéöýċÖþćĔîðøąđìýĕì÷ÝĈîüîǰ103ǰÙîǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøüĉđÙøćąĀŤÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïóĀčÙĎèǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷Ă÷ŠćÜÜŠć÷ĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøëéëĂ÷

đßĉÜóĀčÙĎèǰñúÖćøüĉÝĆ÷óïüŠćǰǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰǰéšćîÖćøðøąđöĉî

ÙüćöđÿĊę÷ÜÜćîÖćøđÜĉîǰéšćîÖĉÝÖøøöÖćøÙüïÙčöǰéšćîÿćøÿîđìýĒúąÖćøÿČęĂÿćøĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîöĊ

ÙüćöÿĆöóĆîíŤǰĒúąñúÖøąìïđßĉÜïüÖÖĆïÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜÖćøđÜĉîēé÷øüöǰéĆÜîĆĚîǰ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøÖĂÜÙúĆÜêšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÿëćïĆîĂčéöýċÖþćǰēé÷îĈöćĔßšĔîÖćøüćÜĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ïčÙúćÖøǰđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜÙüćöÿĈđøĘÝĔîÖćøéĈđîĉîÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰĒúąîĈ×šĂöĎúĕðĔßš

ðøąē÷ßîŤĔîÖćøóĆçîćĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąîĈüĉíĊÖćøÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę

đĀöćąÿööćĔßšđóČęĂðŜĂÜÖĆîÖćøÿĎâđÿĊ÷ìøĆó÷ćÖø×ĂÜĂÜÙŤÖøĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔî

ĂÜÙŤÖøöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé 
 öćøĊîĊǰÖĂøćǰĒúąǰÖčúüéĊǰúĉęöĂčÿĆîēîǰ 	����
ǰýċÖþćđøČęĂÜñúÖøąìï×ĂÜÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊó

×ĂÜîĆÖïĆâßĊĒúąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜ

Ēúą×îćé÷ŠĂöĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤǰđóČęĂýċÖþćÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊó

×ĂÜîĆÖïĆâßĊǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćé÷ŠĂöĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰĒúąìéÿĂïñúÖøąìï×ĂÜÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊó×ĂÜîĆÖïĆâßĊĒúą
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ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîǰ �ǰ

ÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚǰÙČĂîĆÖïĆâßĊ×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰÝĈîüîǰ���ǰøć÷đÙøČ ęĂÜöČĂìĊ ęĔßšĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎú ǰÙČĂǰ

ĒïïÿĂïëćööćêøćÿŠüîðøąöćèÙŠćǰ�ǰøąéĆïǰĕéšÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôć×ĂÜǰÙøĂîïćÙǰđìŠćÖĆïǰ����ǰ

üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúēé÷ĔßšǰÙŠćøšĂ÷úąǰÙŠćđÞúĊę÷ǰÙŠćđïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰÙŠćÿĀÿĆöóĆîíŤĒïïđóĊ÷øŤÿĆîĒúąÖćø

üĉđÙøćąĀŤëéëĂ÷đßĉÜàšĂîǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰ�
ǰÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊó×ĂÜîĆÖïĆâßĊǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆï

öćÖǰ	x=����, S.D. =����
ǰ�
ǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	x=����, S.D. =����
ǰ
�
ǰÙčèõćó×ĂÜøć÷ÜćîÖćøđÜĉîǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïöćÖǰ	x=����, S.D. =����
ǰ�
ǰÙüćöđðŨîöČĂĂćßĊó
×ĂÜîĆÖïĆâßĊǰéšćîìĆÖþąìćÜðŦââćǰéšćîìĆÖþąìćÜüĉßćÖćøđßĉÜðäĉïĆêĉĒúąĀîšćìĊęǰéšćîìĆÖþąìćÜÖćø

ðäĉÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïčÙÙúĒúąÖćøÿČęĂÿćøǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤøąéĆïÿĎÜĒúąñúÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóǰ

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöǰĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ

ìćÜÿëĉêĉìĊ ęøąéĆïǰ����ǰĒúąǰ�
ǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ

øąéĆïÿĎÜĒúąñúÖøąìïđßĉÜïüÖêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîǰìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöǰĔîǰ�ǰÝĆÜĀüĆéßć÷ĒéîĔêšǰĂ÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆïǰ����  
óĆßøĉîìøŤǰ×ĞćüÜþŤǰ (2554)ǰýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜÖćøđÜĉîǰÖćøïĆâßĊǰĒúąóĆÿéčĔî

ÿëćîýċÖþćĒĀŠÜĀîċęÜēé÷ýċÖþćđÿĊę÷ÜĔîǰ3 éšćîǰÙČĂǰ1.ÙšîĀćÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜǰėǰìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîǰ2. đóČęĂǰ 

üĉđÙøćąĀŤðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîǰ3. đóČęĂđÿîĂĒîąĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĔßšüĉíĊÖćø
ýċÖþćēé÷ĔßšñĆÜóćđøēêšǰĒúąìùþãĊǰ%SPGNBOǰ�Ĵ5ǰĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąìùþãĊǰ

Likelihood ĔîÖćøÙĉéÙŠćøąéĆïÙąĒîî×ĂÜēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜđßĉÜðøĉöćèĒúąÙčèõćóǰēé÷ñú

ÖćøýċÖþćóïüŠćǰöĊðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷Üǰ10 ðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜǰĕéšĒÖŠǰÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰðøąÖĂïéšü÷ǰ1. ÖćøēĂîđÜĉî
đ×šćïĆâßĊñĉéïčÙÙúǰ ÖćøēĂîđÜĉîđéČĂîĔĀšÖĆïñĎšìĊęúćĂĂÖĕðĒúšüǰóîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊÿćöćøëđïĉÖ
ÝŠć÷đÜĉîēé÷úÜúć÷öČĂßČęĂđóĊ÷ÜÙîđéĊ÷üǰǰ ÖćøĔßšđÜĉîñĉéðøąđõì×ĂÜđÜĉîÜïðøąöćèìĊęĕéšøĆïÖćøÝĆéÿøøǰ 
đÝ š ćĀî š ćì Ċ ę Ö ćø đ Ü ĉ îĒúąï Ćâß Ċðä ĉï Ć ê ĉ Ü ćî đð Ũ ǰîï čÙÙúđé Ċ ÷üÖ Ćî ǰ Üćîó Ćÿé č ǰðøąÖĂïé š ü÷ǰ  
đÙúČęĂî÷šć÷ÙøčõĆèæŤēé÷öĉĕéšöĊÖćøĒÝšÜđÝšćĀîšćìĊęóĆÿéčǰ  ×ćéïčÙúćÖøìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîÖćøÖĞćĀîé
ÙčèÿöïĆêĉđÞóćąøć÷Öćøǰǰ Ùčèõćó×ĂÜîĞĚǰć÷ćìĞćÙüćöÿąĂćéĕöŠöĊÙčèõćóǰǰÖćøìĞćÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî 
ìĞćÙüćöÿąĂćéöĊĕöŠÙøïìčÖ×ĆĚîêĂîǰǰöĊÖćøđïĉÖüĆÿéčĒêŠĕöŠúÜïĆâßĊǰñĎšđïĉÖüĆÿéčîĞćüĆÿéčĕðĔßšÖŠĂîēé÷öĉĕéš

đ×Ċ÷îĔîđïĉÖöćÿŠÜìĊęÜćîóĆÿéčǰÿćöćøëđøĊ÷ÜúĞćéĆïēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜñúÖøąìï

ìĊęÝąđÖĉéĕéšǰǰ3 ĂĆîéĆïǰĕéšĒÖŠǰǰ đÝšćĀîšćìĊęÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊđðŨîïčÙÙúđéĊ÷üÖĆîǰĒîüìćÜĒÖšĕ×ÙČĂǰđóĉęöĂĆêøćǰ
ÝĞćîüîǰ1 ǰĂĆêøćǰđóČęĂìĞćĔĀšđÖĉéÖćøêøüÝÿĂïàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰǰ óîĆÖÜćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰÿćöćøëđïĉÖ
ÝŠć÷đÜĉîǰēé÷úÜïĆâßĊǰđóĊ÷ÜÙîđéĊ÷üǰĒîüìćÜĒÖšĕ×ÙČĂǰöĊÖćøđðŗéïĆâßĊǰÝĞćîüîǰ3 ÙîǰđóČęĂÙćîĂĞćîćÝÖĆîǰ2 
Ĕîǰ3 ÙîǰÖćøĔßšđÜĉîñĉéðøąđõì×ĂÜđÜĉîìĊęĕéšøĆïÝĆéÿøøÜïðøąöćèǰöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøđøĊ÷îǰÖćøÿĂî×ĂÜ
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ÿëćïĆîÖćøýċÖþćĒĀŠÜĀîċęÜǰĒîüìćÜĒÖšĕ×ÙČĂǰêšĂÜöĊÖćøðŦîÿŠüîÙŠćĔßšÝŠć÷êŠĂĀĆü×ĂÜǰîĆÖýċÖþćĒúą

ïčÙúćÖøÿć÷ÿîĆïÿîčîǰ 

öēîßĆ÷ǰÿčÝĉêø(2559) ýċÖþćđøČ ęĂÜÖćøîĞćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜìĆ ęüìĆ ĚǰÜĂÜÙŤÖćø (ERM) öć
ÿîĆïÿîčîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙčèõćóõćÙøĆåǰ (PMQA) ĔîúĆÖþèąïĎøèćÖćøøŠüöÖĆîǰÖúŠćüÙČĂǰĀöüéìĊęǰ1 
ÖćøîĞćĂÜÙŤÖćøǰïĎøèćÖćøÖĆïǰERM éšćîÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøĔĀšđĀöćąÿöǰĀöüéìĊęǰ2 
ÖćøüćÜĒñîđßĉÜ÷čìíŤýćÿêøŤǰïĎøèćÖćøÖĆïǰERM éšćîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĔî×ĆĚǰ
îêĂîÖćøüćÜĒñî÷čìíŤýćÿêøŤǰĀöüéìĊęǰ3 ÖćøĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïñĎšøĆïïøĉÖćøĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšÿŠüîđÿĊ÷ǰïĎøèć
ÖćøÖĆïǰERM éšćî×šĂöĎúĒúąÖćøÿČęĂÿćøđßĉÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöüéìĊęǰ4 ÖćøüĆéǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĒúąÖćøÝĆéÖćø
ÙüćöøĎšǰïĎøèćÖćøÖĆïÖćøìĞćǰERM éšćîÖćøĔĀš×šĂöĎúÖćøÿČęĂÿćøđßĉÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöüéìĊęǰ5 ÖćøöčŠÜđîšîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰïĎøèćÖćøÖĆïÖćøìĞćǰERM éšćîÖćøÝĆéÿõćóĒüéúšĂö
õć÷ĔîĂÜÙŤÖćøǰĒúąÖćøĔĀš×šĂöĎúĒúąÖćøÿČęĂÿćøđßĉÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöüéìĊęǰ6 ÖćøÝĆéÖćøÖøąïüîÖćøǰïĎøèć
ÖćøÖĆïÖćøìĞćǰERM éšćîÖćøÝĆéÖćøÿõćóĒüéúšĂöõć÷ĔîĂÜÙŤÖćøǰÖćøêĂïÿîĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖćøÙüïÙčö
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰĀöüéìĊęǰ7 ñúúĆóíŤǰÖćøéĞćđîĉîÖćøǰđðŨǰîñúúĆóíŤÝćÖ
ÖćøïĎøèćÖćøÖĆïÖćøìĞćǰERM ĔîìčÖéšćîǰĀćÖÿŠüîøćßÖćøĔéÿćöćøëîĞćǰERM öćïĎøèćÖćøøŠüöÖĆǰïÖćø
ìĞćǰPMQA ĕéšǰÝąÿŠÜñúêŠĂðøąÿĉìíĉñúÖćøïøĉĀćøøćßÖćøĒñŠîéĉîēé÷õćóøüöǰ 

îĉÙöǰýøĊöĎúǰ(2554) ìĞćÖćøýċÖþćđóČęĂðøąđöĉîÿĉìíĉñúøąïïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔî
ÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćÿĉîđßČęĂǰÿĞćîĆÖÜćîíčøÖĉÝ×îćé÷ŠĂö×ĂÜíîćÙćøĕì÷óćèĉß÷ŤǰÝĞćÖĆéǰ(öĀćßî) Ēïïǰ
COSO-ERM ēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöǰñúÖćøýċÖþćóïüŠćǰíîćÙćøöĊøąéĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔî
ÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćÿĉîđßČęĂĔîđÖèæŤìĊęéĊǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêćöĂÜÙŤðøąÖĂï

×ĂÜǰCOSO-ERM ìĆĚǰÜǰ8 ĀĆü×šĂĒêŠ÷ĆÜöĊÝčéĂŠĂîđøČęĂÜÖćøÿČęĂÿćøÖćøđñ÷ĒóøŠǰßĊĚĒÝÜĔĀšóîĆÖÜćîøĆïìøćïĔî
đøČęĂÜÖãÝøĉ÷íøøöǰøüöëċÜüĉíĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĉîđßČęĂǰĒúąĔîđøČęĂÜÖćøÙüïÙčöêĉéêćöÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîéšćîÿĉîđßČęĂǰēé÷ñĎšïøĉĀćøÙüøÝĆéĔĀšöĊÖćøÿČęĂÿćøßĊĚǰĒÝÜĔĀšóîĆÖÜćîĕéšêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĞćÙĆâǰ

đ×šćĔÝÖãÝøĉ÷íøøöǰĒúąüĉíĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÿĉîđßČęĂĂ÷ŠćÜÿöĞęćđÿöĂÙüøüćÜĒñîÖćøÿĂïìćîÿĉîđßČęĂǰ

đóČęĂÙüïÙčöĒúąêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîÿĉîđßČęĂĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé 
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ïììĊęǰ3 

øąđïĊ÷ïüĉíĊüĉÝĆ÷ 
 
 ĔîÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜ ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠ

øąïćé×ĂÜēÙüĉé��� ēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúàċęÜöĊøć÷úąđĂĊ÷é
đÖĊę÷üÖĆïøąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøüĉÝĆ÷éĆÜîĊĚ  
  1�ǰøĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ 
  2�ǰðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
  3�ǰêĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 
  4�ǰđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
  ��ǰÖćøøüïøüö×šĂöĎú 
  ��ǰÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 
 
3.1 øĎðĒïïÖćøüĉÝĆ÷ 

 ÖćøýċÖþćüĉÝĆ÷đøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠ

øąïćé×ĂÜēÙüĉé��� đðŨîÖćøüĉÝĆ÷đßĉÜðøĉöćèǰēé÷ÿĈøüÝÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜîĆÖïĆâßĊĔîüĉÿćĀÖĉÝ

×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰēé÷ĔßšĒïïÿĂïëćöđðŨîđÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
 
3.2 ðøąßćÖøĒúąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 

  �
 ðøąßćÖøìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
  ðøąßćÖøĕéšĒÖŠǰîĆÖïĆâßĊĔîüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø 

�
 ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷ 
îĆÖïĆâßĊĔîüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰàċ ęÜñĎ šüĉÝĆ÷ĕöŠ

ÿćöćøëìøćïÝĈîüîìĊęĒîŠîĂîǰìĈĔĀšÖćøüĉÝĆ÷ĔîÙøĆĚÜîĊĚÝąÖĈĀîéÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜêćöÖøèĊìĊęĕöŠìøćï

ðøąßćÖøǰēé÷ĔßšÿööêĉåćîìĊęÖĈĀîéüŠć×šĂöĎúöĊÖćøÖøąÝć÷êĆüĒïïðÖêĉǰ	Normal Distribution) àċęÜ
ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšÿĎêøÖćøÙĈîüè×îćéêĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ĕéšÖĈĀîéøąéĆïÙüćöĒðøðøüîÿĎÜÿčéǰÙČĂǰp = 0.5 Ēúąǰ
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q = 0.5 ìĊęøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîìĊęǰ95% ĀøČĂǰ0.95 Ēúą÷ĂöøĆïÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖćøđúČĂÖêĆüĂ÷ŠćÜ
ĕéšǰ5% ĀøČĂǰ0.05 éĆÜîĆĚîǰ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÝċÜÿćöćøëÙĈîüèĕéšÝćÖ 

 
  
    n = 

 
ēé÷ìĊę 

n = ×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
z = ÙŠćÿëĉêĉìĊęøąéĆïÙüćöđßČęĂöĆęîǰ95% (öĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ1.96) 
p = ēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéđĀêčÖćøèŤĀøČĂÿĆéÿŠüî×ĂÜÙčèúĆÖþèąìĊęÿîĔÝĔîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
q = ēĂÖćÿìĊęÝąĕöŠđÖĉéđĀêčÖćøèŤđìŠćÖĆïǰ1- p ĔîÖøèĊ×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ 
e = ÙŠćđðĂøŤđàĘîêŤÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšēé÷ĔîÜćîüĉÝĆ÷îĊĚ

ÖĈĀîéÙüćöđßČęĂöĆęîìĊęøąéĆïǰ95% ĒúąđöČęĂĒìîÙŠćǰÝąĕéšüŠć 
 
 

   n = 
 
 
 n = 384.16 
 
ÝćÖÖćøÙĞćîüèóïüŠćǰĔîÖøèĊìĊęĕöŠìøćïÝĞćîüîðøąßćÖøìĊęĒîŠîĂîǰèǰøąéĆïǰÙüćö

đßČęĂöĆęîìĊęǰ95% Ýąĕéš×îćé×ĂÜÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊęđĀöćąÿöđìŠćÖĆïǰ385 êĆüĂ÷ŠćÜǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöđóČęĂđðŨî
ÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöñĉéóúćéìĊęĂćÝđÖĉé×ċ ĚîÝćÖÖćøêĂïĒïïÿĂïëćöĕöŠÙøïëšüîÿöïĎøèŤ×ĂÜÖúčŠö

êĆüĂ÷ŠćÜǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜĕéšÝĆéìĞćĒïïÿĂïëćöÿĞćĀøĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜđóĉęö×ċĚîĂĊÖøüöđðŨîìĆĚÜĀöéǰ400 êĆüĂ÷ŠćÜ 
 
�
ǰÖćøđÖĘï×šĂöĎú 
đîČęĂÜÝćÖñĎ šüĉÝĆ÷ĕöŠìøćïÝĞćîüîðøąßćÖøìĊęĒîŠîĂîüŠćöĊÝĞćîüîđìŠćĔéǰñĎšüĉÝĆ÷ÝċÜǰ

đúČĂÖĔßšüĉíĊÖćøđúČĂÖÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĒïïïĆÜđĂĉâǰēé÷ÖćøđúČĂÖĒÝÖĒïïÿĂïëćöđÞóćąÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜîĆÖ

ïĆâßĊĔîüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰēé÷ìĞćÖćøĒÝÖĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤǰ

đîČęĂÜÝćÖđðŨîüĉíĊìĊęÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúĕéšÜŠć÷ǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜđðŨîÖćøúéøą÷ąđüúćĒúąðøąĀ÷Ćé

ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎú ĒúąúéÖćøöĊðäĉÿĆöóĆîíŤìćÜÿĆÜÙöĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 

          z2pq 
            e2 

     (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
           (0.05)2 
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3.3 êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþć 

 êĆüĒðøìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰöĊéĆÜîĊĚ 
 êĆüĒðøĂĉÿøąǰ	Independent Variable) ÙČĂĕéšĒÖŠǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊ ę÷ÜĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî ĕéšĒÖŠǰéšćîÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéšćîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćî 
 êĆüĒðøêćöǰ	Dependent Variable) ĕéšĒÖŠǰÙčèõćó×ĂÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰ

ðøąÖĂïĕðéšü÷ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊ ę÷ÜíøøöǰÙüćöÿćöćøë

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšǰÙüćöìĆîđüúćǰĒúąÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéš 
 
3.4 đÙøČęĂÜöČĂĔîÖćøüĉÝĆ÷ 

  �
 ×ĆĚîêĂîÖćøÿøšćÜđÙøČęĂÜöČĂìĊęĔßšĔîÖćøüĉÝĆ÷  
  �ǰýċÖþćđĂÖÿćø êĈøć ĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊęđÖĊ ę÷ü×šĂÜÖĆïǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔî

ÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé ���ǰđóČ ęĂîĈöćđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÿøšćÜ

ĒïïÿĂïëćö  
  �ǰÿøšćÜĒïïÿĂïëćö ēé÷ĒïïÿĂïëćöĒïŠÜĂĂÖđðŨîǰ�ǰÿŠüîǰÙČĂ 
   ÿŠüîìĊęǰ1 ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö ĕéšĒÖŠǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆï
ÖćøýċÖþćǰøć÷ĕéšđÞúĊę÷êŠĂđéČĂîǰĒúąðøąđõìíčøÖĉÝǰàċęÜđðŨîÙĈëćöðúć÷ðŗéǰðøąÖĂïéšü÷×šĂÙĈëćö

ÝĈîüîǰ5ǰ×šĂ 
    ÿŠüîìĊęǰ2ǰ×šĂöĎúǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî ĕéšĒÖŠǰ
éšćîÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤǰéšćîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćø

ÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰēé÷đðŨîÙĈëćöðúć÷ðŗéǰðøąÖĂïéšü÷

ÙĈêĂï÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ5ǰøąéĆïǰēé÷ĔßšöćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale)� 
 ÿŠüîìĊęǰ�ǰ×šĂöĎúǰÙčèõćó×ĂÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰðøąÖĂïĕðéšü÷ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜ

ÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷ÜíøøöǰÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšǰÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ

÷Čî÷ĆîĕéšǰÙüćöìĆîđüúćǰĒúąÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéšǰēé÷đðŨîÙĈëćöðúć÷ðŗéǰðøąÖĂïéšü÷ÙĈêĂï

÷ŠĂ÷ìĊęĒïŠÜđðŨîǰ5ǰøąéĆïǰēé÷ĔßšöćêøüĆéðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale) 
  ìĆĚÜîĊĚÿĈĀøĆïĒïïÿĂïëćöÿŠüîìĊęǰ2ǰĒúąǰ�ǰ×šĂÙĈëćööĊúĆÖþèąðúć÷ðŗéǰĔßšöćêøüĆé

ðøąöćèÙŠćǰ	Rating Scale)ǰêćöĀúĆÖ×ĂÜǰLikert ScaleǰÿĈĀøĆïÖćøüĆéøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘîÝąöĊøąéĆï
ÖćøüĆééĆÜîĊĚ 
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  øąéĆïÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ìĊęÿčéǰ  öĊÙŠćÙąĒîîđðŨîǰ1 
  øąéĆïÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘîîšĂ÷ǰ  öĊÙŠćÙąĒîîđðŨîǰ2 
  øąéĆïÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘîðćîÖúćÜǰ  öĊÙŠćÙąĒîîđðŨîǰ3 
  øąéĆïÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖǰ  öĊÙŠćÙąĒîîđðŨîǰ4 
  øąéĆïÙüćöÙüćöÙĉéđĀĘîöćÖìĊęÿčéǰ  öĊÙŠćÙąĒîîđðŨîǰ5 
 

 ǰàċęÜöĊđÖèæŤÖćøĒðúÙüćöĀöć÷×ĂÜÙąĒîî ÝćÖÿĎêøÙĈîüèøąéĆïÖćøĔĀšÙąĒîîđÞúĊę÷ĔîĒêŠ

úąøąéĆïßĆĚî ēé÷ĔßšÿĎêøÙĈîüèßŠüÜÙüćöÖüšćÜ×ĂÜßĆĚî éĆÜîĊĚ  
  ÙüćöÖüšćÜ×ĂÜĂĆîêøõćÙßĆĚî  =    ÙąĒîîÿĎÜÿčé-ÙąĒîîêęĈÿčé 
     ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰÝĈîüîßĆĚî  
 
      =  

5
15 �   

 
      =    0.80  
 
   ÙąĒîî 4.21-5.00 Āöć÷ëċÜ ÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷öćÖìĊęÿčé  
   ÙąĒîî 3.41-4.20 Āöć÷ëċÜ ÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷öćÖ  
   ÙąĒîî 2.61-3.40 Āöć÷ëċÜ ÙüćöÙĉéđĀĘîéšü÷ðćîÖúćÜ 
   ÙąĒîî 1.81-2.60 Āöć÷ëċÜǰÙüćöÙĉéđĀĘîøąéĆïîšĂ÷  
   ÙąĒîî 1.00-1.80 Āöć÷ëċÜ ÙüćöÙĉéđĀĘîøąéĆïîšĂ÷ìĊęÿčé 

   - îĈĒïïÿĂïëćöìĊęðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĒúšüĕðĀćÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęî (Reliability) ēé÷Öćø
ĒÝÖĒïïÿĂïëćöÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÝĈîüî 30 ßčé ĒúąîĈĕðüĉđÙøćąĀŤĀćÙüćöđßČęĂöĆęî×ĂÜ
ĒïïÿĂïëćö  

  - îĈĒïïÿĂïëćöÞïĆïÿöïĎøèŤĕðìéÿĂïÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜÝĈîüîǰ400ǰßčé 

  2) ÖćøêøüÝÿĂïđÙøČęĂÜöČĂ  
ñĎšýċÖþćĕéšîĈĒïïÿĂïëćöĕðìĈÖćøìéÿĂïǰ	Pre�test
ǰÝĈîüîǰ30 ßčéǰÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜìĊę

öĊúĆÖþèąĔÖúšđÙĊ÷ÜÖĆïÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜîĊĚǰĀúĆÜÝćÖĕéšñúĒúšüǰÝċÜîĈöćøüïøüöđóČęĂìĈÖćø

ìéÿĂïÙüćöđßČęĂöĆęîǰēé÷üĉíĊÖćøĀćÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôć×ĂÜÙøĂîïćÙǰ	CronbachĴs Alpha
ǰàċęÜ
đðŨîüĉíĊìĊęîĉ÷öĔßšüĆéÙŠćÙüćöđßČęĂöĆęîìĊęÖüšćÜ×üćÜöćÖìĊęÿčéüĉíĊĀîċęÜǰēé÷ĔßšēðøĒÖøöÿĈđøĘÝøĎðìćÜÿëĉêĉǰÙŠć
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ÿĆöðøąÿĉìíĉĝĒĂúôćĄǰÙüøöĊÙŠćĔîøąéĆïǰ.70ǰ×ċĚîĕðǰĒúąÙŠćĂĈîćÝÝĈĒîÖøć÷×šĂǰ	Corrected Item 
Total Correlation
ǰÙüøöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠǰ0.3ǰ	Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, ����
 

 
3.5 Öćøøüïøüö×šĂöĎú 

 üĉíĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúđóČęĂüĉÝĆ÷ĔîđøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ

ÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙø

ĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰöĊÖćøđÖĘï×šĂöĎúéĆÜîĊĚ 
 �
 ×šĂöĎúðåöõĎöĉ øüïøüöÝćÖÖćøĂĂÖĒïïÿĂïëćöĔĀšÖúč ŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰēé÷ÖĈĀîéÖúčŠö
êĆüĂ÷ŠćÜǰ400ǰêĆüĂ÷ŠćÜ đüúćìĊęĔßšĔîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂđÖĘï×šĂöĎúǰÝćÖîĆĚîîĈĒïïÿĂïëćöìĊęĕéšöć
óĉÝćøèćǰîĈöćêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜǰĒúąÿöïĎøèŤ×ĂÜĒïïÿĂïëćöǰÝîÙøïëšüîĕéšÝĈîüîǰ400ǰßčé 
 �
 ×šĂöĎúìčêĉ÷õĎöĉǰøüïøüö×šĂöĎúēé÷ÖćøýċÖþćĒúąÙšîÙüšćÝćÖđĂÖÿćøêŠćÜėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰìĆĚÜ
ÝćÖ ÿĉ ęÜóĉöóŤ ïìÙüćö êĈøćÿČ ęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰü ĉì÷ćîĉóîíŤ  ÜćîüĉÝĆ÷ìĆ ĚÜĔîðøąđìýĕì÷Ēúą
êŠćÜðøąđìý  
 
3.6 ÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 ñĎšüĉÝĆ÷ĕéšÖĈĀîéÿëĉêĉìĊęĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöǰàċęÜđðŨîĂĂÖđðŨî 2 
ÿŠüîéĆÜîĊĚǰ 

1)  ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜóøøèîćǰ(Descriptive Statistics) 
  ���ǰǰĔßšÿëĉêĉǰÝĈîüîǰǰÙŠćøšĂ÷úąǰǰĔîÖćøĂíĉïć÷ǰ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜêĆüĂ÷ŠćÜ 

ìĊęĔßšĔîÖćøýċÖþćǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰđóýǰĂć÷čǰøąéĆïÖćøýċÖþćǰøć÷ĕéšêŠĂđéČĂîǰĒúąðøąÿïÖćøèŤìĈÜćî 
ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ���ǰǰĔßšÿëĉêĉǰÙŠćđÞúĊę÷ (Mean)  ÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî (Standard Deviation: S.D.) 
ĔîÖćøĂíĉïć÷ǰøąéĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷Üćî

ìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜ

ēÙüĉé��� 
 ǰ�
ǰǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜĂîčöćî (Inferential Statistics Analysis)  
     ǰĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤëéëĂ÷óĀčÙĎèǰ	Multiple Regression Analysis
ǰđóČęĂýċÖþćÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜ

Ēúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰ 
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ïììĊęǰ� 
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎú 

 
 ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷Üćî

ìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜ

ēÙüĉé���ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÝćÖĒïïÿĂïëćöìĊęöĊÙĈêĂïÙøïëšüîÿöïĎøèŤǰÝĈîüî  
400ǰßčéǰÙĉéđðŨîĂĆêøćÖćøêĂïÖúĆïǰ100%ǰñĎšüĉÝĆ÷ĕéšéĈđîĉîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìéÿĂïÿööêĉåćîǰĒúą

îĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨî 5 ÿŠüî éĆÜîĊĚǰǰ 
 4.1 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
 4.2 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
 4.3 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
 ��4ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 
 ��5ǰÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
 
���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 

  ÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜĔîÖćøýċÖþćÙøĆĚÜîĊĚ öĊÝĈîüî ��� Ùî àċęÜøć÷úąđĂĊ÷éĔîÿŠüî×šĂöĎú
ìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö ĕéšĒÖŠ đóý Ăć÷č øąéĆïÖćøýċÖþćǰøą÷ąđüúćÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰĒúą
ðøąđõìíčøÖĉÝǰ×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö ēé÷ĒïŠÜĂĂÖđðŨîéĆÜîĊĚ 
 
êćøćÜìĊęǰ4.1 ÝĈîüîĒúąøšĂ÷úą×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöǰÝĈĒîÖêćö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 
 

×šĂöĎúìĆęüĕð ÝĈîüî øšĂ÷úąǰ 
đóý   

ßć÷ 128 32.0 
ĀâĉÜ 272 68.0 

øüö 400 100.0 
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êćøćÜìĊęǰ4.1ǰ	êŠĂ
 
 

ðŦÝÝĆ÷ÿŠüîïčÙÙú ÝĈîüî øšĂ÷úą 
Ăć÷č   

êęĈÖüŠćǰ��ǰðŘ 57 14.2 
��ǰıǰ��ǰðŘ 243 60.8 
ÿĎÜÖüŠćǰ��ǰðŘ 100 25.0 

øüö 400 100.0 
øąéĆïÖćøýċÖþć ÝĈîüî øšĂ÷úą 

êęĈÖüŠćðøĉââćêøĊ 125 31.2 
ðøĉââćêøĊ 251 62.8 
ðøĉââćēìĀøČĂÿĎÜÖüŠć 24 6.0 

øüö 400 100.0 
øą÷ąđüúćÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą 

îšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰðŘ 50 12.5 
1 - 3ǰðŘ 75 18.8 
4 - 6ǰðŘ 73 18.2 
öćÖÖüŠćǰ�ǰðŘǰ×ċĚîĕð 202 50.5 

øüö 400 100.0 
ðøąđõìíčøÖĉÝ ÝĈîüî øšĂ÷úą 

ÖĉÝÖćøÖćøñúĉê 101 25.2 
ÖĉÝÖćøÙšćðúĊÖ 144 36.0 
ÖĉÝÖćøÙšćÿŠÜ 70 17.5 
ÖĉÝÖćøïøĉÖćø 85 21.2 

øüö 400 100.0 
 
 ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰàċęÜöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úą����ǰöĊĂć÷čǰ��ǰı ��ǰðŘǰàċęÜöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöĊÖćøýċÖþćøąéĆï
ðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰēé÷öĊøą÷ąđüúćĔîÖćøìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ×ċĚîĕð�

ÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠĔîíčøÖĉÝÙšćðúĊÖǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ���� 
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4.2 ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

ĔîÿŠüîîĊ ĚñĎ šüĉÝĆ÷îĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć  ĕéšĒÖŠ ÙŠćđÞúĊ ę÷ǰÿŠüî
đïĊę÷ÜđïîöćêøåćîǰĒúąÖćøĒðøñúǰ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéĆÜĒÿéÜ

ĕéšĔîêćøćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
 

êćøćÜìĊęǰ4.2 ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
éšćîÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Ü ݔҧ S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰìŠćîÿćöćøëìĞćÜćîïøøúčđðŜćĀöć÷êćöõćøÖĉÝǰĒúą

ĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĞćðŘĕéšǰ 
3.85 .887 öćÖ 

��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøÖĞćĀîéǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ 3.75 .751 öćÖ 

��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïóĆîíÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøìĊęóîĆÖÜćî

ÿćöćøëðäĉïĆêĉĕéšĒúąđðŨîĕðĔîǰìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 
3.68 .796 öćÖ 

��ǰìŠćîöĊÖćøÖĞćĀîéĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
3.43 .782 öćÖ 

øüö 3.67 .592 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøÖĞćĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘî

éšü÷öćÖǰìĊęøąéĆïÙąĒîîđÞúĊę÷ǰ����ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔî

đøČęĂÜǰìŠćîÿćöćøëìĞćÜćîïøøúčđðŜćĀöć÷êćöõćøÖĉÝǰĒúąĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĞćðŘĕéšǰøĂÜúÜöćÙČĂǰ

ìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøÖĞćĀîéǰüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜĂÜÙŤÖø ëĆéöćǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïóĆîíÖĉÝ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøìĊęóîĆÖÜćîÿćöćøëðäĉïĆêĉĕéšĒúąđðŨîĕðĔîǰìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰĒúąìŠćîöĊÖćøÖĞćĀîéĒñîÖćø

ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰêćöúĈéĆï 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
éšćîÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Ü ݔҧ S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøðŜĂÜÖĆîìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀšïčÙúćÖø

õć÷ĔîĂÜÙŤÖøðøąÿïðŦâĀćǰ 
3.86 .903 öćÖ 

��ǰìŠćîöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îÖú÷čìíŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšöĊÙüćö

ìĆîÿöĆ÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤđóČęĂĔĀšìĆîÖĆï

đðúĊę÷îĒðúÜǰ 
3.51 .792 öćÖ 

��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤêŠćÜėǰ×ĂÜ

ĂÜÙŤÖø 
3.62 .939 öćÖ 

��ǰìŠćîöĊÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤÖøđóČęĂĔĀšìøćïÝčé

Ē×ĘÜĒúąÝčéĂŠĂî×ĂÜĂÜÙŤÖø 
3.58 .866 öćÖ 

øüö 3.64 .665 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷öćÖǰìĊę

øąéĆïÙąĒîîđÞúĊę÷ǰ����ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔîđøČęĂÜǰĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøðŜĂÜÖĆîìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀšïčÙúćÖøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøðøąÿïðŦâĀćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰ ĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖú÷čìíŤêŠćÜėǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰëĆéöćöĊÖćøýċÖþćðŦÝÝĆ÷õć÷Ĕî×ĂÜĂÜÙŤÖø

đóČęĂĔĀšìøćïÝčéĒ×ĘÜĒúąÝčéĂŠĂî×ĂÜĂÜÙŤÖø ĒúąöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îÖú÷čìíŤ×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšöĊÙüćö
ìĆîÿöĆ÷ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤđóČęĂĔĀšìĆîÖĆïđðúĊę÷îĒðúÜ 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
éšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü ݔҧ S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
1. ìŠćîöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤëċÜđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀš

ĂÜÙŤÖøðøąÿïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖøǰ 
3.56 .776 öćÖ 

2. ìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøđøĊ÷ÜúĞćéĆï×ĂÜðŦâĀćĔî
ĂÜÙŤÖøüŠćÿĉęÜĔéÙüøĒÖšĕ×ÖŠĂîĀúĆÜǰêćöúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ

×ĂÜðŦâĀćǰ 
3.59 .865 öćÖ 

3. ìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøðøĆïðøčÜõćøÖĉÝ×ĂÜĀîŠü÷Üćî
ĔĀšìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 

3.55 .886 öćÖ 

4. ìŠćîøüïøüö×šĂöĎúñúÖøąìï×ĂÜǰđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęöĊ
ñúêŠĂĂÜÙŤÖøđóČęĂĀćìćÜǰĒÖšĕ×ǰìĞćĔĀšÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜ

đĀêčÖćøèŤìĊęúéúÜ 
3.62 .829 öćÖ 

øüö 3.58 .684 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷öćÖǰìĊęøąéĆï

ÙąĒîîđÞúĊę÷ǰ����ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔîđøČęĂÜǰøüïøüö×šĂöĎú

ñúÖøąìï×ĂÜǰđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęöĊñúêŠĂĂÜÙŤÖøđóČęĂĀćìćÜǰĒÖšĕ×ǰìĞćĔĀšÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜđĀêčÖćøèŤìĊę

úéúÜǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøđøĊ÷ÜúĞćéĆï×ĂÜðŦâĀćĔîĂÜÙŤÖøüŠćÿĉęÜĔéÙüøĒÖšĕ×ÖŠĂîĀúĆÜǰ

êćöúĞćéĆïÙüćöÿĞćÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰëĆéöćǰöĊÖćøüĉđÙøćąĀŤëċÜđĀêčÖćøèŤêŠćÜėǰìĊęĂćÝÝąìĞćĔĀšĂÜÙŤÖø

ðøąÿïÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖø ĒúąĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøðøĆïðøčÜõćøÖĉÝ×ĂÜĀîŠü÷Üćî
ĔĀšìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
éšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü ݔҧ S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđúČĂÖüĉíĊÖćøìĊęđĀöćąÿöÖĆïðŦâĀćêćö

ñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
3.70 1.024 öćÖ 

��ǰìŠćîĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęöĊÙüćöøčîĒøÜĒúąöĊñúÖøąìïÖĆï

ĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéđðŨîúĞćéĆïĒøÖǰĒúšüÝċÜìĞćÖćøĒÖšĕ×

ðŦâĀćéšćîĂČęîėǰêćööćǰ 
3.77 .845 öćÖ 

��ǰìŠćîìĞćÖćøýċÖþćüĉíĊÖćøìĊęđĀöćąÿöìĊęÝąîĞćöćĔßšĔîÖćø

ĒÖšĕ×ðŦâĀćđóČęĂúéÙüćöÿĎâđÿĊ÷ìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖøǰ 
3.66 .929 öćÖ 

��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąøąđïĊ÷ï

üĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîúć÷ǰúĆÖþèŤĂĆÖþøĔîĒêŠúą

×ĆĚîêĂî×ĂÜÖĉÝÖøøö 
3.68 .906 öćÖ 

øüö 3.70 .761 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷öćÖǰìĊęøąéĆï

ÙąĒîîđÞúĊę÷ǰ����ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔîđøČęĂÜǰĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęöĊ

ÙüćöøčîĒøÜĒúąöĊñúÖøąìïÖĆïĂÜÙŤÖøöćÖìĊęÿčéđðŨîúĞćéĆïĒøÖǰĒúšüÝċÜìĞćÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćéšćîĂČęîėǰ

êćööćǰøĂÜúÜöćÙČĂǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâđúČĂÖüĉíĊÖćøìĊęđĀöćąÿöÖĆïðŦâĀćêćöñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ëĆéöćǰĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâÖĆïÖćøÖĞćĀîéîē÷ïć÷ĒúąøąđïĊ÷ïüĉíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęßĆéđÝîđðŨîúć÷ǰúĆÖþèŤ

ĂĆÖþøĔîĒêŠúą×ĆĚîêĂî×ĂÜÖĉÝÖøøö ĒúąìĞćÖćøýċÖþćüĉíĊÖćøìĊęđĀöćąÿöìĊęÝąîĞćöćĔßšĔîÖćøĒÖšĕ×
ðŦâĀćđóČęĂúéÙüćöÿĎâđÿĊ÷ìĊęÝąđÖĉé×ċĚîÖĆïĂÜÙŤÖø 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ
ÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćî 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 
éšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćî ݔҧ S.D. 

øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰìŠćîÙĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîñúÖćøïøĉĀćøÙüćö

đÿĊę÷ÜìĊęÖĞćĀîéĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćǰ 
3.82 .854 öćÖ 

��ǰìŠćîĔĀšÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøðøąđöĉîñúüĉíĊÖćøÝĆéÖćøĒÖšĕ×

ðŦâĀćǰđóČęĂĔĀšìøćïüŠćÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšöćÖîšĂ÷

đóĊ÷ÜĔéǰ 
3.99 .971 öćÖ 

��ǰìŠćîöĊÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćøêĉéêćöÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćìčÖ

ÖĉÝÖøøöìĊęĂÜÙŤÖøîĞćöćĔßšǰ 
3.90 .902 öćÖ 

��ǰìŠćîöĊÖćøêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉêćöĒñîĒúąîĞćñúöć

ìïìüîđóČęĂóĆçîćøąïïÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 
3.82 .886 öćÖ 

øüö 3.88 .735 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø

ðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîǰéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷

öćÖǰìĊęøąéĆïÙąĒîîđÞúĊę÷ǰ����ǰđöČęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔîđøČęĂÜǰĔĀš

ÙüćöÿĞćÙĆâĔîÖćøðøąđöĉîñúüĉíĊÖćøÝĆéÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćǰđóČęĂĔĀšìøćïüŠćÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšöćÖ

îšĂ÷đóĊ÷ÜĔéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰöĊÙüćöó÷ć÷ćöĔîÖćøêĉéêćöÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćìčÖÖĉÝÖøøöìĊęĂÜÙŤÖøîĞćöćĔßšǰ

ëĆéöćöĊÖćøêĉéêćöñúÖćøðäĉïĆêĉêćöĒñîĒúąîĞćñúöćìïìüîđóČęĂóĆçîćøąïïÜćîĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚî ĒúąÙĉé
êćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÖĞćĀîéĔîĒêŠúąßŠüÜđüúć 
 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

 ǰǰĔîÿŠüîîĊĚñĎšüĉÝĆ÷îĈđÿîĂñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÿëĉêĉđßĉÜóøøèîć ĕéšĒÖŠ ÙŠćđÞúĊę÷ǰÿŠüîđïĊę÷Üđïî
öćêøåćîǰĒúąÖćøĒðøñúǰ×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî éĆÜĒÿéÜĕéšĔîêćøćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ 
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êćøćÜìĊęǰ4.� ÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

ñúÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęĕöŠĔßŠìćÜéšćîÖćøđÜĉî ݔҧ S.D. 
øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝ    
��ǰÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøìĞćĔĀšìøćïåćîąÖćøđÜĉî

ĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîàċęÜÿćöćøëîĞćĕðüĉđÙøćąĀŤüćÜĒñîĒúą

ðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ĔîĂîćÙê 
3.86 .857 

 
öćÖ 

��ǰ×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÙčèÙŠćìćÜÖćø

ó÷ćÖøèŤǰñĎšìĊęĔßšÿćöćøëó÷ćÖøèŤñúúĆóíŤĔîĂîćÙêìĊęĂćÝÝą

đÖĉé×ċĚîĔîõć÷Āîšćĕéš 
3.85 .786 

 
öćÖ 

2. ÙüćöđðŨîêĆüĒìîĂĆîđìĊę÷Üíøøö    
��ǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÙüćöǰÙøïëšüîǰđðŨîÖúćÜǰ

ĒúąðøćýÝćÖ×šĂñĉéóúćéǰ 
3.90 .803 öćÖ 

��ǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøđðŨîêĆüĒìîðøćÖäÖćøèŤđßĉÜ

đýøþåÖĉÝĔîøĎð×ĂÜ×šĂÙüćöĒúąêĆüđú×ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø

êĆéÿĉîĔÝ 
3.87 .638 

 
öćÖ 

3. ÙüćöÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéš    
1. ×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖćøìĊęđÿîĂøć÷ÜćîÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéš

ÖĆï×šĂöĎúìĊęÙúšć÷ÖĆîđÖĊę÷üÖĆïÖĉÝÖćøĂČęîĒúąÖĉÝÖćøđéĊ÷üÖĆî

ÿĞćĀøĆïøĂïøą÷ąđüúćĂČęîĀøČĂǰèǰüĆîìĊęĂČęî 
3.72 .941 

 
öćÖ 

2. ×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîÿćöćøëđðøĊ÷ïđìĊ÷ïĕéšđðŨî
úĆÖþèąđßĉÜÙčèõćóÿćöćøëøąïčĒúąđ×šćĔÝÙüćöđĀöČĂîĀøČĂ

ÙüćöêŠćÜ×ĂÜøć÷ÖćøêŠćÜė 
3.71 .862 

 
öćÖ 

4. ÙüćöÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćîĕéš    
1. øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷Ćî

×šĂđìĘÝÝøĉÜĕéšìĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰ 
3.49 .873 öćÖ 

2. ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøìĊęÿćöćøëóĉÿĎÝîŤ÷Čî÷ĆîĕéšßŠü÷ĔĀš
ñĎšĔßšÜïÖćøđÜĉîöĊÙüćöđßČęĂöĆęîĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÖĉÝÖćø 
3.63 .897 öćÖ 
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êćøćÜìĊęǰ4.� 	êŠĂ
ǰÙŠćđÞúĊę÷ĒúąÿŠüîđïĊę÷Üđïîöćêøåćî×ĂÜÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

ñúÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęĕöŠĔßŠìćÜéšćîÖćøđÜĉî ݔҧ S.D. 
øąéĆïÙüćö

ÙĉéđĀĘî 
��ǰÙüćöìĆîđüúć    
��ǰÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊ×šĂöĎúóøšĂöĔĀšñĎšêĆéÿĉîĔÝ

ĔßšĕéšìĆîđüúć 
3.81 .886 öćÖ 

��ǰÖćøøć÷Üćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîìĊęìĆîêŠĂđüúćöĊĂĉìíĉóúêŠĂÖćø

êĆéÿĉîĔÝ×ĂÜñĎšĔßš×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉî 
3.70 .885 öćÖ 

��ǰÙüćöÿćöćøëđ×šćĔÝĕéš    
1. øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÖćøîĞćđÿîĂ×šĂöĎúìĊęßĆéđÝî

ĒúąÖøąßĆïÜŠć÷êŠĂÖćøìĞćÙüćöđ×šćĔÝǰ 
3.60 .955 öćÖ 

2. øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÖćøÝĆéðøąđõì×ĂÜÖĉÝÖćø
ĔîÜïÖćøđÜĉîìĊęÜŠć÷êŠĂÙüćöđ×šćĔÝĕéš 

3.80 .833 öćÖ 

øüö 3.74 .653 öćÖ 
 

ñúÖćøýċÖþćøąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰóïüŠćǰ

ēé÷øüöĂ÷Ď ŠĔîøąéĆïđĀĘîéšü÷öćÖǰìĊ ęøąéĆïÙąĒîîđÞúĊ ę÷ǰ ����ǰđöČ ęĂóĉÝćøèćøć÷×šĂóïüŠćñĎ šêĂï

ĒïïÿĂïëćöđĀĘîéšü÷öćÖĔîđøČęĂÜǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÙüćöǰÙøïëšüîǰđðŨîÖúćÜǰĒúą

ðøćýÝćÖ×šĂñĉéóúćéǰøĂÜúÜöćÙČĂǰøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøđðŨîêĆüĒìîðøćÖäÖćøèŤđßĉÜ

đýøþåÖĉÝĔîøĎð×ĂÜ×šĂÙüćöĒúąêĆüđú×ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰëĆéöćǰÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

ÖĉÝÖćøìĞćĔĀšìøćïåćîąÖćøđÜĉîĒúąñúÖćøéĞćđîĉîÜćîàċęÜÿćöćøëîĞćĕðüĉđÙøćąĀŤüćÜĒñîĒúąðøĆïðøčÜ

ĒÖšĕ×ĔîĂîćÙêǰĒúą×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜÖĉÝÖćøöĊÙčèÙŠćìćÜÖćøó÷ćÖøèŤǰñĎšìĊęĔßšÿćöćøë

ó÷ćÖøèŤñúúĆóíŤĔîĂîćÙêìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĔîõć÷Āîšćĕéš 
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���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđóČęĂìéÿĂïÿööêĉåćî 
  ÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúđóČęĂÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî ēé÷ĔßšÖćøüĉđÙøćąĀŤÿöÖćøëéëĂ÷
đßĉÜđÿšî (Linear Regression)ǰĔîøĎðĒïï×ĂÜÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè (Multiple 
Regression Analysis)ǰĕéšñúéĆÜîĊĚ 
 
êćøćÜìĊę 4.� ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö 

ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔî

ÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

Ùčèõćó×ĂÜÖćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî 

B S.E. ¡ t Sig. 
Toleranc

e 
VIF 

ÙŠćÙÜìĊę 0.367 0.172  2.127 0.034   
��ǰéšćîÖćøÖĈĀîé

üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćö

đÿĊę÷Ü 
0.063 0.046 0.057 1.348 0.179 0.636 1.572 

��ǰéšćîÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤ

ÙüćöđÿĊę÷Ü 
0.168 0.041 0.171 4.143 0.000* 0.665 1.505 

��ǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćö

đÿĊę÷Ü 
0.258 0.052 0.270 4.955 0.000* 0.483 2.612 

��ǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü 0.449 0.035 0.523 12.873 0.000* 0.689 1.450 

��ǰéšćîÖćøêĉéêćö

ðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ 
0.104 0.048 0.117 2.182 0.030* 0.496 2.526 

Note: R2 = ����, AR2 = .244, F= 31.799, *p< .05 
 
 ÝćÖêćøćÜìĊ ęǰ���ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷đßĉÜóĀč (Multiple Regression Analysis) 
óïüŠćǰñúÖøąìï×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćø

đÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆï .05 ĕéšĒÖŠǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Ü 	Sig=0.000) Öćøðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷Ü (Sig=0.000) ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ(Sig=0.000) ĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ
	Sig=0.030) Ĕî×èąìĊęǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ (Sig=�����) ĕöŠÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠ

øąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
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 đöČęĂóĉÝćøèćîĚĈĀîĆÖ×ĂÜñúÖøąìï×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąìĊęÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî

×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé ���ǰ

óïüŠć éšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	¡ǰ�ǰ�����
ǰÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćé

ÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰǰöćÖìĊęÿčéǰøĂÜúÜöćǰ

ĕéšĒÖŠǰ�ǰéšćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü 	¡ǰ�ǰ�����
ǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Üǰ	¡ǰ�ǰ�����
ǰĒúąÖćø

êĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ	¡ǰ�ǰ�����
ǰêćöúĈéĆï  
ÿĆöðøąÿĉìíĉĝÖćøÖĈĀîéǰ	R2ǰ�ǰ�����
ǰĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćǰĂĉìíĉóú×ĂÜÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćö

đÿĊę÷ÜǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰǰÿŠÜñúêŠĂ
ñúÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔî

ÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ���� 
 îĂÖÝćÖîĊ ĚǰÝćÖÖćøêøüÝÿĂïǰMulticollinearity ēé÷ĔßšÙŠćǰVariance Inflation Factor 
(VIF) àċęÜÙŠćǰVIF ìĊęöĊÙŠćđÖĉîǰ�.0ǰĒÿéÜüŠćǰêĆüĒðøĂĉÿøąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîđĂÜǰéĆÜîĆĚî ÖŠĂîîĈêĆüĒðøĂĉÿøą
Ĕéė đ×šćÿĎŠÿöÖćøëéëĂ÷ÙüøóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąÖŠĂî  àċęÜüĉíĊÖćø
ìéÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąöĊĂ÷ĎŠĀúć÷ĒîüìćÜ (ðøąÿĉìíĉĝ ÿĆîêĉÖćâÝîŤ, 2551) ēé÷ÜćîüĉÝĆ÷
ÞïĆïîĊĚñĎšüĉÝĆ÷ĕéšĔßšüĉíĊÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîøąĀüŠćÜêĆüĒðøĂĉÿøąĂ÷ĎŠ 2 üĉíĊ ĕéšĒÖŠ  
  1. ÖćøêøüÝÿĂïÝćÖÙŠć Variance Inflation Factor (VIF) ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøą  
  2. ÖćøêøüÝÿĂïÝćÖÙŠć Tolerance ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøą 
 àċęÜñúÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóïüŠć ÙŠć Tol ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąǰöĊÙŠćđìŠćÖĆïǰ0.483 ı 0.689 àċęÜÿĎÜÖüŠć
đÖèæŤ×ĆĚîêęĈ ÙČĂ > .40ǰ	Allison, 1999) ÙŠć VIF ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøąöĊÙŠćêĆĚÜĒêŠ 1.450ǰı ����� àċęÜöĊÙŠćĕöŠ
đÖĉîǰ5.0 ĒÿéÜüŠć êĆüĒðøĂĉÿøąöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆîĒêŠĕöŠöĊîĆ÷ÿĈÙĆâ (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 
2013, p. 590)ǰ 
 ÝćÖñúÖćøìéÿĂïÙŠćìćÜÿëĉêĉ×ĂÜÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝ×ĂÜêĆüĒðøĂĉÿøą (Independent) � éšćî
ĕéšĒÖŠ ÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ (X1)ǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Üǰ (X2)ǰÖćøðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷Üǰ(X3)ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ (X4)ǰĒúąÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ (X5)ǰìĊęÿŠÜñúêŠĂ
Ùčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤ

ĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰ	�
ǰÿćöćøëđ×Ċ÷îĔĀšĂ÷ĎŠĔîøĎðÿöÖćøđßĉÜđÿšîêøÜìĊęĕéšÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤÖćø

ëéëĂ÷đßĉÜóĀčǰìĊęøąéĆïîĆ÷ÿĈÙĆâǰ���ǰđóČęĂìĈîć÷ñúÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęĕöŠĔßŠìćÜéšćîÖćøđÜĉî×ĂÜíčøÖĉÝ

ÿêćøŤìĂĆóĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøǰĕéšéĆÜîĊĚ  
 
 � = 0.367 + 0.168 X2 + 0.258 X3 + 0.449 X4 + 0.104 X5 
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ÝćÖÿöÖćøđßĉÜđÿšîêøÜéĆÜÖúŠćüǰÝąđĀĘîüŠćǰÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝǰ (B)ǰ×ĂÜÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćö

đÿĊę÷ÜǰđìŠćÖĆïǰ.0.168ǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü đìŠćÖĆïǰ0.258ǰÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰđìŠćÖĆïǰ0.449 Ēúą
ÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰđìŠćÖĆïǰ0.104 àċęÜöĊÙŠćÿĆöðøąÿĉìíĉĝđðŨîïüÖǰëČĂüŠćöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤ
ÖĆïÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔî

ÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� ĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰ 
 ĔîÖćøýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊ ęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷Üćî

ìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜ

ēÙüĉé���ǰÿćöćøëÿøčðñúÖćøüĉđÙøćąĀŤĔîÖøĂïĒîüÙĉéÖćøüĉÝĆ÷ǰéĆÜõćóìĊę 2 
 
 
ǰ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Āöć÷đĀêč:    Āöć÷ëċÜǰöĊĂĉìíĉóú�ÿŠÜñú 

  Āöć÷ëċÜǰĕöŠöĊĂĉìíĉóú�ĕöŠÿŠÜñúǰ 
 �ǰ Āöć÷ëċÜǰöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉǰ��� 

 
õćóìĊęǰ�ǰñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷ĒïïóĀčÙĎè 

 
 
 

R2 = �����, AR2 = 0.700, F= 123.067 

 

 

 
 

Ùčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜ

üĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂö

ĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤ

ĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 

ÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
(ß = 0.171, Sig. = 0.000*) 

 

ÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
(ß = 0.051, Sig. = 0.179) 

 

ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü 
(ß = 0.270, Sig. = 0.000*) 

ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 
(ß = 0.523, Sig. = 0.000*) 

ÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷Üćîǰ 
(ß = 0.117, Sig. = 0.030*) 
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���ǰÿøčðñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
ǰ  ÝćÖõćóìĊęǰ�ǰǰÿøčðĕéšüŠćǰñúÖøąìï×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ

ÖćøđÜĉîǰéšćîǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćø
êĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé

÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� Ă÷ŠćÜöĊîĆ÷ÿĈÙĆâìćÜÿëĉêĉìĊęøąéĆï .05 
Ĕî×èąìĊęǰÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰĕöŠÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ

×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
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ïììĊęǰ� 

ÿøčðñúÖćøýċÖþćǰĂõĉðøć÷ñúǰĒúą×šĂđÿîĂĒîą 

ÖćøýċÖþćđøČęĂÜǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćóøć÷Üćî

ìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜ

ēÙüĉé���ǰǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂÙčèõćó

øć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠ

øąïćé×ĂÜēÙüĉé���ǰÖćøĂõĉðøć÷ñú×ĂÜÖćøýċÖþćđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĒîüÙĉéǰìùþãĊĒúąÜćîüĉÝĆ÷ìĊę

đÖĊę÷ü×šĂÜìĊęñĎšüĉÝĆ÷ĕéšìĈÖćøÿČïÙšîĒúąîĈđÿîĂĕüšĔîïììĊęǰ2 ÖćøîĈñúÖćøýċÖþćĕðĔßšĔîìćÜðäĉïĆêĉĒúą
×šĂđÿîĂĒîąÿĈĀøĆïÖćøüĉÝĆ÷ÙøĆĚÜêŠĂĕð 
 
���ǰÿøčðñúÖćøüĉÝĆ÷ǰǰ 

 ñúÖćøýċÖþćéšćî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąñúÿøčðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤöĊéĆÜîĊĚ 
��ǰñúÿøčðÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúìĆęüĕð×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćö 
ñúÖćøýċÖþć×šĂöĎúǰóïüŠćǰñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöÿŠüîĔĀâŠđðŨîđóýĀâĉÜǰàċęÜöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰ

ÙĉéđðŨîøšĂ÷úą����ǰöĊĂć÷čǰ��ǰı ��ǰðŘǰàċęÜöĊÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰöĊÖćøýċÖþćøąéĆï
ðøĉââćêøĊǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰēé÷öĊøą÷ąđüúćĔîÖćøìĈÜćîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ×ċĚîĕðǰ

ÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąÿŠüîĔĀâŠĂ÷ĎŠĔîíčøÖĉÝÙšćðúĊÖǰÝĈîüîǰ���ǰÙîǰÙĉéđðŨîøšĂ÷

úąǰ���� 
 ��ǰñúÿøčð×šĂöĎúđÖĊę÷üÖĆïÖćøýċÖþćÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜÖćøđÜĉîìĊęöĊêŠĂ

Ùčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤ

ĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� 
øąéĆïÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ

ÖćøđÜĉîǰǰéšćîÖćøÖĈĀîéüĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąéšćîÖćøêĉéêćöðøąđöĉîñúĒúąøć÷ÜćîǰĒúąøąéĆï

ÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜñĎšêĂïĒïïÿĂïëćöêŠĂÙčèõćóøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜüĉÿćĀÖĉÝ×îćéÖúćÜĒúą

×îćé÷ŠĂöĔîÖøčÜđìóöĀćîÙøĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜēÙüĉé��� ǰóïüŠćǰēé÷øüöĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀĘî
éšü÷öćÖ 
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�� ñúÖćøìéÿĂïÿööêĉåćî 
ñúÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöëéëĂ÷đßĉÜóĀčǰóïüŠćǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìćÜ

ÖćøđÜĉîǰéšćîǰÖćøøąïčđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü ÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąÖćø
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