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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับ 1) องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว2) รูปแบบการบริหารงาน และ 3) 
รูปแบบการบริหารการตลาด เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร  คือ กลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเคยใช้บริการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 กลุ่ม
ตวัอย่าง และการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือผูบ้ริหารร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีท างานมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี  จ  านวน 4 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างข้อสรุป และการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย  พบว่า 1) องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวให้
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ รสชาติของกาแฟและอาหารดี เส้นทางสู่ร้านกาแฟมีความสะดวก ปลอดภยั  มี
ห้องน ้ าสะอาดบริการ โต๊ะ เกา้อ้ี มีเพียงพอ  มีความสะอาดและปลอดภยั สามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะ
สังสรรค ์พูดคุย สานสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน อาหารมีหลากหลาย พนกังานเป็นมิตร และมีจิตบริการ 
2) รูปแบบการบริหารงาน พบว่า ตน้ทุนเดิม คือ ท าเลสวยงาม อยูใ่นพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว อาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีสูตรเฉพาะ ลงทุนแบบร้านสแตนอะโลน มีเจา้ของเป็นผูด้  าเนินการก าหนดแผน กลยุทธ์ 
คือ การสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจ  ความเป็นเอกลกัษณ์ และการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น มีการจดั
โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าท่ี ใช้วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอก มีเกณฑ์การคดัเลือก คือ 
ประสบการณ์ในการท างาน ทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง การมีจิตบริการ มี มนุษยสัมพนัธ์ดี 
สะอาด และอายุไม่เกิน 35 ปี มีวิธีการคดัเลือกดว้ยการสัมภาษณ์และการทดสอบ ฝึกอบรมและพฒันา



 
 

ดว้ยการถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่รุ่น และการสอนงาน  ก าหนดค่าตอบแทนจากระดบัค่าจา้งทัว่ไปและ
ตามกฎหมายก าหนด และมีสวสัดิการตามกฎหมายและเกินกว่ากฎหมายก าหนด  ผูป้ระกอบการร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีลักษณะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม สั่งการแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการ มี
ลกัษณะการส่ือสารแบบแบบสองทาง การควบคุมเน้นตรวจสอบงบประมาณ และประเมินผลงานดว้ย
การสังเกตและค าแนะน าจากลูกคา้ 3) รูปแบบการบริหารการตลาด ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ อาหาร ขนม และ 
เคร่ืองด่ืม ดา้นราคา คือ ค านวณจากตน้ทุนการผลิต คู่แข่ง และปริมาณของสินคา้ และแสดงราคาชดัเจน 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่ายท่ีร้าน และผา่น เดริเวอร่ี ดา้นการส่งเสริมการขาย คือ 
การโฆษณาและ ประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมพิเศษ  การบอกต่อปากต่อปาก การถ่ายรูปเช็คอิน และ
การใหลู้กคา้และผูมี้ช่ือเสียงรีวิว ดา้นบุคลากร คือ พนกังานทุกคนตอ้งมีจิตบริการ ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจา
ไพเราะ ให้เกียรติลูกคา้ สุภาพ และมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้ ด้านกระบวนการ คือ ผลิตอย่างพิถีพิถัน 
วตัถุดิบมีความสด ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ การตกแต่งร้านเป็นเอกลกัษณ์ การจดัพื้นท่ีให้โล่ง 
สบาย เน้นความเป็นส่วนตวั  มีส่ิงอ านวยความสะดวก คือ  ห้องน ้ า อินเตอร์เน็ตไวไฟ จุดสูบบุหร่ี จุด
ถ่ายรูป  และมี เคร่ืองแบบพนกังาน ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่รายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความส าคญั
ต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีพัก ส่ิงอ านวยความสะดวก การเข้าถึง ส่ิงดึงดูดใจ และจุดท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั และการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
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ABSTRACT  
The objectives of this research were to study the success factors of coffee shops for 

tourism in Bangkok regarding 1 )  tourism components 2 )  management style and 3 )  marketing 
management model. This research was a mixed research. By quantitative research, the population was 
a group of 427 tourists who used to use coffee shops for tourism in Bangkok, and qualitative research 
with key informants. There were 4 executives of coffee shop for tourism in Bangkok who had worked 
for at least 5  years. The research tools were an in-depth interview form and a questionnaire. Data 
were analyzed by drawing conclusions, and using descriptive statistics consisting of mean, 
percentage, standard deviation. 

The results of the research found that 1 )  the tourism component, it was found that 
the tourists gave the most importance to the taste of coffee and good food. The path to the coffee shop 
was convenient, safe, with clean restrooms, tables and chairs were adequate, clean and safe. It could 
be used as a place to meet, chat, and build relationships with local people, food was diverse friendly 
staff and have service mind. 2 ) The management model found that the original cost was a beautiful 
location in the area of a tourist attraction. Food and beverages have unique recipes. Invest like a 
stand-alone shop. The owner was the one who sets the plan. The strategy was to create an impressive 
experience, uniqueness and transmission from generation to generation. There was an organizational 
structure divided by functions. Use external recruiting methods, the selection criteria was work 
experience. Specialization skills, having service mind, having good interpersonal skills, cleanliness, 
and not over 35 years of age. There was a method of selection with interviews and tests. Training and 
development through the transfer of knowledge from generation to generation and teaching work. 



 
 

Remuneration was based on the general wage level and according to the law, and have legal welfare 
and beyond the law. The tourism cafe operator had a participatory leadership style. Order a formal 
communication. It had a two-way communication style. The control focuses on budget monitoring, 
and evaluate the work with observations and recommendations from customers. 3) Product marketing 
management model, i.e. food, snacks and beverages, price was calculated from production cost, 
competitors and quantity of products, and clearly show the price. The distribution channel was 
distribution at the shop and through the delivery. The promotion aspect was advertising and public 
relations, special events, word of mouth check-in photo, giving customers, and celebrity reviews. 
Personnel was that all employees must have a service mind. Smile, speak sweetly, respect the 
customers, be polite and have knowledge about the products. The process was meticulous production. 
The ingredients were fresh physical appearance was the unique decoration of the shop, setting up the 
space to be open and comfortable, emphasizing privacy. There were facilities such as toilets, Wi-Fi 
internet, smoking spots, and photo spots and staff uniforms. The hypothesis testing revealed that 
different incomes were important to the tourism component of the tourist cafes in Bangkok. The 
quality of food and beverages, accommodation, amenities, accessibility, attractions and 
communication points differ, and different studies place different emphasis on tourism components in 
terms of amenities and communication points. 

Keywords : Administration, Marketing Management,Tourism Components,Travel Coffee Shops. 
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1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 6 



 
 

บทที ่1 
บทน า 

 
 ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศไทยเป็นจ านวนเงินหลายแสนล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 1 ใน 3 ของรายไดร้วมของประเทศ มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 21 ของ GDP 
และก่อให้เกิดการจา้งงานในประเทศประมาณ 4 ลา้นคน (มณฑิรา อูนากูล และพรรษชล ขาวดี, 2563) 
รัฐบาลจึงให้ความส าคญักบัการท่องเท่ียวมาโดยตลอด ซ่ึงไดก้ าหนดไวใ้นแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
(พ.ศ. 2560 – 2579)   ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศไทยในยทุธศาสตร์ท่ี 2  
วา่ดว้ยการสร้างความสามารถในการแข่งขนั และนอกจากน้ีการท่องเท่ียวของประเทศไทยไดก้ าหนด
วิสัยทศัน์ทางการท่องเท่ียว ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอยา่งมี
ดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายได้สู่
ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื  (กรมการท่องเท่ียว, 2561) 
 การท่องเท่ียวจึงมีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ และมีแนวโน้มทวี
ความส าคญัข้ึนในอนาคต การสร้างสรรค์รูปแบบการท่องเท่ียวใหม่ๆ จึงเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างแรง
ดึงดูดแก่นกัท่องเท่ียว  
 การท่องเท่ียวในแบบคาเฟ่ ฮอฟป้ิง (Cafe Hopping)  ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างค าว่า Cafe 
หรือร้านกาแฟ กบั Hopping หรือการกระโดด ถือเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีน่าสนใจ ซ่ึงเป็นการ
ท่องเท่ียวเพื่อการนันทนาการ (Recreational Attraction) กล่าวคือสถานท่ีท่องเท่ียวนั้ นเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวส่ิงท่ีมนุษย์สร้างข้ึน เพื่อการพักผ่อน ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรมย์ บันเทิง ถึงแม้จะไม่มี
ความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ศิลปวฒันธรรม แต่มีลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ร่วมสมัย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป)  โดยการท่องเท่ียวแบบคาเฟ่ ฮอฟป้ิงจุดหมาย
ปลายทางของนกัท่องเท่ียวคือร้านกาแฟ จึงกล่าวไดว้่าร้านกาแฟกลายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว โดยผูว้ิจยั
ใหนิ้ยาม (Definition) ร้านกาแฟในลกัษณะน้ีวา่ “ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว” 
 เม่ือร้านกาแฟกลายเป็นจุดหมายปลายทางของนกัท่องเท่ียวหรือนกัท่องเท่ียวอาจไปพบเจอโดย
บงัเอิญ แต่ร้านกาแฟจะกลายส่ิงท าให้นกัท่องเท่ียวระลึกถึงได ้และเป็นแหล่งดึงดูดใจของนกัท่องเท่ียว
ไปโดยปริยาย (Julinkova, 2017) ร้านกาแฟจึงเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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ท่ีสามารถดึงดูดผูค้นให้เดินทางออกจากบา้น เพื่อทานอาหารและเคร่ืองด่ืมตามท่ีตนเองตอ้งการ ธุรกิจ
ร้านกาแฟจึงพยายามท่ีจะแสวงหาสินค้าและบริการในรูปแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
เหล่าน้ี ท าให้ธุรกิจร้านกาแฟเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ขอ้มูลจากศูนยอ์จัฉริยะเพื่อ
อุตสาหกรรมอาหารในปี 2562 มีการคาดการณ์ว่ามูลค่าธุรกิจร้านกาแฟอาจสูงถึง 2.58 หม่ืนลา้นบาท 
(มนตรี ศรีวงษ์, 2563) และยอ้นหลังไปในปี 2560 จากรายงานของยูโรมอนิเตอร์ (Euromonitor) ใน
ภาพรวมของการเติบโตของร้านกาแฟในประเทศไทยมีมูลค่าสูงถึง 21,220 ลา้นบาท  (ธนาคารกสิกร
ไทย, 2561) 
 นอกจากน้ีธุรกิจร้านกาแฟยงัมีคุณค่าต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในหลายมิติ ไดแ้ก่ คุณค่า
ทางด้านสภาพแวดล้อม ระบบเศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม (Suarez,  KoelenLacay, Villanueva, 
Velasquez, Reyes, Serrano, and Borbon, 2017) และรวมถึงก่อให้การจ้างงาน การพฒันาพื้นท่ี ท าให้
ประชาชนในท้องถ่ินมีรายได้ต่อหัว (GDP) มากข้ึน และยงัสามารถช่วยในการประชาสัมพันธ์
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภายในประเทศได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าสามารถช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของคนพื้นท่ี
ใหดี้ข้ึน 
 ปัจจุบนัร้านกาแฟมีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย  เช่น ของวา่ง ชา เคร่ืองด่ืมต่างๆ มีอาหารให้
เลือกมากมาย มีการตกแต่งสวยงาม วิวสวย และบรรยากาศดี หากมองในมุมของวฒันธรรม( Culture) 
ร้านกาแฟถือเป็นศูนยก์ลางและสถานท่ีส าหรับการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม การพบปะ นดัพบ พูดคุย ใช้
ในการเขียนหรืออ่านหนงัสือ หรือปล่อยเวลาส าหรับการอยูค่นเดียวหรือเป็นกลุ่ม (Suarez  and et al., 
2017) และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถจะได้พบปะพูดคุยกับคนท้องถ่ิน (Local people) เป็นสถานท่ีท่ี
ปลอดภัยในการสานสัมพันธ์ระหว่างผูม้าเยือนด้วยกัน (Veronika Julinkova, 2017) และยงัเป็นจุด
ถ่ายภาพ 
 การท่องเท่ียวแบบคาเฟ่ ฮอฟป้ิง (Cafe Hopping) ยงัรวมถึงการแวะพักของนักท่องเท่ียวท่ี
เดินทางไปเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ แล้วมกัจะเลือกร้านกาแฟส าหรับทานอาหารและถ่ายรูป 
รวมถึง การแวะพกัร้านกาแฟเพื่อวางแผนการท่องเท่ียว ร้านกาแฟจึงเป็นอีกหน่ึงจุดหมายปลายทาง 
(Destination) ของนักท่องเท่ียว (ธนวฒัน์ เพชรพนัธ์, 2564) หากส ารวจจากจ านวนโพส (Post) ใน
อินสตาแกรม (Instagram) นับถึงเดือนมกราคม 2021  มีคนโพสรูปและติดแฮชแท็ก  #CafeHopping 
มากถึงถึง 1.7 ลา้นโพส (Maysylvie, 2563) 
 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองท่ีมีการเปิดร้านอาหารประเภทร้านกาแฟและคาเฟ่มากท่ีสุดถึง 
8,469 ร้าน (wongnai, 2019) ประกอบกับกรุงเทพมหานครถือเป็น 1 ใน 10 ของเมืองท่ีเป็นจุดหมา
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ปลายทางท่ีนานาชาติคน้หามากท่ีสุดใน 14 ประเทศและเขตการปกครองทัว่โลก รวมถึงยงัเป็นเมืองท่ีมี
นกัท่องเท่ียวมาเยอืนมากท่ีสุด 4 ปีติดต่อกนั โดยในปี 2562 มีนกัท่องเท่ียวมาเยอืนสูงถึง 23 ลา้นคน (ทรู
ไอดี, 2562) จึงปฎิเสธไม่ไดว้า่มีการแข่งขนัท่ีสูงเน่ืองจากธุรกิจร้านกาแฟไม่มีการกีดกนัผูท้  า ธุรกิจหนา้
ใหม่ ท าให้มีผูป้ระกอบการจ านวนไม่นอ้ยสนใจเขา้มาลงทุในธุรกิจน้ี ประกอบกบัการรุกท าตลาดของ
ร้านสะดวกซ้ือท่ีเพิ่มจ านวนมุมกาแฟภายในสาขา รวมถึง 
 การแปรรูปกาแฟเป็นประเภทแคปซูลท่ีเพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์และมีบริการจดัส่ง
สินคา้ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ อาทิ ท่ีท างาน บา้น เป็นตน้ ท าให้ผูล้งทุนในธุรกิจร้านกาแฟอาจเผชิญกบัการ
แข่งขนัท่ีสูงจากทั้งคู่แข่งหลกัและคู่แข่งรองอย่าง หลีกเล่ียงไม่ได้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2561) ท าให้
ผู ้วิจ ัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจัยท่ี ส่งผลต่อความส าเร็จของร้านกาแฟ โดยมุ่งศึกษาปัจจัยด้าน
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว ตามท่ีศิริเพญ็ ดาบเพชร (2560) ไดอ้ธิบายไวว้า่ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบ
การท่องเท่ียวถือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว เน่ืองจาก
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวสามารถใช้ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นๆ ได้  ประกอบด้วย ส่ิงดึงดูดใจ การเข้าถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพัก แพ็จเกจท่ีมีจ าหน่าย 
กิ จ ก รรม  บ ริ ก าร เส ริ ม  (Buhalis, 2000; Cooper C & Boniface, 1998; Dickman, 1996; Collier & 
Harraway,  1997)  และนอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัร้าน
กาแฟ ได้แก่ บรรยากาศของร้าน (Atmosphere) ท่ีจะท าให้รู้สึกถึงความเป็นกันเอง จะช่วยท าให้เกิด
ความพึงพอใจ (Ha & Jang, 2010; Heung &  Gu, 2012; Han & Hyun, 2017) ทัศนคติของผูใ้ห้บริการ 
(Employee Attitude) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ (a friendly or kind reply)  (Gazzoli,  
Hancer and Park, 2010; Kang & Hyun, 2012; Liu & Jang 2009; Tsaur et al, 2015; Wu & Liang, 2009) 
การให้บริการดา้นเทคโนโลยี (IT Services)  โดยการให้บริการฟรีอินเตอร์ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการให้บริการท่ีดี ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญต่อความส าเร็จของร้านกาแฟ ( Rita & 
Margarido, 2016; Efimov & Whalley, 2004 ; Hampton & Gupta, 2008 ; Honack & Waika, 2017; Liu 
2009 ;  Yang & Jun, 2002) คุณภาพของกาแฟ  (Coffee Quality) ซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดใน
ธุรกิจบริการอาหารและมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า (Chen & Hu, 2010;  Messner  & Wanke, 
2016; Ha & Jang, 2010; Han & Hyun, 2017;  Namkung & Jang, 2007) ความจริงแท ้(Authenticity) ซ่ึง
หมายถึงการท่ีไดพ้บเห็น และไดป้ระสบการณ์เก่ียวกบัวิถีชีวิต การแต่งกาย ผลิตภณัฑ์ของร้านกาแฟ
หรือชุมชนนั้นๆ รวมไปถึงการท่ีนักท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมของทางร้านกาแฟในสถานท่ี
จริง (สโรชา อมรพงษ์มงคล และรัชนีกร แซ่วงั, 2557) การติดต่อส่ือสาร (connection) เน่ืองจาก
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นกัท่องเท่ียวเห็นวา่ร้านกาแฟเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถจะไดพ้บปะกบัผูอ่ื้น หรือคนทอ้งถ่ิน (Local people) 
และยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยในการสานสัมพันธ์ระหว่างกัน การเป็นจุดให้ข้อมูลแก่
นักท่องเท่ียว(Recommendations)  ซ่ึงข้อมูลนั้ นอาจมาจากนักท่องเท่ียวดัวยกัน คนในชุมขน หรือ
พนกังานในร้านกาแฟเอง ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction/Experience) ความมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น ประวติั
ความเป็นมา จุดถ่ายรูป เป็นตน้ ของท่ีระลึกขาย (souvenir) เพื่อสร้างความทรงจ าเก่ียวกับร้านกาแฟ
ให้แก่นกัท่องเท่ียว และเป็นจุดแวะพกั (A  Break)  ในการท ากิจกรรมส่วนตวั อาทิ ชาร์ตโทรศพัท์ เขา้
หอ้งน ้า กิจกรรมการท่องเท่ียว (Julinkova, 2017) 
 นอกจากน้ีปัจจยัในการบริหารงานยงัเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการท าธุรกิจร้านกาแฟ
เพื่อการท่องเท่ียว เน่ืองจากธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้ต้องมีการบริหารจดัการท่ีดีด้วยเช่นกัน 
(พิพฒัน์ ไทยอารี, 2551) โดยเฉพาะในสถานการณ์ระบาดอย่างหนักของไวรัสโควิค-19 (COVID-19) 
ส่งผลให้มีการประกาศมาตรการควบคุมการระบาดต่างๆ อาทิ การงดให้บริการในร้าน การจ ากดัเวลา
เปิด-ปิด เป็นตน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติลดลงอย่างมาก นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในไตรมาส 1/2563 ลดลงร้อยละ 38.01 เช่นเดียวกับการท่องเท่ียว
ภายในประเทศโดยคนไทย (โครงการไทยเท่ียวไทย) ท่ีหดตวัลงร้อยละ 30.77 (ศุภลักษณ์ ศรีวิไลย, 
รุ่งเรือง ทองศรี, 2564) รวมถึงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจากวิถีการ
ท างานแบบ Work from Home ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคกาแฟเปล่ียนไป ผูค้นหนัมาซ้ือเมล็ดหรือ
ผงกาแฟมาชงเองท่ีบา้นมากข้ึน ผูบ้ริโภคหันมาให้สนใจการชงกาแฟด่ืมเองมากข้ึน ท าให้ตลาดกลุ่ม
เคร่ืองชงกาแฟ Home Brewing เติบโตถึง 10.7% (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) จึงส่งผลกระทบอย่าง
หนกัต่อธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว นอกจากน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยยงัประเมินมูลค่ารวมของธุรกิจ
ร้านอาหารในกรณีภาครัฐสามารถควบคุมการระบาดไดเ้ร็วปี 2564 อาจเหลือเพียง 3.50 แสนลา้นบาท 
ขณะท่ีในกรณีเลวร้ายจะลดลงเหลือเพียง 3.35 แสนลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2561) 
 การบริหารงานท่ีดีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวสามารถจะผ่านพน้
สถานการณ์วิกฤติน้ีได้ โดยหน้าท่ีการบริหาร (Management Functions) ประกอบด้วย การวางแผน 
(Planning) ซ่ึงเป็นการร่างแนวคิดในภาพกวา้ง และก าหนดส่ิงท่ีจะกระท าต่างๆ โดยแผนจะเป็นเข็มทิศ
ให้องค์กรสามารถเดินไปสู่เป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้การจดัองค์การ (Organizing)  เป็นการ
ออกแบบโครงสร้างองค์การอย่างเป็นทางการ โดยการแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ ก าหนด และ
ประสานงานตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้การจดับุคคลเข้าท างาน(Staffing) ซ่ึงเป็นการสรรหา
บุคลากรให้เขา้มาท าหน้าท่ี  การฝึกอบรมและการธ ารงรักษาบุคลการ การชกัน า (Leading) ถือเป็นการ
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สั่งการ การจูงใจ และการจดัการความขดัแยง้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และการควบคุม 
(Controlling) ซ่ึงเป็นการวดัคุณภาพและแกไ้ขการท างาน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละแผนงาน
ขององคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2542; ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 2559) รวมถึงปัจจยัทางการตลาดท่ี
ธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากปัจจยัทางการตลาดถือเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัท่ีใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ (Kotler & Keller, 
2012) 
 ดังนั้ น  การวิจัยค ร้ังน้ีจะศึกษาปัจจัยความส าเร็จร้านกาแฟ เพื่ อการท่องเท่ี ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว การบริหารงาน และการบริหารการตลาด
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาท่ีได้จะสามารถน าเป็น
แนวทางในการบริหารจดัการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียว รวมทั้ งหน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางนโยบาย
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ และยงัเป็นขยายองคค์วามรู้ทางการท่องเท่ียวและการบริหารงาน
อีกดว้ย 
 

ค าถามการวจิัย 
 1.  องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครเป็น
อยา่งไร 
 2.  รูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมีลกัษณะ
เป็นอยา่งไร 
 3.  รูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครมี
ลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
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 3.  เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
สมมุติฐานการวจิยั 
 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว
ของร้านกาแฟเพือ่การท่องเที่ยว

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
- ส่ิงดึงดูดใจ 
- การเขา้ถึง 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ท่ีพกั  
- แพจ็เกจท่ีมีจ าหน่าย 
- จุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
- คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- คุณภาพการใหบ้ริการ   

 

ปัจจยัความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการบริหารองค์การของ
ร้านกาแฟเพือ่การท่องเที่ยวใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
- การวางแผน  

- - การจดัองคก์ร   
- - การจดับุคคลเขา้ท างาน  
- - การชกัน า  
- - การควบคุม 

รูปแบบการบริหารการตลาด
ของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร 

- ผลิตภณัฑ ์ 
- ราคา  
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
- การส่งเสริมการขาย  
- บุคคล 
- กระบวนการ  
- ลกัษณะทางกายภาพ 
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ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัคร้ังน้ีกลุ่มประชากร คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการ
ร้าน  กาแฟเพื่อการท่องเท่ียว จ านวน 437 คน และผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) คือ ผูบ้ริหารร้าน
กาแฟ จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 442 คน  
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีใช้แนวคิดองค์ประกอบการท่องเท่ียว แนวคิดส่วนประสม
ทาง  การตลาด 7Ps และแนวคิดหลกัการบริหาร  
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตุลาคม 2564 – มิถุนายน 2565 
 

นิยามศัพท์ 
 1. ปัจจยัความส าเร็จ หมายถึง ส่ิงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว รูปแบบการบริหารงาน รูปแบบการ
บริหารการตลาด 
  1.1  องค์ประกอบทางการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเลือก
เดินทางมายงัร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง 
ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพกั แพ็จเกจท่ีมีจ าหน่าย จุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม และคุณภาพการใหบ้ริการ 
  1.2  รูปแบบการบริหารงาน หมายถึง วิธีด าเนินงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์ร การจดับุคคลเขา้ท างาน การชกัน า และ
การควบคุม 
  1.3  รูปแบบการบริหารการตลาด หมายถึง วิธีการในการก าหนดปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ท่ี
ต้องการ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์  ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคคล 
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 2.  ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีกาแฟเป็น
สินคา้หลกัท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับการ
พกัผอ่นหยอ่นใจและกิจกรรมนนัทนาการของนกัท่องเท่ียว 
 3.  นักท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้ เคยเดินทางมาใช้บริการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ผูป้ระกอบการสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการร้านกาแฟเพื่อ
การท่องเท่ียวเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 2.  หน่วยงานภาครัฐสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางนโยบายเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเชิงนนัทนาการ 
 3.  เป็นขยายองคค์วามรู้ทางการท่องเท่ียวและการบริหารธุรกิจ 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” มีทฤษฎี 
แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้รอบการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
 3.  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
 4.  แนวคิดธุรกิจร้านกาแฟ 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  แนวคิดเกีย่วกบัองค์ประกอบการท่องเทีย่ว 
 องคป์ระกอบการท่องเท่ียว หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นได ้มีนกัวชิาการไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบหลกัของของการท่องเท่ียว ดงัตารางต่อไปน้ีได ้
 

องค์ประกอบ 
การท่องเที่ยว 

ผู้เขียน ความหมาย 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) Collier & Harraway  
(1997) 

ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือ
เหตุการณ์ (Event) อาจเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ หรือมนุษยส์ร้างข้ึน  

 ดิกแมน (Dickman) 
(1996) 

เป็นแรงกระตุน้ใหผู้ค้นเดินทางมาถึง
จุดหมาย แบ่งเป็น ส่ิงดึงดูดใจทาง
ธรรมชาติ ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
ส่ิงดึงดูดใจทางวฒันธรรม และส่ิง
ดึงดูดใจทางสังคม 
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องค์ประกอบ 
การท่องเที่ยว 

ผู้เขียน ความหมาย 

 บูฮาริส (Buhalis) (2000) ส่ิงดึงดูดใจมาจากธรรมชาติ งานฝีมือ 
งานประดิษฐ ์และกิจกรรมพิเศษต่างๆ 

 Cooper C & Boniface 
(1998)  

ส่ิงท่ีเป็นจุดส าคัญในการดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียว หรือมีลกัษณะ
ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2549) ภายในแหล่งท่องเท่ียวตอ้งมีส่ิงดึงดูดใจ 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความต้องการ
เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ทรัพยากรในแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม
การท่องเท่ียวต่างๆ 

2. การเขา้ถึง
(Accessibility) 

บูฮาริส (Buhalis) (2000) ระบบขนส่งทั้ งหมด ท่าเทียบเรือและ
ยานพาหนะ 

 ดิกแมน (Dickman) 
(1996) 

บริการขนส่งท่ีปลอดภยัและเข้าถึงได้
ง่ าย  ค ว ร ส่ ง เส ริ ม ก าร เข้ า ถึ ง แ ล ะ
ป รับป รุงศูนย์ข้อมูลการท่ องเท่ี ยว 
แ ล ะ อัป เด ต ข้ อ มู ล ข อ ง จุ ด ห ม าย
ปลายทางอยูเ่สมอ 

 Collier  & Harraway  
(1997) 

ระบบการขนส่ง ประกอบดว้ย เส้นทาง 
ยานพาหนะ และผูป้ระกอบการขนส่ง 
เพื่อน านักท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงของไป
ยงัแหล่งท่องเท่ียวตามท่ีตั้งใจไว ้

 Cooper C & Boniface 
(1998) 

ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2549) ความส าม ารถ ในการ เข้า ถึ ง  แล ะ
ความสามารถในการคมนาคมไปยงั
สถานท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งดี 
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องค์ประกอบ 
การท่องเที่ยว 

ผู้เขียน ความหมาย 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Amenities) 

Collier & Harraway  
(1997) 

บริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูกสร้าง
ต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรองรับบุคคลท่ีจะมา
เยอืนสถานท่ี  รวมถึงการสร้าง
ปัจจยัพื้นฐานเพื่ออ านวยความสะดวก 
เช่น ระบบโทรคมนาคม ระบบ
สาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
นกัท่องเท่ียว ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย 
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

 ดิกแมน (Dickman) 
(1996) 

โครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภค 
เช่น น ้า ไฟฟ้า โทรศพัท ์ห้องน ้า 
โรงพยาบาล และธนาคาร 

 บูฮาริส (Buhalis) (2000) ท่ีพกั การจดัเล้ียง การคา้ปลีก และบริการ
ดา้นการท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

 Cooper C & Boniface 
(1998) 

จุดส าคญัท่ีช่วยใหเ้กิดความสะดวก สบาย 
น ามาซ่ึงความประทบัใจและความสุขใจ
ในระหวา่งการท่องเท่ียว 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2549) 

ภายในแหล่งท่องเท่ียวควรมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเตรียมไว ้เพื่อรองรับ
นกัท่องเท่ียวอยา่งเพียงพอและครบครัน 

4. ท่ีพกั 
(Accommodation) 

ดิกแมน (Dickman) 
(1996) 

โรงแรมและสถานท่ีพกั ควรตั้งอยูใ่กล้
สถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงราคาและคุณภาพ
ควรเหมาะสม 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2552) 

ภายในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวหรือบริเวณ 
ใกลเ้คียงตอ้งมีท่ีพกัไวเ้พื่อบริการ
นกัท่องเท่ียว 
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องค์ประกอบ 
การท่องเที่ยว 

ผู้เขียน ความหมาย 

5. แพจ็เกจท่ีมีจ าหน่าย 
(Available packages) 

บูฮาริส (Buhalis) (2000) แพก็เกจท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหนา้โดยคน
กลางและผูบ้ริหารของแหล่งท่องเท่ียว 

6. กิจกรรม (Activities) ดิกแมน (Dickman) 
(1996) 

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีน าเสนอโดย
บริษทั กิจกรรมควรมีความหลากหลาย
และน่าสนใจ และตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

 บูฮาริส (Buhalis) (2000) กิจกรรมทั้งหมดท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถ
ท าไดใ้นขณะท่ีไปถึงจุดหมายปลายทาง 

 เทิดชาย ช่วยบ ารุง 
(2549) 

กิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมี
หลากหลายรูปแบบ 

7. บริการเสริม 
(Ancillary) 

Cooper C & Boniface 
(1998) 

เป็นบริการดา้นต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก และสร้าง
ความประทบัใจ สร้างความดึงดูดใจแก่
นกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 

 บูฮาริส (Buhalis) (2000) ธนาคาร โทรคมนาคม ไปรษณีย์
โรงพยาบาล และอ่ืน ๆ 

ตารางที ่1.1 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 
 นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าองค์ประกอบท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัร้านกาแฟ ประกอบดว้ย 
 1.  บรรยากาศของร้าน (Atmosphere) บรรยากาศภายในร้านจะท าให้รู้สึกผ่อนคลาย ท าให้
ลูกคา้รู้สึกเป็นกนัเอง เพื่อช่วยท าให้เกิดความพึงพอใจ (Ha & Jang, 2010; Heung &  Gu, 2012; Han & 
Hyun, 2017) ซ่ึงความสะดวกสบายของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มจะก่อให้เกิดความพึง
พอใจต่อนกัท่องเท่ียว 
 2.  ทศันคติของผูใ้ห้บริการ (Employee Attitude) ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของการ
บริการของร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ทศันคติของผูใ้ห้บริการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ ดงันั้นผู ้
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ใหบ้ริการจึงมีควรมีความเป็นมิตรและมีจิตบริการ พร้อมและเตม็ใจในการบริการและช่วยเหลือลูกคา้ (a 
friendly or kind reply) ซ่ึงทศันคติเชิงบวกของพนกังานจะช่วยสร้าง 
 3.  ความสัมพนัธ์ท่ีดี และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ (Gazzoli,  Hancer and Park, 2010; 
Kang & Hyun, 2012; Liu & Jang 2009; Tsaur et al, 2015; Wu & Liang, 2009) 
 4.  การบริการดา้นเทคโนโลย ี(IT Services)  เป็นส่ิงส าคญัต่อความส าเร็จของร้านกาแฟ ซ่ึงร้าน
กาแฟทุกร้านจ าเป็นต้องมีอินเตอร์เน็ตไวไฟ (Internet wifi) และโดยอินเตอร์เน็ตไวไฟนั้ น ต้องมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องมีรวดเร็ว (Speed) และยงัต้องให้บริการฟรี การให้บริการฟรีอินเตอร์ยงัเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่คุณภาพการให้บริการ ( Rita & Margarido, 2016; Efimov & Whalley, 
2004 ; Hampton & Gupta, 2008 ; Honack & Waika, 2017; Liu 2009 ; Yang & Jun, 2002) อินเตอร์เน็ต
ไวไฟจึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Darini &  Khozaei, 2016; Pearce & Wu, 2014) ซ่ึงเห็นได้
จากผลการวิจยัของ Cobanoglu et al., (2012) พบวา่ อินเตอร์เน็ตไวไฟสามารถท าใหร้้านกาแฟเป็นท่ีช่ืน
ชอบของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 5.  คุณภาพของกาแฟ (Coffee Quality) คุณภาพของอาหารถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดใน
ธุรกิจบริการอาหาร และเช่นเดียวกนัคุณภาพของกาแฟก็มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ (Chen & Hu, 
2010; Messner  & Wanke, 2016; Ha & Jang, 2010; Han & Hyun, 2017;  Namkung & Jang, 2007) 
 อย่างไรก็ตาม วีโรนิกา้ จูลินโควา (Veronika Julinkova) (2017) ยงัไดอ้ธิบายถึงเหตุผลท่ีท าให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวร้านกาแฟ ดงัน้ี 
 1.  ความจริงแท ้(Authenticity)  ซ่ึงสโรชา อมรพงษม์งคล และรัชนีกร แซ่วงั (2557) ไดอ้ธิบาย
ว่าหมายถึงการไดไ้ปพบเห็นและไดป้ระสบการณ์เก่ียวกบัวิถีชีวิต การแต่งกาย ผลิตภณัฑ์ของชุมชน
นั้นๆ รวมไป ถึงการท่ีนกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมกบักิจกรรมในสถานท่ีจริง 
 2.  การติดต่อส่ือสาร (connection) ซ่ึงร้านกาแฟถือเป็นสถานท่ีท่ีจะท าให้ผูค้นได้มาพบปะ 
พูดคุย โดยนกัท่องเท่ียวเห็นวา่ร้านกาแฟเป็นพื้นท่ีท่ีสามารถจะไดพ้บปะกบัผูอ่ื้น ไดพ้บกบัคนทอ้งถ่ิน 
(Local people) และยงัเป็นสถานท่ีท่ีมีความปลอดภยัในการสานสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
 3.  จุดให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว (Recommendations) ร้านกาแฟยังเป็นจุดให้ข้อมูลแ ก่
นกัท่องเท่ียว เช่น บาริตา้หรือคนทอ้งถ่ินคอยแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวภายในพื้นท่ี เป็นตน้ 
 4.  ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction/Experience) คือ ความมีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น เช่น ประวติัความ
เป็นมา จุดถ่ายรูป เป็นต้น หรือกิจกรรมท่ีจะสามารถสร้างประสบการณ์และความทรงจ าให้กับ
นักท่องเท่ียว รวมถึงร้านกาแฟควรมีของท่ีระลึกขาย เพื่อสร้างความทรงจ าเก่ียวกบัร้านกาแฟให้แก่
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นกัท่องเท่ียว 
 5.  จุดแวะพกั (A Break) ร้านกาแฟเป็นจุดแวะพกัของนกัท่องเท่ียวในการท ากิจกรรมส่วนตวั 
อาทิ ชาร์ตโทรศพัท ์เขา้หอ้งน ้า หรือวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียวของตน 
 โดยสรุปองค์ประกอบทางของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ส่ิงดึงดูดใจ 
(Attraction) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดจากเกิดจากสถานท่ี (Site) หรือเหตุการณ์ (Event) ท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้
นกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ  ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน 2) การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง ระบบขนส่งในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ 
ความปลอดภยัในการเดินทาง การเขา้ถึงไดง่้าย สะดวก และมีการแจง้ขอ้มูลการเดินทาง 3) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenities) หมายถึง บริเวณพื้นท่ีและโครงสร้างส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนเพื่อรองรับ
นักท่องเท่ียว รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสาธารณูปโภคเพื่ออ านวยความสะดวก เช่น ระบบ
โทรคมนาคม ระบบสาธารณูปโภค และการบริการด้านการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น เป็นจุดให้ขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียว เป็นจุดแวะพกัของนกัท่องเท่ียวในการท ากิจกรรมส่วนตวั อาทิ ชาร์ตโทรศพัท ์เขา้ห้องน ้ า 
หรือวางแผนกิจกรรมการท่องเท่ียวของตน 4) ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง ภายในบริเวณร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวหรือบริเวณใกลเ้คียงมีโรงแรม สถานท่ีพกัเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว มีราคาและ
คุณภาพควรเหมาะสม รวมถึงร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวอยู่ใกล้สถานท่ีท่องเท่ียว 5) แพ็จเกจท่ีมี
จ าหน่าย (Available packages) หมายถึง แพก็เกจท่ีจดัเตรียมไวล่้วงหนา้โดยคนกลางและผูบ้ริหาร 6) จุด
ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร ( Social Interaction area ) หมายถึง จุดท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการพบปะพูดคุย 
สานสัมพนัธ์ กบัผูอ่ื้น เช่น คนในทอ้งถ่ิน ผูใ้ห้บริการ นกัท่องเท่ียวดว้ยกนั 7) คุณภาพของอาหารและ
เคร่ืองด่ืม หมายถึง รสชาติของกาแฟและความอร่อยของอาหาร และ 8) คุณภาพการใหบ้ริการ หมายถึง 
ทศันคติของพนักงานท่ีแสดงถึงความเป็นมิตรและมีจิตบริการ พร้อมและเต็มใจในการบริการและ
ช่วยเหลือลูกคา้ 
 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 การบริหาร หมายถึง การท าให้งานต่างๆ ส าเร็จโดยผูอ่ื้นเป็นผูท้  า ภายในสภาพองค์การท่ีมี
ทรัพยากรดา้นบุคคลและทรัพยากรดา้นวตัถุ การบริหารจึงเป็นงานของผูบ้ริหารท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
ผูน้ ากลุ่ม ในการเป็นผูจ้ดัระเบียบทรัพยากรเหล่าน้ีและประสานกิจกรรมหรืองานท่ีท าให้สามารถเขา้กนั
ไดเ้ป็นผลงานของส่วนรวม และยงัตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบในผลส าเร็จท่ีประกนัไดว้า่ งานองคก์ารจะตอ้ง
ส าเร็จผลบรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดใ้นท่ีสุด (ธงชยั สันติวงษ์, 2544 ) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมปอง 
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วงษ์ชัย (2554 น.12) ไดก้ล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบั
ผูอ่ื้นใหลุ้ล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) กล่าววา่ หนา้ท่ีการบริหาร 
(Management Functions) ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการร่างแนวคิดในภาพกวา้ง เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งท า และก าหนด
ส่ิงท่ีจะกระท าต่างๆ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยในการวางแผนจะพยายามตอบค าถามว่าฐานะท่ี
ตั้งอยู่ในปัจจุบนัของเราอยู่ท่ีไหน จากน้ีไปในอนาคต เราตอ้งการเป็นอะไร อย่างไร และจะต้องท า
อย่างไร อะไรบ้าง จึงจะสามารถน าไปสู่จุดมุ่งหมาย แผนจึงเป็นเคร่ืองมือให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ประกอบด้วย ภารกิจ (Mission) หรือจุดมุ่งหมาย (Purpose) วตัถุประสงค์ (Objectives) หรือเป้าหมาย 
(Goals) กลยุท ธ์  (Strategies) นโยบาย (Policies) กระบวนการ (Process) กฎ (Rules) โปรแกรม 
(Programs) และงบประมาณ (Budgets) 
 โดยแผนสามารถจ าแนกตามระยะเวลา (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 5559) ดงัน้ี 
 1.1  การวางแผนระยะยาว (Long range Planning) คือ เป็นแผนงานท่ีต้องใช้กระบวนการ
วางแผนและท างานท่ีมีความยุง่ยากซบัซ้อนอนัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม ระยะเวลา
แผนเกิน 5 ปี 
 1.2  การวางแผนระยะสั้น (short range Planning) เป็นแผนงานในรูปของกิจกรรมเฉพาะอยา่ง
โดยมุ่งหวงัหเกิดในอนาคตอนัใกล ้ระยะเวลาของแผนไม่เกิน1 ปี 
 2.  การจัดองค์การ (Organizing) คือ การออกแบบโครงสร้างองค์การอย่างเป็นทางการ โดย
การแบ่งงานออกเป็นส่วนๆ ก าหนด และประสานงานตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดย วนัชยั มีชาติ 
(2551 น.3-46 – 3-54) ไดอ้ธิบายถึงวธีิการออกแบบองคก์ารไว ้ดงัน้ี 
 2.1 การจดัองค์การตามหน้าท่ี (Functional structure) เป็นการออกแบบองค์การท่ีรวมงานท่ีท า
หนา้ท่ีเดียวกนัไวด้ว้ยกนัตั้งแต่ระดบัล่างสุดถึงระดบัสูงสุดของงานดา้นนั้นๆ แต่ละฝ่ายในองคก์ารจะท า
หน้าท่ีใดหน้าท่ีหน่ึง ลกัษณะการจดัองค์การแบบน้ี ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถแบบเดียวกนัจะอยู่ฝ่าย
เดียวกนั เพื่อท าหน้าท่ีด้านนั้นๆ ท าให้เกิดความเช่ียวชาญในการท างาน และเป็นแนวทางการพฒันา
ความรู้ความสามารถในแต่ละเร่ือง เน่ืองจากจะสามารถพฒันาความรู้ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนจากการไดท้  างาน
ร่วมกนั การออกแบบองคก์ารตามหนา้ท่ีเหมาะกบัองคก์ารท่ีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ เป็นส่ิง
ส าคญั ส าหรับการท าให้องค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้องค์การตอ้งการควบคุมตามสายการ
บงัคบับญัชา และองคก์ารตอ้งการเน้นในเร่ืองประสิทธิภาพ ซ่ึงการออกแบบองคก์ารตามหน้าท่ีมีขอ้ดี 
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คือ เกิดการประหยดัจากขนาด องคก์ารสามารถพฒันาความรู้ความช าราญในการท างานเร่ืองต่างๆ ตาม
แผนกงาน ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามหน้าท่ี และใชไ้ดดี้ในองค์การท่ีมีผลผลติไม่ก่ีชนิด ส่วน
ขอ้จ ากดัคือ การเปล่ียนแปลงไม่ทนักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว การเกิดปัญหาคอบ
ขวดในการตดัสินใจท่ีทุกเร่ืองตอ้งให้ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูต้ดัสินใจ ไม่กระตุน้ให้เกิดการสร้างสรรค์
ในองคก์าร การขาดการประสานงานในแนวนอน และการยดึติดกบัเป้าหมายของหน่วยงานยอ่ย 
 2.2 ก ารจัด อ งค์ ก ารต าม ผ ล ผ ลิ ตห รือ ก ารจัด อ งค์ ก าร เป็ น แ ผน ก  (Department by 
product/divisional structure) เป็นการแบ่งหน่วยงานยอ่ยตามผลผลิตขององคก์าร การออกแบบองคก์าร
ลกัษณะน้ีน าหน่วยงานท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีผลิตสินคา้หรือบริการเดียวกนัไวใ้นหน่วยงานเดียวกนั แต่ละ
หน่วยงานจะมีหน่วยงานย่อยท่ีท าหน้าท่ีดา้นต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การมีความคล่องตวั 
แต่ละหน่วยงานยอ่ยจะมีระบบการปฏิบติังานของตนเองเพื่อสนองตอบต่อภารกิจหลกัขององคก์าร การ
ออกแบบองค์การลักษณะน้ีมีข้อดี คือ มีความคล่องตัวและยืดหยุ่นต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
โดยเฉพาะในภาวะท่ีสภาพแวดล้อมมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดดี้ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดขององคก์ารจะมีกลุ่มลูกคา้หลกัท่ี
มีความชดัเจน สามารถเช่ือโยงหรือประสานงานหระวา่งหนา้ท่ีต่างๆ ในองคก์ารเพื่อใหก้ารท างานไดผ้ล
ตามเป้าหมาย แต่ละหน่วยงานย่อยมีความสะดวกและคล่องตัวในการปรับตัวเองให้เหมาะสมกับ
ลกัษณะของสินคา้ท่ีผลิตและสอดคลอ้งกบัทอ้งท่ีต่างๆ ท่ีหน่วยงานยอ่ย ๆ เหล่านั้นตั้งอยู ่และเหมาะกบั
องค์การท่ีมีขนาดใหญ่และมีหลายผลิตภณัฑ์ การจดัองค์การตามผลผลิตจะมีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจให้กบัหน่วยงานย่อยต่างๆ ท่ีท าหน้าท่ีผลิตสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไดต้ดัสินใจด าเนินการใน
ส่วนของตนได้ ส่วนข้อควรระวงัคือ การผลิตท่ีไม่ก่อให้เกิดการประหยดั จากขนาด ในกรณีท่ีมี
หน่วยงานย่อยตามผลิตภณัฑ์ต่างๆ แต่ละหน่วยย่อยจะมีโครงสร้างองค์การ ภายในท่ีมีหน่วยงานตาม
หน้าท่ีอยู่ด้วย เช่น ฝ่ายบุคคล ท าให้องค์การตอ้งมีฝ่ายบุคคลหลายๆ หน่วย ท าให้เกิดความส้ินเปลือง 
และไม่เกิดการพฒันาองคค์วามรู้ร่วมกนั การประสานงานขา้มผลิตภณัฑ์  ท าไดย้าก การสร้างมาตรฐาน
กลางระหวา่งสายการผลิตต่างๆ ท าไดย้าก 
 2.3  การออกแบบองค์การตามสถานท่ี (geographical structure) เป็นการจดัโครงสร้างองค์การ
ท่ีมุ่งกระจายการให้บริการขององค์การให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการท่ีอยู่ตาม
สถานท่ีต่างๆ ได้อย่างทัว่ถึง องค์การจะมีสาขากระจายยงัท่ีต่างๆ ท่ีมีผูใ้ช้บริการขององค์การ จ านวน
สาขาจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ขององค์การ การออกแบบองค์การแบบสาขาท าหน้าท่ีในการ
ให้บริการผูท่ี้รับบริการในแต่ละพื้นท่ี การจดัหน่วยงานย่อยภายในสาขาอาจจะมีหน่วยย่อย ๆ ตาม
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หน้าท่ีอยู่ภายในเช่นเดียวกบัการจดัองค์การตามผลผลิตก็ได้ ซ่ึงหน่วยย่อยเหล่าน้ีจะมีขนาดเล็กและ
จ านวนเจ้าหน้าท่ีน้อยเพื่อให้การด าเนินการของแต่ละสาขาสามารถปฏิบติัหน้าท่ีในตวัสาขาได้เอง 
องค์การแบบสาขามีจดเด่น คือ สามารถปรับตวัไดร้วดเร็ว สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงของแต่ละ
สาขาตามสภาพแวดลอ้ม ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นสาขาต่างๆ ไดดี้ ยดืหยุน่ต่อ
การปรับเปล่ียนตามพื้นท่ี ลูกคา้ หรือผลิตภณัฑ์ไดง่้าย สามารถเช่ือมโยงประสานระหว่างหน้าท่ีต่างๆ 
ในแต่ละสาขาได้ดี และมกัจะมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจเพื่อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ
องคก์าร องคก์ารจะมีขนาดใหญ่ และมีกลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลาย ส่วนขอ้จ ากดั คือ การไม่ช่วยให้เกิดการ
ประหยดัจากขนาด เพราะแต่ละสาขาจะตอ้งการการลงทุนในส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐานเหมือกนั 
และกิจกรรมหลายชนิดไม่มีปริมาณท่ีมากพอจะใช้ประโยชน์จากเคร่ืองจกั อุปกรณ์ หรือเจา้หน้าท่ีได้
อยา่งเต็มก าลงั แต่วา่แต่ละสาขาจ าเป็นตอ้งมีอุปกรณ์ดงักล่าวเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยดี ท า
ให้เกิดความส้ินเปลือง ปัญหาการประสานงานระหว่างสาขาต่างๆ และระหว่างหน่วยงานสาขากับ
ส านกังานใหญ่ท่ีมีท่ีตั้งห่างไกลกนั หรือการสร้างมาตรฐานในกาด าเนินงานของแต่ละสาขาใหเ้ป็นแบบ
เดียวกนัมกัจะกระท าไดย้าก เป็นตน้ 
 2.4  การจดัองค์การแบบเมททริกซ์ (Matrix structure) หรือแบบชั่วคราว เป็นการออกแบบ
องค์การท่ีมีการท างานในลักษณะของโครงการท่ีมีการด าเนินกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงแล้ว เม่ือ
กิจกรรมดงักล่าวเสร็จส้ินลงก็จะมีการยกเลิกหน่วยงานท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีนั้นๆ การจดัองคก์ารแบบน้ีจึงมี
ลกัษณะยืดหยุ่น มีการเปล่ียนแปลงไดง่้าย องค์การรูปแบบน้ีจะมีความจ าเป็นเม่ือการท างานตอ้งอาศยั
ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคและมีการจดัองค์การท่ีค านึงถึงผลผลิต และการเปล่ียนแปลงเป็นส่ิง
ส าคญั องค์การลกัษณะน้ีจะช่วยให้เกิดการประสานระหว่างหน่วยงานย่อยต่างๆ ในองค์การได ้เป็น
รูปแบบการท างานท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากโครงสร้างองคก์ารตามหนา้ท่ีและโครสร้างองคก์ารตาม
ผลผลิตให้ท างานร่วมกนัได ้ผูท่ี้เขา้มาท างานจะมีลกัษณะเป็นทีมงาน องคก์ารแบบน้ีจะสามารถท างาน
ได้ดีหากเกิดแรงกัดดันจากภายนอกบีบให้องค์การต้องแบ่งปันหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานข้ามผลผลิต ในกรณีท่ีองค์การมีหลายผลผลิต สภาพแวดล้อมในองค์การมีลักษณะท่ี
สลบัซบัซ้อนและมีความไม่แน่นอน และเง่ือนไขท่ีการท างานตอ้งการความรู้ความเช่ียวชาญแต่ละดา้น
อยา่งลึกซ้ึง การออกแบองคก์ารแบบน้ีจะพบในรูปแบบคณะกรรมการหรือคณะท างานต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้มา
ท างานมีความเท่าเทียมกนัในการตดัสินใจ ท าให้สามารถใชค้วามเช่ียวชาญของทุกสาขาอาชีพไดอ้ยา่ง
เต็มท่ี ส่วนข้อดีคือ มีลักษณะยืดหยุ่นสามารถใช้ประโยชน์จากบุคคลท่ีองค์การมีข้ามสายงานได ้
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีผนัผวนไดดี้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในด้าน
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ต่างๆ และช่วยเพิ่มโอกาสในการพฒันาทั้งในหน้าท่ีและตามผลิตภณัฑ์ มีความเหมาะสมกบัองค์การ
ขนาดกลางและมีผลผลิตหลายชนิด ส่วนจุดอ่อนคือ ความยากล าบากในการสร้างสมดุลระหวา่งงานตาม
หนา้ท่ีและงานตามผลิตภณัฑ ์ปัญหาการท างานสองดา้นและมีผูบ้งัคบับญัชาสองคน ตอ้งใชเ้วลาในการ
จดัการมากโดยเฉพาะการประสานงาน การประชุมร่วมกัน และการแก้ไขข้อขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ตอ้งการผูร่้วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้หรือมีทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 2.5  การออกแบบองค์การในแนวราบ (Horizontal structure) การออกแบบองค์การลกัษณะน้ี
จะเนน้การจดับุคคลเขา้มาท าหนา้ท่ีให้บริการผูใ้ชบ้ริการร่วมกนัแมจ้ะเป็นการท างานขา้มหน่วยงานใน
เชิงหน้าท่ี องค์การจะไม่เน้นการท างานตามหน้าท่ีเฉพาะของแต่ละแผนก ไม่เน้นเร่ืองสายการบงัคบั
บญัชา และการจดัแปนกงานตามแบบเก่า การออกแบบองค์การในแนวราบจะมีความเหมาะสมใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา มีความกา้วหน้าทาง วิทยาการ ผูใ้ช้บริการ
ตอ้งการบริการท่ีดีและรวดเร็ว จะมีการสร้างทีมงานขา้มหนา้ท่ีมาท างานร่วมกนั เพื่อให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้ขอ้ดี คือ มีความยืดหยุน่และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ 
ท าให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้องทุ่มความสนใจไปท่ีผูใ้ช้บริการ ผูท่ี้ปฏิบัติงานในองค์การจะมีมุมมองต่อ
เป้าหมายขององคก์ารกวา้งขวาง มุ่งเน้นการสร้างแนวทางร่วมกนัของทีมงาน และเป็นส่วนช่วยในการ
พฒันาคุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังานเพราะจะเป็นโครงสร้างท่ีเปิดโอกาสให้มีความรับผิดชอบร่วมกนั มี
การตดัสินใจและรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ขององคก์าร โดยองคก์ารจะจดัทีมท่ีบริการผูท่ี้มาใชบ้ริการของ
องค์การโดยในทีมจะประกอบดว้ยสมาชิกขา้มสายงาน สมาชิกแต่ละคนมีความเช่ียวชาญเฉพาะจะมา
ท างานร่วมกนั ช่วยเพิ่มขีดความสามารถของทีมในการปฏิบติัหน้าท่ีได้มากข้ึน ส่วนขอ้จ ากดัคือ การ
ระบุกระบวนการหลกัขององคก์ารในการบรรลุตามเป้าหมายเป็นเร่ือยาก การออกแบบองคก์ารเป็นการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ารตั้งแต่การออกแบบงาน ปรัชญาการบริหาร ระบบขอ้มูลข่าวสารใน
องค์การและระบบการให้รางวลั พนักงานตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อให้สามารถท างานในลกัษณะของ
ทีมงานแบบราบไดดี้ ซ่ึงมกัจะตอ้งมีความรู้กวา้ง และมีขอ้จ ากดัในการพฒันาทกัษะในระดบัท่ีลึกซ้ึง 
 2.6  การออกแบบองค์การแบบพนัธมิตร (Modular structure) การออกแบบองค์การลกัษณะน้ี
จะเนน้โครงสร้างองคก์ารในแนวนอกท่ีมีการกระจายอ านาจ และเนน้การประสานงานในแนวนอนโดย
องคก์ารจะท าเฉพาะหนา้ท่ีหลกัท่ีองคก์ารมีความเช่ียวชาญเท่านั้น หนา้ท่ีดา้นอ่ืนๆ ท่ีองคก์ารอ่ืนมีความ
เช่ียวชาญจะมีการจา้งเหมาะหรือมอบหมายให้หน่วยงานอ่ืนด าเนินการแทนแลว้มาร่วมกนั หรือมีการ
ท างานร่วมกนัระหว่างองค์การมากข้ึน เพื่อให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากความเช่ียวชาญของ
องค์การอ่ืนๆ ร่วมกนั ซ่ึงจะท าให้เกิดการประหยดัจากขนาดเพราะแต่ละหน่วยงานจะท าหน้าท่ีเฉพาะ
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ดา้นท่ีตนเองเช่ียวชาญเท่านั้น องคก์ารท่ีท างานร่วมกนัในลกัษณะของคู่คา้ หรือหุ้นส่วนในการท างาน 
ลกัษณะการออกแบบองค์การแบบพนัธมิตรเหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีขอ้ดีคือ ช่วยลดตน้ทุนการบริหารต่อหัวลง องค์การมีความยืดหยุ่น 
และสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้องคก์ารต่างๆ สามารถใชค้วามรู้และทรัพยากร
ต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง และช่วยให้องค์การสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์การวางไวโ้ดยไม่
ตอ้งลงทุนกบัทุกๆ เร่ือง แม่สามารถใช้ประโยชน์จากการลงทุนของหน่วยงานอ่ืนได ้ขอ้จ ากดัคือ เร่ือง
ของความเส่ียงในการด าเนินการ หากหุ้นส่วนไม่สามารถปฏิบติัตามภารกิจได้ ผูบ้ริหารไม่สามารถ
ควบคุมการด าเนินการทุกอย่างได้เอง ขาดความรู้สึกผูกพันระหว่างเจ้าหน้าท่ีกับองค์การ เพราะ
เจา้หน้าท่ีไม่มัน่ใจในการต่อสัญญา ส่งผลต่อการสร้างวฒันธรรมองค์การ และตอ้งใชเ้วลามากในการ
ประสานและสร้างความสัมพนัธ์กบัหุน้ส่วนท่ีรับผดิชอบด าเนินการส่วนต่างๆ 
 
 3.  การจัดบุคคลเข้าท างาน(Staffing) คือ การสรรหาบุคลากรให้เขา้มาท าหนา้ท่ี  การฝึกอบรม
และการธ ารงรักษาบุคลการ โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานมี ดงัน้ี (ฐาปนา ฉ่ินไพศาล, 5559 น. 7-2) 
 3.1  การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) เป็นกระยวนการประเมิน
จ านวนพนักงานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั การพยากรณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคตตลอดจนการ
จดัท าแผนการเพิ่มหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยากรมนุษย ์ในการวางแผนทรพยัากรมนุษยน์ั้อนเพื่อไปใช้ต่อ
การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์และความต้องการโดยผูบ้ริหารกิจการจะตอ้งมีการปรับปรุงแผนงานต่างๆ
ต่อเน่ือง 
 3.2  การสรรหา (Recruiting) เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งจดัสรรหาบุคคลท่ีเหมาสมเขา้มาท างาน
ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร 
 3.3  การคดัเลือก (Selecting) เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการทดสอบและสัมภาษณ์ผูส้มคังาน
ตลอดจนการวา่จา้งพนกังาน 
 3.4  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการแนะน าพนักงานใหม่เก่ียวกับองค์การ หน่วยงาน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎระเบียบขอ้บงัคบัและสวสัดิการขององคก์าร 
 3.5  การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) เป็นการฝึกอบรมและพัฒนา
พนกังานใหมี้ความรู้แลเพิ่มทกัษะในการท างาน 
 3.6  การประเมินผลการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) เป็นการประเมินผลการปฏิบติังาน 
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการควบคุมการท างานของพนกังานของฝ่ายบริหาร โดยตอ้งก าหนดเกณฑ์ในการ
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ประเมินผลงาน เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถโตแ้ยง้การประเมินผลไดด้ และการให้รางวลัส าหรับ
พนกังานท่ีมีผลงานดีเด่น 
 3.7  การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการก าหนดค่าจา้งและ 
สวสัดิการของพนกังาน โดยวตัถุประสงค์ของการจ่ายค่าตอบแทน คือ 1) เพื่อดึงดูดบุคคลทัว่ไปเขา้มา
ท างานใน องค์การ เน่ืองจากทุกคนย่อมต้องการค่าตอบแทนในการท างาน หากองค์การตอ้งการให ้
บุคคลต่างๆเขา้มาร่วมงานด้วยต้องงมีการจ่ายค่าตอบแทนให้ในระดับท่ีบุคคลพอใจ 2) เพื่อควบคุม
ตน้ทุนค่าแรงงาน 3) เพื่อจูงใจพนกังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  
 3.8  การตดัสินใจจ้างงาน (Employment Decisions) ความส าเร็จในการท างานของพนักงาน
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการยา้ยงาน การเล่ือนและลดต าแหน่ง การใหอ้อกจากงาน 
 
 4.  การชักน า (Leading) เป็นการสั่งการ (Directing) การจูงใจ (Motivation) ตลอดจนการ
จดัการความขดัแยง้ (Managing Conflict) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ซ่ึงศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2542) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
 4.1 การสั่งการ (Directing) เป็นกิจกรรมซ่ึงองคป์ระกอบของการอ านวยการโดยใชว้ิธีการจูงใจ 
ติดต่อส่ือสาร โดยลกัษณะของการสั่งการท่ีดี ประกอบดว้ย 
 4.1.1  การส่ือสาร ควรสั่งให้ชัดเจน ควรสั่งในเร่ืองท่ีเป็นไปไดแ้ละไม่เกินความสามารถของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอ้งพิจารณาสภาพของ เร่ืองราวต่างๆ ตลอดจนสภาพแวดลอ้มวา่เป็นอยา่งไรแลว้
ค่อยด าเนินการ โดยมีรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว และการส่ือสารแบบสองทาง นอกจากน้ีฐาปนา 
ฉ่ินไพศาล (2559 ) ได้กล่าวถึงช่องทางการส่ือสาร ประกอบด้วย (1) ช่องทางการส่ือสารแบบเป็น
ทางการ คือ เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นทางการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยเป็นการส่ือสาร
ตามโครงสร้างองค์กรเป็นไปตามล าดบัชั้น (2) ช่องทางการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นการ
ส่ือสารท่ีไม่เป็นไปตามโครงสร้างองคก์ร สามารถท าได ้คือ เคร่ืองข่ายท่ีสร้างโดยผูน้ า กล่าวคือผูน้ ามี
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีดีกบัพนักงาน หนทางการเผชิญหน้า กล่าวคือเป็นการส่ือสารท่ีไม่ได้มีใน
ตารางไว ้เป็นการส่ือสารแบบทนัทีทนัใด และการเผยแพร่ข่าวสารดว้ยค าพูดและการควบคุมข่าวลือ 
กล่าวคือ เป็นการส่งขอ้มูลข่าวสารดว้ยค าพดู จะสาร้างลดสภาวะความกงัวลและความไม่แน่นอนท าข่าว
ลือขยายตวั การต่อตา้นข่าวลือท าไดดโ้ดยใชก้ารส่ือสารท่ีเป็นทางการ 
 4.1.2  ความเป็นผูน้ า ซ่ึงฐาปนา ฉ่ินไพศาล (2559 ) ได้อธิบายความหมายของภาวะผูน้ า คือ 
กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลและกลุ่ม เพื่อท าให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอิทธิพลก็คือ
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อ านาจท่ีท าให้บุคคลเต็มใจท่ีจะท างาน ผูน้ าตอ้งสามารถช้ีน า ก าหนดทิศทาง ชกัชวน สอนงาน และให้
ค  าปรึกษาได้ โดยแบบของภาวะผูน้ า (Leadership Styles) สามารแบ่งได้ 3 รูปแบบ 1) แบบการจูงใจ 
โดยผูน้ าจะใชก้ารจูงใจทั้งในเชิงบวกและลบ เช่น การยกยอ่งชมเชย การใหร้างวลั ใหค้วามมัน่คงในการ
ท างาน ให้โอกาสรับผดิชอบงานมากข้ึน ลดเงินเดือน พกังาน และให้ออกจากงาน ซ่ึงภาวะผูน้ าเชิงบวก
จะสนับสนุนให้พนักงานมีการพฒันาและได้รับความพึงพอใจ ส่วนภาวะผูน้ าเชิงลบจะข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะยบัย ั้งการกระท าของพนกังาน อาจท าให้เกิดบรรยากาศไม่ไวว้างใจและ
ให้ความส าคญักบัการตวัช้ีวดัการท างาน 2) แบบการตดัสินใจ ซ่ึงแบ่งออกเป็น (1) ผูน้ าแบบเผด็จการท่ี
นิยมตดัสินใจดว้ยตนเองเพียงคนเดียว พนกังานไม่ค่อยมีส่วนรวมมากนกั ผูน้ าแบบน้ีจะเหมาะสมกบั
สถานการณ์ท่ีมีความแน่นอน (2) ผูน้ าแบบเสรีนิยม จะให้อิสระเต็มท่ีแก่พนกังานหรือทีมงานในการ
ตดัสินใจ โดยให้ความเช่ือมัน่ในการมองหมายหนา้ท่ีให้แก่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน (3) 
ผูน้ าแบบมีส่วนร่วม ผูน้ าแบบน้ีจะเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตดัสินใจ ซ่ึง
ระดบัของการมีส่วนร่วมจะเร่ิมตั้งแต่ความไม่แน่นอนในการตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการยอมรับของ
พนกังาน 
 4.2  การจูงใจ (Motivation) เป็นส่ิงเร้าท่ีท าให้บุคคลเกิดความคิดริเร่ิมในการควบคุมรักษา
พฤติกรรมและการกระท า โดยเทคนิคการจูงใจ ไดแ้ก่ เงิน การมีส่วนร่วม คุณภาพชีวติการท างาน 
 5.  การควบคุม (Controlling) เป็นการวดัและแกไ้ขการท างาน เพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และแผนงานขององค์การ ซ่ึงการควบคุมจะท าให้ผูบ้ริหารทราบถึงปริมาณงาน คุณภาพ เวลาท่ีใช้ใน
การท างาน และต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย โดยศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2542) อธิบายถึงระบบการ
ควบคุม ไว ้ดงัน้ี 
 5.1  การก าหนดมาตรฐาน (Establish Standards) โดยผูบ้ริหารตอ้งแปลเป้าหมายขององคก์รให้
เป็นมาตรฐานการวดัท่ีเหมาะสมเพื่อติดตามกระบวนการท่ีต่อเน่ือง 
 5.2  การวดัผลการท างาน (Measure Performance) ก าหนดกระบวนการวดัผลการท างาน เพื่อ
ทราบส่ิงท่ีแตกต่างจากมาตรฐาน แลว้สามารถป้องกนัการเกิดข้ึนอีก และหลีกเล่ียงการปฏิบติัการท่ีไม่
เหมาะสม 
 5.3  การเปรียบเทียบการท างานกบัมาตรฐาน (Compare Performance to Standards) เป็นการน า
ผลท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีวางไว ้
 5.4  การปฏิบัติติการแก้ไข (Take Action) การแก้ไขท่ีสาเหตุ ท่ีวิธีการด าเนินงาน หรือการ
ปรับปรุงแผนงานใหม่ 



22 
 

 
 โดยสรุปหลกัการจดัการ ประกอบด้วย การวางแผน การจดัองค์กร  การจดับุคคลเขา้ท างาน 
การชกัน า และการควบคุม 
 

3.  แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด  7Ps 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรธุรกิจใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้า ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ี
แตกต่างสินค้าอุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 
อยา่ง หรือ 7P's ประกอบดว้ย (Kotler & Keller, 2012) 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง  ส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้ เป็นส่ิงท่ีผูข้ายตอ้ง
มอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยสินคา้หรือบริการ
นั้นจะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีมูลค่า (Value) ต่อลูกคา้ แบ่งเป็น ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้
(Tangible Products)และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 
 2.  ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบ
ระหว่างคุณค่ากบัราคาของผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคาผลิตภณัฑ์ควรค านึงถึงความเหมาะสมในดา้น
ผลประโยชน์และคุณค่าท่ีมีใหก้บัลูกคา้ดว้ย 
 3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางในการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ไปสู่
ลูกคา้ไดท้นัเวลา และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 4.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารกับ
ลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ และเพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเป็นการเตือนความ
ทรงจ าในตวัสินคา้หรือบริการ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และ
พฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) 
 5.  ด้านบุคคล (People)  หมายถึง พนักงานท่ีมีความเก่ียวข้องกับองค์กรเป็นผูท่ี้ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ องค์กร ซ่ึงองค์กรควรให้ความส าคญั จึงตอ้งมีการคดัเลือก ฝึกอบรมและแรงจูงใจให้
บุคคลเหล่าน้ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิดกบัลูกคา้และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง นอกจากน้ี
บุคลากรยงัตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้ มีทกัษะการแกปั้ญหา และมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี 
 6.  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง วธีิการส่งมอบคุณภาพการบริการใหก้บัลูกคา้ จึงตอ้งมี 
การออกแบบกระบวนให้เช่ือมโยงกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสะดวก
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รวดเร็ว ถูกตอ้ง น ามาซ่ึงความพึงพอใจในกระบวนการนั้นได ้
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบบริเวณพื้นท่ีท่ี 
ให้บริการ ตั้งแต่ อาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก ลาน
จอด รถ การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 
 โดยสรุปส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการ จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ 
 

4.  แนวคดิธุรกจิร้านกาแฟ 
 4.1  ประวตัิและความเป็นมา 
 สวนกาแฟแห่งแรกของประเทศไทยมีมาตั้งแต่ในสมยัรัชกาลท่ี 4 ท่ีฝ่ังธนบุรี ซ่ึงเป็นของสมเด็จ
พระยาบรมมหาประยรูวงศ ์ขณะนั้นกาแฟเป็นเพียงพืชเศรษฐกิจท่ีปลูกเพื่อส่งออกเท่านั้น ท าให้การด่ืน
กาแฟจ ากดัอยูใ่นเพียงร้ัววงั จนกระทัง่มีชาวต่างชาติเขา้มาเผยแผศ่าสนาและติดต่อคา้ขายกบัไทยมากข้ึน 
ท าให้วฒันธรรมการด่ืมกาแฟกบัอาหารเช้าแบบฝร่ังแทรกซึมเขา้สู่สังคมไทย จนกระทั้งมีการเปิดร้าน
กาแฟแห่งแรกในประเทศไทย โดยชาวสหรัฐอเมริกาตั้งอยู่บริเวณส่ีกัก๊ พระยาศรี ช่ือร้าน Red Cross 
Tea Room (ดวงนภา เพียราษฎร์, 2555 น. 1) 
 4.2  การลงทุนในธุรกจิร้านกาแฟ 
 ธุรกิจร้านกาแฟมีการลงทุนใน 3 ลกัษณะ ดงัน้ี (ดวงนภา เพียราษฎร์, 2555;) 
 1.  ร้านสแตนอะโลน (Stand - Alone) เป็นอาคารอิสระหรือห้องเช่าท่ีมีพื้นท่ีประมาณ 50 
ตารางเมตร ข้ึนไป ร้าน Stand - Alone อาจตั้งอยู่ตามย่านชุมชน ห้างสรรพสินค้า อาคารสานักงาน 
เงินทุนเร่ิมตน้ประมาณ 700,000 บาท ข้ึนไป 
 2.  ร้านคอร์เนอร์ (Corner/Kiosk) ร้านกาแฟขนาดกลาง ใชพ้ื้นท่ีประมาณ 6 ตารางเมตร ข้ึนไป 
ลกัษณะเป็นมุมกาแฟภายในอาคาร ศูนยก์ารคา้ ร้านกาแฟประเภทน้ีอาจจดัให้มีท่ีนั่งจานวนเล็กน้อย 
เงินทุนเร่ิมตน้ประมาณ 50,000 - 300,000 บาท 
 3.  ร้านรถเข็น (Cart) ร้านกาแฟขนาดเล็ก ใช้พื้นท่ีประมาณ 3 ตารางเมตร สามารถเคล่ือนยา้ย
ไดส้ะดวก หาท าเลท่ีตั้งได้ง่าย ทาให้เขา้ถึงตลาดไดทุ้กระดบั เงินทุนเร่ิมตน้ประมาณ 10,000 - 20,000 
บาท 
 4.  ร้านกาแฟประเภท Franchise ส าหรับรูปแบบของร้านกาแฟประเภทน้ี มีทั้งประเภทท่ีแตก
สาขามาจากต่างประเทศซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการลงทุนจากบริษทัแม่เอง หรือถูกซ้ือลิขสิทธ์โดยนกั
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ลงทุนรายใหญ่ในประเทศไทย เช่น Starbucks หรือ Dean & Deluca เป็นตน้ เอกลกัษณ์ของร้านกาแฟ
ประเภทน้ี คือ การสนบัสนุนและควบคุมคุณภาพของสินคา้ผา่นระบบFranchise ซ่ึงส่งผลใหสิ้นคา้ ตรา
สัญลกัษณ์ รวมถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดถู้กก าหนดใหเ้หมือนกนัในทุกสาขา 
 

5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 วิสุทธ์ิ อ าพันธ์พงศ์ และปาลิดา ศรีศรก าพล (2561) งานวิจยัเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ส าหรับธุรกิจร้านกาแฟสดของนกัลงทุนไทยท่ีลงทุนเอง และเปิดสาขาในรูปแบบแฟ
รนไชน์ในกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ กาแฟสดต้องมีรสชาติดี กล่ินหอม 
รวมถึงสูตรเฉพาะ และปรับระดบัความหวาน/ความเข้ม มีบรรจุภณัฑ์ท่ีเหมาะสมทั้งเคร่ืองด่ืมร้อนหรือ
เยน็ และสร้างความเป็นเอกลกัษณ์จากตราสินคา้ จ  า หน่ายเบเกอร่ี ไอศครีม ผลไมต้ามฤดูกาล รวมถึง
อาหารจานเดียว และของท่ีระลึก ดา้นราคา ราคาของกาแฟสดควรอยูท่ี่ราคาประมาณ 30-60 บาท และ
ควรเพิ่มราคา เม่ือเพิ่มเคร่ืองตกแต่งเคร่ืองด่ืมหรือส่วนผสมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากสูตรปกติดา้นการจดัจ า 
หน่าย ควรเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ Facebook Line หรือทางส่ือโซเช่ียลอ่ืนๆ 
พร้อมทั้งบริการส่งถึงท่ี โดยธุรกิจกาแฟสดควรเปิดร่วมกบัธุรกิจอ่ืนๆ เช่น โรงภาพยนต์ ร้านหนังสือ 
หรือคาร์แคร์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรจดัรายการส่งเสริมการขายในลกัษณะส่วนลด สะสมแตม้ 
แลกของรางวลั และในช่วงเทศกาลต่างๆ โดยการจดัท า ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทางส่ือโซเช่ียล 
ต่างๆเช่น เวบ็ไซด์ Facebook Line และทางโทรทศัน์ ดา้นบุคลากร การให้บริการของพนกังาน ตอ้ง ยิม้
แยม้แจ่มใส พดูไพเราะ น ้ าเสียงจริงใจ มีความสุภาพ เอาใจใส่ลูกคา้ และควรมีการประเมินแบบ เอกสาร
และกดปุ่มประเมินการบริการ ส าหรับการแต่งกายของพนกังานควรสวมแบบฟอร์มท่ีมี ตราสินคา้และ
เก็บผมให้เรียบร้อย สวมผา้กนัเป้ือน ด้านกระบวนการให้บริการ ควรกล่าว ค า ทกัทายว่า“สวสัดีค่ะ/
ครับ” หรือ “สวสัดีค่ะ/ครับ”..(ช่ือร้าน).. ยินดีตอ้นรับ และมีการให้ค  า แนะน า ต่างๆ ทีเป็นประโยชน์กบั
ลูกคา้ ระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการรอรับเคร่ืองด่ืมประมาณ 5-10 นาที ดา้นลกัษณะดา้นกายภาพ การ
ตกแต่งร้านตอ้งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน มีความโดดเด่นและแตกต่างสร้างบรรยากาศท่ีดี 
อบอุ่น สบายตา รู้สึก ผอ่นคลาย รวมถึงบริการเสริม คือ บริการอินเตอร์เน็ต WiFi หอ้งน ้า ส าหรับลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 ววญัวิริญจ ์แจง้พลอย (2558) งานวิจยัเร่ือง “ กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในการดาเนินธุรกิจร้านกาแฟ ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี” ผลการวจิยั
พบวา่ ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีลกัษณะการบริหารจดัการใน การดาเนินธุรกิจร้านกาแฟในหลายดา้น 
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ทั้งการจดัการด้านทรัพยากรมนุษยท่ี์ผูป้ระกอบการจะมีการบริหารจดัการแบบคนในครอบครัว ไม่มี
รูปแบบท่ีซับซ้อน การดาเนินธุรกิจร้านกาแฟ ผูป๎ระกอบการจะให้ความส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑ์
และการบริการ โดยการสร้างสรรคต์วัผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบการบริการให้มีความเหมาะสมกบัศกัยภาพ
ของตนเอง มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และตรงตามความตอ้งการของผูบ๎ริโภค ซ่ึงการนาเสนอผลิตภณัฑ์
ของแต่ละร้าน จะมีความแตกต่างกนัตามความชอบและความถนดัของผูป๎ระกอบการ และในดา้นการ
ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานโดยใหค้  าแนะน าแก่พนกังาน และการสอนงาน  นอกจากเมนูกาแฟแลว้ยงั
มีผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์ประเภทของหวาน ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส าคญัคือ
สถานท่ีตั้งร้าน ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์โดดเด่นและสังเกตไดช้ดัเจน  โดยท าเลท่ีตั้งร้านจะอยูใ่นย่านชุมชน
หรือสถานท่ีท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการใช้การโฆษณาผ่านส่ือเฟสบุ๊ค  อินสตาแกรม เพจของร้าน เพื่อ
ติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ในแต่ละวนั 
 ชเนรินทร์ หมดห่วง (2560) งานวิจยัเร่ือง “การจดัการธุรกิจและกลยุทธ์ 9Ps ของธุรกิจกาแฟแบ
รนด์ท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ” ผลการวิจยัพบว่า ธุรกิจกาแฟแบรนด์ท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีการควบคุมความสะอาดของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ เป็นการสร้างมาตรฐานและรสชาติให้คงท่ี มีการใช้สัญลกัษณ์ท่ีส่ือให้เห็นถึง
ความเป็นชนเผา่ ความเป็นชาวเขา 
 ทวิช พงศกรวสุ และ เจริญชยั เอกมาไพศาล (2560) งานวจิยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบการตลาด
บริการของร้านกาแฟสไตล์บูทีค: กรณีศึกษาเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญัในดา้นของสินคา้ และการบริการเพื่อให้ร้านมีจุดเด่นและเป็นท่ีจดจ า
ร้านกาแฟและเน้นไปท่ีการบริการและสินค้าท่ีมีคุณภาพ ขณะเดียวกนัรูปแบบการบริการของกลุ่ม
ตวัอย่างร้านกาแฟยงัคงมีความสอดคล้องกบัรูปแบบการตลาดบริการ 7P’s อาทิ ดา้นผลิตภณัฑ์ หรือ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นตน้ 
 รักธิดา ศิริ. (2560) งานวิจยัเร่ือง “มุมมองนักท่องเท่ียวนานาชาติท่ีมีต่อร้านกาแฟในจงัหวดั
เชียงใหม่” ผลการวิจยัพบว่า  นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงคุณค่าร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัดีท่ีสุด 
คือ ความหลากหลายของอาหาร/ของหวานและเคร่ืองด่ืม าริสต้าได้รับการรับรอง/ได้รับรางวลั 
บรรยากาศร้านกาแฟ ความตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมของร้านกาแฟ การให้บริการของพนักงาน 
ประสบการณ์การใช้บริการโดยรวม คุณภาพกาแฟ และความคุ้มค่าเงิน กล่าวโดยภาพรวมได้ว่า
นกัท่องเท่ียวต่างชาติใหค้ะแนนองคป์ระกอบของร้านกาแฟทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางถึงดี 
 วนัทนา แจง้ประจกัษ ์(2561)  งานวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการและการด าเนินธุรกิจ ร้านกาแฟ ร้าน
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อารมณ์ดีคอฟฟ่ีชอ้ปสถานท่ีตั้งบางกะเจา้ สมุทรปราการ” ผลการวิจยัพบวา่วตัถุประสงคข์องการมาใช้
บริการร้านกาแฟ คือ เพื่อซ้ือเคร่ืองด่ืม เพื่อพักผ่อน และเพื่อพบเพื่อน โดยผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า
พนกังานชงกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติของกาแฟ โดยส่วนมากพนกังานชงกาแฟนั้น เป็นพนกังาน
คนเดิมท่ีอยู่ร้านกาแฟเป็นประจ า จึงท าให้เกิดความตระหนกัและการคาดหวงัในตวัพนกังานชงกาแฟ 
และสามารถช้ีให้เห็นได้ว่าพนักงานชงกาแฟ สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้ร่วมถึงการสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัผูบ้ริโภคไดจ้ดจ า 
 



 
 

บทที ่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็น
การวิจยัแบบผสมผสาน (Mix Method) ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ แบบส ารวจ (Survey) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษารูปแบบการ
บริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษารูปแบบการบริหาร
การตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3)  การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 4)  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5)  การน าเสนอขอ้มูล 
 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาประชากร  คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาใช้
บริการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ W.G. Cochran  (1953) กรณีท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากร ดงัน้ี  
  n = P(1-P) Z^2 e^2 
 เม่ือ n  แทน  จ านวน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P แทน  สัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม 
  Z  แทน  ระดบัความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่า 
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 เท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95   (ระดบั ท่ี 0.50) 
  E แทน สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.50 ซ่ึงมีค่าสูงสุด เม่ือ  P = 
0.50 ตอ้งการระดบัความมัน่ใจร้อยละ 95 และยอมใหค้ลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 
 โดย P=0.50 
 Z =  ณ ระดบัความมัน่ใจ ร้อยละ 95 ดงันั้น Z = 1.96 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได ้ร้อยละ 5 ดงันั้น  
 e = 0.50 

 แทนค่า n =(0.50) [(1-0.5)(1.96)]^2 [ (0.05) ]^ 
 = 384.16 
 ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได้มีจ  านวนเท่ากบั 384.16 ปัดเศษเป็น 385 ตวัอย่าง และ
เพื่อป้องกนัความผดิพลาด ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 437 กลุ่มตวัอยา่งหลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัได้ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability  Sampling) แบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยพิจารณาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีเปิด
ใหบ้ริการมากกวา่ 5 ปี และตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key Informant) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูบ้ริหารร้านกาแฟ ดว้ยการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive  Selective) 
โดยใชเ้กณฑ์พิจารณาจากผูบ้ริหารงานร้านกาแฟท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครท่ีท างานมา มากกว่า 5 ปี 
และร้านกาแฟตอ้งเปิดใหบ้ริการมากกวา่ 5 ปี 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close-Ended Questions) มีลกัษณะค าถามแบบ
เลือกตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close-Ended Questions) มีลกัษณะค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย  
ส่ิงดึงดูดใจ การเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีพกั แพ็จเกจท่ีมีจ าหน่าย จุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
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คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม และคุณภาพการให้บริการ  โดยใชห้ลกัเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งเป็น 
5 ระดบั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) ดงัน้ี 
 คะแนน  ระดับความส าคัญ 
 1  ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
 2  ระดบัความส าคญั นอ้ย 
 3  ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 4  ระดบัความส าคญั มาก 
 5  ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 
 
 น าคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียและแปลความหมาย (ประสพชยั พสุนนท,์ 2553) ดงัน้ี 
 คะแนน 4.51 – 5.00  คือ ระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51 – 4.50  คือ ระดบัมาก 
 คะแนน 2.51 – 3.50  คือ ระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.51 – 2.50  คือ ระดบันอ้ย 
 คะแนน 1.00 – 1.50  คือ ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ โดยเป็นค าถามปลายเปิด (open-end)   
 ในการสร้างเคร่ืองมือผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
 2. น าขอ้มูลต่างๆท่ีไดม้าสร้างชุดแบบสอบถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. การหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity)  โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้ผูท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.นครินทร์ ทัง่ทอง ดร.ทศัตะวนั  ด่วนตระกูลศิลป์ และ ดร.ประกายใจ อรจนัทร์
ตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงและความตรงของเน้ือหา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ความเหมาะสมในการใชภ้าษา (Wording) ความชดัเจน (Clearing) ของขอ้ค าถาม  
 4. การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงทางเน้ือหา (Validity) แลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน น าผลการทดสอบไปวิเคราะห์ประสิทธิภาพและหาค่าความเช่ือมัน่ของ
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แบบสอบถาม ดว้ยการค านวณตามสูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค(Cronbach’s alpha coefficient)
โดยใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ซ่ึงการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามได้ค่า 
Cronbach, s Alpha เท่ากบั 0.89 
 2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผูบ้ริหารร้านกาแฟ 
เพื่อศึกษาการบริหารร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือในเบ้ืองต้นให้ครอบคลุมสอดคล้องกับตัวแปรท่ีต้องการศึกษา หลังจากนั้ นให้
ผูท้รงคุณวุฒิด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง ดงัน้ี 
  2.2.1 รูป แบบการบ ริห ารองค์ก ารของร้านกาแฟ เพื่ อก ารท่ อ ง เท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 
  การวางแผน  
  -  ท่านก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
  -  ท่านมีวธีิการวางแผนการด าเนินธุรกิจของท่านอยา่งไร 
  1.  การจดัองคก์ร 
  -  ร้านของท่านแบ่งงานออกเป็นก่ีฝ่าย แต่ละฝ่ายมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งไร 
  2.  การจดับุคคลเขา้ท างาน  
  -  ท่านมีการวางแผนเก่ียวกบับุคลากรอยา่งไร 
  -  ท่านมีวธีิการสรรหาพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีวธีิการคดัเลือกพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีการก าหนดค่าตอบแทน และสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานอยา่งไร 
  3.  การชกัน า  
  -  ท่านวธีิการจูงใจพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีรูปแบบและวธีิการส่ือสารสั่งการกบัพนกังานอยา่งไร 
  4.  การควบคุม 
  -  ท่านมีวธีิการประเมินผลการปฏิบติัติงานของพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีวธีิควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการอยา่งไร 
  -  ท่านมีวธีิการควบคุมงบประมาณอยา่งไร 
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  2.2.2 รูปแบบการบ ริหารก ารตลาดของร้านกาแฟ เพื่ อการท่ องเท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
  1.  ผลิตภณัฑ ์ 
  -  ร้านของท่านจ าหน่ายสินคา้และบริการอะไรบา้ง 
  -  สินคา้และบริการท่ีโดดเด่นในร้านของท่านคืออะไร มีลกัษณะโดดเด่นอยา่งไร 
  2.  ราคา  
  -  ท่านมีเทคนิควธีิการก าหนดราคาสินคา้และบริการในร้านอยา่งไร 
  3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
  -  ร้านของท่านมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการอยา่งไร 
  -  ท่านมีหลกัการเลือกระบบขนส่งอยา่งไร 
  -  ท่านมีเทคนิควธีิการในเก็บรักษาสินคา้อยา่งไร 
  4.  การส่งเสริมการขาย   
  -  ร้านท่านมีวธีิการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขายอยา่งไร  
  5.  บุคคล  
  -  พนกังานมีเทคนิควธีิการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งไร  
  -  พนกังานท่านมีทกัษะโดดเด่นดา้นใด  
  6.  กระบวนการ   
  -  ร้านท่านมีรูปแบบ หรือวธีิการในการผลิตสินคา้อยา่งไร 
  -  ร้านท่านมีรูปแบบ หรือวธีิการในการใหบ้ริการอยา่งไร 
  7.  ลกัษณะทางกายภาพ 
  -  ท่านมีหลกัในการออกแบบตกแต่งร้านทั้งอยา่งไร 
  -  ท่านมีหลกัในการออกแบบเคร่ืองแต่งกายพนกังานอยา่งไร 
  -  ท่านมีหลกัในการเลือกหรือสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้อยา่งไร 

 

3.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามในภาคสนามนั้น ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลด้วย
ตวัเอง โดยด าเนินการติดต่อประสานงานกบัผูจ้ดัการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการจดัเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของทางร้าน ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกเก็บขอ้มูลในช่วงวนัหยุด 
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เน่ืองจากจะมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก และด าเนินการติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียว เพื่อขอจดัเก็บขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา  
ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย t-test F-test 
onway-anova 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการพรรณนาเน้ือหาอยา่งเป็นระบบตามประเด็น 
เน้ือหาท่ีศึกษา แบ่งแยกเป็นกลุ่มตามเน้ือหาตวัแปร และประเด็นหลกัตามท่ีก าหนด คดัสรรขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ ตดัทอนขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งออกไป และน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์
เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุป 
 

5.  การน าเสนอข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีการน าเสนอโดยแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  ผลการวจิยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 
  1.1  ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2  องค์ประกอบทางการท่องเท่ี ยวของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเท่ี ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร   
 2.  ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ ประกอบดว้ย  
  2.1  รูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.2 รูป แบบการบ ริห ารก ารตลาดของ ร้านกาแฟ เพื่ อก า รท่ อ ง เท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 3.  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 



 
 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัความส าเร็จของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครและศึกษารูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 3 รูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตอนท่ี 4 รูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตอนที ่1 ผลการวจิัยข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 86 19.7 

หญิง 351 80.3 

อายุ   

15-19 ปี 66 15.1 
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สถานภาพปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

20-24 ปี 236 54 

25-29 ปี 31 7.1 

30-34 ปี 18 4.1 

35-39 ปี 13 3 

40-44 ปี 26 5.9 

45-49 ปี 20 4.6 

50-54 ปี 14 3.2 

60 ปีข้ึนไป 4 0.9 

ระดบัการศึกษา   

ประถมศึกษา - - 

มธัยมศึกษา 7 1.6 

อนุปริญญา/ปวส 17 3.9 

ปริญญาตรี 365 83.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 48 11 

อาชีพ   

นกัเรียน /นกัศึกษา 297 68 

ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 23 5.3 

ธุรกิจส่วนตวั 28 6.4 

พนกังานเอกชน 76 17.4 

เกษตรกร 2 0.5 

อาชีพอิสระ 11 2.5 

รายได ้   

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 137 31.4 
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สถานภาพปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

5,000-10,000 บาท 87 19.9 

10001-15,000 บาท 52 11.9 

15001-20000 บาท 41 9.4 

20001-25,000 บาท 26 5.9 

25001-30000 บาท 19 4.3 

30001 บาทข้ึนไป 75 17.2 

สถานภาพ   

โสด 376 86 

สมรส 56 12.8 
หมา้ย หยา่ร้าง 5 1.1 

จ านวนคร้ังที่เคย 
ใช้บริการร้านกาแฟต่อเดือน 

  

1 คร้ัง 69 15.8 
2-3 คร้ัง 98 22.4 
3 คร้ังข้ึนไป 270 61.8 
 จากตารางท่ี 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 351 คน คิดเป็น
ร้อยละ 80.3 และเพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 20-24 ปี จ  านวน
236  คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมาเป็นอายุระหวา่ง 15-19  ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 และ
น้อยท่ีสุดอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11
และนอ้ยท่ีสุดคือระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา
จ านวน 297  คน คิดเป็นร้อยละ  66 รองลงมาคือพนักงานเอกชน จ านวน 76  คน คิดเป็นร้อยละ 17.4
และน้อยท่ีสุดคือ เกษตรกร จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท 
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมามีรายได ้5,000-10,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.9 และน้อยท่ีสุดมีรายได้ 25,001-30,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ส่วนใหญ่มี
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สถานภาพโสด จ านวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 86 รองลงมาคือ สมรส จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.8 และนอ้ยท่ีสุดคือ หมา้ย /หยา่ร้าง จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการร้าน
กาแฟ 3 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ  61.8 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือน จ านวน
98 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 และน้อยท่ีสุดคือ 1 คร้ังต่อเดือน  จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8
ตามล าดบั 
 
ตอนที่  2 ผลการวิจัยองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ  
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.26 0.55 มาก 
ดา้นการเขา้ถึง 4.32 0.60 มาก 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.26 0.60 มาก 
ดา้นท่ีพกั 4.28 0.62 มาก 
ดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 4.31 0.72 มาก 
ดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.57 0.54 มาก 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 4.57 0.59 มาก 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืม กบั คุณภาพการให้บริการ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.57 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมา คือ ดา้นการเขา้ถึงพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียท่ี 4.32 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก และดา้นส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
ตารางที่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อ
การท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
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องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านส่ิงดึงดูดใจ 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

บรรยากาศภายในร้านท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย 4.54 0.65 มากท่ีสุด 
สร้างบรรยากาศความรู้สึกเป็นกนัเอง  4.35 0.72 มาก 
มีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.47 0.71 มาก 
มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ 3.79 0.91 มาก 
ร้านกาแฟสะทอ้นถึงวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรม ของ
ทอ้งถ่ิน  เช่น รสชาติกาแฟ เป็นตน้ 

4.05 0.85 มาก 

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ   4.51 0.69 มากท่ีสุด 
ความมีช่ือเสียงของร้าน เช่น ไดรั้บรางวลั เป็นตน้ 3.96 0.90 มาก 
รสชาติของกาแฟและอาหารดี 4.56 0.67 มากท่ีสุด 
มีเมนูท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน 4.43 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ พบว่า รสชาติของ
กาแฟและอาหารดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.56 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การตกแต่งร้านมี
เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ  มีค่าเฉล่ียท่ี 4.51 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด คือ มีประวติั
ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียท่ี 3.79 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อ
การท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเขา้ถึง 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ 

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  
ด้านการเข้าถึง 

ค่าเฉลีย่  
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

สามารถเดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง  4.43  0.71  มาก 
เส้นทางสู่ร้านกาแฟมีความสะดวก ปลอดภยั  4.49 0.71 มาก 
มีป้ายบอกทางมายงัร้านกาแฟชดัเจน  4.47 0.73 มาก 
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องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ 
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้านการเข้าถึง 

ค่าเฉลีย่  
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ร้านกาแฟตั้งอยูใ่นเส้นทางเช่ือมไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว 
อ่ืนๆ ไดส้ะดวก 

4.37 0.75 มาก 

มีการแจง้เส้นทาง  เช่น google map, GPS  4.49 0.70 มาก 
มีระบบขนส่งสาธารณะผา่น เช่น รถเมล ์สองแถว เรือ 
เป็นตน้ 

4.24 0.90 มาก 

มีบริการรถรับ-ส่ง 3.80 1.12 มาก 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเขา้ถึง พบวา่ เส้นทางสู่ร้าน
กาแฟมีความสะดวก ปลอดภยั และมีการแจง้เส้นทาง  เช่น google map, GPS  มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.49 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางมายงัร้านกาแฟชดัเจน มีค่าเฉล่ียท่ี 4.47 ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก และนอ้ยท่ีสุด คือ มีบริการรถรับ-ส่ง มีค่าเฉล่ียท่ี 3.80 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ความรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต wi-fi 4.39 0.79 มาก 
ร้านมีพื้นท่ีกวา้งขวาง 4.44 0.71 มาก 
โตะ๊ เกา้อ้ี มีเพียงพอ และนัง่ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 4.53 0.68 มากท่ีสุด 
มีหอ้งน ้าสะอาดบริการ 4.55 0.71 มากท่ีสุด 
มีบริการสั่งจองล่วงหนา้ 4.04 0.91 มาก 
มีบริการจดังาน เช่น งานวนัเกิด งานสังสรรค ์ 4.08 0.93 มาก 
มีพนกังานแนะน าการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว 3.99 0.97 มาก 
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องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

เป็นจุดแวะพกัของนกัท่องเท่ียวในการท ากิจกรรม
ส่วนตวั อาทิ ชาร์ตโทรศพัท ์เขา้หอ้งน ้า 

4.28 0.83 มาก 

มีจุดใหถ่้ายภาพ 4.49 0.77 มาก 
มีพนกังานคอยใหข้อ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้
และบริการของร้าน 

4.31 0.80 มาก 

มีของท่ีระลึก 3.87 0.96 มาก 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ

ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ มี
หอ้งน ้าสะอาดบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.55 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ โตะ๊ เกา้อ้ี มีเพียงพอ 
และนัง่ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียท่ี 4.53 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และน้อยท่ีสุด คือ มีของท่ีระลึก 
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.87 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีพกั 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านทีพ่กั 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ตั้งอยูใ่กลโ้รงแรม หรือสถานท่ีท่องเท่ียว 4.25 0.80 มาก 
มีพื้นท่ีกวา้งขวาง 4.38 0.71 มาก 
มีโตะ๊เกา้อ้ีไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ 4.45 0.69 มาก 
มีความสะอาด ปลอดภยั 4.54 0.68 มากท่ีสุด 
แพก็เกจของท่ีพกัท่ีมีจ  าหน่าย  4.15 0.84 มาก 
มีแพค็เกจใหเ้ลือกหลากหลาย 4.25 0.78 มาก 
มีแพค็เกจจ าหน่ายล่วงหนา้ 4.08 0.87 มาก 
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องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ
ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านทีพ่กั 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

มีแพค็เกจท่ีร่วมกบัธุรกิจอ่ืนๆ 4.16 0.85 มาก 
จากตารางท่ี 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ

ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านท่ีพกั พบว่า มีความสะอาด 
ปลอดภัย มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.54 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีโต๊ะเก้าอ้ีไวบ้ริการอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.45 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุด คือ มีแพค็เกจจ าหน่ายล่วงหนา้ มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.07 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านจุดทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย สานสัมพนัธ์กบั
คนในทอ้งถ่ิน 

4.37 0.74 มาก 

ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย สานสัมพนัธ์กบั
นกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

4.29 0.80 มาก 

ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย สานสัมพนัธ์กบั
พนกังานหรือเจา้ของร้านกาแฟ 

4.28 0.84 มาก 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 
พบวา่ ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย สานสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.37 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก รองลงมา คือ ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พูดคุย สานสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือเจา้ของ
ร้านกาแฟ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.28 ซ่ึงอยูใ่น ระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุด คือ ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พูดคุย 
สานสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ มี ค่าเฉล่ียท่ี 4.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 



41 
 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

เคร่ืองด่ืมกาแฟรสชาติและมีคุณภาพดี 4.58 0.59 มากท่ีสุด 
มีเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย 4.58 0.62 มากท่ีสุด 
อาหารรสชาติอร่อย 4.58 0.61 มากท่ีสุด 
อาหารมีหลากหลายเมนูใหเ้ลือก 4.59 0.62 มากท่ีสุด 
มีราคาสมเหตุสมผล 4.54 0.66 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
พบว่า อาหารมีหลากหลายเมนูให้เลือก มีค่าเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.59 ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เคร่ืองด่ืมกาแฟรสชาติและมีคุณภาพดี  มีเคร่ืองด่ืมให้เลือกหลากหลาย และอาหารรสชาติอร่อย มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.58 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด คือ มีราคาสมเหตุสมผล มีค่าเฉล่ียท่ี 4.54 ซ่ึงอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของร้านกาแฟเพือ่การ

ท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ค่าเฉลีย่ 
 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

พนกังานมีความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส มีจิตบริการท่ี
พร้อมและเตม็ใจในการช่วยเหลือลูกคา้  

4.61 0.60 มากท่ีสุด 

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ  4.54 0.66 มากท่ีสุด 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพการให้บริการ  พบว่า 
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พนกังานมีความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส มีจิตบริการท่ีพร้อมและเต็มใจในการช่วยเหลือลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดท่ี 4.61 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียท่ี 4.58 ซ่ึง
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั 
ตอนที ่3 ผลข้อมูลการทดสอบสมมุติฐาน  
 สมมุติฐาน ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
ของร้าน กาแฟ เพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการ ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

เพศ จ านวน  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t P 

 ชาย 86 4.21 0.65 0.86 0.38 
 หญิง 351 4.27 0.53   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.10  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นส่ิงดึงดูดใจไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการเขา้ถึง 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t  P 
ชาย 86 4.25 0.73 1.15 0.25 
หญิง 351 4.34 0.56   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.11  พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน 
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ตารางที่ 4.12 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P 
ชาย 86 4.22 0.65 0.76 0.45 
หญิง 351 4.28 0.59   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีพกั 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P 
ชาย 86 4.24 0.63 0.59 0.56 
หญิง 351 4.28 0.62   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในด้านท่ีพกัไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.14  แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจุดท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P 
ชาย 86 4.24 0.69 0.94 0.35 
หญิง 351 4.32 0.74   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั 
จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคุณภาพอาหารและ
เคร่ืองด่ืม 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P 
ชาย 86 4.50 0.61 1.22 0.22 
หญิง 351 4.59 0.52   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นคุณภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่แตกต่างกนั 
จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงผลการทดสอบสมมุติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

เพศ จ านวน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t P 
ชาย 86 4.47 0.70 1.64 .010 
หญิง 351 4.60 0.56   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 0.97 3 0.32 1.02 0.38 
ภายในกลุ่ม 135.02 433 0.31 
รวม 135.97   
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึง 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 2.184 3 0.73 1.98 0.12 
ภายในกลุ่ม 159.38 433 0.37 
รวม 161.57 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงไม่แตกต่างกนั จึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 5.22 3 1.74 4.89 0.002* 
ภายในกลุ่ม 154.28 433 0.36 
รวม 159.51 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่าง
กนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที ่4.20 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ของค่าเฉล่ียระดบัการศึกษากบัดา้น 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ มัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

  4.29 4.46 3.98 4.50 
มธัยมศึกษา 4.29 -  0.30*  
อนุปริญญา/ปวส. 4.46  - 0.48*  
ปริญญาตรี 3.98   - 0.52* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.50    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.20  พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
และระดบัอนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี และผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษา
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีพกั 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 2.241 3 0.74 1.92 0.12 
ภายในกลุ่ม 167.94 433 0.38 
รวม 170.18 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่ีพกัไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษาการให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 9.754 3 3.251 6.46 .00* 
ภายในกลุ่ม 217.630 433 .503 
รวม 227.384 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 4.23  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดบัการศึกษากบัดา้นจุด
ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ มัธยมศึกษา อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 
  4.35 4.38 3.89 4.50 
มธัยมศึกษา  4.35 -  0.46*  
 อนุปริญญา/ปวส. 4.38  -    
 ปริญญาตรี 3.89   - 0.60* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 4.50    -  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้
ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 1.29 3 0.43 1.48 0.21 
ภายในกลุ่ม 126.46 433 0.292 
รวม 127.76 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.24  พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางกา
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม
ไม่แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับ
การศึกษากบัการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 1.76 3 0.58 1.68 0.17 
ภายในกลุ่ม 151.58 433 0.35 
รวม 153.35 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการไม่
แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 4.28 6 0.714 2.33 0.03* 
ภายในกลุ่ม 131.70 430 0.30 
รวม 135.98 436  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั จึงเป็นไป
ตามสมมุติฐาน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดบัรายได้กบัด้านส่ิง
ดึงดูดใจ 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000 - 

10,000 
10,001 -
15,000 

15,001 – 
20,000 

20.001 - 
25,000 

25,001 – 
30,000 

>30,001 

  4.14 4.37 4.36 4.35 4.20 4.31 4.23 
<5,000 4.14 - 0.23* 0.22* 0.21*    
5,000-10,000 4.37  -      
10.001-15,000 4.36   -     
15,001-20,000 4.35    -    
20.001-25,000 4.20     -   
25,001-30.000 4.31      -  
>30,001 4.23       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 5,000 บาท ใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างจากผู ้
ท่ีมีรายได ้5,000-10,000, 10.001-15,000 , 15.001-20.000  บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการเขา้ถึง 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 6.74 6 1.12 3.12 .00* 
ภายในกลุ่ม 154.82 430 0.36 

รวม 161.57 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.28 พบว่าระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงแตกต่างกนั จึงเป็นไป
ตามสมมุติฐาน 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดบัรายไดก้บัดา้นการ
เขา้ถึง 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000-

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,001 

  4.25 4.44 4.46 4.42 4.26 4.47 4.13 
<5,000 4.25 - 0.19* 0.21*     
5,000-10,000 4.44  -     0.31* 
10001-15,000 4.46   -    0.33* 
15,001-20,000 4.42    -   0.29* 
20,001-25,000 4.26     -   
25,001-30,000 4.47      - 0.34* 
>30,001 4.13       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงแตกต่างจากผูท่ี้
มีรายได้ 5,000-10,000 บาท  และ  10,001-15,000 บาท และผู ้ท่ี มีระดับรายได้ 5,000-10,000 บาท, 
10,001-15,000 บาท, 15m001-20m000 บาท และ 25m001-30,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงแตกต่างจากผูท่ี้
มีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 5.55 6 0.92 2.58 0.01* 
ภายในกลุ่ม 153.95 430 0.35 
รวม 159.50 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่าระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่าง
กนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดบัรายได้กบัด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000 -

10,000 
10,001 -
15,000 

15,001 -
20,000 

20,001 -
25,000 

250,01 -
30,000 

>30,001 

  4.195 4.42 4.32 4.38 4.17 4.38 4.12 
<5,000 4.19 - 0.22*      
5,000-10,000 4.42  -     0.29* 
10,001-15,000 4.32   -     
15,001-20,000 4.38    -   0.26* 
20,001-25,000 4.17     -   
25,001-30,000 4.38      -  
>30,001 4.12       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก
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แตกต่างจากผู ้ท่ีมีรายได้ 5,000-10,000 บาท และผูท่ี้มีระดับรายได้ 5,000-10,000 บาท และ 15001-
20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูมี้รายได้มากกว่า 30,001 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
ตารางที ่4.32  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นท่ีพกั 

แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 6.61 6 1.10 2.89 0.00* 
ภายในกลุ่ม 163.57 430 0.38 
รวม 170.18 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่ีพกัแตกต่างกนั จึงเป็นไปตาม
สมมุติฐาน 
 
ตารางที ่4.33 แสดงการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ของค่าเฉล่ียระดบัรายไดก้บัดา้นท่ีพกั 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000 -

10,000 
10,001 -
15,000 

15,001 -
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,001 

  4.15 4.44 4.39 4.36 4.17 4.40 4.19 
<5,000 4.15 - 0.28* 0.24* 0.21*    
5,000-10,000 4.44  -     0.25* 
10,001-15,000 4.39   -     
15,001-20,000 4.36    -   0.26* 
20,001-25,000 4.17     -   
25,001-30,000 4.40      -  
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ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000 -
10,000 

10,001 -
15,000 

15,001 -
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,001 

>30,001 4.19       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่  ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านท่ีพกัจากผูท่ี้มีรายได ้
5,000-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และผูท่ี้มีระดบัรายได้ 5,000-10,000บาท 
และ 15,001-20,000 บาท ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 30,001 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.34  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร จุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 14.40 6 2.40 4.48 0.000* 
ภายในกลุ่ม 212.99 430 0.49 
รวม 227.38 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่าระดบั รายได้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อ การท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน  
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ตารางที่ 4.35 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดบัรายไดก้บัจุดท่ีใช้ใน
การติดต่อส่ือสาร 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000-

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,001 

  4.21 4.48 4.44 4.58 4.37 4.28 4.01 
<5,000 4.21 - 0.26*  0.36*   0.20* 
5,000-10,000 4.48  -     0.47* 
10,001-15,000 4.44   -    0.42* 
15,001-20,000 4.58    -   0.56* 
20,001-25,000 4.37     -  0.35* 
25,001-30,000 4.28      -  
>30,001 4.01       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได้ 5,000-10,000 บาท,15,001-20,000 บาท,มากกว่า 30,001 บาท 
และผู ้ท่ี มีระดับรายได้ 5,000-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท,20,001-25,000 
บาท ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 30,001บาท อย่างมีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 



56 
 

ตารางที ่4.36  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กับการให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 

ระหวา่งกลุ่ม 4.78 6 0.79 2.78 0.01* 
ภายในกลุ่ม 122.98 430 0.28 
รวม 127.76 436  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ระดบัการรายไดท่ี้แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการ

ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม
แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 
ตารางที่ 4.37 แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD ของค่าเฉล่ียระดับรายได้กับด้าน
คุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างกนั 
ระดับรายได้ ค่าเฉลีย่ <5,000 5,000-

10,000 
10,001-
15,000 

15,001-
20,000 

20,001-
25,000 

25,001-
30,000 

>30,001 

  4.43 4.64 4.62 4.70 4.50 4.58 4.67 
<5,000 4.43 - 0.21* 0.18* 0.26*   0.23* 
5,000-10,000 4.64  -      
10,001-15,000 4.62   -     
15,001-20,000 4.70    -    
20,001-25,000 4.50     -   
25,001-30,000 4.58      -  
>30,001 4.67       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกว่า 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบ
ทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพของอาหารและ
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เคร่ืองด่ืมแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได้ 5,000-10,000 บาท, 10.001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และ
มากกวา่ 30,001 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัรายได้
กบัการใหค้วามส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
แหล่งของความแปรปรวน SS df MS F P 
ระหวา่งกลุ่ม 4.41 6 0.73 2.12 0.05  
ภายในกลุ่ม 148.94 430 0.34 
รวม 153.35 436  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่าระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านคุณภาพการให้บริการไม่
แตกต่างกนั จึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

ตอนที่ 4 ผลการวิจัยรูปแบบการบริหารองค์การของร้านกาแฟเพื่อการท่องเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 4.1 การวางแผน 

 4.1.1 ต้นทุนเดิม  
 ในด าเนินการธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวผูป้ระกอบการเห็นวา่ส่ิงท่ีตอ้งค านึง คือ 

ท าเลท่ีตั้งมีความสวยงาม ร้านอยูใ่นพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว อาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งมีลกัษณะสูตร
เฉพาะ ของบุคคล (special for  you) จึงจะสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้
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“......ในพื้นท่ีมีโครงการจะพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว พอดีว่าบ้านเราอยู่ใน
บริเวณใกล้เคียง เป็นพื้นท่ีในจุดท่ีมีคนมีนักท่องเท่ียวเดินทางผ่านไปมา ก็ท าให้เกิด
ความคิดว่าในตัว เรือนตัวบ้านของเราเองกมี็ความสวยงาม เป็นบ้านทรงไทยโบราณ มี
ความเป็นเอกลักษณ์ท่ีโดด เด่น ร่มร่ืน เราก็น่าจะเอาบ้านของเราเองเป็นร้านท่ีสามารถ
ขายเคร่ืองด่ืมและของทานเล่นเลก็  ๆ น้อย ๆ ได้ กเ็ลยใช้ใต้ถนุบ้านเป็นร้าน ผู้คนท่ีผ่าน
ไปมาและนักท่องเท่ียวได้มาแวะนั่งพัก เหน่ือย ด่ืมน า้ ชากาแฟ ขนมของท่ีบ้าน อีกท้ังก็
มองว่ามนัจะช่วยสร้างรายได้เพ่ิมเข้ามาในครอบครัว........” 

(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565) 

“.....บ้านเราท าร้านอาหารใต้รสชาติต้นต ารับแบบรสมือแม่ รสชาติดั้งเดิม เน้นความจัด
จ้าน เป็นคนใต้  ท าให้เรามีความคิดอยากน าอาหารใต้ท่ีเป็นต้นต าหรับท่ีเป็นความ 
ดั้งเดิมความอร่อยจากรสมือแม่  มาให้คนท่ีอยู่กรุงเทพฯ ได้ทานกัน ประกอบกับบ้าน
เรา ค่อนข้างมีพืน้ท่ี ด้านหลังจะเป็นสวนค่อนข้างร่มร่ืน เรากเ็ลยมองว่าน่าจะท าร้านคา
เฟ่สไตล์แบบในสวน  อยากให้ลูกค้ามาทานในสวนหลังบ้าน บรรยากาศแบบร่มร่ืน 
สบายๆ” 

( ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 
 

“......ก่อนจะมาเป็นร้านนี้ทางร้านมีไร่กาแฟอยู่ ท่ี เชียงดาว มีร้านกาแฟ 2 แห่งท่ี
เชียงใหม่ เพราะฉะนั้นเรามีสูตรกาแฟของเราอยู่แล้ว จนมาเจอสถานท่ีแห่งนี ้มีต้นไม้
ใหญ่หลายต้น กเ็ลยเลือกสถานท่ีน่ี การตกแต่งกใ็ช้ไม้เก่า เศษไม้ เฟอร์นิเจอร์ กใ็ช้เศษ
ไม้สร้างเป็นแพทเทิลขึน้มา  น าไม้หมอนรถไฟมาใช้”  

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์ ,16 มิถนุายน 2565) 

 
 4.1.2  รูปแบบการบริหาร 
 รูปแบบการบริหารของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีลกัษณะการลงทุนแบบร้านสแตนอะโลน 
(Stand - Alone) การบริหารงานในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว แบบธุรกิจครอบครัว โดยมีผูบ้ริหาร
สูงสุด คือ เจา้ของร้าน เป็นผูด้  าเนินการก าหนดแผนการด าเนินงานทั้งหมด โดยก าหนดเป็นแผนระยะ
สั้น 3 เดือน เน่ืองจากผูป้ระกอบการเห็นวา่ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกดา้น แผนการ
ด าเนินงานจึงตอ้งมีความยึดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ เช่น จากสถานการณ์โควิด-19 ทาง
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ภาครัฐไดป้ระกาศมาตรการห้ามนัง่รับประทานอาหารในร้าน ผูบ้ริหารจึงปรับแผนการด าเนินงานเป็น
การขายผา่นเดลิเวอร่ี (Delivery) อยา่งแก๊ป (Grab)  ไลน์แมน (Line Man)  เป็นตน้ 

 
 
 

 

 4.1.3 กลยุทธ์การบริหาร 
 กลยทุธ์การบริหารร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การสร้างประสบการณ์ท่ีประทบัใจ ความ
เป็นเอกลกัษณ์ และการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น  

 
“.....ร้านเราเป็นคาเฟ่สไตล์ป่า rustic อยู่ใจกลางกรุงเทพ เป็นร้านกาแฟท่ีเหมือนยก
ธรรมชาติมาไว้กลางกรุงเทพ เป็นแบบ open air  เน้นบรรยากาศท่ีโปร่ง โล่งสบาย 
สามารถน าสัตว์เลีย้งเช่นน้องหมา เข้ามาได้ ทางร้านวางแผนท่ีจะมอบเคร่ืองด่ืม การ
บริการและคุณภาพท่ีดีท่ีสุด และสร้างการจดจ าให้กับลูกค้า. เรามองว่าลูกค้า
นอกจากจะด่ืมกาแฟแล้ว ลูกค้าต้องได้ประสบการณ์ท่ีประทับใจกลับไปด้วย  เราจึง
ท าร้านให้เป็นสถานท่ีท่ีพักผ่อนหย่อนใจท่ีแรกของลูกค้าท่ีเลือกมาพูดคุย ท่องเท่ียว 
พบปะ สังสรรค์ และท ากิจกรรมกับกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว.....”  

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565)  
“....เราสอนงานหรือให้สูตรกันภายในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น คนในครอบครัวกรู้็ว่า
ต้องท าอย่างไง ท า ให้ท าได้ ท าให้มัน่ใจว่ารุ่นต่อๆ ไปสามารถสานต่อได้....” 

(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565)  
 
 
 
 

“.....ธุรกิจร้านของท่ีบ้านเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีเราช่วยกันท า เรามองว่าพืน้ท่ีตรงนีเ้ป็น
แหล่งท่องเท่ียวอยู่ แล้ว ซ่ึงแน่นอนอนาคตก็จะต้องมีการพัฒนาขึ้น เพ่ือรองรับ
นักท่องเท่ียวท่ีมาก ขึน้ การท าร้านในวันนีถ้้าเราท าให้เข้มแขง็ก็จะสามารถต่อไปให้
รุ่นลูกได้.....” 

(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565) 
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4.2  การจัดองค์กร 
  4.2.1 โครงสร้างองค์กร 
  ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีโครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าท่ีโดยมีเจา้ของร้าน
เป็นผูบ้ริหารสูงสุด แบ่งส่วนงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนผลิต ประกอบดว้ย แผนกอาหาร แผนก
ขนม และแผนกเคร่ืองด่ืม และส่วนงานขาย โดยแต่ละส่วนจะมีการก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีความ
รับผดิชอบอยา่งชดัเจน ดงัน้ี 

 

 
4.2.2 การก าหนดหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
 การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว มีดงัน้ี 
 - ต าแหน่งผูบ้ริหาร ท าหน้าท่ีบริหารจดัการและดูแลความเรียบร้อยของร้านและพนักงาน
ทั้งหมด วางแผนการด าเนินงานและก าหนด กลยุทธ์บริหารกิจการ และให้ท าแนะน าส่งข่าวสารขอ้มูล
ดา้นต่าง ๆ ให้มีความทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ก าหนดโครงสร้างองคก์ร และการ
จ่ายค่าตอบแทน 
 ส่วนงานผลิตมีต าแหน่ง ดงัน้ี 
 - ต าแหน่งผลิตเคร่ืองด่ืม (บาริสตา้) ท าหน้าท่ีชงเคร่ืองด่ืมตามค าสั่งซ้ือ ท าความสะอาดบาร์ 
คอยดูแลวตัถุในการท ากาแฟ ขายสินคา้ของทางร้าน ล้างท าความสะอาดภาชนะ อุปกรณ์ทุกอย่างท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท ากาแฟ 
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 - ต าแหน่งผลิตอาหาร หรือขนมและเบเกอร่ี (Bakery)   หากร้านท่ีไม่ได้ผลิตเองจะน าอาหาร 
ขนมหรือเบเกอร่ีมาอุ่น หรือเตรียมจดัแต่งจานให้สวยงามก่อนน าไปเสริฟลูกคา้ หรือหากเป็นร้านท่ีผลิต
เอง จะมีหนา้ท่ีให้สั่งซ้ือและจดัเตรียมวตัถุดิบ คิดรังสรรคเ์มนูใหม่ ๆ และผลิตอาหาร ขนมหรือเบเกอร่ีอ
อกขาย หรือท าตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ 
 ส่วนงานขายมีต าแหน่ง ดงัน้ี 
 - ต าแหน่งพนักงานเสริฟ ท าหน้าท่ีเรียกคิวส่งเคร่ืองด่ืม ท าความสะอาดภายในร้าน.เก็บโต๊ะ   
และท าความสะอาดจานและแกว้ 
 - ต าแหน่งพนกังานขายท าหน้าท่ี แนะน าสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ รับค าสั่งซ้ือ ชง เคร่ืองด่ืม
และด าเนินการจดัเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ นอกจากน้ียงักระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือสินค้าเพื่อเพิ่ม 
ยอดขายของร้าน ท ารายงานสรุปยอดการขาย ดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืน ๆ 
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 - ต าแหน่งพนกังานการเงิน ท าหน้าท่ีบริการตอ้นรับ รับรายการสินคา้และรับช าระค่าบริการ
จากลูกคา้ ซ่ึงพนกังานขายและพนกังานการเงินอาจเป็นคนเดียวกนัได ้
 

“หลัก ๆ ก็จะเป็นงานท่ีบริการลูกค้า และงานท่ีเป็นท่ีผลิตอาหารและขนม ซ่ึง
แยก ออกจากกันชัดเจนออกเป็นสองฝ่ังจะแบ่งเป็น ฝ่ายควบคุมการด าเนินงาน
ของร้าน กคื็อเรา ฝ่ายผลิตและขายฝ่ายละ 2 คน.....”   

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์ 2 มิถนุายน 2565)  
 

“การจัดการของทางร้านกจ็ะแบ่งพนักงานออกเป็นส่วน ๆ  เช่น ส่วนงานบริการ
งานเสริฟ ดูแลเร่ือง ความสะอาด  พนักงานท่ีดูแลเร่ืองท าอาหารอยู่ ท่ีครัว และ
พนักงานดูแลการท าขนม ทุกคนจะมีหน้าท่ีชัดเจน  เพราะมองว่าความเช่ียวชาญ 
ของแต่ละคนไม่เหมือนกัน คนท าอาหารอร่อยท าขนมไม่เป็นเลยกมี็ กเ็ลยจัดแบ่ง  
หน้าท่ีชัดเจน เป็นการควบคุมคุณภาพไปด้วยในตัว.....”  

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
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4.3  การจัดบุคคลเข้าท างาน  
4.3.1 การสรรหา 

ผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวไม่มีแผนการบริหารงานบุคคลท่ีเป็น
รูปธรรม แต่มีการก าหนดต าแหน่งงานและหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน  ส่วนจ านวนพนกังานจะ
ดูตามความเหมาะสมกับการเติบโตของร้าน ใช้วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอก เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการเห็นว่าแต่ละต าแหน่งตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อ ครัว เป็นตน้ การ
เปิดรับสมคัรยิ่งมีคนมาสมคัรมากจะท าให้มีตวัเลือกมากข้ึน โดยประกาศผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) ของ
ร้าน เวบ็ไซตจ์ดัหางาน และเพจรับสมคัรงาน 

 

“...... การสรรหาพนักงานก็จะประกาศคัดหาพนักงานตามหน้าเวปหางานท่ัวไป ใน
หน้าเพจหางาน สมัครงาน part time/ full time เราก็มี เพจ facebook  ของเราท่ีใช้
ประกาศรับสมคัร เราอยากให้คนมาสมคัรมากๆ เพ่ือท่ีจะสามารถมีตัวเลือกได้...” 

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์ 2 มิถนุายน 2565) 

 

“.....การสรรหาพนักงานกจ็ะประชาสัมพันธ์ในเฟสบุ๊คของทางร้าน ....” 
(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565) 

 4.3.2 การคัดเลอืก 
 ส าหรับเกณฑ์การคดัเลือกพนักงานผูป้ระกอบการให้ความส าคญักับประสบการณ์ในการ
ท างาน และทกัษะความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง การมีจิตบริการ (Service mind) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  
สะอาด และอายุไม่ควรเกิน 35 ปี ส่วนวิธีการคัดเลือกด้วยการสัมภาษณ์ และการทดสอบส าหรับ
ต าแหน่งท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะ  
 

“......การท างานบริการต้องมีบุคลิกภาพดี ต้องเป็นคนท่ีมีบุคลิกร่าเริง  มนุษย์สัมพันธ์ดี 
มีใจรักงานบริการ เข้ากับเพ่ือนร่วมงานได้ดี และต้องดูสะอาด เพราะขายของกินความ
สะอาดส าคัญมาก.......” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
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“......พนักงานกค็วรมีอายรุะหว่าง 20-35  ปี เพราะเป็นวยัท่ีคล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง 
และต้องมีใจรักงานบริการ” 

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 
 

“พิจารณาตามประสบการณ์และความสามารถเป็นหลัก เข้ามาต้องสามารถท างาน ได้
เลย  ไม่ต้องฝึกหัดกันมาก โดยการคัดเลือกเราจะโทรให้มาสัมภาษณ์  เพ่ือดูบุคลิกภาพ 
ทัศนคติท่ีมีต่องานบริการ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ถ้าออเดอร์ผิดแล้วลูกค้าไม่
ขอรับสินค้าจะท าอย่างไร หรือถ้าลูกค้ามีเดก็เลก็ร้องไห้เสียง รบกวนจะท าอย่างไร เป็น
ต้น และบางต าแหน่งอาจมีการทดสอบก่อน เช่น พ่อครัว บาริสต้า......” 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565) 
 
4.3.3 การฝึกอบรมและพฒันา 
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีวิธีการการฝึกอบรมและพฒันา คือ การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่

รุ่นเช่น แม่สอนสูตรท าอาหารแก่ลูก เป็นตน้ การใช้ระบบพี่เล้ียง  เช่น พนกังานรุ่นพี่สอนชงเคร่ืองด่ืม
แก่พนกังานใหม่ เจา้ของสอนงานบริการแก่พนกังาน เป็นตน้ 

 
“การฝึกอบรมจะมีการสอนงานโดยรุ่นพ่ีท่ีอยู่มาก่อนของทางร้านและก็อธิบาย
กระบวนการท างานและการเตรียมความพร้อมตกลงกันก่อนการเร่ิมงาน..... 

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565)  
 

“....เราสอนงานหรือให้สูตรกันภายในครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่นคนในครอบครัวกรู้็ว่าต้อง
ท า อย่างไง ท า ให้ท าได้ ท าให้มัน่ใจว่ารุ่นต่อๆ ไปสามารถสานต่อได้....”  

(ผูป้ระกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565)   
 

4.3.4 การก าหนดค่าตอบแทน 
การก าหนดค่าตอบแทนจะก าหนดจากระดับค่าจ้างทั่วไปและตามกฎหมายก าหนด โดย

แบ่งเป็นเงินเดือนและสวสัดิการตามกฎหมายก าหนด เช่น ค่าล่วงเวลา ประกนัสังคม วนัหยุด เป็นตน้ 
และสวสัดิการเกินกว่ากฎหมายก าหนด เช่น อาหารฟรี โบนัส เบ้ียขยนั เป็นต้น  เพื่อเป็นการจูงใจ
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พนักงาน อย่างไรก็ตามในการเพิ่มค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน ความอาวุโสและ
ประสบการณ์ และความสามารถในการจ่าย 

 
“ร้านมีการจ่ายค่าตอบแทนพนักงานตามอัตราท่ีเป็นมาตรฐานปกติ  มีรายได้ค่าจ้างและ
สวัสดิการให้ ค่าจ้าง หน่ึงหม่ืนบาทขึน้ไป มีค่า incentive ทิป โอที อาหารกลางวัน เบี้ย
ขยัน ชุดยูนิฟอร์ม ประกันสังคม วันหยุดพักร้อน ส่วนลดต่างๆ ส าหรับพนักงาน ปรับ
ค่าจ้างประจ าปีและมีงานเลีย้งประจ าปีและกมี็สวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด”    

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 
 

“พนักงานของทางร้านก็จะ ได้รับเงินเดือนซ่ึงเป็นไปตามเรทมาตรฐาน มีการปรับขึน้
ตามความสามารถจริงท่ี   มี  และอายุงาน เรามีสวัสดิการ  service charge, เงินทิป 
ประกันสังคม โบนัส เม่ือท างานครบหน่ึงปีขึน้ไป อาหารฟรีสองมื้อ.......เราอยากให้
พนักงานท างานกับเราให้นานท่ีสุด เพราะเรามองว่าการท่ีพนักงานออกหน่ึงคนท าให้เรา
เสียโอกาสในการขายไป อาหารเคร่ืองด่ืมกท็ าได้น้อยลง จึงจะพยายามรักษาเค้าให้อยู่กับ
เราให้นานท่ีสุด” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
 
“....การพิจารณาเงินเดือนเราไม่ได้ดูคุณวฒิุเป็นส่ิงแรก แต่ดูจากประสบการณ์การท างาน
และความสามารถของเค้าเป็นหลัก ปกติเราจะขึน้เงินเดือนทุกปี แต่ในช่วงโควิดร้าน
แทบไม่มีก าไร เปิดๆ ปิดๆ ท าให้ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมาเข้าไม่ได้ขึน้เงินเดือนเลย กอ็ธิบาย
ให้พนักงานฟังซ่ึงทุกคนเข้าใจเป็นอย่างดี...... 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 256) 
 

4.4.2 การส่ังการ (Directing) 
รูปแบบการสั่งการของผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวเป็นการส่ือสาร

อย่างเป็นทางการ คือ การสั่งการจากเจา้ของไปสู่พนักงานโดยตรง โดยมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน ซ่ึงมี
ลกัษณะการส่ือสารแบบแบบสองทาง คือจะฟังความคิดเห็นยอ้นกลบั  (Feedback) ของพนักงาน เพื่อ
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น ามาเป็นแนวทางในการบริหารงาน  โดยใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการพดูมากท่ีสุด รองลงมาคือสั่งการผา่น
แอพลิเคชัน่ไลน์ (Line) ดว้ยการตั้งไลน์ (Line) กลุ่มของร้าน 

 
“.....การส่ังงานต่างๆ เราจะส่ังกับพนักงานโดยตรง หรือไม่กไ็ลน์กลุ่ม เพราะร้านเรา
ไม่ใหญ่มาก พนักงานไม่เยอะท าให้สามารถส่ังงานได้ท่ัวถึง......”   

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 

 
“..........อย่างท่ีบอกเราจะประชุมกัน เวลาประชุมก็จะมีการแลกเปล่ียนมอบหมาย
งาน และรับฟังปัญหาไปพร้อมๆ กัน เวลาเรามอบหมายงานไปแล้วเราจะต้องฟัง  
Feedback ทุกคร้ังว่าส่ิงท่ี เราส่ังไปพนักงานท าได้หรือไม่ อย่างไร หรือติดขัด
ตรงไหน” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
 

 4.5 การควบคุม 
ผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการควบคุมตรวจสอบงบประมาณ

ดว้ยการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย นอกจากน้ียงัมีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานดว้ยการ
สังเกต และค าแนะน าจากลูกคา้ 

 

“......มองว่าต้นทุนเป็นส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้ร้านอยู่รอดได้  เราจะมีการท า
บัญชีรายรับรายจ่ายประจ าวนัของแต่ละสัปดาห์ …… 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565 

 
ตอนที ่5 ผลการวจิัยรูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 4.1 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ อาหาร ขนม 
และ เคร่ืองด่ืม โดยไม่ไดมุ้่งเน้นแต่กาแฟเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงผูป้ระกอบการแสดงความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์
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ตอ้งมีหลากหลายประเภทไวใ้ห้ลูกคา้ได้เลือก แต่ละร้านจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์สูตร
เฉพาะ เพื่อสร้างจุดขายและสร้างการจดจ า  เช่น เมนูอาหารใต ้เมนูขนมหวาน เป็นตน้  โดยวตัถุดิบท่ี
น ามาผลิตน ามาจากแหล่งตน้ก าเนิดเพื่อความอร่อยแบบตน้ต าหรับ และให้ความส าคญักบัความสดของ
วตัถุดิบ รวมถึงบรรจุภณัฑ์สินคา้ เช่น กล่อง ถว้ยชาม แกว้น ้า เป็นตน้ จะตอ้งมีดีไซน์สวยงาม เพื่อความ
เป็นเอกลกัษณ์ และสร้างการจดจ านอกจากน้ีทางร้านไดมี้การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
 

“......ร้านเราจะมีเมนูหลากหลายให้ลูกค้าเลือก เพราะเราคิดเมนูใหม่ๆ อยู่ตลอด ท้ังอาหาร 
เคร่ืองด่ืม เบอเกอรี มาท่ีน่ีท่ีเดียวครบ เพราะฉะนั้นตัวเราเองต้องตามเทรนอยู่ตลอดเวลาว่า
ตอนนีเ้ค้านิยมอะไรกัน เวลาลูกค้าถามถึงเรากมี็ ขณะเดียวกันเราต้องมีเมนูเดด็ของทางร้าน 
ซ่ึงกจ็ะเป็น skyfall,  coco de espresso โดยเฉพาะกาแฟเรามีความพิเศษเลือกใช้เมลด็กาแฟ
ไทยจากไร่ของตัวเอง ผสมเมลด็กาแฟสุมตราให้มีความเอิร์ธเหมาะกับตีมป่าและไม้  ผสม
เมล็ดกาแฟบราซิลไม่ให้หนักจนเกินไปให้ด่ืมง่าย ขนมหวานอยากขอแนะน า key lime 
cheese pie ice cream (70 บาท)  นอกจากนี้ยังมีรส Corn Cheddar Cheese ท่ีเป็นข้าวโพด
หวานและเชดดาร์ชีส กับ Hokkaido Milk Pretzel ท่ีเป็นรสนมและเกล็ดเพรทเซลอีกด้วย 
และตอนนี้เราเพ่ิมเมนูใครก็ตามท่ีหิวอะไรเป็นมื้อเลยอย่าง Egg Benedict Croffle with 
Bacon…..” 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565) 

 

“......ร้านมี 2 ฝ่ัง ด้านฝ่ังอาหาร อาหารจะเน้นเป็นความเผด็ ๆ ของเคร่ืองแกงใต้ เน้นผัก
และสมุนไพรจากทางใต้ ส่งตรงมาจากใต้  และด้านฝ่ังคาเฟ่จะเน้นกล่ินไอ เช่น ทาร์ตลูก
หยี  น า้มะม่วงเบา คือ ทางร้านจะเน้นเอาวัตถุดิบจากใต้มารังสรรค์เมนูอาหาร  หรือจะเป็น
ขนมหวานและเคร่ืองด่ืม สินค้าโดดเด่นก็จะเป็นข้าวย า แกงใต้ เช่น ผัดเผด็พวงไข่ไก่บ้าน  
แกงส้ม  ฝ่ังคาเฟ่ ทาร์ตลูกหยี  บานอฟฟ่ี เค้กมะพร้าว น า้มะม่วงเบา เป็นต้น.........เราเลือก
กาแฟเกรดดี ขนมท าเอง ประณีตสวยงาม รสชาติอร่อยสูตรของทางร้าน ท าใหม่สดทุก
วนั”    

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 

 ในส่วนของบรรจุภณัฑ์ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวจะมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความ
สวยงาม แปลกใหม่ มีความเป็นเอกลกัษณ์ของทางร้าน เพื่อสร้างความแตกต่างและสร้างการจดจ าได ้
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“......เราจะจ้างบริษัทออกแบบโลโก้ คอนเซ็ปคือต้องแสดงถึงความเป็นร้านเรา   ท้ังสี 
ท้ังฟร้อนอักษร เราให้รายละเอียดหมด......…..”  

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565) 
 
5.2 ด้านราคา 
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีหลกัการก าหนดราคา คือ ค านวณจากตน้ทุนการผลิต คู่แข่ง และ

ปริมาณของสินคา้ ท าใหใ้นร้านจึงมีสินคา้หลายระดบัราคา ซ่ึงผูป้ระกอบการแสดงความเห็นวา่สามารถ
ท าใหทุ้กคนเขา้ถึงได ้ท าใหมี้กลุ่มลูกคา้เพิ่มข้ึน 

 

“.....ก าหนดราคาเป็นไปตามกลไกลของตลาด ราคาท่ีเค้าตั้งๆกันในท้องตลาดโดยอิง
จากราคาคู่แข่งท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง เราจะต้องเช็คตลอดว่าเค้าเป็นยงัไง.....” 

(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565) 

 

“....ก าหนดราคาของทางร้าน ราคากจ็ะอยู่ในหลักร้อย โดยทางเราตั้งราคาตามคุณภาพ
ของอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงคิดว่ามีความเหมาะสมจับต้องได้ ไม่แพงจนเกินไป…” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 

 

“ราคาจะอยู่ในระดับสูงกลาง ๆ แต่ลูกค้าจะรู้สึกคุ้มค่า เพราะอาหารของเราจานจะใหญ่ 
อาหารเยอะ ทานไม่หมดสามารถห่อกลับบ้านได้  ดังนั้น ราคาจะคุ้มค่าเหมาะสมกับ
ปริมาณอาหารและวตัถดิุบ…..” 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565) 
 

 นอกจากน้ีร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวยงัมีการแสดงราคาชัดเจนในเมนูอาหาร เพื่อให้ลูกคา้
ประกอบการตดัสินใจ 

“.....ทางร้านจะใส่ราคาในเมนูไว้ชัดเจนให้ลูกค้าได้ทราบ ท าให้ลูกค้าค านวณค่าใช้จ่าย
ได้ และเราก็ สบายใจไม่ต้องกลัวปัญหาอย่างท่ีเห็นๆ ในทีวีว่าเช็คบิลแล้วช็อค ตกใจ 
ถ่ายลงโซเชียลอะไรแบบนี”้ 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565)  
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 5.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว 2 ช่องทาง ได้แก่ การจดั
จ าหน่ายท่ีร้าน ดว้ยการขยายสาขาไปในแหล่งชุมชนและแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อตอ้งการให้ลูกคา้ได้
สัมผสักบับรรยากาศท่ีสวยงามของร้าน และเพิ่มฐานของลูกค้าให้มากข้ึน โดยทุกสาขาจะมีการจดั
ตกแต่งเป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด เพื่อสร้างการจดจ าและความเป็นเอกลกัษณ์  นอกจากน้ียงัควบคุม
คุณภาพของสินค้าและบริการให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกสาขา และการจดัจ าหน่ายผ่านแอพลิเคชั่น 
(Application) ซ่ึงใช้เป็นช่องทางเสริม ได้แก่ แกร๊บ (Grab) ไลน์แมน (LINE MAN) เพื่ออ านวยความ
สะดวกใหก้บัลูกคา้มากข้ึน 
 

“ปัจจุบันร้านเปิด 4 สาขา สาขาเซ็นทรัลพระราม 9, สาขาเซ็นทรัลเวิลด์  สาขา             
ซีคอนสแควร์ศรีนครินทร์ และสาขาเปิดใหม่ สาขาพระราม 2  ทุกสาขาจะมีการตกแต่ง
เป็นธีมเดียวกันหมด เห็นปุ๊ปรู้เลยเป็นร้านเรา......นอกจากนี้เรายังควบคุมคุณภาพให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันด้วย เช่น รสชาติอาหาร เคร่ืองด่ืม เมนูอาหาร รวมถึงเร่ืองการ
ให้บริการด้วยนะ เราจะเทรนพนักงานแบบเดียวกันหมด.....”  

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 

“ขณะนี้ทางร้านมีอยู่ ท้ังหมดสองสาขา โดยสาขาแรกตั้งอยู่ ท่ีราชเทวี  เปิดมากว่า            
7 ปี  สาขาท่ีสองเดได้มา สองปีกว่าแล้ว เราจะเน้นให้ลูกค้ามาทานและมีความสุข กับ
บรรยากาศของทางร้าน แต่ในช่วงโควิดทางร้านต้องปรับตัว จึงขยายช่องทางสามารถ
ส่ังผ่านแกร๊บ ไลน์แมน ได้ แต่จริงๆ คือเราอยากให้ลูกค้า Walk in เข้า มานะ.....” 

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 

 
5.4 ด้านการส่งเสริมการขาย  
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีการจดัส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่าน

เฟสบุ๊ค และอินสตาแกรม (Instagram) ของร้าน  การจดักิจกรรมพิเศษ  การบอกต่อปากต่อปาก การ
ถ่ายรูปเช็คอิน และการใหลู้กคา้และผูมี้ช่ือเสียง (Influencer) รีววิ 
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“การประชาสัมพันธ์ก็น่าจะมาจากคนท่ีเข้ามาถ่ายรูปลงโซเชียล เช็คอินหรือรีวิวร้าน 
ใครมาก็บอกต่อๆ กันไป อันนีน่้าจะท าให้คนรู้จักร้านเรามากขึน้ กลายเป็นแหล่งท่ีต้อง
มาถ่ายรูปกันหากว่ามาเท่ียวท่ีน่ีต้องมาถ่ายรูปร้านเรา  ตอนหลังก็เลยท าเพจเฟสบุคขึน้
มา....” 
(ผู้ประกอบการ 1 สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565)  
 

“การส่งเสริมการขายอย่างท่ีบอกไปก่อนหน้านี ้เรากจ็ะเน้นการประชาสัมพันธ์ุผ่านเพจ
เฟสบุ๊คของทางร้าน  ลงภาพบรรยากาศท่ีลูกค้ามาจัดงานเลีย้งท่ีร้าน  มีรูปขนม เบอเกอร่ี 
ลงใ อินสตราแกรม ปัจจุบันก็จะมีรายการหรือเน็ตไอดอลมารีวิวให้ ด้านลูกค้าเค้าก็
ถ่ายรูปเชคอิน ก็ถือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ร้านไปในตัว นอกจากนี้ร้านจะจัด
กิจกรรมเปล่ียนไปตามฤดูกาล ตามช่วงเดือนนั้น ๆ เช่น เดือนตุลา เป็นเดือน ฮาโลวีนข
องต่างประเทศ ก็แต่งร้านออกมาในแนวนี ้ลูกค้าของท่ีร้านจะได้เข้ามาถ่ายรูปและเก็บ
บรรยากาศกลับไป  ทางร้านก็จะมีการจัดงานปาร์ตีฮ้าโลวีนเล็ก ๆ ให้ลูกค้ามีส่วนร่วม
...”    
(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 

 
5.5 ด้านบุคคล 
 ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการเป็นอยา่งมาก โดยปลูกฝังให้
พนกังาน ทุกคนมีจิตบริการ (Service mind) ยิม้แยม้แจ่มใส พดูจาไพเราะ ใหเ้กียรติลูกคา้ สุภาพ และมี
ความรู้ เก่ียวกบัสินคา้ในร้าน พร้อมแนะน าสินคา้ท่ีโดดเด่นของร้าน รวมถึงสามารถตอบค าถามต่างๆ 
ได ้โดยในการใหบ้ริการ ตอ้งมีความรวดเร็ว  

“อย่างท่ีบอกเราเทรนพนักงานเราให้มี Service mind ตั้งแต่ลูกค้าเข้ามาในร้าน จนถึงส่ัง
อาหาร พนักงานเราจะต้องดูแลลูกค้า  ฟังลูกค้าว่าเค้าต้องการอะไร ท่ี ส าคัญคือต้องตอบ
ค าถามลูกค้าให้ได้ อันนีส้ าคัญส่วนใหญ่ลูกค้าจะถามเร่ือง เมนูอาหารว่าอะไรยังไง ต้อง
ให้ค าแนะน าได้...”    

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
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5.6 ด้านกระบวนการ 
 ผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวให้ความส าคญักบักระบวนการในการผลิตอย่าง
พิถีพิถนั  โดยท าแบบจานต่อจาน แก้วต่อแกว้ เพื่อคงมาตรฐานของรสชาติ นอกจากน้ีวตัถุดิบตอ้งมี
ความสดใหม่ และ  สะอาด มีการเก็บรักษาอยา่งถูกสุขลกัษณะ และตอ้งค านึงถึงความรวดเร็วดว้ย  

 
“....เราท าเองแบบแก้วต่อแก้ว จานต่อจาน  แต่ไม่ช้านะ เราไม่ต้องไม่ให้ลูกค้ารอ
นาน เน้นความสดของวัตถุดิบใช้มือท าแบบโบราณไม่ได้มีเคร่ืองหรือ ใช้เคร่ือง
ท ากาแฟแพงๆ แบบสมัยนี้ จะเห็นว่าเมนูของทางร้านจะเป็นเมนูง่าย ๆ ไม่
ซับซ้อนหรือต้องใช้วสัดุ หรืออุปกรณ์อะไรมากมาย เน้นไทยๆ”   

(ผู้ประกอบการ 1, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2565) 
 

 “.....ทางร้านจะมีห้อง มีตู้ เยน็ล าหรับเกบ็รักษาอาหารและขนม แต่ปกติแล้วทาง
ร้านจะเน้น ท าอาหารแบบ made to order  คือท าสดเลยเม่ือลูกค้าส่ัง ยกเว้นพวก
ขนมเค้ก ขนมปังต่าง ๆ เรากจ็ะเน้นความสดใหม่อยู่เสมอ” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 
 

 5.7 ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
 ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพเป็นอนัดบัแรก เน่ืองจาก 
ผูป้ระกอบการเห็นวา่ส่ิงดึงดูดใจแรกท่ีท าให้ลูกคา้เขา้ร้านคือสไตล์การตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การจดั
พื้นท่ีใหมี้ความโปร่งโล่งสบาย เนน้ความสงบและความเป็นส่วนตวั  นอกจากน้ียงัมีการตกแต่งร้านตาม
เทศกาลต่างๆ  เช่น วนัฮาโลวีน วนัวาเลนไทน์ เป็นตน้  ในส่วนของพื้นท่ีการให้บริการจะมีการแบ่ง
สัดส่วนชัดเจน คือ โซนอาหาร โซนเคร่ืองด่ืม และโซนขนม นอกจากน้ีทางร้านยงัมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้ คือ หอ้งน ้ าอินเตอร์เน็ตไวไฟ จุดสูบบุหร่ี และจุดถ่ายรูป ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด โดยตอ้ง
มีการตกแต่งอยา่งสวยงาม และมีเคร่ืองแบบพนกังาน 
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“.... หลักในการออกแบบตกแต่งร้าน คือ พื้นท่ีเน้นโล่ง โปร่งสบาย มีต้นไม้และท่ีนั่งส าหรับ
ลูกค้ากจ็ะมีหลายโซน ร้านออกแบบเป็นคอนกรีตล้อมรอบพืน้ท่ี เพ่ือลอ็คเสียงไม่ให้เสียงข้างนอก
เข้ามาถึงร้าน ร้านเลยเสียงไม่ดัง สงบ ไม่อึกทึก แถมตกแต่งด้วยต้นไม้ ให้บรรยากาศร่มร่ืน   
เฟอร์นิเจอร์กท็ าจากไม้ท้ังหมด ได้บรรยากาศธรรมชาติมาใกล้ ๆ ตัวคนเมืองมาก ๆ แบบ into the 
wood   โดยโซนข้างบนส าหรับถ่ายภาพมุมสูง   ทาง ร้านจะแบ่งออกเป็นโซน โดยเป็นบ้านหลัง
เลก็ ๆ โดยโซนแรกจะเป็นจุดให้ลูกค้าได้ส่ังเคร่ืองด่ืม  จุดต่อมากจ็ะ เป็นบ้านอีกหลังท่ีท าเป็นจุด
ของขนมปัง ขนมอบ เค้ก  จุดท่ีสามเป็นจุดท่ีส าหรับส่ังอาหารทาน และกจ็ะมีท่ีนั่งเป็นระบบเปิด 
มีมุมถ่ายรูป อยู่โดยรอบ เน้นการตกแต่ร้านแบบง่าย ๆ เรียบ ๆ มีโซนบาร์   มีโต๊ะกลมยาวใต้  
ต้นไม้ใหญ่ นอกจากนีย้งัมีจุดสูบบุหร่ีให้ เพ่ือไม่รบกวนลูกค้าคนอ่ืน” 

(ผู้ประกอบการ 4, สัมภาษณ์, 16 มิถนุายน 2565) 

“หลักในการออกแบบตกแต่งร้าน คือ  ตกแต่งร้านภายใต้บรรยากาศสวนร่มร่ืน ท่ีซ่อนตัวอยู่ใน
เมืองกรุง มีต้นไม้ใหญ่ปก คลุม มีบ่อปลาท่ีเต็มไปด้วยปลาคาร์ฟ ไม่ได้เน้นจ านวนโต๊ะท่ีต้องอัด
แน่นให้ได้มากท่ีสุดในพืน้ท่ี แต่มีสวนมากกว่าโต๊ะ อาหารอร่อย แต่งร้านสวยใช้ถ้วยชามช้อมดี
งามท าให้รู้สึกอาหารอร่อยขึน้ไปอีก บรรจุภัณฑ์ต้องสวยด้วย”   

(ผู้ประกอบการ 3, สัมภาษณ์, 2 มิถนุายน 2565) 

“......ส่ิงอ านวยความสะดวก คือ เน้นอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีอร่อย บรรยากาศท่ีดี บริการท่ีดี มีไวไฟ 
จะมีการปรับเปล่ียนตกแต่งร้านไปตามธีม (Theme) ตามเทศกาล ให้มีความหลากหลาย และลูกค้า
รู้สึกได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ ทุกคร้ังท่ีมา….” 

(ผู้ประกอบการ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2565) 



 
 

บทที ่5 
สรุปการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัทางการท่องเท่ียวและรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของร้าน
กาแฟเพ่ือการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว ศึกษารูปแบบการบริหารงานของร้านกาแฟเพื่อการ
ท่องเท่ียว และศึกษารูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวท่ีประสบผลส าเร็จ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัแบ่งการน าเสนอเป็น 3 ส่วน คือ ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 สรุปผลการวจิยั  
 ส่วนที ่2 อภิปรายผล  
 ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะ 

1. สรุปผลการวจิัย 

 ผลกการวจิยัเร่ืองปัจจยัทางการท่องเท่ียวและรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ผู ้วิจ ัยน าเสนอตามล าดับดังน้ี  1.1 
วธีิด าเนินการวจิยั  สรุปผล1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.1 วธีิการด าเนินวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัทางการท่องเท่ียวและรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาร (Mix 
Method) ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ แบบส ารวจ (Survey) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview)ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมา
ใช้บริการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G. Cochran โดยขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีค านวณได้มีจ  านวนเท่ากับ 384.16 ปัดเศษเป็น 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดท้  าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) แบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยพิจารณาจากนกัท่องเท่ียวท่ีเคยเดินทางมาใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีเปิด 
ใหบ้ริการมากกวา่ 5 ปี และตั้งอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 1.2  สรุปผลการวจัิย 
 1.2.1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 
  1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-24 ปี มีระดับ
การศึกษาปริญญา มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท มีสถานภาพโสด และเคย
ใชบ้ริการร้านกาแฟ 3 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน  
  2) องค์ประกอบทางการท่องเทีย่วของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจรสชาติของกาแฟและอาหารดี
มากท่ีสุด รองลงมา คือ การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ  และนอ้ยท่ีสุด คือ มีประวติั
ความเป็นมาท่ีน่าสนใจ ดา้นการเขา้ถึง พบวา่ เส้นทางสู่ร้านกาแฟมีความสะดวก ปลอดภยั และมี
การแจง้เส้นทาง  เช่น google map, GPS  มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีป้ายบอกทางมายงัร้านกาแฟ
ชดัเจน และน้อยท่ีสุด คือ มีบริการรถรับ-ส่ง ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  พบว่า มีห้องน ้ าสะอาด
บริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ โต๊ะ เกา้อ้ี มีเพียงพอ และนัง่ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และน้อยท่ีสุด คือ 
มีของท่ีระลึก ดา้นท่ีพกั พบวา่ มีความสะอาด ปลอดภยั มากท่ีสุด รองลงมา คือ มีโตะ๊เกา้อ้ีไวบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ และนอ้ยท่ีสุด คือ มีแพค็เกจจ าหน่ายล่วงหนา้ ดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ 
ใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พูดคุย สานสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ใชเ้ป็น
สถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย สานสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือเจา้ของร้านกาแฟ และนอ้ยท่ีสุด คือ ใช้
เป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์ พูดคุย สานสัมพนัธ์กบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ดา้นคุณภาพของอาหาร
และเคร่ืองด่ืม พบว่า อาหารมีหลากหลายเมนูให้เลือก มากท่ีสุด รองลงมา คือ เคร่ืองด่ืมกาแฟ
รสชาติและมีคุณภาพดี มีเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย และอาหารรสชาติอร่อย และนอ้ยท่ีสุด คือ มี
ราคาสมเหตุสมผล ดา้นคุณภาพการให้บริการ  พบวา่ พนกังานมีความเป็นมิตรยิม้แยม้แจ่มใส มีจิต
บริการท่ีพร้อมและเต็มใจในการช่วยเหลือลูกค้า มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ 
 1.2.2 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
  1) รูปแบบการบริหารองค์การของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ผลการวิจยัพบว่า การเร่ิมต้นด าเนินธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวส่ิงท่ีต้อง
ค านึงท าเลท่ีตั้งมีความสวยงาม การอยูใ่นพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้ง
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มีลกัษณะสูตรเฉพาะของบุคคล (special for  you) จึงจะสามารถท าใหดึ้งดูดลูกคา้ได ้ซ่ึงรูปแบบการ
บริหารมีลกัษณะการลงทุนแบบ 
  ร้านสแตนอะโลน (Stand - Alone) บริหารงานในรูปแบบกิจการเจา้ของคนเดียว 
แบบธุรกิจครอบครัว โดยมีผูบ้ริหารสูงสุด คือ เจ้าของร้าน เป็นผูด้  าเนินการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานทั้งหมด โดยก าหนดเป็นแผนระยะสั้น 3 เดือน  ดา้นกลยทุธ์การบริหารงาน คือ การสร้าง
ประสบการณ์ท่ีประทับใจ  ความเป็นเอกลักษณ์ และการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยมีการจัด
โครงสร้างองค์กรแบบแบ่งตามหน้าท่ี มีเจา้ของร้านเป็นผูบ้ริหารสูงสุด รับต าแหน่งผูบ้ริหาร ท า
หน้าท่ีบริหารจดัการและดูแลความเรียบร้อยของร้านและพนกังานทั้งหมด วางแผนการด าเนินงาน
และก าหนด กลยุทธ์บริหารกิจการ และให้ท าแนะน าส่งข่าวสารขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยั
และเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ก าหนดโครงสร้างองค์กร และการจ่ายค่าตอบแทน โดยแบ่ง
ส่วนงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนงานผลิต ประกอบดว้ย ต าแหน่งผลิตเคร่ืองด่ืม (บาริสตา้) ท า
หน้าท่ีชงเคร่ืองด่ืมตามค าสั่งซ้ือ ท าความสะอาดบาร์ คอยดูแลวตัถุในการท ากาแฟ ขายสินคา้ของ
ทางร้าน ล้างท าความสะอาดภาชนะ อุปกรณ์ทุกอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการท ากาแฟ ต าแหน่งผลิต
อาหาร หรือขนมและเบเกอร่ี (Bakery) หากร้านท่ีไม่ไดผ้ลิตเองจะน าอาหาร ขนมหรือเบเกอร่ีมาอุ่น 
หรือเตรียมจดัแต่งจานให้สวยงามก่อนน าไปเสริฟลูกคา้ หรือหากเป็นร้านท่ีผลิตเอง จะมีหน้าท่ีให้
สั่งซ้ือและจดัเตรียมวตัถุดิบ คิดรังสรรคเ์มนูใหม่ ๆ และผลิตอาหาร ขนมหรือเบเกอร่ีออกขาย หรือ
ท าตามใบสั่งซ้ือของลูกคา้ และส่วนงานขาย ประกอบดว้ย ต าแหน่งพนกังานเสริฟ ท าหนา้ท่ีเรียกคิว
ส่งเคร่ืองด่ืม ท าความสะอาดภายในร้าน.เก็บโต๊ะ และท าความสะอาดจานและแก้ว ต าแหน่ง
พนกังานขายท าหน้าท่ี แนะน าสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ รับค าสั่งซ้ือ ชง เคร่ืองด่ืมและด าเนินการ
จดัเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ นอกจากน้ียงักระตุน้ให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้เพื่อเพิ่ม ยอดขายของ
ร้าน ท ารายงานสรุปยอดการขาย ดูแลความเรียบร้อยภายในร้าน และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ต าแหน่งพนักงานการเงิน ท าหน้าท่ีบริการต้อนรับ รับรายการสินค้าและรับช าระ
ค่าบริการจากลูกคา้ ซ่ึงพนกังานขายและพนกังานการเงินอาจเป็นคนเดียวกนัได ้
 ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวไม่มีแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม แต่มีการ
ก าหนดต าแหน่งงานและหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชดัเจน  ส่วนจ านวนพนกังานจะดูตามความ
เหมาะสมกบัการเติบโตของร้าน ใชว้ธีิการสรรหาบุคลากรจากภายนอก ผา่นส่ือเฟสบุ๊ค (Facebook) 
ของร้าน เวบ็ไซต์จดัหางาน และเพจรับสมคัรงาน มีเกณฑ์การคัดเลือกพนกังาน คือ ประสบการณ์
ในการท างาน ทักษะความเช่ียวชาญเฉพาะต าแหน่ง การมีจิตบริการ (Service mind) มีมนุษย
สัมพนัธ์ดี สะอาด และอายุไม่ควรเกิน 35 ปี ส่วนวธีิการคดัเลือกดว้ยการสัมภาษณ์ และการทดสอบ 
ส าหรับต าแหน่งท่ีตอ้งการความเช่ียวชาญเฉพาะ ตน้  รวมถึงมีวิธีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 
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ได้แก่ การถ่ายทอดความรู้จากรุ่นสู่ รุ่น และการใช้ระบบพี่ เล้ียงสอนงาน  ด้านการก าหนด
ค่าตอบแทนจะก าหนดจากระดบัค่าจา้งทัว่ไปและตามกฎหมายก าหนด โดยแบ่งเป็นเงินเดือนและ
สวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด และสวสัดิการเกินกวา่กฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการจูงใจพนกังาน 
และการเพิ่มค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลการปฏิบติังาน ความอาวุโสและประสบการณ์ และ
ความสามารถในการจ่าย 
  ผูป้ระกอบการร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีลกัษณะของผูน้ าแบบมีส่วนร่วม มีการ
สั่งการแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการ โดยมีก าหนดเวลาท่ีแน่นอน มีลกัษณะการส่ือสารแบบ
แบบสองทาง  ใช้วิธีการส่ือสารด้วยการพูดมากท่ีสุด รองลงมาคือสั่งการผ่านแอพลิเคชั่นไลน์ 
(Line) การควบคุมการบริหารงานจะเน้นตรวจสอบงบประมาณดว้ยการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย 
และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลาการ ดว้ยการสังเกต และค าแนะน าจากลูกคา้ 
  2) รูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
อาหาร ขนม และ เคร่ืองด่ืม แต่ละร้านจะมีผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์สูตรเฉพาะ เพื่อสร้าง
จุดขายและสร้างการจดจ า  โดยวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตน ามาจากแหล่งตน้ก าเนิดเพื่อความอร่อยแบบตน้
ต าหรับ และให้ความส าคญักบัความสดของวตัถุดิบ มีการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่เสมอ มีการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความสวยงาม แปลกใหม่ เป็นเอกลกัษณ์ของร้าน เพื่อสร้างการจดจ าและ
สร้างความแตกต่าง  มีหลกัการก าหนดราคา คือ ค านวณจากตน้ทุนการผลิต คู่แข่ง และปริมาณของ
สินคา้ และมีการแสดงราคาชดัเจนในเมนูอาหาร มีการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่าย 2 ช่องทาง 
ไดแ้ก่ การจดัจ าหน่ายท่ีร้าน ดว้ยการขยายสาขาไปในแหล่งชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว และการจดั
จ าหน่ายผ่านแอพลิเคชั่น (Application) เป็นช่องทางเสริม ได้แก่ แกร๊บ (Grab) ไลน์แมน (LINE 
MAN)  มีการจดัส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟสบุ๊คของร้าน  การจดั
กิจกรรมพิเศษ  การบอกต่อปากต่อปาก การถ่ายรูปเช็คอิน และการให้ลูกค้าและผูมี้ ช่ือเสียง 
(Influencer) รีวิว มีการปลูกฝังให้พนกังานทุกคนตอ้งมีจิตบริการ ยิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้
เกียรติลูกค้า สุภาพ และมีความรู้ เก่ียวกับสินค้าในร้าน พร้อมแนะน าสินค้าท่ีโดดเด่นของร้าน 
รวมถึงสามารถตอบค าถามต่างๆ ได้ โดยในการให้บริการตอ้งมีความรวดเร็ว  ในการผลิตอย่าง
พิถีพิถนั โดยท าแบบจานต่อจาน แกว้ต่อแกว้ เพื่อคง มาตรฐานของรสชาติ นอกจากน้ีวตัถุดิบตอ้งมี
ความสดใหม่ และ สะอาด มีการเก็บรักษาอย่างถูกสุขลกัษณะ และตอ้งค านึงถึงความรวดเร็วดว้ย 
ลกัษณะทางกายภาพมีสไตลก์ารตกแต่งท่ีเป็นเอกลกัษณ์ การจดัพื้นท่ีใหมี้ ความโปร่งโล่งสบาย เนน้
ความสงบและความเป็นส่วนตวั นอกจากน้ียงัมีการตกแต่งร้านตามเทศกาลต่างๆ ในส่วนของพื้นท่ี
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การให้บริการจะมีการแบ่งสัดส่วนชดัเจน คือ โซนอาหาร โซนเคร่ืองด่ืม และโซนขนม นอกจากน้ี 
ทางร้านยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ คือ ห้องน ้ า อินเตอร์เน็ตไวไฟ จุดสูบบุหร่ี จุดถ่ายรูป 
และมีเคร่ืองแบบพนกังาน 
  1.2.3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั โดยผล
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี  LSD ผู้ท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและระดับ
อนุปริญญา/ปวส. ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
และผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้จบ
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่าผูท่ี้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้
ความส าคัญ ต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ี ยวของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานครดา้นจุดท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
ผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟ
เพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้จบ
การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
  ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูดใจแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่าผูท่ี้มีระดับรายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
องคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงดึงดูด
ใจแตกต่างจากผู ้ท่ี มีรายได้ 5,000-10,000, 10,001-15,000 , 15,001-20,000  บาทระดับรายได้ท่ี
แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการเข้าถึงแตกต่างกัน    โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD 
พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้5,000-
10,000 บาท และ10,001-15,000 บาท และผูท่ี้มีระดับรายได้ 5,000-10,000 บาท, 10,001-15,000 
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บาท, 15,001-20,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นการเขา้ถึงแตกต่างจากผูท่ี้มี
รายไดม้ากกวา่ 30001 บาท 
  ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนั   โดย
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  ด้วยวิธี LSD พบว่าผู ้ท่ีมีระดับรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ให้
ความส าคัญ ต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ี ยวของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้5,000-10,000 บาท และผูท่ี้มี
ระดบัรายได ้5,000-10,000 บาท และ 15,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
แตกต่างจากผูมี้รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท 
  ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านท่ีพักแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ ด้วยวิธี LSD พบว่าผูท่ี้มีระดับรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ให้ความส าคญัต่อ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นท่ีพกั
จากผูท่ี้มีรายได ้5,000-10,000 บาท, 10001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และผูท่ี้มีระดบัรายได ้
5,000-10,000บาท และ 15,001-20,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของ
ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้มี
รายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท 
  รายได้ท่ีแตกต่างกันให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้าน
กาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั โดย
การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่  ด้วยวิธี LSD พบว่า ผูท่ี้มีระดับรายได้น้อยกว่า 5,000 บาท ให้
ความส าคัญ ต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ี ยวของร้านกาแฟเพื่ อการท่องเท่ี ยวใน เขต
กรุงเทพมหานครด้านจุดท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได้ 5,000-10,000 บาท, 
15,001-20,000 บาท, มากกวา่ 30,001บาท และผูท่ี้มีระดบัรายได ้5,000-10,000 บาท, 10,001-15,000 
บาท , 15,001-20,000 บาท,  20,001-25,000 บาท ให้ความส าคญัต่อองคป์ระกอบทางการท่องเท่ียว
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูท่ี้
มีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท 
  ระดบัการรายได้ท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
ของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครด้านคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืม
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แตกต่างกนัโดยการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูท่ี้มีระดบัรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 
บาท ให้ความส าคญัต่อองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นคุณภาพของอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างจากผูท่ี้มีรายได ้5,000-10,000 บาท, 
10ม001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และมากกวา่ 30,001 บาท 
 

2. อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 2.1 องค์ประกอบทางการท่องเทีย่วของร้านกาแฟเพือ่การท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ด้านคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญองค์ประกอบทางการ 
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร คือ อาหารมีหลากหลายเมนูให้
เลือกมาก ท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของรักธิดา ศิริ (2560) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวรับรู้ถึง
คุณค่าร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัดีท่ีสุด คือ ความหลากหลายของอาหาร/ของหวานและ
เคร่ืองด่ืม  และผลการวิจัยย ังพบว่า รสชาติของกาแฟและอาหารดีเป็น ส่ิงดึงดูดใจผู ้ตอบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Chen & Hu, (2010);  Messner  & Wanke (2016); Ha & 
Jang (2010); Han & Hyun (2017);  Namkung & Jang (2007) ได้อธิบายไว้ว่าคุณภาพของกาแฟ  
(Coffee Quality) และคุณภาพของอาหารถือเป็นองค์ประกอบ ส าคญัท่ีสุดในธุรกิจบริการอาหาร 
และเช่นเดียวกนัคุณภาพของกาแฟก็มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 2.1.1 ด้านจุดทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร 
 ผลการวิจัยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญองค์ประกอบทางการ  
ท่องเท่ียวของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครใช้ร้านกาแฟเป็นสถานท่ีพบปะ
สังสรรค์   พูดคุย สานสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือเจา้ของร้านกาแฟ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ
วนัทนา แจง้ประจกัษ์ (2561) ท่ีพบวา่วตัถุประสงค์ของการมาใช้บริการร้านกาแฟคือเพื่อพบเพื่อน 
และผูบ้ริโภคมีความเช่ือว่า  พนกังานชงกาแฟมีความสัมพนัธ์กบัรสชาติของกาแฟ โดยส่วนมาก
พนกังานชงกาแฟนั้น เป็นพนักงานคนเดิมท่ี อยู่ร้านกาแฟเป็นประจ า จึงท าให้เกิดความตระหนัก
และการคาดหวงัในตวัพนักงานชงกาแฟ และสามารถ  ช้ีให้เห็นไดว้่าพนักงานชงกาแฟ สามารถ
ดึงดูดผูบ้ริโภคได้ ร่วมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัผูบ้ริโภคไดจ้ดจ า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ีGazzoli,  
Hancer and Park (2010); Kang & Hyun (2012) ; Liu & Jang (2009) ; Tsaur et al (2015) ; Wu & 
Liang (2009) ได้อธิบายไวว้่าทัศนคติของผูใ้ห้บริการส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ  ดังนั้ นผู ้
ให้บริการจึงมีควรมีความเป็นมิตรและมีจิตบริการ พร้อมและเต็มใจในการบริการและช่วยเหลือ
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ลูกคา้  (a friendly or kind reply) ซ่ึงทศันคติเชิงบวกของพนกังานจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และ
สร้างความพึง พอใจใหก้บัลูกคา้ 
 2.2 รูปแบบการบริหารองค์การของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างองค์กรของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีลักษณะ
โครงสร้างองคก์รแบบแบ่งตามหนา้ท่ี แบ่งส่วนงานออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนผลิต ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งผลิตเคร่ืองด่ืม ต าแหน่งผลิตอาหาร  และส่วนงานขาย ประกอบดว้ย ต าแหน่งพนกังานเส
ริฟ ต าแหน่งพนกังานการเงิน โดยแต่ละส่วนจะมีการก าหนดต าแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของวนัทนา แจง้ประจกัษ์ (2561) ท่ีพบว่าร้านอารมณ์ดี
คอฟฟ่ีชอ้ปแบบราบ (Flat Organization Structure) เน่ืองจากขนั ้ตอนและกระบวนการการผลิตของ
ร้านอารมณ์ดีคอฟฟ่ีช้อปนั้นมีขั้นตอนและการผลิตท่ีไม่ซับซ้อน เป็นร้านท่ีมีขนาดกะทดัรัด จึงมี
โครงสร้างและการท างานท่ีไม่ซับซ้อนจึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีพนักงานมาก ซ่ึงหากวิเคราะห์และ
จ าแนกงานท่ีตอ้งรับผิดชอบหลกั ๆ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ฝ่าย คือ ผูจ้ดัการร้าน ฝ่ายบุคคลและ
บญัชี ฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม และแคชเชียร์ และสอดคลอ้งตามท่ี วนัชยั มีชาติ (2551) ไดอ้ธิบาย
ไวถึ้งวิธีการออกแบบองค์การแบบแบ่งตามหน้าท่ี เป็นการรวมงานท่ีท าหน้าท่ีเดียวกนัไวด้ว้ยกนั
ตั้งแต่ระดบัล่างสุดถึงระดบัสูงสุดของงานดา้นนั้นๆ แต่ละฝ่ายในองคก์ารจะท าหนา้ท่ีใดหนา้ท่ีหน่ึง
ลกัษณะการจดัองค์การแบบน้ี ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถแบบเดียวกนัจะอยู่ฝ่ายเดียวกัน เพื่อท า
หน้าท่ีด้านนั้ นๆ ท าให้เกิดความเช่ียวชาญในการท างาน และเป็นแนวทางการพัฒนาความรู้
ความสามารถในแต่ละเร่ืองเน่ืองจากจะสามารถพฒันาความรู้ท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนจากการได้ท างาน
ร่วมกนั 
 2.2.1 การก าหนดค่าตอบแทน 
 จากผลการวิจยัพบว่า การก าหนดค่าตอบแทนจะก าหนดจากระดบัค่าจา้งทัว่ไปและตาม
กฎหมายก าหนด โดยแบ่งเป็นเงินเดือนและสวสัดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด และสวสัดิการเกินกวา่
กฎหมายก าหนด เพื่อเป็นการจูงใจพนักงาน และการเพิ่มค่าตอบแทนจะพิจารณาจากผลการ
ปฏิบัติงาน ความอาวุโสและประสบการณ์ และความสามารถในการจ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของณัฐวชัต ์ปาลี (2550) ท่ีพบวา่การก าหนดอตัราค่าจา้งพนกังานใชเ้กณฑ์ตามกฎหมาย
แรงงานมากท่ีสุด รองลงมาคือความสามารถในการจ่ายของกิจการ ความสามารถและประสบการณ์ 
อายกุารท างาน ตามล าดบั 
 2.2.2 การฝึกอบรมและพฒันา 
 ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีวิธีการการฝึกอบรมและพฒันา คือ การถ่ายทอดความรู้ จาก
รุ่นสู่รุ่น เช่น  แม่สอนสูตรท าอาหารแก่ลูก เป็นตน้ การใชร้ะบบพี่เล้ียงสอนงาน  เช่น พนกังานรุ่นพี่
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สอนชงเคร่ืองด่ืมแก่พนักงานใหม่ เจา้ของสอนงานบริการแก่พนักงาน เป็นตน้ ซ่ึงสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของณัฐวชัต ์ปาลี (2550)  ท่ีพบวา่ การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานโดยให้ค  าแนะน าแก่
พนกังาน และการสอนงาน  และยงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ 
 2.3 รูปแบบการบริหารการตลาดของร้านกาแฟเพือ่การท่องเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร 
ด้านผลติภัณฑ์ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีผลิตภณัฑ์จ  าหน่ายแบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ไดแ้ก่ อาหาร ขนม และ เคร่ืองด่ืม โดยไม่ไดมุ้่งเน้นแต่กาแฟเพียงอยา่งเดียว มีผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น
เป็นเอกลกัษณ์สูตรเฉพาะ โดยวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตน ามาจากแหล่งตน้ก าเนิดเพื่อความอร่อยแบบตน้
ต าหรับ และให้ความส าคญักบัความสดของวตัถุดิบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ทวิช พงศกร
วสุ และเจริญชยั เอกมาไพศาล (2560) ท่ีพบว่าผูป้ระกอบการจะให้ความส าคญัในดา้นของสินค้า 
และการบริการเพื่อให้ร้านมีจุดเด่นและเป็นท่ีจดจ า และชเนรินทร์ หมดห่วง (2560) พบว่าธุรกิจ
กาแฟแบรนด์ท้องถ่ินท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภค ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพมีการสร้างมาตรฐานและรสชาติให้คงท่ีมีการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีส่ือให้เห็นถึงความเป็นชนเผ่า 
ความเป็นชาวเขา และยงัสอดคล้องกับผลการวิจัยของววญัวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558) ท่ีพบว่า 
นอกจากเมนูกาแฟแลว้ยงัมีผลิตภณัฑ์ประเภทเคร่ืองด่ืม และผลิตภณัฑ์ประเภทของหวานควบคู่กนั
ไปดว้ย 
 2.3.1 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 ผลการวิจยัพบว่า การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายของร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมี 2 
ช่องทาง ได้แก่ การจดัจ าหน่ายท่ีร้าน ด้วยการขยายสาขาไปในแหล่งชุมชนและแหล่งท่องเท่ียว
ต่างๆ  เพื่อตอ้งการให้ลูกคา้ไดส้ัมผสักบับรรยากาศท่ีสวยงามของร้าน และเพิ่มฐานของลูกคา้ให้
มากข้ึน โดยทุกสาขาจะมีการจดัตกแต่งเป็นรูปแบบเดียวกนัทั้งหมด เพื่อสร้างการจดจ าและความ
เป็นเอกลกัษณ์  และการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นแอพลิเคชัน่ (Application) เป็นช่องทาง
เสริม ไดแ้ก่ แกร๊บ (Grab) ไลน์แมน (LINE MAN) เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้มากข้ึน ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิสุท ธ์ิ  อ าพันธ์พงศ์ และปาลิดา ศรีศรก าพล (2561) ท่ีพบว่า
นอกเหนือจากมีการจดัจ าหน่ายท่ีหน้าร้าน ควรเพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์ เช่น เว็บไซด ์
Facebook Line หรือทางส่ือโซเชียลอ่ืนๆ เพื่อให้ความสะดวกกบัลูกคา้มากข้ึน ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือ
ไดห้ลายช่องทางและมีบริการส่งถึงท่ี (Delivery) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  ววญัวิริญจ ์แจง้
พลอย (2558) ท่ีพบวา่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีส าคญัคือสถานท่ีตั้งร้าน ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์โดดเด่น
และสังเกตไดช้ดัเจน  โดยท าเลท่ีตั้งร้านจะอยูใ่นยา่นชุมชนหรือสถานท่ีท่องเท่ียว 
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 2.3.2 ด้านการส่งเสริมการขาย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวมีการจดัส่งเสริมการขายดว้ยการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟสบุ๊ค และอินสตาแกรม (Instagram) ของร้าน  การจดักิจกรรมพิเศษ  การบอก
ต่อปากต่อปาก การถ่ายรูปเช็คอิน และการให้ลูกคา้และผูมี้ช่ือเสียง (Influencer) รีวิว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับผลการวิจยัของววญัวิริญจ์ แจ้งพลอย (2558) ท่ีพบว่า ผูป้ระกอบการใช้การโฆษณาผ่านส่ือ
เฟสบุ๊ค อินสตาแกรม เพจของร้าน เพื่อติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค และแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์
โปรโมชัน่ในแต่ละวนั และแตกต่างจากผลการวิจยัของ วสุิทธ์ิ อ าพนัธ์พงศ ์และปาลิดา ศรีศรก าพล 
(2561) ท่ีพบว่า การส่งเสริม การตลาด โดยการให้ส่วนลด สะสมแตม้แลกของรางวลั ซ้ือ 1 ฟรี 1 
และณัฐวชัต ์ปาลี (2550) ท่ีพบวา่รูปแบบการส่งเสริมการขายของผูป้ระกอบการมีการโฆษณาผ่าน
ป้ายโฆษณามากท่ีสุด รองลงมาคือโปสเตอร์หนังสือพิมม์ทอ้งถ่ิน และแผ่นพบัใบปลิว ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมในการ
เปิดรับส่ือของประชาชนเปล่ียนไป โดยในปัจจุบนัประชาชนเขา้ถึงส่ือ อินเตอร์เน็ตได้อย่างกา้ว
ขวาง ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับเปล่ียนดว้ยเช่นกนั 
 

3. ข้อเสนอแนะในการวจิัย 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังนี ้
 1) ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครใชเ้ป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค ์พดูคุย 
สานสัมพนัธ์กบัคนในทอ้งถ่ิน  และยงัใชส้านสัมพนัธ์กบัพนกังานหรือเจา้ของร้านกาแฟ  แสดงให้
เห็นว่าร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวไม่ไดเ้ป็นแค่ร้านเคร่ืองด่ืม แต่ยงัเป็นพื้นท่ีของการปฎิสัมพนัธ์ 
ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงควรจดัร้านใหมี้บรรยากาศแก่การปฎิสัมพนัธ์ เช่น การตกแต่งร้านให้มีสีสัน
สวยงาม ภายในร้านเปิดเพลงคลอเพื่อให้ลูกคา้รู้สึกผอ่นคลาย เป็นตน้ เพื่อให้ลูกคา้สามารถใชเ้วลา
อยูใ่นร้านไดน้าน นอกจากน้ียงัควรฝึกอบรมพนกังานเร่ืองทศันคติ บุคลิกภาพ และการส่ือสาร  
 2) การบริหารร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวยงัไม่มีแผนการบริหารงานบุคคลอย่างเป็น
รูปธรรม จึงควรมีการวางแผนการจดัการงานบุคคล ซ่ึงควรเป็นแผนระยะสั้ น 6 เดือน-1 ปี เพื่อ
รองรับความเส่ียงในการขาดแคลนพนักงาน และเพื่อให้สามารถปรับตัวได้อย่างเท่าทันต่อ
สถานการณ์ 
 3) ส่ิงดึงดูดใจท่ีท าให้ลูกค้าเข้าร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวคือสไตล์การตกแต่งท่ีเป็น
เอกลักษณ์ ดังนั้นในการด าเนินธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวผูป้ระกอบการจึงควรสร้างอตั
ลักษณ์ของร้านให้มีความโดดเด่น เช่น สไตล์การตกแต่งร้านหรือพื้นท่ีให้บริการ อาหารและ
เคร่ืองด่ืม การออกแบบโครงสร้างร้าน เป็นตน้ 
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 4) ร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียวยงัไม่มีรูปแบบการฝึกอบรมพัฒนาพนักงานอย่างเป็น
รูปธรรม จึงควรจัดหลักสูตรหรือส่งพนักงานไปฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ๆ 
เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและการท างาน 
 5) การเลือกท าเลท่ีตั้งเป็นส่วนส าคญัในการก่อตั้งธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว ดงันั้น
ผูป้ระกอบการท่ีจะท าธุรกิจร้านกาแฟเพื่อการท่องเท่ียว จึงควรเลือกท าเลท่ีตั้ ง คือ อยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียว หรือสถานท่ีนั้นตอ้งสวยงามเหมาะสมกบัการถ่ายภาพ และเช็คอิน (Check in) 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาในมิติของสภาพการณ์และปัญหาการส่ือสารการตลาดขอ งวดั พร้อม
เสนอแนะแนวทางการแกไ้ข 
 2) ควรศึกษากลวธีิการน าเสนอเน้ือหาสารเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท าบุญ 
 3) ควรศึกษาในมิติของสถานปฏิบติัธรรม เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ีเน้นศึกษาการรับรู้
การส่ือสารการตลาดของวดัเท่านั้น 
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แบบสอบถาม 
วจัิยเร่ือง  ปัจจัยความส าเร็จของร้านกาแฟเพือ่การท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1. เพศ 
 1. (  ) ชาย   2. (  ) หญิง 
2. อายุ 
 1. (  ) 15 - 19 ปี   2. (  ) 20 – 24 ปี  3. (  ) 25 – 29 ปี  
 4. (  ) 30 – 34 ปี   5. (  ) 35 – 39 ปี  6. (  ) 40 – 44  ปี 
 7. (  ) 45 – 49  ปี   8. (  ) 50 – 54 ปี  9. (  ) 55 – 59 ปี 
 10. (  ) 60 ปี ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา 
 1. (  ) ประถมศึกษา  2. (  )มธัยมศึกษา 3. (  ) อนุปริญญา / ปวส. 
 4. (  ) ปริญญาตรี   5. (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี     
4. อาชีพหลกั 
 1. (  ) นกัเรียน/นกัศึกษา  2. (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 3. (  ) ธุรกิจส่วนตวั   4. (  ) พนกังานเอกชน 
 5. (  ) เกษตรกรรม  6. (  ) อาชีพอิสระ ....................................... 
5. รายได้ 
 1. (  ) ไม่เกิน 5,000 บาท  2. (  ) 5,001 – 10,000 บาท 
 3. (  ) 10,001 – 15,000 บาท 4. (  ) 15,001 – 20,000 บาท 
 5. (  ) 20,001 – 25,000 บาท        6. (  ) 25,001 – 30,000 บาท 
 7. (  )  30,001 บาทข้ึนไป  
6. สถานภาพ 
 1. (  ) โสด   2. (  ) สมรส  3. (  ) หมา้ย / หยา่ร้าง 
7.  จ านวนคร้ังทีเ่คยใช้บริการร้านกาแฟ 
 1. (  ) 1 คร้ัง   2. (  ) 2 -3 คร้ัง  3. (  ) 3 คร้ังข้ึนไป 
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ตอนที ่ 2  ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วทีท่ าให้เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟ 
ค าช้ีแจง กรุณาอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและพิจารณาเลือกตอบค าถาม 

 

ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วที่ท าให้เข้า
มาใช้บริการร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ส่ิงดึงดูดใจ 
บรรยากาศภายในร้านท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย      
สร้างบรรยากาศความรู้สึกเป็นกนัเอง       
มีสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีสวยงาม      
มีประวติัความเป็นมาท่ีน่าสนใจ      
ร้านกาแฟสะทอ้นถึงวถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรม 
ของทอ้งถ่ิน  เช่น รสชาติกาแฟ  

     

การตกแต่งร้านมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นน่าสนใจ        
ความมีช่ือเสียงของร้าน เช่น ไดรั้บรางวลั       
รสชาติของกาแฟและอาหารดี      
มีเมนูท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของร้าน      
มีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ เช่น      
การเข้าถึง 
สามารถเดินทางมาไดห้ลายเส้นทาง       
เส้นทางสู่ร้านกาแฟมีความสะดวก ปลอดภยั      
มีป้ายบอกทางมายงัร้านกาแฟชดัเจน      
ร้านกาแฟตั้ งอยู่ในเส้นทางเช่ือมไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ ไดส้ะดวก 

     

มีการแจง้เส้นทาง  เช่น google map, GPS       
มีระบบขนส่งสาธารณะผ่าน เช่น รถเมล์ สอง
แถว เรือ เป็นตน้  

     

มีบริการรถรับ-ส่ง      
 ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต wi-fi      
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ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วที่ท าให้เข้า
มาใช้บริการร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ร้านมีพื้นท่ีกวา้งขวาง      
โตะ๊เกา้อ้ี มีเพียงพอ และนัง่ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย      
มีหอ้งน ้าสะอาดบริการ      
มีบริการสั่งจองล่วงหนา้      
มีบริการจดังาน เช่น งานวนัเกิด งานสังสรรค ์      
มีพนกังานแนะน าการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว      
เป็ น จุดแวะพักของนักท่ องเท่ี ยวในการท า
กิจกรรมส่วนตวั อาทิ ชาร์ตโทรศพัท ์เขา้หอ้งน ้า 

     

มีบ ริการด้านการเงิน  เช่นATM แลกเป ล่ียน
เงินตรา จ่ายเงินผา่นแอพพิเคชัน่ (Application)   

     

มีจุดให้ถ่ายภาพ      
มีพนักงานคอยให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกับ
สินคา้และบริการของร้านมีของท่ีระลึก 

     

ทีพ่กั  
ตั้งอยูใ่กลโ้รงแรม หรือสถานท่ีท่องเท่ียว      
มีพื้นท่ีกวา้งขวาง      
มีโตะ๊เกา้อ้ีไวบ้ริการอยา่งเพียงพอ      
มีความสะอาด ปลอดภยั      
แพก็เกจทีม่ีจ าหน่าย 
มีแพค็เกจใหเ้ลือกหลากหลาย      
มีแพค็เกจจ าหน่ายล่วงหนา้      
มีแพค็เกจท่ีร่วมกบัธุรกิจอ่ืนๆ       
จุดทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสาร 
ใช้ เป็นสถานท่ีพบปะสั งสรรค์ พูด คุย สาน
สัมพนัธ์ กบัคนในทอ้งถ่ิน 
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ปัจจัยองค์ประกอบทางการท่องเทีย่วที่ท าให้เข้า
มาใช้บริการร้านกาแฟ 

ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

ใช้ เป็นสถานท่ีพบปะสั งสรรค์ พูด คุย สาน
สัมพนัธ์ กบันกัท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ 

     

ใช้ เป็นสถานท่ีพบปะสั งสรรค์ พูด คุย สาน
สัมพนัธ์ กบัพนกังานหรือเจา้ของร้านกาแฟ 

     

คุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่ม 
เคร่ืองด่ืมกาแฟรสชาติและมีคุณภาพดี       
มีเคร่ืองด่ืมใหเ้ลือกหลากหลาย      
อาหารรสชาติอร่อย       
อาหารมีหลากหลายเมนูใหเ้ลือก      
มีราคาสมเหตุสมผล      
คุณภาพการให้บริการ 
พนักงานมีความเป็นมิตรยิ้มแยม้แจ่มใส มีจิต
บริการท่ีพร้อมและเตม็ใจในการช่วยเหลือลูกคา้ 

     

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
 
ส่วนที ่ 3 ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถาม
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ประวตัิย่อผู้วจิัย 
 

ช่ือ นางสาวณฐักฤตา นนัทะสิน 

สถานท่ีเกิด จงัหวดัระยอง 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั 99/94  ต  าบลบ่อวนิ  อ าเภอศรีราชา  จงัหวดัชลบุรี 20230  

ต าแหน่งหนา้ท่ีการงานปัจจุบนั อาจารยป์ระจ า สาขาวชิาการจดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
 วทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ 

สถานท่ีท างานปัจจุบนั มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวติัการศึกษา 
พ.ศ. 2558 บธ.ม. (การจดัการบริการ) มหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
พ.ศ. 2543 คศ.บ.(คหกรรมศาสตร์) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  ธญัญบุรี 

ผลงานดา้นการวจิยั 
 2562, “ความตอ้งการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเรือส าราญของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยกลุ่มผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร” 
 2558, “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อสุขภาพ 

ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร”  


