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    บทคดัย่อ  

ปัจจุบนัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพถือวา่เป็นการท่องเทีEยวทีEมีการเติบโตอยา่งต่อเนืEองเพิEมขึ,น

อยา่งรวดเร็ว ซึE งมีความตอ้งการเพิEมมากขึ,นทั,งชาวต่างชาติและชาวไทย เนืEองจากสถานการณ์โรคระบาด

โควดิ-19 ทาํใหพ้ฤติกรรมนกัท่องเทีEยวเปลีEยนไป ผูค้นหนัมาใส่ใจสุขภาพและใหค้วามสาํคญักบัสุขภาพ

มากยิEงขึ,น ประเทศไทยมุ่งพฒันาเพืEอกา้วเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติทีEจะแข่งขนักบันานา

ประเทศ โดยใชศ้กัยภาพความแขง็แกร่งดา้นระบบบริการสุขภาพของประเทศ  

  งานวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 1) เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรม

ของนกัท่องเทีEยว และคุณภาพการใหบ้ริการ 2) เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา 3) เพืEอศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักท่องเทีEยวทีE มี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา จุดมุ่งหมายงานวิจยัเพืEอศึกษาพฤติกรรมทีEมี

ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา ขอบเขตของการวิจยัในครั, งนี,   ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแนว

ทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพืEอสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยแบ่ง

การเก็บขอ้มูล ออกเป็น 4 พื,นทีEทีEเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย ทีEมีสถาน

บริการสปาทีEผา่นการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการสปาเพืEอสุขภาพ คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 

พทัยา (ชลบุรี) และเชียงใหม่ โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitativ Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

เป็นเครืEองมือในการเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเทีEยวชาวไทย จาํนวน 400 คน  

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการ

ธุรกิจสปา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 30 - 39 ปี มีอาชีพเป็นนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกั

เทคนิค มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท และมี

ภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง มีพฤติกรรมการท่องเทีEยว โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของการเลือกใชบ้ริการสปา 

เพืEอผอ่นคลายและคลายเครียด มีความถีEในการเลือกใชบ้ริการ 1 ครั, ง/ทริป  มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 

สปาต่อครั, งจะอยูที่Eค่าบริการตํEากวา่ 1,000 บาท ประเภทการบริการเป็นการนวดร่างกาย  และหลงัจากทีE



นกัท่องเทีEยวไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ มีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใชบ้ริการซํ, าและตอ้งการทีEจะบอกต่อและ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา อยูใ่นระดบัมาก 

พบว่านกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยมากทีEสุดคือ 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) รองลงมา คือดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) และด้านการประกันคุณภาพ 

(Assurance) ตามลาํดบั เมืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปา นกัท่องเทีEยวทีEมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั 0.05 ยกเวน้ ดา้นเพศ และปัจจยัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย  

 

คาํสําคญั : แนวทางการส่งเสริม, คุณภาพการใหบ้ริการ, ธุรกิจสปา             
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ABSTRACT 

  The growth of health tourism has been increased rapidly nowadays. This is caused 

by the demand of both Thai and foreigner tourists. According to COVID-19 situation in 

Thailand, the tourism behavior has changed, people turn to focus more on their health and 

disease preventions. To some extent, Thailand has made an attempt to be a hub of world 

health centre. Therefore, Thailand is now ready to compete in the international health 

service market by strengthening its potential of health service.  

  The objectives of this study are 1) to investigate personal factors of the tourists, the 

tourist behaviuor, and spa service quality 2) to compare each tourist’s personal factor to spa 

service quality and 3) to study the relationship between tourism behaviuor and spa service 

quality.  

  The research aims to focus on the study of tourism behaviuor and the quality of spa 

business service. The scope of this study reveals that the researcher pays attention on the 

encouragement of promotion guideline of spa service quality which is to strengthen Thai spa 

industry. There are four areas of tourism health centre in Thailand, which are accepted in 

high standard, for the research data collection. Those areas are in Bangkok, Phuket, Pattaya 

(Chonburi), and Chiangmai. The research methodology is quantitative; questionnaires are 

constructed to collect the data from 400 Thai tourists.  

 As a result of this study, Thai tourists, who travel domestically and used to be a 

spa customer, are mostly female ageing between 30-39. These female tourists are mostly 

in professional and technician level. Their education is average in bachelor degree earning 

20,001 – 30,000 bath a month. Most of the participants are from central of Thailand. The 

main purpose of their travelling is to use spa service for relaxing and reducing stress.  



  The frequency of tourists using the spa service is once per a trip, the service 

expense is less than 1,000 bath per time and body massage is the most popular selection. 

Moreover, most of them become repeat customers and have a word of mouth later on. 

According to the questionnaire, the targets rate spa service to the most satisfaction 

level. Responsiveness is significantly the most satisfied of spa service quality. Reliability, 

tangibility, empathy and assurance are responded at the lower satisfaction level 

respectively.  

  To compare with all tourists’ personal factors to spa service quality, the tourists 

are significantly different on their personal factors at 0.05 level, except the factor of sex 

and Thai tourism behaviuor on the relationship of Thai spa quality service.  

 

Keywords: Promotion guidelines, service quality, spa business 
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บทที3 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

อุตสาหกรรมการท่องเทีEยวของประเทศไทยไดข้ยายตวัอยา่งต่อเนืEองดว้ยศกัยภาพทรัพยากร

การท่องเทีEยวทีEมีความหลากหลาย ซึE งประเทศไทยมีขนาดตลาดการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ จดัอยู่ใน

อนัดบัทีE 13 ของโลกโดยมีการใช้จ่าย 9.4 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ มีจาํนวนการเดินทาง 9.7 ลา้นครั, ง 

เพิEมขึ,นจากปี พ.ศ. 2556 จาํนวน 1.5 ลา้นครั, ง หรือขยายตวัในอตัราร้อยละ 8.5 ต่อปี ซึE ง สูงกวา่อตัราการ

ขยายตวัของการท่องเทีEยวโดยรวม (การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย, 2563) ประเทศไทยมีการเติบโตของ

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพอยา่งเห็นไดช้ดัซึE งในแต่ละปีมีนกัท่องเทีEยวเดินทางเขา้มาราวกว่า 16,717,060 

คน ก่อให้เกิดรายไดเ้ขา้ประเทศถึง 332,013.03 ลา้นบาท (กองเศรษฐกิจการท่องเทีEยวและกีฬา, 2563) 

ทาํใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีEยวเป็นอุตสาหกรรมหลกัทีEขบัเคลืEอนเศรษฐกิจ และนาํเงินตราต่างประเทศเขา้

มาพฒันาประเทศอยา่งต่อเนืEอง โดยเฉพาะการท่องเทีEยวเกีEยวกบัเทรนดสุ์ขภาพ หรือ health & wellness 

ไดรั้บความนิยมไปทัEวโลก และยงัส่งผลบวกต่อธุรกิจสปาทีEจดัอยูใ่นธุรกิจเพืEอสุขภาพ ทาํใหธุ้รกิจสปา

และธุรกิจเกีEยวขอ้งกบัการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจมากกว่า 35,000 ลา้นบาทและมีอตัราการเติบโตขึ,น

ประมาณร้อยละ 8 จากปี พ.ศ. 2560 (กองเศรษฐกิจการท่องเทีEยวและกีฬา, 2563) มีการขยายตวัของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยมากขึ,นตลอดในระยะเวลา 5 ปีทีEผ่านมา เช่น มีผูป้ระกอบการเปิดธุรกิจ

ทางดา้นสุขภาพ เกีEยวกบัการส่งเสริมสุขภาพสปามากขึ,นอย่างเห็นไดช้ดั มีสถานประกอบการขอขึ,น

ทะเบียนมาตรฐานสปาเพิEมขึ,น มีรูปแบบของธุรกิจสปาทีEหลากหลาย เช่น Day spa, Resort and spa, 

Hotel spa, และ Destination spa เป็นตน้ (กระทรวงสาธารณสุข กรมสนบัสนุนสุขภาพ, 2563) ส่งผลให้

ตลาดธุรกิจสปามีการขยายตวัอยา่งต่อเนืEองและเติบโตในประเทศไทยตามเทรนดธุ์รกิจสุขภาพของโลก

ทีEส่งผลมาจากพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวทีEหนัมาใส่ใจสุขภาพมากยิEงขึ,น  

ประเทศไทยไดร้ับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 เช่นเดียวกบัประเทศอืEน ๆ ทัEวโลก 

จากเดิมทีEมีธุรกิจสปามากกว่า 9,000 แห่ง ขณะนี,  ถูกปิดตวัไปราว 30% อยา่งไรก็ตาม มีการคาดการณ์

ว่า ธุรกิจ "สปา" ทัEวโลก จะมีการเติบโตสูงมากขึ,นราวร้อยละ 17 ในปี พ.ศ. 2568 และมีรายไดเ้พิEมขึ,น

กว่าเท่าตวัราว 150.5 พนัลา้นดอลลาร์ ดงันั,นการเตรียมความพร้อมบุคลากรทีEมีความเชีEยวชาญและ
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คุณภาพ จึงเป็นอีกหนึEงปัจจยัทีEสาํคญั ในการเตรียมความพร้อมรับการเติบโตในอนาคต ความมัEนใจ

ของไทยอยูใ่นสายตาของชาวโลกทีEเป็นกลุ่มนกัท่องเทีEยวคุณภาพ ทีEมีความตอ้งการมาใชบ้ริการ 

“สปาไทย” (ธนวรรธน์ พลวิชยั, 2565) จากแนวโนม้ธุรกิจสปาทีEอยูภ่ายใต ้Wellness มีการเติบโตมา

ตลอดตั,งแต่ช่วงก่อนโควิด-19 จากปี พ.ศ. 2560 - ปี พ.ศ. 2562 อุตสาหกรรมสปาทัEวโลก เติบโตอยา่ง

รวดเร็วในอตัราร้อยละ 8.7 ต่อปี และมีรายไดถ้ึง 111 พนัลา้นดอลลาร์ในสปา 165,714 แห่ง โดย

เพิEมขึ,นอยา่งมากในโรงแรม/รีสอร์ทสปา (จาก 48,248 แห่ง เป็น 60,873 แห่ง) พอมีการเกิดขึ,นของ  

โควิด-19 อุตสาหกรรมทีEมีการสัมผสัสูง ไดรั้บผลกระทบอยา่งหนกัในปี พ.ศ. 2563 รายรับลดลงร้อย

ละ 39 (เป็นตวัเลข 69 พนัลา้นดอลลาร์) และสถานประกอบการสปาลดลงเหลือ 160,100 โดย

สูญเสียสปาทัEวโลกกว่า 4,000 แห่ง หลงัจากหลายประเทศทัEวโลกเริEมเปิดประเทศ อุตสาหกรรม

ทางดา้นการท่องเที Eยวเ ริEมกลบัมาอีกครั, ง  และธุรกิจสปาก ็เ ป็นอีกหนึEงธุรกิจที Eกําลงัฟื, นตวั 

ผูป้ระกอบการเริEมกลบัมาดาํเนินการเปิดให้บริการเพืEอรับนกัท่องเทีEยวทีEกาํลงักลบัเขา้มา ซึE งเป็น

โอกาสสาํคญัมาก ๆ ในอนาคต มีการคาดการณ์ว่า ธุรกิจสปาจะมีการเติบโตสูงมากเป็นประวติัการ

ของโลก ราวร้อยละ 17 ทุกปี ไปจนถึงปี พ.ศ. 2568 และมีรายไดเ้พิEมขึ,นกว่าเท่าตวั ราว 150.5 พนัลา้น

ดอลลาร์ ทั,งนี, บุคลากรทีEจะเขา้มาช่วยกนัเสริมตอ้งเป็นบุคลากรทีEมีคุณภาพ เพืEอให้เกิดความมัEนใจกบั

นกัท่องเทีEยวคุณภาพสูง (กรด โรจนเสถียร, สภาหอการคา้แห่งประเทศไทยและนายกสมาคมสปา

ไทย, 2565) 

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ เป็นกลุ่มบริการทางการท่องเทีEยวและเศรษฐกิจสร้างสรรคที์Eประเทศ

ไทยมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน(Competitive Advantage) สูงมาก เพราะเป็นการท่องเทีEยวทีE

นอกจากจะทาํให้เกิดความรืEนรมยค์วบคู่ไปกบัการมีสุขภาพดีของผูค้นแลว้ ยงัก่อให้เกิดการกระจาย

รายไดสู่้ชุมชน เชืEอมโยงสู่ภาคเศรษฐกิจอืEนๆ สร้างตวัคูณทางรายไดอ้ยา่งย ัEงยนื รัฐจึงใหค้วามสาํคญัต่อ

การสนบัสนุนภาคธุรกิจการท่องเทีEยว การโรงแรมและธุรกิจบริการทีEเกีEยวขอ้งใหค้รบวงจรซึE งบทเรียน

จากสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภค เปลีEยนไปสู่ความเป็นวิถีใหม่ทีEตอ้งการการดูแล

สุขภาพเชิงป้องกนั (Preventive Healthcare) เพืEอความสุขสมบูรณ์ของชีวิต (Wellness) มากขึ,น จึงเป็น

โอกาสของกลุ่มประกอบกิจการทีEเกีEยวขอ้งกบัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในการสร้างมาตรฐานใหม่ (Next 

Normal Standard) รวมถึงยกระดบัมาตรฐานดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยัดา้นสุขภาพพร้อมรับกบั

การกลบัมาของนกัท่องเทีEยว จากขอ้มูลเกีEยวกบัอุตสาหกรรมท่องเทีEยวเชิงสุขภาพดงักล่าว แสดงใหเ้ห็น

ถึงการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทั,งในระดบัสากลและระดบัประเทศ (การ

ท่องเทีEยวและแห่งประเทศไทย, 2565) และจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเกีEยวกบัการท่องเทีEยว
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เชิงสุขภาพจะเห็นไดว้่ามีนกัวิชาการทีEศึกษางานวิจยัเกีEยวกบัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพมีอยูจ่าํนวนมาก 

ซึE งใหค้วามสนใจเกีEยวกบัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEไดตี้พิมพใ์นบทความและงานวิจยั เช่น คุณภาพการ

ใหบ้ริการทีEส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาของนกัท่องเทีEยวชาวไทยในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, ชวลีย ์ณ ถลาง และเสรี วงษม์ณฑา, 2565) แนวทางการผลิตและพฒันาบุคลากร

เพืEอธุรกิจสปาไทย 4.0 (จุฑารัตน์ พิริยะเบญจวฒัน์,  2561) การศึกษาศกัยภาพสถานประกอบการสปา  

(ราณี อิสีชยักุล และรชพร จนัทร์สวา่ง, 2559) แนวทางการใชธุ้รกิจสปาเพืEอเพิEมความแขง็แกร่งในการเป็น

จุดหมายปลายทางของการท่องเทีEยวจงัหวดัเชียงใหม่ (ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ และเสรี วงษม์ณฑา,  2565) การ

ประเมินประสบการณ์สปาของนกัท่องเทีEยวในประเทศไทย ประทีป เวทยป์ระสิทธิf , 2562) และศกัยภาพ

ของประเทศไทยในการเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษาธุรกิจสปาเพืEอสุขภาพในภาค

ตะวนัออกของประเทศไทย (Seri Wongmonta, Srisuda Chongsitjiphol, 2020) เป็นตน้ 

ภาครัฐเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ารท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยเจริญเติบโตไปได้

ดว้ยดี โดยการกาํหนดนโยบายเพืEอผลกัดนัและส่งเสริมใหป้ระเทศไทยกา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางดา้นการ

ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ กาํหนดยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศให้เป็นศูนยก์ลาง สุขภาพนานาชาติ 10 ปี 

(พ.ศ. 2560-2569) และกาํหนดวิสัยทศัน์เพืEอมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิง สุขภาพ (Medical 

& Wellness) ในอาเซียน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2562) ขอ้มูลในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยมี

ส่วนแบ่งการตลาดในตลาดการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในอตัรา ร้อยละ 38 ของมูลค่าการตลาดเชิงสุขภาพ

ทั,งหมดในภูมิภาคเอเชีย มีการขยายตวัดา้นการให้บริการการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของภาคธุรกิจใน

ประเทศไทยทีEมีการขยายและเพิEมเติมกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นจุดดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเทีEยวได้

มากขึ,น (คมสิทธิf  เกียนวฒันา, สุจิตรา สุคนธทรัพย,์และวภิาวดี ลี, มิEงสวสัดิf , 2561)  

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเป็นมาตรการหนึEงของการดาํเนินงานตามยทุธศาสตร์ในแผนพฒันา

การท่องเทีEยวแห่งชาติ ฉบบัทีE 2 (พ.ศ. 2560-2564) ของกระทรวงการท่องเทีEยวและกีฬา ทั,งยงัเป็นส่วน

สาํคญัในการขบัเคลืEอนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical 

Hub) พ.ศ. 2560-2569 โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของโลก (Thailand Hub of 

Wellness and Medical Services) ภายใน 10 ปี ขา้งหนา้ ปัจจุบนัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพถือว่าเป็นการ

ท่องเทีEยวทีEมีการเติบโตอยา่งต่อเนืEองเพิEมขึ,นอยา่งรวดเร็ว ซึE งมีความตอ้งการเพิEมมากขึ,นทั,งชาวต่างชาติ

และชาวไทย เนืEองจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทาํใหพ้ฤติกรรมนกัท่องเทีEยวเปลีEยนไป หนัมา

ใส่ใจสุขภาพและให้ความสําคญักบัสุขภาพมากยิEงขึ,น ประเทศไทยมุ่งพฒันาเพืEอกา้วเขา้สู่การเป็น

ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติเพืEอสามารถทีEจะแข่งขนักบันานาประเทศ โดยใชศ้กัยภาพความแขง็แกร่ง
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ดา้นระบบบริการสุขภาพของประเทศ  ดงันั,นผูว้จิยัจึงเลง็เห็นถึงความสาํคญัทีEจะศึกษาปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการของสถานประกอบการธุรกิจสปา อนัจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจสปาจะไดน้าํ

ผลการศึกษาไปปรับใชเ้พืEอหาแนวทางส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการทีEเป็นเลิศสร้างความแขง็แกร่งให้

ธุรกิจสปาไทยต่อไป  

 

2. วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว และคุณภาพ 

การใหบ้ริการ 

2. เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจ 

สปา 

  3. เพืEอศึกษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการให ้

บริการของธุรกิจสปา 

 

 3.  สมมติฐานการวจัิย 

1. นักท่องเทีE ยวทีE มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให ้

บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ
สปา 

 

  4. ขอบเขตของการวจัิย 

  การวิจยัครั, งนี, ผูว้ิจยัทาํการศึกษา “แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพืEอสร้างความ

แข็งแกร่งให้ธุรกิจสปาในประทศไทย” ในการวิจยัครั, งนี,  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยักาํหนด

ขอบเขตการวจิยัไว ้ดงันี,  

ขอบเขตด้านพืMนที3 

ในการศึกษาวจิยัในครั, งนี,  ผูว้จิยัไดก้าํหนดพื,นทีEการวจิยัในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 จงัหวดั 

คือ กรุงเทพมหานคร ภูเกต็ พทัยา (ชลบุรี) และเชียงใหม่ 
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ขอบเขตด้านเนืMอหา 

  การวิจยัครั, งนี,  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเนื,อหาโดยรวม ดงันี,  ขอบเขตของเนื,อหาการพฒันากรอบการ

ประเมินแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจสปาในประเทศไทย 

ไดจ้ากการทบทวนและศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรม

นักท่องเทีEยว 2) แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการ 3) แนวทางการส่งเสริมการท่องเทีEยวและการพฒันา

กรอบการประเมินตามแนวทางเกณฑแ์ละตวับ่งชี,  

ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากร เป็นกลุ่มบุคคลทีEมีส่วนเกีEยวขอ้งกบัการวางแนวทางการส่งเสริมธุรกิจสปาเพืEอสร้าง

ความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจสปาในประเทศไทย ดงันี,  

 ขอบเขตของด้านเวลา  

 ระยะเวลาทีEใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  คือ พฤศจิกายน 2565 – กมุภาพนัธ์ 2566   

 

 5. นิยามศัพท์  

 ในการวิจยัเรืEองนี,  ผูว้ิจยัมีคาํศพัทที์EเกีEยวขอ้งทีEเห็นควรนาํมาใหค้าํจาํกดัความเพืEอใหเ้กิดความ

เขา้ใจตรงกนั ซึE งมีดงัต่อไปนี,  

แนวทางการส่งเสริมธุรกจิสปา หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนธุรกิจสปา เพืEอใหก้ารท่องเทีEยว

เชิงสุขภาพของไทยมีศกัยภาพมากขึ,นจากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพการให้บริการ เพืEอหาแนวทาง

ส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

สปา (Spa) หมายถึง การบาํบดัดว้ยนํ, าภายใตก้ารดูแลของนกับาํบดัโดยแพทยห์รือผูเ้ชีEยวชาญ 

รวมถึงเป็นสถานทีEพกัผอ่นดา้นสุขภาพองคร์วมทีEดี  คือสปาทีEเปิดใหบ้ริการในประเทศไทย 

ธุรกจิสปา (Spa Industry) หมายถึง การบริการทีEเนน้การฟื, นฟูร่างกายโดยวธีิบาํบดัหลากหลาย

วิธี เช่น การนวด การบาํบดัดว้ยนํ, า การฟื, นฟูสุขภาพดว้ยนํ, า รูปแบบและวิธีการ อาจเป็นการนวดเพืEอ

สุขภาพ นวดรักษาโรค หรือนวดเพืEอความงามในประเทศไทยนบัวา่เป็นบริการหลกัในการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพ 

การท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) หมายถึง การท่องเทีEยวทีE มุ่งเน้นการฟื, นฟู

ร่างกาย หรือ ป้องกนัจากการเจ็บป่วย การปรับปรุงสุขภาพร่างกายให้แข็งแรง ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

รวมถึงการพกัผ่อนหย่อนใจ เพืEอให้สุขภาพร่างกาย สมบูรณ์ ทั,งร่างกายและจิตใจ ในการท่องเทีEยวเชิง
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สุขภาพ มีความหลากหลาย ในการใหบ้ริการเกีEยวกบัสปาบาํบดั การนวดรักษา การเขา้คอร์สดูแลสุขภาพ 

การนัEงสมาธิ ฝึกโยคะ ทีEรวมอยูใ่นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของประเทศไทย 

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา หมายถึง การดําเนินงานทีEมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม

ข้อกาํหนดทีEต้องการ โดยสินค้าและบริการนั, นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการ

ดํา เ นินงานทีE เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน  ลูกค้า มีความพึงพอใจ  และยอมจ่ายตามราคา 

เพืEอซื, อความพอใจนั, น สําหรับการท่องเทีEยวสปาเชิงสุขภาพ มักจะเกีEยวข้องกับการใช้บริการ 

ในสถานประกอบการทีEเกีEยวขอ้งกบัสุขภาพ เช่น สปา ศูนยสุ์ขภาพ ซึE งมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพใน

การให้บริการ ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเชืEอถือได้ (Reliability) การ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การประกนัคุณภาพ (Assurance) และความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy)  

พฤติกรรมนักท่องเที3ยว หมายถึง ลกัษณะทีEนักท่องเทีEยวชาวไทยแสดงออกในเรืE องของ

วตัถุประสงค์การเลือกใช้สปา ความถีEในการใช้ ค่าใช้จ่ายในการใช้ ประเภทของสปาทีEนักท่องเทีEยว

เลือกใชบ้ริการ และการกลบัมาใชบ้ริการซํ, า และบอกต่อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนตวัของกลุ่มนกัท่องเทีEยวชาวไทย คือ เพศ อายุ รายได ้

อาชีพ ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา 

 

 6. ประโยชน์ที3คาดว่าจะได้รับ 

การวจิยัเรืEอง “แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจ 

สปาในประเทศไทย” จะไดรั้บประโยชน์จากขอ้คน้พบ ดงันี,  

1. หน่วยงานภาครัฐ ผูป้ระกอบการ สมาคมไทยสปา จะสามารถนาํประโยชน์จากผลงานวจิยั 
เกีEยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว และคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจ สปาในประเทศไทย สามารถนําผลวิจัยไปใช้วิเคราะห์ในการตอบโจทย์ความต้องการของ

นกัท่องเทีEยวในอนาคตได ้

2. ไดท้ราบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ เพืEอจะไดน้าํผลการ 
วจิยัไปประยกุตใ์ชก้บัการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิEงขึ,น 

3. ไดแ้นวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจสปาใน 

ประเทศไทย
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บทที3 2 

วรรณกรรมที3เกี3ยวข้อง 

 

 จากการศึกษาเรืEอง “แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งให้

ธุรกิจสปาในประเทศไทย” ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา คน้ควา้เกีEยวกบัแนวคิดทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้งกบังานวจิยั 

จากเอกสาร ตาํรา บทความวชิาการ บทความวจิยั และงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้งดงัต่อไปนี,  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีEเกีEยวขอ้ง 

2.1.1 แนวคิดและองคป์ระกอบดา้นการท่องเทีEยว 

2.1.2 แนวคิดเกีEยวกบัการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 

2.1.3 สถานการณ์และแนวโนม้อุตสาหกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 

2.1.4 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีE 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว 

2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  

2.1.7 แนวคิดคุณภาพการบริการ (Servqual) 

2.1.8 แนวคิดแนวทางการส่งเสริม 

2.2 ผลงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้ง 

2.3 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี3เกี3ยวข้อง 

2.1.1 แนวคดิและองค์ประกอบด้านการท่องเที3ยว 

การท่องเทีEยวในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นอุตสาหกรรมทีEสาํคญัอยา่งมากต่อระบบเศรษฐกิจของ

ป ร ะ เ ท ศ  ทั, ง ใ นป ร ะ เ ท ศ ทีE พัฒน า แล้ ว แ ล ะป ร ะ เ ท ศ ทีE กํ า ลั ง จ ะพัฒน า  นอกจ า ก นี,   

ยงัมีความสาํคญัต่อสงัคม วฒันธรรม สิEงแวดลอ้ม และการส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งนานาชาติ 

ซึE ง ก า ร ท่ อ ง เ ทีE ย ว มี คว ามสั มพัน ธ์ เ กีE ย วข้อ งกับ ธุ ร กิ จทา งก าร ท่ อ ง เ ทีE ย วหลายอย่ า ง 

ทีEตอ้งพึEงพาอาศยัซึE งกนัและกนัแยกกนัไม่ได ้ซึE งเป็นองค์ประกอบทีEสัมพนัธ์กนั เช่น ธุรกิจทีEพกั  

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคมนาคม หรือสถานทีEอาํนวยความสะดวกอืEน ๆ เพืEอเป็นการบริการแก่

นกัท่องเทีEยวหรือนกัเดินทาง 
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แนวคดิเกี3ยวและองค์ประกอบการท่องเที3ยว 

คาํวา่ “การท่องเทีEยว” หลายคนอาจนึกถึงคาํวา่ การเดินทางไปเยีEยมชมสถานทีEต่าง ๆ หรือ

เพืEอไปร่วมกิจกรรมบางอย่าง  เยีEยมเยือนญาติมิตร  ไปประชุมหรือบางคนอาจจะนึกถึง 

ชาวต่างประเทศสะพายกระเป๋า เดินอยู่กลางถนน นอนอาบแดดอยู่ริมชายหาด ดงันั,น จึงพบว่า

กิจกรรมการเดินทางนั, น มีส่วนเกีE ยวข้องและสัมพันธ์กับชีวิตมนุษย์มาตั, งแต่สมัยโบราณ  

(เลิศพร ภาระสกลุ และคณะ, 2551, หนา้ 1) 

อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาในเรืE องความหมายและพฤติกรรมแล้วการท่องเทีEยวกับ 

การเดินทางแตกต่างกนั ในพจนานุกรมการท่องเทีEยว (The Dictionary of Tourism) ไดใ้หค้วามหมาย

การเดินทางวา่ “การเดินทางจากสถานทีEหนึEงไปสู่สถานทีEหนึEงโดยใชว้ิธีการและวตัถุประสงคใ์นการ

เดินทางต่างกนั หรือบางครั, ง เมืEอเดินทางแลว้ไม่กลบัมายงัสถานทีEเดิม (Stevens, 1990, p. 3)  

สําหรับความหมายของการท่องเทีEยวทีEเป็นสากล (World Tourist Organization : WTO, 

1981)  ซึE งเป็นเครือหนึE งของสหประชาชาติได้บัญญัติขึ, น หมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็ตามทีE 

มีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากทีEอยูอ่าศยัปกติไปยงัทีEอืEนเป็นการชัEวคราว 
2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามทีEมิใช่เพืEอการประกอบอาชีพและการหา

รายได ้  

การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเทีEยวไวว้่า “การท่องเทีEยว” 

(Tourism) เป็นคาํทีEมีความหมายค่อนขา้งกวา้ง เพราะมิไดห้มายความเฉพาะเพียงการเดินทาง เพืEอ

พกัผ่อนหย่อนใจ หรือเพืEอการประชุมสัมมนา เพืEอศึกษาหาความรู้ เพืEอการกีฬา เพืEอการติดต่อทาง

ธุรกิจ ตลอดจนเยีEยมญาติพีEน้อง นับว่าเป็นการท่องเทีEยวทั,งสิ,น ฉะนั,นปรากฏการณ์เกีEยวกบัการ

ท่องเทีEยวในปัจจุบนัจึงเป็นกิจกรรมใหญ่ทีEมีการขยายตวัเพิEมขึ,นตามลาํดบั (นิคม จารุมณี, 2535) 

Davidson (1995, p. 2) ไดก้ล่าววา่ การท่องเทีEยว หมายถึง การเดินทางออกจากบา้นพกัเป็น

การชัEวคราวระยะสั, น เพืEอไปเยีEยมญาติมิตรหรือวตัถุประสงค์อืEน ๆ ทางด้านการท่องเทีEยว เช่น 

พกัผอ่น การกีฬา กระประชุม สมัมนา เป็นตน้ 

Holloway (1983, p. 3) ไดก้ล่าววา่ การท่องเทีEยว คือ การทีEคนเดินทางออกจากทีEพกั หรือทีE

ทาํงานไปยงัสถานทีEอืEน ๆ ในระยะเวลาสั, นและคนเหล่านี, จะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างพกัอาศยั

ชัEวคราวในสถานทีEท่องเทีEยว วตัถุประสงคข์องการเดินทางตอ้งการไปเยีEยมญาติมิตรหรือท่องเทีEยว 
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Mill (1990, p. 359) ไดก้ล่าว การท่องเทีEยว หมายถึง กิจกรรมทั,งหมดทีEเกีEยวขอ้งกบัการ

สร้างความประทบัใจการบริการ และการสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเทีEยว 

Coltman (1989, p. 3) ได้กล่าวว่า การท่องเทีEยว หมายถึง ความสัมพันธ์ซึE งเกิดขึ, น 

จากความเกีEยวข้องซึE งกันและกัน ระหว่างนักท่องเทีEยว ผูจ้ ัดการด้านการท่องเทีEยว หน่วยงาน 

ของรัฐบาลในทอ้งถิEน และประชาชนในแหล่งท่องเทีEยว ความเกีEยวขอ้งสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบทั,ง 

4 ประการดงักล่าว แลว้ตอ้งกระทาํอยา่งต่อเนืEอง เพืEอใหน้กัท่องเทีEยวเกิดความประทบัใจ 

จากความหมายของการท่องเทีEยวดังกล่าวข้างต้น อาจกล่าวสรุปได้ว่า การท่องเทีEยว 

หมายถึง การเดินทางจากทีEพาํนักหนึE งไปยงัสถานทีEหนึE ง เป็นการเดินทางแต่เพียงชัEวคราว  

เพืEอการพกัผอ่นหยอ่นใจ เยีEยมเยอืนญาติมิตร และหาประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือเพืEอวตัถุประสงคใ์ด ๆ 

โดยมีอุปสงค์ทางการท่องเทีEยวเขา้มาเกีEยวขอ้ง อาทิเช่น การใช้บริการทีEพกั ร้านอาหาร หรือสิEง

อาํนวยความสะดวกอืEน ๆ แต่มิใช่การเดินทางเพืEอการประกอบอาชีพแต่อยา่งใด 

 

วตัถุประสงค์ทางการท่องเที3ยว 

เลิศพร ภาระสกลุ และคณะ (2551) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเทีEยวเกิดขึ,น

จากสาเหตุ 3 ประการใหญ่ ๆ คือ  

1. เพืEอความเพลิดเพลินสนุกสนานและพักผ่อน  (Holiday) เป็นการเดินทางของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีวตัถุประสงคต์อ้งการความเพลิดเพลิน สนุกสนาน รืEนเริง อาทิ เช่น การเดินทางไป

อาบแดด ชายทะเล การเดินทางไปเล่นนํ,าตก การเดินทางไปสวนสนุก เป็นตน้ 

2. เพืEอธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางทีEควบคู่ไปกบัการทาํงานแต่มิไดมี้วตัถุประสงค์

เพืEอประกอบอาชีพ  หรือหารายได้จากสถานทีE ทีE ไปท่องเทีE ยวนั, น  รวมถึงการเดินทางเพืEอ

ประชุมสัมมนา ท่องเทีEยวเพืEอเป็นรางวลัและจดันิทรรศการ อาทิเช่น การเดินทางไปประชุมเกีEยวกบั

วาระต่าง ๆ การเดินทางไปร่วมงานจดัแสดงสินคา้  การเดินทางไปสาํรวจตลาด เป็นตน้ 

3. เพืEอวตัถุประสงคอื์Eน ๆ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์ฉพาะทีEนอกเหนือจากการ

เดินทางด้วยวัตถุประสงค์  2  ประการข้างต้น  อาทิ เ ช่น  การเดินทางไปศึกษาธรรมชาติ  

ศิลปะวฒันธรรม การเดินทางไปเผยแผ่ศาสนา การเดินทางไปรักษาโรคภยัไขเ้จ็บ เป็นตน้ 

Davidson (1995, p. 2-3) ไดอ้ธิบายวตัถุประสงคข์องการท่องเทีEยวไว ้3 ประการเช่นเดียวกนั 

1. การท่องเทีEยวในเวลาวา่ง (Leisure Tourism) ไดแ้บ่งวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเทีEยว

ออกเป็น ดงันี,  

1.1 การท่องเทีEยวในวนัหยดุ เช่น การเดินทางไปพกัผอ่นในแหล่งท่องเทีEยวต่าง ๆ 
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1.2 การเล่นกีฬา เช่น ขีEมา้ การล่องเรือ ฯลฯ 

1.3 การท่องเทีEยวเพืEอชมศิลปวฒันธรรม 

1.4 การเยีEยมญาติมิตร 
2. การท่องเทีEยวทางธุรกิจ (Business Tourism) การท่องเทีEยวทางธุรกิจ แบ่งออกเป็นดงันี,  

2.1 การท่องเทีEยวเพืEอการติดต่อทางดา้นธุรกิจ เช่น การเดินทางเพืEอไปเยีEยมชมสินคา้

หรือซื,อสินคา้ 

2.2 การท่องเทีEยวเพืEอชมการแสดงสินคา้ 
2.3 การประชุมทางดา้นธุรกิจ 

3. การท่องเทีEยววตัถุประสงคอื์Eน ๆ ไดแ้ก่ การศึกษาเล่าเรียนในระยะเวลาสั,น ๆ ประมาณ

ไม่เกิน 2 เดือน การท่องเทีEยวเพืEอรักษาสุขภาพ เช่น การอาบนํ,าแร่ การท่องเทีEยวเพืEอศาสนกิจ 

 

ประเภทของการท่องเที3ยว 

การท่องเทีEยวสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ การแบ่งตามสากล การแบ่งตาม

ลกัษณะการจดัการเดินทางและการแบ่งตามจุดหมายของการท่องเทีEยว 

1. การแบ่งตามสากล ไดแ้ก่การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นตวักาํหนด ไดแ้ก่ 

1.1 การท่องเทีE ยวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผู ้ทีE อาศัยภายใน 

ประเทศนั,น ๆ เดินทางท่องเทีEยวภายในประเทศของตนเอง 

1.2 การท่องเทีEยวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูที้EมีถิEนพาํนกัอาศยัทีE

อืEนเดินทางเขา้มาเทีEยวในประเทศนั,น ๆ  

1.3 การท่องเทีEยวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูที้EมีถิEนพาํนักอยู่ใน

ประเทศหนึE งเดินทางออกไปท่องเทีEยวยงัต่างประเทศ 

2. การแบ่งตามลกัษณะของการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 

2.1 การ ท่อง เ ทีE ย วแบบห มู่คณะหรือ เ รี ยกว่ า  “Group Inclusive Tour : GIT”  

การท่องเทีEยวลกัษณะแบบหมู่คณะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ กรุ๊ปเหมา และกรุ๊ปจดั  

กรุ๊ปเหมา คือ การท่องเทีEยวของคณะนกัท่องเทีEยวซึE งมีความสัมพนัธ์กนั อาจจะเป็นทางดา้นส่วนตวั

หรือหน้าทีEการงานเดินทางร่วมกนัมีความตอ้งการคลา้ยคลึงกนั ส่วนกรุ๊ปจดั คือ การเดินทางของ

คณะนกัท่องเทีEยวซึE งไม่มีความสมัพนัธ์ทั,งทางดา้นส่วนตวัและดา้นหนา้ทีEการงาน แต่มีความตอ้งการ

ทีEจะเดินทางร่วมกนัไปยงัสถานทีEเดียวกนั โดยทีEนักท่องเทีEยวแต่ละคนจะซื,อโปรแกรมนาํเทีEยว 

(Package Tour) ทีEถูกจดัไว ้เมืEอถึงเวลาตามกาํหนด จึงออกเดินทางพร้อมกนั 
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2.2 การท่องเทีEยวแบบอิสระ หรือทีEเรียกว่า Foreign Individual Tourism: FIT คือการ

ท่องเทีEยวทีEนกัท่องเทีEยวตอ้งการความเป็นอิสระ และมกัเดินทางตามลาํพงั นกัท่องเทีEยวอาจจะวาง

แผนการเดินทางดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการบริษทันาํเทีEยวกไ็ด ้

3. การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง 
การแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการเดินทาง จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงกิจกรรมหลกัของการ

ท่องเทีEยวทีEเกิดขึ,น ณ สถานทีEนั,น ๆ เป็นหลกั อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 

3.1 การท่องเทีEยวเพืEอความเพลิดเพลินและพกัผอ่น 

3.2 การท่องเทีEยวเพืEอธุรกิจ 
3.3 การท่องเทีEยวเพืEอวตัถุประสงคพิ์เศษ กิจกรรมทีEเกิดขึ,นมีหลายรูปแบบ สามารถ

แบ่งออกเป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

3.3.1 การท่องเทีEยวเชิงนิเวศ 
3.3.2 การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพและกีฬา 
3.3.3 การท่องเทีEยวเชิงศิลปวฒันธรรม 

3.3.4 การท่องเทีEยวเพืEอสมัผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื,นถิEน 

3.3.5 การท่องเทีEยวเพืEอการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัครั, งนี, ศึกษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติ ทีEจดัแบ่งตามสากล คือ 

การท่องเทีEยวเขา้มาในประเทศไทย (Inbound Tourism) โดยศึกษานกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติ ระหว่าง

ชาวยโุรปกบัชาวเอเชีย ทีEเดินทางเขา้มาท่องเทีEยวในประเทศไทย 

การท่องเทีEยวจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั,น แหล่งท่องเทีEยวตอ้งมีองคป์ระกอบทีEสําคญั 3 

ประการ หรือ 3As (Davidson, 1995, p. 4) ไดแ้ก่ 

1. สิE งดึงดูดใจ (Attraction) สิE งดึงดูดใจเกิดจากสถานทีE (Sites) และเหตุการณ์ (Event) 

สถานทีEอาจเกิดจากธรรมชาติสร้าง หรือมนุษยส์ร้างขึ,น แต่เหตุการณ์ทีEน่าประทบัใจเกิดจากมนุษย์

สร้างเพียงอยา่งเดียว 

2. สิE งอํานวยความสะดวก (Comforts) ความสะดวกสบายทําให้นักท่องเทีEยว หรือ 

คนเดินทางเขา้ไปถึงสถานทีEไดร้วดเร็ว ปลอดภยั และสะดวกสบายมากยิEงขึ,น ดงันั,น การก่อสร้าง

ปัจจยัพื,นฐานในการผลิต (Infrastructure) เช่น ระบบขนส่ง ระบบการสืEอสาร ระบบสาธารณูปโภค 

เช่น ไฟฟ้า ประปา จึงจาํเป็นอยา่งยิEงในแหล่งท่องเทีEยว 

นอกจากนี,  สิEงก่อสร้างอืEน ๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร ร้านขายของทีEระลึก โรงพยาบาล 

ฯลฯ ตลอดจนระบบการกาํจดัของเสียกเ็ป็นสิEงจาํเป็นทีEตอ้งพฒันาควบคู่กนัไป กบัแหล่งท่องเทีEยว 
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3. การเขา้ถึง (Accessibility) การเขา้ไปถึงแหล่งท่องเทีEยวตอ้งมีระบบขนส่ง (Transportation) 

ซึE งประกอบด้วย เส้นทาง (Route) พาหนะ (The Vehicle) สถานี (Station) และผู ้ประกอบการ 

(Investor) การขนส่งมีวตัถุประสงคใ์นการลาํเลียงคนและสิEงของ ไปยงัจุดหมายปลายทางโดยผ่าน

เส้นทางหรือท่อลาํเลียง 

 

ทรัพยากรทางการท่องเที3ยว 

ทรัพยากรการท่องเทีEยวเป็นทรัพยากรทีEมีอยูแ่ลว้ในทุกประเทศ ไม่ว่าประเทศนั,น จะเป็น

ประเทศทีEพฒันาแลว้หรือเป็นประเทศทีEกาํลงัพฒันาอยูก่ต็าม หากกล่าวถึงทรัพยากรการท่องเทีEยว เรา

มกัจะนึกถึงภูมิทศัน์ทีEงดงามประเภท ภูเขา แม่นํ, า หรือหาดทราย ความงามของธรรมชาติเหล่านี,  เป็น

ทีEกล่าวขานต่อ ๆ กนัไปจนทาํให้สถานทีEนั,นมีชืEอเสียง และกลายเป็นแหล่งท่องเทีEยวทีEสาํคญัขึ,นมา 

แต่ในปัจจุบนันี,  เราคงไม่อาจปฏิเสธไดว้่าเมืองใหญ่ ๆ อย่างลอนดอน ปารีสและโตเกียวกลายเป็น

สถานทีEทีEผูค้นมากมายหลัEงไหลไปเทีEยวในแต่ละปี หรือแมแ้ต่งานแสดงสินคา้นานาชาติทีEจดัขึ,นตาม

เมืองใหญ่ ๆ ของโลกลว้นไดรั้บความสนใจจากผูค้นเขา้ชมเป็นจาํนวนมาก 

ดงันั,น ทรัพยากรทางการท่องเทีEยวจึงมีความหมายครอบคลุมถึงสิEงต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง 

ทั,งทีEเกิดขึ,นเองตามธรรมชาติ และเกิดจากมนุษยส์ร้างขึ,น เป็นสิEงทีEไดรั้บการโฆษณา เผยแพร่ให้

กลายเป็นสิEงทีEผูค้นรู้สึกตอ้งการไปเทีEยวชมมากกว่าจะใหเ้ป็นแค่เพียงทรัพยากรทีEมีอยูอ่ยา่งนั,น โดย

ไม่ไดใ้ชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการท่องเทีEยว 

การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย ไดใ้หค้วามหมายของ “ทรัพยากรการท่องเทีEยว” ไวว้า่ เป็น

สิE งดึงดูดใจทีEก่อให้เกิดการเดินทางท่องเทีEยวเพืEอความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพิEมพูนความรู้ 

ตลอดจนทศันคติทีEกวา้งขวาง และเป็นทรัพยากรทีEสงวนไวมี้ 2 ประเภท คือ 

1. ทรัพยากรการท่องเทีEยวประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ สภาพธรรมชาติทีEมีความสวยงาม

น่าสนใจ เกิดขึ,นเองตามธรรมชาติ เช่น ภูเขา ป่าไม ้นํ,าตก หาดทราย ทะเล เกาะ ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ 

2. ทรัพยากรการท่องเทีEยวทีEมนุษยส์ร้างขึ,น ได้แก่ สิE งทีEเกีEยวเนืEองทางประวติัศาสตร์  

โบราณสถาน โบราณคดี และศาสนสถาน ตลอดจนศิลปวฒันธรรม ประเพณี และกิจกรรมต่าง ๆ ทีE

แสดงออกถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตของผูค้นในสังคม และการประพฤติปฏิบติัทีEยึดถือสืบทอดต่อ

กนัมา 
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ทรัพยากรการท่องเที3ยวปัจจัยที3ส่งเสริมการท่องเที3ยว 

การทีEบนโลกมีสภาพแวดลอ้มทีEแตกต่างกนัจึงทาํใหเ้กิดภูมิทศัน์ทางธรรมชาติและลกัษณะ

ทางวฒันธรรมทีEแตกต่างกนั ประกอบกบัการทีEมนุษยม์กัตอ้งการเดินทางท่องเทีEยวไปยงับริเวณทีEมี

สภาพแวดล้อมแตกต่างจากทีEตนเองอาศัยอยู่ จึงเห็นได้ว่าปัจจัยทางภูมิศาสตร์และปัจจัยทาง

วฒันธรรมนั,นเป็นสิEงทีEสาํคญัทีEช่วยดึงดูดและผลกัดนัให้นกัท่องเทีEยวแต่ละคนเดินทางออกมาจาก

แหล่งทีEตนเองอาศยัอยู ่

1. ปัจจยัทางภูมิศาสตร์ 
เป็นสิE งทีE เกิดขึ, นเองตามธรรมชาติ และเป็นปัจจัยทีEสําคัญในการสร้างสรรค์ภูมิทัศน์ 

ทีEเป็นสิEงดึงดูดใจทางการท่องเทีEยวไดเ้ป็นอยา่งมาก ซึE งปัจจยัสาํคญัเหล่านี,  ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะภูมิประเทศ ลกัษณะภูมิประเทศทีEปรากฏอยูต่ามส่วนต่าง ๆ ของโลกจะมี

การเปลีEยนแปลงตลอดเวลา อนัเป็นผลมาจากการเปลีEยนแปลงของเปลือกโลกซึE งแต่ละส่วนของโลก

มีการเปลีEยนแปลงไม่เท่ากนัและไม่เหมือนกนั ลกัษณะภูมิประเทศจึงแตกต่างกนั 

1.2 ลกัษณะภูมิอากาศ พื,นทีEทีEตั,งอยูแ่ตกต่างกนัจะมีสภาพภูมิอากาศทีEแตกต่างกนัและ
สภาพอากาศทีEแตกต่างกนัในแต่ละพื,นทีEอาจทาํใหพ้บสภาพภูมิประเทศทีEสวยงามแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางวฒันธรรม 

วฒันธรรม คือ วิถีการดาํเนินชีวิตของคนในสังคม ซึE งแต่ละชาติจะมีวฒันธรรมทีEแตกต่าง 

การทีEวฒันธรรมแตกต่างกนัยอ่มเป็นสิEงดึงดูดใจและส่งเสริมใหก้บัคนต่างวฒันธรรมเขา้มาเทีEยวชม

ความแตกต่าง เช่น วิธีกิน วิธีอยู ่การแต่งกาย วิธีสืEอความหมาย ศิลปะ ประเพณี การประกอบอาชีพ 

และวถีิชีวติอืEน ๆ เป็นตน้ 

 

องค์ประกอบด้านการท่องเที3ยว 

เสรี วงษ์มณฑา (2563) กล่าวไวว้่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีEยวหลกัอย่างน้อย 10 

ประการ หรือ 10As ดงัต่อไปนี,  

1. Accessibility หมายถึง การเขา้ถึงสถานทีEท่องเทีEยว การคมนาคมขนส่งทีEสามารถทาํให้

นกัท่องเทีEยวเดินทางไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั โดยมี 3 ทางคือ ทางบก ทางนํ,า ทางอากาศ 

และยงัรวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยว 

2. Attraction หมายถึง สถานทีEท่องเทีEยวทีEดึงดูดใจนกัท่องเทีEยวให้เดินทางไปยงัสถานทีE

ท่องเทีEยวนั,น เช่น แหล่งท่องเทีEยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเทีEยวทางวฒันธรรม ประเพณี เป็นตน้ 



14 

 

3. Accommodation หมายถึง ทีEพักในแหล่งท่องเทีEยวทีE เพียงพอ รวมถึงบรรยากาศ 

ของทีEพกั และมาตรฐานของทีEพกั 

4. Amenities หมายถึง สิEงอาํนวยความสะดวกพื,นฐานของสถานทีEท่องเทีEยวทีEนกัท่องเทีEยว

ตอ้งการ เช่น หอ้งนํ,า ร้านอาหาร เป็นตน้ 

5. Activities หมายถึง กิจกรรมทางการท่องเทีEยวทีEสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเทีEยว และสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางการท่องเทีEยวไดอ้ยา่งสะดวก 

6. Ancillary หมายถึง บริการเสริมอืEน ๆ สิE งอํานวยความสะดวกทีEมาสนับสนุนให้

นักท่องเทีEยวมีความสะดวกสบายมากขึ,น เช่น ไปรษณีย  ์ธนาคาร โรงพยาบาล ปัqมนํ, ามันทีEได้

มาตรฐาน 

7. Atmosphere หมายถึง บรรยากาศของแหล่งท่องเทีEยวทีEดี เช่น มีถนนสวยงาม สะอาด 

8. Availability หมายถึง มีบริษทัทวัร์เขา้ไปดาํเนินการธุรกิจในพื,นทีEโดยมีบริการ package 

tour ทีEรวมการบริการหลายอย่าง เช่น ทีEพกั การขนส่ง อาหาร ซึE งอาจมีราคาถูกกว่าในกรณีแยกใช้

บริการทีละอยา่ง ทาํใหดึ้งดูดใจลูกคา้ และเห็นถึงความคุม้ค่า 

9. Authority หมายถึง ความรอบรู้ การใหข้อ้มูล การใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีE 

10. Amiability หมายถึง ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถิEน 

 

องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที3ยว 

อุตสาหกรรมท่องเทีEยวเป็นอุตสาหกรรมทีEเกีEยวขอ้งกบัการผสมผสานของสินคา้และการ

บริการชนิดต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัผลผลิตทางการท่องเทีEยวส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของการบริการต่าง 

ๆ เช่น การบริการทีEพกั การบริการนาํเทีEยวและมคัคุเทศก ์การบริการทางดา้น   การขนส่ง การบริการ

อาหารและเครืEองดืEม เป็นตน้ ดงันั,นอุตสาหกรรมท่องเทีEยวจึงแยกออกเป็น 2 องคป์ระกอบ คือ 

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบเสริม ดงันี,  

1. องคป์ระกอบหลกัของอุตสาหกรรมท่องเทีEยวนกัท่องเทีEยว 
จัดได้ว่าเป็นองค์ประกอบทีEสําคัญทีE สุดของการท่องเทีEยวเนืE องจากอุตสาหกรรม 

การท่องเทีE ยวเป็นอุตสาหกรรมทีEคอยบริการตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีE ยว  

ถา้หากว่าไม่มีนกัท่องเทีEยวก็จะไม่มีการท่องเทีEยวเกิดขึ,น หากแหล่งท่องเทีEยวใดมีนกัท่องเทีEยวเดิน

ทางเขา้ไปท่องเทีEยวเป็นจาํนวนมาก จะก่อให้เกิดกิจกรรมและการบริการทางการท่องเทีEยวเพิEมมาก

ขึ,นองคก์ารสหประชาชาติ ไดจ้ดัประชุมว่าดว้ยการเดินทางและการท่องเทีEยวระหว่างประเทศขึ,นทีE

กรุงโรม ประเทศอิตาลี เมืEอปี ค.ศ. 1963 ไดก้าํหนดใหเ้รียกรวมกบันกัเดินทางทั,งหมดวา่ “ผูม้าเยอืน” 
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(Visitor) ซึE งหมายถึง บุคคลทีEเดินทางไปยงัประเทศใดประเทศหนึE งทีEมิใช่ทีEอยู่อาศยัของตน ดว้ย

เหตุผลใดก็ตาม ทีEมิใช่เพืEอประกอบอาชีพหรือหารายได ้ดงันั,น คาํว่า ผูม้าเยือนจึงหมายรวมถึงผู ้

เดินทาง 2 ประเภท คือ 

ประเภททีE  1 นักท่องเทีEยว (Tourist) คือ ผู ้มาเยือนชัEวคราว ทีEมาพักอยู่ในประเทศ 

ทีEมาเยือนอยา่งนอ้ย 24 ชัEวโมง และมีการพกัคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 1 ปี และจะตอ้งเป็น

การมาเยือนดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น การติดต่อธุรกิจ การศึกษา การพกัผ่อนหย่อนใจการเยีEยม

ญาติมิตร การประชุมสัมมนา การกีฬา เป็นตน้ แต่มิใช่เดินทางมาเพืEอประกอบอาชีพหรือหารายได ้

หรือไปอยูป่ระจาํ ไดแ้ก่ ผูที้Eถือสญัชาติของประเทศนั,นผูที้Eไม่มีถิEนพาํนกัอยูใ่นสถานทีEทีEไปเยือน ผูที้E

เป็นลูกเรือและไดเ้ขา้ไปพกัคา้งคืน 

ประเภททีE 2 นกัทศันาจร (Excursionist) คือ ผูม้าเยอืนชัEวคราว ทีEเขา้ไป อยูใ่นประเทศทีEมา

เยือนนอ้ยกว่า 24 ชัEวโมงและมิไดพ้กัคา้งคืน อนัไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารเรือสาํราญหรือเรือเดินสมุทรทีEมา

แวะพกัชัEวคราว หรือผูม้าเยือนทีEเดินทางออกจากทีEนั,นภายในวนัเดียวและผูที้Eเป็นลูกเรือ ซึE งมิไดมี้

ถิEนอาศยั ณ สถานทีEนั,น ๆ และแวะพกัเพียงชัEวคราวไม่เกิน 24 ชัEวโมง สําหรับประเทศไทย ตาม

พระราชบญัญติัการท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ไดก้าํหนดความหมายของ “ผูม้า

เยอืน”หมายถึง บุคคลทีEเดินทางจากท่องถิEนทีEอยูอ่าศยัปกติของตน ไปยงัท่องถิEนเป็นการชัEวคราวดว้ย

ความสมคัรใจ และดว้ยวตัถุประสงคที์Eมิใช่เพืEอการ ประกอบอาชีพหรือหารายได ้ซึE งไดมี้การกาํหนด

คาํนิยามของผูม้าเยอืน หรือนกัท่องเทีEยวสาํหรับเกบ็รวบรวมสถิติ โดยมีการปรับใหมี้ความเหมาะสม

กบัประเทศไทย และให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาสูงสุดทีEอนุญาตให้นกัท่องเทีEยวชาวต่างประเทศพกั

อาศยัอยูใ่นประเทศไทยตามขอ้กาํหนดการตรวจลงตราหนงัสือเดินทาง (Visa) ของสาํนกังานตรวจ

คนเขา้เมือง ดงันี,  

นักท่องเทีE ยวระหว่างประเทศ  (International Visitor) คือ  ผู ้ทีE มิได้มี ถิEนพํานักถาวร 

ในราชอาณาจักรไทย เดินทางเข้ามาเพืEอพักผ่อนศึกษาหาความรู้ เยีEยมญาติมิตรซึE งสามารถ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

นักท่องเทีEยวระหว่างประเทศ (International Tourist) คือ นักท่องเทีEยวระหว่างประเทศ 

ทีEเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยอยา่งนอ้ย 1 คืนในแต่ละครั, ง แต่ไม่เกิน 60 วนั 

นกัทศันาจรระหว่างประเทศ (International Excursionist) คือ นกัท่องเทีEยวระหว่างประเทศทีE

เขา้มาในราชอาณาจกัรไทย โดยมิไดค้า้งคืน 
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นักท่องเทีEยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) คือบุคคลทุกสัญชาติทีEมีถิEนพาํนักอย่าง

ถาวรในราชอาณาจกัรไทยและเดินทางจากทีEหนึE งไปยงัทีEหนึE งทีEอยู่ภายในราชอาณาจกัรไทย เช่น 

พกัผอ่นหยอ่นใจ เพืEอการศึกษา เยีEยมญาติมิตร ซึE งสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

นกัท่องเทีEยวภายในประเทศทีEคา้งคืน (Domestic Tourist) คือ นกัท่องเทีEยวทีEเดินทางออก

จากทีEพกัของตนไปท่องเทีEยวภายในประเทศ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน 

นักทัศนาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionist) คือนักท่องเทีEยวภายในประเทศ 

ทีEมิไดพ้กัคา้งคืนนอกทีEอาศยัในปัจจุบนั 

2. องคป์ระกอบสนบัสนุนของอุตสาหกรรมท่องเทีEยว 
ขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเทีEยวในปัจจุบนัขอ้มูลข่าวสาร มีความสําคญัต่ออุตสาหกรรม

ท่องเทีEยวเป็นอยา่งมาก เนืEองจากการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการท่องเทีEยวจะส่งผลใหน้กัท่องเทีEยวมี

ความตอ้งการเดินทางไปท่องเทีEยวมากยิEงขึ,น ไม่วา่จะเป็นสืEอสิEงพิมพ ์เช่น นิตยสารแผน่พบั หนงัสือ 

โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา  นอกจากนี,ยงัมีขอ้มูลข่าวสารสาํหรับคนในทอ้งถิEน เช่น ข่าวสารดา้นการ

ตระหนกัถึงการอนุรักษสิ์Eงแวดลอ้ม ข่าวสารดา้นความสาํคญัของแหล่งท่องเทีEยว ข่าวสารดา้นการ

ปฏิบติัตนเป็นเจา้บา้นทีEดี เป็นตน้ 

ความปลอดภัยและการอาํนวยความสะดวกในการเข้าเมือง ในปัจจุบันปัจจัยสําคัญ 

ทีEทําให้นักท่องเทีEยวตัดสินใจเดินทางไปหรือไม่ไปในประเทศใดประเทศหนึE ง เกิดขึ, นจาก 

ความปลอดภัยภายในประเทศนั, น  ๆ  เช่น  มีการก่อการร้าย  สงครามกลางเมือง  การลอบ 

วางระเบิดในสถานทีEสําคัญต่าง ๆ หรือมีสถิติว่าเกิดอาชญากรรมสูง ก็จะทาํให้นักท่องเทีEยว 

ไม่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเทีEยว อีกด้านหนึE งทีEสําคญัก็คือ การอาํนวยความสะดวกในการ 

เขา้เมืองเพราะจะเป็นปัจจยัแรกทีEนกัท่องเทีEยวกา้วเขา้มาในประเทศแลว้จะเกิดความประทบัใจจาก

การบริการของเจา้หนา้ทีE นกัท่องเทีEยวจะสมัผสัไดจ้ากการใหก้ารตอ้นรับทีEดี เช่น สาํนกังานตรวจคน

เขา้เมือง ท่าอากาศยานระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

โครงสร้างพื,นฐานเป็นองคป์ระกอบทีEสนบัสนุนทางการท่องเทีEยว ทีEทาํให้การท่องเทีEยว

สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดี อนัประกอบไปดว้ย ระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบขนส่งสาธารณะ  

ระบบสาธารณสุข ระบบการสืE อสาร องค์ประกอบเหล่านี,  เป็นองค์ประกอบทีEมีความสําคัญ  

และสามารถทาํให้การท่องเทีEยวเชืEอมโยงกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

การสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีEยวจะ

เกิดขึ,นไดก้ต่็อเมืEอ ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐบาลและหน่วยงานเอกชน ภาครัฐบาลจะตอ้งมีการ

ประสานความร่วมมือกนัในการให้นโยบาย กระตุน้และส่งเสริมในการประกอบธุรกิจของเอกชน
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และการท่องเทีEยวอยา่งเป็นระบบ ภาคเอกชนกจ็ะดาํเนินงานในดา้นสินคา้และบริการของตนเองใหมี้

ประสิทธิภาพและคุณภาพ เป็นทีEน่าเชืEอถือต่อนกัท่องเทีEยว (บุญเลิศ จิตตั,งวฒันา, 2548) 

สรุปแนวความคิดเรืE ององค์ประกอบการท่องเทีEยว การทีEแหล่งท่องเทีEยวจะได้รับ 

ความนิยมหรือสามารถดึงดูดใจนกัท่องเทีEยวไดน้ั,น แหล่งท่องเทีEยวนั,น ตอ้งมีปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ทีE

จะตอ้งสามารถดึงดูดใจนกัท่องเทีEยวได ้เช่น การเขา้ถึงแหล่งท่องเทีEยวไดง่้าย สะดวกสบาย และเป็น

แหล่งท่องเทีEยวทีEมีความเป็นเอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ทีEโดดเด่น สามารถดึงดูดใจจากนกัท่องเทีEยวได ้

ดงันั,นจึงตอ้งมีสิEงอาํนวยความสะดวกขั,นพื,นฐาน และสิEงอาํนวยความสะดวกทีEจะทาํใหน้กัท่องเทีEยว

รู้สึกประทบัใจเมืEอเดินทางมาท่องเทีEยว เช่น มีทีEพกัทีEเพียงพอทีEจะรองรับนกัท่องเทีEยว ร้านอาหาร 

บริษทันาํเทีEยว ศูนยบ์ริการนกัท่องเทีEยว ตาํรวจท่องเทีEยว บริษทัรถเช่า และมีกิจกรรมทีEหลากหลายให้

นกัท่องเทีEยวไดท้าํ เมืEอเดินทางมายงัแหล่งท่องเทีEยวนั,น ๆ 

  

 2.1.2 แนวคดิเกี3ยวกบัการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเทีEยวเป็นการเดินทางของมนุษยจ์ากภูมิลาํเนาของตนไปยงัทีEอืEนเป็นการชัEวคราว มี

วตัถุประสงคห์ลากหลายประการ เช่น เพืEอการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพืEอศึกษาหาความรู้ เพืEอเยีEยมญาติ

หรือเพืEอนและเพืEอติดต่อเจรจาธุรกิจ เป็นตน้ ซึE งการเดินทางท่องเทีEยวไดก้ลายเป็นปัจจยัสาํคญัในการ

พฒันาเศรษฐกิจของประทศ กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเทีEยวก่อใหเ้กิดรายได ้และการกระจายรายได้

แก่ประชาชน ในแหล่งท่องเทีEยว ทั,งนี,  องคก์ารการท่องเทีEยวโลก (UNWTO, 2005) ไดร้ายงานวา่ในปี 

2013 (พ.ศ. 2556) จะมีนักท่องเทีEยวทัEวโลกประมาณ 1,087 ลา้นคน ก่อให้เกิดรายไดมู้ลค่า 1,159 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐและคาดการณ์ว่าจาํนวนนักท่องเทีEยวทัEวโลกจะมีอตัราการเพิEมขึ,นอย่าง

ต่อเนืEอง โดยคาดวา่ ปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) การท่องเทีEยวทัEวโลกจะมีจาํนวนนกัท่องเทีEยวถึง 1,600 

ลา้นคน ซึE งแสดงใหเ้ห็นถึงความนิยม ในการเดินทางท่องเทีEยวทีEมีอตัราเจริญเติบโตขึ,นอยา่ง

รวดเร็ว 

การท่องเทีE ยวในยุคปัจจุบันได้เปลีE ยนแปลรูปแบบการท่องเทีE ยวแบบเดิมทีE เป็น 

การท่องเทีEยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ซึE งให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมการท่องเทีEยวเพืEอ

รองรับการท่องเทีEยวแบบกลุ่มขนาดใหญ่ ใชเ้วลาในการท่องเทีEยวสั,น และเนน้ความสะดวกสบายเป็น

หลกั ซึE งรูปแบบการท่องเทีEยวดงักล่าว ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีEยวใน

ปัจจุบนัได ้ดงันั,นจึงไดเ้กิดการท่องเทีEยวทางเลือก หรือการท่องเทีEยวเฉพาะทาง (Niche Tourism / 

Alternative Tourism) ซึE ง เป็นการท่องเทีE ยวทีEตอบสนองความสนใจและความต้องการของ

นักท่องเทีEยวแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึE งการท่องเทีEยวแบบดงักล่าว ทาํให้เกิดการท่องเทีEยว
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รูปแบบใหม่ ๆ มากมายเพืEอเป็นตวัเลือกให้นกัท่องเทีEยวทีEมีความตอ้งการและความสนใจทีEแตกต่าง

กัน เช่น การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเทีEยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การ

ท่องเทีEยวเชิงเนิบชา้ (Slow Tourism) การท่องเทีEยวเชิงอาหาร (Food Tourism) เป็นตน้ ซึE งรูปแบบการ

ท่องเทีEยวเหล่านี,  ไม่ไดค้าดหวงัจาํนวนนกัท่องเทีEยวทีEมาก หากแต่ตอ้งการนกัท่องเทีEยวคุณภาพทีE

ตอ้งการสัมผสัและร่วมกิจกรรม การท่องเทีEยวอยา่งแทจ้ริง และในขณะเดียวกนักค็าํนึงถึงผลกระทบ

ทีEจะเกิดขึ,นจากการท่องเทีEยวดว้ย 

ปัจจุบนักระแสของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) กาํลงัไดรั้บความสนใจจาก

นักท่องเทีE ยวทัEวโลก  เนืE องจากการท่องเทีE ยวรูปแบบนี, สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของนักท่องเทีEยวได้หลายประการ กล่าวคือ นอกจากนักท่องเทีEยวจะได้พักผ่อนหย่อนใจ 

ในแหล่งท่องเทีEยวทีEสวยงามแล้วย ังสามารถใช้ช่วงเวลาดังกล่าวไปทํากิจกรมเพืEอสุขภาพ  

เพืEอฟื, นฟูร่างกายและจิตใจให้สดชืEน แข็งแรง จากความนิยมของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพนี,   

ทาํใหห้ลายประเทศต่างใหค้วามสาํคญัและมุ่งส่งเสริมการท่องเทีEยวรูปแบบดงักล่าว รวมถึงประเทศ

ไทยทีEพยายามผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของอาเซียน โดยอาศยั

ความไดเ้ปรียบดา้นทรัพยากรการท่องเทีEยวทีEเป็นจุดแขง็ทีEสาํคญั และทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นสืEอ

อย่างแพร่หลาย เพืEอตอกย ํ,าศกัยภาพของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ซึE งหากไดรั้บการส่งเสริมอย่า

ต่อเนืEอง เชืEอวา่ประเทศไทยสมารถเป็นผูน้าํดา้นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพไดใ้นไม่ชา้ 

 

แนวคดิเกี3ยวกบัการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

ปัจจุบนัการท่องเทีEยวมีรูปแบบทีEเปลีEยนไปจากเดิม เนืEองจากนกัท่องเทีEยวมีความตอ้งการทีE

ซับซ้อนและหลากหลายมากขึ,น จึงทาํให้เกิดการท่องเทีEยวทางเลือก (Alternative Tourism) เขา้มา

แทนทีEการท่องเทีEยวแบบมวลชน (Mass Tourism) โดยการท่องเทีEยวทางเลือกนั,น เป็นการท่องเทีEยวทีE

นกัท่องเทีEยวสามารถ “เลือก” องคป์ระกอบทุกอยา่งของการท่องเทีEยวไดด้ว้ยตนเอง ไม่วา่จะเป็นการ

เลือกสถานทีEท่องเทีEยว ประเภททีEพกั ประเภทยานพาหนะ ร้านอาหาร รวมทั,งกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ระหว่างการท่องเทีEยว ดว้ยเหตุนี,  จึงเกิดการท่องเทีEยวรูปแบบต่าง ๆ ขึ,นมากมาย เพืEอเป็น “ตวัเลือก” 

ใหก้บันกัท่องเทีEยวทีEมีความตอ้งการทีEแตกต่างกนั  

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) เป็นรูปแบบหนึEงของการท่องเทีEยวทางเลือกทีE

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีEยวทีEให้ความสําคญักบัการรักษา พื,นฟูสุขภาพกาย และ

สุขภาพใจโดยแนวคิดของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพมีรายละเอียด ต่อไปนี,  
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ความหมายทางด้านการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, 2006) ไดนิ้ยามคาํวา่ “สุขภาพ (Health)” 

หมายถึง “สภาวะทีEสมบูรณ์ทั,งทางร่างกาย ทางจิตใจ และทางสังคมของมนุษย ์ไม่เพียงแต่ปราศจาก

โรคภยัไขเ้จ็บ” บุคคลทีEแสวงหาสุขภาพทีEดีจึงเป็นคนทีEพยายามสร้างสมดุลระหว่างปัจจยัทางดา้น

ร่างกาย จิตใจ สังคมอารมณ์ จิตวิญญาณ และสิEงแวดลอ้มทีEมีอิทธิพลต่อการดาํรงชีวิตให้ประสาน

สมดุลกนัแบบองคร์วมอยา่งลงตวั (Holistic Balance) การแพทยแ์บบองคร์วม (Holistic Medicine) เป็น

การแพทยที์Eมุ่งเนน้การสร้างเสริมและบาํรุงรักษาสุขภาพ ไม่ไดเ้นน้ไปทีEการรักษาความเจ็บป่วย ซึE ง

แนวคิดนี, เป็นแรงผลกัของความตอ้งการใชบ้ริการสปา และบริการพกัแรมในรีสอร์ททีEให้บริการ

ส่งเสริมสุขภาพแบบครบวงจรทีEกาํลงัไดรั้บความนิยมมากขึ,นในปัจจุบนั (Edlin and Gotanty, 1988 

อา้งอิงใน ราณี อิสิชยักลุ, 2557) 

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเทีEยวทีEเกิดขึ,นเพืEอตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเทีEยวทีEสนใจในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ โดยมีนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้ความหมาย

ของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพไว ้ดงันี,  

Smith and Kelly (2006) ไดใ้ห้ความหมายของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ หมายถึง รูปแบบ

การท่องเทีEยวทีEมีการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมโดยมีวตัถุประสงค์เพืEอส่งเสริม รักษา และฟื, นฟู

ร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ และ Chen et al. (2013) ไดข้ยายความวา่ การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ เป็น

การเดินทางเพืEอชืEนชมความงามของแหล่งท่องเทีEยวและพกัผอ่นหยอ่นใจ รวมถึงการเขา้ร่วมกิจกรรม

สุขภาพเพืEอสร้างความสมดุลใหก้บัร่างกาย จิตใจ และจิตวญิญาณ  

นอกจากนี,  Ufuk et al. (2012) กล่าวว่า การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเทีEยวเฉพาะ

ทางทีEนักท่องเทีEยวจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเทีEยวหรือเมืองต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพืEอเขา้ทาํ

กิจกรรมส่งเสริมพื,นฟู ตลอดจนบาํบดัรักษาสุขภาพ ซึE งสอดคลอ้งกบั การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย 

(2551) ทีEอธิบายความหมายของการท่องเทีEยวชิงสุขภาพ หมายถึง การเดินทางท่องเทีEยวเยีEยมชม

สถานทีEท่องเทีEยวทีEสวยงามในแหล่งท่องเทีEยวทางธรรมชาติ และวฒันธรรม ซึE งมีวตัถุประสงคเ์พืEอ

เรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหยอ่นใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเทีEยวเพืEอทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

และ/หรือบาํบดัรักษาฟื, นฟูสุขภาพ เช่น การรับคาํปรึกษาแนะนาํดา้นสุขภาพ การออกกาํลงักายอยา่ง

ถูกวิ ธี  การนวด อบประคบสมุนไพร การฝึกปฏิบัติสมาธิ  ตลอดจนการตรวจร่างกาย การ

รักษาพยาบาล และอืEน ๆ โดยเป็นการท่องเทีEยวทีEมีจิตสํานึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพ และ

สิEงแวดลอ้ม รวมถึง วรรณา วงษว์านิช (2546) ไดก้ล่าวว่า การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ หมายถึง การ

ท่องเทีEยวพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใช้พลงังานจากธรรมชาติมาบาํบัดและ
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เสริมสร้างสุขภาพให้แขง็แรง จิตใจสดชืEนแจ่มใสควบคู่ไปกบัการท่องเทีEยวเห็นวฒันธรรมทอ้งถิEน

และนาํสิEงทีEไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ขึ,น 

ผูว้ิจยัได้สรุปความหมายของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) หมายถึง การ

ท่องเทีEยวเฉพาะดา้นเกีEยวกบัทางเลือกใหม่ทีEหลาย ๆ คน ในปัจจุบนัต่างใหค้วามสนใจกบัสุขภาพ ทีEมี

วตัถุประสงคห์ลกัเพืEอส่งเสริม ฟื, นฟู และบาํบดัรักษาสุขภาพทั,งร่างกาย และจิตใจ รวมทั,งการใช้

ช่วงเวลาในการท่องเทีEยวพกัผ่อนไปท่ามกลางธรรมชาติ เรียนรู้วิธีการใชพ้ลงังานจากธรรมชาติมา

บําบัดและเสริมสร้างสุขภาพให้แข็งแรง เรียนรู้วิถีชีวิตทีEได้สัมผสักับธรรมชาติ รวมถึงการ

รับประทานอาหาร การออกกาํลงักาย การดูแลสุขภาพ ควบคู่ไปกบัการท่องเทีEยว พกัผอ่นจิตใจเห็น

วฒันธรรมทอ้งถิEนและนาํสิEงทีEไดรั้บมาปรับปรุงคุณภาพชีวติใหดี้ขึ,น 

 

ความเป็นมาของการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

ตน้กาํเนิดของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพนั,น ไม่ไดป้รากฏหลกัฐานแน่ชดั หากแต่กิจกรรม

เพืEอสุขภาพนั,นเกิดขึ,นจากการทีEผูค้นออกเดินทางไปยงัสถานทีEศกัดิf สิทธิต่าง ๆ เพืEอแสวงบุญและ

บาํบดัรักษาโรค ทั,งนี,  การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเริEมไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในช่วงศตวรรษทีE 

16-17 โดยในระยะแรกการท่องเทีEยวประเภทนี, ให้ความสําคญักบัสิEงทีEเกิดขึ,นตามธรรมชาติ เช่น 

นํ, าแร่ บ่อนํ, าร้อน การเดินทางท่องเทีEยวนั,นมีวตัถุประสงคเ์พืEอหลบหนีอากาศหนาวเยน็ในช่วงฤดู

หนาว มายงัพื,นทีEทีEอบอุ่นกว่า และเริEมพฒันากิจกรรมเพืEอสุขภาพมากขึ,น ทาํให้การท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพมีลกัษณะเพืEอบาํบดัรักษา และฟื, นฟูสุขภาพ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2546) 

 

ประเภทของการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

ดงัทีEกล่าวมาแลว้ว่าการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพเป็นการท่องเทีEยวเพืEอทาํกิจกรรมทีEเกีEยวขอ้ง

กบัการดูแลรักษาสุขภาพ ทั,งนี,  ราณี อิสิชยักลุ (2557) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ

วา่สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 

1. การท่องเทีEยวเพืEอรักษาสุขภาพของนกัท่องเทีEยวทีEดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิEงขึ,น การท่องเทีEยวใน

ลกัษณะนี,  กาํลงัเป็นทีEนิยมอย่างสูงทัEวโลก เนืEองจากนกัท่องเทีEยวส่วนใหญ่เริEมให้ความสําคญักบั

การรักษาสุขภาพของตนเองภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีEเสืEอมโทรมในปัจจุบนั โดยการออกกาํลงักาย

และดูแลสุขภาพอยา่งถูกวิธี เช่น การนัEงสมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก๊ก การอาบนํ, าแร่หรือสปา 

การนวดแผนโบราณ การรับประทานสมุนไพรการรับประทานอาหารเพืEอสุขภาพ และการพกัผอ่น

ในทีEทีEมีอากาศบริสุทธิf ใกลชิ้ดธรรมชาติมากขึ,น ซึE งประเทศไทยมีสถานทีEให้บริการท่องเทีEยวเพืEอ
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รักษาสุขภาพหลายประเภท เช่น การนวดแผนโบราณทีEวดัโพธิf  การนัEงสมาธิในวดัสาํคญัทางพุทธ

ศาสนา เป็นตน้ 

2. การท่องเทีEยวเพืEอฟื, นฟูสุขภาพของนกัท่องเทีEยว หรืออยูใ่นระยะพกัฟื, น การท่องเทีEยว

ลกัษณะนี,นกัท่องเทีEยวตอ้งการอากาศทีEบริสุทธิf อยูใ่นสิEงแวดลอ้มทีEดี และเป็นธรรมชาติ รับประทาน

อาหารเพืEอสุขภาพและออกกาํลงักายอย่างเบา ๆ เพืEอฟื, นฟูสุขภาพ สถานทีEท่องเทีEยวทีEใหบ้ริการ

ลกัษณะนี,  เช่น ชีวาศรม สถานทีEพกัตากอากาศชายทะเล เป็นตน้ 

3. การท่องเทีEยวเพืEอรักษาโรคของนักท่องเทีEยว การท่องเทีEยวในลกัษณะนี, กาํลงัไดรั้บ
ความนิยมเป็นอย่างสูง เนืEองจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศ

ไทยมีแพทยที์EมีความเชีEยวชาญและมีฝีมือหลายคน้ เช่น การทาํทนัตกรรม การเปลีEยนสะโพก การ

เปลีEยน ขอ้เข่า การผา่ตดัเพืEอเสริมความงาม เป็นตน้ 

จากลักษณะของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพข้างต้น สามารถสรุปวัตถุประสงค์ของ 

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ดงันี,  

1. เพืEอส่งเสริมสุขภาพร่างกาย และจิตใจใหส้มบูรณ์แขง็แรง และป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บทีE
อาจเกิดขึ,นโดยทาํกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธี เช่น การนวด การประคบ การอบสมุนไพร 

การฝึกสมาธิ เป็นตน้ 

2. เพืEอบาํบดั รักษาและฟื, นฟูสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรง โดยการทาํกิจกรรมทีEเกีEยวขอ้ง

กบัการรักษาสุขภาพและการเขา้รับบริการดา้นการแพทย ์เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรค การ

ศลัยกรรมความงาม เป็นตน้ 

ทั,งนี,  จะเห็นวา่วตัถุประสงคข์องการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ มุ่งเนน้ไปทีEการรักษาสุขภาพใน 

2 ประเด็น คือ การส่งเสริมสุขภาพเพืEอป้องกนัความเจ็บป่วย และเมืEอเจ็บป่วยก็มีการรักษาฟื, นฟู

สุขภาพให้แข็งแรง โดยทาํกิจกรรมเพืEอสุขภาพในแหล่งท่องเทีEยว ดงันั,น การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 

อาจแบ่งประเภทไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงันี,  

1. การท่องเทีEยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism /Wellness Tourism) 

หมายถึง การเดินทางท่องเทีEยวไปเยีEยมชมสถานทีEในแหล่งท่องเทีEยวทางธรรมชาติ และวฒันธรรม

เพืEอเรียนรู้วิถีชีวิตและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเทีEยวส่วนหนึE งมาทาํกิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธีตามหลกัวิชาการ และมีคุณภาพมาตรฐาน กิจกรรมการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพประเภทนี,  เช่น การนวด การอบ การประคบสมุนไพร การเขา้รับบริการสุวคนธบาํบดั (Aroma 

Therapy) และวารีบาํบดั (Water Therapy) การอาบนํ, าแร่หรือนํ, าพุร้อน การฝึกกายบริหาร การฝึก

ปฏิบติัสมาธิ การรับประทานอาหารและเครืEองดืEมเพืEอสุขภาพ เป็นตน้ 
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ส่วนใหญ่การท่องเทีEยวประเภทนี,  มกันิยมท่องเทีEยวในพื,นทีEชนบท หรือแหล่งท่องเทีEยว

ธรรมชาติและวฒันธรรมทีEมีทศันียภาพสวยงาม โดยผูจ้ดัการนาํเทีEยวมกัจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

บรรจุไวใ้นโปรแกรมท่องเทีEยวนั,นดว้ย และมกัเลือกทีEพกัแรมในรูปแบบของรีสอร์ทหรือทีEพกัตาก

อากาศทีEมีศูนยสุ์ขภาพหรือศูนยกี์ฬาทีEมีมาตรฐานจดัไวใ้หบ้ริการแก่นกัท่องเทีEยว 

ดงันั,น ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเทีEยว และผูใ้ห้บริการทีEเกีEยวขอ้ง จึงตอ้งดาํเนินการ

พัฒนาการบริการ  การจัดโปรแกรมการท่องเทีEยว  และกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทีE ถูกต้อง 

ตามหลกัวิชาการและไดม้าตรฐาน อีกทั,งการจดัการท่องเทีEยวเพืEอส่งเสริมสุขภาพจะตอ้งสามารถ

สร้างจิตสํานึกต่อการส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเทีEยว รวมทั,งการพฒันาคุณภาพสิEงแวดลอ้มใน

แหล่งท่องเทีEยวดว้ย 

2. การท่องเทีEยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ หรือ การท่องเทีEยวเชิงการแพทย ์(Health Healing 

Tourism / Medical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเทีEยวเพืEอพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยแบ่ง เวลาส่วน

หนึE งจกการท่องเทีEยวไปรับบริการบาํบดัรักษาสุขภาพ การรักษาพยาบาล และการฟื, นฟูสุขภาพใน

โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลทีEมีคุณภาพมาตรฐานอยา่งแทจ้ริง กิจกรรมการท่องเทีEยวประเภทนี,  

เช่น การตรวจร่างกาย การรักษาโรค การทนัตกรรม การศลัยกรรมความงาม และการผ่าตดัแปลง

เพศ เป็นตน้ 

การจดัโปรแกรมการท่องเทีEยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพนั,น โดยทัEวไปจะบรรจุกิจกรรมการ

เขา้รับบริการดา้นการรักษาพยาบาล การบาํบดัและฟื, นฟูสุขภาพ ไวใ้นโปรแกรมการท่องเทีEยวดว้ย 

เช่น การตรวจร่างกายการผ่าตดั เป็นตน้ ทั,งนี,  ในการท่องเทีEยว ผูจ้ดัการนาํเทีEยวอาจจดัให้มีการ

ท่องเทีEยวก่อน หรือหลงัการเขา้รับการรักษาพยาบาลกไ็ด ้

ปัจจุบนั การท่องเทีEยวเชิงบาํบดัรักษาสุขภาพ หรือการท่องเทีEยวเชิงการแพทยไ์ดรั้บความ

นิยมอยา่งสูงจากนกัท่องเทีEยว เนืEองจากเป็นรูปแบบการท่องเทีEยวทีEมุ่งประโยชน์ต่อการรักษาฟื, นฟู

สุขภาพของนกัท่องเทีEยวเป็นสําคญั โดยเฉพาะประเทศไทย ไดก้ลายเป็นจุดหมายปลายทางสําคญั

ของการท่องเทีEยวประเภทนี,  เนืEองจากมีคาํรักษาพยาบาลทีEถูก แต่คุณภาพการรักษามีมาตรฐาน

เทียบเท่าระดบัสากล อีกทั,งประเทศไทยยงัมีแหล่งท่องเทีEยวทางธรรมชาติทีEสวยงาม และวฒันธรรมทีE

โดดเด่น สามารถดึงดูดใจนกัท่องเทีEยวกลุ่มนี,ไดม้า
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ภาพ 2.1 การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ สปาและความงาม 

ที3มา: ดดัแปลงจาก Erfurt-Cooper and Cooper (2009 อา้งในราณี อิสิชยักลุ, 2557) 

 

การท่องเที3ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion Tourism/wellness Tourism) 

การท่องเทีEยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นส่วนหนึEงของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEมุ่งเนน้การ

ดูแลสุขภาพแบบองค์รวมเพืEอสร้างความสมดุลทั,งร่างกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ การท่องเทีEยว

รูปแบบนี,จะใหค้วามสาํคญักบันกัท่องเทีEยวทีEมีสุขภาพแขง็แรง ไม่มีโรคภยัไขเ้จบ็ แต่มีความตอ้งการ

ท่องเทีEยวเพืEอป้องกนัความเจบ็ป่วยและส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจิตใจใหส้มบูรณ์แขง็แรง 

1. ความหมายของการท่องเทีEยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

Mueller and Kaufmann (2001) ไดใ้ห้คาํนิยามของคาํว่า Wellness Tourism หมายถึง การ

เดินทางท่องเทีEยวทีEมีเป้าหมายหลกัคือการป้องกนั และส่งเสริมสุขภาพ โดยนักท่องเทีEยวจะเลือก

เดินทางและพกัแรมในสถานทีEทีEมีกิจกรรมเพืEอสุขภาพ และมีผูเ้ชีEยวชาญคอยให้คาํปรึกษาและดูแล

สุขภาพอยา่งใกลชิ้ด โดยการบริการเพืEอสุขภาพทีEนกัท่องเทีEยวตอ้งการใหมี้ในแหล่งท่องเทีEยวและทีE

การเลอืกและปรับแผนชีวิต  

(lifestyle Choice) 

การป้องกันความเจ็บป่วย  

(Prevention of Illness) 

การสรา้งความตระหนักเรื่องสุขภาพ  

(Health Awareness) 

วิทยาการการอาบน้ำแร่/น้ําพุร้อน  
(Thermal sm Balneology) 

การฟ้ืนฟูจากความเจ็บป่วย  
(Recovery from Illness) 

การพักผ่อนและนันทนาการ  
(leisure and Recreation) 

สปาเพ่ือสุขภาพ  

(Wellness Spa) 

สปาในน้ำแร่/น้ำพุร้อน  
(Hot Spring Spa) 

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

สปาและความงาม  
(Health and Wellness Spa Tourism) 
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พกัแรม เช่น การออกกาํลงักาย การดูแลความงาม การดูแลโภชนาการและการลดนํ, าหนกั การทาํ

สมาธิบาํบดัและการผอ่นคลาย เป็นตน้ 

คาํนิยามดงักล่าวสอดคลอ้งกบัความหมายของ Jagyasi (2006) ทีEกล่าววา่ Wellness Tourism

หมายถึง การเดินทางท่องเทีEยวทีEมุ่งเนน้การบาํรุงและส่งเสริมสุขภาพใหดี้ขึ,น โดยนกัท่องเทีEยวจะไป

ยงัจุดหมายปลายทางทีEจดัเตรียมกิจกรรมเพืEอสุขภาพทีEหลากหลายสาํหรับนกัท่องเทีEยว เช่น กิจกรรม

ส่งเสริมสุขภาพ การผ่อนคลายร่างกายและจิตใจ การรับประทานอาหารเพืEอสุขภาพ เป็นตน้ โดย

กิจกรรมเหล่านี,  นอกจากจะช่วยส่งเสริมสุขภาพนักท่องเทีEยวให้ดีขึ,นแลว้ ยงัทาํให้การท่องเทีEยว

รูปแบบดงักล่าวเกิด การขยายตวัมากขึ,น ก่อใหเ้กิดธุรกิจดา้นสุขภาพเพืEอรองรับนกัท่องเทีEยวมากขึ,น 

เช่น การเกิดศูนยสุ์ขภาพแบบองคร์วม ธุรกิจสปา ศูนยด์ูแลและบาํบดัรักษาสุขภาพกายและจิต

วิญญาณ เป็นตน้ 

นอกจากนี,  The Global Spa Summit (2011) ยงัได้รวบรวมคาํจาํกัดความของ Wellness 

Tourismของแต่ละประเทศ โดยพบวา่ในแต่ละประเทศจะยดึเอาคาํจาํกดัความของ Wellness Tourism 

ตามหน่วยงานทีEรับผิดชอบการส่งเสริมการท่องเทีEยวประเทศดงักล่าว โดยองคก์ร The Global Spa 

Summit ไดร้วบรวมคาํจาํกดัความของ Wellness Tourism ใน 12 ประเทศทีEให้ความสําคญักบัการ

ส่งเสริมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในประเทศของตน ดงัต่อไปนี,  

 

2.1.3 สถานการณ์และแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

การท่องเทีEยวเป็นการเดินทางของมนุษยจ์ากภูมิลาํเนาของตนไปยงัทีEอืEนเป็นการชัEวคราว มี

วตัถุประสงคห์ลากหลายประการ เช่น เพืEอการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพืEอศึกษาหาความรู้ เพืEอเยีEยมญาติ

หรือเพืEอนและเพืEอติดต่อเจรจาธุรกิจ เป็นตน้ ซึE งการเดินทางท่องเทีEยวไดก้ลายเป็นปัจจยัสาํคญัในการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ กล่าวคือ อุตสาหกรรมท่องเทีEยวก่อใหเ้กิดรายได ้และการกระจายรายได้

แก่ประชาชน ในแหล่งท่องเทีEยว ทั,งนี,  องคก์ารการท่องเทีEยวโลก (UNWTO, 2005) ไดร้ายงานวา่ในปี 

2013 (พ.ศ. 2556) จะมีนักท่องเทีEยวทัEวโลกประมาณ 1,087 ลา้นคน ก่อให้เกิดรายไดมู้ลค่า 1,159 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐและคาดการณ์ว่าจาํนวนนักท่องเทีEยวทัEวโลกจะมีอตัราการเพิEมขึ,นอย่าง

ต่อเนืEอง โดยคาดวา่ ปี ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) การท่องเทีEยวทัEวโลกจะมีจาํนวนนกัท่องเทีEยวถึง 1,600 

ลา้นคน ซึE งแสดงใหเ้ห็นถึงความนิยม ในการเดินทางท่องเทีEยวทีEมีอตัราเจริญเติบโตขึ,นอยา่ง

รวดเร็ว 

การท่องเทีEยวในยุคปัจจุบันได้เปลีEยนแปลงรูปแบบการท่องเทีEยวแบบเดิมทีE เป็น 

การท่องเทีEยวแบบมวลชน (Mass Tourism) ซึE งให้ความสําคญักบัการจดักิจกรรมการท่องเทีEยวเพืEอ



25 

 

รองรับการท่องเทีEยวแบบกลุ่มขนาดใหญ่ ใชเ้วลาในการท่องเทีEยวสั,น และเนน้ความสะดวกสบายเป็น

หลกั ซึE งรูปแบบการท่องเทีEยวดงักล่าว ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีEยวใน

ปัจจุบนัได ้ดงันั,นจึงไดเ้กิดการท่องเทีEยวทางเลือก หรือการท่องเทีEยวเฉพาะทาง (Niche Tourism / 

Alternative Tourism) ซึE ง เป็นการท่องเทีE ยวทีEตอบสนองความสนใจและความต้องการของ

นักท่องเทีEยวแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึE งการท่องเทีEยวแบบดงักล่าว ทาํให้เกิดการท่องเทีEยว

รูปแบบใหม่ ๆ มากมายเพืEอเป็นตวัเลือกให้นกัท่องเทีEยวทีEมีความตอ้งการและความสนใจทีEแตกต่าง

กัน เช่น การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเทีEยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) การ

ท่องเทีEยวเชิงเนิบชา้ (Slow Tourism) การท่องเทีEยวเชิงอาหาร (Food Tourism) เป็นตน้ ซึE งรูปแบบการ

ท่องเทีEยวเหล่านี,  ไม่ไดค้าดหวงัจาํนวนนกัท่องเทีEยวทีEมาก หากแต่ตอ้งการนกัท่องเทีEยวคุณภาพทีE

ตอ้งการสัมผสัและร่วมกิจกรรม การท่องเทีEยวอยา่งแทจ้ริง และในขณะเดียวกนักค็าํนึงถึงผลกระทบ

ทีEจะเกิดขึ,นจากการท่องเทีEยวดว้ย 

ปัจจุบนักระแสของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) กาํลงัไดรั้บความสนใจจาก

นักท่องเทีEยวทัEวโลก เนืEองจากการท่องเทีEยวรูปแบบนี, สามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเทีEยวได้หลายประการ กล่าวคือ นอกจากนักท่องเทีEยวจะได้พกัผ่อนหย่อนใจในแหล่ง

ท่องเทีEยวทีEสวยงามแลว้ยงัสามารถใชช่้วงเวลาดงักล่าวไปทาํกิจกรมเพืEอสุขภาพ เพืEอฟื, นฟูร่างกายและ

จิตใจให้สดชืEน แข็งแรง จากความนิยมของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพนี,  ทาํให้หลายประเทศต่างให้

ความสาํคญัและมุ่งส่งเสริมการท่องเทีEยวรูปแบบดงักล่าว รวมถึงประเทศไทยทีEพยายามผลกัดนัให้

ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของอาเซียน โดยอาศยัความได้เปรียบด้าน

ทรัพยากรการท่องเทีEยวทีEเป็นจุดแขง็ทีEสาํคญั และทาํการประชาสัมพนัธ์ผา่นสืEออยา่งแพร่หลาย เพืEอ

ตอกย ํ,าศกัยภาพของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ซึE งหากไดรั้บการส่งเสริมอยา่ต่อเนืEอง เชืEอว่าประเทศ

ไทยสามารถเป็นผูน้าํดา้นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพไดใ้นไม่ชา้ 

 

 2.1.4 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับที3 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

นโยบายภาครัฐใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) เมืEอวนัทีE 

14 กนัยายน พ.ศ. 2558 ใหค้วามสาํคญักบัการกาํหนดทิศทางการพฒันาทีEมุ่งสู่การเปลีEยนผา่นประเทศ

ไทยจากประเทศทีEมีรายไดป้านกลางไปสู่ประเทศทีEมีรายไดสู้ง มีความมัEนคงและยัEงยืน สังคมอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยมีแนวทางการพฒันาทีEสาํคญั ดงันี,  1) การพฒันาเศรษฐกิจในภาพรวม 2) 

การพฒันาเศรษฐกิจรายสาขา 3) การพฒันาการเกษตรสู่ความเป็นเลิศด้านอาหาร 4) การพฒันา

ศกัยภาพคนใหส้นบัสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตทีEดี 5) การสร้างความเสมอ
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ภาคเพืEอรองรับสังคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพ 6) การพฒันาพื,นทีEภาค และเชืEอมโยงภูมิภาค และ 7) การ

สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอยา่งเป็นมิตรกบัสิEงแวดลอ้ม คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ

เห็นชอบขอ้เสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพืEอเป็นกลไกในการขบัเคลืEอนเศรษฐกิจเพืEออนาคต 

(New Engine of Growth) ประกอบดว้ย การต่อยอดอุตสาหกรรมเดิมทีEมีศกัยภาพใน 5 กลุ่ม ซึE งเป็น

การลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมทีEมีอยู่ในประเทศ เพืEอเพิEมประสิทธิภาพการใชปั้จจยัผลิต โดยการ

ลงทุนชนิดนี, จะส่งผลต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะสั, นและระยะกลางได้แก่ 1) 

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต 2) อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์อจัฉริยะ 3) อุตสาหกรรมการท่องเทีEยวกลุ่ม

ทีEมีรายไดดี้และการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 4) การเกษตรเชิงประสิทธิภาพและเทคโนโลยีชีวภาพ  

และ 5) กลุ่มอาหารแห่งอนาคตหรือการแปรรูปอาหาร ในขณะทีE อีก 5 กลุ่มอุตสาหกรรม 

จะเป็นรูปแบบของการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ เพืEอเปลีEยนรูปแบบสินคา้และเทคโนโลยี ไดแ้ก่  

6) กลุ่มหุ่นยนตเ์พืEออุตสาหกรรม 7) อุตสาหกรรมการบินและโลจิสติกส์ 8) อุตสาหกรรมเชื,อเพลิง

ชีวภาพและเคมีชีวภาพ 9) อุตสาหกรรมดิจิตลั และ 10) อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร โดย

อุตสาหกรรมใหม่นี,  จะเป็นกลไกทีEสาํคญัในการขบัเคลืEอนเศรษฐกิจของประเทศ ซึE งการต่อยอดจาก

อุตสาหกรรมเดิมจะสามารถเพิEมรายไดข้องประชากรไดป้ระมาณร้อยละ 70 จากเป้าหมาย ส่วนอีก 30 

จะมาจากอุตสาหกรรมใหม่ ทั,งนี,  ในช่วง 10 ปีทีEผา่นมา การลงทุนของภาคเอกชนไทยเติบโตนอ้ยมาก 

จึงจาํเป็นทีEหน่วยงานเกีEยวขอ้งจะไดเ้ร่งรัดให้เกิดการขยายตวัของการลงทุนในภาคเอกชน ซึE งการ

ส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายทั,ง 10 กลุ่ม จะตอ้งเพิEมรูปแบบการลงทุนใหม่ ๆ 

นอกเหนือจาการลงทุนผา่นคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน อาจจะใชว้ิธีการเจรจากบัการลงทุนราย

ใหญ่ในต่างประเทศร่วมดว้ย พร้อมกบัเพิEมสิทธิประโยชน์อืEน ๆ นอกเหนือจากทีEคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุนไดก้าํหนดไว ้เช่น การตั,งกองทุนสนับสนุนการลงทุนของภาคเอกชน รวมทั,ง

มาตราการทางการคลงั และมาตรการพิเศษเฉพาะรายอุตสาหกรรม 

กระทรวงการท่องเทีEยวและกีฬาได้จัดทํายุทธศาสตร์การปฏิรูปการท่องเทีEยวไทย  

พ.ศ. 2558-2560 ซึE งคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบในหลกัการแลว้ เมืEอวนัทีE 4 สิงหาคม พ.ศ. 2558  

โดยมีวิสัยทัศน์  เ พืEอวางรากฐาน  การพัฒนาและส่งเสริมการท่องเทีE ยวให้ประเทศไทย 

เป็นแหล่งท่องเทีEยวคุณภาพอยา่งมีดุลยภาพและยัEงยนื มีเป้าหมายรวม 3 ดา้น คือ ดา้นเศรษฐกิจ (ในปี 

พ.ศ. 2560 มีการสร้างรายไดร้วม 2.5 ลา้นลา้นบาท และกระจายรายไดสู่้ทอ้งถิEน) ดา้นสังคม (การ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตทีEดีใหก้บัคนในสังคมไทย และเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน) และดา้น

และดา้นสิEงแวดลอ้ม (มีการพฒันาอยา่งสมดุลและยัEงยืน) สาํหรับพนัธกิจประกอบดว้ย การกระตุน้

ตลาดท่องเทีEยวคุณภาพให้ไดต้ามเป้าหมายพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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ของตลาดและชุมชน บริการจดัการการท่องเทีEยวอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดการบูรณาการ เชืEอมโยง

ระดบัชาติถึงทอ้งถิEน 

โดยมียทุธศาสตร์ทีEสาํคญั กล่าวคือ 

1. ยทุธศาสตร์การส่งเสริมตลาดท่องเทีEยว (กลยทุธ์การยกระดบัภาพลกัษณ์การท่องเทีEยวสู่
การเป็น “Quality Leisure Destination” กลยทุธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High value กลยทุธ์สร้าง

โอกาสทางการท่องเทีEยวสู่คนไทยทุกกลุ่ม กลยทุธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและพื,นทีE) 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเทีEยว (กลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื,นทีE   
กลยทุธ์การพฒันารายสาขา โดยเฉพาะการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ การท่องเทีEยวกลุ่มผูสู้งอาย ุและการ

ท่องเทีEยวเพืEอการประชุมและนิทรรศการ กลยทุธ์พฒันาสิEงอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทีEยว กล

ยทุธ์พฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเทีEยว กลยทุธ์พฒันาระบบโลจิสติกส์เพืEอการท่องเทีEยว 

3. ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการการท่องเทีEยว (กลยทุธ์บูรณาการทาํงานผา่นกลไกการขบั 

เคลืEอนทั,งระบบ กลยทุธ์พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเทีEยวและยกระดบัผูป้ระกอบการท่องเทีEยว กล

ยทุธ์การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพืEอการท่องเทีEยว กลยทุธ์ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการ

บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั) มีการแบ่งเขตพฒันการท่องเทีEยวออกเป็น 4 Cluster ไดแ้ก่ อารยะ

ธรรมลา้นนา อารยธรรมอีสานใต ้ฝัEงทะเลตะวนัออก ฝัEงทะเลตะวนัตก และอนัดามนั 

กระทรวงสาธารณสุขไดรั้บมอบหมายให้เป็นหน่วยงานหลกัในการบริหารขบัเคลืEอน

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (นโยบาย Medical Hub) มา

ตั,งแต่ปี พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 4 ผลผลิตหลกั ไดแ้ก่ 1) ศูนยก์ลางบริการเพืEอส่งเสริม

สุขภาพ (Wellness Hub) 2) ศูนยก์ลางบริการสุขภาพ (Medical Service Hub) 3) ศูนยก์ลางบริการ

วชิาการและงานวจิยั (Academic Hub) และ 4) ศูนยก์ลางยาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (Product Hub) 

การดาํเนินงานภายใตน้โยบายรัฐบาลประสบผลสาํเร็จเป็นอยา่งดียิEง กล่าวคือ 

1. ตลาดกลุ่มสินคา้และธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศไทย มีการขยายตวัเพิEมขึ,นอย่าง
ต่อเนืEอง ซึE งในปัจจุบนัมีมูลค่าไม่ตํEากวา่ 107,000 ลา้นบาท และคาดวา่ภายหลงัจากการเปิดการคา้เสรี 

AEC จะมีแนวโนม้เพิEมมากขึ,นอยา่งต่อเนืEอง (บริษทั ศูนยว์จิยักสิกรไทย จาํกดั, 2558) 

2. มีจาํนวนผูรั้บบริการชาวต่างชาติรวม 1.2 ลน้ครั, ง (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 

2557) 

3. นิตยสารชั,นนาํทีEมีชืEอเสียงจากต่างประทศ ไดร้ายงานผลว่า โรงพยาบาลของประเทศ

ไทยติดอนัดบั 1 ใน 10 ของโรงพยาบาลทีEดีทีEสุดของโลกในปี พ.ศ. 2557 ไดแ้ก่ โรงพยาบาลบาํรุง

ราษฎร์ (ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Medical Travel Quality Alliance, 2014) ตวัขบัเคลืEอนสาํคญัทีEทาํใหธุ้รกิจ
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โรงพยาบาลเอกชนไทยในปี 2558 ยงัคงขยายตวั ไดแ้ก่การเติบโตของตลาดผูป่้วยชาวต่างชาติและ

จากกระแสการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEกาํลงัไดรั้บความนิยมในกลุ่มนกัท่องเทีEยวทัEวโลก รวมถึงการ

กา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 จะจูงใจให้ผูป่้วยชาวต่างชาติ ดินทางเขา้มารับ

การรักษาพยาบาลในไทยเพิEมขึ,นอย่างต่อเนืEอง (บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั, 2558) 

ปัจจยัหลกัทีEทาํให้ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับ ไดแ้ก่ ราคาทีEเหมาะสม การให้บริการมี

คุณภาพทีEได้มาตรฐานสากล มีบุคลกรทีEมีความเชีEยวชาญเฉพาะทาง มีเทคโนโลยีทนัสมยัมีการ

ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยั ไมตรีทีEดี และมีสถานทีEท่องเทีEยวอนัสวยงามอยา่งไรก็ตามยงัพบปัญหาในการ

ดาํเนินงานตามนโยบาย Medical Hub ดงันี,  

1. นักท่องเทีE ยวทีE เ ดินทางเข้ามาในประเทศไทยและประสบอุบัติ เหตุหรือกรณี 

เจ็บป่วยฉุกเฉินแลว้เขา้รับการรักษาพยาบาล แต่ไม่มีผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้าย ทาํให้เกิดปัญหาการคา้ง

ชาํระค่ารักษาพยาบาลจนก่อให้เกิดหนี, สูญประมาณ 200 ลา้นบาท (ขอ้เสนอจากหน่วยงานดา้นการ

รักษาพยาบาลในทีEประชุมประเดน็ Travel insurance, 2556) 

2. ประเภทของระบบการตรวจลงตราเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางเขา้มาเพืEอรักษาพยาบาล
ในประเทศไทยในบางกลุ่มโรค 

3. การดาํเนินงานดา้น Medical Hub มีความซํ, าซ้อนระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ยงัไม่มีการ

แต่งตั,งคณะกรรมการ องคก์รกลางทีEรับผดิชอบการดาํเนินงาน รวมทั,งการติดตามผลกระทบทีEชดัเจน 

4. กฎหมาย กฎระเบียบในปัจจุบนั ยงัไม่เอื,อต่อการดาํเนินธุรกิจดา้น Medical Hub และยงั

พบปัญหาอุปสรรคทางการคา้ทีEตอ้งเร่งผลกัดนัในอุตสาหกรรมสุขภาพ 

5. ต่างประเทศได้ประกาศนโยบาย Medical Hub เช่นเดียวกันกับประเทศไทย ทาํให ้

มีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการเขา้รับบริการรักษาพยาบาลของนกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติ 

ศักยภาพการแข่งขนัของประเทศไทย 

1. ตลาดกลุ่มสินคา้และธุรกิจบริการสุขภาพ มีการขยายตวัเพิEมขึ,นอยา่งต่อเนืEอง  

ปัจจุบนัมีมูลค่าไม่ตํEากว่า 100,000 ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนรายไดจ้กผูรั้บบริการชาวไทย: 

ชาวต่างชาติ ประมาณร้อยละ 75:25 และคาดว่าภายหลงัจากการเปิดการคา้เสรี AEC จะมีแนวโนม้

เพิEมขึ,นสูงอยา่งต่อเนืEอง (บริษทัศูนยว์ิจยักสิกรไทย จาํกดั, 2558) เป็นผลมาจากการขยายการลงทุนทีE

เพิEมขึ,นของโรงพยาบาลเอกชนทั, งในกรุงเทพและพื,นทีEทีEมีศกัยภาพในต่างจังหวดั เพืEอรองรับ

ผูรั้บบริการทั,งชาวไทยและชาวต่างชาติทีEมีแนวโนม้เพิEมสูงขึ,น 

2. จาํนวนชาวต่างชาติทีEมาใช้บริการรักษาพยาบาล รวม 1.2 ลา้นครั, ง (กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ พ.ศ. 2557) แบ่งเป็น กลุ่มทีEเป็น Medical Tourism คิดเป็นร้อยละ 80 โดยตลาดหลกั
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ของประเทศไทย ไดแ้ก่ เมียนมาร์ ญีEปุ่น ตะวนัออกกลาง และยโุรป ส่วนกลุ่มตลาดใหม่ทีEมีโอกาส

เติบโตสูง ไดแ้ก่ CLMV และจีน 

สรุปจากแนวความคิดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีE 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

จากนโยบายภาครัฐไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยให้ความสาํคญักบัการ

กาํหนดทิศทาง การพฒันาทีEมุ่งสู่การเปลีEยนผ่านของประเทศไทยจากประเทศทีEมีรายไดป้านกลาง

ไปสู่ประเทศทีEมีรายไดสู้ง มีความมัEนคงและยัEงยืน สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข โดยภาครัฐ

สนบัสนุนและส่งเสริมศกัยภาพกบัการแข่งขนัของประเทศไทยในเรืEองตลาดกลุ่มสินคา้และธุรกิจ

บริการสุขภาพ มีการขยายตวัเพิEมขึ,นอยา่งต่อเนืEอง ซึE งยทุธศาสตร์ทีE 4 เป็นการพฒันาแพทยแ์ผนไทย

และการแพทยท์างเลือกเพืEอส่งเสริมและสนบัสนุนบริการ ใหมี้ความเป็นเลิศทางดา้นทีEมี เอกลกัษณ์ 

อตัลกัษณ์ ภูมิปัญญาไทย วิถีชีวิต มีมูลค่าเพิEม และมีชืEอเสียง ส่วนยุทธศาสตร์ทีE 5 ตอ้งการพฒันา

บริการวิชาการและงานวิจยัเกีEยวกบัการแพทย ์และยทุธศาสตร์ทีE 6 ตอ้งการพฒันายาและผลิตภณัฑ์

เพืEอสุขภาพ ดงันั,น ทั,ง 3 ยทุธศาสตร์ เพืEอมุ่งพฒันาการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพและตอ้งการให้ประเทศ

ไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) 

 

 2.1.5 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมนักท่องเที3ยว 

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีEยวเป็นการศึกษาเพืEอทราบแนวคิด ความต้องการ

วตัถุประสงค์ พฤติกรรมการแสดงออกเพืEอให้ได้แนวทางในการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ของ

นกัท่องเทีEยวเพืEอเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารูปแบบ ประเภทกิจกรรมท่องเทีEยวใหส้อดคลอ้ง และ

ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีEยว 

ปราโมทย์ รอดจาํรัส (2553, หน้า 4) ให้ความหมาย พฤติกรรมนักท่องเทีEยวตรงกับ 

ภาษาองักฤษวา่ Tourist Behavior ซึE งเป็นเรืEองสาํคญัในการบริหารการท่องเทีEยวและธุรกิจการบริการ 

ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจใด เช่น การโรงแรม การขนส่ง บริษทัทวัร์ ภตัตาคาร ตอ้งมีส่วนในการใหบ้ริการ

นักท่องเทีEยว ดังนั,น จึงมีความจาํเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมนักท่องเทีEยวเพืEอนํามาวางแผน และ

ปรับปรุงทางการท่องเทีEยวให้เหมาะสม และเป็นทีEพอใจของนกัท่องเทีEยว เมืEอทราบพฤติกรรม และ

ความตอ้งการของนักท่องเทีEยวก็สามารถนาํมาวางแผนเพืEอพฒันาและส่งเสริมการท่องเทีEยวให้

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายทีEวางไว ้การแสดงออกของแต่ละบุคคล

ทีEเกีEยวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้และการบริการในอุตสาหกรรมการท่องเทีEยว รวมถึงกระบวนการในการ

ตดัสินใจทีEมีผลต่อการแสดงออก ดงันี,  1) จาํนวนครั, งของการท่องเทีEยว 2) วตัถุประสงคห์ลกัในการ
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เดินทาง 3) ลกัษณะการเดินทาง 4) แหล่งท่องเทีEยวทีEเดินทางไป 5) สถานทีEพกัแรม และ 6) ค่าใชจ่้าย

ในการท่องเทีEยวต่อครั, ง 

จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์ (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาเกีEยวกับ

พฤติกรรมการซื,อ หรือการใชข้องผูบ้ริโภค เพืEอทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมของเขา 

คาํตอบทีEไดช่้วยให้นกัการตลาดจดักลยทุธ์ทางการตลาดทีEสามารถสนองความพึงพอใจผูบ้ริโภคได้

อย่างเหมาะสม ซึE งคาํถามทีEช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 5Ws ซึE งพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาตอบไดจ้ากคาํถาม 5Ws โดยไดน้าํมาสรุป ดงันี,   1) เราอยูใ่นตาํแหน่งใดเป็น

การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบัน 2) เราต้องการไปสู่ตาํแหน่งใดคาํตอบของประเด็นนี,  คือ 

จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย วตัถุประสงคที์Eองคก์รตอ้งการในอนาคต สิEงเหล่านี, จะช่วยนาํเราไปสู่ตาํแหน่ง

ทีEกาํหนดไว ้3) เราจะไปสู่ตาํแหน่งนั,นไดอ้ยา่งไร คาํตอบของคาํถามนี,  ตอ้งอาศยัการพฒันาแผนการ

ตลาด ซึE งเป็นเครืE องมือสําคัญเพืEอเป็นแนวทางในการปฏิบัติเพืEอให้บรรลุ จุดหมาย เป้าหมาย 

วตัถุประสงคที์Eกาํหนดไว ้4) เรามีความเชืEอมัEนวา่จะไปสู่ตาํแหน่งนั,นไดอ้ยา่งไร การทีEมีการวางแผน

นั,นทุกองคก์รจะประสบความสาํเร็จได ้การติดตามและการปรับเปลีEยนโดยการอาศยัการตรวจสอบ 

และการควบคุม จึงจะเกิดความเชืEอมัEนวา่เป็นไปตามแผนทีEกาํหนดไว ้และ 5) เราจะทราบไดอ้ยา่งไร

ว่า เราจะไปถึงตาํแหน่งนั,น คาํตอบนี,  ต้องอาศัยการประเมินผล และวดัผลของแผนการตลาด 

ความสาํเร็จไดจ้ากการประเมินผลและการวดัผล แลว้นาํมาปรับเปลีEยนกลยุทธ์ทั,งแผนในปัจจุบนั

และอนาคต 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเทีEยว หรือ Tourist Behavior

หมายถึง การแสดงออกลกัษณะการกระทาํของนกัท่องเทีEยวนั,น ๆ การศึกษาพฤติกรรม นกัท่องเทีEยว

กเ็พืEอวตัถุประสงคใ์นเรืEองต่าง ๆ ดงันี,  

1. การประมาณการจาํนวนนกัท่องเทีEยวทีEจะเดินทางในแต่ละช่วงของฤดูกาล 

2. การวางแผนและพฒันาดา้นบริการการท่องเทีEยว 
3. การวางแผนและพฒันาดา้นการตลาด 

4. การวางแผนและป้องกนัการเกิดปัญหา 
5. การวางแผนและพฒันาดา้นเทคโนโลยแีละการติดต่อสืEอสาร 
การวางแผนและการดาํเนินการใด ๆ หากไม่ทราบถึงพฤติกรรมหรือเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม

ของตลาดทีEเป็นเป้าหมาย (Target Market) ความตอ้งการ (Needs) ยอ่มเป็นเรืEองค่อนขา้งลาํบากและ

อาจเกิดปัญหาทีEตามมา ดงันั,น การศึกษาพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเทีEยวจึงเป็นเรืEองการใชเ้หตุผล 

(Rationality) หรือการใชเ้หตุผลเพืEอวิเคราะห์ (Analysis) องคป์ระกอบ (Components) ของพฤติกรรม
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ทีEแสดงออกมาและทีEมีขึ,นในอนาคตมาคาดคะเนผลทีEเกิดขึ,น โดยเหตุการณ์นี, ทีEจะประสบผลสาํเร็จใน

ด้านการให้บริการต่อนักท่องเทีEยวจึงขึ, นอยู่กับความสามารถของบุคลากรในองค์กรนั, น ๆ ว่า

ประสบการณ์และรอบรู้เกีEยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวอยา่งไร 

จากความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวทีEกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของ

พฤติกรมนกัท่องเทีEยวไวด้งันี,  พฤติกรรมนกัท่องเทีEยว (Tourist Behavior) หมายถึง การแสดงออก

ทางกายทีEเป็นการกระทาํทุกอยา่งของนกัท่องเทีEยว ไม่วา่การกระทาํนั,นนกัท่องเทีEยวจะรู้ตวัหรือไม่ก็

ตามทีEเกิดขึ,นขณะเดินทางท่องเทีEยว ไม่วา่จะเป็นคาํพดู การแสดงสีหนา้ ท่าทาง ซึE งอาจจะคลา้ยหรือ

แตกต่างกันตามรากฐานของอุปนิสัยหรือความต้องการขั,นพื,นฐานของแต่ละบุคคล   ในการ

แสดงออกทางกายในปฏิกิริยาต่าง ๆ กนั 

 

องค์ประกอบพฤติกรรมนักท่องเที3ยว 

นิรันดร ทพัไชย (2548) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวเป็นการกระทาํทุกอย่างของ

นกัท่องเทีEยว ไม่ว่าการกระทาํนั,นนกัท่องเทีEยวจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม และบุคคลอืEนจะสังเกตุการ

กระทาํนั,นไดห้รือไม่ก็ตาม ก็เพืEอมุ่งตอบสนองสิEงใดสิEงหนึE งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึE งมี

องคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ 

1. เป้าหมาย (Goal) หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวทุกพฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายใน

การกระทาํ 

2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ความมีวฒิุภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม

เพืEอตอบสนองตอ้งความตอ้งการ 

3. สถานการณ์ (Situation) หมายถึง โอกาสทีEสามารถทาํกิจกรรมต่าง ๆ ตอบสนองความ

ตอ้งการ 

4. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึง แนวคิดทีEตอบสนองความตอ้งการทีEพอใจ

มากทีEสุดในสถานการณ์หนึEง ๆ 

5. การตอบสนอง (Response) คือ การกระทาํกิจกรรมตามทีEตวัเองไดต้ดัสินใจแลว้เพืEอให้

บรรลุเป้าหมายทีEตอ้งการ 

6. ผลลพัธ์ทีEตามมา (Consequence) หมายถึง ผลจากการกระทาํหนึE ง ๆ อาจไดผ้ลตามทีE

คาดหมายไว ้หรืออาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัทีEตั, งใจไว ้เช่น นักท่องเทีEยวไดมี้กาํหนดการ

เดินทางไวเ้พืEอมาพกัผอ่นวนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั,น เกิดการชุมนุมทีEสนามบิน
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และทาํให้สนามบินตอ้งปิดทาํการ เครืEองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธ์ทาํให้นกัท่องเทีEยวไม่

สามารถบรรลุผลตามทีEคาดหมายไวไ้ด ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั (Reaction to disappointment) คือ ความรู้สึกทีEเกิดขึ,นเมืEอเลือก

สิEงทีEจะกระทาํไม่บรรลุตามวตัถุประสงคที์Eตอ้งการหรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป 

 

รูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที3ยว 

Cohen (1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวไวว้่า การกาํหนดรูปแบบพฤติกรรม

นักท่องเทีEยวรูปแบบพื,นฐานทีEสุด คือ การแบ่งนักท่องเทีEยวออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของ

พฤติกรรมของการเดินทาง กล่าวคือ การแบ่งว่าบุคคลนั,นเป็นนักท่องเทีEยว (Tourists) หรือ นัก

เดินทาง (Travelers) นักท่องเทีEยวนั,น คือบุคคลซึE งซื,อรายการนาํเทีEยวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเทีEยว 

ในขณะทีEนกัเดินทางคือ บุคคลซึE งจดัการเดินทางดว้ยตนเอง เช่น ซื,อตัsวเครืEองบินเองจองทีEพกัเอง 

กาํหนดการเดินทางดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Cohen (1979) เสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวไว ้ไดแ้ก่ 

1. นกัท่องเทีEยวแบบนนัทนาการ (Recreation Tourists) คือนกัท่องเทีEยวซึEงเนน้ความสาํคญั

ในกิจกรรมทีEเป็นกิจกรรมทีEเกีEยวขอ้งกบัการนนัทนาการหรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 

2. นักท่องเทีE ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน  (The Diversionary Tourists) คือ 

นักท่องเทีEยวทีEพยายามหาวิธีการทีEทาํให้ลืมความจาํเจในชีวิตประจาํวนั 

3. นกัท่องเทีEยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) คือนกัท่องเทีEยวทีEเดินทาง

เพืEอแสวงหาประสบการณ์ทีEแทจ้ริง สนใจประสบการณ์ทีEแทจ้ริงทีEไดส้ัมผสัจากแหล่งท่องเทีEยว 

สัมผสัวิถีชีวิตของผูค้นทอ้งถิEนหรือวฒันธรรม 

4. นกัท่องเทีEยวแบบคนทอ้งถิEน (The Existential Tourists) นกัท่องเทีEยวประเภทนี,  ตอ้งการ

ฝังตวัเองหรือชีวิตในวฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกนัคนทอ้งถิEน นกัท่องเทีEยวประเภทนี,  จะใชเ้วลาอยู่

กบัแหล่งท่องเทีEยวเป็นเวลานาน ตวัอย่าง เช่น นักท่องเทีEยวทีEเดินทางมาเทีEยวในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ประเทศไทย และพยายามใชชี้วิตเช่นเดียวกบัคนทอ้งถิEน การรับประทานอาหารทอ้งถิEน การพยายาม

พดูภาษาทอ้งถิEน เป็นตน้ 

5. นักท่องเทีE ยวแบบชอบทดลอง  (The Experimental Tourists) ลักษณะเด่นชัดของ

นักท่องเทีEยวประเภทนี,  คือ ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถิEน เพืEอเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิต

ความเป็นอยู ่การปรับตวัให้เขา้กบัสิEงแวดลอ้มของคนทอ้งถิEน  
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Perreault and Dorden (1979) ไดเ้สนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวออกเป็น 4 รูปแบบ 

ไดแ้ก่ 

1. นกัท่องเทีEยวแบบประหยดั (Budget Travelers) นกัท่องเทีEยวประเภทนี,มกัมีรายไดป้าน

กลาง แต่แสวงหาการหยดุพกัผ่อนหรือท่องเทีEยวทีEใชค่้าใชจ่้ายตํEา 

2. นักท่องเทีE ยวชอบผจญภัย  (Adventurous Travelers) นักท่องเทีE ยวประเภทนี, เป็น

นกัท่องเทีEยวทีEมีการศึกษาดี และรายไดดี้ มีความชืEนชอบในกิจกรรมระหว่างการหยุดพกัผ่อนหรือ

การท่องเทีEยวแบบผจญภยั 

3. นักท่องเทีEยวแบบเดินทางระหว่างวนัหยุด (Vacationers Travelers) นักท่องเทีEยวกลุ่ม

เล็ก ๆ ซึE งมกัใชเ้วลาในการคิดเกีEยวกบัการท่องเทีEยวหรือการเดินทางในครั, งต่อไป ว่าจะไปทีEไหน 

อยา่งไร นกัท่องเทีEยวกลุ่มนี, ค่อนขา้งมีความกระตือรือร้นแต่มีรายไดค่้อนขา้งนอ้ย  

4. นกัท่องเทีEยวแบบชอบเดินทางโดยใชร้ะยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates Travelers) 

คือนกัท่องเทีEยวทีEมีใจรักการท่องเทีEยวเดินทางอยา่งมากแต่ไม่สนใจการท่องเทีEยวระหวา่งวนัหยดุสุด

สปัดาห์หรือใชเ้วลากบัการเล่นกีฬา แต่ชอบการเดินทางทีEใชร้ะยะเวลานานมากกวา่ 

สํานกังานเศรษฐกิจศึกษา Westelams (1986, อา้งอิงใน Swarbrook and Horner 1999) ได้

เสนอรูปแบบพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว ดงันี,  

1. นกัท่องเทีEยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 

2. นกัท่องเทีEยวประเภทชอบผกูมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบติดต่อ

พบปะกบัผูอื้Eน แสวงหามิตรใหม่โดยเฉพาะทีEเป็นคนทอ้งถิEน 

3. นกัท่องเทีEยวประเภทชอบธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามภูมิทศัน์ของ

แหล่งท่องเทีEยว 

4. นักท่องเทีEยวประเภทแสวงหาการพกัผ่อน (Rest- seekers) ใช้เวลาไปกับการนอน

พกัผอ่นหยอ่นใจมากกวา่การทาํกิจกรรมอืEน ๆ 

5. นกัคน้หา (Discoes) นกัท่องเทีEยวประเภทชอบผจญภยัและแสวงหามิตรใหม่ 

6. นักท่องเทีEยวแบบเดินทางพร้อมครอบครัว (Family-orientated) เป็นนักท่องเทีEยวทีE

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางแบบครอบครัว 

7. นกัท่องเทีEยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบเดินทางแบบเนน้ความปลอดภยั

และไม่เสีEยงภยั 

พิบูล ทีปะปาล (2543, หนา้ 109) ไดก้ล่าววา่ ก่อนทีEมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่ง

หนึE งออกมา จะมีมูลเหตุทีEจะทาํให้เกิดพฤติกรรมเสมอ ซึE งมูลเหตุดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้า
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จิตใจทาํใหเ้กิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการจะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมในทีEสุด 

ซึE งมีลกัษณะเป็นขั,นตอน เรียกว่า “กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ 

ดงันี,  

1. พฤติกรรมจะเกิดขึ,นไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุทาํใหเ้กิดซึE งหมายความวา่ การทีEคนเราจะแสดง
พฤติกรรมอย่างหนึE งอย่างใดออกมานั,น จะตอ้งมีสาเหตุทาํให้เกิดและสิEงทีEเป็นสาเหตุก็คือความ

ตอ้งการทีEเกิดขึ,นในตวัคนนัEนเอง 

2. พฤติกรรมจะเกิดขึ,นไดจ้ะตอ้งมีสิEงจูงใจหรือแรงกระตุน้ คือ เมืEอคนเรามีความตอ้งการ

เกิดขึ,นแลว้ คนกป็รารถนาทีEจะบรรลุถึงความตอ้งการนั,น จนกลายเป็นแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจเพืEอ

ตอบสนองความตอ้งการทีEเกิดขึ,น 

3. พฤติกรมทีEเกิดขึ,นย่อมมุ่งไปสู่เป้าหมาย หมายถึง การทีEคนเราแสดงพฤติกรรมอะไร
ออกมา โดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง ตรงขา้มกลบัมุ่งไปสู่เป้าหมายทีEแน่นอนเพืEอให้

บรรลุผลสาํเร็จแห่งความตอ้งการของตน แมว้า่กระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลกัษณะคลา้ย 

ๆ กนั แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนทีEแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ ทีEเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่าง

กนั 

ฉัตราพร เสมอใจ และมทันียา สมมิ (2545) กล่าวถึงปัจจยัทีEมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยว มีดงันี,  

1. ปัจจัยทางประชากรศาสตร์  (Demographic Factor) นักท่องเทีEยวจะแตกต่างจาก

นกัท่องเทีEยวทีEเดินทางมาจากประเทศทีEมีประชากรนอ้ย ๆ พื,นฐานทางเศรษฐกิจทีEดีเพียงพอในการ

เดินทางท่องเทีEยวต่างประเทศได้ ย่อมเป็นกลุ่มทีEอยู่ในระดับกลางถึงระดับสูงในสังคม  การ

แสดงออกทางพฤติกรรมย่อมแตกต่างหรือตรงกนัขา้มกนั เป็นตน้ 

2. ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) ปัจจัยในการผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเทีEยว รวมถึงการให้บริการดา้นต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีทางการสืEอสาร ไดแ้ก่ ระบบการ

จองสาํรองทีEนัEงบนเครืEองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซึE งใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ทีE

เรียกวา่ CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว นกัท่องเทีEยวยอ่ม

มีความมัEนใจ และแสดงถึงความมัEนคงของผูใ้ห้บริการดว้ย 

3. ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) มีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเทีEยวเพราะ

นกัท่องเทีEยวจะเดินทางดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผอ่นจึงไม่นิยมทีEจะเดินทางไปในแหล่งท่องเทีEยว

ทีEเกิดปัญหาทางการเมือง อนัอาจจะทาํให้เกิดความไม่มัEนใจนัEนเอง 
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4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) นกัท่องเทีEยวทีEเดินทางมาจากประเทศทีEมีพื,นทีE

ทางเศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเทีEยวชาวญีEปุ่น มกัถูกจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ทีEเป็นทีEตอ้งการของเกือบทุก

ประเทศ การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใชจ่้ายจะใชไ้ปในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นทีEพกั ดา้นอาหาร 

ดา้นนันทนาการ ดา้นการท่องเทีEยว ดา้นการซื,อของทีEระลึกจะเลือกใชบ้ริการอยู่ในโรงแรม หรือ

แหล่งท่องเทีEยวระดบัสูง เป็นตนั ตรงกนัขา้มหากนักท่องเทีEยวทีEเดินทางมาจากกลุ่มประเทศทีE

พื,นฐานทางเศรษฐกิจทีEไม่ค่อยดี 

5. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social-Culture Factor) ปัจจยัดา้นนี,นบัวา่มีผลกระทบ

มากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเทีEยว เพราะนักท่องเทีEยวถูกปัจจยัทางตน้สังคม และ

วฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็นทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั,น ทศันคติและ

วฒันธรรม ของทอ้งถิEนใดทอ้งถิEนหนึEงจะเป็นตวักาํหนดรสนิยม และค่านิยมในการเดินทาง การซื,อ

สินคา้ การเดินทางท่องเทีEยวของคนกลุ่มนั,น ๆ ซึE งมีผลต่อการปรับปรุงผลิตภณัฑ์การท่องเทีEยวจะ

อยู่ในระดบัใดและรูปแบบใด 

บุญเลิศ จิตตั,งวฒันา (2548) กล่าววา่ พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวในการตดัสินใจท่องเทีEยว 

หมายถึง ปฏิกิริยาของนักท่องเทีEยวทีEเกีEยวขอ้งโดยตรงกับการได้รับหรือการใช้บริการทางการ

ท่องเทีEยว รวมทั,งกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจเดินทางท่องเทีEยว ซึE งสรุปได ้ดงันี,  

ขั,นทีE 1 การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเทีEยว (Tourism Promotion) เป็นการอาํนวย

ข่าวสารทางการท่องเทีEยวให้แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยผ่านสืEอต่าง ๆ และหน่วยงานทีEเกีEยวขอ้งทาํให้

นกัท่องเทีEยวไดรั้บข่าวสารนั,น 

ขั,นทีE 2 ความตอ้งการของนกัท่องเทีEยวแต่ละคน (Need) เมืEอนกัท่องเทีEยวกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

ทราบข้อมูลทางการท่องเทีEยวแล้ว ก็จะก่อให้เกิดความต้องการท่องเทีEยวขึ, นภายในจิตใจของ

นกัท่องเทีEยวแต่ละคน 

ขั,นทีE 3 สิEงจูงใจสําหรับนกัท่องเทีEยว (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้อยากท่องเทีEยว ซึE ง

เกิดจากปัจจยั 2 ประการคือ ปัจจยั Push Factor เป็นแรงผลกัดนัทีEทาํใหเ้กิดความอยากเทีEยว และ Pull 

Factor เป็นแรงดึงดูดใจใหไ้ปชมแหล่งท่องเทีEยวนั,น ๆ 

ขั,นทีE 4 การตดัสินใจของนกัท่องเทีEยว (Decision Making) เป็นแรงกระตุน้จากสิEงจูงใจ ทาํ

ใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีEยว (Tourist Image) ของแต่ละทอ้งถิEนเพืEอประกอบการตดัสินใจว่า

จะไปท่องเทีEยวทีEไหนดีทีEสุด โดยคาํนึงถึงความประหยดั ปลอดภยั สะดวกสบาย 
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ขั,นทีE 5 การวางแผนค่าใช้จ่ายการท่องเทีEยว (Planning for Expenditure) คือ การเตรียม

วางแผนค่าใชจ่้ายทางการท่องเทีEยววา่ค่าใชจ่้ายทั,งหมดทีEเกิดขึ,น ในการท่องเทีEยวสถานทีEนั,น เช่น ค่า

พาหนะเดินทาง ค่าอาหาร ค่าทีEพกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าใชจ่้ายซื,อของทีEระลึก เป็นตน้ 

ขั,นทีE 6 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) คือ การเตรียมตวัในเรืEองของการจอง

ตัsวพาหนะทีEจะเดินทาง การจองรายการท่องเทีEยว ยนืยนัการเดินทาง เช่น หนงัสือเดินทาง การอนุญาต

เขา้ประเทศ เป็นตน้ 

ขั,นทีE  7 การเดินทางท่องเทีEยว (Travel) เป็นการออกเดินทางจากบ้านเพืEอท่องเทีEยว

จนกระทัEงท่องเทีEยวเสร็จแลว้ถึงกลบับา้น 

ขั,นทีE 8 ประสบการณ์นกัท่องเทีEยว (Experience) เมืEอนกัท่องเทีEยวไดมี้การประเมินผลการ

เดินทาท่องเทีEยว อาจเป็นสถานทีE สภาพแวดลอ้ม ผูค้น การบริการ สิEงอาํนวยความสะดวก กจ็ะไดผ้ล

ของประสบการณ์กรท่องเทีEยว ซึE งแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. มีความพึงพอใจ 
2. ไม่มีความพึงพอใจ 
ขั,นทีE 9 ทศันคติของนกัท่องเทีEยว (Attitude) เมืEอนกัท่องเทีEยวไดรั้บประสบการณ์จากการ

ท่องเทีEยวแลว้ก็เกิดทศันคติต่อการท่องเทีEยวครั, งนี,  ถา้นักท่องเทีEยวไดรั้บความพึงพอใจ ก็จะเกิด

ทศันคติทีEดีต่อการท่องเทีEยวในครั, งนี,  แลว้อาจจะกลบัมาเทีEยวอีกครั, ง หรือบอกต่อให้คนอืEนมาเทีEยว

อีก แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้นกัท่องเทีEยวไม่ไดรั้บความพึงพอใจก็จะมีทศันคติไม่ดีต่อการท่องเทีEยว

ครั, งนี,  อาจทาํให้ไม่อยากเดินทางมาท่องเทีEยวอีกหรือบอกเล่าให้บุคคลอืEนไม่อยากเดินทางเขา้มา

ท่องเทีEยวดว้ย 

 

พฤติกรรมนักท่องเที3ยว 4.0 

เสรี วงษม์ณฑา (2561) กล่าวว่า การท่องเทีEยว 40 จะสร้างการเปลีEยนแปลงทางดา้นพฤติกรรม

ของนักท่องเทีE ยว  กล่าวคือ  “Smart People-Smart Industry”  โดยทีEการเป็นการท่องเทีE ยว  4 .0 

ประกอบดว้ย 1) Innovation-Behavior Innovation คือ พฤติกรรมใหม่ ๆ เช่น การคิดใหม่ ทาํใหม่ อาทิ 

สระวา่ยนํ, าควรเปิดกลางคืนเพราะลูกคา้ออกไปเทีEยวตอนกลางวนั เป็นตน้ 2) Technology Innovation 

คือ การใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วย 3) Creativity คือ ออกแบบรูปแบบลกัษณะต่าง ๆ ใหม่ 4)Technology 

คือ เอาเทคโนโลยีใช้ทาํอะไรบา้งใช้เทคโนโลยีกบัธุรกิจอย่างไร เช่น ระบบการใช้มินิบาร์ของ

โรงแรม เป็นตน้ 
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1. Engagement คือ ตอ้งสามารถตอบคาํถามไดท้นัที ไม่วา่จะเป็น การติดต่อสืEอสารทาง IT

หรือ Facebook เป็นต้น ประกอบด้วย 1) Monitor 2) Fact finding 3) Admin-Visual Community คือ  การ

สืEอสารเสมือนจริง (ใชสื้Eอ) 

2. Personalized คือ ตอ้งรู้จกัความเป็นส่วนตวั 

3. Quality 

4. Connection 

 

ลกัษณะนักท่องเที3ยวของการท่องเที3ยว 4.0 กล่าวคือ นักท่องเที3ยวเรียกร้อง 

สู ง ขึ, น  อํานาจสู ง ขึ, น  (Demanding empowered tourists; they are: Demanding, Empowered, 

Knowledgeable, Learning how to take advantages of ticketing and other pricing flexibility, Having more 

choices. Demanding on time delivery as they are time poor, Co-creating products, services and brand 

messages. ยกตวัอยา่งลกัษณะพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวรุ่น Y (Gen Y Tourists) ดงัทีEแสดงในภาพ 

10 

 

ภาพ 2.2 ลกัษณะพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวรุ่น Y (Gen Y Tourist) 

ที3มา: เสรี วงษม์ณฑา (2561) 

 

ยกตวัอยา่งดา้นพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว 4.0 กบัการทาํการตลาดออนไลน์ โดยทีE สุประภา 

สมพงษ ์(2560) กล่าววา่ ในการทาํการตลาดออนไลน์ หรือ Digital Marketing นั,น Kotler ไดก้ล่าวไว้

เกีEยวกบัการทาํการตลาดยุคใหม่ 4.0 ในหนังสือ Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital 
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ในการทาํการตลาดตอ้งให้นักท่องเทีEยวรู้สึก 5 ประเด็น Customer Path (5A) จึงจะถือว่าประสบ

ความสาํเร็จในการทาํตลาดออนไลน์ ดงันี,  

1. ลูกคา้จดจาํตราสินคา้ไดใ้ห้ลูกคา้เห็นตระหนกั (Aware) 

2. ลูกคา้สนใจไดม้ากขึ,นกว่าการจดจาํ (Appeal) 

3. ลูกคา้สามารถสอบถามหาขอ้มูลได ้(ASK) 

4. ลูกคา้ตอ้งมีการตดัสินใจซื,อ (Act) 

5. ลูกคา้ตอ้งมีการบอกต่อในโลกออนไลน์ (Advocate) 

การทําการตลาดออนไลน์ ในปัจจุบันนั, นต้องให้ความสําคัญใน 5 ประเด็นข้างต้น 

ผูป้ระกอบการตอ้งมีกลยทุธ์ทาํใหลู้กคา้สามารถจดจาํตราสินคา้ได ้เช่น ลูกคา้สามารถตราสินคา้ของ

โรงแรม สายการบินได ้ซึE งจะทาํให้ลูกคา้เกิดความสนใจมากขึ,น นอกจากนั,น ตอ้งมีการวางระบบ

สามารถให้ลูกคา้สอบถามหาขอ้มูลเพิEมขึ,นในระบบขอ้มูลออนไลน์ทีEมีลกัษณะขอ้มูลออนไลน์

จํานวนมาก (Big Data) และมีการเชืEอมโยงทําให้นักท่องเทีEยวเกิดความพึงพอใจ (Customer 

Relationship Management) เพืEอมาเปรียบเทียบและไดข้อ้มูลผลิตภณัฑ์ได ้ก่อนตดัสินใจซื,อและเมืEอ

ตดัสินใจซื,อแลว้ เมืEอลูกคา้รู้สึกภูมิใจก็จะมีการบอกต่อหรือแบ่งปันขอ้มูลในระบบออนไลน์ ถือว่า

เป็นขอ้ดีในกลยทุธ์การทาํการตลาดยคุใหม่ นอกจากนั,น ศิวฤทธิf  พงศกรรังศิลป์ และสุรเดช สุเมธา

ภิวฒัน์ (2559) ยงัได้เสนอแนวคิดกลยุทธ์การทาํการตลาดยุคใหม่ทีEให้นักท่องเทีEยวชาวต่างชาติ

เดินทางมาเทีEยวประเทศไทย คือ กลยทุธ์การตลาดตอ้งแสดงให้เห็นถึงการสร้างคุณค่าร่วมกนั (Co-

Creation) โดยเปิดโอกาสให้นกัท่องเทีEยวมีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าร่วมกนัระหว่างนกัท่องเทีEยว

และผูใ้ห้บริการ โดยอาศยัการสนทนาและการปฏิสัมพนัธ์ในระบบออนไลน์ หรือเป็นการสร้าง

ความสาํคญัร่วมกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการ 

พฤติกรรมของนักท่องเทีEยวถือเป็นเรืE องทีEสิE งสําคัญ เพราะหากศึกษาพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยวเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้จะทาํให้สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวในอนาคตได ้

ดงันั,นจึงไดศึ้กษาและรวบรวมความหมายของพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว เพืEอเป็นแนวทางในการศึกษา 

ดงันี,  

โดยคาํถามทีEใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาพฤติกรรมการซื,อของ

ผูบ้ริโภคเพืEอทีEจะทราบถึงลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการตั,งคาถาม เพืEอหาคาํตอบซึE งจะ

ช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดัหาวิธี และจดัการกลยทุธ์เพืEอตอบสนองความพึงพอใจของผูริ้โภคได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํถามทีEใช้เพืEอคน้หาคาํตอบ 7 ประการ หรือ 70s ทีEกล่าวถึงลกัษณะ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ของ คอทเลอร์ (Kotler, 1997) ซึE งสามารถอธิบายไดด้งัตาราง 5 
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ตาราง 1 แสดงการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

คาํถาม 6W 1H คาํตอบ 7Os 

1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the 

target market?) 

 

1. ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

2. ประชากรศาสตร์ 

3. ภูมิศาสตร์ 

4. จิตวทิยา 

5. พฤติกรรมการบริโภค 

2 ผูบ้ริโภคซื,ออะไร (What does the customer 

buy?) 

สิE งทีEผู ้บริโภคต้องการซื, อ  (Objects) ได้แก่  

สินคา้และบริการ คุณสมบติัและองคป์ระกอบ

ของผลิตภณัฑ ์(Product components) 

3.  ทํา ไ มผู ้บ ริ โ ภค จึ ง ซื, อ  ( Why does the 

customer buy?) 

1. วตัถุประสงคใ์นการซื,อ (Objectives) 

2. ปัจจยัทีEมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื,อ ไดแ้ก่ 

ปัจจัยภายใน  ปัจจัยภายนอก  และปัจจัย

เฉพาะบุคคล  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื, อ  (Who 

participates in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organizations) ทีE มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื, อ ประกอบด้วย ผู ้

ริเริEม ผูที้Eมีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซื,อ ผูซื้,อ และผูใ้ช ้

5.  ผู ้ บ ริ โ ภ ค ซื, อ เ มืE อ ใ ด  ( When does the 

consumer buy?) 

โอกาสในการซื,อ (Occasions) ช่วงฤดูกาลของ

ปีฤดูการท่องเทีE ยว  เทศกาล  โอกาสพิเศษ 

วนัหยดุ เวลาวา่ง 

6.  ผู ้บ ริ โ ภ ค ซื, อ ทีE ไ ห น  ( Where does the 

consumer buy?) 

แหล่งหรือสถานทีE จ ําหน่าย  (Outlets)  เ ช่น 

สาํนกังาน ตวัแทนจาํหน่าย ฯลฯ  

7.  ผู ้บ ริ โ ภ ค ซื, อ อ ย่ า ง ไ ร  ( How does the 

consumer buy?) 

1. ขั,นตอน (Operations) ในการตดัสินใจซื,อ 

2. การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ 

3. การคน้หาขอ้มูล 

4. การประเมินผลพฤติกรรม 

5. การตดัสินใจซื,อ 

6. ความรู้สึกหลงัการซื,อ 

ที3มา: Kotler, (1997 อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537)  
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ทั, งนี,  รวีวรรณ โปรยรุ่งโรจ (2558) กล่าวว่า ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรม

นกัท่องเทีEยว ไดรั้บความสนใจและไดรั้บการศึกษาวิจยัในหมู่นกัวิชาการทางการท่องเทีEยวอยา่งมาก 

เพราะความรู้ความเขา้ใจเกีEยวกบัพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวมีประโยชน์ต่อบุคคลหลายกลุ่มดว้ยกนั ซึE ง

กลุ่มบุคคลและหน่วยงานเหล่านี,  ประกอบดว้ย 

1. ตวันกัท่องเทีEยว ถึงแมว้า่นกัท่องเทีEยวจะเป็น “เจา้ของพฤติกรรม” หรือกล่าวอีกนยัหนึEง 

คือ เป็นผูที้Eก่อให้เกิดพฤติกรรมในการเดินทางท่องเทีEยว แต่นกัท่องเทีEยวโดยทัEวไปอาจจะไม่สนใจ

หรือไม่ตระหนักถึง หรืออาจให้ความสนใจเพียงเล็กน้อยเท่านั,นกบัปัจจยัต่าง ๆ ทีEทาํให้พวกเขา

ตดัสินใจเดินทางท่องเทีEยว 

2. คนในชุมชนทอ้งถิEน คนในชุมชนทอ้งถิEนนบัวา่เป็นกลุ่มบุคคลทีEมีความสาํคญัอยา่งยิEง

ในการวางแผนพฒันาและส่งเสริมการท่องเทีEยวของแหล่งท่องเทีEยวต่าง ๆ ทีEตั,งอยูใ่นชุมชนและเป็น

กลุ่มคนทีEมีความจาํเป็นอยา่งยิEงทีEตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเกีEยวพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว 

3. หน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งกบัการท่องเทีEยว สาํหรับในประเทศไทยนั,น หน่วยงานใน

กลุ่มนี,  ประกอบดว้ย กระทรวงการท่องเทีEยวและกีฬา และหน่วยงานในสังกดัการท่องเทีEยวแห่ง

ประเทศไทยและหน่วยงานระดบักรม กองต่าง ๆ ของกระทรวงอืEน ๆ ทีEมีหนา้ทีEความรับผิดชอบทีE

เ กีE ยวข้องกับการท่อง เ ทีE ยว  เ ช่น  กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่ าและพัน ธ์ุ พืช  กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิEงแวดลอ้ม ซึE งมีหนา้ทีEรับผิดชอบในการดูแลอุทยานแห่งชาติต่าง ๆ ทีEเป็น

แหล่งท่องเทีEยวทีEสําคญัของประเทศไทย และกรมศิลปากร ซึE งรับผิดชอบอุทยานต่าง ๆ ตลอดจน

หน่วยงาน ภาครัฐในระดบัทอ้งถิEนทีEมีหนา้ทีEดูแลรับผดิชอบเกีEยวกบัการวางแผนพฒันาและส่งเสริม

การท่องเทีEยวในทอ้งถิEนต่าง ๆ 

4. ธุรกิจทางการท่องเทีEยว อุตสาหกรรมท่องเทีEยวประกอบดว้ย ธุรกิจทีEเกีEยวขอ้งมากมายทีE
จดัตั,งขึ,นมาเพืEอแสวงหากาํไรจากการประกอบธุรกิจ ตวัอยา่งเช่น ธุรกิจนาํเทีEยวและตวัแทนจาํหน่าย

ทางการท่องเทีEยว ธุรกิจด้านทีEพกั ธุรกิจให้บริการอาหารและเครืE องดืEม ธุรกิจการบินและธุรกิจ

ใหบ้ริการดา้นการเดินทางดว้ยยานพาหนะอืEน ๆ (เช่น เรือสาํราญ รถโคช้นาํเทีEยว รถเช่าส่วนบุคคล 

รถไฟ ฯลฯ) ธุรกิจขายของทีEระลึก และสถานทีEท่องเทีEยวของเอกชน 

5. สมาคมทางการท่องเทีEยว ในปัจจุบนัมีสมาคมทีEจดัตั,งขึ,นมาโดยมีวตัถุประสงค์เพืEอ
ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเทีEยวของประเทศไทยโดยไม่แสวงหาผลกาํไรมากมายหลายสมาคม

ดว้ยกนั ตวัอยา่งเช่น สมาคมมคัคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย สมาคมส่งเสริมธุรกิจท่องเทีEยวไทย 

สมาคมไทยบริการท่องเทีEยว และสมาคมโรงแรมไทย เป็นตน้ 



41 

 

6. นกัวชิาการทางการท่องเทีEยว ซึE งประกอบดว้ย ครู อาจารย ์นกัวจิยั และนกัศึกษาทางการ
ท่องเทีEยว เป็นกลุ่มคนทีEแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ทีEเกีEยวขอ้งกบัการท่องเทีEยว ในช่วงหลายทศวรรษทีE

ผ่านมามีนักวิชาการจาํนวนมากทีEทาํงานวิจยั และผลิตผลงานทางวิชาการทั,งในรูปแบบหนงัสือ 

ตาํราและบทความทางวิชาการทีEเกีEยวขอ้งกบัพฤติกรรม 

 

ปัจจัยสําคญัที3มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัต่อไปนี, มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้การท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยว แต่

ละคนทาํให้พฤติกรรมการเดินทาง ตลอดจนการเลือกซื,อรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวแตกต่างกนั 

ปัจจยัเหล่านี,แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ (Morison, 1989) คือ 

ปัจจัยภายใน (Personal Factors/Internal Variables) ไดแ้ก่ ความจาํเป็น ความตอ้งการ

และการจูงใจ (Need, Want and Motivation) 

Morrison (1989) ไดแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งความจาํเป็น ความตอ้งการ การจูงใจ และ

วตัถุประสงคใ์นการซื,อ ดงันี,  

ความจาํเป็น (Need) ของลูกคา้เป็นรากฐานของงานการตลาด ซึE งตอ้งสร้างความพอใจให้

ไดเ้พืEอความสาํเร็จอนัยาวนานของธุรกิจ ความตอ้งการจาํเป็นเกิดจากสภาพทางร่างกายและจิตใจของ

ลูกคา้แต่ละคน 

วิธีทีEทาํให้ลูกคา้ทราบถึงความตอ้งการจาํเป็นของตนเองคือการให้การจูงใจ (Motivation) 

แรงจูงใจ (Motives) จะเป็นตวักระตุน้หรือแรงผลกัตนัให้ลูกคา้แสวงหา เพืEอสร้างความพอใจแก่

ตวัเอง ดงันั,น จาํเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น โฆษณา เพืEอให้ลูกคา้สามารถหาสิEง

ตอบสนองความจาํเป็นทางร่างกายและจิตใจของตนเองได ้

1. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การกระตุน้ใหก้ระทาํหรือดาํเนินการใหไ้ดม้าเป้าหมาย

ทีEตั,งไว ้(Holloway, 1988) นบัวา่เป็นปัจจยัภายในตวัแรกทีEมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคซึE งพฤติกรรม

ดงักล่าวตอ้งไดรั้บการกระตุน้ 

2. แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง ความตอ้งการทีEไดรั้บการกระตุน้ของบุคคลหนึEงทีEตอ้งการ

แสวงหาความพอไวด้ว้ยพฤติกรรมทีEมีเป้าหมาย และแรงกระตุน้ (Drive) เป็นตวัทีEทาํให้เกิดการ

กระตุน้อยา่งรุนแรงเพืEอใหเ้กิดการตอบสนองทีEพอใจ 

3. ความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคลเป็นแรงจูงใจสําคญัทีEทาํให้พฤติกรรมต่างกนัลาํดบั

ความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีแรงจูงใจมี 5 ขั,น ดงันี,  
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3.1 ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการในสิEงทีE

จาํเป็นต่อร่างกายและดาํรงชีวติ 

3.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ไดแ้ก่ ความปลอดภยัต่อร่างกายชีวิต 

และทรัพยสิ์น 

3.3 ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับในสังคม (Belonging/Social Needs) ไดแ้ก่ ความ

ตอ้งการทีEจะเขา้ร่วม การใหแ้ละไดรั้บความรัก ความเป็นมิตร ไดรั้บความยอมรับจากเพืEอนร่วมงาน 

หมู่คณะและสงัคม ตอ้งการเป็นส่วนหนึEงของหมู่คณะ ยอมรับในความสาํคญัของตน 

3.4 ความตอ้งการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) 

3.5 ความตอ้งการได้รับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-Actualization Needs) ได้แก่ 

ความตอ้งการทีEจะไดรั้บความสาํเร็จตามความนึกคิดหรือสิEงทีEตั,งความปรารถนาสูงสุดเอาไว ้โดยใช้

ความสามารถทุก ๆ อยา่งทีEมีอยู ่

นอกจากความตอ้งการ 5 ขั,นทีEกล่าวมาแลว้ มาสโลวย์งัไดเ้พิEมความตอ้งการซึE งสาํคญัต่อ

ภาวะจิตใจมากอีก 2 ขั,น คือ 

1. ความตอ้งการทีEจะไดรั้บและไดเ้กิดความเขา้ใจ (The Needs to Know and Understand)  ทาํให้

มนุษยมี์พฤติกรรมแสวงหาคาํตอบ เพืEอตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น 

2. ความต้องการความสวยงาม  (The Needs for Aesthetic Satisfaction) ทําให้มนุษย์ 

แสวงหา สร้างสรรค ์และธาํรงรักษาสิEงสวยงาม ชืEนชมสิEงสวยงามทั,งทีEเป็นธรรมชาติ และศิลปะตาม

รสนิยมของตน 

สาํหรับการเดินทางและการท่องเทีEยวเกิดจากความตอ้งการและความรู้สึกภายในของแต่ละ

บุคคลอยา่งแทจ้ริง ประกอบดว้ยมีปัจจยัต่าง ๆ ทั,งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมทีEผลกัดนัใหส้ามารถ

เดินไดแ้ละยงัมีแรงจูงใจอีกหลายอยา่งทีEดึงดูด และรบเร้าใหค้นอยากเดินทางมากขึ,นแรงจูงใจในการ

ท่องเทีEยวทีEสาํคญั ๆ และกระตุน้ใหค้นเดินทางท่องเทีEยวมากขึ,น ไดแ้ก่ 

1. แรงจูงใจทางดา้นกายภาพและจิตวทิยา (Physical and Psychological Motives) 

2. แรงจูงใจทางดา้นวฒันธรรมและการศึกษา (Cultural/Personal Education Motives) 

3. แรงจูงใจทางดา้นสังคม และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Social/Interpersonal Ethnic 

Motives) 

4. แรงจูงใจทางดา้นการงานและธุรกิจ (Business/Work Related Motivates) 

5. แรงจูงใจด้านการบันเทิง และสิE งเพลิดเพลิน (Entertainment/ Amusement Please/ 

Pastime Motives) 
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6. แรงจูงใจทางดา้นศาสนา (Religious Motives) 

7. แรงจูงใจทางดา้นสถานภาพและเกียรติภูมิ (Prestige and Status Motives) 

การเดินทางท่องเทีE ยวอาจไม่ได้เ กิดขึ, นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึE งเพียง 

อยา่งเดียวแต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งผสมผสานกนัไป 

การรับรู้ (Perception) กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลทีEมีต่อโลกทีEอาศยัอยู่

ขึ,นอยู่กบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเชืEอ ประสบการณ์อารมณ์ ฯลฯ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ สิEง

กระตุน้ทีEมากระทบกบัประสาทสัมผสัทั,ง 5 คือ การไดก้ลิEน การไดย้นิ การไดเ้ห็น การไดรู้้สึก และ

การไดร้สชาติ กระบวนการรับรู้ประกอบดว้ยขั,นตอน ดงันี,  

1. การเปิดรับขอ้มูลทีEไดเ้ลือกสรร (Selective Exposure) ในแต่ละวนัลูกคา้จะเปิดรับขอ้มูล

จากการโฆษณาเขา้มาสู่ตวัเอง ตั, งแต่เช้าจนคํEาไม่ว่าจะเป็นโฆษณาจากสืEอสิE งพิมพ์ สืEอวิทยุ สืEอ

โทรทศัน์ หรืออืEน ๆ 

2. การตั,งใจรับขอ้มูลทีEไดเ้ลือกสรร (Selective Attention) หมายถึง ผูบ้ริโภคตั,งใจรับสิEง

กระตุน้อยา่งหนึEง เพืEอเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลและใหค้วามสนใจมาแลว้ 

3. ความเขา้ใจในขอ้มูลทีEได้เลือกสรร (Selective Comprehension) คือ ความเขา้ใจและ

ตีความหมายของขอ้มูลทีEไดรั้บมาให้ตรงกบัความหมายโลก แต่บางครั, งลูกคา้อาจแยง้ขอ้มูลมีความ

ลาํเอียงในการรับรู้ (Perceptual Biases) อนัเนืEองมาจากความเชืEอ ทศันคติ และประสบการณ์ ซึE งเป็น

ความตอ้งการภายในของตน 

4. การเกบ็รักษาขอ้มูลทีEไดเ้ลือกสรร (Selective Retention) เกิดความทรงจาํขอ้มูลเกีEยวกบั

ผลิตภณัฑน์ั,น ๆ ซึE งนาํไปสู่การกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการและตดัสินใจซื,อในโอกาสต่อไป 

การเรียนรู้ (Learning) การเรียน หมายถึง การเปลีEยนแปลงพฤติกรรมและ/หรือความเขา้ใจ

อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ทีEผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ,นเมืEอไดรั้บสิEงกระตุน้ (Stimulus) 

ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดและเกิดการสนองตอบ (Response) ตามทฤษฎีสิEงกระตุน้-ตอบสนอง 

(Stimulus-Response Theory) 

บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเด่นของแต่ละบุคคลเกิดจากความรู้สึกนึก

คิด ความรับผิดชอบ ความตอ้งการภายใน การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้บุคคลและแสดงออกมาเป็น

บุคลิกภาพเฉพาะตนสนองต่อสิEงแวดลอ้มรอบตวัเอง ทฤษฎีของฟรอยด ์(Freud Theory) หรือทฤษฎี

จิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory เป็นทฤษฎีวเิคราะห์บุคลิกภาพโดยตรง ซึE งเนน้เรืEองความจาํเป็น 

แรงจูงใจและสิEงกระตุน้อนัเป็นจิตไร้สาํนึกจะเป็นตวักาํหนดบุคลิกภาพของบุคคล 
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นกัท่องเทีEยวมีบุคลิกภาพแตกต่างกนัตามชื,อชาติ ศาสนา วฒันธรรม และสังคม ดงันั,นการ

เรียนรู้และเขา้ใจบุคลิกของนักท่องเทีEยว หมายถึง ความเขา้ใจพฤติกรรมของ นักท่องเทีEยวด้วย 

โดยเฉพาะพฤติกรรมการเดินทางและการบริโภค 

รูปแบบการดาํรงชีวิต (Life style) รูปแบบการดาํเนินชีวิตขึ,นอยู่กบัวฒันธรรม ชั,นของ

สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกบริโภค หรือเลือกซื,อสินคา้และบริการ ขึ,นอยู่กบั

รูปแบบการดาํรงชีวติของแต่ละบุคคล 

แนวคิดเกีEยวกบัตวัเอง แนวความคิดเกีEยวกบัตวัเอง หมายถึง ความคิดหรือความเขา้ใจทีE

เกิดขึ,นภายในของบุคคลพร้อม ๆ กบัการรับรู้ (Perception) ประกอบดว้ย 

1. แนวคิดของตนเองทีEแท้จริง (Real Self มีความเข้าใจตนเองอย่างแท้จริงว่า มีนิสัย

ความชอบอยา่งไร เช่น ชอบเดินทางท่องเทีEยวเพราะคิดวา่ไดพ้กัผอ่น ไดรั้บความรู้ คลายเครียด 

2. แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal Self-Concept) เป็นความนึกคิดทีEบุคคลใฝ่ฝันอยาก

ให้ตนเป็นเช่นนั, น หรือมีผูเ้ข้าใจว่าตนเองเป็นเช่นนั, น และแสดงพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ

แนวความคิดของตนเองในอุดมคติ เช่น การไปเทีEยวต่างประเทศทุกประเทศเพราะคิดวา่เป็นทีEยอมรับ

ของสงัคม 

3. แนวคิดของตนเองทีE คิดว่าบุคคลอืEนมองตนเองทีEแท้จริง (Reference-Group Self 

Concept) เป็นภาพทีEบุคคลคิดเห็นว่าบุคคลอืEนมองตนเองทีEแทจ้ริงว่าเป็นอย่างไร เช่น คิดว่าคนอืEน

มองตนเดินทางท่องเทีEยวเพราะตอ้งการพกัผ่อน 

4. แนวคิดของตนเองทีEตอ้งการให้บุคคลยึดติดเกีEยวกบัตนเอง (Self-Image Concept) เป็น

ภาพทีEบุคคลตอ้งการให้คนทีEอืEนคิดถึงเขาในแง่ใดแง่หนึE ง เช่น ตอ้งการให้คนอืEนมองว่าการเดินทาง

ท่องเทีEยวทาํใหบุ้คคลเป็นทีEยอมรับในสงัคม 

จากแนวคิดต่าง ๆ เหล่านี,  เป็นผลต่อการตดัสินใจซื,อบริการท่องเทีEยว และตอ้งการสร้าง

ความประทบัใจให้แก่บุคคลใกลชิ้ดดว้ย 

ทัศนคติ (Attitudes) ทัศนคติ หมายถึง ความโน้มเอียงทีE เกิดขึ, นจากการเรียนรู้ในการ

ตอบสนองต่อสิEงกระตุน้ไปในทิศทางทีEสมํEาเสมอ หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีEมีต่อสิEงใดสิEง

หนึE ง ทศันคติเป็นพลงัทีEสําคญัและมีอิทธิพลอย่างยิEงต่อการรับรู้และพฤติกรรม นกัท่องเทีEยว โดย

พยายามกลัEนกรองสิEงทีEตนเองคิดวา่ดี ไม่ขดัแยง้กบัทศันคติทีEมีอยู ่ทศันคติสามารถบิดเบือนข่าวสาร 

ขอ้มูลทีEเป็นความจริงไดใ้นลกัษณะทีEโตแ้ยง้ ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ทีEเคยไดรั้บ 
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ปัจจัยภายนอก (Interpersonal Factor/External Variables) ไดแ้ก่ 

วฒันธรรมและวฒันธรรมย่อย (Culture and Subcultures) วฒันธรรมเป็นเครืEองมือผูกพนั

บุคคลในสังคมเดียวกันไวด้้วยกัน วฒันธรรมแสดงออกมาในรูปความเชืEอถือ (Beliefs) ค่านิยม 

(Values) ทศันคติ (Attitudes) อุปนิสัย (Habits) ประเพณี (Traditions) ขนบธรรมเนียมและพฤติกรรม

ของบุคคล วฒันธรรม แบ่งออกเป็น 

1. วัฒนธรรมพื,นฐาน (Culture) เป็นสิE งกําหนดพฤติกรมบริโภคของบุคคล เพราะ

วฒันธรรมเป็นตวัหล่อหลอมลกัษณะนิสัย และความคิดของคน 

2. วฒันธรรมกลุ่มย่อย หรือขนบธรรมเนียมประเพณี (Subculture) วฒันธรรมกลุ่มย่อย

เป็นส่วนหนึEงวฒันธรรมพื,นฐาน เป็นวฒันธรรมของกลุ่มทีEมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนั ในแต่ละกลุ่ม 

และอยู่ในสังคมขนาดใหญ่ทีEมีความซับซ้อนมาก มีรากฐานมาจากเชื,อชาติ ศาสนา ถิEนทีEอยู่ทาง

ภูมิศาสตร์ทีEแตกต่างกนั แมอ้ยูใ่นประเทศเดียวกนั วฒันธรรมกลุ่มยอ่ยแบ่งออกเป็น 

2.1 กลุ่มเชืEอชาติ (Nationality Groups) 

2.2 กลุ่มศาสนา (Religious Groups) 

2.3 กลุ่มสีผวิ (Racial Groups) 

2.4 พื,นทีEทางภูมิศาสตร์ (Geographical Groups) 

ชั,นของสังคม (Social Classes) เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมออกเป็นกลุ่มทีEมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกนั จากระดบัสูงไประดบัตํEา สิEงทีEนาํมาใชใ้นการแบ่งชนชั,นของสังคม คือ อาชีพ ฐานะ 

รายได ้ชาติกาํเนิด สถานทีEพาํนกั ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหน้าทีEการงานและบุคลิกลกัษณะของ

บุคคล ชั,นของสังคม แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 6 กลุ่มยอ่ย ดงันี,  

1. ระดบัสูง (Upper-Upper class) 

1.1 ระดับสูงอย่างสูง (Upper-Upper Class) ได้แก่ ผูดี้เก่า ชนชั,นสูง มีความมัEงคัEง

เนืEองจากไดรั้บมรดกเป็นจาํนวนมาก สถานะมัEนคง บุตรหลานเรียนในโรงเรียนทีEดีทีEสุด อาศยัของ

คฤหาสน์ใหญ่โต รู้สึกรับผดิชอบต่อสงัคม มีอาํนาจในการซื,ออยา่งพอเพียง ซื,อสินคา้และการบริการ

ทีEฟุ่มเฟือย มีราคา 

1.2 ระดับสูงอย่างตํEา (Lower-Upper Class) ได้แก่ เศรษฐีใหม่ ผูบ้ริหารระดับสูงทีE

ประสบความสาํเร็จในชีวิตดว้ยความสามารถของตนเอง เป็นเจา้ของกิจการขนาดใหญ่จบการศึกษา

ระดบัมหาวิทยาลยั สิEงทีEดีทีEสุดให้ลูกหลาน อยูใ่นวงการธุรกิจ สังคม จะตอ้งการสินคา้และบริการ

คลา้ยคลึงกบักลุ่มแรก 
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2. ระดบักลาง (Middle Class) 

2.1 ระดบักลางอย่างสูง (Upper-Middle Cass) ไดแ้ก่ ผูที้Eไดรั้บความสําเร็จจากอาชีพ

และหนา้ทีEการงานพอสมควร เห็นความสาํคญัของการศึกษา ระมดัระวงัในการใชจ่้าย มีสินคา้ และ

บริการทีEจาํเป็นตอ้งใชคื้อ เสื,อผา้ทีEดี บา้น และของใชใ้นครัวเรือน สินคา้จาํเป็นแก่ฐานะ 

2.2 ระดับกลางอย่างตํE า (Lower-Middle Class) ได้แก่ พนักงาน ข้าราชการระดับ

ปฏิบติังาน ตอ้งการใชสิ้นคา้และบริการราคาปานกลางทีEจาํเป็นแก่ชีวิต แสวงหาทีEอยูต่นเอง สมถะมี

ความอ่อนไหวในเรืEองราคา 

3. ระดบัตํEา (Lower Class) 

3.1 ระดับตํE าอย่างสูง (Upper-Lower Class) ได้แก่ กลุ่มผู ้ใช้แรงงานและมีทักษะ

พอสมควร แสวงหาสิEงทีEมัEนคง ไม่เขา้สังคมมากนกั ตอ้งการใชสิ้นคา้ทีEจาํเป็นแก่การครองชีพและ

ราคาประหยดัจงรักภกัดีต่อยีEห้อสินคา้ 

3.2 ระดับตํEาอย่างตํEา (Lower-Lower Class) ได้แก่ กรรมกรทีEมีรายได้ตํEา เป็นหนี, มี

การศึกษาตํEา อยูส่ลมั ตอ้งการสินคา้ทีEจาํเป็นฟื, นฐานแก่การครองชีพ และราคาประหยดั 

4. กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มทีEเขา้ไปมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ทศันคติ 

ความชอบ ไม่ชอบ และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

4.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ เพืEอนสนิท ครอบครัวและบริการทีEฟุ่มเฟือย 

มีราคา 

4.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group) ไดแ้ก่ เพืEอนร่วมงาน ร่วมวิชาชีพ ร่วมสถาบนั ร่วม

องคก์ร และบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ในสงัคม 

5. ผูน้าํความคิดเห็น (Opinion Leaders เป็นสมาชิกของกลุ่มผูมี้อาํนาจ และความคิดเห็น

ของเขามกัเป็นทีEยอมรับของกลุ่ม มกัจะเป็นผูรู้้ช่องทางขอ้มูลมากกว่าสมาชิกคนอืEน ๆ แหล่งขอ้มูล

ของธุรกิจท่องเทีEยวและโรงแรม มาจาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ คือ 

5.1 ขอ้มูลจากผูป้ระกอบการธุรกิจ (Commercial Information Sources) ขอ้มูลจากกลุ่ม

สงัคม (Social Information Sources) 

6. ครอบครัว (Family) คือ กลุ่มบุคคลทีEเกีEยวขอ้งกนัทางกาํเนิด โดยการแต่งงานกนัหรือ

โดยการรับอุปการะเขา้มาใชชี้วติในครอบครัวเดียวกนั ค่านิยมและทศันคติของบุคคลจะไดรั้บมาจาก

ครอบครัวมากทีEสุด ความคิดจะถูกหล่อหลอมมาตั,งแต่เด็ก ลกัษณะครอบครัวทีEแตกต่างกนัจะทาํให้

รูปแบบการดาํรงชีวิตต่างกนั พฤติกรรมการบริโภคของครอบครัว จะแตกต่างกนัตามลาํดบัขั,น

ของวฏัจกัรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) 
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นักท่องเทีEยวเป็นผูบ้ริโภคทีEตอ้งการสินคา้และบริการทีEแตกต่างจากกนั ดงันั,น จาํเป็น

ตอ้งการวิจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว เพืEอช่วยให้ตอบสนองความพึงพอใจของนกัท่องเทีEยวได้

อยา่งเหมาะสม ซึE งมีคาํถาม 7 คาํถามทีEนิยมใชค้น้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 6W และ 1H 

และคาํตอบทีEตอ้งการทราบเพืEอรู้จกัพฤติกรรมประกอบดว้ย 70s ซึE งจะมีประโยชน์ต่อบุคคลหลาย

กลุ่มดว้ยกนัไดแ้ก่ ตวันกัท่องเทีEยว คนในชุมชนทอ้งถิEน หน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งกบัการท่องเทีEยว 

ธุรกิจทางการท่องเทีEยว สมาคมทางการท่องเทีEยวและนกัวชิาการทางการท่องเทีEยว 

ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมตลาด (Promotion) 

ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็น

ตวัแปรทางการคลาดทีEตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึE งสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันา

แหล่งท่องเทีEยวเพืEอใหน้กัท่องเทีEยวเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการในสถานทีEนั,นอีก 

 

พฤติกรรมนักท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

การศึกษาพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว เป็นการศึกษาลกัษณะของการแสดงออกในการตดัสินใจ

เลือกซื,อสินคา้และบริการดา้นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ซึE งหากผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีEยวดา้น

สุขภาพเขา้ใจถึงพฤติกรรมดงักล่าว ก็จะสามารถสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการทางการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเทีEยวกลุ่มเป้าหมายได ้

1. กลุ่มนกัท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 

Health Mat ไดก้าํหนดกลุ่มเป้าหมายของการบริการตรวจสุขภาพ และการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพ ซึE งสามารถแบ่งกลุ่มนกัท่องเทีEยวเชิงสุขภาพตามลกัษณะพฤติกรรมได ้4 กลุ่ม ดงันี,  

1.1 กลุ่ม Health Lovers กลุ่มนี, เป็นกลุ่มทีEรักสุขภาพมาก จะดูแลสุขภาพของตวัเองทุก

เรืE องทั, งเรืE องของการกิน รวมถึงการใช้ชีวิตประจาํวนั อีกทั, งยงัคอยดูแลสุขภาพให้กบับุคคลใน

ครอบครัวและคนทีEตนรัก อีกดว้ย 

1.2 กลุ่ม Health Conscious กลุ่มนี, เป็นกลุ่มทีEรักสุขภาพของตวัเองทั,งเรืEองอาหารการ

กินและการใช้ชีวิตประจาํวนัเหมือนกบักลุ่ม Health Lovers แต่ไม่ถึงกบัขนาดทีEคอยดูแลสุขภาพ

ใหก้บัผูอื้Eน 

1.3 กลุ่ม Life Balancing กลุ่มนี, เป็นกลุ่มทีEคาํนึงถึงสมดุลแห่งชีวิตเป็นหลกั จะไม่

สุดโต่งไปดา้นใดดา้นหนึEง คนกลุ่มนี,อาจจะเลือกดูแลสุขภาพของตนเองในบางเรืEอง แต่ก็ไม่ลืมทีEจะ

หาความสุขใหก้บัตวัเอง โดยอาจจะออกมาในรูปแบบของการกิน การดืEม หรือการเทีEยว 
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1.4 กลุ่ม Enjoy Living กลุ่มนี, เป็นกลุ่มทีEคาํนึงถึงความสุขในชีวิตเป็นหลกั จะใชชี้วิต

สนุกอยา่งเตม็ทีEคนกลุ่มนี, จะหาความสุขใหก้บัตวัองในทุกกิจกรรมของชีวิต โดยจะเตม็ทีE ทั,งการกิน 

การดืEม และการท่องเทีEยวโดยไม่ใส่ใจในเรืEองสุขภาพหรือใส่ใจนอ้ยมาก 

2. พฤติกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของนกัท่องเทีEยวชาวไทย 
จากการศึกษาแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการธุรกิจสปาใน

กรุงเทพมหานคร (ศุภราง จนัทนวลัย ์และรัชฎา ฟองธนกิจ, 2562) พบว่า นักท่องเทีEยวชาวไทยทีE

ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาในระดบัตํEากว่า

ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการใชบ้ริการธุรกิจสปา 1-5 ครั, ง/ปี ซึE งผูห้ญิงในช่วงอายดุงักล่าว 

จะเป็นผูห้ญิงทีEดูแลรักษาสุขภาพอยูก่่อนแลว้ ดงันั,น การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพจึงสามารถตอบสนอง

พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวกลุ่มนี,ไดเ้ป็นอยา่งดี 

นกัท่องเทีEยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่จะมีบุคลิกภาพค่อนขา้งมีความคิดสร้างสรรค ์เป็นคน

สนุกสนานทนัสมยั ชอบเดินทางในสถานทีEแปลกใหม่ และชอบลองของใหม่ เดินทางท่องเทีEยวเป็น

หมู่คณะ ชอบความหรูหรา และค่อนขา้งชอบเขา้สงัคม 

รูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพทีEนกัท่องเทีEยวชาวไทยให้ความสนใจมากทีEสุด 

ไดแ้ก่ รูปแบบกิจกรรมการบริการผลิตภณัฑส์มุนไพรเพืEอสุขภาพและความงาม รองลงมาคือ รูปแบบ

กิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ไดแ้ก่ รูปแบบกิจกรรมวารีบาํบดั รูปแบบกิจกรรมสุวคนธบาํบดั 

รูปแบบกิจกรรมการบริการอาบนํ,าแร่ รูปแบกิจกรมการฝึกกายบริหารฤษีดดัตน รูปแบบกิจกรรมการ

นวดแผนไทย รูปแบบกิจกรรมการอบหรือประคบสมุนไพร รูปแบบกิจกรรมการบริการอาหารและ

เครืEองดืEมสมุนไพรเพืEอสุขภาพ รูปแบบกิจกรรมการนวดเทา้ และรูปแบบกิจกรรมการฝึกสมาธิแนว

พทุธศาสน์ 

ลกัษณะการเดินทาท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ เป็นการเดินทางเพืEอไปท่องเทีEยวเชิงสุขภาพดว้ย

ตนเองหรือครอบครัว ส่วนค่าใช้จ่ายทีEเกิดขึ,นในการใช้บริการรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพเกีEยวกบัการใช้บริการนวดนํ, ามนัหอมระเหย เพืEอคลายเครียดและลดความปวดเมืEอย เมืEอ

พิจารณาค่าใช้จ่ายทีEเกิดขึ,นในการใช้บริการรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ซึE งมีราคา

ค่อนขา้งสูง แต่ก็ยงัไม่สูงมากเมืEอเปรียบเทียบกบัประเทศเพืEอนบา้น 

พฤติกรรมการหาข้อมูลของนักท่องเทีE ยวเชิงสุขภาพชาวไทย  จะมีการหาข้อมูล 

การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพจากเวบ็ไซตม์ากทีEสุด 
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3. พฤติกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของนกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติ 

การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย ได้สรุปพฤติกรรมในการมาใช้บริการสุขภาพของ

นกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติ ดงัต่อไปนี,  

3.1 นกัท่องเทีEยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (63%) มีอายรุะหวา่ง 18-49 ปี (82%) ส่วนใหญ่

มีรายไดค้รอบครัวต่อเดือนมากกวา่ US$ 3,000 (77%) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (32%) 

3.2 นักท่องเทีEยวส่วนใหญ่เดินทางมาประทศไทยเพืEอใช้บริการสุขภาพร่วมกับ
เดินทางมาเพืEอวตัถุประสงคอื์Eนดว้ย เช่น มาเพืEอท่องเทีEยว (82%) มาเพืEอติดต่อธุรกิจ (13%) มาเยีEยว

ครอบครัว/ญาติ/เพืEอน (10%) มาใชบ้ริการทางสุขภาพดน้การรักษา (5%) และมาเพืEออบรม สัมมนา 

(1%) 

3.3 นกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติกลุ่มสุขภาพส่วนใหญ่เคยมาใชบ้ริการสุขภาพในประเทศ
ไทย ก่อนหนา้นี,แลว้ คิดเป็น ร้อยละ 65 (65%) ในขณะทีEอีกร้อยละ 35 (35%) เป็นกลุ่มทีEมาใชบ้ริการ

สุขภาพในประเทศไทยเป็นครั, งแรก 

3.4 นกัท่องเทีEยวส่วนใหญ่จะเดินทางมาใชบ้ริการสุขภาพดว้ยตวัเองทีEคิดเป็นร้อยละ 
68 (68%) และซื,อแพคเก็จท่องเทีEยวจากบริษทัตวัแทนคิดเป็นร้อยละ 32 (32%) 

3.5 ในการเดินทางมาประเทศไทย มีนักท่องเทีEยวชาวต่างชาติเดินทางมาใชบ้ริการ
สุขภาพจากสถานประกอบการ 1 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 46 (46%) ส่วนอีกร้อยละ 54 (54%) ใชบ้ริการ

มากกวา่ 1 แห่ง 

3.6 นกัท่องเทีEยวจะมาพกัอยูใ่นประเทศไทยนอ้ยกว่า 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 57 (57%) 

และอีกกลุ่มหนึE งจะมาพกัอยู่ในประเทศไทยนานกว่า 7 วนั คิดเป็นร้อยละ 43 (43%) โดยผูที้Eมาใช้

บริการสปาจากสถานประกอบการประเภท Destination spa จะมีระยะเวลาทีEพกัอยู่ในประเทศไทย

นานกวา่ผูที้Eมาใชบ้ริการจาก Day Spa 

3.7 นักท่องเทีEยวร้อยละ 51 (51%) เดินทางมาใช้บริกรสุขภาพในประทศไทย 1-2 

บริการ และอีกร้อยละ 49 (49%) จะใชบ้ริการทีEหลากหลายและครบวงจร โดยบริการประเภทนวด 

เป็นกลุ่มบริการทีEไดรั้บความนิยมสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 94 (94%) รองลงมาคือ บริการในกลุ่มการ

บาํบดัร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 35 (35%) การบาํบดัดว้ยนํ, าร้อยละ 29 (29%) และบริการดา้นการเสริม

สวย ร้อยละ 28 (28%) ซึE งค่าใชจ่้ายเฉลีEยสาํหรับการใชบ้ริการสุขภาพความงามของนกัท่องเทีEยวอยู่

ทีE US$ 189.27 ต่อทริป (5,678.10 บาทต่อครั, ง) 

3.8 ลกัษณะของบริการทีEไดรั้บความนิยมไดแ้ก่ การนวดไทยร้อยละ (65%) การนวด 

Aroma Therapy ร้อยละ 46 (46%) การขดัผวิกายร้อยละ 22 (22%) การแช่นํ, านมดว้ยอ่างอาบนํ,าขนาด
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เล็กร้อยละ 18 (18%) การดูแลผิวหน้าร้อยละ 15 (15%) การนวดเทา้ร้อยละ 19 (19%) และการ

ประคบสมุนไพรร้อยละ 11 (11%) 

3.9 นอกจกการใชบ้ริการแลว้ นักท่องเทีEยวร้อยละ 35 (35%) ยงันิยมซื,อผลิตภณัฑ์

สุขภาพกลบัไปยงัประเทศของตนดว้ย ซึE งผลิตภณัฑ์ทีEไดรั้บความนิยมมาก ไดแ้ก่ นํ, ามนั เจล ครีม

สาํหรับนวด คิดเป็นร้อยละ 76 (76%) สบู่ ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดผวิหนา้และกายร้อยละ 20 (20%) 

ลูกประคบและผลิตภณัฑข์ดัผิวหนา้ ผิวกายร้อยละ 15 (15%) เท่า ๆ กนัซึE งค่าใชจ่้ายเฉลีEยสาํหรับการ

ซื,อผลิตภณัฑสุ์ขภาพของนกัท่องเทีEยวอยูใ่นระดบัทีEสูงใกลเ้คียงกบัค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ คือ 

US $112 ต่อทริป (3,360 บาทต่อครั, ง) 

4. ปัจจยัทีEเป็นสิEงจูงใจใหน้กัท่องเทีEยวชาวต่างชาติเลือกใชบ้ริการสุขภาพในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ 

4.1 ความเชีEยวชาญคิดเป็นร้อยละ 78 (78%) เช่น ชืEอเสียงดา้นการนวดไทย สปาไทย 

ชืEอเสียงดา้นสมุนไพรทอ้งถิEน สมุนไพรไทย และความน่าเชืEอถือของการใหบ้ริการของพนกังานและ

สถานประกอบการ เป็นตน้ 

4.2 บริการคิดเป็นร้อยละ 63 (63%) เช่น การให้บริการทีEดีและเป็นมิตร ตลอดจนสิEง

อาํนวยความสะดวกในสถานบริการทีEดี เช่น หอ้งสปา หอ้งพกัผอ่น เป็นตน้ 

4.3 ราคาทีEสมเหตุสมผลร้อยละ 52 (52%) 

4.4 การท่องเทีEยวร้อยละ 51 (51%) เช่น มีสถานทีEท่องเทีEยวทีEน่าสนใจ มีความสะดวก

ในการเดินทางมาประเทศไทย และสิEงอาํนวยความสะดวกภายในประเทศ 

4.5 การบอกต่อ ใชซ้ํ, า ร้อยละ 50 (50%) เช่น การไดรั้บคาํแนะนาํจากคนรู้จกัทั,งใน

และต่างประเทศตลอดจนไดรั้บคาํแนะนาํจากบริษทันาํเทีEยว ตวัแทน 

ทั, งนี,  แหล่งการรับรู้ข้อมูลเกีEยวกับการบริการสุขภาพในประเทศไทยทีEสําคัญของ

นกัท่องเทีEยวนอกเหนือไปจากการบอกของเพืEอน ญาติ ไดแ้ก่ อินเตอร์เน็ตร้อยละ 24 (24%) บริษทั

ตวัแทนนาํเทีEยวร้อยละ 21 (21%) หนงัสือ นิตยสารร้อยละ 14 (14%) (เช่น Tourism Magazine, In-

flight Magazine) และโทรทศัน์ร้อยละ 11 (11%) และอืEน ๆ (เช่น ขอ้มูลจากโรงแรม สนามบิน) 

จากการสํารวจพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติต่อการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของไทย

ดงักล่าว พบว่า ประเด็นทีEบริการสุขภาพของประเทศไทยทาํไดดี้ และสร้างความพึงพอใจให้กบั

นกัท่องเทีEยว ไดแ้ก่ 

1. การใหบ้ริการทีEเป็นมิตร มารยาท ความสุภาพ 

2. ความชาํนาญของผูใ้หบ้ริการและผลลพัธ์ทีEดีจากการใชบ้ริการ 
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3. ราคาค่าบริการ ความคุม้ค่า 
4. การให้ประสบการณ์ทีEดีผ่านประสาทสัมผสัทั,ง 6 เช่น รูป รส กลิEน เสียง สัมผสั และ

จิตใจ 

5. ความสะดวกของทีEตั,งของประเทศไทย 
6. ความน่าสนใจของสถานทีEท่องเทีEยว 
แต่อยา่งไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ดงักล่าว จะพบบางปัจจยัทีEมีความสาํคญัต่อพฤติกรรม 

และความพึงพอใจของนกัท่องเทีEยวในระดบัทีEไม่สูงมากนกั ซึE งถือเป็นสิEงทีEสามารถพฒันาต่อไปได้

ในอนาคต 

1. ความปลอดภยัในประเทศ 
2. ความสามารถในการสืEอสารกบัชาวต่างชาติของผูใ้หบ้ริการ 
3. การใหข้อ้มูล ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลเกีEยวกบัการใหบ้ริการ 
4. ความสะดวกในการขอเขา้ประเทศและการขอวซ่ีา 
นอกจากนี,  นกัท่องเทีEยวกลุ่มสุขภาพส่วนหนึEงไดใ้ห้ความเห็นถึงสิEงทีEสถานประกอบการ

สุขภาพในประเทศไทย ควรไดรั้บการปรับปรุง พฒันา ดงันี,  

1. การบริการในดา้นต่าง ๆ เช่น 

1.1 พฒันาให้พนักงานมีความรู้เกีEยวกับบริการต่าง ๆ เป็นอย่างดี เพืEอให้สามารถ

แนะนาํและใหค้วามรู้กบัผูรั้บบริการได ้

1.2 มีความยืดหยุ่นของเวลาในการให้บริการ คือ มีให้เลือกทั,งแบบสั,น ยาว แลว้แต่

เวลาทีEลูกคา้มีในการใชบ้ริการ 

2. ความซืEอสัตยสุ์จริตและตรงไปตรงมากบัลูกคา้ 
2.1 ความเชีEยวชาญและความน่าเชืEอถือ เช่น 

2.1.1 การไดรั้บการรับรองมาตรฐานของสถานประกอบการ 
2.1.2 ความเขม้งวดในกฎระเบียบมาตรฐานในการดูแลความสะอาด สิEงแวดลอ้ม 

2.1.3 การดูแลมาตรฐานของพนักงานทีEให้บริการอย่างเท่าเทียมกนั ทั,งในดา้น

ความเชีEยวชาญ การอบรม และกิริยามารยาท เป็นตน้ 

3. การสืEอสาร ประชาสมัพนัธ์ เช่น 

3.1 มีการประชาสัมพนัธ์เกีEยวกบับริการสุขภาพของประเทศไทยผา่นสืEอต่าง ๆ  

3.2 มากขึ,น เช่น ตามสถานทีEท่องเทีEยว และสนามบิน เป็นตน้ 
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3.3 ผูป้ระกอบการและพนกังานทีEให้บริการควรมีการให้ขอ้มูลเกีEยวกบัทีEมา ประวติั 

ประโยชน์ เอกลกัษณ์ ตลอดจนรายละเอียดทีEสาํคญัต่าง ๆ ใหผู้รั้บบริการไดรั้บรู้มากขึ,น 

โดยหากเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจทีEนกัท่องเทีEยวชาวต่างชาติมีต่อบริการสุขภาพ

ของประเทศ ไทยกบัประเทศอืEน ๆ ทีEตนเองเคยไปใชบ้ริการ พบว่า บริการสุขภาพของประเทศไทย

สร้างความพึงพอใจไดใ้นระดบัทีEสูงกวา่ประเทศคู่แข่งอยา่ง จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฮ่องกง ใน

ทุก ๆ ดา้น ในขณะทีEประเทศคู่แข่งอยา่งเกาหลีใต ้สิงคโปร์ และออสเตรเลีย เป็นประเทศทีEไดร้ะดบั

ความพึงพอใจจากนกัท่องเทีEยวในระดบัทีEสูงกวา่ประเทศไทยในหลายดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิEงในดา้น

ความหลากหลายและความครบวงจรของบริการ และสิEงอาํนวยความสะดวก ผลลพัธ์จากการใชบ้ริการ 

ความสามารถในการสืEอสารภาษาต่างประเทศ และความปลอดภยัภายในประเทศ 

1. การเจาะตลาดเชิงสุขภาพของกลุ่ม ASEAN-5 

1.1 ผูบ้ริโภคในกลุ่ม ASEAN-5 มีแนวโนม้รายไดสู้งขึ,น และนิยมสินคา้ระดบับนทีEมี

คุณภาพเพิEมขึ,น ในการส่งเสริมสินคา้บริการเพืEอสุขภาพตอ้งเนน้คุณภาพและถูกสุขอนามยั 

1.2 ธุรกิจบริการของไทย โดยเฉพาะทีEเกีEยวเนืEองกบัการดูแลสุขภาพ เช่น สปา นวด

แผนไทยยงัมีโอกาสขยายธุรกิจตามกระแสการดูแลสุขภาพในตลาด ASEAN-5 โดยเฉพาะในกลุ่มผูมี้

รายไดป้านกลางและรายไดสู้ง 

2. การเจาะตลาดเชิงสุขภาพของกลุ่ม CLMV 

2.1 การเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มนี,  ควรใหค้วามสาํคญักบัภาษาของแต่ละประเทศ เนืEองจาก
ส่วนใหญ่ยงัใชภ้าษาทอ้งถิEนมากกว่าภาษาองักฤษ และระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคยงัไม่สูงนกั ดงันั,น 

ในการดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ลือกใชสิ้นคา้และการบริการดา้นสุขภาพควรมุ่งเนน้ใหเ้ห็นถึงประโยชน์ทีE

คุม้คา้กบัราคา 

2.2 ผูบ้ริโภคกลุ่มนี,ความตอ้งการการรักษาพยาบาลทีEไดคุ้ณภาพ และมาตรฐาน ดงันั,น

โอกาสในการทาํธุรกิจอาจจะเป็นลกัษณะของการเขา้ไปตั,งโรงพยาบาลสาขา คลินิกเฉพาะทาง สถาน

ประกอบการดา้นสุขภาพและความงามในประเทศเหล่านี,  เพืEอรองรับผูป่้วยและนกัท่องเทีEยว 

สรุปแนวความคิดพฤติกรรมการท่องเทีEยว เป็นการศึกษาเกีEยวกบัทศันคติ ความชอบ และ

การแสดงออก ในการเลือกใชสิ้นคา้และบริการทางการท่องเทีEยว โดยพฤติกรรมการท่องเทีEยวของ

นักท่องเทีEยวเชิงสุขภาพก็จะเกีEยวขอ้งกบัการศึกษาทศันคติ ความชอบ และการแสดงออกในการ

เลือกใชสิ้นคา้และบริการทางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ทั,งนี,  การท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ (การท่องเทีEยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเทีEยวเชิงการแพทย)์ นับเป็นรูปแบบหนึE งทางการท่องเทีEยวทีEถูก

พฒันาขึ,นเพืEอตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดเฉพาะทาง (Niche Market) 
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และเป็นจุดขายสําคญัของการท่องเทีEยวพาํนกัระยะยาว (Long Stay Tourism) เพืEอตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเทีEยวชาวต่างชาติ จากแนวคิดพฤติกรรมนักท่องเทีEยว ผูว้ิจยัไดเ้อาพฤติกรรม

นักท่องเทีEยวทีE เกีEยวข้องกับการเดินทางท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ ได้แก่ การเลือกใช้บริการสปา 

วตัถุประสงคใ์นการเลือกใช ้ระยะเวลาในการใช ้ความถีEในการใช ้ค่าใชจ่้ายในการใช ้สถานทีEในการ

เลือกใช ้ผูว้จิยัไดน้าํมากาํหนดในการสร้างแบบสอบถามเพืEอใชเ้ป็นเครืEองมือในการวิจยั 

 

2.1.6 แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ  

แนวคดิความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Satisfaction ซึE งมีนกัวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาและ

ใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ ดงันี,  

Shelly อา้งโดย ประกายดาว (2536) ไดเ้สนอแนวคิดเกีEยวกบัความพึงพอใจ ว่าความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึก

ทางบวกเป็นความรู้สึกทีEเกิดขึ,นแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ความสุขนี, เป็นความรู้สึกทีEแตกต่างจาก

ความรู้สึกทางบวกอืEน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีEมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถทาํให้เกิด

ความรู้สึกทางบวกเพิEมขึ,นไดอี้ก ดงันั,น จะเห็นไดว้่า ความสุขเป็นความรู้สึกทีEสลบัซับซ้อน และ

ความสุขนี,จะมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกในทางบวกอืEน ๆ ขณะทีEวิชยั กอบการ (2531) กล่าววา่ 

แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกีEยวขอ้งกบั ความตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคือ ความพึงพอใจจะเกิดขึ,น

ไดก้็ต่อเมืEอความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนอง ซึE งมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในทีEใด ย่อมมีความ

ตอ้งการขั,นพื,นฐานไม่ต่างกนั 

พิทกัษ ์ปรียากร (2538) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อสิEงเร้าหรือสิEง

กระตุน้ทีEแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์สุดทา้ย ของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอก

ทิศทางของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉย 

ๆ ต่อสิEงเร้าหรือสิEงทีEมากระตุน้  

สุเทพ ชาํนาญ (2541) ไดส้รุปว่า สิEงจูงใจทีEใชเ้ป็นเครืEองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึง

พอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 

1. สิE งจูงใจทีEเป็นวตัถุ (material inducement) ได้แก่ เงิน สิE งของ หรือสภาวะทางกายทีE

ใหแ้ก่ผูป้ระกอกิจกรรมต่าง ๆ 

2. สภาพทางกายทีEพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ สิE งแวดล้อมในการ

ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซึE งเป็นสิEงสาํคญัอยา่งหนึE งอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย 
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3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง สิEงต่าง ๆ ทีEสนองความตอ้งการ

ของบุคคล 

4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตร

กบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะทาํใหเ้กิดความผกูพนั ความพึงพอใจและ สภาพการร่วมกนั อนัเป็นความพึง

พอใจของบุคคล ในดา้นสังคมหรือความมัEนคงในสังคม ซึE งจะทาํใหรู้้สึกมีหลกัประกนัและมีความ

มัEนคงในการประกอบกิจกรรม 

ในขณะทีE ปรียากร เภากลาง (2535) ไดมี้การสรุปว่า ปัจจยัหรือองค์ประกอบทีEใช้เป็น

เครืEองมือบ่งชี, ถึงปัญหาทีEเกีEยวกบัความพึงพอใจในการทาํงานนั,นมี 3 ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคคล (personal factors) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลทีEเกีEยวขอ้ง

กบังาน ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการทาํงาน เพศ จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ อาย ุเวลาในการ

ทาํงาน การศึกษา เงินเดือน ความสนใจ เป็นตน้ 

2. ปัจจยัดา้นงาน (factor in the Job) ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ทกัษะในการทาํงาน ฐานะทาง

วชิาชีพ ขนาดของหน่วยงาน ความห่างไกลของบา้นและทีEทาํงาน สภาพทางภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

3. ปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by management) ไดแ้ก่ ความมัEนคงในงาน 

โวลแมน (Wolman)  ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มี

ความสุข เมืEอไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายทีEตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ 

วรูม (Vroom)  ไดก้ล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจในสิEงหนึE งสามารถใช้แทนกนัได ้

เพราะทั,งสองคาํนี,  หมายถึง ผลทีEไดจ้ากการทีEบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิEงนั,น ทศันทคติดา้นบวกจะ

แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพ ความพึงพอใจในสิEงนั,นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่

พึงพอใจ 

มอร์ส (Morse) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ทุกสิEงทุกอย่างทีEสามารถลดความตึง

เครียดของ บุคคลใหน้อ้ยลงได ้ถา้ความตึงเครียดมีมากกจ็ะทาํใหเ้กิดความไม่พอใจ ซึE งความตึงเครียด

นี, มีผลมาจากความ ตอ้งการของมนุษย ์หากมนุษยมี์ความตอ้งการมากกจ็ะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง แต่ถา้

เมืEอใดความตอ้งการไดรั้บ การตอบสนอง กจ็ะทาํใหเ้กิดความพอใจ 

 โทมสั และ เอิร์ล (Thomas & Earl) ไดใ้หแ้นวคิดความพึงพอใจวา่ การวดัความพึงพอใจเป็น

วิธีหนึE ง ทีEใชก้นัอยู่ เพืEอทราบผลของการให้บริการทีEดีเลิศทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจเป็นสิEงทีE

บริษทัเชืEอว่ามีคุณค่า และควรให้ความเขา้ใจในความตอ้งการและปัญหาของลูกคา้ในการให้บริการ

ด้านสุขภาพ ผู ้บริหารขององค์กร จึงต้องมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพให้เกิด

ประสิทธิผลและให้ผลดีอยา่งต่อเนืEอง 
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ฮินชอว์ และแอ๊ทวูด  (Hinshaw and Atwood) ได้ให้แนวคิดว่า  ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการ เป็นความคิดเห็นของผูรั้บบริการทีEไดรั้บจากผูใ้หบ้ริการ และจดัเป็นเกณฑป์ระเมินดา้น

ผลลพัธ์ดว้ยและเป็น ระดบัของความสอดคลอ้งระหวา่งความคาดหวงัของผูรั้บบริการในอุดมคติกบั

การรับรู้ของผูม้ารับบริการทีEไดรั้บตามความเป็นจริง สาํหรับนกัวิจยัทางพฤติกรรมไดใ้หค้วามหมาย

ของคาํว่า ความพึงพอใจในบริการเป็น ความรู้สึกหรือความคิดเห็นทีEเกีEยวขอ้งกบัทศันคติของคนทีE

เกิดจากประสบการณ์ทีEผูรั้บบริการเขา้ไปใชบ้ริการ ในสถานทีEใหบ้ริการนั,น ๆ และประสบการณ์นั,น

ไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด ขึ,นอยูก่บัปัจจยัทีEแตกต่างกนั 

วิอเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2541) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทีEมีผลต่อความ

พึงพอใจ ของผูรั้บบริการเป็นสิEงทีEผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิEงทีEไดรั้บจากการ

บริการ และการ นาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัสิEงทีEไดค้าดหวงัไว ้ซึE งสามารถเปลีEยนแปลง

ไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและ สถานการณ์ทีEเกิดขึ,นในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการทีEมีคุณภาพ และ

ระดับการให้บริการทีEตรงกับความต้องการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงให้

ผูรั้บบริการเห็น ถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการทีEจะส่ง

มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ รูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการทีEจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งกาํหนดราคา 

ค่าบริการทีEเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจทีEจะจ่าย (Willingness to 

Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ,นอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคา

ของกลุ่ม ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

3. สถานทีEบริการ ผูใ้ห้บริการจะต้องมองหาสถานทีEในการให้บริการทีEผูรั้บบริการ 
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานทีEกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวก

แก่ ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานทีEจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซึE งทาํ

ใหป้ระเดน็ ดา้นสถานทีEใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมแนะนําบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ 

ผูรั้บบริการทั,งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผ่านทางสืEอต่าง ๆ เพืEอให้

ผูรั้บบริการได ้นาํขอ้มูลเหล่านี, ไปช่วยประเมินเพืEอตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป  

5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึง พอใจใน
การบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการจะตอ้ง 
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คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ทั,งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการทีEลูกคา้ตอ้งการดว้ยความ

สนใจเอา ใจใส่อยา่งเต็มทีEดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร
สถานทีE ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื,นทีEอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีEดีของ 

องคก์รผูใ้ห้บริการและสืEอภาพลกัษณ์เหล่านี, ออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ จดัการ
ระบบการบริการเพืEอเพิEมความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาํบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพืEอเพิEมประสิทธิภาพ

ในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลทีEจะเกิดขึ,นต่อผูรั้บบริการ 

ชริณี เดชจินดา (2541) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติทีEมีต่อ

สิEงใดสิEงหนึE งหรือปัจจยัต่าง ๆ ทีEเกีEยวขอ้ง ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ,นเมืEอความตอ้งการของบุคคล

ไดรั้บการตอบสนอง หรือลดลงหากความตอ้งการนั,นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นระดบัความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการซึEงประกอบดว้ย ดงันี,   

1. ความพอใจของความสะดวกทีEไดรั้บจากการบริการ  
2. ความพอใจต่อการประสานงานผูบ้ริการ  
3. ความพอใจต่อการตอ้นรับและการเอาใจใส่ของผูใ้หบ้ริการ 
4. ความพอใจกบัขอ้มูลข่าวสารทีEไดรั้บ  

5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
6. ความพอใจต่อการใช้บริการต่อการมใช้จ่ายในการบริการ ในพระพุทธศาสนาได้

กล่าวถึงหลักธรรมในโลกธรรม 8 ซึE งในส่วนทีEทําให้เกิดความพึงพอใจของมนุษย์ เรียกว่า 

“อิฏฐารมณ์” 15 ไดแ้ก่ ลาภ ทรัพยสิ์นทีEเป็นเครืE องปลื,มใจต่าง ๆ เช่น ทรัพยสิ์น เงินทอง อาหาร 

เครืEองนุ่งห่ม เครืEองประดบั สิEงของเครืEองใชต่้าง ๆ ยศ ไดแ้ก่ ยศถาบรรดาศกัดิf  ตาํแหน่งหนา้ทีEการ

งาน 

กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546, หนา้ 5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการ แสดงออก

ทางพฤติกรรมทีEเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การทีEเราจะทราบวา่ บุคคลมีความ

พึงพอใจหรือไม่ สามารถสงัเกตโดยการแสดงออกทีEค่อนขา้ง สลบัซบัซอ้น และตอ้งมีสิEงเร้าทีEตรงต่อ

ความต้องการของบุคคล จึงจะทาํให้บุคคลเกิดความ พึงพอใจ ดงันั,น  การสร้างสิEงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั,นให้เกิดความพึงพอใจในงานนั,น 
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ธนียา ปัญญาแกว้ (2541, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายวา่ สิEงทีEทาํใหเ้กิดความพึงพอใจจะเกีEยว

กนักบัลกัษณะของงาน ปัจจยัเหล่านี,นาํไปสู่ความพอใจในงานทีEทาํ ไดแ้ก่ ความสําเร็จ การยกย่อง 

ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหน้า เมืEอปัจจยัเหล่านี, อยู่ต ํEากว่า จะทาํให้เกิดความไม่

พอใจงานทีEทาํ ถา้หากวา่งานใหค้วามกา้วหนา้ ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบความสาํเร็จและการยก

ยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขา จะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 

ผูรั้บบริการจะมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงไรขึ,นอยู่กบัความตอ้งการของตนว่า ไดรั้บ 

การตอบสนองมากนอ้ยเพียงไร หากไดรั้บการตอบสนองมากก็จะก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและเกิด 

การสืEอสารแบบปากต่อปากแต่ถา้ไดรั้บการตอบสนองนอ้ยก็จะรู้สึกในแง่ลบ พฤติกรรมของมนุษย์

เกิดขึ,นตอ้งมีสิEงจูงใจ (Motive) หรือแรงขบั (Drive) เป็นความตอ้งการทีEกดดนัจนมากพอทีEจะจูงใจให้

บุคคลเกิดพฤติกรรม เพืEอตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึE งความตอ้งการของแต่ละคนไม่

เหมือนกนั ความตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ,นจากสภาวะตึง

เครียด  เช่น ความหิวกระหาย  หรือความลําบากบางอย่างเป็น ความต้องการทางจิตวิทยา 

(Psychological) เกิดจากความตอ้งการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง (Esteem) หรือการเป็น

เจา้ของทรัพยสิ์น (Belonging) ความตอ้งการส่วนใหญ่อาจจะ ไม่มากพอทีEจะจูงใจใหบุ้คคลกระทาํใน

ช่วงเวลานั,น ความตอ้งการกลายเป็นสิEงจูงใจ เมืEอไดรั้บ การกระตุน้อยา่งเพียงพอจนเกิดเป็นความตึง

เครียดโดยทฤษฎีทีEไดรั้บความนิยมมากทีEสุด 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของฟรอยดแ์ละทฤษฎีของมาสโลว ์

มิลเลท (Millet, 1954, p. 397 อา้งถึงใน ชนินทร์ ตั,งชูทวีทรัพย,์ 2545, หน้า 15) กล่าวว่า เป้าหมาย

สาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลกั

และแนวทาง คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค หมายถึง ความยติุธรรมในการบริหารงาน ภาครัฐทีEมี

ฐานคติทีEว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั,นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั อยา่งเท่าเทียมกนัใน

แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนจะไดรั้บ การปฏิบติัในฐานะทีE

เป็นปัจเจกบุคคลทีEใชม้าตรฐานในการให้บริการเดียวกนัการให้บริการทีE ตรงเวลา หมายถึง ในการ

บริการจะตอ้งมองว่า การให้บริการสาธารณะจะตอ้งตรงต่อเวลา ผลการ ปฏิบติังานของหน่วยงาน

ภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงต่อเวลา ซึE งจะตอ้งสร้าง ความไม่พอใจให้แก่

ประชาชนการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะตอ้งมี ลกัษณะ มีจาํนวนการ

ใหบ้ริการและสถานทีEใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม Millet เห็นวา่ ความเสมอภาค หรือการตรงต่อเวลาจะ

ไม่มีความหมายเลย ถา้มีจาํนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานทีEตั,งทีE ให้บริการสร้างความไม่

ยุติธรรมให้เกิดขึ,นแก่ผูรั้บบริการ การให้บริการอย่างต่อเนืEอง หมายถึง การให้บริการสาธารณะทีE

เป็นไปอยา่งสมํEาเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกั ไม่ใช่ยดึความพอใจของหน่วยงานทีE
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ใหบ้ริการวา่ จะใหบ้ริการ หรือหยดุบริการเมืEอใดก็ไดแ้ละการใหบ้ริการ อยา่งกา้วหนา้ (Progressive 

Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะทีEมีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบติังาน กล่าวอีก

นยัหนึEง คือ การเพิEมประสิทธิภาพหรือความสามารถทีEจะทาํหนา้ทีEไดม้ากขึ,นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิEมผลิตภาพของการให้บริการสามารถทาํไดห้ลายวิธี คือ การให้

พนกังานทาํงานมากขึ,น หรือมีความชาํนาญสูงขึ,นโดยจ่ายค่าจา้งเท่าเดิม เพิEมปริมาณ การให้บริการ 

โดยยอมสูญเสียคุณภาพบางส่วนลง เช่น หมอตรวจคนไขมี้จาํนวนมากขึ,น โดยลดเวลาทีEใชส้าํหรับ

แต่ละรายลง เปลีEยนบริการนี, ให้เป็นแบบอุตสาหกรรมโดยเพิEมเครืE องมือเข้ามาช่วย และสร้าง

มาตรฐานการใหบ้ริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและบริการตนเอง การให ้บริการทีEไปลด

การใชบ้ริการหรือสินคา้อืEน ๆ เช่น บริการซกัรีดเป็นการลดบริการจา้งคนใชห้รือ การใชเ้ตารีด การ

ออกแบบบริการใหมี้คุณภาพมากขึ,น เช่น ชมรมวิEงจ๊อกกิ,งจะช่วยลดการใชบ้ริการ การรักษาพยาบาล

ลง การให้สิEงจูงใจลูกคา้ให้ใชแ้รงงานของเขาแทนแรงงานของบริษทั เช่น ร้านขายอาหารแบบให้

ลูกคา้ช่วยตวัเองธุรกิจทีEใหบ้ริการทีEตอ้งการเพิEมประสิทธิภาพในการให ้บริการตอ้งระมดัระวงัไม่ให้

เกิดภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั,งรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้  

ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจในการบริการ ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการต่างมีความสําคญัต่อความสําเร็จของการดาํเนินงานบริการ ดงันั,น การ

สร้าง ความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นจะตอ้งดาํเนินการควบคู่กนัไปทั,งต่อผูรั้บบริการและผู ้

ใหบ้ริการ ดงันี,  

1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการอย่าง
สมํEาเสมอ  

2. การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ดัเจน  

3. การกาํหนดกลยทุธ์การบริการทีEมีประสิทธิภาพ  

4. การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 

5. การนํากลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบัติและประเมินผล  
เมืEอ ความพึงพอใจมีความสาํคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั,นผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งทาํความ

เขา้ใจต่อลกัษณะ และองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถีEถว้น ดงันี,  

5.1 ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ บุคคล
ต่อสิEงหนึEงสิEงใดในการรับบริการ ซึE งบุคคลจะรับรู้รูปแบบของการบริการและคุณภาพของการบริการ

โดย ใชป้ระสบการณ์ทีEไดรั้บดว้ยตนเอง หรือจากการอา้งอิงใด ๆ ตั,งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เช่น คาํ
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บอกเล่าของกลุ่ม เพืEอน โฆษณา เป็นตน้ ในการประเมินสิEงทีEไดรั้บจากการบริการ หากการบริการ

เป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการกจ็ะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในบริการนั,น  

5.2 ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิEงทีEคาดหวงักบัสิEงทีE
ได้รับจริงในสถานการหนึE ง ในการใช้บริการนั, นบุคคลย่อมมีข้อมูลจากแหล่งอ้างอิงต่าง ๆ 

(Reference) เช่น ประสบการณ์ส่วนตวั ความรู้จากการเรียนรู้ ค าบอกเล่าของกลุ่มเพืEอน ขอ้มูลจาก

ธุรกิจบริการแบบเดียวกัน เป็นต้น จึงเกิดความคาดหวงัต่อสิE งทีEควรจะได้รับจากการบริการ 

(Expectation) ซึE งจะมีอิทธิพลแก่ผูรั้บบริการ ในการทีEจะใชเ้ป็นเกณฑใ์นการประเมินสิEงทีEไดรั้บจริง 

ในกระบวนการบริการ (Performance) หากการบริการ เป็นไปตามทีEคาดหวงัยอ่มเกิดการยนืยนัความ

ถูกตอ้ง (Confirmation) ต่อการบริการและเกิดความพึงพอใจในบริการแต่ถา้บริการทีEไดรั้บไม่เป็นไป

ตามคาดหมายกจ็ะเกิดการยนืยนัความไม่ถูกตอ้ง (Disconfirmation) ทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจใน

บริการ  

5.3 ความพึงพอใจเปลีEยนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีE 
เกิดขึ,น เนืEองจากในแต่ละช่วงเวลาบุคคลยอ่มมีความคาดหวงัต่อการบริการแตกต่างกนั ทั,งนี,  ขึ,นอยู่

กบัอารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ทีEไดม้าระหวา่งเวลานั,น จึงทาํใหเ้กณฑป์ระเมินความพึงพอใจมี

การเลืEอนขึ,น – ลง ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารเปรียบเทียบสิEงทีEไดรั้บกบัสิEงทีEคาดหวงัเปลีEยนแปลงตาม

ไปดว้ย 

ความพึงพอใจ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหนึEงทีEช่วยใหง้านสาํเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิEงถา้เป็น

งานทีEเกีEยวขอ้งกบัการให้บริการ นอกจากผูบ้ริหารจะดาํเนินการให้ผูป้ฏิบติังานให้บริการเกิดความ

พึงพอใจในการทาํงานแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งดาํเนินการทีEจะให้ผูม้าใช้บริการเกิดความพึงพอใจดว้ย 

เพราะความเจริญเติบโตของงานบริการ ปัจจยัทีEเป็นตวับ่งชี,  คือ จาํนวนผูม้าใชบ้ริการ ดงันั,นผูบ้ริหาร

ทีEชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิEงทีEจะศึกษาใหลึ้กซึ, งถึงปัจจยั และองคป์ระกอบต่าง ๆ ทีEจะทาํใหเ้กิดความ

พึงพอใจทั,งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 

จิตตินันท์ เตชะนนท์ (2543, หน้า 19) “ความพึงพอใจ” ตรงกับคาํภาษาอังกฤษว่า 

“Satisfaction” มีความหมายโดยทัEวไปว่า “ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิEงใดสิEงหนึE ง” 

และมีนกัวิชาการและนกัจิตวิทยาให้ความหมายไว ้ดงันี,  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท,์ ศุภร เสรีรัตน์ และ องอาจ ปทะวานิช (2546, หนา้ 

100) กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า เป็นทศันคติทีEดีทีEมีต่อสิEงใดสิEงหนึE ง และปฏิกิริยาทีEตอบสนองต่อ

สิEงต่าง ๆ ของบุคคล 
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ในขณะทีE ธนาภรณ์ เมทณีสดุดี (2543, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจทีE

สอดคลอ้งกนัวา่ หมายถึง ความรู้สึก ความชอบ ความพอใจและความตอ้งการของบุคคลทีEมีต่อสิEงใด

สิEงหนึE ง ความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ,นเมืEอบุคคลไดรั้บในสิEงทีEตอ้งการ 

ขณะเดียวกนั Powel (อา้งถึงใน ป้องศกัดิf  ทองเนื,อแขง็, 2543, น. 7) และเยาวรี เจริญสวสัดิf  

(2543, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึงความสามารถของบุคคลในการดาํเนิน

ชีวิตอยา่งเป็นสุขสนุกสนาน ปราศจากความรู้สึกเป็นทุกข ์ทั,งนี,  ไม่ไดห้มายความว่า บุคคลจะไดรั้บ

การตอบสนองอยา่งสมบูรณ์ในทุกสิEงทีEตอ้งการ แต่ความพึงพอใจนั,นจะหมายถึงความสุขทีEเกิดขึ,น

จากการปรับตวัของบุคคลต่อสิEงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี และเกิดความสมดุลระหวา่งความตอ้งการ

ของบุคคลกบัการไดรั้บการตอบสนอง 

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทีEมีผลต่อความพึงพอใจ 

ของผูรั้บบริการเป็นสิEงทีEผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิEงทีEไดรั้บจากการบริการ 

และการนาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัสิEงทีEไดค้าดหวงัไว ้ซึE งสามารถเปลีEยนแปลงไปได้

ตามปัจจยัแวดลอ้มและ สถานการณ์ทีEเกิดขึ,นในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการทีEมีคุณภาพ และ

ระดับการให้บริการทีEตรงกับความต้องการของผูรั้บบริการ โดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงให้

ผูรั้บบริการเห็น ถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการทีEจะส่ง

มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ   

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและ รูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการทีEจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะตอ้งกาํหนดราคา

ค่าบริการทีEเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจทีEจะจ่าย (Willingness to 

Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ,นอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคา

ของกลุ่ม ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

3. สถานทีEบริการ ผูใ้ห้บริการจะต้องมองหาสถานทีEในการให้บริการทีEผูรั้บบริการ 
สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยสะดวก มีสถานทีEกวา้งขวางเพียงพอและตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวก

แก่ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานทีEจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซึE งทาํ

ใหป้ระเดน็ ดา้นสถานทีEใหบ้ริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมแนะนําบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ 

ผูรั้บบริการทั,งในดา้นคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของการบริการผ่านทางสืEอต่าง ๆ เพืEอให้

ผูรั้บบริการได ้นาํขอ้มูลเหล่านี, ไปช่วยประเมินเพืEอตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป   
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5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจใน
การบริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการจะตอ้ง 

คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสาํคญั ทั,งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการทีEลูกคา้ตอ้งการดว้ยความ

สนใจ เอาใจใส่อยา่งเต็มทีEดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ    

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร
สถานทีE ผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื,นทีEอยา่งเหมาะสมลงตวัสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีEดีของ 

องคก์รผูใ้ห้บริการและสืEอภาพลกัษณ์เหล่านี, ออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย  

7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการ จดัการ
ระบบการบริการเพืEอเพิEมความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาํบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพืEอเพิEมประสิทธิภาพ

ในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลทีEจะเกิดขึ,นต่อผูรั้บบริการ  

ความพึงพอใจของผูรั้บริการนั,นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ 

1. ความพึงพอใจทีEตรงกบัความคาดหวงั เป็นสิEงทีEผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัให้มีตาม ความ

คาดหวงัของผูรั้บบริการและระวงัไม่ใหเ้กิดสิEงทีEต ํEากวา่ความคาดหวงันั,นได ้เพืEอใหผู้รั้บบริการรู้สึก

ยนิดี และมีความสุขในการมารับบริการนั,น ๆ  

2. ความพึงพอใจทีEเกินความคาดหวงั เป็นสิEงทีEผูใ้ห้บริการมุ่งหวงัทีEจะสร้างให้มีเกินกว่า
ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ เพืEอใหผู้รั้บบริการมีความรู้สึกปลาบปลื,มใจหรือประทบัใจในบริการทีE

ไดรั้บ ซึE งเกินความคาดหวงัทีEตั,งใจไว ้   

เลิศพร ภาระสกุล (2559) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นทีEยอมรับกนัในหมู่นักวิจยั

ทั,งหลายวา่ความพึงพอใจเป็นแนวคิดทีEประกอบดว้ยมิติดา้นเดียว อยา่งไรก็ตาม แนวคิดนี, ไม่ใช่สิEงทีE

ถูกตอ้งเพราะความพึงพอใจประกอบดว้ยมิติทีEหลากหลาย ซึE งแต่ละมิติมีความเป็นเอกเทศ ผูที้Eเห็น

ดว้ยกบัความคิดนี,  ไดแ้ก่ Hughes (1991) และ Pizam, Milman and Jafari  (1991) ดงันั,น ความพึงพอใจ

ทีEนกัท่องเทีEยวมีต่อกิจกรรมการท่องเทีEยวของเขาก็ยอ่มเป็นความพึงพอใจทีEมีความหลากหลาย ซึE ง

ประกอบไปดว้ยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เป็นดา้น ๆ เช่น สิEงต่าง ๆ ทีEเขาไดรั้บประสบการณ์ใน

ระหว่างการท่องเทีEยว เช่น ความพึงพอใจต่อสิEงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (ทีEพกั ร้านอาหาร การ

คมนาคม ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความเป็นธรรมชาติ ความ

สวยงาม ความสะอาด  บริสุทธิf  ฯลฯ) หรือความพึงพอใจต่อบริการต่าง ๆ ซึE งแต่ละมิติจะไดรั้บการ

วิเคราะห์แยกกนัเป็นดา้น ๆ ไป การทีEเราระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นดา้น ๆ ไปนี,  จะทาํให้เรา

สามารถทราบไดว้า่นกัท่องเทีEยวมีความพึงพอใจต่อดา้นใดหรือเรืEองใด และเรืEองอะไรบา้งทีEทาํใหเ้ขา
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ไม่พอใจในท่องเทีEยวครั, งนี,  เพราะไม่ใช่ว่าในการท่องเทีEยวครั, งหนึE งคนเราจะพอใจกบัทุกเรืEองทีEเรา

ประสบ และก็ไม่ใช่ว่าเราจะไม่พอใจกบัทุก ๆ เรืEองทีEเป็นประสบการณ์การท่องเทีEยว (Whipple and  

Thach, 1988) 

เลิศพร ภาระสกุล (2559) การทีEเราจะวดัความพึงพอใจของนกัท่องเทีEยว เราจาํเป็นจะตอ้ง

วิเคราะห์มิติดา้นต่าง ๆ ของความพึงพอใจ (Pizam, Neumann and Reichrl, 1987) มิติของความพึง

พอใจประกอบดว้ย 2 มิติ คือ 1) มิติดา้นกายภาพ ซึE งหมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระทาํดา้น

กายภาพ เช่น ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย 2) มิติดา้นความรู้สึก ซึE งหมายถึงความพึงพอใจ

ต่อผลการกระทาํดา้นจิตวิทยา เช่น ความสะดวก ความสบาย (Swan and Combs, 1976) ดงันั,น ความ

พึงพอใจต่อเจา้บา้นหรือผูใ้หบ้ริการควรจะวดัทั,งทางดา้น กายภาพ เช่น รูปลกัษณะภายนอก ความฉบั

ไวในการใหบ้ริการ และทางดา้นจิตวิทยา เช่น ความมีมิตรจิตมิตรใจ ความเอื,ออาทร 

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจคือ ความรู้สึกพอใจต่อสิEงใดสิEงหนึEง เมืEอความตอ้งการของมนุษย์

ไดรั้บการตอบสนองอยา่งทีEควรจะไดต้ามทีEเคา้คาดหวงัในเรืEองของการบริการหรือในเรืEองของความ

ตอ้งการของตวัเคา้อยา่งพึงพอใจและสมหวงักบัสิEงเหล่านั,นกจ็ะทาํใหเ้กิดความสุข ความประทบัใจ

และความไวว้างใจในสิEงนั,น ๆ  

แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นได ้การทีEเราจะทราบว่า

บุคคลนั,นมีความพึงพอใจหรือไม่นั,น สามารถสังเกตโดยการแสดงออกทีEค่อนขา้งสลบัซับซ้อนจึง

เป็นการยากทีEเราจะวดัความพึงพอใจไดโ้ดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยออ้มโดยการวดัความคิดเห็ของ

บุคคลเหล่านั,น และการแสดงความคิดเห็นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกทีEแทจ้ริงจึงจะสามารถวดัความ

พึงพอใจได ้

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์และคณะ (2555) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นภาวะการแสดงออกถึง

ความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอนัเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้สิEงทีEไดรั้บจากการบริการ ไม่

ว่าจะเป็นการรับการบริการหรือการให้บริการในระดบัทีEตรงกบัการรับรู้สิEงทีEคาดหวงัเกีEยวกบัการ

บริการนั,น 

ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2553) กล่าววา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลทีEมี

ต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขทีEเกิดจากการปฏิบติังานและไดรั้บผลตอบแทนคือผลทีEเป็น

ความพึงพอใจทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึก กระตือรือร้นมีความมุ่งมัEน จะทาํงานมีขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงาน และจะมีผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน แลว้ทาํให้องค์กรประสบความสําเร็จไปตาม

เป้าหมาย 
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สรชยั พิศาลบุตร (2550) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การทีE

ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บสิEงทีEตอ้งการ แต่อยูใ่นขอบเขตทีEผูใ้ห้บริการจะตอ้งจดัหามาให้ โดยไม่

ขดัต่อกฎหมายและศีลธรรม 

กชกร เบา้สุวรรณ, ธนภทัร ปัจฉิม และสุจิตรา ฉายปัญญา (2550) ความพึงพอใจ หมายถึง

สิEงทีEควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคล

อีกรูปแบบหนึEงซึE งเป็นความรู้สึกเอียงเอนของจิตใจทีEมีประสบการณ์ ทีEมนุษยเ์ราไดรั้บมากหรือนอ้ย

ก็ได้ และเป็นความรู้สึกทีEมีต่อสิE งใดสิEงหนึE ง เป็นไปได้ทั, งบวกและลบ แต่เมืEอสิE งใดนั,นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการหรือทาํใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึกพอใจ

แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้สิEงนั,นสร้างความรู้สึกผิดหวงัก็จะทาํให้เกิดความรู้สึกลบเป็นความรู้สึกไม่

พอใจ 

Vroom (1970) กล่าววา่ ทศันคติและความพึงพอใจในสิEงหนึEงสามารถใชแ้ทนกนัไดเ้พราะ

ทั,งสองคาํนี,  หมายถึง ผลทีEไดจ้ากการทีEบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในสิEงนั,น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงให้

เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิEงนั,นและทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ  

นกัวิจยัทางพฤติกรรมไดใ้ห้ความหมายของคาํว่า ความพึงพอใจในบริการ เป็นความรู้สึก

หรือความคิดเห็นเกีEยวขอ้งกับทศันคติทีEเกิดจากประสบการณ์ทีEผูรั้บบริการเขา้ไปใช้บริการใน

สถานทีEใหบ้ริการนั,น ๆ และประสบการณ์นั,นไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการมากนอ้ย

เพียงใดขึ,นอยูก่บัปัจจยัทีEแตกต่างกนั 

สิEงทีEทาํใหเ้กิดความรู้สึกหรือสร้างใหเ้กิดความพอใจมนุษย ์ไดแ้ก่ ทรัพยากร (Resource) หรือ

สิEงเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพึงพอใจจะเป็นการศึกษาว่าทรัพยากรหรือสิEงเร้าแบบใด

เป็นทีEตอ้งการทีEจะทาํให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย ์ความพอใจจะเกิดไดส้ภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพก็เป็นทรัพยากรของระบบความพึงพอใจอยา่งหนึEง ดงันั,น การออกแบบสภาพแวดลอ้ม

คือ การตดัสินใจวา่ควรจดัทรัพยากรทีEเกีEยวกบัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีEมีอยูอ่ยา่งไรใหเ้กิดความ

พึงพอใจได ้ความพึงพอใจในเชิงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมโดยเฉพาะในลกัษณะงานทีEเกีEยวขอ้งกบัการ

ใหบ้ริการทีEประกอบดว้ยบุคคลสองฝ่าย คือ ฝ่ายแรก ไดแ้ก่ ผูมี้อาํนาจหนา้ทีEในการบริการ ฝ่ายทีEสอง 

ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการ การศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการนั,น 

Herbert (1980) กล่าวไวว้่า งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั,น สามารถพิจารณาไดจ้าก

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยันําเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ทีEได้รับออกมาโดยพิจารณาจาก

ผลผลิตลบดว้ยปัจจยันาํเขา้ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าววา่ ความพึงพอใจและแนวทางการเสริมสร้างความพึงพอใจ

ในการบริการไวว้่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการต่างมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จ

ของการดาํเนินงานบริการ ดงันั,น การสร้างความพึงพอใจในการบริการจาํเป็นตอ้งดาํเนินการควบคู่

กนัไปทั,งต่อผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ ดงันี,  

1. การตรวจสอบความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการอย่าง
สมํEาเสมอ 

2. การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รให้ชดัเจน 

3. การกาํหนดกลยทุธ์การบริการทีEมีประสิทธิภาพ 

4. การพฒันาคุณภาพและความสัมพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 

5. การนาํกลยุทธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการไปปฏิบติัและประเมินผลเมืEอ
ความพึงพอใจมีความสาํคญัสูงมากต่อการบริการ ดงันั,นผูป้ระกอบการบริการจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

ต่อลกัษณะและองคป์ระกอบความพึงพอใจอยา่งถีEถว้น 

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัทีEมีผลต่อความพึง

พอใจของผูรั้บบริการเป็นสิEงทีEผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิEงทีEไดรั้บจากการ

บริการและการนาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัสิEงทีEไดค้าดหวงัไว ้ซึE งสามารถเปลีEยนแปลงไป

ตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ทีEเกิดขึ,นในระหวา่งการบริการ ไดแ้ก่ 

1. ผลิตภณัฑบ์ริการ ในการนาํเสนอการบริการจะตอ้งมีผลิตภณัฑบ์ริการทีEมีคุณภาพและ
ระดับการให้บริการทีEตรงกับความตอ้งการของผูรั้บบริการ โดยให้ผูใ้ห้บริการจะตอ้งแสดงให้

ผูรั้บบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภณัฑบ์ริการทีEจะส่ง

มอบใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบ
ของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการทีEจะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจาํตอ้งกาํหนดราคา

ค่าบริการทีEเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเตม็ใจทีEจะจ่ายของผูรั้บบริการ

ค่าบริการจะถูกหรือแพงขึ,นอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีก

ดว้ย 

3. สถานทีEบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมองหาสถานทีEในการใหบ้ริการทีEผูรั้บบริการสามารถ
เขา้ถึงได้โดยสะดวก มีสถานทีEกวา้งขวางเพียงพอและต้องคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่

ผูรั้บบริการในทุกดา้น เช่น การมีสถานทีEจอดรถ หรือการใหบ้ริการผา่นระบบอินเตอร์เน็ต ซึE งทาํให้

ประเด็นดา้นสถานทีEให้บริการลดลงไปได ้เป็นตน้ 



65 

 

4. การส่งเสริมแนะนําบริการ ผู ้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่
ผูรั้บบริการทั, งในด้านคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ของบริการผ่านทางสืEอต่าง ๆ เพืEอให้

ผูรั้บบริการไดน้าํขอ้มูลเหล่านี, ไปช่วยประเมินเพืEอตดัสินใจใชบ้ริการต่อไป 

5. ผูใ้หบ้ริการ จะตอ้งตระหนกัตนเองวา่มีส่วนสาํคญัในการสร้างใหเ้กิดความพึงใจในการ
บริการของผูรั้บบริการ โดยในการกาํหนดกระบวนการจดัการ การวางรูปแบบการบริการจะตอ้ง

คาํนึงถึงผูรั้บบริการเป็นสําคญั ทั,งแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการทีEลูกคา้ ตอ้งการดว้ย

ความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มทีEดว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

6. สภาพแวดลอ้มของการบริการ ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งสร้างใหเ้กิดความสวยงามของอาคาร
สถานทีEผา่นการออกแบบตกแต่ง การแบ่งพื,นทีEอยา่งเหมาะสมลงตวั สร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ทีEดีของ

องคก์รผูใ้ห้บริการและสืEอภาพลกัษณ์เหล่านี, ออกไปสู่ผูรั้บบริการอีกดว้ย 

7. กระบวนการบริการ ผูใ้หบ้ริการต่างมุ่งหวงัใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพของการจดัการ
ระบบการบริการเพืEอเพิEมความคล่องตวัและความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ โดยการนาํบุคลากร เทคโนโลยเีขา้มาร่วมกนัเพืEอเพิEมประสิทธิภาพ

ในการบริการ และหวงัต่อประสิทธิผลทีEจะเกิดขึ,นต่อผูรั้บบริการ 

สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทศันคติทีEเกิดขึ,นไม่ว่าจะเป็นทางดา้นบวก

หรือดา้นลบต่อสิEงใดสิEงหนึE ง สถานทีEใดสถานทีEหนึE ง ทั,งนี, ผูว้ิจยัไดน้าํเอาทฤษฎีความพึงพอใจมาใช้

ในงานวิจยั ในส่วนของการสร้างเครืEองมือในแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ในธุรกิจสปาเพืEอใชว้ดัความพึงพอใจของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางมาท่องเทีEยวและมีโอกาสได้

ใชบ้ริการสปาไทย แลว้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการนั,นอยา่งไรบา้ง ดา้นไหนทีEทาํใหน้กัท่องเทีEยว

เกิดความพึงพอใจและประทบัใจในการบริการ 

 

 2.1.7 แนวคดิคุณภาพการบริการ (Servqual) 

ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 

Gronroos (1982) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพการใหบ้ริการไวไ้ม่แตกต่างกนัวา่ คุณภาพ

การให้บริการ (Service Quality) เป็นความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั (Expectation-What They 

Want) กบัการรับรู้ (perception-What they get) จาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical 

Quality) เกีEยวขอ้งกบัผลลพัธ์ หรือสิEงทีEผูรั้บบริการไดรั้บจากบริการนั,น สามารถวดัไดเ้หมือนกบัการ

ประเมินคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ทีE (Functional Quality) เกีEยวขอ้ง
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กบักระบวนการของการประเมิน (Gronroos, 1982) ในขณะทีE Lewis and Bloom (1983) กล่าวว่า 

คุณภาพการให้บริการเป็นสิEงทีEชี, วดัถึงระดบั 

การบริการทีEผูใ้ห้บริการส่งมอบต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้เพียงใด ดงันั,น การส่งมอบบริการทีEมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) หมายถึง การ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื,นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ คุณภาพการใหบ้ริการ จึงเป็นการ

ประเมินของผูรั้บบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างบริการทีEคาดหวงั (Expectation Service) กบัการ

บริการทีEรับรู้จริง (Perception Service) หากผูใ้ห้บริการสามารถให้บริการตรงตามความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการหรือสามารถสร้างการบริการทีEมีระดบัสูงกว่าทีEผูรั้บบริการคาดหวงั จะส่งผลให้การ

บริการดงักล่าวเกิดคุณภาพการใหบ้ริการ ซึE งจะทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจ (Parasuraman et 

al., 1985) คุณภาพการให้บริการเป็นเรืEองทีEซับซ้อนขึ,นอยู่กบัมุมมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคหรือ

ลูกคา้ (Buzzell and Gale, 1987) ในการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ มีแนวการศึกษาทีEสาํคญั คือ การ

วิเคราะห์ SERVQUAL ซึE ง คุณภาพการใหบ้ริการเป็นการตดัสินใจวินิจฉยัเกีEยวกบัความเป็นเลิศของ

บริการ (Superiority of the service) (Wisher and Corney, 2001) 

ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการ

ไทยว่า คุณภาพการให้บริการ คือความสอดคลอ้งกนัของความตอ้งการของลูกคา้กบัระดบัของ

ความสามารถในการให้บริการ ทีEตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ ซึE งจะทาํให้

ลูกคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ เป็นทศันคติทีEผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวห้าก

อยูใ่นระดบัทีEยอมรับได ้(tolerance zone) ผูรั้บบริการจะมีความพึงพอใจ ซึE งระดบัความพึงพอใจจะ

แตกต่างกนัไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล (วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2543; สมวงศ ์พงศส์ถาพร

, 2550) ซึE งความพึงพอใจจะเป็นผลจากการประเมินทีEไดรั้บบริการ ณ ช่วงเวลาหนึEง ดงันั,น จึงสรุปได้

ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้ได้

ตามทีEลูกคา้คาดหวงัหรือมากกวา่ความคาดหวงั และทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ เนืEองจากคุณภาพ

ของบริการเป็นสิEงสาํคญัทีEสุดทีEจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัได ้การเสนอ

คุณภาพการให้บริการทีEตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นสิEงทีEตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะ

พอใจถา้ไดรั้บสิEงทีEตอ้งการ 

 

การให้บริการด้วยหลกั Service mind 

การบริการทีEดี ส่งผลให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเทีEยว ไดรั้บผลกาํไรจากการมาใช้

บริการของนกัท่องเทีEยว ทาํให้เกิดความประทบัใจและชืEนชมองคก์ร ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีEดีของ
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องคก์ร เบื,องหลงัความสาํเร็จเกือบทุกงานจะพบวา่งานบริการเป็นเครืEองมือสนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ 

ดงันั,น วิธีการสร้างนกับริการมืออาชีพ องคก์รตอ้งสรรหาบุคลากรทีEมีคุณสมบติัเหมาะสมโดยเฉพาะ

บุคลิกภาพทั,งภายนอกและภายใน ซึE งหมายถึงคุณสมบติัเบื,องตน้ของผูที้Eจะทาํงานดา้นบริการ ควรมี

คุณสมบติั ดงันี,  (ตรีเพช็ร์ อํEาเมือง, 2558) 

1. มีความรักในงานบริการ ความรักในงานบริการเป็นพื,นฐานสําคญัในการเต็มใจ 
หรือยินดีทีEจะช่วยเหลือผูอื้Eน 

2. มีบุคลิกภาพทั,งภายในและภายนอกทีEดี โดยเฉพาะลกัษณะการแต่งกายทีEแลดูสะอาด

เรียบร้อยรวมไปถึงอากัปกิริยาทีEแสดงออก เช่น การพูด การยิ,ม การหัวเราะ การแสดงท่าทาง

ประกอบการพดูโดยเป็นไปโดยธรรมชาติ 

3. มีเทคนิคในการบริการ โดยเฉพาะอยา่งยิEงการสืEอสาร หรือการสนทนา เพราะการ
สืEอสารเป็นสืEอกลางระหวา่งผูรั้บบริการและผูใ้หบ้ริการ การสืEอสารใหผู้รั้บบริการความประทบัใจ 

ควรสร้างความเป็นกนัเอง เพืEอใหผู้รั้บบริการเกิดความอุ่นใจ แสดงความเป็นมิตร โดยอาจ

แสดงออกทางสีหนา้ แววตา กิริยาท่าทางหรือนํ, าเสียงทีEสุภาพ เนน้การฟังเป็นหลกั ผูใ้ห้บริการควร

ตั,งใจฟังดว้ยความอดทน ขณะทีEผูรั้บบริการพูดอยู ่ไม่ควรแสดงอาการทีEไม่พอใจออกมา สบตากบั

ผูรั้บบริการเป็นระยะพร้อมกิริยาตอบรับอยา่งเป็นมิตร ทวนคาํพดูเพืEอแสดงใหผู้รั้บบริการทราบวา่ผู ้

ใหบ้ริการกาํลงัตั,งใจฟังในเรืEองทีEผูรั้บบริการพูดอยูอ่ยา่งต่อเนืEอง 

ทั,งนี,  พนกังานหรือผูใ้หบ้ริการควรมีความเขา้ใจเกีEยวกบัลกัษณะของงานบริการซึEงเป็นงาน

เฉพาะทีEมีความแตกต่างจากงานประเภทอืEน โดยเฉพาะความพึงพอใจจากการให้บริการ จะวดัจาก

ความรู้สึกไดท้นัทีวา่พึงพอใจหรือไม่ หากเกิดขอ้ผดิพลาดการชดเชยดว้ยสิEงอืEนทาํไดเ้พียงแต่บรรเทา 

ไม่สามารถทดแทนหรือปรับเปลีEยนความรู้สึกใหก้ลบัมาเหมือนเดิม และความรู้สึกจากการใชบ้ริการ

สามารถส่งผลต่อการให้บริการไดต้ลอดระยะเวลาไม่จาํกดัเฉพาะช่วงใดช่วงหนึE ง ทั,งนี,  ผลของการ

บริการนั,นสามารถเชืEอมโยงไปถึงคน และองคก์ร โดยเฉพาะภาพลกัษณ์ขององคก์รทั,งในแง่ดี และไม่

ดีเป็นระยะเวลานาน ดงันั,น เมืEอการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัทีEช่วยผลกัดนัใหเ้กิดการดาํเนินงานต่าง ๆ 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการท่องเทีEยว การสร้างทศันคติต่อบุคคลให้เห็นความสําคญัของงาน

บริการนบัเป็นสิEงสําคญัทีEองคก์รจะตอ้งสร้างแรงจูงใจ ดว้ยการปลูกฝังนิสัยในการให้บริการและ

ฝึกฝน จนทาํให้เกิดการบริการทีEเป็นเลิศ การสร้างจิตสาํนึกในการให้บริการ หรือ Service Mind จึง

เป็นแนวทางทีEสาํคญัในการจะสร้างบุคลากรในองคก์รให้เป็นนกับริการอยา่งแทจ้ริง 
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คาํวา่ “Service” แปลวา่ การบริการ คาํวา่ “Mind” แปลวา่ จิตใจ รวมแลว้แปลวา่ “มีจิตใจใน

การใหบ้ริการ” ซึE งการมีจิตใจในการใหบ้ริการนั,น ผูใ้หบ้ริการทุกคนควรตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การนาํหลกั Service Mind มาใชใ้นการปฏิบติังาน ซึE งแต่ละตวักจ็ะอธิบายความหมาย ดงันี,  

S = smile แปลว่า ยิ,มแยม้ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีรอยยิ,มอยูเ่สมอ เพืEอแสดงถึงความเป็นมิตร

และยินดีต่อการให้บริการโดยไม่เลือกว่าจะเป็นใครก็ตาม ตอ้งพร้อมอยู่เสมอ และรอยยิ,มทีEแสดง

ออกมาก็ควรมาจากใจ เป็นธรรมชาติมิใช่เสแสร้งแกลง้ยิ,ม 

E = enthusiasm แปลว่า  ความกระตือรือร้น  ผู ้ให้บริการต้องมีความพร้อมและ

กระฉับกระเฉง คล่องตวัในหนา้ทีEทีEตนเองรับผิดชอบ 

R = rapidness แปลว่า ความรวดเร็ว ครบถว้น มีคุณภาพ ผูใ้ห้บริการปฏิบติัหน้าทีEดว้ย

ความรวดเร็ว วธีิการถูกตอ้งเหมาะสม ทนัตามเวลา คาํนึงถึงประสิทธิภาพเป็นหลกั 

V = value แปลว่า มีคุณค่า ผูใ้ห้บริการต้องคาํนึงถึงความคาดหวงัของผูรั้บบริการ

ใหบ้ริการใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของงานบริการนั,น ๆ โดยคาํนึงถึงมาตรฐานการบริการเป็นสาํคญั 

I = impression แปลวา่ ความประทบั ผูใ้หบ้ริการตอ้งสามารถทาํใหลู้กคา้ประทบัใจตั,งแต่

เริEมตน้ ซึE งสิEงสําคญัคือ การตระหนกัรู้ว่าลูกคา้ตอ้งการอะไร และบริการตามทีEคาดหวงัเพืEอให้เกิด

ความพึงพอใจ 

C  =  courtesy แปลว่า มีความสุภาพอ่อนโยน ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความอ่อนนอ้มถ่อมตน 

ใหเ้กียรติผูอื้Eนเสมอ 

E =  endurance แปลวา่ ความอดทน เกบ็อารมณ์ ผูใ้หบ้ริการตอ้งรู้จกัระงบัอารมณ์ความ

โกรธ และฝึกการใชเ้หตุและผลในการตดัสินปัญหาต่าง ๆ 

M = make believe แปลวา่ มีความเชืEอ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความเชืEอมัEนและศรัทธาต่ออาชีพ

งานบริการ ซึE งเป็นอาชีพทีEมีเกียรติและศกัดิf ศรี เป็นอาชีพทีEคอยช่วยเหลือผูอื้Eน สร้างความสุขให้แก่

ผูอื้Eน ซึE งน่าภาคภูมิใจเป็นอยา่งยิEง 

I = insist แปลว่า ยืนยนั/ยอมรับ ผูใ้ห้บริการตอ้งมีความเชืEอมัEนในการทาํงานของตนเอง 

หากถูกตอ้งก็พร้อมทีEจะยืนยนัด้วยเหตุและผล และหากเกิดขอ้ผิดพลาดก็พร้อมทีEจะยอมรับใน

ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ 

N = necessitate แปลวา่ การใหค้วามสาํคญั ผูใ้หบ้ริการตอ้งใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ทุกคน

โดยไม่เลือกทีEชอบ เพราะทุกคนทีEเขา้มาต่างคาดหวงัทีEจะไดรั้บการบริการทีEดีกลบัไปเช่นกนั 

D =  devote แปลว่า อุทิศตน ผูใ้ห้บริการต้องพร้อมทีEจะเสียสละเวลาส่วนตัวเพื Eอ

ช่วยเหลือ หรือบริการผูอื้Eนแมมิ้ใช่ช่วงเวลางานของตน 
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จะสังเกตไดว้่าองคป์ระกอบของ Service Mind หรือจิตสาํนึกในการให้บริการนั,น จะเนน้

ให้ผู ้ให้บริการตระหนักถึงภารหน้าทีE ทีE มี คุณค่า และมีความยินดีทีEจะทําหน้าทีEของตน ใน

ขณะเดียวกนั กส็ร้างทศันคติทีEดีในการช่วยเหลือผูอื้Eน เพืEอใหไ้ดรั้บความสุขและความประทบัใจ 

การเสริมสร้างทศันคติจึงไม่ใช่เรืEองง่ายแก่ผูที้Eจะเป็นผูใ้หบ้ริการ องคก์รตอ้งคดัเลือกคนทีE

พร้อมจะให้บริการหรือพร้อมทีEจะเปลีEยนแปลงตวัเอง เพราะการนาํหลกั Service Mind มาใช้นั,น 

ไม่ใช่เพียงแต่การพฒันางานบริการ หรือทาํให้การบริการนั,น ๆ มีคุณภาพเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัเป็น

ปัจจยัสําคญัทีEทาํให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของผูใ้ห้บริการไปดว้ย โดยอาศยัการปฏิบติัอย่าง

ต่อเนืEองเกิดเป็นความเคยชิน สังคมรอบขา้งใหก้ารยอมรับนบัถือ จนกลายเป็นทศันคติทีEติดตวัของ

บุคคลนั,นตลอดไป 

 

คุณภาพการให้บริการกบัการท่องเที3ยว 

จากแผนการปฏิรูปประเทศไทย ในดา้นการเมือง กฎหมาย การกระจายอาํนาจบริหาร

ราชการแผ่นดินทีEสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ นาํเสนอต่อรัฐบาลในขอ้เสนอปฏิรูปประเทศ 

16 ด้าน (NIDA Model) การท่องเทีEยวถือเป็น 1 ใน 16 ด้านทีEสําคญั เนืEองจากอุตสาหกรรมการ

ท่องเทีEยว ถือเป็นกระดูกสนัหลงัของประเทศทีEมีความสาํคญัต่อโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และเพืEอเพิEม

ขีดความสามารถในการแข่งขนั และการพฒันาทีEย ัEงยืน ซึE งมีมิติการพฒันาทีEตอ้งจดัการให้เกิดความ

สมดุลทีEสาํคญัอยู ่4 มิติ ไดแ้ก่ มิติเจา้บา้น/อุปทาน (Host) มิติผูม้าเยือน (Guest) มิติกลไกการบริหาร

จดัการท่องเทีEยว (Tourism Mechanism) และมิติดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) ซึE งในมิติ

ดา้นคุณภาพการให้บริการมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิEงเพราะคุณภาพการบริการเป็นตวัชี, วดั และสร้าง

ความแตกต่างในการใหบ้ริการ ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจและความประทบัใจจากการใชบ้ริการนั,น ๆ 

(เทิดชาย ช่วยบาํรุง, 2558) 

ในแผนพัฒนาการท่องเทีE ยวแห่งชาติ  พ .ศ .  2555 -2559  ได้กําหนดการพัฒนา 

ด้านการท่องเทีE ยวออกเป็น  5  ยุทธศาสตร์  ซึE งสอดคล้องต่อการพัฒนาให้เกิดความสมดุล 

ในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ (กระทรวงการท่องเทีEยวและกีฬา, 2554) 

ยทุธศาสตร์ทีE 1 การพัฒนาโครงสร้างพื,นฐานและสิE งอํานวยความสะดวกเพืEอการ

ท่องเทีEยว 

ยทุธศาสตร์ทีE 2  การพฒันาและฟื, นฟูแหล่งท่องเทีEยวใหเ้กิดความยัEงยนื 

ยทุธศาสตร์ทีE 3  การพฒันาสินคา้และบริการ และปัจจยัสนบัสนุนการท่องเทีEยว 

ยทุธศาสตร์ทีE 4  การสร้างความเชืEอมัEนและสิEงเสริมการท่องเทีEยว 
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ยทุธศาสตร์ทีE 5  การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิEนในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเทีEยว 

ในยุทธศาสตร์ทีE  3 การพฒันาสินค้าและบริการ และปัจจัยสนับสนุนการท่องเทีEยว 

เกีEยวขอ้งกบัมิติดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) เพราะเป็นการพฒันาทีEช่วยผลกัดนัใหก้าร

บริการในดา้นสินคา้และบริการทางการท่องเทีEยว เกิดความแตกต่าง และสร้างความพึงพอใจแก่

นกัท่องเทีEยวและผูใ้ชบ้ริการ โดยส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันามาตรฐานสินคา้และบริการท่องเทีEยว และ

การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการท่องเทีEยว ซึE งบุคลากรทางการท่องเทีEยว ถือเป็นปัจจยัสําคญัทีE

ช่วยผลกัดนัให้อุตสาหกรรมท่องเทีEยว เติบโต เกิดการขยายตวัและกา้วไปสู่การพฒันาทีEย ัEงยืนใน

อนาคต 

คุณภาพการให้บริการประกอบดว้ย 3 แนวคิด (Cronin and Taylor, 1992; Oliver, 1993; 

Ziethaml et al., 1985) ดงันี,  

1. แนวคิดความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer satisfaction)  

2. คุณภาพการใหบ้ริการ (Service quality)  

3. คุณค่าของลูกคา้ (Customer value)  

ตามแนวคิดพื,นฐานดงักล่าว ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อบริการ เป็นพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา

ทีEบุคคลมีต่อบริการทีEได้รับหรือเกิดขึ,น (Oliver, 1993) ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการ

เปรียบเทียบประสบการณ์ของผูรั้บบริการกบัความคาดหวงัทีEผูรั้บบริการมีในช่วงเวลาทีEมารับบริการ 

และเป็นสิEงทีEช่วยใหส้ามารถวดัคุณภาพการใหบ้ริการได ้(Cronin and Taylor, 1992)  

ส่วนคุณภาพการใหบ้ริการในมุมมองเชิงการตลาด Rust and Zahorik (1993) ไดใ้หค้าํจาํกดั

ความไวว้่า คุณภาพการให้บริการ เป็นส่วนขยายของบริการ กระบวนการบริการ และองค์กรทีE

ให้บริการ ทีEสามารถตอบสนองหรือทาํให้เกิดความพึงพอใจในความคาดหวงัของบุคคล แนวคิด

พื,นฐานคุณภาพการใหบ้ริการสามารถวดัผา่นความพึงพอใจของผูรั้บบริการได ้(Bitner, 1995) 

จากการศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการ 3 แนวคิดขา้งตน้ สามารถจาํแนกตน้แบบคุณภาพการ

ให้บริการได ้2 ลกัษณะ คือ คุณภาพการให้บริการสามารถพิจารณาไดจ้ากทั,ง 3 องคป์ระกอบ หรือ

อย่างนอ้ย 2 องคป์ระกอบรวมกนั และคุณภาพการให้บริการทีEพิจารณาจากตวัชี, วดั โดยพฒันาจาก

แนวคิดใดแนวคิดหนึEงเป็นหลกั จากการทบทวนวรรณกรรมทีEเกีEยวขอ้ง พบว่า นกัวิจยัส่วนใหญ่ให้

ความสนใจศึกษาคุณภาพการให้บริการจากแนวคิดพื,นฐานสองแนวคิด คือ แนวคิดความพึงพอใจ

ของลูกคา้และแนวคิดคุณภาพการให้บริการอยา่งใดอยา่งหนึE ง โดยแนวคิดแรกมุ่งวดัความพึงพอใจ

ในมิติต่าง ๆ ส่วนแนวคิดทีE 2 เป็นการวดัคุณภาพการใหบ้ริการตามตวัแบบ SERVQUAL 
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การวดัคุณภาพการให้บริการตามแบบ SERVQUAL 

SERVQUAL (Service Quality) เป็นเครืEองมือวดัคุณภาพการใหบ้ริการทีEไดจ้ากการศึกษาของ 

Zeithaml et al. (1990) เป็นการวดัสิEงทีEลูกคา้จะรับรู้ไดจ้ากการใหบ้ริการ และเป็นสิEงทีEลูกคา้จะตดัสิน

เมืEอไดรั้บบริการ ซึE งการวดัประกอบดว้ยคุณภาพการบริการ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. สิEงทีEจบัตอ้งได ้(Tangible) คือ สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทีEลูกคา้สามารถรับรู้ไดด้ว้ยสัมผสั

ทั,งห้าจากการบริการ เช่น การแต่งร้าน บรรยากาศ เสียง เครืEองมืออุปกรณ์ และป้ายต่าง ๆ จะเห็นว่า

ดา้นสิEงทีEจบัตอ้งไดข้อง SERVQUAL กจ็ะเหมือนกบั Physical Evidence ของหลกั 7Ps 

2. ความน่าเชืEอถือ (Reliability) สิEงทีEผูบ้ริการ ตอ้งบริการลูกคา้ใหไ้ดต้ามทีEรับปากไว ้(ทาํ

ตามทีEโฆษณา) เช่น ใหบ้ริการทีEถูกตอ้งรวดเร็ว ไม่มีขอ้ผดิพลาดนัEนคือ การทาํใหไ้ดอ้ยา่งทีEควรจะทาํ

ได ้เพราะถา้ทาํไม่ไดอ้ยา่งทีEรับปากกจ็ะทาํใหลู้กคา้ผดิหวงัและไม่มาใชบ้ริการซํ, า 

3. การตอบสนองของพนักงาน (Responsiveness) เป็นการดูแลลูกคา้ของพนักงาน เช่น 

การตอ้นรับเมืEอลูกคา้เดินเขา้ร้านพยายามช่วยลูกคา้แกปั้ญหาเมืEอเกิดปัญหาการเต็มใจให้บริการ

สามารถตอบคาํถามลูกคา้ได ้และวธีิการตอบสนองเมืEอลูกคา้แสดงความไม่พอใจ 
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ภาพ 2.3 Gap Model 

ที3มา: Zeithaml et al. (1990) 

 

4. การเอาใจใส่ (Empathy) คือ การเอาใจใส่ลูกคา้ของพนกังาน เช่น การเอาใจใส่ลูกคา้ทีEมาใช้

บริการเป็นรายคน การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ มีความเขา้ใจลูกคา้ และอืEน ๆ การเอาใจใส่ เป็นสิEงทีEทาํให้

ลูกคา้มีความไวว้างใจวา่จะไดรั้บบริการทีEดีจากพนกังาน รวมทั,ง การสืEอสารทีEดีก็ช่วยสร้างความมัEนใจ

ให้กบัลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 

5. ความไวว้างใจ (Assurance) คือ คุณภาพเกีEยวกับความรู้ความสามารถของพนักงานทีE

ให้บริการ เพืEอให้เกิดความไวว้างใจจากลูกคา้ 

SERVQUAL แต่ละดา้นจะนาํไปสู่ Gap Model ทีEเป็นช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและสิEงทีE

เกิดขึ,นจริงหลงัจากทีEใชบ้ริการซึE งบางครั, งอาจเรียกว่า Customer Gap 

จากภาพ 11 Gap Model ประกอบไปดว้ย 5 ช่องวา่ง ดงันี,  

Gap ทีE 1 ช่องว่างทีEเกิดจาก “สิEงทีEลูกคา้คาดหวงั” กบั “สิEงทีEผูใ้ห้บริการคิดว่าลูกคา้คาดหวงั” 

คือ ผูใ้หบ้ริการเขา้ใจความคาดหวงัของลูกคา้ผดิ เกิดจากการไม่ศึกษาความตอ้งการของลูกคา้หรือสืEอสาร

กบัลูกคา้นอ้ยเกินไป 
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Gap ทีE 2 ช่องวา่งทีEเกิดจาก “สิEงทีEผูใ้หบ้ริการคิดวา่ลูกคา้คาดหวงั” กบั “มาตรฐานคุณภาพทีEตั,ง

ขึ,นมา” ต่อเนืEองมาจากช่องว่าง ทีE 1 เมืEอรับรู้ความคาดหวงัของลูกคา้มาผิด จึงทาํให้ตั,งมาตรฐานการ

บริการไม่ตรงความตอ้งการลูกคา้ 

Gap ทีE 3 ช่องว่างทีEเกิดจาก “มาตรฐานคุณภาพทีEตั,งขึ,นมา” กบั “บริการทีEทาํให้กบัลูกคา้ได้

จริง” คือสิEงทีEผูใ้หบ้ริการทาํไดจ้ริงไม่ตรงกบัมาตรฐานทีEตั,งไว ้ 

Gap ทีE 4 ช่องว่างทีEเกิดจาก “บริการทีEทาํให้กบัลูกคา้ไดจ้ริง” กบั “การสืEอสารให้ลูกคา้รับรู้” 

ไม่ตรงกนั เช่น การให้สัญญาเกินจริงหรือการโฆษณาเกินจริงกบัลูกคา้ 

Gap ทีE 5 ช่องวา่งทีEเกิดจาก “สิEงทีEลูกคา้คาดหวงั” กบั “บริการทีEลูกคา้ไดรั้บจริง ๆ” ทั,งหมดจะ

มาจากความคลาดเคลืEอนของขอ้มูลจาก GAP ทีE 1 ถึง 4 จนทาํให้บริการทีEลูกคา้ไดร้ับไม่ตรงกบัความ

คาดหวงั 

การวดัความพึงพอใจของผูรั้บบริการทีEมีต่อการบริการ หรือจะวดัจากคุณภาพการให้บริการ

สามารถวดัโดยอาศยัแนวคิดพื,นฐานใดกไ็ด ้แต่สิEงทีEสาํคญัคือ เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการวดั หรือ

การนาํขอ้มูลทีEไดรั้บจากการประเมินไปใชป้ระโยชน์ แต่วิธีการทีEเป็นทีEยอมรับ คือ การวดัคุณภาพการ

ใหบ้ริการในกรอบของคุณภาพการใหบ้ริการมากกวา่กรอบการมองดา้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

SERVQUAL ไดรั้บความนิยมในการนาํมาใช้เพืEอศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการอย่าง

กวา้งขวาง ซึE งองคก์ารตอ้งทาํความเขา้ใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการตามความตอ้งการในบริการทีE

เขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคทีEให้วิธีการวดัคุณภาพในการให้บริการขององคก์าร นอกจากนี,  ยงัสามารถ

ประยกุตใ์ช ้SERVQUAL สาํหรับการทาํความเขา้ใจกบัการรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพในการใหบ้ริการ 

โดยมีเป้าหมายสาํคญัเพืEอใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการประสบผลสาํเร็จ 

 

คุณภาพการบริการสําหรับการท่องเที3ยวเชิงสุขภาพ 

คุณภาพ (Quality) หมายถึง การดาํเนินงานทีEมีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดทีEตอ้งการ 

โดยสินคา้และบริการนั,นสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ และมีต้นทุนการดาํเนินงานทีEเหมาะสม

ไดเ้ปรียบ คู่แข่งขนัลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพืEอซื,อความพอใจนั,น 

สําหรับการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ มกัจะเกีEยวขอ้งกบัการใช้บริการในสถานประกอบการทีE

เกีEยวขอ้งกบัสุขภาพ เช่น สปา ศูนยสุ์ขภาพ โรงพยาบาล เป็นตน้ ซึE งสถานประกอบการเหล่านี,  ในฐานะ

เป็นแหล่งท่องเทีEยวเชิงสุขภาพจาํเป็นจะตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการเพืEอยกระดบัมาตรฐาน และสร้าง
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ความพึงพอใจ ความประทบัใจใหก้บันกัท่องเทีEยว โดยมีแนวทางในการพฒันาคุณภาพในการใหบ้ริการ 

ดงันี,  

1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) ความสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้สามารถเขา้มาใช้

บริการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ธุรกิจจึงตอ้งคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในดา้นทาํเล ทีEตั,ง

สถานทีEติดต่อ เวลา ขั,นตอนของกระบวนการต่าง ๆ ทีEรวดเร็ว เพืEอไม่ใหลู้กคา้ตอ้งคอยนาน 

2. การติดต่อสืEอสาร (Communication) เป็นการบอกให้ลูกคา้ทราบถึงรายละเอียดของสินคา้ 

และบริการต่าง ๆ ทีEถูกตอ้ง และชดัจน ใชภ้าษาทีEลูกคา้เขา้ใจง่าย มีภาพประกอบ 

3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสมารถ และความชํานาญในการ

ใหบ้ริการของพนกังาน เพืEอสร้างความเชืEอมัEนใหลู้กคา้จะไดรั้บการบริการทีEถูกตอ้ง และยติุธรรม 

4. ความสุภาพ อ่อนโยน (Courtesy) แสดงถึงความมีนํ,าใจ จริงใจ ยนิดีตอ้นรับ และมีความเป็น

กนัเอง 

5. ความเชืEอถือได้ (Credibility) หมายถึง การสร้างความน่าเชืEอถือให้แก่ลูกคา้โดยให้การ

บริการทีEดีทีEสุด ลูกคา้เกิดความเชืEอมัEนว่าจะไดรั้บการบริการดีทีEสุด และพอใจ 

6. ความไวว้างใจ (Reliability ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ เมืEอได้รับการบริการอย่างถูกต้อง

สมํEาเสมอเท่าเทียมกบัลูกคา้รายอืEน เมืEอเกิดความไวว้างใจกจ็ะเกิดความจงรักภกัดี (loyalty) ในสินคา้และ

การบริการไม่เปลีEยนใจไปใชบ้ริการของคู่แข่ง 

7. การตอบสนองลูกคา้ (Response) หมายถึง การใหบ้ริการตอบสนองลูกคา้ทนัทีเมืEอตอ้งการ

ใชบ้ริการ หรือเกิดปัญหา ตอบขอ้ซกัถามอยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง 

8. ความปลอดภยั (Security) ผูรั้บบริการจะไดรั้บความปลอดภยัในการใชบ้ริการ ไม่เสีEยง ไม่

เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมาภายหลงั ไม่มีความผดิพลาด 

9. การสร้างบริการใหเ้ป็นทีEรู้จกั (Tangible) ลูกคา้สามารถคาดคะเนคุณภาพของการบริการได ้

หรือสามารถสมัผสัดว้ยความรู้สึกไดว้า่จะไดรั้บการบริการในระดบัใด 

10. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Understanding the customers) ผูใ้ห้บริการควรทราบดีว่าลูกคา้

ตอ้งการอะไร ในความสนใจและตอบสนองความตอ้งการนั,นอยา่งรวดเร็ว ก่อนทีEลูกคา้จะเปลีEยนใจไป

ใชบ้ริการของคู่แข่งรายอืEน 

จากแนวคิดดา้นคุณภาพการให้บริการ อา้งถึง Zeithaml et al. (1990) ผูว้ิจยัไดน้าํทฤษฎีดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการ ทั,ง 5 ดา้น ดงันี,  1) สิEงทีEจบัตอ้งได ้(Tangible) 2) ความน่าเชืEอถือ (Reliability) 3) การ

ตอบสนองของพนักงาน  (Responsiveness) 4) การเอาใจใส่  (Empathy) และ  5) ความไว้วางใจ 
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(Assurance) เพืEอนาํมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการศึกษางานวิจยัในกรอบงานวิจยัครั, งนี, ในการวดัความ

พึงพอใจของนกัท่องเทีEยวต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

 

2.1.8 แนวคดิแนวทางการส่งเสริม 

ความหมายของแนวทางการส่งเสริม 

“การส่งเสริม” หรือ “Promotion” มกัจะเขา้ใจกนัว่าเป็น “การส่งเสริมการขาย” หรือ “Soles 

Promotion” เสมอ ดงันั,น การส่งเสริมนั,นก็คือ การทาํให้ผูที้Eจะเป็นนักท่องเทีEยวเปลีEยนพฤติกรรมเป็น

นกัท่องเทีEยวโดยผา่นกระบวนการสืEอสาร ซึE งเริEมตน้ดว้ยการทาํใหผู้ที้Eกาํลงัจะเป็นนกัท่องเทีEยวรู้จกัสินคา้

ทางการท่องเทีEยว มีการจูงใจและสร้างอิทธิพลให้ “ผูที้Eกาํลงัจะซื,อ” เปลีEยนเป็น “ซื,อ” ในทีEสุดนัEนคือ

เปลีEยนจากสถานะกาํลงัจะเป็นนกัท่องเทีEยวเป็นท่องเทีEยวคือ กาํลงัจะเดินทางกลายเป็นไดเ้ดินทาง การ

ส่งเสริมจะมีเครืE องการส่งเสริมโดยจะรวมเรียกว่า ส่วนผสมของการส่งเสริม (Promotion Mix) ซึE ง

ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) 

กระทรวงมหาดไทย (2551, หนา้ 53) ไดอ้ธิบายคาํวา่ การส่งเสริมการท่องเทีEยวไวว้า่ หมายถึง 

การส่งเสริมให้มีนักท่องเทีEยวเดินทางเขา้มาในแหล่งท่องเทีEยวของทอ้งถิEน หรือชุมชนและใชบ้ริการ

ท่องเทีEยวในแหล่งท่องเทีEยวนั,น นอกจากนี,  อรรถพล จนัทรสาขา (2548, หนา้ 20) ไดส้รุปเกีEยวกบัการ

ส่งเสริมการท่องเทีEยว เป็นการเปลีEยนพฤติกรรมของผูที้Eจะเป็น นกัท่องเทีEยว หรือผูที้Eจะเป็นนกัท่องเทีEยว 

หรือผูที้Eจะกาํลงัจะซื,อให้เป็นการซื,อ สนใจการท่องเทีEยวจะเคยมีประสบการณ์ในการท่องเทีEยวมาก่อน

หรือไม่ก็ได ้และเครืEองมือของการ ส่งเสริมเขา้ถึงได ้โดยผา่นสืEอประเภทหนึEง สาํหรับเครืEองมือของการ

ส่งเสริมนั,นประกอบดว้ยการโฆษณา การขายโดยพนกังานขาย การส่งเสริมการขาย และประชาสมัพนัธ์ 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเทีEยวนั, น เป็นการสนับสนุนให้มี

นกัท่องเทีEยวเดินทางมาท่องเทีEยวยงัแหล่งท่องเทีEยว โดยผ่านกระบวนการสืEอสารในรูปแบบต่าง ๆ ทีE

ก่อให้เกิดความสนใจและตดัสินใจทีEจะเดินทางเขา้มายงัแหล่งท่องเทีEยวนั,น ๆ  

ในการดาํเนินการดา้นการส่งเสริมการท่องเทีEยว หลกัการดาํเนินการทีEสาํคญั มี 5 ประการ ดงันี,  

(กระทรวงมหาดไทย, 2549, หนา้ 10) 

1. เร่งพฒันา บูรณะ ฟื, นฟูมรดกสินทรัพยท์างวฒันธรรม ทั,งในเขตเมืองและนอกเมืองเพืEอให้

เกิดการท่องเทีEยวใหม่ สร้างแหล่งจบัจ่ายซื,อสินคา้ของนกัท่องเทีEยว โดยส่งเสริมบทบาทเอกชนร่วมกบั

ชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเทีEยว และวถีิชีวติใหอ้ยูใ่นสภาพเดิมอยา่งต่อเนืEอง 
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2. เพิEมความหลากหลายของการท่องเทีEยวรูปแบบต่าง ๆ ทั,งการท่องเทีEยวเชิงการท่องเทีEยวเพืEอ

สุขภาพ รวมทั,งการท่องเทีEยวเชิงเกษตรกรรมโดยส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเทีEยวแห่งใหม่ และให้

ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเทีEยวมากขึ,น ทั,งในรูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเทีEยว และ

การพฒันาพื,นทีEชุมชนเป็นแหล่งท่องเทีEยว 

3. เพิEมมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ

นกัท่องเทีEยวรวมทั,งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเทีEยวอยา่งจริงจงั 

4. เร่งฟื, นฟูความร่วมมือกบัทอ้งถิEนอืEน ๆ โดยรอบทั,งดา้นการตลาด การลงทุน และการขจดั

อุปสรรคในการท่องเทีEยว 

5. บริหารการท่องเทีEยวโดยไกลยทุธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเทีEยวเชืEอมโยง
กบัธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเทีEยว ร่วมทั,งการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์การ

ท่องเทีEยวของทอ้งถิEนในรูปแบบหลากหลาย 

ธนธรณ์ ทองหอม (2558) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการส่งเสริมการท่องเทีEยวให้นกัท่องเทีEยว

เกิดความรู้สึกคุ้มค่า โดยจะต้องดาํเนินนโยบายมุ่งเน้นการเพิEมมูลค่า (Valve Added) สินคา้ทางการ

ท่องเทีEยวมากกวา่การลดราคาสินคา้การท่องเทีEยวลงโดยการสร้างมูลค่าเพิEมหรือยกระดบัคุณคา้สินคา้การ

ท่องเทีEยว ดงันี,  

1. การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ท่องเทีEยวทีEสนองอรรถประโยชน์เบื,องตน้ของ
นกัท่องเทีEยว 

2. การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ท่องเทีEยวทีEสนองอรรถประโยชน์ดา้นอืEน เช่น ดน้

สุขภาพแลจิตใจ นอกเหนือไปจากอรรถประโยชน์เบื,องตน้ของนกัท่องเทีEยว 

3. การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ท่องเทีEยวทีEตอบสนองความตอ้งการดา้นจิตใจ 
4. การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าท่องเทีEยวทีEนักท่องเทีEยวเกิดความรู้สึกผูกพนั

เหมือนเป็นบา้นหลงัทีEสอง 

5. การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ทีEแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ไทย (Thainess)                               

จากแนวคิดดา้นการส่งเสริมการท่องเทีEยว สรุปไดว้่า เป็นการสืEอสารในรูปแบบต่าง ๆ การ

โฆษณาประชาสัมพนัธ์ เพืEอให้นกัท่องเทีEยวสนใจ และดึงดูดนกัท่องเทีEยวให้เดินทางมาท่องเทีEยวจาก

กิจกรรมหรือแนวทางการส่งเสริมทางการตลาดของพื,นทีEนั,น เพืEอสร้างแรงจูงใจให้แก่นกัท่องเทีEยว ทีEมี

ความหลากหลายหรือเป็นจุดน่าสนใจทีEจะผลกัดนัใหน้กัท่องเทีEยวเลือกทีEจะเดินทางมายงัแหล่งท่องเทีEยว 

ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนส่งเสริมของการบริหารการท่องเทีEยวโดยใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเชิงรุก และมี
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การเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเทีEยว เพืEอใหน้กัท่องเทีEยวคุม้ค่ากบัการจ่ายเงินโดยส่งเสริมใน

รูปแบบของการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานสินคา้ท่องเทีEยว ประโยชน์เบื,องตน้ของนกัท่องเทีEยวสนอง

ความตอ้งการสินคา้ท่องเทีEยวดา้นอืEนในดา้นสุขภาพและจิตใจ อีกทั,งสินคา้ทองเทีEยวทีนกัท่องเทีEยวเกิด

ความรู้สึกผกูพนั และเป็นสินคา้ทีEแสดงความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของไทย (Thainess) 

 

มาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเที3ยว 

กระทรวงมหาดไทย (2549) ไดก้าํหนดมาตรฐานไวเ้พืEอเป็นแนวทางในการดาํเนินงานดา้นการ

ส่งเสริมการท่องเทีEยวขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิEน โดยกาํหนดมาตรฐานออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. มาตรฐานดา้นแหล่งท่องเทีEยว 
แหล่งท่องเทีEยวนั, นถือได้ว่า เป็นสินค้าทางการท่องเทีEยวและเป็นจุดหมายปลายทางทีE

นกัท่องเทีEยวจะเดินทางเขา้มาท่องเทีEยว และเป็นสิEงดึงดูดความสนใจของนกัท่องเทีEยวใหเ้กิดการเดินทาง

ไปเยอืนหรือไปท่องเทีEยว ดงันั,นมาตรฐานดา้นแหล่งท่องเทีEยวจึงประกอบดว้ย 

1.1 มีเส้นทางเขา้ถึงแหล่งท่องเทีEยว 
1.2 มีสิEงอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเทีEยว 
1.3 มีระบบดูแลรักษาแหล่งท่องเทีEยว 

2. มาตรฐานดา้นการบริการการท่องเทีEยว 
บริการทีEรองรับการท่องเทีEยว จดัเป็นอุปทาน (Supply) ประเภทหนึE ง ซึE งไม่ไดเ้ป็นจุดหมาย

ปลายทางหลกัของนกัท่องเทีEยว แต่เป็นบริการทีEรองรับให้เกิดความสะดวกสบายและความบนัเทิงแก่

นกัท่องเทีEยว ซึE งในบางโอกาสอาจเป็นสิEงดึงดูดใจไดเ้ช่นกนั ประกอบดว้ย 

2.1 มีบริการดา้นความปลอดภยั 
2.2 มีบริการภตัตาคารและร้านอาหาร 
2.3  มีบริการสินคา้และของทีEระลึก 

2.4 มีบริการทีEพกัคา้งแรมสาํหรับนกัท่องเทีEยว 
2.5 มีบริการนาํเทีEยวและมคัคุเทศก ์

2.6 มีบริการดา้นบนัเทิง และนนัทนาการ 
2.7 มีบริการดา้นสารสนเทศ 
2.8 มีบริการดา้นขนส่ง  
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3. มาตรฐานดา้นการตลาดท่องเทีEยว 
การตลาดการท่องเทีEยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์(Demand) ซึE งมีความปรารถนาในการ

ท่องเทีEยวจากทีEหนึE งไปยงัอีกทีEหนึE ง เพืEอร่วมในกิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจและเพืEอกิจกรรมอืEน ๆ ซึE ง

ในกระบวนการจดัการไดห้มายถึง การส่งเสริมและพฒันาการขายและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเทีEยวดว้ย 

ประกอบดว้ย 

3.1 มีการกาํหนดแผนการตลาดท่องเทีEยว 
3.2 มีการสร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเทีEยวในแหล่งท่องเทีEยว 
3.3 จดัใหมี้การโฆษณาไปยงักลุ่มนกัท่องเทีEยว 

ในการดาํเนินการกิจดา้นการส่งเสริมการท่องเทีEยวใหไ้ปสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ตอ้ง

คาํนึงถึงองคป์ระกอบของการส่งเสริมการท่องเทีEยวในระบบการท่องเทีEยว (Tourism System) เพืEอทีEจะ

เชืEอมโยงความสัมพนัธ์ดงักล่าว ทาํให้เกิดเป็นกรอบของการกาํหนดมาตรฐานในการส่งเสริมการ

ท่องเทีEยว 

สรุปแนวทางการส่งเสริม คือแนวทางทีEจะช่วยใหคุ้ณภาพสินคา้และบริการ ไดร้ับการ

ส่งเสริมและพฒันาเพืEอสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ สร้างสิEงดึงดูดใจแก่นกัท่องเทีEยว ให้

แรงผลกัดนัตอ้งการทีEจะกลบัมาใชบ้ริการซํ, า จากการทีEไดรั้บแรงกระตุน้จากการส่งเสริมคุณภาพดา้น

การใหบ้ริการธุรกิจสปา เพืEอสร้างความภกัดีจากตราสินคา้ “สปาไทย” เพืEอสร้างความประทบัใจใน

การบริการ 

  

2.2 ผลงานวจัิยที3เกี3ยวข้อง 

 

ชญาณิศา วงษ์พนัธ์ุ, ชวลีย  ์ณ ถลาง และเสรี วงษ์มณฑา (2565) ศึกษาเรืE อง คุณภาพการ

ให้บริการทีEส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาของนักท่องเทีEยวชาวไทยในจังหวดั

เชียงใหม่ การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 1) เพืEอศึกษาระดบัความคิดเห็นดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ

และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาตามส่วนผสมทางการตลาด และ 2) เพืEอหาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาทีEมีอิทธิพลต่อทีEมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจสปาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติค่าเฉลีEยส่วน

เบีEยงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐานดว้ยระดบันัยสําคญัทางสถิติทีE 0.5 ผลการวิจยัพบว่า 1) 

นกัท่องเทีEยวชาวไทยมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
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ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมืEอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่นกัท่องเทีEยวมีระดบัความคิดเห็นในเรืEองปัจจยั

ดา้นการเอาใจใส่ปัจจยัดา้นการประกนัคุณภาพและปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยูใ่นระดบัมาก

ส่วนนกัท่องเทีEยวทีEมีระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเมืEอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่านกัท่องเทีEยวมีระดบัการตดัสินใจในภาพรวม

ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมากทีEสุดรองลงมาคือดา้นนโยบายของสถานประกอบการและดา้นการรับรู้

ภาพลกัษณ์อยู่ในระดบัมาก และ 2) ความคิดเห็นของนักท่องเทีEยวชาวไทยต่อปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปาดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการดา้นบุคลากรและพนกังานดา้นลกัษณะทางกายภาพ

และด้านราคามีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวดั

เชียงใหม่อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีE 0.5 

จุฑารัตน์ พิริยะเบญจวฒัน์ (2561) ศึกษาวิจยัเรืEอง แนวทางการผลิตและพฒันาบุคลากรเพืEอ

ธุรกิจสปาไทย 4.0 การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 1) เพืEอนาํเสนอแนวทางการพฒันาบุคลากรดา้นสปา

เพืEอรองรับไทยแลนด์ 4.0 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีEสนับสนุนให้ธุรกิจสปาเติบโต คือ จํานวน

นกัท่องเทีEยว ความเครียดของคน และสังคมผูสู้งอาย ุโดยธุรกิจสปา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท

หลกั ๆ ไดแ้ก่ สปาเพืEอสุขภาพ นวดเพืEอสุขภาพ และนวดเพืEอเสริมสวย ธุรกิจสปาเติบโตขึ,นต่อเนืEอง แม้

ในช่วงทีEเศรษฐกิจชะลอตวั เนืEองจากธุรกิจสปาเป็นธุรกิจทีEเกีEยวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ และธุรกิจดา้น

ความงาม จึงทาํใหมู้ลค่าการตลาดเติบโตขึ,นต่อเนืEอง เพืEอใหมี้สุขภาพทีEดี สมบูรณ์ แขง็แรงทั,งทางร่างกาย 

อารมณ์ สงัคม จิตใจ จิตวิญญาณธุรกิจสปาจดัเป็นธุรกิจดา้นการบริการ จาํเป็นตอ้งใชพ้นกังานทีEมีความรู้

ความสามารถเฉพาะดา้นมีคุณสมบติัเฉพาะตามทีEพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพืEอสุขภาพ 2559 

กาํหนดไว ้เช่น พนักงานผูใ้ห้บริการสปา หรือ สปาเทอราปิส (Spa Therapist) จะตอ้งผ่านการอบรม

หลักสูตรทีEกระทรวงสาธารณสุขรับรอง และสถานศึกษานั, นต้องได้รับการรับรองจากกระทรวง

สาธารณสุขเช่นกนั นอกจากนี,  สปาเทอราปิส ยงัจาํเป็นตอ้งขึ,นทะเบียนทีEกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุขเพืEอรับใบอนุญาตเป็นสปาเทอราปิส ตามกฎหมาย ส่วนผูด้าํเนินการสปา หรือ

ผูจ้ดัการสปา ตอ้งจบปริญญาตรีดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพหรือ หากไม่จบปริญญาตรีดา้นวิทยาศาสตร์

สุขภาพตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรผูด้าํเนินการสปาเพืEอสุขภาพ 100 ชัEวโมงทีEกระทรวงสาธารณสุข

รับรองหลกัสูตร และสถานศึกษานั,นตอ้งผา่นการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุขดว้ย จึงมีสิทธิเขา้รับ

การสอบเพืEอขึ,นทะเบียนเป็นผูด้าํเนินการสปาตามกฎหมาย  

ราณี อิสีชัยกุล และรชพร จันทร์สว่าง (2559) ศึกษาวิจัยเรืE อง การศึกษาศักยภาพสถาน

ประกอบการสปา โดยมีวตัถุประสงคเ์พืEอศึกษา 1) ความคิดเห็นเกีEยวกบัความคาดหวงัและความเป็นจริง
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ของศกัยภาพสถานประกอบการสปาของไทย และ 2) นโยบาย และการสนับสนุนจากภาครัฐในการ

ส่งเสริมสถานประกอบการสปาของไทย ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นเกีEยวกบัความคาดหวงัของศกัยภาพ สถานประกอบการสปาในปัจจยั 7 ดา้นในระดบัมากทีEสุดใน

ทุกดา้น และมีความคิดเห็นเกีEยวกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจยั 7 ดา้นในระดบัมากทุกดา้น โดยปัจจยั

ดา้นบุคลากร และดา้นสถานทีEและสิEงแวดลอ้มเป็นปัจจยัสําคญัทีEสุดทีEอยู่ในความ คาดหวงัและสภาพ

ความเป็นจริงของสถานประกอบการสปา และ 2) ขณะทีEจุดแขง็ของศกัยภาพของสถานประกอบการสปา

ไทยหลายดา้นทีEไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริมให้ศกัยภาพสถาน

ประกอบการสปาไทย มีคุณภาพและมาตรฐาน อยา่งไรกต็ามยงัมีสถานประกอบการสปาจาํนวนมากทีEยงั

ไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานและกระบวนการทีEภาครัฐกาํหนด 

ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ และเสรี วงษม์ณฑา (2565) ศึกษาเรืEอง แนวทางการใชธุ้รกิจสปาเพืEอเพิEมความ

แขง็แกร่งในการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเทีEยวจงัหวดัเชียงใหม่ การวจิยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 

1) เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว คุณภาพการใหบ้ริการและปัจจยั

ส่วนผสมทางการตลาด (10P’s)  2) เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์

กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา 3) เพืEอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสปาทีEมีความสมัพนัธ์กบัการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปา 4) เพืEอศึกษาปัจจัยคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาทีE มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปา 5) ประเมินองคป์ระกอบของสถานประกอบการ

ธุรกิจสปาและจุดแข็งจุดอ่อนของมาตรฐานธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ 6) เสนอแนวทางการใช้

ธุรกิจสปาเพืEอเพิEมความแข็งแกร่งในการเป็นจดหมายปลายทางการท่องเทีEยวของจงัหวดัเชียงใหม่

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี มีรายไดต่้อ

เดือนมากกวา่ 40,000 บาท มีอาชีพเป็นผูบ้ริหาร การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี และมีภูมิลาํเนาอยูใ่น

ภาคเหนือ มีพฤติกรรมการเลือกใชส้ปาเพืEอผอ่นคลาย มีความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปา 1 ครั, งต่อการ

เดินทางมาท่องเทีEยว มีค่าบริการตํEากว่า 1,000 บาท นกัท่องเทีEยวส่วนใหญ่จะกลบัมาใชบ้ริการซํ, า 2) 

ความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาให้ความสาํคญักบัดา้นการเอาใจใส่

ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรวมผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากทีEสุดขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเทีEยวกบัคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาพบว่าทศันคติเกีEยวกบัคุณภาพสัมพนัธ์กบัรายได้

ระดับการศึกษาภูมิลาํเนาแต่ไม่สัมพนัธ์กับเพศอายุและอาชีพ 3) พฤติกรรมของนักท่องเทีEยวมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ดา้นคือดา้นความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาดา้น

ค่าใชจ่้ายดา้นประเภทของสปาทีEเลือกใชบ้ริการและดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ, า 4) ปัจจยัทีEมีอิทธิพล
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มากทีEสุดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธุรกิจสปาคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑห์รือการบริการ 5) ผูใ้หข้อ้มูล

มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัในดา้นองคป์ระกอบทั,ง 4 และมาตรฐาน 5 ดา้นมีจุดแขง็ในทุก ๆ ดา้น 6) 

ผูว้ิจัยนําเสนอ LANNA SPA Model เพืEอเป็นแนวทางการส่งเสริมและเพิEมความแข็งแกร่งให้เป็น

จดหมายปลายทางในการท่องเทีEยวประกอบดว้ย L คือความเขม้แขง็ A คือความดั,งเดิม N คือตาํนาน N 

คือตลาดเฉพาะกลุ่ม A คือการรับรู้ 

วฒิุชาติ สุนทรสมยั (2563) ศึกษาเรืEอง ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้กลยทุธ์ส่วนประสม

การตลาดต่อคุณภาพการบริการสปาและนวดแผนไทยของนักท่องเทีEยวชาวจีน การวิจัยครั, งนี, มี

วตัถุประสงค์เพืEอ 1) เพืEอศึกษาการรับรู้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของบริการและคุณภาพการ

บริการสปาและนวดแผนไทย 2) เพืEอตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของการรับรู้กลยุทธ์ส่วนประสม

การตลาดของบริการต่อคุณภาพการบริการสปาและนวดแผนไทย ใช้การวิจยัเชิงพรรณนา มีกลุ่ม

ตวัอยา่ง คือนกัท่องเทีEยวชาวจีนในเมืองพทัยา จาํนวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเครืEองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล นํามาหาค่าสถิติ ค่าเฉลีEย และส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน และสร้างรูปแบบ

ความสมัพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น และทดสอบความสมัพนัธ์ทีEระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา

พบว่า นกัท่องเทีEยวมีการรับรู้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของบริการสปาและนวดแผนไทยใน

ภาพรวม ดา้นกระบวนการในการบริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นผลผลิตและคุณภาพใน

ระดบัมาก โดยคุณภาพการบริการในภาพรวม และดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการอยูใ่น

ระดบัมากทีEสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า โมเดลทีEพฒันาขึ,นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษอ์ยูใ่นเกณฑดี์และตวัแปรทั,งหมดในโมเดลสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพ

บริการไดร้้อยละ 76 โดยการรับรู้กลยทุธ์ส่วนประสมการตลาดของบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

คุณภาพบริการ 

ภาวิณี ทองแยม้ (2560) ศึกษาเรืEอง ความสาํคญัของคุณภาพการบริการต่อความสาํเร็จของธุรกิจ 

การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ ศึกษาคุณภาพการบริการเป็นเครืEองมือสาํคญัในการบริหารจดัการ ซึE ง

ในปัจจุบันธุรกิจได้ตระหนักถึงความสําคัญเป็นอย่างมากต่อความสําเร็จของธุรกิจ บทความนี, มี

วตัถุประสงคเ์พืEอเสนอความคิดและรูปแบบของคุณภาพการบริการ ความสาํคญัของคุณภาพการบริการ

ทั,งมุมมองดา้นความคิดและหลกัการ โดยใชว้ิธีการทบทวนวรรณกรรม ทีEเกีEยวขอ้ง ไดแ้ก่ เครืEองมือใน

การวดัคุณภาพการบริการ แบบจาํลองช่องว่างการรับรู้คุณภาพการบริการ  ตวัแปรทีEมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการบริการ และเสนอแนะเครืE องมือวดัคุณภาพการบริการ โดยใช้รูปแบบในการวดัจาก 
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SERVQUAL เพืEอใหธุ้รกิจสามารถอาํนวยบริการทีEมีคุณภาพทีEดีทีEสุดเพืEอสร้างความพึงพอใจทีEย ัEงยนืแก่

ผูรั้บบริการ 

 จารีย ์พรหมณะ, ชุลีวรรณ ปราณีธรรม,ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์ และนิภาภรณ์จงวฒิุเวศย ์(2562) 

ศึกษาเรืEอง พฤติกรรมการเลือกใชส้ปาของนกัท่องเทีEยวชาวไทยในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การ

วิจัยครั, งนี, มีวตัถุประสงค์เพืEอ การวิจัยนี, มีวตัถุประสงค์เพืEอศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้สปาของ

นกัท่องเทีEยวชาวไทยในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่นกัท่องเทีEยว

ชาวไทยจาํนวน 400 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ  เครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยัครั, งนี,   ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

ค่าความเชืEอมัEนของแบบสอบถามทั,งฉบบัคือ  0.955 สถิติทีEใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถีE ร้อยละ 

ค่าเฉลีEย และส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ

30 - 39 ปี ตดัสินใจใชบ้ริการสปาเพืEอการผ่อนคลายและลดความวิตกกงัวล เลือกใชบ้ริการโดยไม่ได้

วางแผนล่วงหน้า  จากการศึกษาพบว่า  นักท่องเทีEยวส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ สปาจากลกัษณะทาง

กายภาพ รองลงมาคือดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นกระบวนการการให้บริการ ดา้นสถานทีEหรือช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั ความสะอาดมีผลต่อการ

เลือกใชส้ปา หอ้งสปาควรมีกลิEนหอม  การบริการดว้ยความซืEอสตัยสุ์จริต  มีบริการหลากหลายรูปแบบ 

สามารถจองล่วงหน้าได้ กาํหนดราคาบริการทีEชัดเจน และมีส่วนลดสําหรับผูเ้ป็นสมาชิก นับเป็น

จุดสาํคญัสาํหรับการเลือกใชบ้ริการสปา 

ประทีป เวทยป์ระสิทธิf  (2562) ศึกษาเรืEอง การประเมินประสบการณ์สปาของนกัท่องเทีEยวใน

ประเทศไทย การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอตรวจสอบการรับรู้ ดา้นการบริการเชิงคุณภาพของลูกคา้

ในธุรกิจสปาในประเทศ ไทย เพืEอกาํหนดโครงสร้างปัจจยัของการรับรู้ในการบริการ เชิงคุณภาพ และ

เพืEอตรวจสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ระหว่างการบริการเชิงคุณภาพ คุณค่าทีEรับรู้ ความพึง

พอใจ ของลูกคา้ และผลกระทบต่อเจตนาเชิงพฤติกรรมโดยอาศยั โมเดลประยุกต์ของ SERVQUAL 

เป็นเครืEองมือประเมิน ความเห็นของนกัท่องเทีEยวชาวต่างประเทศ ซึE งรวบรวมขอ้มูล จาก สถานบริการ

สปา จาํนวน 50 แห่ง ในแหล่ท่องเทีEยว หลกัทั,ง 5 ภาคทัEวประเทศไทยโดยใชแ้บบสอบถาม มีการใช ้

วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์ปัจจยั และ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และผลการวิจยั

ชี, ให้เห็นว่าลูกคา้ มีความพึงพอใจในบริการเชิงคุณภาพระดบัสูงมาก ตวัแปร ดา้นความน่าเชืEอถือ การ

เอาใจใส่ลูกคา้ รูปธรรม และความสามารถ คือ ปัจจยัสําคญัทีEใชอ้ธิบายถึงความพึงพอใจของ ลูกคา้

ในสปา สาํหรับผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ไดส้รุปว่า ปัจจยัทางดา้น คุณค่าทีEรับรู้ ความน่าเชืEอถือ 

การเอาใจใส่ ลูกคา้ รูปธรรม และความพึงพอใจมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อเจตนาเชิงพฤติกรรม
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ของลูกคา้ ซึE งผลการวิจยันี,สามารถใชเ้ป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการสปา เพืEอพฒันาปรับปรุงปัจจยัหลกั

ในการบริการเชิงคุณภาพและสมรรถนะของธุรกิจต่อไป 

Ling Ling Liang (2559) ศึกษาเรืE อง ปัจจยัคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าทีEมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจ ความไวว้างใจและความภกัดีต่อ ร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร (Service Quality 

and Perceived Value Factors Influencing Satisfaction, Trust and Loyalty towards Spa Shops of Customers 

in Bangkok) วตัถุประสงค์ เพืEอศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจ 

ความไวว้างใจและความภกัดีต่อร้านสปาของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่งทีEใชใ้นการศึกษาคือผูที้Eเคยใชบ้ริการร้านสปาในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ไดม้าจาก

การเลือกแบบสะดวก เครืEองมือทีEใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถามทีEผ่านการ ตรวจสอบความเทีEยง

และความตรงของเนื,อหาแลว้ สถิติทีEใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถีE ค่าร้อยละ ค่าเฉลีEย ส่วน

เบีEยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทีEระดบันยัสําคญั 0.5 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ผูต้อบส่วนใหญ่เพศหญิง สมรสแลว้ มีระดบัการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี ทาํงานเต็มเวลา มีรายได้

ส่วนตวัเฉลีEยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบ สมมติฐานโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

พบวา่ 1) คุณภาพบริการดา้นความเชืEอมัEน ดา้นความ เขา้อกเขา้ใจ การรับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าเชิงหนา้ทีE เชิง

สังคม เชิงอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ 2) คุณภาพบริการดา้นสิEงทีEมองเห็นได ้ดา้นความ

เชืEอมัEนได ้การรับรู้คุณค่าดา้นคุณค่าเชิงหน้าทีE เชิงทางสังคม เชิงอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวกต่อความ

ไวว้างใจ 3) ความพึงพอใจ และความไวว้างใจ มีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดี 

Jusana Techakana, Srisuda Chongsitjiphol (2020) ศึ กษาวิ จัย เ รืE อ ง  ความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีต่อบริการสปา: กรณีศึกษาพื,นทีEภาคตะวนัออกของประเทศไทย (Tourist’s Satisfaction 

with Spa Services: A Case Study of the Eastern Region of Thailand) การวจิยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยั 1) เพืEอศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีEมีต่อบริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย 2) เพืEอแนะนาํ

การดาํเนินการเชิงกลยทุธ์ทีEเป็นนวตักรรมเพืEอยกระดบัความพึงพอใจ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพของ

บริการสปาเพืEอสุขภาพทีEคาดหวงัไวอ้ยูใ่นระดบัสูงและคุณภาพทีEรับรู้ก็ยิEงสูงขึ,น คุณภาพของบริการส

ปาเพืEอสุขภาพทีEคาดหวงัคุณภาพของปัจจยัการบริการทั,ง 5 ประการนั,นอยูใ่นระดบัสูง ผลการวจิยัยนืยนั

คุณภาพของสมมติฐานของปัจจยัการให้บริการทั,ง 5 อยา่งอยูใ่นระดบัสูง ผลการวิจยัยืนยนัสมมติฐาน

ทีEวา่การรับรู้คุณภาพเกินคุณภาพทีEคาดหวงั พฤติกรรมของพวกเขาหลงัจากใชบ้ริการแลว้จะเป็นไปใน

ทางบวกหมายความวา่พวกเขารับรู้คุณค่าพึงพอใจและจะใชบ้ริการซํ, า เมืEอความสัมพนัธ์ของตวัแปรถูก

รวมเขา้กบัแบบจาํลองสมการโครงสร้างแสดงใหเ้ห็นว่าทุกรายการเป็นตวับ่งชี,สะทอ้นแสงทีEเกีEยวขอ้ง
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ของสิEงทีEแฝงอยู ่ผลกระทบของคุณภาพทีEคาดหวงัต่อคุณภาพการรับรู้อยูใ่นระดบัตํEา แต่ผลกระทบของ

คุณภาพการรับรู้ทีEมีต่อผลลพัธ์ของการใชบ้ริการนั,นมีมาก สรุปไดว้่าอุตสาหกรรมสปาเพืEอสุขภาพใน

ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีศกัยภาพในการเติบโตสูง ในภูมิภาคนี, สามารถเป็นศูนยก์ลางการ

ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพระดบันานาชาติทีEมีการจดัการทีEดี การดาํเนินงานทีEดีและการบริการทีEดีพร้อมกบั

ทรัพยากรการท่องเทีEยวทีEน่าสนใจในภูมิภาคนี,  

Seri Wongmonta, Srisuda Chongsitjiphol (2020) ศึกษาวิจยัเรืEอง ศกัยภาพของประเทศไทยในการ

เป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ: กรณีศึกษาธุรกิจสปาเพืEอสุขภาพในภาคตะวนัออกของประเทศ

ไทย  (Potential of Thailand to Be A Hub of Health Tourism: A Case study of Wellness Spa Business in the 

Eastern Region of Thailand) วตัถุประสงค์ในการวิจยั มีดงันี,  1) เพืEอศึกษาความสามารถในการแข่งขนั

ของการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 2) เพืEอศึกษาการจดัการธุรกิจสปาเพืEอสุขภาพและสปา 3) เพืEอศึกษาการ

จดัการนวตักรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ 4) เพืEอมองหาแนวทางสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัEงยนืของธุรกิจเพืEอ

สุขภาพและสปา 5) เพืEอค้นหาเนื, อหาเพืEอพฒันาหนังสือคู่มือสําหรับการจัดการสุขภาพและสปา 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัแห่งความสาํเร็จทีEสาํคญัของอุตสาหกรรมสปาเพืEอสุขภาพในภูมิภาคนี,  ไดแ้ก่ การ

บริการแบบไทยพนกังานมืออาชีพทีEไดรั้บการรับรองซึE งมีความเชีEยวชาญมีเมนูให้เลือกหลากหลายและ

ทรัพยากรการท่องเทีEยวทีEน่าสนใจ เพืEอสร้างความสามารถในการแข่งขนัในเวทีระดบัโลกธุรกิจสปาเพืEอ

สุขภาพในภูมิภาคควรอยูใ่นฐานะองคก์รทีEให้บริการสปาเพืEอสุขภาพแบบองคร์วมทั,งดา้นร่างกายจิตใจ

สงัคมและสุขภาพทีEแตกต่างกนั นอกจากบริการดา้นสุขภาพแลว้ควรมีบริการในดา้นความงามโภชนาการ

การลดนํ, าหนกัการปรับรูปร่างและการชะลอวยั พนกังานจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมเกีEยวกบัทกัษะการ

นวดทกัษะการขายทกัษะการบริการทกัษะการโตต้อบและความสามารถทางภาษา  

การสนบัสนุนแบบบูรณาการของรัฐบาลเป็นสิEงทีEจาํเป็นอยา่งยิEง การสนบัสนุน ไดแ้ก่ 1) การ

ฝึกอบรมพนกังาน 2) การพฒันาการจดัการการเปิดตวัแคมเปญการตลาดเชิงรุกและแคมเปญการสืEอสาร

การตลาดแบบผสมผสาน เจา้หนา้ทีEภาครัฐควรเปลีEยนความคิดจากการทาํงานโดยใชแ้นวคิดการควบคุม

เป็นแนวคิดสนบัสนุน พวกเขาควรทาํตวัเหมือนโคช้ทีEปรึกษาและทีEปรึกษาเพืEอช่วยเพิEมขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมสปาเพืEอสุขภาพ เพืEอให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการท่องเทีEยวเชิง

สุขภาพระหว่างประเทศรัฐบาลตอ้งดาํเนินการสร้างตราสินคา้สําหรับการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทย ในขณะทีEผูป้ระกอบการตอ้งสร้างความเสมอภาคของทาํธุรกิจของตนเอง 

Lagrosen and Lagrosen (2016) ศึกษาเรืEอง การรับรู้คุณภาพการบริการในธุรกิจสปา (Customer 

Perceptions of Quality A Study in the SPA Industry) วตัถุประสงค์การวิจยั เพืEอสํารวจมิติของการรับรู้
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ของลูกคา้เกีEยวกบัปัจจยัทีEมีความสําคญัสําหรับประสบการณ์คุณภาพในธุรกิจสปาและเพืEอประเมิน

คุณภาพบริการทีEมีผลต่อมิติเหล่านี,  ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ของลูกคา้ทีEมีต่อคุณภาพสามารถแสดงใน

มิติต่อไปนี,  ผลกระทบทางกายภาพ ผลกระทบทางจิตใจ ความสุข และการผอ่นคลาย สิEงทีEลูกคา้คาดหวงั

จากผูใ้หบ้ริการคือ การใหบ้ริการ บรรยากาศภายในสปา ลูกคา้คาํนึงถึงปัจจยัพื,นฐาน ดงันี,  ความเพลิดเพลิน 

การบาํบดั การปฏิบติั ราคาและความเงียบสงบ 

 Heesup Han, Kiattipoom Kiatkawsin, Wansoo Kim and Sanghyeop Lee (2017) ศึกษาเรืE อง 

การตรวจสอบการสร้างความภกัดีของลูกคา้สาํหรับสปาเพืEอสุขภาพ: ปัจเจกนิยมกบัส่วนรวมการรักษาผู ้

เยีEยมชมเป็นปัญหาสาํคญัสาํหรับนกัการตลาดปลายทางทุกรายอยา่งปฏิเสธไม่ได ้การศึกษาครั, งนี, เป็น

ความพยายามในการพฒันากรอบความจงรักภกัดีของนกัท่องเทีEยวต่างชาติสาํหรับแหล่งท่องเทีEยวสปา

เพืEอสุขภาพ โดยพิจารณาจากคุณภาพและคุณค่าของการท่องเทีEยวสปาในประเทศไทย ผลกระทบ ความ

พึงพอใจ ความปรารถนา และวฒันธรรม กรอบงานทีEเราเสนอและความสัมพนัธ์สมมติฐานไดรั้บการ

ประเมินโดยใชก้ารวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง มีการใชก้ารสาํรวจภาคสนาม ผลลพัธ์ระบุวา่โมเดลแนวคิด

ของเรามีความเหมาะสมกับข้อมูลอย่างน่าพอใจ พบว่าคุณภาพและคุณค่ามีบทบาทสําคัญ และ

โครงสร้างการศึกษาอืEนๆ ไดรั้บการระบุใหท้าํหนา้ทีEเป็นแรงขบัเคลืEอนทางตรง/ทางออ้มของความตั,งใจ

ภกัดี นอกจากนี,ยงัพบบทบาทไกล่เกลีEยของผล ความพึงพอใจ และความความภกัดี โดยรวมแลว้ กรอบ

ทฤษฎีของเราไดแ้สดงให้เห็นแลว้ว่าสามารถอธิบายความภกัดีต่อจุดหมายปลายทางของนกัท่องเทีEยว 

สปาเพืEอสุขภาพได ้มีการกล่าวถึงนยัสาํหรับนกัการตลาดปลายทางในประเทศไทย 

 Hossein Shokri Garjan, Mohammad Mahdi Paydar and Ali Divsalar (2023) ศึกษาเรืEอง ห่วง

โซ่อุปทานทีEย ัEงยืนสําหรับศูนยก์ารท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพ โดยคาํนึงถึงส่วนลดและคุณภาพการบริการ 

ปัจจุบนัศูนยก์ารท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพทีEประสบความสําเร็จและโดดเด่นทีEสุดคือศูนยที์Eคาํนึงถึงการ

พฒันาทีEย ัEงยนืในขณะเดียวกนัก็ใหบ้ริการทีEน่าจดจาํดว้ยคุณภาพทีEดีทีEสุดและราคาทีEเหมาะสม ศูนยก์าร

ท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพกาํลงัมองหาการเดินทางทีEมุ่งหมายของนกัท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพดว้ยการปรับปรุง

ความสุขทางจิตใจ ร่างกาย และจิตวิญญาณ วตัถุประสงคใ์นการวิจยั 1) เพืEอกาํหนดห่วงโซ่อุปทานของ

บริการทีEจดัทาํโดยศูนยก์ารท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพ 2) เพืEอสร้างสมดุลระหว่างดา้นความยัEงยืนในห่วงโซ่

อุปทานนี,  วตัถุประสงคแ์รกคือการแสวงหาผลกาํไรสูงสุดจากห่วงโซ่อุปทาน และวตัถุประสงคที์Eสอง

และ 3) เพืEอการเพิEมความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้าเกีEยวกับผลกระทบด้านสิE งแวดล้อมและสังคม 

แบบจาํลองทีEเสนอประกอบดว้ยพารามิเตอร์เชิงปริมาณของตน้ทุนการดาํเนินงาน ตน้ทุนเพิEมกาํลงัการ

ผลิต กําลังการผลิตบริการ และความต้องการบริการ เนืEองจากลักษณะหลายวตัถุประสงค์ของ
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แบบจาํลอง จึงใชว้ิธีการเขียนโปรแกรมเป้าหมายแบบหลายตวัเลือกทีEไดรั้บการปรับปรุง ขอ้มูลจริงถูก

รวบรวมจากศูนย์การท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพ Ardabil-Sarein ในอิหร่าน และใช้เป็นกรณีศึกษาเพืEอ

ตรวจสอบและวิเคราะห์แบบจาํลอง ในการเก็บรวบรวมชุดขอ้มูลสําหรับพารามิเตอร์ จะพิจารณาทั,ง

สามดา้นของขอ้มูลขนาดใหญ่ (3 V's) ผลการวิจยัพบว่าโมเดลดงักล่าวมอบส่วนลดประเภทต่าง ๆ 

ในช่วงเวลาต่าง ๆ ตามความตอ้งการของนักท่องเทีEยว นอกจากนี,  ศูนยก์ารท่องเทีEยวเชิงสุขภาพยงั

สามารถใชต้น้ทุนเดิมเพืEอขยายขอบเขตการบริการดว้ยการนาํเสนอทวัร์ต่าง ๆ สุดทา้ย จะมีการกล่าวถึง

ขอ้จาํกดัและขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการ 

สรุปจากการทบทวนวรรณกรรมครั, งนี,  ผูว้จิยัไดน้าํแนวคิด องคป์ระกอบดา้นการท่องเทีEยว การ

ท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ สถานการณ์และแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัทีE 12 (พ.ศ. 2560-2564) และแนวทางการส่งเสริม รวมถึงแนวคิดและ

ทฤษฎีพฤติกรรมนกัท่องเทีEยว ความพึงพอใจ และคุณภาพการบริการ (Servqual) เพืEอนาํมาสร้างกรอบ

งานวจิยัและสนบัสนุนงานวจิยัครั, งนี,  
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2.3 กรอบแนวคดิการวจัิย 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม                       

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2.4 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ที3มา: Parasuraman A.,Zeithaml V.A. and L.L. Berry (1988)

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.อาชีพ 

4.รายได ้

5.ระดบัการศึกษา 

6.ภูมิลาํเนา 

  

  

  
พฤตกิรรมนักท่องเที9ยว 

1.วตัถุประสงคใ์นการเลือกใช ้

2.ความถีEในการใช ้

3.ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปา 

4.ประเภทสปา 

5.พืIนทีEในการใชบ้ริการ 

6.การกลบัมาใชบ้ริการซํI า 

7.แนะนาํและบอกต่อ 

  

  

คุณภาพการบริการของธุรกจิสปา 

(Parasuraman A.,Zeithaml V.A. 

and L.L. Berry (1988) 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles)  

2.ความเชืEอถือได ้(Reliability)  

3.การตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness)  

4.การประกนัคุณภาพ (Assurance)  

5.ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy)  
  

  
แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพื9อ 

สร้างความแขง็แกร่งให้ธุรกจิสปาในประเทศไทย 
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บทที3 3 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 

 งานวิจยัเรืEองนี, ศึกษา “แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพืEอสร้างความแข็งแกร่งให้

ธุรกิจสปาในประเทศไทย” ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์

1) เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว และคุณภาพการให้บริการ 2) 

เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา และ 3) เพืEอ

ศึกษาความสมัพนัธ์ของพฤติกรรมนกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

ผูว้จิยัไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงันี,  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 การสร้างเครืEองมือ 

 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การสร้างเครืEองมือทีEใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ 

 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การใชป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งในการ

วจิยัแบ่งเป็น ดงันี,  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเคยใชบ้ริการสปา จาํนวน 400 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) คือ นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางมาท่องเทีEยวใน 4 กลุ่มพื,นทีE กรุงเทพมหานคร 

ชลบุรี (พทัยา) ภูเก็ต และเชียงใหม่ ทีEเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา กรุงเทพมหานคร (จาํนวน 11,946,480 คน) 

พทัยา (ชลบุรี) (จาํนวน 2,813,743 คน)  ภูเกต็ (จาํนวน 1,148,304 คน) และเชียงใหม่ (จาํนวน 2,243,296)  รวม 4 
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พื,นทีE มีจาํนวนนกัท่องเทีEยวทั,งหมด 18,151,823 คน (อา้งอิงจาก สถิติดา้นการท่องเทีEยวปี 2564, กระทรวงการ

ท่องเทีEยวและกีฬา) และขนาดกลุ่มตวัอย่างของนกัท่องเทีEยวทีEเป็นแบบทราบจาํนวนประชากร ไดจ้าก

การคาํนวณจากสูตรของ (Yamane, 1973) ดงันี,  

 ผูว้จิยัจึงใชสู้ตร 

สูตร        

e = ค่าความคลาดเคลืEอนของการประมาณค่า 

N = จาํนวนประชากร 

n = ขนาดตวัอยา่ง 

จากการคาํนวณจากสดัส่วนจาํนวนประชากรนกัท่องเทีEยวชาวไทย ทีEเดินทางมาท่องเทีEยวและ

เคยมาใชบ้ริการสปา 

เมืEอ n   =  

 n  = 399.99 คน 

  » 400 คน 

 

วิธีการสุ่มตวัอย่างและเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการศึกษาวิจยัเลือกพื,นทีE 4 จงัหวดั ทีEเป็นเมือง

ท่องเทีEยวทางดา้นสุขภาพของประเทศไทย เพืEอเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกเก็บ

ขอ้มูลในสถานทีE ซึE งเป็นแหล่งท่องเทีEยวทีEเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมว่าเป็นแหล่งท่องเทีEยวทีE

นกัท่องเทีEยวชาวไทยมาเยอืนและมีสถานบริการเกีEยวกบัธุรกิจสปาตามขอ้มูลของกรมสนบัสนุนสุขภาพ 

ซึE งสามารถเป็นตวัแทนของประชากรได ้

ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใชว้ิธีแบบเจาะจงสถานทีEเก็บขอ้มูลนกัท่องเทีEยวทีEเดินทางมาใชบ้ริการ 

สปาตามแหล่งท่องเทีEยวทั,ง 4 พื,นทีE มีสถานบริการสปาทีEผ่านการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

สปาเพืEอสุขภาพ โดยการเลือกสอบถามนกัท่องเทีEยวชาวไทยแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  

   

 3.2 การสร้างเครื3องมือ 

 เครืE องมือทีEใช้ในการวิจัยครั, งนี,  เป็นแบบสอบถามทีEผูว้ิจัยสร้างขึ,นเพืEอให้สอดคลอ้งกับ

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดส้ร้างเครืEองมือสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล  มีลาํดบัขั,นตอน

ดาํเนินการ ดงันี,  
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1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัทีEเกีEยวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ 

ธุรกิจสปาเพืEอสร้างความแขง็แกร่งใหก้ารท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ  

 2.  นําข้อมูลทีEได้จากการศึกษาค้นคว้ามากําหนดเป็น  “นิยามศัพท์เฉพาะและกรอบ

แนวความคิด” จากนั,นก็ร่างเป็นแบบสอบถามขึ,นมาให้เป็นไปตามมาตรา ส่วนประมาณค่า (Rating 

scales) ทีEมี 5 ระดบั 

 3.  นาํแบบสอบถามทีEสร้างขึ,นมาปรับปรุงแกไ้ขอีกครั, ง แลว้นาํเสนอผูท้รงคุณวุฒิเพืEอได้

ตรวจรายละเอียดและใหค้าํแนะนาํในการปรับปรุงแกไ้ขในขอ้ความทีEไม่สมบูรณ์ฯ แลว้ตรวจสอบความ

เทีEยงตรงตามเนื,อหา (Content validity) 

 4.  เมืEอไดป้รับปรุงแกไ้ขตามผูท้รงคุณวฒิุแลว้ และนาํแบบสอบถามทดลอง (Try-out) เพืEอหา

คุณภาพเครืEองมือก่อนทีEจะนาํเครืEองมือออกเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนามจริง 

 5.   การนาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try-out) กบันักท่องเทีEยวทีEเดินทางมาท่องเทีEยวและใช้

บริการธุรกิจสปาในแหล่งท่องเทีEยว ทีEไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํไปคาํนวณค่าความเชืEอถือ

ได ้(Reliability) ไดค่้าสัมประสิทธิf แอลฟา (a-Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach. 1974:161) ได้

ค่าเท่ากบั .933 

 

1. การตรวจสอบคุณภาพเครืEองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ  

การตรวจสอบคุณภาพเครืEองมือในการวจิยัเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) ดงันี,  

1.1 การทดสอบความเทีEยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Rest) ซึE งมีลาํดบั

ขั,นตอน ดงันี,  

1.2 การทดสอบความเชืEอมัEนของแบบสอบถาม (Reliability Test) ซึE งมีขั,นตอน ดงันี,  

ผูว้ิจยัทาํการทดสอบค่าความเทีEยงตรงของเนื,อหา โดยนาํแบบสอบถามทีEสร้างขึ,น นาํไป

ตรวจสอบความเชืEอมัEนหรือความเทีEยงก่อนนาํแบบสอบถามไปใชจ้ริง (Try Out) โดยทาํการเก็บขอ้มูล

กบักลุ่มตวัอยา่งทดลองทีEคลา้ยคลึงกบัประชากรทีEจะทาํการศึกษา จาํนวน 30 คน จากนั,นจึงนาํขอ้มูลทีE

ไดม้าทาํการคาํนวณหาค่าความเชืEอมัEนหรือความเทีEยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ในการทดสอบ

ความเชืEอถือนั,นจะเลือกเฉพาะส่วนทีEสามารถนาํมาตีเป็นค่าคะแนนได ้โดยใชว้ิธีสัมประสิทธิf อลัฟา 

(Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึE งในการวิเคราะห์และประมวลผลความเชืEอมัEนของ

แบบสอบถาม ใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงันี,  

 



94 

 

สูตร r = 1-n     

เมืEอ Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 Vt = รวมทุกขอ้ 

โดยสามารถคาํนวณโดยการใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูป ซึE งความเชืEอมัEนไดเ้ป็นส่วนหนึEงทีE

ยนืยนัความถูกตอ้งของการทดสอบดว้ยค่า Alpha ตั,งแต่ 0.80 ขึ,นไป 

การทดสอบความน่าเชืEอถือหรือความเชืEอมัEนของเครืE องมือ (Reliability) โดยวิธีหาค่า

สัมประสิทธิf  (Alpha Coefficient) แบบครอนบาค (Cronbach Alpha) จากการนําแบบสอบถามไป

ทดสอบกบัตวัอย่างทดสอบทีEมีคุณสมบติัเหมือประชากรการวิจยั จาํนวน 30 ตวัอย่าง โดยสามารถ

คาํนวณโดยการใชโ้ปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูป ไดค่้าความเชืEอมัEนทีE  

ผูว้ิจยันาํผลจากการทดสอบก่อนการใชจ้ริงมาหาค่าความเชืEอมัEน (Reliability) ดว้ยวิธีหาค่า

ความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ไดค่้าความเชืEอมัEนของแบบสอบถามแต่ละส่วน(ชุด) คือ 

ค่าอลัฟา ทุกค่าทีEไดสู้งกว่าเกณฑ ์ค่าอลัฟาทีEกาํหนดโดย Nunally (1978 อา้งถึงใน วุฒิชาติ สุนทรสมยั, 

2550, หน้า 82) ว่าค่าอลัฟาทีEยอมรับไดค้วรจะมีค่าไม่ตํEากว่า 0.80 ไดค่้าความเชืEอมัEน (Reliability) คือ 

คุณภาพการบริการ ดงันี,   

 

คุณภาพการบริการ 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ค่าความเชืEอมัEนเท่ากบั .899 

ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ค่าความเชืEอมัEนเท่ากบั .923 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ค่าความเชืEอมัEนเท่ากบั .941 

ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) ค่าความเชืEอมัEนเท่ากบั .931 

ดา้นความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ค่าความเชืEอมัEนเท่ากบั .930 

 

 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยดาํเนินการตามลาํดบัขั,นตอนดงันี,  

 ขั,นทีE 1 ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัอธิบายและชี, แจงรายละเอียด

เกีEยวกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอ้มูลแก่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายบุคคล 

ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตนเอง 
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 ขั,นทีE  2 ผู ้วิจัยนําแบบสอบถาม มาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ ละข้อ และนับจํานวน

แบบสอบถามใหค้รบตามจาํนวนทีEตอ้งการ ถา้พบวา่แบบสอบถามชุดใดผูต้อบแบบสอบถามทาํ ไม่ครบ

ทุกขอ้ ก็จะทาํการเก็บเพิEมเติม เมืEอไดข้อ้มูลครบ 400 ชุดแลว้ ผูว้ิจยันาํขอ้มูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์

ตามวธีิทางสถิติต่อไป 

 

3.4 การสร้างเครื3องมือที3ใช้ในการวจัิยเชิงปริมาณ 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามการวจิยัเชิงปริมาณ ซึE งไดส้ร้างขึ,นจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัทีE 

เกีEยวขอ้ง เพืEอมาใชเ้ป็นขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งใหธุ้รกิจ 

สปาในประเทศไทยโดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงันี,  

ตอนที3 1 ขอ้มูลพื,นฐานทัEวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

ระดบัการศึกษา และภูมิลาํเนา โดยคาํตอบเป็นแบบตวัเลือก (Check List) ใหเ้ลือกตอบ 

ตอนที3 2 พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเคยเดินทางมา 

ท่องเทีEยวและเลือกใชบ้ริการสปา ประกอบดว้ย วตัถุประสงคใ์นการเลือกใช ้ความถีEในการใช ้ประเภท

ของสปา ค่าใชจ่้ายในการใช ้และสถานทีEในการใชบ้ริการ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด 

หรือแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และปลายเปิด 

ตอนที3 3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจสปาไดแ้ก่ 

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) 3) ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) และ 5) ดา้นความเขา้อก

เขา้ใจ (Empathy) เป็นแบบ (Interval Scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั 

โดยแบบสอบถามในตอนทีE 3 คุณภาพการให้บริการ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) เป็นแบบเลือกตอบโดยวดัระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากทีEสุด 

4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยทีEสุด 
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จากเกณฑด์งักล่าว ซึE งสามารถจดัช่วงคะแนนเฉลีEยอยูร่ะหว่าง 1-5 คะแนน โดยกาํหนดการ

แบ่งช่วงคะแนนออกเป็น 5 ช่วง จากสูตรได ้ดงันี,  

ช่วงชั,นคะแนน =  

 = 5-1 

   5 

 = 0.8 

 

จากนั, น นําคะแนนทีEได้มาคํานวณนํ, าหนักค่าเฉลีEย  (Weight Mean Score) และแปลค่า

ความหมายจากการประเมินค่า ซึE งมีเกณฑก์ารแปรผล ดงันี,  

4.21-5.00 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากทีEสุด 

3.41-4.20 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

2.61-3.40 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81-2.60 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

1.00-1.80 ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยทีEสุด 

 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการนาํขอ้มูลทีE

ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยสถิติทีEใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

โดยการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถีE (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีEย (Mean) ค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืEอบรรยายข้อมูลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามดงันี,  

แบบสอบถามตอนทีE 1 ลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม นํามา

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถีE (Frequency Distribution) ของแต่ละคาํตอบและคาํนวณเป็น

ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ของแต่ละตอนในรูปตารางประกอบความเรียง 
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แบบสอบถามตอนทีE 2 พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวของผูต้อบแบบสอบถามนาํมาคาํนวณ

เป็นค่าสถิติร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีEย (Mean) และค่าส่วนเบีEยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ของแต่ละตอนในรูปตารางประกอบความเรียง 

 แบบสอบถามตอนทีE 3 ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ของการบริการธุรกิจสปา 

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลีEย (Mean) และค่าส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

แบบสอบถามตอนทีE 1-2 ใช้การวิเคราะห์เนื,อหาและนาํเสนอในรูปความเรียง และ

แบบสอบถามในตอนทีE 3 วดัระดบัคุณภาพ 5 ระดบั  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เป็นการศึกขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ

สมมติฐานงานวจิยั (Hypothesis testing) โดยใชเ้ครืEองมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงันี,  

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยประชากร 2 กลุ่ม ทีEเป็นอิสระต่อกนัสถิติทีE

ใชคื้อ การวเิคราะห์ Independent Sample t-test เช่น ปัจจยัดา้น เพศ 

2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม สถิติทีEใช ้

คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เช่น ปัจจัยด้าน อายุ อาชีพ ระดับ

การศึกษา รายได ้และภูมิลาํเนา 

2.3 การใช้สถิติไควสแคว์ (Chi-Square) ในการทดสอบความเป็นอิสระหรือ

ความสมัพนัธ์ระหวา่ง 2 ตวัแปร 

การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัดว้ยไคสแควร์ (Chi-squared) และค่า  Cramer’s V ซึE งเป็น

การวดัความเขม้ของความสมัพนัธ์ทางสถิติโดย 

ค่า V = 0 = ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

ค่า V = 0.01-0.25 = ตวัแปร 2  ตวั มีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํEา 

ค่า V = 0.26-0.55 = ตวัแปร 2  ตวั มีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ค่า V = 0.56-0.75 = ตวัแปร 2  ตวั มีความสมัพนัธ์กนัสูง 

ค่า V = 0.76-0.99 = ตวัแปร 2  ตวั มีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

ค่า V = 1 = ตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

เพืEอหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเทีEยวกับคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย โดยกาํหนดนัยสําคญัทางสถิติทีE .05 ถา้ผลการทดสอบมีค่าน้อยกว่า .05 

หมายความว่าปัจจยัพฤติกรรมนักท่องเทีEยวมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาใน
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ประเทศไทย ถ้าค่านัยสําคญัทางสถิติมากกว่า .05 หมายความปัจจัยพฤติกรรมนักท่องเทีEยวไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทย
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บทที3 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจัยครั, งนี, มีวตัถุประสงค์เพืEอ 1) เพืEอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเทีEยว 

พฤติกรรมของนักท่องเทีEยวและคุณภาพการให้บริการ 2) เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา 3) เพืEอศึกษาความสัมพนัธ์ของพฤติกรรม

นกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา 

 โดยวิธีการเก็บขอ้มูล ใช้แบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 

นกัท่องเทีEยวชาวไทยในประเทศไทย 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 

ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลในประเทศไทย ซึE งเป็นนกัท่องเทีEยวทีEเคยมาใชบ้ริการสปาเพืEอสุขภาพใน

พื,นทีEประเทศไทย ผูว้ิจัยได้กําหนดพื,นทีEการวิจัยในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 จังหวดั คือ 

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต พทัยา (ชลบุรี) และเชียงใหม่ และใชก้ลุ่มตวัอยา่ง ทั,งหมดจาํนวน 400 ชุด 

ผูว้จิยัขอนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปของตาราง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนทีE 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวใน

ประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา 

ตอนทีE 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา 

ตอนทีE 3 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย 

 ตอนทีE 4 การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1) เพืEอวิเคราะห์การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั และ ขอ้ 2) เพืEอการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของนักท่องเทีEยวมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปา 
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สัญลกัษณ์ที3ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เพืEอความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสัญลกัษณ์ทีEใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงันี,  

X̅ แทน ค่าคะแนนเฉลีEยระดบัการตดัสินใจและระดบัระดบัการตดัสินใจ 

S.D. แทน ส่วนเบีEยงเบนมาตรฐาน 

n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

t แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 

F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 

X2 แทน การหาความสมัพนัธ์ 

* แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีE 0.05 

 

ตอนที3 1 การวเิคราะห์การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของ นักท่องเที3ยวชาวไทยที3เดินทาง

ท่องเที3ยวในประเทศไทยและเคยใช้บริการธุรกจิสปา 

การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวในประเทศ

ไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว โดยหาค่าความถีEและค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงันี,  
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ตาราง 2 ค่าความถีE และค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวใน

ประเทศไทยและเคยใช้บริการธุรกิจสปา เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และ

ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที3ยวชาวไทย จํานวน (400 คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 141 35.3 

หญิง 259 64.8 

อายุ   

นอ้ยกวา่20 ปี  19 4.80 

20 - 29 ปี 81 20.30 

30 - 39 ปี 134 33.50 

40 – 49 ปี 71 17.80 

50 - 59 ปี 67 16.80 

60 ปีขึ,นไป 28 7.00 

อาชีพ   

นกัวชิาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค 85 21.30 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ 50 12.50 

ขา้ราชการ 75 18.80 

รัฐวสิาหกิจ 44 11.00 

เสมียน พนกังานขาย 49 12.30 

หวัหนา้คนงาน 18 4.50 

ผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร 4 1.00 

เกษตร 7 1.80 

ผูเ้กษียณอาย ุ 14 3.50 

นกัศึกษา 45 11.30 

แม่บา้น 9 2.30 

ระดบัการศึกษา   

ตํEากวา่ระดบัปริญญาตรี 91 22.80 

ปริญญาตรี 263 65.80 
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ตาราง 2 (ต่อ)   

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที3ยวชาวไทย จํานวน (400 คน) ร้อยละ 

สูงกวา่ปริญญาตรี 46 11.50 

รายได้ต่อเดือน   

ตํEากวา่ 15,000 บาท  102 25.50 

15,001 - 20,000 บาท 105 26.30 

20,001 - 30,000 บา  137 34.30 

30,001 - 40,000 บาท 38 9.50 

มากกวา่ 40,000 บาท 18 4.50 

ภูมิลาํเนาของนักท่องเที3ยว   

ภาคกลาง 135 33.80 

ภาคเหนือ 62 15.50 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 80 20.00 

ภาคตะวนัตก  36 9.00 

ภาคตะวนัออก 41 10.30 

ภาคใต ้ 46 11.50 

 

จากตาราง 2 ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทย

และเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 มีอายอุยู่

ในช่วง 30 - 39 ปี จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 มีอาชีพเป็น นกัวชิาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค 

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อย 21.30 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 263 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.80 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.30 และมีภูมิลาํเนา 

ภาคกลาง จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80  

 

ตอนที3 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที3ยวของนักท่องเที3ยวชาวไทยที3เดินทาง

ท่องเที3ยวในประเทศไทยและเคยใช้บริการธุรกจิสปา  

การวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวใน

ประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ประกอบดว้ย วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการสปา 

ความถีEในการเลือกใช้บริการสปาต่อทริปในการท่องเทีEยว ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั, ง 
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ประเภทของสปาทีEนกัท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ พื,นทีEในการใชบ้ริการ หลงัจากทีEนกัท่องเทีEยวใช้

บริการสปาแลว้ มีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใชบ้ริการอีกหรือไม่ และหลงัจากทีEนกัท่องเทีEยวไดใ้ช้

บริการแลว้ ตอ้งการทีEจะแนะนาํและบอกต่อหรือไม่ 

 

ตาราง 3 ค่าความถีE และค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการ 

สปาในประเทศไทย 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

1. วตัถุประสงค์หลกัในการเลือกใช้บริการสปา   

1. เพืEอผอ่นคลาย และคลายเครียด 169 42.30 

2. เพืEอบาํรุงผวิพรรณและรักษาความงาม 105 26.30 

3. เพืEอบาํบดัรักษาโรค บรรเทาความเจ็บปวดหรือ

ตามอาการ 
71 17.80 

4. เพืEอเติมพลงัชีวิตจากธรรมชาติ ด้วยการนวด/

เสียงดนตรี/และกลิEนของสมุนไพร 
16 4.00 

5. เพืEอโภชนาบาํบดั (อาหารเพืEอสุขภาพ) 39 9.80 

 

จากตาราง 3 ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการส

ปาในประเทศไทย ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พืEอผอ่นคลาย และคลายเครียด จาํนวน 169 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.30 รองลงมา มีวตัถุประสงคเ์พืEอบาํรุงผิวพรรณและรักษาความงาม จาํนวน 105 คน คิด

เป็นร้อยละ 26.30 เพืEอบาํบดัรักษาโรค บรรเทาความเจบ็ปวด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 มี

วตัถุประสงค ์เพืEอโภชนาบาํบดั (อาหารเพืEอสุขภาพ) จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และนอ้ย

ทีEสุดคือเพืEอเติมพลงัชีวิตจากธรรมชาติ ดว้ยการนวด/เสียงดนตรี/และกลิEนของสมุนไพร จาํนวน 16 

คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 ค่าความถีE และค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริป 

ในการเดินทางท่องเทีEยว 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

2. ความถี3ในการเลือกใช้บริการสปาต่อทริปในการเดนิทางท่องเที3ยว 

1 ครั, ง/ทริป 215 53.80 

2 ครั, ง/ทริป 139 34.80 

3 ครั, ง/ทริป  30 7.50 

มากกวา่ 3 ครั, ง/ทริป 16 4.00 

 

จากตาราง 4 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีE

เดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปา

ต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว ส่วนใหญ่มีความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปการท่องเทีEยว 

คือ 1 ครั, ง/ทริป จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมาใชบ้ริการ 2 ครั, ง/ทริป จาํนวน 139 

คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 ใชบ้ริการ มากกว่า 3 ครั, ง/ทริป จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ

นอ้ยทีEสุดใชบ้ริการมากกวา่ 3 ครั, ง/ทริป จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 5 ค่าความถีE และร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, ง 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

3. ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาต่อครัMง 

ตํEากวา่ 1,000 บาท 216 54.00 

1,000 - 1,500 บาท 113 28.2 

1,501 - 2,000 บาท 37 9.30 

2,001 - 2,500 บาท 19 4.80 

2,501 - 3,000 บาท 11 2.80 

3,001 - บาท ขึ,นไป 4 1.00 

 



105 

 

จากตาราง 5 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดิน

ทางเขา้มาท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปา

ต่อครั, งสูงสุดคือ ค่าบริการตํEากว่า 1,000 บาท จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมา มี

ค่าบริการ 1,000 - 1,500 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80  ค่าบริการ 2,501 - 3,000 บาท

จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และค่าบริการทีEนักท่องเทีEยวเลือกใช้บริการทีEน้อยทีEสุดคือ 

3,501 บาท ขึ,นไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 6 ค่าความถีE และร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นประเภทของสปาทีEท่านเลือกใชบ้ริการ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

4. ประเภทของสปาที3ท่านเลือกใช้บริการ   

1. นวดร่างกาย (Body Massage) 255 63.70 

2 .  อบซาว น่ า  ห รือ  อบส มุนไพร  ( Aroma 

steam/Herbal steam) 66 
16.50 

3. สครับหรือขดัผวิ (Scrub) 52 13.00 

4. ห่อร่างกาย (Body Wrap) 13 3.30 

5. วารีบาํบดั หรือบาํบดัดว้ยนํ,า (Hydro Therapy) 10 2.50 

6. โภชนาบาํบดั (Nutrition Therapy) 4 1.00 

 

จากตาราง 6 ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดิน

ทางเขา้มาท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นประเภทของสปาทีEท่านเลือกใช้

บริการในประเทศไทย ส่วนใหญ่ประเภทสปาทีEนกัท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ คือ นวดร่างกาย (Body 

Massage) จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 รองลงมา อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma 

steam/Herbal steam) จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 สครับหรือขดัผิด (Scrub) จาํนวน 52 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.00 ห่อร่างกาย (Body Wrap) จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 วารีบาํบดั หรือ

บาํบดัดว้ยนํ, า (Hydro Therapy) จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และประเภททีEเลือกใชบ้ริการ

นอ้ยทีEสุดคือ โภชนาบาํบดั (Nutrition Therapy) มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาํดบั 
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ตาราง 7 ค่าความถีE และค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง 

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา  

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

5. พืMนที3ในการเลือกใช้บริการ 

กรุงเทพมหานคร     100 25.00 

พทัยา (ชลบุรี) 100 25.00 

ภูเกต็ 100 25.00 

เชียงใหม่ 100 25.00 

 

จากตาราง 7 ผูว้จิยักาํหนดการเกบ็ตวัอยา่งในการใชบ้ริการ ในแต่ละกลุ่มจงัหวดั ตาม 

ประชากรตวัอยา่ง กลุ่มละ 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  

 

ตาราง 8 ค่าความถีE และค่าร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นหลงัจากทีEท่านไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ ท่าน

มีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใชบ้ริการซํ, าอีกหรือไม่ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

6. หลงัจากที3ท่านได้ใช้บริการสปาแล้ว ท่านมีความต้องการที3จะกลบัมาใช้บริการซํMาอกีหรือไม่ 

กลบัมาใชซ้ํ, า      321 80.30 

ไม่กลบัมาใชซ้ํ, า 6 1.50 

ไม่แน่ใจ 73 18.30 

 

จากตาราง 8 ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทย 

ทีEเดินทางเขา้มาท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่หลงัจากทีEไดใ้ช้

บริการสปาแลว้ มีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใช้บริการซํ, า จาํนวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80.30 

รองลงมา ไม่แน่ใจ จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และนอ้ยทีEสุดไม่กลบัมาใชซ้ํ, า จาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามลาํดบั 
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ตาราง 9 ค่าความถีE และร้อยละของพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทาง

ท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ดา้นหลงัจากทีEท่านไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ ท่าน

มีความตอ้งการทีEจะแนะนาํบอกต่อหรือไม่ 

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกจิสปา จํานวน ร้อยละ 

7. หลงัจากที3ท่านได้ใช้บริการสปาแล้ว ท่านมีความต้องการที3จะแนะนําบอกต่อหรือไม่ 

บอกต่อ 316 79.00 

ไม่บอกต่อ  6 1.50 

ไม่แน่ใจ 78 19.50 

จากตาราง 9 ผลการวิจยั พบว่า พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดิน

ทางเขา้มาท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่หลงัจากทีEไดใ้ชบ้ริการ 

สปาแลว้ มีความตอ้งการทีEจะบอกต่อ จาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.00 รองลงมา ไม่แน่ใจ 

จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และน้อยทีEสุดไม่บอกต่อ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 

ตามลาํดบั 

 

ตอนที3 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย 

ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยประกอบดว้ย 

1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 3) ดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 5) ดา้นการเอาใจใส่ 

(Empathy) 
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ตาราง 10 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย ในภาพรวม 

ภาพรวมความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปา X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 4.15 .647 มาก 

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 4.16 .667 มาก 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4.21 .718 มากทีEสุด 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 4.11 .702 มาก 

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 4.14 .694 มาก 

รวม 4.15 .647 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่าระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวในภาพรวมทีEมีต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.15) เมืEอพิจารณา

เป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหานอ้ย พบวา่นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย มากทีEสุดคือ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) มี ค่า เฉลีE ยอยู่ในระดับมาก  ( X̅ = 4.21) รองลงมา  คือด้านความเชืE อถือได้ 

(Reliability) มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.16) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มี

ค่าเฉลีEยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.15) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 

4.14) และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยนอ้ยทีEสุดคือดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก 

(X̅ = 4.11) 
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ตาราง 11 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปาในในประเทศไทย X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

1.1 สถานบริการสปามีรูปแบบการให้บริการทีE มีความ

หลากหลาย 
4.12 .817 มาก 

1.2 สถานบริการสปาจดัทาํเมนู การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 4.22 .739 มากทีEสุด 

1.3 สถานบริการสปามีระบบบริการทีE เ ป็นมาตรฐาน

เดียวกนัในแต่ละการบริการ 
4.13 .812 มาก 

1.4 สถานบริการสปามีสภาพแวดลอ้มทีEสะอาด มีกลิEน และ

เสียงดนตรี ทีEทาํใหลู้กคา้มีความผอ่นคลาย 
4.19 .771 มาก 

1.5 สถานบริการสปามีพนกังานทีEให้บริการทีEมีบุคลิกภาพ

ดี 
4.13 .811 มาก 

รวม 4.15 .647 มาก 

 

จากตาราง 11 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยูใ่น 

ระดบัมาก (X̅ = 4.15 และ S.D. = .647) เมืEอพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจาก

มากไปหานอ้ย พบวา่ นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา ดา้นสถาน

บริการสปาจดัทาํเมนู การให้บริการอย่างชดัเจน มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดบัมากมากทีEสุด (X̅ = 4.22) 

รองลงมา คือ สถานบริการสปามีสภาพแวดลอ้มทีEสะอาด มีกลิEน และเสียงดนตรี ทีEทาํให้ลูกคา้มี

ความผ่อนคลาย มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.19) สถานบริการสปามีระบบบริการทีEเป็น

มาตรฐานเดียวกนัในแต่ละการบริการ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบั (X̅ = 4.13) สถานบริการสปามีพนกังาน

ทีEให้บริการทีEมีบุคลิกภาพดี มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดบั (X̅ = 4.13) และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยในระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยทีEสุดคือ ดา้นสถานบริการสปามีรูปแบบการให้บริการทีEมี

ความหลากหลาย ค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบั (X̅ = 4.12) ตามลาํดบั 
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ตาราง 12 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานความระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ 

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปาในประเทศไทย X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

2. ด้านความเชื3อถือได้ (Reliability) 

2.1 สถานบริการสปามีเอกสารการรับรองตามเกณฑ์

มาตรฐานทีEหน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งออกให ้
4.17 .756 มาก 

2.2 สถานบริการสปาให้บริการครบตามกาํหนดเวลาทีE

ใหบ้ริการ 
4.29 .713 มากทีEสุด 

2.3 สถานบริการสปามีกระบวนการให้บริการดว้ยความ

ปลอดภยั 
4.18 .798 มาก 

2.4 สถานบริการสปามีผลิตภณัฑที์Eใชใ้นการให้บริการทีEมี

คุณภาพ 
4.22 .784 มากทีEสุด 

2.5 สถานบริการสปาใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลานานเป็นทีE

รู้จกั 
4.19 .814 มาก 

รวม 4.16 .667 มาก 

 

จากตาราง 12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก (X̅ = 

4.16 และ S.D. = .667) เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหา

นอ้ย พบวา่ นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา ดา้นทีEมีค่าเฉลีEยมาก

ทีEสุดคือดา้นสถานบริการสปาใหบ้ริการครบตามกาํหนดเวลาทีEใหบ้ริการ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก

ทีEสุด (X̅ = 4.29) รองลงมา คือดา้นสถานบริการสปามีผลิตภณัฑที์Eใชใ้นการใหบ้ริการทีEมีคุณภาพ มี

ค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมากทีEสุด (X̅ = 4.22) คือดา้นสถานบริการสปาให้บริการมาเป็นระยะเวลานาน

เป็นทีEรู้จกั มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) ดา้นสถานบริการสปามีกระบวนการใหบ้ริการดว้ย

ความปลอดภยั มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18) และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยในระดบัความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีEสุดคือ ดา้นสถานบริการสปามีเอกสารการรับรองตามเกณฑม์าตรฐานทีE

หน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งออกให ้มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.17) ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปาในประเทศไทย X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

3.1 พนกังานสามารถแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4.13 .761 มาก 

3.2 พนักงานมีปฏิสัมพันธ์ทีE ใกล้ชิดกับลูกค้า  รับฟัง

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากลูกคา้ 

4.10 .794 มาก 

3.3 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม 4.07 .841 มาก 

3.4 พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และเหตุฉุกเฉิน 

ใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.10 .810 มาก 

3.5 พนกังานสามารถใหค้าํปรึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ 

4.16 .781 มาก 

รวม 4.21 .718 มากที3สุด 

 

จากตาราง 13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทีEสุด (X̅ = 4.21) เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไป

หาน้อย พบว่านกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา ทีEมีค่าเฉลีEยสูง

ทีEสุดคือ พนกังานสามารถใหค้าํปรึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก 

(X̅ = 4.16) รองลงมา คือพนกังานสามารถแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.13) พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และเหตุฉุกเฉิน 

ให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ทีEใกลชิ้ดกบั

ลูกคา้ รับฟังขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) และดา้นทีEมีค่าเฉลีEย

ของความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการนอ้ยทีEสุดคือ พนกังานให้บริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพ

อ่อนนอ้ม มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.07) ตามลาํดบั 
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ตาราง 14 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปาในประเทศไทย X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

4.1 สถานบริการสปาได้รับเกียรติบตัรรับรอง เช่น ผ่าน 

มาตรฐานทั, ง 5 ด้าน, Silver, Gold และ Platinum จาก

กระทรวงสาธารณสุข 

4.16 .789 มาก 

4.2 สถานบริการสปามีอุปกรณ์ในการให้บริการทีEได้

มาตรฐาน มีความปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

4.08 .818 มาก 

4.3 สถานบริการสปามีระบบดูแลความปลอดภัยให้กับ

ลูกคา้ระหวา่งการรับบริการ 

4.10 .813 มาก 

4.4 สถานบริการสปามีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทีE ผ่าน

มาตรฐานการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4.14 .772 มาก 

4.5 พนกังานทีEให้บริการในสถานบริการสปาตอ้งผ่านการ

อบรมหลกัสูตรการนวดจากกระทรวงสาธารณสุข มี

ใบรับรองแสดงชดัเจน 

4.21 .773 มากทีEสุด 

รวม 4.11 .702 มาก 

 

จากตาราง 14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก 

(X̅ = 4.11) เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 

นักท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา มีค่าเฉลีEยสูงสุดคือ ด้าน

พนักงานทีEให้บริการในสถานบริการสปาต้องผ่านการอบรมหลกัสูตรการนวดจากกระทรวง

สาธารณสุข มีใบรับรองแสดงชดัเจน มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.21)  รองลงมา คือดา้นสถาน

บริการสปาไดรั้บเกียรติบตัรรับรอง เช่น ผา่น มาตรฐานทั,ง 5 ดา้น, Silver, Gold และ Platinum จาก

กระทรวงสาธารณสุข มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.16) ดา้นสถานบริการสปามีการเลือกใช้

ผลิตภณัฑ์ทีEผ่านมาตรฐานการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา มีค่าเฉลีEยอยู่ใน
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ระดบัมาก (X̅ = 4.14) ดา้นสถานบริการสปามีระบบดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ระหว่างการรับ

บริการ มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.10) และด้านทีEมีค่าเฉลีEยความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการนอ้ยทีEสุด คือ สถานบริการสปามีอุปกรณ์ในการใหบ้ริการทีEไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยั

ต่อผูรั้บบริการ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.08) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 15 ค่าเฉลีEยและส่วนเบีEยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

คุณภาพการให้บริการของธุรกจิสปาในประเทศไทย X̅ S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

5.1 พนักงานให้ความสําคญักับลูกคา้และเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

4.16 .779 มาก 

5.2 พนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในการใหบ้ริการ 4.10 .813 มาก 

5.3 พนักงานให้บริการ สอบถามเป็นระยะ ๆ ในระหว่าง

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4.12 .808 มาก 

5.4 พนกังานใหก้ารบริการเกินความคาดหวงัของลูกคา้ 4.18 .780 มาก 

5.5 พนกังานให้บริการอยา่งถูกตอ้ง สมํEาเสมอเท่าเทียมกบั

ลูกคา้รายอืEน 

4.19 .747 มาก 

รวม 4.14 .694 มาก 

 

จากตาราง 15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) มีค่าเฉลีEยโดยรวมอยู่ในระดับมาก                 

(X̅ = 4.14) เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจากมากไปหาน้อย พบว่า 

นักท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาทีEมีค่าเฉลีEยนสูงสุดคือ ดา้น

พนกังานให้ความสาํคญักบัลูกคา้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และดา้นพนกังานให้บริการ

อยา่งถูกตอ้ง สมํEาเสมอเท่าเทียมกบัลูกคา้รายอืEน มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.19) รองลงมา คือ

ดา้นพนกังานให้การบริการเกินความคาดหวงัของลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.18) ดา้น

พนกังานให้ความสําคญักบัลูกคา้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยู่ในระดบัมาก    

(X̅ = 4.16) ดา้นพนกังานใหบ้ริการ สอบถามเป็นระยะ ๆ ในระหวา่งใหบ้ริการแก่ลูกคา้ มีค่าเฉลีEยอยู่
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ในระดบัมาก (X̅ = 4.12) และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยทีEสุด คือ 

ดา้นพนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีEยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 4.10) ตามลาํดบั 

 

ตอนที3 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที3 1 นักท่องเที3ยวที3มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการ

ให้บริการของธุรกจิสปาแตกต่างกนั 

ตอนที3 4 การทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ 1) นกัท่องเทีEยวทีEมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัส่วน

บุคคลของนกัท่องเทีEยวมีผลต่อความคิดเห็นในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศ

ไทย 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีEยวชาวไทย 

รายละเอียดแสดงในตาราง 15 มีสมมติฐานเพืEอการทดสอบ ดงันี,  

H0: นักท่องเทีEยวทีEมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาไม่แตกต่างกนั 

H1: นักท่องเทีEยวทีEมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปาแตกต่างกนั 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ 

เปรียบเทยีบ 

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n = 141) 

หญิง 

(n = 259) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 

4.01 .711 4.24 .629 -3.341 .001* 

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 4.15 .670 4.25 .679 -1.427 .155 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 

4.08 .739 4.13 .708 -.634 .525 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 4.08 .725 4.17 .688 -1.225 .222 

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  4.08 .717 4.19 .680 -1.460 .145 

รวม 4.08 .683 4.19 .625 -1.711 .088 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ทีEระดบันยัสาํคญั ทาง

สถิติ 0.05 ทั, ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเทีEยวทีEมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั 1 ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 

และไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 

3) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 4) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุ

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ SS df MS F Sig. 

1 .  ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น รู ป ธ ร ร ม ข อ ง บ ริ ก า ร 

(Tangibles) 
     

ระหวา่งกลุ่ม 10.414 5 2.083 4.897 .000* 

ภายในกลุ่ม 167.573 394 .425   

รวม 177.987 399    

2. ด้านความเชื3อถือได้ (Reliability)      

ระหวา่งกลุ่ม 6.499 5 1.300 2.903 .014* 

ภายในกลุ่ม 176.405 394 .448   

รวม 182.904 399    

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

ระหวา่งกลุ่ม 8.583 5 1.717 3.425 .005* 

ภายในกลุ่ม 197.487 394 .501   

รวม 206.070 399    

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance)      

ระหวา่งกลุ่ม 10.671 5 2.134 4.520 .001* 

ภายในกลุ่ม 186.049 394 .472   

รวม 196.720 399    

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

ระหวา่งกลุ่ม 9.680 5 1.936 4.172 .001* 

ภายในกลุ่ม 182.838 394 .464   

รวม 192.518 399    

ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 8.213 5 1.643 4.063 .001* 

ภายในกลุ่ม 159.288 394 .404   

รวม 167.501 399    

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีEระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 ทั,ง 5 ดา้น พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEมีอายตุ่างกนั ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวต่อคุณภาพ

การให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย แตกต่างกนั  ทั,ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ (Tangibles) 2) ด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) 3) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

(Responsiveness) 4) ด้านการประกันคุณภาพ (Assurance) และ 5) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

ตามลาํดบั 

จึงนําด้านทีEมีความแตกต่างกนัมาทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

Scheffe ไดแ้สดงผลดงัตาราง 18 – 22 

 

ตาราง 18 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั 

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ระหวา่งดา้น 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) กบัอาย ุ

 

อายุ 

 

X̅ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึIนไป 

4.26 4.34 4.15 4.10 3.96 3.85 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.26   - .156 .301 .406 

20-29 ปี 4.34    - .388* 

(.008) 

.492* 

(.023) 

30-39 ปี 4.15     -  

40-49 ปี 4.10      - 

50-59 ปี 3.96       

60 ปีขึ,นไป 3.85       

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวมจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
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คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) มากกว่านักท่องเทีEยว ทีEมีอายุ

ระหวา่ง 50 – 59 ปี 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีอายุ

ระหวา่ง 60 ปีขึ,นไป 

 

ตาราง 19 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเชืEอถือได ้(Reliability) กบัอาย ุ

 

อายุ 

 

X̅ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึIนไป 

4.36 4.25 4.22 4.13 4.06 4.00 

น้ อ ย ก ว่ า 

20 ปี 

4.36  - .027 .117 .189 .252 

20-29 ปี 4.25   - .233* 

(.018) 

.305* 

(.002) 

.368* 

(.008) 

30-39 ปี 4.22    - .162 .224 

40-49 ปี 4.13     - .135 

50-59 ปี 4.06      - 

60 ปี ขึ, น

ไป 

4.00       

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจัยส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
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คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของด้านความเชืEอถือได้ (Reliability)  มากกว่านักท่องเทีEยว ทีEมีอายุ

ระหวา่ง 40 – 49 ปี 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีอายุ

ระหวา่ง 50-59 ปี 

คู่ทีE 3 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีอายุ

ระหวา่ง 60 ปีขึ,นไป 

 

ตาราง 20 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ระหวา่งดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) กบัอาย ุ

 

อายุ 

 

X̅ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึIนไป 

4.21 4.21 4.20 4.16 3.86 3.28 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.21 - .004 .005 .047 .341 .389 

20-29 ปี 4.21  - .001 .042 .337* 

(.002) 

.384* 

(.009) 

30-39 ปี 4.20   - .041 .336* 

(.004) 

.383* 

(.014) 

40-49 ปี 4.16    - .294* 

(.015) 

.341* 

(.031) 

50-59 ปี 3.86     - .047 

50-59 ปี 3.28      - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุทีEมีความคิดเห็นต่อ
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คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  มากกวา่นกัท่องเทีEยว 

ทีEมีอายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกวา่นกัท่องเทีEยว

ทีEมีอายรุะหวา่ง 60 ปีขึ,นไป 

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  มากกว่านกัท่องเทีEยว ทีEมี

อายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี 

คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

อายรุะหวา่ง 60 ปีขึ,นไป 

คู่ทีE 5 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่านกัท่องเทีEยว ทีEมี

อายรุะหวา่ง 50 – 59 ปี 

คู่ทีE 6 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 40-49 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

อายรุะหวา่ง 60 ปีขึ,นไป 
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ตาราง 21 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ระหวา่งดา้นการ

ประกนัคุณภาพ (Assurance) กบัอาย ุ

 

อายุ 

 

X̅ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึIนไป 

4.23 4.25 4.30 4.03 3.88 3.90 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.23  - -.069 .192 .342 .331 

20-29 ปี 4.25   - .218 .368* 

(.026) 

.351 

30-39 ปี 4.30    - .411* 

(.023) 

.401 

40-49 ปี 4.03     - .249 

50-59 ปี 3.88      - 

50-59 ปี 3.90       

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) ของธุรกิจสปาในประเทศ

ไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มากกว่านกัท่องเทีEยว ทีEมีอายุ

ระหวา่ง 50 – 59 ปี 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 30 – 49 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอายุ

ระหวา่ง 50 – 59 ปี 
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ตาราง 22 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ระหวา่งดา้นการ

เอาใจใส่ (Empathy) กบัอาย ุ

 

อายุ 

 

X̅ 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60 ปีขึIนไป 

4.11 4.28 4.20 4.19 3.94 3.76 

นอ้ยกวา่ 20 ปี 4.11  - .107 .156 .301 .406* 

(.037) 

20-29 ปี 4.28   - .242* 

(.012) 

.388* 

(.000) 

.492* 

(.000) 

30-39 ปี 4.20    - .194 .298* 

(.038) 

40-49 ปี 4.19     - .145 

50-59 ปี 3.94      - 

50-59 ปี 3.76       

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

จากตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบว่ามีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยว ทีEมีนอ้ยกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจ สปาใน

ประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายตุั,งแต่ 60 ปีขึ,นไป  

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอายุระหว่าง 

40-49 ปี 

คู่ทีE 3 นักท่องเทีEยว ทีEมีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 

50 – 59 ปี 
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คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 20-29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอายตุั,งแต่ 60 ปีขึ,น

ไป 

คู่ทีE 5 นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายรุะหว่าง 30-39 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยว ทีEมีอายตุั,งแต่ 60 ปี 
 

ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตามอาชีพ 

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ SS df MS F Sig. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)      

ระหวา่งกลุ่ม 21.033 10 2.103 5.213 .000* 

ภายในกลุ่ม 156.987 389 .403   

รวม 177.987 399    

2. ด้านความเชืBอถือได้ (Reliability)      

ระหวา่งกลุ่ม 14.169 10 1.417 3.266 .000* 

ภายในกลุ่ม 168.735 389 .434   

รวม 182.904 399    

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

ระหวา่งกลุ่ม  10 1.056 2.101 .023* 

ภายในกลุ่ม  389 .503   

รวม  399    

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance)      

ระหวา่งกลุ่ม  10 .829 1.712 .076 

ภายในกลุ่ม  389 .484   

รวม  399    

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

ระหวา่งกลุ่ม  10 1.307 2.832 .002* 

ภายในกลุ่ม  389 .461   

รวม  399    

ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม  10 1.115 2.773 .003* 

ภายในกลุ่ม  389 .402   

รวม  399    

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05,  ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.00 
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จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีEระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

สปาแตกต่างกนั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้

(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 4) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

สปาไม่แตกต่างกนั 

จึงนําด้านทีEมีความแตกต่างกนัมาทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

Scheffe ไดแ้สดงผลดงัตาราง 24 – 27 

 

ตาราง 24 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) กบัอาชีพ 

อาชีพ 

 

X̅ 

 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.25 4.10 4.00 4.27 3.92 3.78 4.85 4.45 3.82 4.54 4.57 

นกัวิชาชีพชั5นสูง

และนักเทคนิค 

(O1) 

4.25 

 

         

 

ผู ้ บ ริ ห า ร /

ผู ้ จั ด ก า ร /

ผู ้ประกอบการ 

(O2) 

4.10   

 

   

 

    

ขา้ราชการ (O3) 4.00            

รัฐวสิาหกิจ (O4) 4.27            

เสมียน/พนกังาน

ขาย (O5) 

3.92 -           

หัวหน้าคนงาน 

(O6) 

 

3.78  

-.465 

-          

ผู ้ ค ว บ คุ ม ง า น

และเครืF องจักร 

(O7) 

 

 

 

4.85 .595 .746 -         
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ตาราง 24 (ต่อ)            

อาชีพ 

 

X̅ 

 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.25 4.10 4.00 4.27 3.92 3.78 4.85 4.45 3.82 4.54 4.57 

เกษตร (O8) 

 

4.45 .203 .353 .457 -        

ผู ้ เ ก ษี ย ณ อ า ยุ  

(O9) 

 

 

3.82 

 

-.425 

 

-.275 

 

-.171 

 

-.448 

 

- 

 

 

 

     

นกัศึกษา (10) 

 

4.54 .292 .442 .546* 

(.025) 

.269 .624* 

(.014) 

-      

แม่บา้น (11) 

 

4.57 .323 .473 .577 .300 .655 .788 -     

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  (แทนค่าอาชีพ สญัลกัษณ์ O1-11) 

 

จากตาราง 24 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ทีEมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเป็นนักศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของด้านความเป็นรูปธรรม (Tangible) มากกว่านักท่องเทีEยว ทีE มีอาชีพ

ขา้ราชการ 

คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจ สปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรม (Tangible) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพอาชีพเสมียน/

พนกังานขาย 
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ตาราง 25 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเชืEอถือได ้(Reliability) กบัอาชีพ 

อาชีพ 

 

X̅ 

 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.26 4.20 4.05 4.35 3.92 4.12 4.95 4.57 4.17 4.49 4.40 

นกัวชิาชีพ 

ชัIนสูงและนัก

เทคนิค (O1) 

 

4.26 
-           

ผูบ้ริหาร/ 

ผูจ้ดัการ/ 

ผูป้ระกอบการ 

(O2) 

 

4.20 

 

-.057 

 

- 
         

ขา้ราชการ 

 (O3) 

 

4.05 
-.254 -.104 -         

รัฐวสิาหกิจ 

 (O4) 
4.35 .023 .173 

296* 

(.018) 

 

- 
       

เสมียน/ 

พนกังานขาย  

(O5) 

 

3.92 
-.331 -.181 -.077 -.354 -       

หวัหนา้ 

คนงาน (O6) 

 

4.12 
-.138 -.081 .068 -.227 .199 -      

ผูค้วบคุมงาน 

และ 

เครืEองจกัร 

(O7) 

 

4.95 

.688

* 

(.042

) 

.746

* 

(.030

) 

.896* 

(.005) 
.600 

1.02

7* 

(.003

) 

.827

* 

(.024

) 

-  
. 

 
  

เกษตร (O8) 

4.57 .310 .367 
.518* 

(.648) 
.221 

.648

* 

(.015

) 

.449 -.378 -    

ผูเ้กษียณอาย ุ

 (O9) 

 

4.17 -.089 -.032 .118 -.178 .248 .049 -.778 -.400 - 
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 ตาราง 25 (ต่อ)            

อาชีพ 
X̅ 

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.26 4.20 4.05 4.35 3.92 4.12 4.95 4.57 4.17 4.49 4.40 

ผู ้เกษียณอายุ 

(O9) 
4.17 -.089 -.032 .118 -.178 .248 .049 -.778 -.400 -   

นกัศึกษา (10) 

4.49 .232 

.289

* 

(.033

) 

.440* 

(.000) 
.143 

.570

* 

(.000

) 

.371

* 

(.044

) 

-.456 
-

..078 
.321 -  

แม่บา้น (11) 

4.40 .138 .196 .346 .050 

.477

* 

(.046

) 

.277 -.550 -.171 .228 -.093 - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  (แทนค่าอาชีพ สญัลกัษณ์ O1-11) 

 

จากตาราง 25 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 13 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยว ทีEมีอาชีพขา้ราชการ 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจ สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพนกัวชิาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค  

คู่ทีE 3 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ 

คู่ทีE 4 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจ สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพขา้ราชการ 
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คู่ทีE 5 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจ สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพอาชีพเสมียน/พนกังานขาย 

คู่ทีE 6 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพหวัหนา้คนงาน 

คู่ทีE 7 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพขา้ราชการ 

คู่ทีE 8 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังาน

ขาย 

คู่ทีE 9 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/

ผูป้ระกอบการ 

คู่ทีE 10 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพขา้ราชการ 

คู่ทีE 11 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/

พนกังานขาย 

คู่ทีE 12 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพกศึกษา มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพหวัหนา้คนงาน  

คู่ทีE 13 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพแม่บา้น มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังาน

ขาย 
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ตาราง 26 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่าง ดา้น

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) กบั อาชีพ 

อาชีพ X̅ 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.22 4.10 4.04 4.05 3.88 4.23 4.70 4.06 3.78 4.38 4.00 

นกัวชิาชีพ 

ชัI น สู งและ

นกั 

เทคนิค (O1) 

4.22 - .115 .178 .178 
.127* 

(.009) 

-

.009 
-.476 .166 

.437* 

(.033) 
-.158 .223 

ผูบ้ริหาร/ 

ผูจ้ดัการ/ 

ผู ้ป ระกอบ 

การ (O2) 

4.10  - .062 .062 .218 
-

.125 
-.592 .050 .322 -.274 .108 

ขา้ราชการ 

 (O3) 

 

4.04   - 
-

.000 
.155 

-

.188 
-.654 

-

.011 
.259 

.336* 

(.012) 
.045 

รัฐวสิาหกิจ 

 (O4) 
4.05    - .155 

-

.187 
-.654 

-

.011 
.259 

.336* 

(.026) 
.045 

เสมียน/ 

พ นั ก ง า น

ขาย (O5) 

3.88     - 
-

.343 

810* 

(.029) 

-

.167 
.104 -.492 

-

.110 

หวัหนา้ 

ค น ง า น 

(O6) 

4.23      - -.466 .176 .447 -.148 .233 

ผู ้ ค ว บ คุ ม

งานและ 

เครืEองจกัร 

 (O7) 

4.70       - .642 
.914* 

(.023) 
.317 .007 

เกษตร (O8) 

 
4.06        - .271 -.325 .057 

ผูเ้กษียณ 

อาย ุ(O9) 

 

3.78         - .596* 

(.006) 

-

.596 
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ตาราง 26 (ต่อ)            

อาชีพ 
X̅ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

 4.22 4.10 4.04 4.05 3.88 4.23 4.70 4.06 3.78 4.38 4.00 

นั ก ศึ ก ษ า 

(10) 

 

4.38          - .382 

แม่บา้น (11) 

 
4.00           - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  (แทนค่าอาชีพ สญัลกัษณ์ O1-11) 

 

จากตาราง 26 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ ทีEมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 13 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่า

นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังานขาย 

คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่า

นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูเ้กษียณอาย ุ 

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  น้อยกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพ

นกัศึกษา 

คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) นอ้ยกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพ

นกัศึกษา 

คู่ทีE 5 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังานขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยว

ทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร  
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คู่ทีE 6 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) มากกว่า

นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูเ้กษียณอาย ุ 

คู่ทีE 7 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูเ้กษียณอายุ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) น้อยกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพนกัศึกษา 

 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่าง ดา้น

การเอาใจใส่ (Empathy) กบั อาชีพ 

อาชีพ X̅ 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.20 4.08 4.16 4.27 3.92 4.85 4.40 3.46 4.39 4.39 4.17 

นกัวชิาชีพ 

ชัI น สู งและนัก

เทคนิค (O1) 

4.20 - .122 .042 -

.070 

.279* 

(.022) 

.257 -.647 -

.197 

.559* 

(.005) 

-.188 .024 

ผูบ้ริหาร/ 

ผูจ้ดัการ/ 

ผู ้ประกอบการ

(O2) 

4.08  - -

.080 

-

.192 

.157 .135 .770* 

(.030) 

-

.320 

437* 

(.034) 

.311* 

(.026) 

-

.097 

ขา้ราชการ 

(O3) 

4.16   - -

.112 

.237 .215 .690* 

(.048) 

-

.240 

.517 -.231 -

.017 

รัฐวสิาหกิจ 

(O4) 

4.27    - .350* 

(.013) 

.328 -.577 -

.127 

.629* 

(.003) 

-.118 .094 

เสมียน/ 

พนกังานขาย 

(O5) 

3.92     - -

.022 

.927* 

(.009) 

-

.477 

.279 .468* 

(.001) 

-

.255 

หวัหนา้ 

คนงาน (O6) 

3.94      - .905* 

(.016) 

-

.455 

.301 -.446 -

.233 

ผู ้ค วบ คุม ง าน

และเครืE องจักร 

(O7) 

 

4.85 

      - .450 

1.207

* 

(.002) 

.446* 

(.019) 
.672 
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ตาราง 27 (ต่อ)            

อาชีพ X̅ 
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 

4.20 4.08 4.16 4.27 3.92 4.85 4.40 3.46 4.39 4.39 4.17 

เกษตร (O8) 

 

4.40 
       - 

.757* 

(.016) 
.008 .222 

ผู ้ เ ก ษี ยณอ า ยุ  

(O9 

3.46         - .748* 

(.000) 

-

.534 

นกัศึกษา (10) 4.39          - .213 

แม่บา้น (11) 4.17           - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  (แทนค่าอาชีพ สญัลกัษณ์ O1-11) 

 

จากตาราง 27 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจัยส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอาชีพ ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 15 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านักท่องเทีEยว ทีEมี

อาชีพเสมียน/พนกังานขาย 

คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) น้อยกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพผูเ้กษียณอาย ุ

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) น้อยกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร 

คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) น้อยกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

อาชีพผูเ้กษียณอาย ุ

คู่ทีE 5 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพ

นกัศึกษา 
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คู่ทีE 6 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพขา้ราชการ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและ

เครืEองจกัร  

คู่ทีE 7 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังาน

ขาย 

คู่ทีE 8 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูรั้ฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูเ้กษียณอาย ุ

คู่ทีE 9 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังานขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุม

งานและเครืEองจกัร 

คู่ทีE 10 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเสมียน/พนกังานขาย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา 

คู่ทีE 11 นักท่องเทีEยวทีEมีอาชีพหัวหน้าคนงาน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุม

งานและเครืEองจกัร 

คู่ทีE 12 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพ

ผูเ้กษียณอาย ุ

คู่ทีE 13 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพ

นกัศึกษา 

คู่ทีE 14 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเกษตร มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา 

คู่ทีE 15 นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพเกษียณอาย ุมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) นอ้ยกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพนกัศึกษา 
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตาม ระดบัการศึกษา 

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ SS df MS F Sig. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)      

ระหวา่งกลุ่ม 2.690 2 1.345 3.047 .049* 

ภายในกลุ่ม 175.297 397 .442   

รวม 177.987 399    

2. ด้านความเชื9อถือได้ (Reliability)      

ระหวา่งกลุ่ม 3.784 2 1.892 4.193 .016* 

ภายในกลุ่ม 179.120 397 .451   

รวม 182.904 399    

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

ระหวา่งกลุ่ม 2.879 2 1.439 2.812 .061 

ภายในกลุ่ม 203.191 397 .512   

รวม 206.070 399    

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance)      

ระหวา่งกลุ่ม 2.917 2 1.459 2.988 .052 

ภายในกลุ่ม 193.803 397 .488   

รวม 196.720 399    

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

ระหวา่งกลุ่ม 1.625 2 .813 1.690 .186 

ภายในกลุ่ม 190.893 397 .481   

รวม 196.720 399    

ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 2.549 2 1.274 3.067 .048* 

ภายในกลุ่ม 164.952 397 .415   

รวม 167.501 399    

หมายเหตุ: ** ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีEระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 พบวา่ นกัท่องเทีEยวทีEมีระดบัการศึกษาทีEต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

ของธุรกิจสปาแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความ
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เชืEอถือได้ (Reliability) และอีก 3 ด้าน ไม่มีความแตกต่าง คือ 1) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

(Responsiveness) 2) ด้านการประกันคุณภาพ (Assurance) และ 3) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

ตามลาํดบั 

จึงนําด้านทีEมีความแตกต่างกนัมาทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

Scheffe ไดแ้สดงผลดงัตาราง 29 – 30 

 

ตาราง 29 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) กบัระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 
X̅ 

ตํEากวา่ ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.29 4.16 4.03 

ตํEากวา่ ปริญญาตรี 4.29  - .263* 

(.049) 

ปริญญาตรี 4.16   - 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.03    

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 29 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ทีEมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s test) พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

นกัท่องเทีEยวทีEมีระดบัการศึกษาตํEากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยว ทีEระดบัการศึกษาสูงกวา่

ปริญญาตรี 
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเชืEอถือได ้(Reliability) กบัระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

 
X̅ 

ตํEากวา่ ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.30 4.25 4.02 

ตํEากวา่ ปริญญาตรี 4.30  - .224* 

(.033) 

ปริญญาตรี 4.25   - 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.02    

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 30 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา ทีEมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s test) พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

นกัท่องเทีEยวทีEมีระดบัการศึกษาตํEากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) น้อยกว่านักท่องเทีEยว ทีEระดบัการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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ตาราง 31 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตาม รายไดต่้อเดือน 

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ SS df MS F Sig. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)      

ระหวา่งกลุ่ม 7.240 4 1.810 4.187 .002* 

ภายในกลุ่ม 170.747 395 .432   

รวม 177.987 399    

2. ด้านความเชื9อถือได้ (Reliability)      

ระหวา่งกลุ่ม 8.086 4 2.021 4.567 .001* 

ภายในกลุ่ม 174.818 395 .443   

รวม 182.904 399    

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

ระหวา่งกลุ่ม 15.892 4 3.973 8.252 .000** 

ภายในกลุ่ม 190.178 395 .481   

รวม 206.070 399    

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance)      

ระหวา่งกลุ่ม 6.688 4 1.672 3.475 .008* 

ภายในกลุ่ม 190.032 395 .481   

รวม 196.720 399    

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

ระหวา่งกลุ่ม 10.173 4 2.543 5.509 .000* 

ภายในกลุ่ม 182.345 395 .462   

รวม 192.518 399    

ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 8.564 4 2.141 5.321 .000* 

ภายในกลุ่ม 158.937 395 .402   

รวม 167.501 399    

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีEระดบันัยสําคญัทางสถิติ 

0.05 พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEมีรายไดต่้างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

สปาแตกต่างกนั 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้
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(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 4) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

และ 5) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ตามลาํดบั 

จึงนําด้านทีEมีความแตกต่างกนัมาทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

Scheffe ไดแ้สดงผลดงัตาราง 32 – 35 

 

ตาราง 32 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) กบัรายไดต่้อเดือน 

รายได้ 

 

X̅ 

ไม่เกิน  

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

4.23 3.99 4.15 4.44 4.01 

ไม่เกิน 15,000 4.23      

15,001 – 20,000 3.99 -     

20,001 – 30,000 4.15 .081 -    

30,001 – 40,000 4.44 .455 .455* 

(.011) 

-   

มากกวา่ 40,000 4.01 -.226 .018 -.145 -  

 หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 32 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน ทีEมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s test) พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่

นักท่องเทีEยวทีEมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกว่านักท่องเทีEยว ทีEมี

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
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ตาราง 33 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเชืEอถือได ้(Reliability) กบั รายไดต่้อเดือน 

รายได้ 

 

X̅ 

ไม่เกิน  

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

4.22 4.02 4.28 4.53 4.20 

ไม่เกิน 15,000 4.22      

15,001 – 20,000 4.02 -     

20,001 – 30,000 4.28 .055 -    

30,001 – 40,000 

 

4.53 .306 .510* 

(.003) 

-   

มากกวา่ 40,000 4.20 -.024 .178 -.080 -  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 33 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

พบว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่นกัท่องเทีEยวทีEมี

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 

15,001 – 20,000 บาท 
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ตาราง 34 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหวา่ง ดา้น

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) กบั รายไดต่้อเดือน 

รายได้ 

 

X̅ 

ไม่เกิน  

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

4.11 3.85 4.32 4.37 3.80 

ไม่เกิน 15,000 4.11 -     

15,001 – 20,000 3.85 -.257 -    

20,001 – 30,000 4.32 .211 .468* 

(.000) 

-   

30,001 – 40,000 

 

4.37 .265 .522* 

(.004) 

.053 -  

มากกวา่ 40,000 3.80 -.313 -.056 -.525 -.578 - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 34 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดับความคิดเห็นทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ของธุรกิจสปา

ในประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน ทีEมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 

คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยวทีEมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) มากกว่า

นกัท่องเทีEยว ทีEมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 

   คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ 

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่ 

นกัท่องเทีEยว ทีEมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
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ตาราง 35 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

การประกนัคุณภาพ (Assurance) กบั รายไดต่้อเดือน 

รายได้ 

 

X̅ 

ไม่เกิน  

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

4.17 3.94 4.21 4.36 4.02 

ไม่เกิน 15,000 4.17      

15,001 – 20,000 3.94 -     

20,001 – 30,000 4.21 .043 -    

30,001 – 40,000 

 

4.36 .187 .414* 

(.044) 

-   

มากกวา่ 40,000 4.02 -.152 .073 -.196 -  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 35 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดือน ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 

พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 1 คู่ ไดแ้ก่ นกัท่องเทีEยวทีEมี

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปาใน

ประเทศไทยของดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีรายไดต่้อเดือน

ระหวา่ง 15,001 – 20,000 
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ตาราง 36 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

การเอาใจใส่ (Empathy) กบัรายไดต่้อเดือน 

รายได้ 

 

X̅ 

ไม่เกิน  

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

30,000 

30,001 – 

40,000 

มากกวา่ 

40,000 

4.14 3.93 4.31 4.38 4.02 

ไม่เกิน 15,000 4.14 -     

15,001 – 20,000 3.93 -.206 -    

20,001 – 30,000 4.31 .176 .382* 

(.003) 

-   

30,001 – 40,000 4.38 .249 .456* 

(.015) 

.073 -  

มากกวา่ 40,000 4.02 -.117 .088 -.293 -.367 - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 36 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ในภาพรวม 

จาํแนกตามปัจจัยส่วนปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน ทีEมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวธีิการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 2 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ทีE 1 นักท่องเทีEยวทีEมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มากกว่า

นกัท่องเทีEยว ทีEมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 

คู่ทีE 2 นักท่องเทีEยวทีEมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มากกว่า

นกัท่องเทีEยว ทีEมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย จาํแนกตาม ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ระดบัความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ SS df MS F Sig. 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)      

ระหวา่งกลุ่ม 6.699 5 1.340 3.082 .010* 

ภายในกลุ่ม 171.288 394 .435   

รวม 177.987 399    

2. ด้านความเชื9อถือได้ (Reliability)      

ระหวา่งกลุ่ม 6.063 5 1.213 2.702 .020* 

ภายในกลุ่ม 176.841 394 .449   

รวม 182.904 399    

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)      

ระหวา่งกลุ่ม 6.066 5 1.213 2.390 .037* 

ภายในกลุ่ม 200.004 394 .508   

รวม 206.070 399    

4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance)      

ระหวา่งกลุ่ม 3.233 5 .647 1.316 .256 

ภายในกลุ่ม 193.487 394 .491   

รวม 196.720 399    

5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

ระหวา่งกลุ่ม 5.714 5 1.143 2.410 .036* 

ภายในกลุ่ม 186.804 394 .474   

รวม 192.518 399    

ภาพรวม      

ระหวา่งกลุ่ม 4.944 5 .989 2.396 .037* 

ภายในกลุ่ม 162.557 394 .413   

รวม 167.501 399    

หมายเหตุ: *ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

 

จากตาราง 37 ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ One-Way ANOVA ทีEระดบันยัสาํคญัทาง 

สถิติ 0.05 พบวา่ นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยวต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การใหบ้ริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
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2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 4) ดา้นการ

เอาใจใส่ (Empathy) ส่วนดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาไม่แตกต่างกนั 

จึงนําด้านทีEมีความแตกต่างกนัมาทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของ 

Scheffe ไดแ้สดงผลดงัตาราง 38 – 41 

 

ตาราง 38 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) กบัภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ภูมิลาํเนา 

 

 

X̅ 

 

ภาค

กลาง 
ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาค

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

4.23 4.31 4.20 3.90 4.00 4.02 

ภาคกลาง 4.23 -  

-.085 

.123* 

(.008) 

 

.330 

.117* 

(.046) 

 

.213 

ภาคเหนือ 

 

4.31  - .111 .138* 

(.003) 

.132* 

(.018) 

.294 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

 

4.20 

  - .299* 

(.024) 

 

.205 

 

.183 

ภาค 

ตะวนัตก 

 

3.90    - -.094 -.116 

ภาค 

ตะวนัออก 

 

 

4.00 

    -  

-.021 

ภาคใต ้

 

4.02      - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตาราง 38 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อคุณภาพ 

การใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปาในประเทศ

ไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยวทีEมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาไทย ด้วยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 5 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนา

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนา

ภาคตะวนัออก 

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 

คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก 

คู่ทีE 5 นักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกว่า

นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 
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ตาราง 39 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้น

ความเชืEอถือได ้(Reliability) กบัภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ภูมิลาํเนา 

 

 

X̅ 

 

ภาค

กลาง 
ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค

ตะวนัตก 

ภาค

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

4.25 4.34 4.32 4.03 4.06 4.01 

ภาคกลาง 4.25 - 
-.080 .030 .330 .235 

.244* 

(.033) 

ภาคเหนือ 

 

4.34  - .111 .303* 

(.031) 

.278* 

(.040) 

.328* 

(.012) 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

4.32   - .281* 

(.037) 

.128* 

(.047) 

.123* 

(.014) 

ภาค 

ตะวนัตก 

4.03    - -.094 -.116 

ภาค 

ตะวนัออก 

4.06     -  

-.021 

ภาคใต ้ 4.01      - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05   

 

จากตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อคุณภาพ 

การให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิลาํเนาของนักท่องเทีEยวทีEมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 7 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคใต ้
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 คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาค

ตะวนัตก 

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาค

ตะวนัออก 

คู่ทีE 4 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคใต ้

คู่ทีE 5 นักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 

คู่ทีE 6 นักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก 

คู่ทีE 7 นักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) มากกว่านกัท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคใต้
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ตาราง 40 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) กบัภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ภูมิลาํเนา 

 

X̅ 

 

 

ภาค 

กลาง 
ภาคเหนือ 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค 

ตะวนัตก 

ภาค 

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

4.22 4.15 4.17 3.86 3.93 4.00 

ภาคกลาง 4.22 - 
.069 .043 

.133* 

(.008) 

.127* 

(.023) 

.216 

ภาคเหนือ 4.15  - -.025 .284 .219 .147 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

 

4.17 

  - .310* 

(.303) 

 

.245 

 

.173 

ภาค 

ตะวนัตก 

3.86    - -.065 -.137 

ภาค 

ตะวนัออก 

 

3.93 

    -  

-.072 

ภาคใต ้ 4.00      - 

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 40 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อ 

คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา ในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย ในภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิลาํเนาของนักท่องเทีEยวทีEมี

ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของ

เชฟเฟ่ (Scheffe’s test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ 

ไดแ้ก่  

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนา

ภาคตะวนัตก 
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 คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกว่านักท่องเทีEยวทีEมี

ภูมิลาํเนาภาคตะวนัออก 

คู่ทีE 3 นักท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทยของดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) มากกว่า

นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 

 

ตาราง 41 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อปัจจยั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เป็นรายคู่ ดว้ยวิธีของ Scheffe ระหว่างดา้นการ

เอาใจใส่ (Empathy) กบัภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว 

ภูมลิาํเนา 

 

 

X̅ 

 

ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

ภาค 

ตะวนัตก 

ภาค 

ตะวนัออก 
ภาคใต ้

4.25 4.29 4.11 3.94 4.04 3.99 

ภาคกลาง 4.25  
- .135 

.129* 

(.018) 
.201 

.254 

ภาคเหนือ 

 

4.29   - .346* 

(.017) 

.241 .294* 

(.028) 

ภาค 

ตะวนัออก 

เฉียงเหนือ 

 

4.11 

   -  

.066 

 

.119 

ภาค 

ตะวนัตก 

 

3.94     - -.051 

ภาค 

ตะวนัออก 

 

 

4.04 

     - 

ภาคใต ้

 

3.99       

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 41 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลีEยระดบัความคิดเห็นทีEมีต่อ 



150 

 

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ในดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใน

ภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ภูมิลาํเนาของนักท่องเทีEยวทีEมีความคิดเห็นต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาไทย ดว้ยวิธีการตรวจสอบความแตกต่างของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

test) พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั .05 มีจาํนวน 3 คู่ ไดแ้ก่  

คู่ทีE 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคกลาง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา

ในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 

 คู่ทีE 2 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคตะวนัตก 

คู่ทีE 3 นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคเหนือ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการธุรกิจ 

สปาในประเทศไทยของดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) มากกวา่นกัท่องเทีEยวทีEมีภูมิลาํเนาภาคใต ้
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พิสูจน์สมมติฐานข้อที3 1) นกัท่องเทีEยวทีEมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพ

การให้บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกัน โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของ

นกัท่องเทีEยวมีผลต่อความคิดเห็นในดา้นคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่

ในภาพรวม 

 

ตาราง 42 แสดงผลสรุปภาพรวมทีEไดจ้ากการวิเคราะห์ทางปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวชาว

ไทยทีEแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั 

คุณภาพการให้บริการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ 

รายได ้

ต่อ 

เดือน 

ระดบั 

การศึกษา 

ภูมิลาํเนา 

ของ 

นกัท่องเทีEยว 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรม 

ของบริการ (Tangibles) 

ü ü ü ü ü ü 

2. ดา้นความเชืEอถือได ้

(Reliability) 

û ü ü ü ü ü 

3. ดา้นการตอบสนองต่อ 

ลูกคา้ (Responsiveness) 

û ü ü ü û ü 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ 

(Assurance) 

û û û ü û û 

5. ดา้นการเอาใจใส่ 

(Empathy) 

û ü ü ü û ü 

ภาพรวม û ü ü ü ü ü 

หมายเหตุ:  กาํหนดใหเ้ครืEองหมาย  ü แทนขอ้ความทีEมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 กาํหนดใหเ้ครืEองหมาย  û แทนขอ้ความทีEไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 42 แสดงผลการสรุปการวิเคราะห์ความแตกต่างดว้ยสถิติค่าที (t-test) และการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA or F-test) พบว่า ในภาพรวม ลกัษณะทาง

ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา

ในประเทศไทมีภาพรวมทีEแตกต่างกนั 4 ด้าน คือ ปัจจยัด้าน อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน ระดบั
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การศึกษา และภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว และไม่แตกต่างกนั 1 ดา้น คือปัจจยัดา้นเพศ มีระดบัความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยมีภาพรวมทีEไม่แตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

 ตอนที3 6 การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 2) ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวมีความสมัพนัธ์กบั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว มีความสัมพนัธ์กบั

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย รายละเอียดแสดงในตาราง 43 – 49  มี

สมมติฐานเพืEอการทดสอบ ดงันี,  

H0: ปัจจยัพฤติกรรมของนักท่องเทีEยวไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของ

ธุรกิจสปา 

H1: ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจ

สปา 

สถิติทีEใช ้คือ ค่าไคสแควร์ (Chi-square หรือ )2c
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ตาราง 43 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการสปา กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 
108.610 .000* .261 ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 80.319 .001* .224 ตํEา  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 
119.077 .000* .273 

ปานกลาง 
 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 143.612 .000* .300 ปานกลาง  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 97.263 .000* .247 ตํEา  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั,ง 5 ดา้น เมืEอวิเคราะห์ราย

ดา้น พบวา่ พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวในดา้นวตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศ

ไทย ของนกัท่องเทีEยวชาวไทยมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง คือ 1) ดา้นการประกนัคุณภาพ 

(Assurance) 1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) และมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํEา อยู่ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy 

และ 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ตามลาํดบั 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นความถีEในการเลือกใช้บริการสปาต่อทริปในการเดินทาง

ท่องเทีEยว กบั คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 95.983 .000 .283 
ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 90.020 .000 .274 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 94.176 .000 .280 
ปานกลาง  

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 55.380 .043 .215 ตํEา  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 61.586 .002 .227 ตํEา  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นัยสําคญัทางสถิติทีEได ้0.05 พบว่า ทั,ง 5 ดา้นของคุณภาพการให้บริการสปามีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว มีความสัมพนัธ์อยูใ่น

ระดับปานกลางอยู่ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) และ 3) ด้านความเชืEอถือได้ (Reliability) และส่วนทีE มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํEามี 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  และ 2) ดา้นการประกนั

คุณภาพ (Assurance) ตามลาํดบั 
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ตาราง 45 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาต่อครั, ง กับคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 
151.339 .000* .275 ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 140.433 .000* .265 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 
201.410 .000* .317 ปานกลาง  

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 123.373 .000* .248 ตํEา  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 94.670 .001* .218 ตํEา  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั,ง 5 ดา้น เมืEอวิเคราะห์ราย

ดา้น พบวา่ พฤติกรรมนกัท่องเทีEยวดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, ง ของนกัท่องเทีEยวชาว

ไทยมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางอยู่  3 ด้าน  คือ  1)  ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า 

(Responsiveness) 2) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 3) ดา้นความเชืEอถือได ้

(Reliability) และส่วนอีก 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัทีEต ํEา คือ 1)  ดา้นการประกนัคุณภาพ 

(Assurance) และ 2) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ตามลาํดบั
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ตาราง 46 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ด้านประเภทของสปาทีEท่านเลือกใช้บริการ กับคุณภาพการ

ใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 
158.807 .000* .277 ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 136.881 .000* .262 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 
238.747 .000* .346 

ปานกลาง 
 

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 219.814 .000* .332 ปานกลาง  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 152.193 .000* .276 ปานกลาง  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีEได ้0.05 พบวา่ มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั,ง 5 ดา้น เมืEอวิเคราะห์

รายดา้น พบวา่ พฤติกรรมในดา้นประเภทของสปาทีEนกัท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ใน

ระดบัปานกลางทั,ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 2) ดา้นการประกนั

คุณภาพ (Assurance) 3) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 4) ด้านการเอาใจใส่ 

(Empathy) และ 5) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ตามลาํดบั 
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ตาราง 47 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช ้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นพื,นทีEในการเลือกใชบ้ริการ กบั คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจ 

สปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 
308.605 .000 .507 ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 337.321 .000 .530 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 
326.066 .000 .521 ปานกลาง  

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 376.363 .000 .560 สูง  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 289.235 .000 .491 ปานกลาง  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีEได ้0.05 พบว่า คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา มีความสัมพนัธ์กนัทั,ง 5 ดา้น 

กบั พฤติกรรมการเลือกพื,นทีEในการใชบ้ริการ เมืEอวิเคราะห์รายดา้นพบว่า มีความสัมพนัธ์อยู่ใน

ระดบัสูงอยู ่1 ดา้น คือ ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) และมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง

อยู ่4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 4) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) ตามลาํดบั 
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ตาราง 48 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช ้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ, า กบั คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ 

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 100.750 .000* .355 
ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 119.501 .000* .386 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 36.195 .053 .213 
ตํEา  

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 45.325 .011* .238 ตํEา  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 97.736 .000* .350 ปานกลาง  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีEได ้0.05 พบว่า คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ทั,ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ, า เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมดา้นดา้นการ

กลับมาใช้บริการซํ, า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 3 ด้าน คือ 1) ด้านความเชืEอถือได้ 

(Reliability) 2) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 3) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

นอกนั,นอีก  2 ดา้นมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํEา คือ 1) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance)  และ 

2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ตามลาํดบั
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ตาราง 49 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวทีEใช ้

บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย ดา้นการแนะนาํบอกต่อ กบั คุณภาพการใหบ้ริการธุรกิจสปา 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา c2 Sig. V 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ 

ระดบั 

ไม่ 

สัมพนัธ์ 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 105.573 .000 .363 
ปานกลาง  

2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 122.092 .000 .391 ปานกลาง  

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 42.958 .010 .232 
ตํEา  

4. ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 42.455 .022 .230 ตํEา  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 66.476 .000 .288 ปานกลาง  

หมายเหตุ: * ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Chi–Square และค่า Cramer’s V ทีEระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติทีEได ้0.05 พบว่า คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา ทั,ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบอกต่อ เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบอก

ต่อ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 2) ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 3) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) นอกนั,นอีก 2 ด้านมี

ความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํEา คือ 1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 2) ดา้นการ

ประกนัคุณภาพ (Assurance) ตามลาํดบั 
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ตาราง 50 แสดงผลสรุปภาพรวมทีEไดจ้ากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ปัจจัยพฤติกรรมของนักท่องเที3ยว 

ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา 

1.
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1. วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใช้

บริการ 

สปาในประเทศไทย 

ü ü ü ü ü 

2. ความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปา

ต่อทริป 

ในการเดินทางท่องเทีEยว 

ü ü ü ü ü 

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, ง ü ü ü ü ü 

4. ประเภทของสปาทีEท่านเลือกใชบ้ริการ ü ü ü ü ü 

5. พื,นทีEในการเลือกใชบ้ริการ ü ü ü ü ü 

5. การกลบัมาใชบ้ริการซํ, า ü ü ü ü ü 

6. การแนะนาํบอกต่อ ü ü ü ü ü 

หมายเหตุ: กาํหนดใหเ้ครืEองหมาย  ü  แทนขอ้ความทีEมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (สมัพนัธ์) 

 กาํหนดใหเ้ครืEองหมาย  û  แทนขอ้ความทีEไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (ไม่สัมพนัธ์) 

 

จากตาราง 50 แสดงผลการสรุปการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เมืEอวิเคราะห์เป็น

รายดา้น พบวา่ พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทั,ง 6 ดา้น มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทยทุกดา้น
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บทที3 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจยัครั, งนี, มีวตัถุประสงคเ์พืEอ 1) เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรมของ

นักท่องเทีEยวและคุณภาพการให้บริการ 2) เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีEยวทีEมีต่อ

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา 3) เพืEอศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมนักท่องเทีEยวทีE มี

ความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา และเคยใชบ้ริการสปาในประเทศไทย โดยวิธีการ

เกบ็ขอ้มูล ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 400 ชุด เกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง จากนกัท่องเทีEยวชาวไทย 

 

สรุปผลการวจัิย 

  วัตถุประสงค์ข้อที3 1 เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยว

และคุณภาพการใหบ้ริการ  

การศึกษาวตัถุประสงคข์อ้ทีE 1 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการศึกษาเกีEยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล

ของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา  จาํนวนทั,งสิ,น 

400 ท่าน ซึE งสามารถสรุปนาํเสนอผลการศึกษาได ้ดงันี,   

ส่วนที3 1 ผลการศึกษาลักษณะทางปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีEยว จาก

ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 30 - 39 ปี มีอาชีพเป็นนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค มี

ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และมีภูมิลาํเนาอยู่

ในภาคกลาง 

ส่วนที3 2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวใน

ประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เกีEยวกบัพฤติกรรมการใช้

บริการสปา เกีEยวกบัวตัถุประสงคห์ลกัของการเลือกใชบ้ริการสปา ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พืEอผอ่นคลาย

และคลายเครียด มีความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว ส่วนใหญ่มีความถีE

ในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปการท่องเทีEยว คือ 1 ครั, ง/ทริป ซึE งมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อ

ครั, งจะอยูที่Eค่าบริการตํEากวา่ 1,000 บาท ส่วนประเภทของสปาทีEนกัท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ 
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คือการนวดร่างกาย (Body Massage) และหลงัจากทีEนกัท่องเทีEยวไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ มีความตอ้งการทีE

จะกลบัมาใชบ้ริการซํ, าและตอ้งการทีEจะบอกต่อ 

ส่วนที3 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเทีEยวชาวไทยทีEมีต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมืEอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า

นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยมากทีEสุดคือ ดา้นการ

ตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) รองลงมา คือดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibles) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) และดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

ตามลาํดบั 

1. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจาก

มากไปหานอ้ย พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย นักท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปามากทีEสุด คือ ดา้น

สถานบริการสปาจดัทาํเมนู การใหบ้ริการอยา่งชดัเจน รองลงมา คือ สถานบริการสปามีสภาพแวดลอ้ม

ทีEสะอาด มีกลิEน และเสียงดนตรี ทีEทาํใหลู้กคา้มีความผอ่นคลาย สถานบริการสปามีระบบบริการทีEเป็น

มาตรฐานเดียวกนัในแต่ละการบริการ สถานบริการสปามีพนกังานทีEใหบ้ริการทีEมีบุคลิกภาพดี และดา้น

ทีEมีค่าเฉลีEยในระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีEสุดคือ ดา้นสถานบริการสปามีรูปแบบ

การใหบ้ริการทีEมีความหลากหลาย ตามลาํดบั 

 2. ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบั ระดบัความคิดเห็นจาก

มากไปหาน้อย พบว่า นักท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา ดา้นทีEมี

ค่าเฉลีEยมากทีEสุดคือดา้นสถานบริการสปาใหบ้ริการครบตามกาํหนดเวลาทีEใหบ้ริการ รองลงมา คือดา้น

สถานบริการสปามีผลิตภณัฑที์Eใชใ้นการให้บริการทีEมีคุณภาพ ดา้นสถานบริการสปาให้บริการมาเป็น

ระยะเวลานานเป็นทีEรู้จกั ดา้นสถานบริการสปามีกระบวนการใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั และดา้นทีEมี

ค่าเฉลีEยในระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีEสุด คือ ดา้นสถานบริการสปามีเอกสารการ

รับรองตามเกณฑม์าตรฐานทีEหน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งออกให ้ตามลาํดบั 

3. ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) พบว่า นกัท่องเทีEยวทีEตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีEสุด และเมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็น
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จากมากไปหานอ้ย พบวา่นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา ทีEมีค่าเฉลีEย

สูงทีEสุดคือ พนักงานสามารถให้คาํปรึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมา คือพนักงาน

สามารถแนะนาํผลิตภณัฑ์และบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ พนกังานสามารถแกปั้ญหา

เฉพาะหนา้และเหตุฉุกเฉิน ให้แก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี พนกังานมีปฏิสัมพนัธ์ทีEใกลชิ้ดกบัลูกคา้ รับฟัง

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากลูกคา้ และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยของความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีEสุด

คือ พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม ตามลาํดบั 

4. ด้านการประกันคุณภาพ  (Assurance) พบว่า  นักท่อง เ ทีE ยวทีE ตอบแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็น

จากมากไปหานอ้ย พบวา่ นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา มีค่าเฉลีEย

สูงสุดคือ พนกังานทีEใหบ้ริการในสถานบริการสปาตอ้งผา่นการอบรมหลกัสูตรการนวดจากกระทรวง

สาธารณสุข มีใบรับรองแสดงชดัเจน สถานบริการสปาไดรั้บเกียรติบตัรรับรอง เช่น ผา่น มาตรฐานทั,ง 

5 ดา้น, Silver, Gold และ Platinum จากกระทรวงสาธารณสุข สถานบริการสปามีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ์

ทีEผ่านมาตรฐานการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา สถานบริการสปามีระบบดูแล

ความปลอดภยัให้กบัลูกคา้ระหว่างการรับบริการ และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการนอ้ยทีEสุด คือ สถานบริการสปามีอุปกรณ์ในการใหบ้ริการทีEไดม้าตรฐาน มีความปลอดภยัต่อ

ผูรั้บบริการ ตามลาํดบั 

 5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) พบว่า นักท่องเทีEยวทีEตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และเมืEอพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามลาํดบัระดบัความคิดเห็นจาก

มากไปหานอ้ย พบว่า นกัท่องเทีEยวมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา ทีEมีค่าเฉลีEย

สูงสุด คือ พนักงานให้ความสําคญักบัลูกคา้และเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้และดา้นพนักงาน

ให้บริการอย่างถูกตอ้ง สมํEาเสมอเท่าเทียมกบัลูกคา้รายอืEน รองลงมา คือ พนกังานให้การบริการเกิน

ความคาดหวงัของลูกค้า พนักงานให้ความสําคัญกับลูกค้าและเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า 

พนักงานให้บริการ สอบถามเป็นระยะ ๆ ในระหว่างให้บริการแก่ลูกคา้ และดา้นทีEมีค่าเฉลีEยความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการนอ้ยทีEสุด คือ พนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในการใหบ้ริการ ตามลาํดบั 

วัตถุประสงค์ข้อที3 2 เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีEยวทีEมีต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปา ตอบสมมติฐานขอ้ทีE 1  
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานที3 1 นกัท่องเทีEยวทีEมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีEระดับ 0.05 ยกเวน้ ด้านเพศ หาก

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  

เพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมแตกต่างกนั 1 

ดา้น คือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และไม่แตกต่างกนั ทั,ง 4 ดา้นคือ 1) ดา้นความ

เชืEอถือได ้(Reliability) 2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3) ดา้นการประกนัคุณภาพ 

(Assurance) และ 4) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  

อายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนั 4 ดา้น มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

สปาทีEแตกต่างกนั คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 

3) ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 4) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) และด้านทีEไม่

แตกต่างกนัคือ ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

อาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา ในภาพรวมมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาทีEแตกต่างกนั หากพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่าง

กนั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 3) 

ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 4) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) และดา้นทีEไม่แตกต่าง

กนัคือ ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

รายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาทีEแตกต่างกนัทั,ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ  (Tangibles) 2) ด้านความเ ชืE อ ถือได้  (Reliability) 3) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า

(Responsiveness) 4) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) และ 5) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  

ระดับการศึกษาทีEแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา ใน

ภาพรวมทีEแตกต่างกนั เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 2 ดา้นมีความแตกต่างกนั คือ 1) ดา้นความเป็น

รูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ส่วนอีก 3 ดา้นไม่แตกต่างกนั คือ 

1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 2) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) และ 3) ดา้น

การเอาใจใส่ (Empathy)  
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ภูมิลาํเนาทีEแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในภาพรวมทีE

แตกต่างกนั เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 4) 

ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) และดา้นทีEไม่แตกต่างกนัคือ ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

 

วตัถุประสงค์ข้อที3 3 เพืEอหาปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปา ตอบสมมติฐานขอ้ทีE 2  

สมมติฐานที3 2 ปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวมีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพการใหบ้ริการของ

ธุรกิจสปา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีEระดบั 0.05 พบวา่  

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของนักท่องเทีEยวทีEมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาในประเทศไทย เมืEอวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวทีEมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาใน

ประเทศไทย พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทั,ง 7 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทยทุกดา้น  

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาวิจยั แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการใหบ้ริการเพืEอสร้างความแขง็แกร่งให้

ธุรกิจสปาในประเทศไทย พบประเดน็ทีEสามารถนาํมาอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี,  

 ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที3 1 เพืEอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยว  

พฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวและคุณภาพการใหบ้ริการ สรุปได ้ดงันี,  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที3ยว 

ผลการศึกษา พบว่า ลกัษณะทางปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีEยวชาวไทยทีE

เดินทางท่องเทีEยวในประเทศไทยและเคยใช้บริการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุอยู่

ระหวา่ง 30 - 39 ปี มีอาชีพเป็นนกัวิชาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นภาคกลาง ซึE งสอดคลอ้งในงานวิจยั

ของ วรลกัษณ์ เขียวมีส่วน และคณะ (2561) ทีEกล่าววา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ชอบใชบ้ริการนวดแผนไทย จาํนวนเงินต่อครั, งทีEมาใชบ้ริการสปา 500-

800 บาท และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรางศุ ์จนัทนวลัย ์และรัชฎา ฟองธนกิจ (2562) ทีEกล่าววา่ 
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กลุ่มลูกคา้ทีEมาใชบ้ริการธุรกิจสปาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีอายุในช่วง 31-40 ปี สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัขอ ชญาณิศา วงพนัธ์ุ (2565) ผูใ้ชบ้ริการสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมี

ช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 30-39 ปี  

 

พฤติกรรมการท่องเที3ยวของนักท่องเที3ยว 

ผลการศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEเดินทางท่องเทีEยวใน

ประเทศไทยและเคยใชบ้ริการธุรกิจสปา ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัของการเลือกใชบ้ริการสปา คือ 

ตอ้งการเพืEอผอ่นคลาย และคลายเครียด โดยมีความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทาง

ท่องเทีEยว 1 ครั, ง/ทริป โดยมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, งมีค่าบริการตํEากว่า 1,000 บาท ส่วน

ประเภทของสปาทีEนักท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ คือการนวดร่างกาย (Body Massage) และ

หลงัจากทีEนกัท่องเทีEยวไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ มีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใชบ้ริการซํ, าและตอ้งการทีEจะ

บอกต่อ ซึE งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศชัชญาส์ ดวงจนัทร์ และนริศา คาํแก่น (2558) ทีEกล่าวว่า ลูกคา้

นิยมซื,อบริการเป็นแพ็คเกจ สปาทีEเขา้ใชบ้ริการ ส่วนใหญ่เป็นเดยส์ปา มีพฤติกรรมการใชบ้ริการ มี

ความถีEนอ้ยกว่า 1 ครั, ง ต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ 500–1,000 บาทต่อครั, ง และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของวรลกัษณ์ เขียวมีส่วน และคณะ (2561) ทีEกล่าววา่ กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีวฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี ชอบใชบ้ริการนวดแผนไทย จาํนวนเงินต่อครั, งทีEมาใชบ้ริการสปา 500-

800 บาท ทั,งนี, ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, เสรี วงษม์ณฑา (2565) นกัท่องเทีEยว

นิยมใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยวมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการต่อครั, งไม่เกิน 1,000 

บาท 

 

ความคดิเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ  

ผลการศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเทีEยวชาวไทยทีEมีต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจสปาในประเทศไทย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัท่องเทีEยว

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในประเทศไทยมากทีEสุดคือ ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้ (Responsiveness) รองลงมา คือดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการ  (Tangibles) ด้านการเอาใจใส่  (Empathy) และด้านการประกันคุณภาพ (Assurance) ซึE งมี

ความสําคญัต่อความคิดเห็นของนักท่องเทีEยวเกีEยวกบัพนักงานให้ความสําคญักบัลูกคา้และเขา้ใจถึง
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ความตอ้งการของลูกคา้, พนักงานให้บริการอย่างถูกตอ้ง สมํEาเสมอเท่าเทียมกบัลูกคา้รายอืEน และ

พนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในการให้บริการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jusana Techakana and Srisuda 

Chongsitjiphol (2020) ทีEกล่าวไวว้า่ คุณภาพของบริการสปาเพืEอสุขภาพทีEคาดหวงัไวอ้ยูใ่นระดบัสูงและ

คุณภาพทีEรับรู้ก็ยิEงสูงขึ,น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ทีEกล่าวว่า 

คุณภาพการให้บริการด้านการเอาใจใส่ของพนักงาน ด้านความไวว้างใจ ด้านการตอบสนองของ

พนกังาน และดา้นคุณภาพสิEงทีEจบัตอ้งได ้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Nail spa 

 

ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที3 2 เพืEอเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเทีEยวมีผลต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา สรุปได ้ดงันี,  (ตอบสมมติฐานขอ้ทีE 1) 

ผลการศึกษา พบว่า เพศทีEแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา

ไม่แตกต่างกนั ส่วนช่วงอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้และภูมิลาํเนาทีEแตกต่างกนั จะมีความคิดเห็น

ต่อคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปาแตกต่างกนั โดยนกัท่องเทีEยวทีEมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความคิด

เห็นต่อคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาแตกต่างกัน ในเรืE องของความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และการประกนัคุณภาพ (Assurance) เชืEอถือได ้

(Reliability) และการเอาใจใส่ (Empathy) ต่อการให้บริการของธุรกิจสปา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Ling Ling Liang (2016) ไดก้ล่าวถึง ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการวา่ ลูกคา้ทีEมี ระดบัการศึกษา และรายได้

ต่างกนั มีความคิดเห็นเกีEยวกบัคุณภาพการใหบ้ริการในดา้นความเชืEอมัEนและการรับรู้คุณค่าการบริการ

ทีEมีความแตกต่างกนั 

 

ผลการวจัิยจากวตัถุประสงค์ข้อที3 3 เพืEอหาปัจจยัพฤติกรรมของนกัท่องเทีEยวทีEมีความสมัพนัธ์

กบัคุณภาพการใหบ้ริการของธุรกิจสปา (ตอบสมมติฐานขอ้ทีE 2) 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัพฤติกรรมของนักท่องเทีEยวทีEมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการ

ใหบ้ริการของธุรกิจสปาในจงัหวดัเชียงใหม่ เมืEอวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่  

1) ดา้นความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว มีความสมัพนัธ์ต่อ 
คุณภาพการให้บริการทั, ง 5 ด้าน เมืEอวิเคราะห์รายด้าน พบว่า พฤติกรรมนักท่องเทีEยวในด้าน

วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการสปาในประเทศไทย ของนกัท่องเทีEยวชาวไทยมีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง คือ 1) ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance) 1) ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ 
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(Responsiveness) และ 3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และมีความสัมพนัธ์ในระดบั

ตํEา อยู ่2 ดา้น คือ 1) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy และ 2) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability)  

2) ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, ง พบวา่ ทั,ง 5 ดา้นของคุณภาพการใหบ้ริการสปามี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมความถีEในการเลือกใช้บริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว มี

ความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางอยู ่3 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)  

2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) และ 3) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) และส่วนทีEมี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํEามี 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) และ 2) ด้านการประกนั

คุณภาพ (Assurance)  

3) ดา้นประเภทของสปาทีEท่านเลือกใชบ้ริการ มีความสมัพนัธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั,ง 5  

ดา้น เมืEอวิเคราะห์รายดา้น พบว่า พฤติกรรมในดา้นประเภทของสปาทีEนกัท่องเทีEยวเลือกใชบ้ริการ มี

ความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางทั,ง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 2) ดา้น

การประกนัคุณภาพ (Assurance) 3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 4) ดา้นการเอาใจใส่ 

(Empathy) และ 5) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 

 4) ดา้นพื,นทีEในการเลือกใชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กนัทั,ง 5 ดา้น เมืEอวิเคราะห์รายดา้นพบวา่ 

มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงอยู ่1 ดา้น คือ ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) และมีความสัมพนัธ์

ในระดบัปานกลางอยู่ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความเชืEอถือได ้(Reliability) 2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(Responsiveness) 3) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 4) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

ตามลาํดบั 

5) ดา้นการกลบัมาใชบ้ริการซํ, า มีความสัมพนัธ์กนัทั,ง 5 ดา้น เมืEอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

พฤติกรรมดา้นการกลบัมาใช้บริการซํ, า มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความ

เชืEอถือได้ (Reliability) 2) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 3) ด้านการเอาใจใส่ 

(Empathy) นอกนั,นอีก 2 ดา้นมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัตํEา คือ 1) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance)  

และ 2) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness)  

6) ด้านการแนะนําบอกต่อ มีความสัมพนัธ์กันทั, ง 5 ด้าน เมืEอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

พฤติกรรมดา้นการแนะนาํบอกต่อ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 3 ดา้น คือ 1) ดา้นความเชืEอถือได ้

(Reliability) 2) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) และ 3) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

นอกนั,นอีก 2 ดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํEา คือ 1) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

และ 2) ดา้นการประกนัคุณภาพ (Assurance) ตามลาํดบั 
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ซึE งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนิตนดา เศรษฐี (2562) ทีEกล่าวว่า ความคาดหวงัใน คุณภาพ

บริการในของลูกคา้ชาวต่างชาติ ในเมือง พทัยา พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทีEสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนอง

ต่อลูกคา้ และดา้นการรู้จกัและความเขา้ใจ ลูกคา้ ส่วนดา้นทีEอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานการ

บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นความเชืEอถือไวว้างใจได ้และดา้นการใหค้วามเชืEอมัEน

ต่อลูกคา้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครัMงนีM 

1. หน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้ง ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข การท่องเทีEยวแห่งประเทศไทย 

สถานประกอบการสปา ประเภท เดย์สปา และรีสอร์ทแอนด์สปา ควรมีการร่วมมือกันในการ

ประชาสัมพนัธ์ฐานขอ้มูลดา้นธุรกิจ และสร้างอีเวน้ทท์างดา้นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพ งาน Expo Spa 

ขึ,นทุก ๆ ปี เพืEอเชืEอมโยงและสร้างกลุ่มทางการท่องเทีEยวเพืEอสุขภาพในภูมิภาคอืEน ๆ  

2. ผูป้ระกอบการธุรกิจสปาสามารถนาํผลการศึกษาทางการตลาด เพืEอกาํหนดแนวทางใน

การส่งเสริมศกัยภาพเพืEอเพิEมความแขง็แกร่งของธุรกิจสปาในประเทศไทย ใหธุ้รกิจสปาสามารถดึงดูด

ใจนกัท่องเทีEยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ใหเ้ดินทางมาท่องเทีEยวยงัประเทศไทยเพิEมมากขึ,น 

3. ควรใหค้วามสาํคญักบัการทาํวจิยัอยา่งต่อเนืEองเกีEยวกบัคุณภาพการบริการ การตลาด 

ของธุรกิจสปา และความตอ้งการของลูกคา้ โดยสามารถนาํผลจากการศึกษาคุณภาพการให้บริการไป

วเิคราะห์ขอ้มูลเพืEอสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติได ้

 

ข้อเสนอแนะในงานวจัิยครัMงต่อไป 

1. ศึกษาและวิจัยการเป็นศูนยก์ลางเมืองเป้าหมายการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพในภาพรวม
ระดบัประเทศ 

2. ศึกษาการพฒันาเส้นทางเชืEอมโยงแหล่งท่องเทีEยวทีEเป็นเมืองเป้าหมายของประเทศ 
3. ศึกษางานวิจยัเกีEยวกบัความตอ้งการทางดา้นการท่องเทีEยวเชิงสุขภาพของนักท่องเทีEยว

ชาวต่างชาติ
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื3อการวจัิย สําหรับนักท่องเที3ยว 

เรื3อง แนวทางการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการเพื3อสร้างความแขง็แกร่งให้ ธุรกจิสปาในประเทศไทย 

คาํชีMแจง 

1. แบบสอบถามฉบบันี, เป็นเครืEองมือประกอบการศึกษาวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัศรีปทุม
ซึE งอยูใ่นการควบคุมดูแลของคณะกรรมการทุนวิจยัของมหาวิทยาลยั และผลทีEไดจ้ากแบบสอบถามจะ

เป็นขอ้มูลในการเขียนการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัองคค์วามรู้ 

2. แบบสอบถามฉบบันี, มุ่งตรวจสอบความสอดคลอ้งดา้นเนื,อหา โดยการวเิคราะห์ดชันีความ
สอดคล้อง  ( Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชีEยวชาญ เพืEอนาํไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิEงขึ,น 

3. แบบสอบถามนี, มีทั,งหมด 4 ส่วน ดงันี,  

ส่วนที3 1 แบบสอบถามเกีEยวกบัขอ้มูลทัEวไปของผูต้อบแบบสอบถาม    

ส่วนที3 2 แบบสอบถามเกีEยวกบัพฤติกรรมการท่องเทีEยวของนกัท่องเทีEยวเคยใชบ้ริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

ส่วนที3 3 แบบสอบถามเกีEยวกับระดับความคิดเห็นเกีEยวกับคุณภาพการให้บริการ

ธุรกิจสปาในประเทศไทย 

  

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านทีEได้สละเวลาในการให้ข้อมูลในการวิจัยครั, งนี, อย่าง

ครบถว้นสมบูรณ์  
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ตอนที3 1 แบบสอบถามเกี3ยวกบัข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

คาํชีMแจง: โปรดทาํเครืEองหมาย ✓ ลงในช่อง □ ทีEตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีEสุด  

(เลือกเพียง 1 ตวัเลือก)  

1. เพศ  

  □ ชาย □ หญิง  

2. อาย ุ 

□ นอ้ยกวา่ 20 ปี   □ 20 – 29 ปี   □ 30 – 39 ปี  

□ 40 – 49 ปี   □ 50 – 59 ปี   □ 60 ปี ขึ,นไป   

3. อาชีพ  

□ นกัวชิาชีพชั,นสูงและนกัเทคนิค   □ ผูบ้ริหาร/ผูจ้ดัการ/ผูป้ระกอบการ  

□ ขา้ราชการ     □ รัฐวสิาหกิจ  

□ เสมียน พนกังานขาย    □ หวัหนา้คนงาน  

□ ผูค้วบคุมงานและเครืEองจกัร   □ เกษตร  

□ ผูเ้กษียณอาย ุ    □ นกัศึกษา   □ แม่บา้น  

4. ระดบัการศึกษา  

□ ตํEากวา่ ปริญญาตรี      □ ปริญญาตรี             □ สูงกวา่ ปริญญาตรี  

5. รายไดต่้อเดือน  

□ 15,000 บาท  □ 15,001 – 20,000 บาท  

□ 20,001 – 30,000 บาท  □ 30,001 – 40,000 บาท   □ มากกวา่ 40,000 บาท  

6. ภูมิลาํเนาของนกัท่องเทีEยว   

□ ภาคกลาง   □ ภาคเหนือ   □ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

□ ภาคตะวนัตก   □ ภาคตะวนัออก  □ ภาคใต ้
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ตอนที32 ข้อมูลแบบสอบถามเกี3ยวกับพฤติกรรมการท่องเที3ยวของนักท่องเที3ยวที3มา ท่อง

ใช้บริการธุรกจิสปาในประเทศไทย  

คาํชีMแจง: โปรดทาํเครืEองหมาย ✓ลงในช่องทีEตรงกบัขอ้มูลของท่านมากทีEสุด  

1. วตัถุประสงคห์ลกัในการเลือกใชบ้ริการสปา (เลือกตอบขอ้ทีEใชบ้ริการมาก

ทีEสุด)  

     □ เพืEอผอ่นคลาย และคลายเครียด  

□ เพืEอบาํรุงผวิพรรณและรักษาความงาม  

□ เพืEอบาํบดัรักษาโรค บรรเทาความเจบ็ปวดหรือตามอาการ  

□ เพืEอเติมพลงัชีวติจากธรรมชาติดว้ยการนวด/เสียงดนตรี/และกลิEนของสมุนไพร  

□ เพืEอทาํใหร่้างกายสดชืEน เบิกบาน  

□ เพืEอโภชนาบาํบดั (อาหารเพืEอสุขภาพ)  

2. ความถีEในการเลือกใชบ้ริการสปาต่อทริปในการเดินทางท่องเทีEยว  

□ 1 ครั, ง/ทริป   □ 2 ครั, ง/ทริป  

□ 3 ครั, ง/ทริป   □ มากกวา่ 3 ครั, ง/ทริป  

3. ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการสปาต่อครั, ง  

□ ตํEากวา่ 1,000 บาท  □ 1,000 - 1,500 บาท  □ 1,501 - 2,000 บาท  

□ 2,001 - 2,500 บาท  □ 2,501 - 3,000 บาท  □ 3,001 - 3,500 บาท  

□ 3,501 บาท ขึ,นไป  

4. ประเภทของสปาทีEท่านเลือกใชบ้ริการ (เลือกตอบขอ้ทีEใชบ้ริการ

มากทีEสุด)  

□ นวดร่างกาย (Body Massage)  

□ อบซาวน่า หรือ อบสมุนไพร (Aroma steam/Herbal steam)  

□ สครับหรือขดัผวิ (Scrub)  

□ ห่อร่างกาย (Body Wrap)  

□ วารีบาํบดั หรือบาํบดัดว้ยนํ,า (Hydro Therapy)  

□ โภชนาบาํบดั (Nutrition Therapy)  
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5. หลงัจากทีEท่านไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ ท่านมีความตอ้งการทีEจะกลบัมาใช ้บริการซํ, า

อีกหรือไม่  

□ กลบัมาใชซ้ํ, า  □ ไม่กลบัมาใชซ้ํ, า  □ ไม่แน่ใจ  

       6. หลงัจากทีEท่านไดใ้ชบ้ริการสปาแลว้ ท่านมีความตอ้งการทีEจะแนะนาํบอก ต่อหรือไม่  

□ บอกต่อ  □ ไม่บอกต่อ   □ ไม่แน่ใจ 
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ตอนทีE 3 ระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการให้บริการธุรกจิสปาในประเทศไทย  

คําชีMแจง: โปรดทาํเครืEองหมาย ✓ ลงในตารางทีEตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อระดบัความคิดเห็น 

ต่อไปนี,  โดยมีการใหค่้านํ,าหนกั มีความหมายดงัต่อไปนี,   

5 = เห็นด้วยมากที3สุด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 2 = เห็นด้วยน้อย  

1 = เห็นด้วยน้อยที3สุด 
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1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

 

1. 1 สถานบริการสปามีรูปแบบการใหบ้ริการทีEมีความหลากหลาย 

 

     

1.2 สถานบริการสปาจดัทาํเมนูการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน 

 

     

1.3 สถานบริการสปามีระบบบริการทีEเป็นมาตรฐานเดียวกนัในแต่ 

      ละการบริการ 

 

     

1.4 สถานบริการสปามีสภาพแวดลอ้มทีEสะอาด มีกลิEน  

      และเสียงดนตรี ทีE ทาํใหลู้กคา้มีความผอ่นคลาย 

 

     

1.5 สถานบริการสปามีพนกังานทีEใหบ้ริการทีEมีบุคลิกภาพดี 

 

     



 185 

 

 

คุณภาพการให้บริการธุรกจิสปา เห็
น
ดว้
ยม
าก
ที
Eสุ
ด 

เห็
น
ดว้
ยม
าก

 

เห็
น
ด้
ว
ย
ป
า
น

กล
าง

 
เห็
น
ดว้
ยน
อ้ย

 

เห็
น
ดว้
ยน
อ้ย
ที
Eสุ
ด 

5  4  3  2  1 

2. ด้านความเชื3อถือได้ (Reliability) 

2.1 สถานบริการสปามีเอกสารการรับรองตามเกณฑ ์

      มาตรฐานทีE หน่วยงานภาครัฐทีEเกีEยวขอ้งออกให ้

     

2.2 สถานบริการสปาใหบ้ริการครบตามกาํหนดเวลาทีEใหบ้ริการ      

2.3 สถานบริการสปามีกระบวนการใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั      

2.4 สถานบริการสปามีผลิตภณัฑที์Eใชใ้นการใหบ้ริการทีEมีคุณภาพ      

2.5 สถานบริการสปาใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลานานเป็นทีEรู้จกั      

3. ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

3.1 พนกังานสามารถแนะนาํผลิตภณัฑแ์ละบริการให้ตรงกบั

ความตอ้งการของลูกคา้ 

     

   3.2 พนกังานมีปฏิสมัพนัธ์ทีEใกลชิ้ดกบัลูกคา้รับฟัง 

         ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ จากลูกคา้ 

     

   3.3 พนกังานใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความสุภาพอ่อนนอ้ม      

3.4 พนกังานสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และเหตุฉุกเฉิน  

        ใหแ้ก่ลูกคา้ได ้เป็นอยา่งดี 

     

3.5 พนกังานสามารถใหค้าํปรึกษาไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้      
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4. ด้านการประกนัคุณภาพ (Assurance) 

 

     

4.1 สถานบริการสปาไดรั้บเกียรติบตัรรับรอง เช่น ผา่น มาตรฐาน

ทั,ง 5 ดา้น, Silver, Gold, และ Platinum   

จากกระทรวงสาธารณสุข 

 

     

4.2 สถานบริการสปามีอุปกรณ์ในการใหบ้ริการทีEไดม้าตรฐาน มีความ 

ปลอดภยัต่อผูรั้บบริการ 

 

     

4.3 สถานบริการสปามีระบบดูแลความปลอดภยัใหก้บัลูกคา้ 

      ระหวา่งการรับบริการ 

 

     

4.4 สถานบริการสปามีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑที์Eผา่นมาตรฐานการ 

  รับรอง จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

     

4.5 พนกังานทีEใหบ้ริการในสถานบริการสปาตอ้งผา่นการอบรม 

หลกัสูตร การนวดจากกระทรวงสาธารณสุขมีใบรับรองแสดงชดัเจน 
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5. ด้านการเอาใจใส่ (Empathy)      

5.1 พนกังานใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้และเขา้ใจถึงความตอ้ง 

      การของลูกคา้ 

     

5.2 พนกังานเอาใจใส่ต่อลูกคา้ในการใหบ้ริการ      

  5.3พนกังานใหบ้ริการสอบถามเป็นระยะในระหวา่งใหบ้ริการแก่       

       ลูกคา้ 

     

5.4 พนกังานใหก้ารบริการเกินความคาดหวงัของลูกคา้      

5.5 พนกังานให้บริการอยา่งถูกตอ้ง สมํEาเสมอเท่าเทียมกบัลูกคา้ราย

อืEน 

     

 

อา้งถึง ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, (2565) 
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ภาคผนวก ข 
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ค่าความเชื,อมั,น Reliability Statistics 
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Certificate of Approval on Human Research Ethics 

 

 
 

 

 

 

          
No. SOM-IRB 019/2022  SOM IRB Form 003 

 

Certificate of Approval on Human Research Ethics  
Full title of the study: Guidelines to promote service quality to strengthen create to spa business in 
Thailand. 

Protocol ID: 019/2022 

Principal investigators: Chayanisa Wongphan 

Review date: 07-10-2022 

Expiration date: 07-10-2022 

This is to certify that the above study on “Guidelines to promote service quality to strengthen create 
to spa business in Thailand” was considered by the Faculty Review Board of SOM Human Research 
Ethics Committee, School of Management, Shinawatra University, Thailand on 07-10-2022, meets the 
requirements of Chayanisa Wongphan and was APPROVAL on 07-10-2022. 

The Principal Investigator is responsible for  

1. Ensuring that all researchers associated with this study are aware of the conditions of approval and 
which documents have been approved.  

2. Complying all the policies and procedures, as well as with all applicable regulations of SOM Human 
Research Ethics Committee, regarding the protection of human subjects in research, including, but 
not limited to, the following;  

 - Ensure that personnel performing the study are qualified, appropriately trained, and will 
adhere to the provision of the approved protocol,  

 - Implementing no charges in the approved protocol or consent process or documents without 
prior IRB (1) approval (except in an emergency, if necessary to safeguard the well-being of human 
subjects and then notifying the IRB as soon as possible afterwards),  

 - Obtaining the legally effective informed consent from human subjects or their legally 
responsible representatives, and using only the currently approved consent process and stamped 
consent documents, as appropriate with human subjects,  

 - Assure that adequate resources to protect the research participants (i.e. personnel, funding, 
time, equipment and space) are in place before implementing research study, and that the research 
will stop if adequate resources become unavailable.  

3. Notifying the Secretary of the  SOM Human Research Ethics Committee, via amendment or progress 
report, of  

 - Serious or unexpected adverse events as well as protocol violations or other incidents related 
to the protocol to SOM Human Research Ethics Committee in writing within 10 working days.  

 - Any significant change to the project and the reason for that change, including an indication 
of ethical implications (if any);  
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ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

 

ชื3อ ดร.ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ 

สถานที3เกดิ จงัหวดับุรีรัมย ์

สถานที3อยู่ปัจจุบัน 99/124 ม.1 ตาํบลคูคต อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี 12130 

ตําแหน่งหน้าที3การงานปัจจุบัน อาจารยป์ระจาํสาขาวชิาการจดัการบริการธุรกิจเรือสาํราญ 

สถานที3ทาํงานปัจจุบัน วทิยาลยัการท่องเทีEยวและการบริการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ประวติัการศึกษา 

พ.ศ. 2545 ศศ.บ. จากสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 

พ.ศ. 2560 ศศ.ม. จากมหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

พ.ศ. 2565 ปร.ด. จากมหาวทิยาลยัพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


