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 โพล เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ปรากฏขึ้นคู่กับการแข่งขันทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงเวลาของการเลือกตั้งใน

ประเทศต่างๆทั่วโลก กรณีประเทศไทยก็เช่นกัน เมื่อใดที่มีการจัดให้มีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ส านักโพลและ

สื่อมวลชนต่างๆ มีการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลโพลว่าพรรคการเมืองใด ผู้สมัครคนใดได้รับความนิยมจากผลโพลเป็น

อันดับที่ 1 ซึ่งในการเลือกตั้งวันที่ 14 พฤษภาคมนี้ก็เช่นเดียวกัน ทีม่ีผลโพลน าเสนอบนสื่อทั้งออนไลน์และออฟไลน์จากหลาย

ส านักจ านวนมาก ผลโพลและตัวเลขท่ีปรากฏออกสื่อนั้นมิได้มีแนวโน้มไปในทิศทางเดียวกัน จึงสร้างความสับสนและไม่แน่ใจ

ว่าผลลัพธ์ที่น าเสนอเหล่านั้นเช่ือถือได้และมีความเที่ยงตรงเพียงใด สามารถเช่ือมั่นในผลโพลของส านักใดได้บ้าง และผู้รับสาร

ที่เป็นประชาชนจะรู้ได้อย่างไรที่จะรู้เท่าทันผลโพลที่ปรากฏบนสื่อทั้งหลาย 

 โพล คือ หนึ่งในแบบวิจัยที่เรียกว่าการส ารวจ เป็นชุดค าถามที่ออกแบบสร้างขึ้นเพื่อสอบถามกลุ่มคนที่เป็นตัวแทน

ของประชากรทั้งหมด เพื่อศึกษารวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับความคิดเหน็ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม โดยการส ารวจความคิดเห็น

สามารถท าไดห้ลายวิธี ทั้งแบบออนไลน์ ทางโทรศัพท์ หรือ ลงภาคสนามด้วยตนเอง และสามารถครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ ได้

หลากหลาย ตั้งแต่ประเด็นทางการเมืองจนถึงความต้องการของผู้บริโภคในดา้นธุรกิจการตลาด 

 
อย่างไรก็ตาม โพลที่ปรากฏพบเห็นบนสื่อส่วนใหญ่เป็นโพลที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการเมือง ด้วยเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการเลือกตั้ง ช่วยวัดความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ และผู้สมัครรับเลือกตั้ง โดยในการหาเสียงทาง

การเมืองมักใช้โพลส ารวจความคิดเห็นเพื่อช่วยระบุประเด็นส าคัญที่มีความส าคัญต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง เพื่อวัดความนิยมของ

ผู้สมัครรับเลือกตั้ง และเพื่อติดตามประสิทธิภาพของกลยุทธ์การหาเสียง  นอกจากน้ีโพลยังมีความส าคัญในการท านายผลการ 

เลือกตั้งอีกด้วย การติดตามการเปลีย่นแปลงความคิดเห็นของประชาชนเมื่อเวลาผ่านไปยังสามารถประเมินระดับการสนับสนุน 

ส าหรับผู้สมัครแต่ละคนและคาดการณ์ว่าผู้สมัครคนใดมีแนวโน้มที่จะชนะการ เลือกตั้ง  ข้อมูลผลโพลเหล่านี้สามารถใช้กับ

แคมเปญทางการเมืองเพื่อปรับกลยุทธ์และก าหนดเป้าหมายกลุ่มผู้ลงคะแนนเสียงหลักได้อีกด้วย  



เมื่อโพลเป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญดังที่กล่าวมา จึงไม่แปลกใจว่าข้อมูลผลโพลของส านักต่างๆที่จดัท าโพลจึงถูก

น าเสนอสู่ประชาชนผูร้ับสารมากมายบนสื่อ ค าถามทีส่ าคัญก็คือ แลว้จะมีวิธีการหรือหลักคดิอะไรที่ช่วยให้ประชาชนเมื่อรับ

ข่าวสารโพลทั้งหลายรู้เท่าทันว่าผลโพลทีร่ับรู้มานั้นเช่ือถือได้ เที่ยงตรง และเป็นกลาง ซึ่งในกระบวนการวิจัยตามหลักของ

ระเบียบวิธีวิจยัสามารถสังเกตได้ดงันี้ 

 มองหาค าถามน า  เป็นค าถามที่ใช้ถ้อยค าในลักษณะที่กระตุ้นใหเ้กิดค าตอบเฉพาะ เช่น ค าถามที่ถามวา่       

“คุณเห็นด้วยหรือไม่ว่าการเก็บภาษีสูงเกินไป” ซึ่งการใช้ค าว่า ภาษสีูงเกินไป เป็นการถามน าทีส่นับสนุนให้ตอบ

ว่า “ใช่”  หรือค าถาม “คุณคิดว่าไม่ยุติธรรมหรือไม่ที่คนบางคนจ่ายภาษีสูงกว่าคนอื่น ๆ” 

 ตรวจสอบแหล่งที่มาของโพล แหลง่ที่มาสามารถมีอิทธิพลต่อผลลัพธ์  โพลด าเนินการโดยองค์กร สถาบันใด มี 

ประวัติ ผลงานท่ีน่าเชื่อถืออย่างไร  มีอคติหรือวาระซ่อนเร้นหรือไม่ อย่างไร  

 ประเมินขนาดตัวอย่าง จ านวนผู้เขา้ร่วมในการตอบโพล โดยทั่วไปขนาดตัวอย่างท่ีใหญ่กว่าจะใหผ้ลลพัธ์ที่น่า 

เชื่อถือมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดน้อยเกินไป  

 มองหาความล าเอียง ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ซึ่งความล าเอียงในการคัดเลือกอาจเกดิขึ้นได้ เมื่อกลุม่ตัวอย่าง 

ไม่ได้เป็นตัวแทนของประชากรที่ก าลังศึกษา เช่น ส ารวจเฉพาะผู้เข้าร่วมจากพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ หรือ พรรค

การเมือง จึงไมเ่ป็นตัวแทนของประชากรกลุ่มใหญ่ รวมทั้งเทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่าง

เป็นตัวแทนของประชากรที่ก าลังส ารวจโพล  

 พิจารณาการตีความผลลัพธ์  ในการตีความผลโพลที่เก็บมาจากกลุ่มตัวอย่างอาจมีอคตไิด้เช่นกัน  การน าเสนอ 

ข้อมูลอย่างเป็นกลางหรือไม่  มีการใช้ภาษาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง หรือสรปุผลโดยไมม่ีข้อมูลสนับสนนุ  

 

จากหลักการพิจารณาดังกล่าวอาจเป็นส่วนหนึ่งของการท าให้ผู้รับข่าวสารโพลเข้าใจและรู้เท่าทันโพลของทุกส านัก

โพลมากขึ้น  นอกจากนั้นสิ่งส าคัญที่ควรตระหนักเกี่ยวกับผลโพล คือ การท าโพลส ารวจความคิดเห็นนั้นไม่ได้แม่นย าเสมอไป 

และอาจมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นได้ เสมอ  แม้ว่านักท าโพลจะใช้หลักวิชาการวิจัยและวิธีทางสถิติเพื่อประเมินระดับความ          

ไม่แน่นอนในผลลัพธ์ของตนแล้วก็ตาม เนื่องจากการท าโพลส ารวจความคิดเห็นเป็นเพียงภาพรวมของความคิดเห็นสาธารณะ 

ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น  รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้มีสิทธิเลือกตั้งคาดเดาได้ยาก อาจเปลี่ยนใจหรือได้รับ

อิทธิพลจากปัจจัยภายนอก โดยความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในเวลาที่เกิดเหตุการณ์หรือข่าว

บางอย่างขึ้นก่อนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง หรือคนที่ไม่ตอบโพลมีความต้องการในการลงคะแนนเสียงที่แตกต่างจากผู้ตอบ

โพลซึ่งน าไปสู่การคาดการณ์ที่คลาดเคลื่อนเมื่อผลการเลือกตั้งสิ้นสุดลง ดังเช่นตัวอย่างผลโพลของการเลือกตั้งประธานาธิบดี



สหรัฐอเมริกาคนท่ี 45 เมื่อปี 2559 ระหว่างนางฮิลลารี คลินตัน (Hillary Clinton) กับ นายโดนัลด์ ทรัมป์ (Donald Trump) 

ส านักโพลและนักวิเคราะห์ท านายไว้ว่าชัยชนะน่าจะเป็นของนางฮิลลารี แต่ผลลัพธ์กลับเป็นไปอย่างตรงกันข้าม 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อผลของการเลือกตั้งวันที่ 14 พฤษภาคม 2566 ประกาศออกมา ไม่ว่าจะเป็นจริงตามผลโพลที่

เผยแพร่หรือไม่เป็นจริงตามการแถลงข่าวผลโพลที่ส ารวจไว้ของแต่ละส านักโพล ผู้รับสารที่เป็นประชาชนจะเข้าใจและรับรู้ถึง

ปัจจัยที่ท าให้ผลโพลเหล่านั้นมีความเชื่อถือได้ เที่ยงตรง และเป็นกลางของแต่ละส านักโพลไม่มากก็น้อย  

 

 


