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บทคดัย่อ 

 ตามพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และพระราชก าหนด 
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ก าหนดให้ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือน มีอ านาจหน้าท่ีก ากบัดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกิจสายการบิน
สามารถจดัท าบริการสาธารณะประเภทการขนส่งทางอากาศเชิงพาณิชยไ์ด้อย่างต่อเน่ือง มีความ
ปลอดภยั และมีมาตรการในการคุม้ครองสิทธิผูโ้ดยสารท่ีเป็นธรรม ในกรณีท่ีสายการบินประกอบ
กิจการให้เกิดผลกระทบต่อผูโ้ดยสารเป็นวงกวา้ง เช่น มีการยกเลิกเท่ียวบิน มีการล่าชา้ของเท่ียวบิน 
รวมถึงมีการปฏิเสธการขนส่งท่ีเพิ่มสูงข้ึน ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย จะตอ้งมี
มาตรการเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนโดยเร็ว อยา่งไร
ก็ดี ปัจจุบนัการด าเนินการของส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไม่ครอบคลุมถึงมาตรการ
คุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีเดินทางในเส้นทางบินระหวา่งประเทศ นอกจากนั้นยงัขาดกฎระเบียบ
ในเร่ืองการยุติขอ้ขดัแยง้ทางการบินพลเรือนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาน้ีจึงมุ่ง
ถึงการหาแนวทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อแกไ้ขปัญหาถึงความไม่ชดัเจนในการบงัคบั
ใชม้าตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการ
ปฏิเสธการขนส่ง ตลอดจนมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการ
บินพลเรือนระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารในประเทศไทย โดยจะท าการศึกษาเปรียบเทียบจาก
กฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา 
 จากการศึกษาพบว่า อ านาจหน้าท่ีในการยุติข้อขัดแยง้ด้านการบินพลเรือนเป็นของ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย แต่กลบัไม่สามารถพิจารณาขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการ
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บินและผูโ้ดยสารกรณีท่ีเป็นการเดินทางในเส้นทางบินระหวา่งประเทศได ้นอกจากนั้น ยงัไม่มีการ
ออกกฎระเบียบเก่ียวกับมาตรการในการยุติข้อขดัแยง้ทางด้านการบินพลเรือน ซ่ึงแตกต่างจาก
กฎหมายต่างประเทศท่ีมีมาตรการครอบคลุมถึงขอบเขตการบงัคบัใช้มาตรการคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสารในเท่ียวบินระหว่างประเทศ รวมถึงมีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการยุติ             
ขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้านการบินพลเรือนท่ีชัดเจน ซ่ึงมีการพิจารณาโดย
หน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนของแต่ละประเทศ ผูศึ้กษาเห็นว่าขอบเขตของการคุม้ครอง
สิทธิของผูโ้ดยสาร และมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบิน
พลเรือนระหว่างสายการบินและผูโ้ดยสารของต่างประเทศมีความชัดเจน เป็นรูปธรรม และ 
มีประสิทธิภาพ 
 ผูศึ้กษาขอเสนอแนะวา่ควรยกเลิกประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 และ
ออกเป็นขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนใหมี้การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารทั้งในเร่ือง
การเดินทางในเส้นทางบินภายในประเทศ เส้นทางบินระหวา่งประเทศ และให้รวมถึงการเช่ือมต่อ
การเดินทางมายงัสนามบินของประเทศไทย ตลอดจนก าหนดมาตรการทางปกครองท่ีเหมาะสม
ก่อนท่ีจะด าเนินการพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตผูป้ระกอบกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการ
พาณิชย ์หากสายการบินละเลยไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร เช่น การออก
หนังสือเตือนสายการบิน การลงโทษปรับทางปกครอง รวมถึงก าหนดมาตรการในการแจง้เตือน
ผูโ้ดยสารและให้ขอ้มูลผูโ้ดยสารผา่นช่องทางท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก าหนด 
และขอเสนอให้มีการออกกฎระเบียบท่ีก าหนดมาตรการทางกฎหมายในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการ
ระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือนโดยน าหลกัการของต่างประเทศมาเป็นตน้แบบและ
ปรับใช้ให้เขา้กบับริบทของประเทศไทย เพื่อให้การก ากบัดูแลการบินพลเรือนของประเทศไทย           
มีรูปแบบท่ีเหมาะสม ชดัเจน และมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 

 Pursuant to the Air Navigation Act B.E. 2497 (1954) and its amendments and the Civil 
Aviation Authority of Thailand Emergency Decree B.E. 2558 (2015), the Civil Aviation 
Authority of Thailand (“CAAT”) is designated as a civil aviation regulator with the authority to 
supervise airline operators in order to ensure the continuity and safety of the provision of 
commercial air transport services with fair passenger rights protection measures. In the event that 
an airline’s business causes a wide impact on passengers, such as flight cancellations, flight 
delays, and denied boarding, the CAAT shall have the passenger rights protection measures and 
shall resolve conflicts in civil aviation as soon as possible. However, at present, the CAAT’s 
operations do not cover the passenger rights protection measures for the passengers traveling on 
international routes. There is also a lack of clear and concrete rules on civil aviation conflict 
resolution. Therefore, this study aims to find appropriate and effective approach to resolve the 
issue of unclear enforceability of passenger rights protection measures regarding flight 
cancellations, flight delays, and refusals of carriage as well as measures for conflict resolution or 
alternative dispute resolution in civil aviation between airlines and passengers in Thailand 
through a comparative study of foreign laws such as the United Kingdom, the Kingdom of Spain 
and Canada. 
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 The results show that the CAAT has the power to settle disputes in civil aviation but 
has no power to consider and settle disputes between airlines and passengers on flight 
cancellations, flight delays, and denied boarding for the passengers traveling on international 
routes. In addition, the CAAT does not have clear and concrete measures to settle conflicts in 
civil aviation, which are different from foreign laws. This is because the foreign laws on the 
passenger rights protection studied in this study have clear provisions and measures to settle 
disputes between airlines and passengers with the clear and comprehensive scopes of passenger 
rights protection relating to on flight cancellations, flight delays, and denied boarding, including 
clear procedures and processes for conflict resolution or alternative dispute resolution in aviation. 
These laws require each country’s civil aviation regulator to settle disputes through alternative 
dispute resolution methods. The researcher is of the opinion that the scope of passenger rights 
protection and measures for conflict resolution or alternative dispute resolution in civil aviation 
between airlines and passengers of the foreign countries studied in this study are clear, concrete 
and effective. 
 The researcher is of the opinion that the Announcement of the Ministry of Transport on 
Protection of Passenger Right using Thai Airlines’ Services on Domestic Scheduled air services 
2010 (B.E. 2553) should be repealed and be replaced by the regulation Of The Civil Aviation 
Board to cover both on domestic flight, international flights and connecting flights travelling to 
the airports in  Thailand as well as to determine appropriate administrative measures prior to 
suspension or revocation of a commercial air transport operator’s license in case an airline 
operator fails to comply with the passenger rights protection measures. These measures include 
issuance of warning letter to the airline, administrative fine, as well as the determination of 
measures for notifying and providing information to the passengers through channels specified by 
the CAAT. In addition, regulations should be issued to determine legal measures for conflict 
resolution or alternative dispute resolution in civil aviation by adopting foreign principles and 
taking into account Thai context. This is to ensure greater suitability, clarity and effectiveness of 
civil aviation supervision of Thailand. 


