
 
บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การให้บริการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยจ์ดัเป็นบริการสาธารณะ1รูปแบบหน่ึงท่ีมี
ความรวดเร็วและเป็นท่ีนิยมในการขนส่งบุคคล สัมภาระหรือส่ิงของต่าง ๆ โดยใชอ้ากาศยานออก
เดินทางจากจุดหน่ึงไปสู่จุดหมายปลายทางอีกจุดหน่ึง และถือเป็นบริการสาธารณะท่ีเป็น
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีมีมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ปัญหาขอ้พิพาททางดา้นการบินมี
แนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ภายหลังจากท่ีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา                 
(โควิด-19) โดยจากสถิติการแจ้งร้องเรียนด้านการบินมาท่ี กพท . พบปริมาณข้อร้องเรียนจาก
ผูโ้ดยสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาททางดา้นการบิน ปรากฏวา่มีปริมาณขอ้ร้องเรียนท่ีแจง้มายงั กพท. 
เพิ่มข้ึนจาก 500 เร่ือง เป็น 5,000 เร่ือง2 ซ่ึงเป็นเท่ียวบินทั้งภายในประเทศและเท่ียวบินระหว่าง
ประเทศ โดยมีอตัราการร้องเรียนเพิ่มสูงข้ึนถึง 10 เท่า  
 จากการศึกษาพบว่า ในประเทศไทยประเทศไทยมีขอบเขตของการบงัคบัใช้มาตรการ
คุ้มครองสิทธิตามประกาศกระทรวงคมนาคมเร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผู ้โดยสารท่ีใช้บริการ  
สายการบินของไทย ในเส้นทางบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ท่ีไม่ครอบคลุมถึงการใช้
บริการในเส้นทางบินระหวา่งประเทศ และไม่มีมาตรการทางกฎหมายในเร่ืองการยุติขอ้ขดัแยง้หรือ
การระงับข้อพิพาทด้านการบินพลเรือนท่ีออกตาม พ.ร.บ. การเดินอากาศท่ีชัดเจนกล่าว คือ              
ประการแรก การพิจารณาขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร กพท. 
เป็นหน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนท่ีมีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ มีความรู้ในดา้นเทคนิค
การบิน และมีอาํนาจในการพิจารณา ดาํเนินการและยุติขอ้ขดัแยง้ไดเ้ฉพาะกรณีท่ีเป็นขอ้ร้องเรียน
ในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งท่ีเกิดจากการใช้บริการ
สายการบินของไทย หรือเดินทางในเส้นทางบินของประเทศไทยตามประกาศกระทรวงคมนาคม 

                                                           
1 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. (ซ่ึงต่อไปจะเรียกว่า “พ.ร.บ. การเดินอากาศ”) 
มาตรา 41/130 วรรคหน่ึง. 
2 วฒันากร อุทยัววิฒัน์กลุ (ผูเ้รียบเรียง). การสมัมนาทางวชิาการ เร่ือง ร่างกฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารทาง
อากาศ: อดีต ปัจจุบนั อนาคต. วารสารกฎหมายขนส่งและพาณิชย์นาว,ี 17(24). หนา้ 50. 
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เร่ือง การคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินของไทย ในเส้นทางบินประจาํ
ภายในประเทศ พ.ศ. 25533 ซ่ึงประกาศกระทรวงคมนาคมฉบบัน้ีมีขอบเขตในการบงัคบัใชท่ี้จาํกดั
และไม่สอดคลอ้งต่อสภาพการณ์ของการขนส่งทางอากาศในปัจจุบนั และสาํนกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกันายกรัฐมนตรี (สคบ.)4 เป็นผูท้าํหนา้ท่ีในการพิจารณา ยุติขอ้ขดัแยง้หรือ
ระงบัขอ้พิพาททางเลือกในกรณีท่ีการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าช้าของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการ
ขนส่งท่ีเกิดจากการใชบ้ริการในเส้นทางบินระหวา่งประเทศ ทาํให้ผูโ้ดยสารท่ีถูกกระทบสิทธิจาก
การยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่งท่ีเกิดจากใชบ้ริการในเส้นทาง
บินระหวา่งประเทศน้ีไม่อยูภ่ายใตข้อบเขตของการบงัคบัใชต้ามประกาศกระทรวงคมนาคมขา้งตน้ 
แต่จะอยู่ภายใตก้ฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคและกฎระเบียบท่ีออกโดย สคบ. ดว้ยเหตุน้ี 
หากผูโ้ดยสารไม่ประสงคท่ี์จะร้องเรียนไปยงั สคบ. โดยตรง หรือผูโ้ดยสารจะฟ้องเป็นคดีต่อศาล
เพื่อเรียกค่าเสียหาย5 ประการท่ีสอง การท่ีประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสาร6กาํหนดให้ กพท. เป็นผูด้าํเนินการแสวงหาขอ้เท็จจริงและดาํเนินการ ตลอดจนและ                   
มี พ.ร.บ. การเดินอากาศกาํหนดให้ กพท. มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการออกมาตรการในการ
ยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร7 แต่ปัจจุบนั กพท. ยงัไม่ได้
ออกกฎหมายลาํดบัรองเพื่อกาํหนดมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนระหวา่งสาย
การบินและผูโ้ดยสาร ทาํให้ขาดความชดัเจน ทั้งในเร่ืองขั้นตอนในการยื่นขอ้พิพาท วิธีการในการ
ยุติขอ้ขดัแยง้ กระบวนการตลอดจนรูปแบบท่ีใช้ในการพิจารณาหากเปรียบเทียบกบัมาตรการท่ี 
กพท. ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงมีเพียงมาตรการท่ีกาํหนดให้ผูโ้ดยสารซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการยกเลิก
เท่ียวบิน การล่าช้าของเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่งท่ีเกิดจากการใช้บริการสายการบินของ
ไทย และเส้นทางบินภายในประเทศสามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนต่อ กพท. โดยตรงในทนัทีผ่าน
ช่องทางท่ี กพท. กาํหนดไว ้นอกจากนั้น การขาดมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ท่ีชดัเจนดงักล่าวยงั
อาจส่งผลต่อระยะเวลาพิจารณาข้อขดัแยง้ ซ่ึงผูศึ้กษาเห็นว่าระยะเวลาท่ีใช้พิจารณาของ กพท.         
อาจข้ึนอยู่มีปริมาณเร่ืองร้องเรียน โดยหากมีปริมาณขอ้ร้องเรียนมาก แนวโน้มท่ีจะใช้ระยะเวลา
                                                           
3 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย ในเสน้ทางบิน
ประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 (ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสาร”).  ขอ้ 3 (1). 
4 ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “สคบ.” 
5 วฒันากร อุทยัววิฒัน์กลุ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 2. หนา้ 50. 
6 ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการสายการบินของไทย ในเสน้ทางบิน
ประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553. ขอ้ 10. 
7 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 15/7 (11). 
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พิจารณาขอ้ร้องเรียนอาจยาวนานข้ึน และอาจส่งผลให้ผูโ้ดยสารท่ีไดรั้บผลกระทบตอ้งรอผลการ
พิจารณาท่ีล่าช้าออกไป อย่างไรก็ดี หากพิจารณามาตรการในการยุติข้อขดัแยง้ของ สคบ. นั้น  
แมจ้ะมีการกาํหนดมาตรการการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกจากการท่ีสายการบิน
ยกเลิกเท่ียวบิน ล่าช้าของเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งจากการใชบ้ริการในเส้นทางบินระหวา่ง
ประเทศดว้ยการไกล่เกล่ีย แต่หากพิจารณาถึงขั้นตอนดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ ผูโ้ดยสารจะตอ้งเร่ิมตน้ 
ท่ีการยื่นข้อเรียกร้องหรือร้องทุกข์เพื่อให้ สคบ . เป็นตวักลางในการดาํเนินการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก มีกระบวนการและขั้นตอนในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกหลายขั้นตอนและใชร้ะยะเวลา
พิจารณายาวนาน เน่ืองจากอาจไกล่เกล่ียในชั้นเจา้หน้าท่ีท่ีสามารถดาํเนินการไกล่เกล่ียได ้2 คร้ัง 
และมีระยะเวลาในการไกล่เล่ียรวมกนัไม่เกิน 90 วนั นบัจากวนัท่ีมีการไกล่เกล่ียในคร้ังแรก8 และ
ในชั้นคณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีสามารถไกล่เกล่ียไดอี้กไม่เกิน 2 
คร้ัง และมีระยะเวลาในการไกล่เล่ียรวมกันไม่เกิน 90 วนันับจากวนัท่ีมีการไกล่เกล่ียในชั้ น
คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคในคร้ังแรก9 อย่างไรก็ดี มาตรการของ 
สคบ. ท่ีใช้ในการยุติขอ้ขดัแยง้ในเร่ืองดงักล่าวนั้นแตกต่างจากมาตรการในการคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสาร แต่การพิจารณาขอ้ร้องเรียนนั้นจะอาศยัมูลเหตุเดียวกนักบัเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การ
ล่าชา้ของเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่งซ่ึงเป็นเร่ืองสิทธิของผูโ้ดยสารทางอากาศ 
 จากการศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของสหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และ
แคนาดา ผูศึ้กษาพบวา่ ประเทศไทยมีขอบเขตการบงัคบัใชข้องมาตรการคุม้ครองสิทธิตามประกาศ
กระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีจาํกดักว่าขอบเขตในการบงัคบัใช้ของ
ต่างประเทศ กล่าวคือ การพิจารณามาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารจากการยกเลิกเท่ียวบิน 
ล่าช้าของเท่ียวบิน หรือปฏิเสธการขนส่งไม่ว่าจะเป็นการใช้บริการในเส้นทางบินภายในประเทศ 
หรือเส้นทางบินระหว่างประเทศของทั้งสามประเทศขา้งตน้ จะครอบคลุมกว่ามาตรการคุม้ครอง
สิทธิตามประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ืองมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของประเทศไทย 
นอกจากนั้น จากการศึกษาเพื่อหาแนวทาง มาตรการ และกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการ
ระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือนของทั้งสามประเทศพบวา่ มีมาตรการและกระบวนการ
ในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินท่ีน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ เช่น  

                                                           
8 ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบั
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559. ขอ้ 12.  
9 ระเบียบคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมขอ้พิพาทเก่ียวกบั
การละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559. ขอ้ 13. 
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  1) มีกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัหรือรัฐบญัญติักาํหนดให้หน่วยงานกาํกบัดูแล            
การบินพลเรือนของประเทศ เป็นผูมี้อาํนาจหน้าท่ีในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงับข้อพิพาท
ทางเลือก (กรณีสหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา) นอกจากนั้น ยงัอาจอนุมติัให้
หน่วยงานอ่ืนทาํหน้าท่ีในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้านการบินพลเรือนได้ 
(ADR Entity) ทั้งน้ี หน่วยงานกาํกบัดูแลดงักล่าวจะเป็นผูพ้ิจารณาคุณสมบติัของ ADR Entity โดย
กาํหนดมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การกาํหนดให้โครงสร้างของ ADR Entity วา่จะตอ้งไม่
ตกอยู่ภายใตก้ารควบคุมของสายการบินหรือผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงการกาํหนดให้ ADR Entity             
ตอ้งมีกฎระเบียบในการดาํเนินกระบวนพิจารณาสาํหรับใชใ้นการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ีชดัเจน 
มีการกําหนดให้ ADR Entity จะต้องเปิดเผยข้อมูลต่อสํานักงานการบินพลเรือนแห่งสหราช
อาณาจกัรเป็นระยะ ๆ เช่น 1 ปี หรือทุก ๆ 2 ปี และอาจเพิกถอนการอนุมติั ADR Entity ไดใ้นกรณีท่ี 
ADR Entity นั้นขาดคุณสมบติัหรือดาํเนินการท่ีขดัต่อมาตรฐานการบินพลเรือนอย่างร้ายแรง เป็น
ตน้ (กรณีของสหราชอาณาจกัร และราชอาณาจกัรสเปน) 
  2) มีการกาํหนดขั้นตอนก่อนยื่นเร่ืองให้หน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนเพื่อยุติ
ข้อขัดแยง้หรือระงับข้อพิพาททางเลือก โดยกําหนดว่าก่อนการใช้สิทธิยื่นเร่ืองข้อขัดแยง้ต่อ
หน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือน ให้ผูโ้ดยสารยื่นเร่ืองไปยงัสายการบินท่ีรับบริการก่อนเป็น
อนัดบัแรก (กรณีของสหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา) ตลอดจนการกาํหนดให้
หน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนระยะเวลาการพิจารณาเร่ืองให้แล้วเสร็จนับแต่วนัท่ีได้รับข้อ
ร้องเรียนท่ีสมบูรณ์ เช่น ภายใน 30 วนั (แคนาดา) หรือภายใน 90 วนั (สหราชอาณาจักร และ
ราชอาณาจกัรสเปน)  
  3) มีกาํหนดประเภทของเร่ืองขอ้พิพาทท่ีสามารถนาํเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกได ้คือ การยกเลิกเท่ียวบิน การล่าช้าของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่ง (กรณีของส
หราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา) 
 จะเห็นไดว้า่ ประเทศไทยมีขอบเขตการบงัคบัใชม้าตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ี
ไม่ครอบคลุม และไม่มีกฎระเบียบสาํหรับการออกมาตรการในการยติุขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบิน
และผูโ้ดยสารท่ีชัดเจน และเป็นรูปธรรม แมว้่าลกัษณะเฉพาะของขอ้พิพาทท่ีเกิดจากการยกเลิก
เท่ียวบิน การล่าช้าของเท่ียวบิน การปฏิเสธการขนส่ง เป็นขอ้พิพาททางด้านการบินท่ีตอ้งอาศยั
ความรู้ ความเช่ียวชาญ ความชาํนาญ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการบินพลเรือน ประกอบ
กบัเม่ือพิจารณาถึงฐานอาํนาจทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง คือ พระราชกาํหนดการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ. 2558 ซ่ึงกาํหนดให ้กพท. เป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในการกาํกบัดูแลการบินพล
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เรือนของประเทศไทย10 และตาม พ.ร.บ. การเดินอากาศท่ีกาํหนดให้ กพท. มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการออกมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารได้11 จึงเป็น
ท่ีมาแห่งการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. ศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบินพลเรือน กฎหมายมหาชนเก่ียวกบัการกาํกบั
ดูแลการบินพลเรือน การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
 2. ศึกษาฐานอาํนาจทางกฎหมาย อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือน
และกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้านการบินพลเรือนระหว่าง
สายการบินและผูโ้ดยสารของต่างประเทศและประเทศไทย 
 3. ศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และมาตรการใน
การยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร 
 4. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันามาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และแนวทางใน
การพฒันามาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกระหว่างสายการบินและ
ผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 
 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 โดยท่ีประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสาย
การบินของไทย ในเส้นทางบินประจาํภายในประเทศ พ.ศ. 2553 มีขอบเขตการบงัคบัใช้ท่ีไม่
ครอบคลุมถึงอาํนาจในการยุติขอ้ขดัแยง้ของ กพท . ในเท่ียวบินระหว่างประเทศ ซ่ึงหากพิจารณา
มาตรา 15/7 (11) แห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ท่ีกาํหนดให้ 
กพท. มีอาํนาจในการออกมาตรการในการยุติข้อขดัแยง้ระหว่างสายการบินและผูโ้ดยสาร แต่
ปรากฏวา่ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎระเบียบท่ีออกตามความในมาตราดงักล่าว ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่ การ
ออกกฎระเบียบท่ีกาํหนดให้มีมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีครอบคลุม และการกาํหนดให้
มีมาตรการยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม จะสามารถส่งเสริมและ

                                                           
10 พระราชกาํหนดกการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558. (“ซ่ึงต่อไปเรียกวา่ พ.ร.ก. การบินพลเรือน”). มาตรา 5. 
11 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 15/7 (11). 
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สนับสนุนภารกิจของรัฐในการกาํกับดูแลการบินพลเรือนของประเทศไทยให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์น้ีทาํการศึกษาในเร่ืองมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารโดยหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือน และ/หรือ 
ผูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนใหท้าํหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ดา้นการบิน (ADR Entity)12 การศึกษาน้ีจะพิจารณากระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือระงบัขอ้
พิพาททางเลือกโดยใชก้รณีศึกษาในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบินและการปฏิเสธ
การขนส่ง ซ่ึงไม่รวมถึงการพิจารณาในเร่ืองการปฏิเสธผูโ้ดยสารกรณีมีขอ้บกพร่องทางดา้นร่างกาย  
การร้องเรียนเพื่อชดใชค้่าเสียหายภายใตอ้นุสัญญา Montreal 1999 และอนุสัญญาอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอนุสัญญาดงักล่าว และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนุสัญญาดังกล่าว มาตรการในการระงับข้อ
พิพาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกฎหมายวา่ดว้ยวิธิพิจารณาคดีผูบ้ริโภคแต่อย่างใด การศึกษาน้ี
จะใช้วิธีการศึกษาเปรียบเทียบกับมาตรการในการยุติข้อขัดแยง้หรือระงับข้อพิพาททางเลือก
ระหว่างสายการบินกบัผูโ้ดยสารของหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการบินพลเรือนของราชอาณาจกัร
สเปน สหราชอาณาจกัร และแคนาดา และจะศึกษาเฉพาะกรณีท่ีเป็นเร่ืองของการบินพลเรือนใน
เร่ืองการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยใ์นเส้นทางบินแบบประจาํมีกาํหนดเท่านั้น  
 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 วิทยานิพนธ์น้ีใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิจยัเอกสาร โดยใชก้ารพรรณา โดยศึกษา 
คน้ควา้ รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์จากหนงัสือ วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ  คาํพิพากษา 
เอกสารการคน้ควา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และตวับทกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 

                                                           
12 ซ่ึงต่อไปจะเรียกวา่ “ADR Entity” 
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบินพลเรือน กฎหมายมหาชนเก่ียวกบัการ
กาํกบัดูแลการบินพลเรือน การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
 2. ทาํให้ทราบถึงฐานอาํนาจทางกฎหมาย อาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานกาํกบัดูแลการบิน 
พลเรือนและกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือน
ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารของต่างประเทศและประเทศไทย 
 3. ทาํใหท้ราบถึงปัญหาของมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และมาตรการในการยุติ
ขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร 
 4. ทาํให้ไดแ้นวทางในการพฒันามาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร และแนวทางใน
การพฒันามาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกระหว่างสายการบินและ
ผูโ้ดยสารท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 เพื่อประโยชน์แห่งการศึกษาน้ี ใหค้าํท่ีปรากฏในการศึกษาน้ี มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
  1. การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร หมายถึง การคุม้ครองผูโ้ดยสารในเร่ืองการยกเลิก
เท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน การปฏิเสธการขนส่ง ซ่ึงไม่รวมถึงการปฏิเสธการขนส่งเน่ืองจาก
ผูโ้ดยสารมีขอ้บกพร่องทางดา้นร่างกาย 
  2. การยุติขอ้ขดัแยง้ และ/หรือ การระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบิน หมายถึง การ
ดาํเนินกระบวนพิจารณาอย่างใด ๆ ของหน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนหรือผูท่ี้ไดรั้บอนุมติั
จากหน่วยงานกาํกบัดูแลการบินพลเรือนให้ทาํหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินซ่ึง
ทาํใหข้อ้ขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน 
และการปฏิเสธการขนส่งระงบัลงโดยไม่ตอ้งฟ้องเป็นคดีต่อศาล 
  3. ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้พิพาท หรือขอ้ร้องเรียน หมายถึง ขอ้ขดัแยง้และ/หรือขอ้พิพาท 
รวมถึงขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดจากกรณีท่ีสายการบินยกเลิกเท่ียวบิน เท่ียวบินล่าชา้ และปฏิเสธการขนส่ง  
  4. ผูด้าํเนินการเดินอากาศ หรือสายการบิน หมายถึง ธุรกิจสายการบิน หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย์ โดยเป็นสายการบินท่ีประกอบกิจการค้าขายในการ
เดินอากาศแบบประจาํมีกาํหนดโดยใชอ้ากาศยานปีกแขง็เท่านั้น 
  5. ผูโ้ดยสาร หรือผูบ้ริโภค หมายถึง ผูโ้ดยสารหรือผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการการขนส่งทาง
อากาศของสายการบิน โดยจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าบริการจากการเขา้รับบริการจากสายการบิน 


