
 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยเ์ป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐอาจมอบภารกิจในการ
จดัท าบริการสาธารณะให้แก่เอกชน เป็นผูด้  าเนินการจดัท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ประชาชน และเม่ือรัฐได้มอบภารกิจในการจดัท าบริการสาธารณะดงักล่าวไปแล้ว รัฐจะตอ้งมี
มาตรการในการควบคุมคุณภาพใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่การขนส่งทาง
อากาศเพื่อการพาณิชยส์ามารถให้บริการประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีความปลอดภยัซ่ึงถือเป็น
หน่ึงในหลักเกณฑ์ท่ีส าคญัส าหรับการจดัท าบริการสาธารณะ นอกจากนั้น การท่ีรัฐจะเข้าไป
แทรกแซงการด าเนินการในการประกอบธุรกิจการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชยข์องเอกชนได้
จะตอ้งปรากฏว่าการประกอบธุรกิจของสายการบินดงักล่าวส่งผลกระทบต่อประชาชนในฐานะ        
ผูเ้ขา้รับบริการเป็นวงกวา้ง ซ่ึงหากรัฐไม่ด าเนินการอยา่งใด ๆ ต่อเหตุการณ์ดงักล่าว อาจท าให้เกิด
การเอารัดเอาเปรียบระหวา่งการประกอบธุรกิจสายการบิน และเกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูโ้ดยสาร
ในฐานะผูใ้ชบ้ริการดว้ยเหตุน้ี รัฐจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ก ากบัดูแลและควบคุมเอกชนโดยการ
ออกกฎระเบียบในการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารให้ครอบคลุมถึงการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าช้า
ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งจากการท่ีผูโ้ดยสารเขา้รับบริการในเส้นทางบินระหว่าง
ประเทศ รวมถึงการออกกฎระเบียบในเร่ืองมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบินและ
ผูโ้ดยสาร ซ่ึงมีขั้นตอน และกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารท่ีมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
 จากการศึกษาถึงขอบเขตการบงัคบัใช้มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของสหราช
อาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดาพบวา่ มีขอบเขตการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารในเร่ือง 
การยกเลิกเท่ียวบิน การล่าช้าของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งท่ีไม่เพียงแต่เฉพาะการใช้
บริการในเส้นทางบินภายในประเทศเท่านั้น แต่ใหร้วมถึงการเดินทางออกจากสนามบินตน้ทางของ
รัฐหน่ึงไปยงัรัฐอ่ืนท่ีเป็นรัฐสมาชิก อยา่งในกรณีของราชอาณาจกัรสเปน หรือกรณีท่ีเดินทางไปรัฐ
อ่ืนท่ีไม่ใช่สมาชิกแต่มีการใช้บริการสายการบินท่ีถือสัญชาติของตน เช่น กรณีของสหราช
อาณาจกัร หรือแมแ้ต่กระทัง่ให้มีความคุม้ครองรวมถึงการบริการต่อเท่ียวบินจากจุดใดจุดหน่ึงของ
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ประเทศตน เช่น แคนาดา อย่างไรก็ดีหากพิจารณาเปรียบเทียบกบัมาตรการคุ้มครองสิทธิของ
ประเทศไทยในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธการขนส่ง จะเป็นไป
ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินของ
ไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ พ.ศ. 2553 ซ่ึงส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
หน่วยงานของรัฐผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการบินพลเรือนจะสามารถพิจารณาขอ้ร้องเรียน
ท่ีเกิดจากเหตุดงักล่าวไดแ้ต่เฉพาะกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน หรือการปฏิเสธ
การขนส่งท่ีเกิดจากการใช้บริการสายการบินของไทย และเกิดจากการใช้บริการเส้นทางบิน
ภายในประเทศไทย แต่ในส่วนของการใชบ้ริการในเส้นทางบินระหวา่งประเทศจะอยูใ่นอ านาจของ
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลอ่ืนท่ีไม่ใช่หน่วยงาน
ก ากบัดูแลการบินพลเรือน 
 นอกจากนั้น จากการศึกษามาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ของสหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา พบว่ามีกฎหมายระดบัพระราชบญัญติั 
และรัฐบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารท่ีเกิด
จากกรณีการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่ง ซ่ึงกฎหมายดงักล่าว
ให้อ านาจหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือนของประเทศนั้น ๆ เป็นผูท้  าหน้าท่ีในการยุติขอ้
ขดัแยง้ดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางเลือก ตลอดจนก าหนดหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และกระบวนการท่ี
ชดัเจนและเป็นรูปธรรม ดงัต่อไปน้ี 
  1) สหราชอาณาจกัร มีบทบญัญติัในระดบัพระราชบญัญติัท่ีไดรั้บอิทธิพลจากค าสั่ง 
แห่งสหภาพยุโรป ท่ี 2013/11/EU เร่ือง Directive on consumer ADR โดยสหราชอาณาจกัรไดน้ า
หลักการตามค าสั่งแห่งสหภาพยุโรปดังกล่าวตราเป็นกฎหมายภายในท่ีอยู่ในรูปแบบของ
พระราชบญัญติั ก่อนท่ีสหราชอาณาจกัรจะยื่นขอออกจากการเป็นสมาชิกของกลุ่มสหภาพยุโรป 
(Brexit) โดยก าหนดให้ส านกังานการบินพลเรือนแห่งสหราชอาณาจกัร (CAA UK) เป็นหน่วยงาน
ก ากบัดูแลท่ีมีอ านาจในการยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนดว้ยการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
นอกจากนั้น พระราชบญัญติัฉบบัน้ียงัให้อ านาจแก่ CAA UK สามารถอนุมติัให้มี ADR Entity ท่ีมี
คุณสมบติัในการยื่นขอเป็นผูท้  าหน้าท่ีระงับข้อพิพาททางเลือกด้านการบินพลเรือนได้ หากว่า 
มีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้เช่น มีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีแหล่งเงินทุน ไม่มี 
การขดักนัของผลประโยชน์ เช่น องคก์รไม่มีการครอบง าหรือถือหุ้นโดยสายการบิน หรือผูท่ี้มีส่วนได้
เสีย นอกจากนั้น CAA UK ยงัไดอ้อกขอ้มูลประกาศ (CAA Publications) ท่ีก าหนดแนวทางในการ
อนุมติัและพิจารณาคุณสมบติัของ ADR Entity เพื่อให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการ รวมถึง
ขั้นตอนในการยื่นค าขอและเป็น ADR Entity  และยงัได้ก าหนดหลกัการในการก ากบัดูแล ADR 
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Entity โดยก าหนดให้การปฏิบติัหนา้ท่ีของ ดูแล ADR Entity จะตอ้งด ารงไวซ่ึ้งคุณสมบติัของการ
เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกท่ีเป็นอิสระ เป็นกลาง ไม่ถูกครอบง าโดยสายการบิน
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนใด และก าหนดให้สิทธิแก่ CAA UK ในการเขา้ถึงขอ้มูลการร้องเรียนไดเ้พื่อ
วตัถุประสงค์ในการพฒันาแนวทางการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารให้ดียิ่งข้ึน นอกจากนั้น มีการ
ก าหนดให้ ADR Entity จดัท ารายงานส่งให้ CAA UK เป็นรายปี และเป็นรายสองปี เป็นตน้ โดย 
CAA UK สามารถออกนโยบายเพิ่มเติมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือน และจดัส่งไปให้ ADR 
Entity รับทราบและให้ถือปฏิบติัตาม และให้ CAA UK มีมาตรการแจง้เตือนไปยงั ADR Entity ให้
ด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและก าหนดระยะเวลาให้แก้ไข ทั้งน้ี หากปรากฏว่า ADR Entity 
ดงักล่าวไม่ปฏิบติัตามหรือไม่แกไ้ขภายในก าหนดระยะเวลาท่ีไดใ้ห้ไว ้CAA UK มีอ านาจในการ
เพิกถอน ADR Entity ได ้
  2) ราชอาณาจกัรสเปนมีมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการยุติขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสาย
การบินและผูโ้ดยสารคลา้ยกบัสหราชอาณาจกัร เน่ืองจากราชอาณาจกัรสเปนเป็นหน่ึงในรัฐสมาชิก
ของกลุ่มสหภาพยุโรป ดว้ยเหตุน้ี ราชอาณาจกัรสเปนจึงน าหลกัการในการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคตามค าสั่งแห่งสหภาพยโุรปดงักล่าว (Directive on Consumer ADR) โดยตราเป็น
กฎหมายภายในของตนท่ีอยูใ่นรูปแบบของพระราชบญัญติัเช่นกนั และก าหนดใหส้ านกังานการบิน
พลเรือนแห่งราชอาณาจกัรสเปน (AESA) มีอ านาจในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ด้านการบินพลเรือน ตลอดจนมีอ านาจในการอนุมติัให้มี  ADR Entity และเพิกถอนองค์กรผูท้  า
หน้าท่ีในการระงบัขอ้พิพาทดงักล่าว หากปรากฏขอ้เท็จจริงว่าขาดคุณสมบติัของการเป็นองค์กร
ผูท้  าหน้าท่ีในการระงบัข้อพิพาทได ้อย่างไรก็ดี ขณะท่ีผูศึ้กษาท าการศึกษาอยู่น้ี พบว่า AESA อยู่
ระหวา่งการไดรั้บอนุมติัให้เป็นหน่วยงานผูท้  าหนา้ท่ีในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพล
เรือนจากส านักงานความปลอดภยัการบินแห่งสหภาพยุโรป (European Union Aviation Safety 
Agency) ซ่ึงหน่วยงานน้ีเป็นหน่วยงานการบินพลเรือนกลางแห่งสหภาพยโุรป 
  3) แคนาดามีมาตรการทางกฎหมายในการยุติข้อขัดแยง้หรือการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกดา้นการบินท่ีเก่ียวกบัการขนส่งทางอากาศ เช่น การยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน 
หรือการปฏิเสธการขนส่ง โดยก าหนดให้หน่วยงานขนส่งแห่งแคนาดา (Canadian Transportation 
Agency : CTA) มีอ านาจในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกได ้อยา่งไรก็ตาม การท่ี CTA จะมีอ านาจใน
การระงบัขอ้พิพาททางเลือกด้านการบินพลเรือนได้หรือไม่นั้น คู่กรณีกล่าวคือ สายการบินและ
ผูโ้ดยสารจะตอ้งท าสัญญามอบขอ้พิพาทดงักล่าวให้ CTA เป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการไกล่เกล่ียขอ้พิพาท
ให้ นอกจากนั้น กระบวนการในการพิจารณาของหน่วยงานขนส่งแห่งแคนาดา (CTA) มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนั และการพิจารณาด้วยการไกล่เกล่ีย
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ก าหนดให้มีการรักษาความลบัระหว่างการด าเนินกระบวนการเวน้แต่คู่กรณีจะยินยอมให้เปิดเผย
ทั้งหมดหรือบางส่วน และมีผลผกูพนัสายการบินและผูโ้ดยสาร 
  4) ในกรณีของประเทศไทย พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติมก าหนดใหส้ านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ในการออกมาตรการในการยุติข้อขดัแยง้ระหว่างสายการบินและผูโ้ดยสาร โดยผูอ้  านวยการ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (ผอ.กพท.) มีอ านาจในการออกกฎระเบียบเพื่อให้มี
มาตรการหรือการด าเนินการอย่างใด ๆ ในการยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนระหว่างสาย
การบินและผูโ้ดยสารได ้แต่ปัจจุบนั ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมายล าดบัรองท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ 
ขั้นตอนและมาตรการในการยุติข้อขัดแยง้ทางด้านการบินพลเรือนระหว่างสายการบินและ
ผูโ้ดยสารท่ีชดัเจน และเป็นรูปธรรม 
 จะเห็นไดว้่า การศึกษาน้ีใช้การเปรียบเทียบถึงขอบเขตการบงัคบัใช้มาตรการคุม้ครอง
ผูโ้ดยสารของต่างประเทศเพื่อแสดงให้เห็นว่า การคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของต่างประเทศมี
แนวทางในการคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีครอบคลุมกว่าของประเทศไทย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
ขอ้เสนอวา่ประเทศไทยควรจะตอ้งมีมาตรการในการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารให้มีการคุม้ครอง
ไม่เฉพาะแต่กรณีท่ีใช้บริการสายการบินของไทยและเดินทางในเส้นทางบินของประเทศไทย
เท่านั้ น แต่ควรจะต้องให้มีความคุ้มครองถึงการเดินทางในเส้นทางบินระหว่างประเทศด้วย 
นอกจากนั้น การศึกษาน้ีแสดงใหเ้ห็นต่อไปถึงมาตรการในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกด้านการบินพลเรือนว่า การท่ีประเทศไทยมีกฎหมายแม่บท คือ พระราชบญัญัติการ
เดินอากาศ พ.ศ. 2497 และแกไ้ขเพิ่มเติมซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยให้ กพท. ท่ีเป็น
หน่วยงานก ากับดูแลการบินพลเรือนซ่ึง ผอ.กพท. มีอ านาจในการก าหนดมาตรการหรือการ
ด าเนินการให้เป็นไปตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของ กพท. ดงันั้น ผอ.กพท. จึงควรออกกฎระเบียบ
ซ่ึงเป็นกฎหมายล าดบัรอง เพื่อก าหนดแนวทางและมาตรการในการยติุขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพล
เรือนระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการ
ปฏิเสธการขนส่ง โดยอาจออกมาตรการให้ครอบคลุมถึงขั้นตอน กระบวนการและวิธีการท่ีใชใ้น
การยุติขอ้ขดัแยง้ทางดา้นการบินพลเรือนดงักล่าว เพื่อให้มีความชดัเจน เป็นรูปธรรม ซ่ึงจะส่งผล
ให้การก ากบัดูแลการบินพลเรือนของประเทศไทยมีประสิทธิภาพ และเป็นการรับรองถึงสิทธิของ
ผูโ้ดยสารท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาหรือชดเชยอยา่งเป็นธรรมต่อไป  
 ดว้ยเหตุดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาเห็นควรเสนอแนะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครอง
สิทธิผูโ้ดยสารและมาตรการในการยุติขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสารในประเทศไทย 
โดยมีขอ้เสนอแนะดงัท่ีจะระบุต่อไปในขอ้ 5.2 ดงัต่อไปน้ี 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 5.2.1 ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารในเร่ืองการ
ยกเลกิเทีย่วบิน การล่าช้าของเทีย่วบิน และการปฏิเสธการขนส่ง 
 การท่ีส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจะพิจารณาออกกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
กับมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของผูโ้ดยสารนั้น ควรจะต้องพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ในทาง
ระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงประเทศไทยผูกพนัในฐานะรัฐสมาชิกตามอนุสัญญาการบินพลเรือน
ระหวา่งประเทศ ตลอดจนมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัดว้ย กล่าวคือ เม่ือปรากฏวา่หลกัเกณฑใ์นเร่ือง
ของการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีเป็นค าแนะน าขององค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ท่ีปรากฏอยู่ในคู่มือ DOC 9587 เร่ือง นโยบายและคู่มือเก่ียวกบักฎระเบียบดา้นเศรษฐกิจ
การบินของการขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ ( DOC 9587 Policy and Guidance Material on 
the Economic Regulation of International Air Transport) ท่ี ว า งแนวทางให้ รั ฐสมา ชิ กออก
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งโดยต้องค านึงถึงหลกัแห่งความได้สัดส่วนระหว่างความสามารถในการ
แข่งขนัของสายการบิน พนัธกรณีท่ีสายการบินมีต่อหน่วยงานก ากบัดูแลการบินพลเรือน ตลอดจน
ระหว่างสายการบินและผูโ้ดยสาร โดยให้ค  าแนะน าว่าหากการปฏิบติัการของสายการบินส่งผล
กระทบต่อสิทธิของผูโ้ดยสารเกินกว่าท่ีจะยอมรับได ้รัฐสมาชิกควรจะตอ้งมีการออกกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อเป็นการแทรกแซงและป้องกนัไม่ให้สายการบินด าเนินการอย่างใด ๆ ท่ีจะเป็น
การกระทบสิทธิของผูโ้ดยสาร ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาเห็นว่า ประกาศกระทรวงคมนาคม เร่ือง การ
คุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการสายการบินของไทยในเส้นทางบินประจ าภายในประเทศ 
พ.ศ. 2553 มีระยะเวลาของการใชบ้งัคบัมาแลว้กวา่ 10 ปี และเป็นการออกกฎหมายล าดบัรองโดยใช้
ฐานอ านาจของกฎหมายระดบัประกาศกระทรวง ซ่ึงปัจจุบนัพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ .ศ. 
2497 ไดมี้การแกไ้ขเปล่ียนแปลงอยู่หลายคร้ัง จนถึงคร้ังล่าสุดคือ การแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังท่ี 14 ในปี 
พ.ศ. 2562 และมีการก าหนดให้มาตรการคุ้มครองสิทธิของผู ้โดยสารอยู่ในอ านาจของ
คณะกรรมการการบินเรือน ซ่ึงเป็นคณะกรรมการท่ีจะมีอ านาจในการออกมาตรการคุม้ครองสิทธิ
ของผูโ้ดยสารในเร่ืองการยกเลิกเท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งใหร้วมถึง
การใชบ้ริการในเส้นทางบินทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศดว้ยเหตุน้ี เพื่อให้ครอบคลุมถึง
การบงัคบัใชม้าตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารในประเทศไทยให้มีความทนัสมยัและทดัเทียม
กบัต่างประเทศ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ 2 ประการดงัน้ี 
  1) เสนอแนะใหมี้การยกเลิกประกาศกระทรวงคมนาคมฉบบัน้ี และออกกฎหมายใหม่
ท่ีอยูใ่นรูปแบบของกฎหมายล าดบัรอง โดยใหอ้อกเป็นขอ้บงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือน
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วา่ดว้ยมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารในเส้นทางบินภายในประเทศและระหวา่งประเทศโดย
สายการบินของไทย พร้อมทั้งน าหลกัการการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารของกฎแห่งขอ้บงัคบัแห่ง
สหภาพยุโรปท่ี EC 261/2004 และ UK 261 มาพิจารณาปรับในเร่ืองขอบเขตการบงัคบัใช้ส าหรับ
กรณีท่ีผูโ้ดยสารออกเดินทางจากสนามบินในประเทศไทยโดยใช้สายการบินของไทยไปยงั
สนามบินของประเทศในกลุ่มสหภาพยุโรป จะไดรั้บความคุม้ครองตามขอ้บงัคบัของคณะกรรมการ
การบินพลเรือนฉบบัน้ี โดยให้มีสิทธิร้องเรียนต่อส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซ่ึง
เป็นหน่วยงานผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการบินพลเรือนของประเทศไทยได ้ 
  2) เสนอแนะให้เพิ่มการคุม้ครองให้ครอบคลุมถึงการเดินทางท่ีเป็นการต่อเท่ียวบิน 
(connecting flight) จากการเดินทาง ณ สนามบินต้นทางมายงัประเทศไทย และต่อเคร่ืองบินไปยงั
สนามบินอ่ืนภายในประเทศไทย โดยมีเง่ือนไขวา่จะตอ้งเป็นการใชบ้ริการสายการบินของประเทศ
ไทยให้ได้รับความคุ้มครองตามข้อบงัคบัของคณะกรรมการการบินพลเรือนฉบบัน้ีด้วย ทั้ งน้ี 
เพื่อใหมี้ความครอบคลุมถึงการเดินทางทั้งหมดของเท่ียวบินท่ีมีการเช่ือมต่อมายงัประเทศไทย 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการบังคับใช้มาตรการทางปกครองของ กพท. 
 ผูศึ้กษาเห็นว่าการท่ีข้อบังคับของคณะกรรมการการบินพลเรือน ฉบับท่ี 97 ว่าด้วย 
การอนุญาตประกอบกิจการกาบินพลเรือนประเภทการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย์และ
ประเภทการท างานทางอากาศ ซ่ึงออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการเดินอากาศ                   
พ.ศ. 2497 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ท่ีก าหนดมาตรการในการบงัคบัใช้โทษทางปกครองไว ้2 กรณี คือ           
การพกัใช้และการเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการการขนส่งทางอากาศเพื่อการพาณิชย์                      
ซ่ึงก าหนดให้เป็นอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการบินพลเรือนนั้น นอกจากนั้นการท่ีรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
การบินพลเรือนจะพิจารณาพกัใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตไดน้ั้นจะตอ้งประกอบดว้ยเหตุอย่างใด
อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างประกอบกนัซ่ึงในทางปฏิบติัการท่ีจะด าเนินการพกัใช้หรือเพิกถอนนั้น 
กพท. จะพิจารณาอยา่งรอบดา้นถึงผลกระทบต่อการท่ีสายการบินนั้นหยุดประกอบกิจการเป็นการ
ชัว่คราว หรือเลิกประกอบกิจการไป ดงันั้น การด าเนินการพกัใชห้รือเพิกถอนจึงอาจไม่เป็นไปตาม
หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนท่ีวา่การออกกฎหรือมาตรการอยา่งใด ๆ จะตอ้งไดส้ัดส่วนและไม่กระทบ
ต่อสิทธิเสรีภาพของผูโ้ดยสารเกินสมควร และอาจไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ในการจดัท าบริการ
สาธารณะท่ีจะต้องจัดท าให้เกิดความต่อเน่ืองด้วยเหตุน้ี จะเห็นได้ว่าการพกัใช้หรือเพิกถอน
ใบอนุญาตนั้นท าไดย้ากในทางปฏิบติั ดว้ยเหตุท่ีว่า ไม่ว่ารัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการการบินพลเรือนจะพิจารณาพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาตดงักล่าว 
ยอ่มเกิดผลกระทบต่อผูโ้ดยสารโดยตรงและมีบุคคลผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นจ านวนมาก ดงันั้น ผูศึ้กษาจึง
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ขอเสนอแนวทางและกระบวนการซ่ึงเป็นมาตรการทางปกครองอยา่งอ่ืนก่อนท่ีจะมีการพกัใช้หรือ
เพิกถอนใบอนุญาตสายการบิน ดงัน้ี 
 มาตรการทางปกครองท่ีเป็นด าเนินการโดยการแจง้เตือน 
  1) ทนัทีท่ีมีการร้องเรียนจากผูโ้ดยสารถึงการไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของ
ผูโ้ดยสารขอเสนอให้ กพท. ให้ด าเนินการออกประกาศเตือนสายการบินดงักล่าวให้ปฏิบติัตาม
มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร พร้อมทั้งใหส้ายการบินจดัส่งเหตุผลประกอบวา่เพราะเหตุใด
จึงไม่สามารถปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธินั้นได ้
  2) เม่ือ กพท. ได้รับข้อช้ีแจงจากสายการบินถึงเหตุแห่งการไม่ปฏิบติัตามาตรการ
คุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร ให้ กพท. ออกประกาศแจง้ข้อมูลพร้อมทั้งเหตุผลของสายการบิน
ดงักล่าวผ่านทางช่องทางท่ี กพท. ก าหนดไว ้เช่น เว็ปไซต์ของ กพท. เพื่อให้ผูโ้ดยสารรับทราบ
ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจในการเขา้รับบริการสายการบินดงักล่าว 
  3) ให้มีการจัดท าสถิติเพื่อรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับความถ่ีและประเภทของเร่ือง
ร้องเรียนของสายการบินท่ีไม่ปฏิบติัตามดงักล่าวเป็นรายไตรมาส และให้เรียกสายการบินท่ีไม่
ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิดงักล่าวเขา้หารือถึงแนวทางและมาตรการในการป้องกนัเพื่อมิให้
เกิดปัญหาอีก โดยเป็นการหาทางออกร่วมกนัระหวา่ง กพท. และสายการบิน พร้อมทั้งแจง้ใหส้ายการ
บินรับทราบเหตุแห่งการพกัใชห้รือเพิกถอนใบอนุญาต 
  4) ออกกฎระเบียบเพื่อก าหนดแนวทางให้สายการบินถือปฏิบติัตามในเร่ืองของช่อง
ทางการแจง้สิทธิของผูโ้ดยสาร หรือก าหนดช่องทางในการร้องเรียน กล่าวคือ ให้สายการบินปิด
ประกาศแจ้งสิทธิของผูโ้ดยสารผ่านเว็ปไซต์ของสายการบินในขณะท่ีผูโ้ดยสารจะจองซ้ือตั๋ว
โดยสารติดประกาศผา่นเคา้ทเ์ตอร์เช็คอินสัมภาระ (Check in counter) ตลอดจนก าหนดขอ้ความไว้
ในตัว๋โดยสาร โดยใชถ้อ้ยค าวา่ “หากผูโ้ดยสารถูกยกเลิกเท่ียวบิน ถูกปฏิเสธการขนส่ง หรือเท่ียวบิน
ล่าชา้เกินก าหนดเวลา ใหผู้โ้ดยสารท าการติดต่อสายการบินเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงถอ้ยค าร้องเรียนเก่ียวกบั 
เงินเยียวยาหรือเงินชดเชยต่อไป” พร้อมทั้งออกมาตรการให้สายการบินจดัเตรียมเอกสารส าหรับ 
การร้องเรียนเพื่อช่วยเหลือผูโ้ดยสารในเบ้ืองตน้ 
  5) ในกรณีท่ีสายการบินไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารบ่อยคร้ัง
โดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร ให้ กพท. ออกหนงัสือเตือนแจง้สายการบินอีกหน่ึงคร้ัง เพื่อแจง้วา่หาก
สายการบินไม่ปฏิบัติตามมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู ้โดยสารอีก กพท. จะด าเนินการพักใช้
ใบอนุญาตของสายการบิน พร้อมทั้งให ้กพท. แจง้ผลของการพกัใชใ้บอนุญาตใหส้ายการบินทราบ 
  6) หากสายการบินดงักล่าวไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสารอีก ให้ 
กพท. เสนอเร่ืองต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงคมนาคมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการบิน
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พลเรือนพิจารณาพกัใช้ใบอนุญาต ทั้งน้ี การพกัใช้ใบอนุญาตดงักล่าว ให้ กพท. แจง้สายการบิน
ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน และประกาศแจง้ผูโ้ดยสารผา่นทางช่องทางท่ี กพท. ก าหนดไว ้พร้อม
ทั้งก าหนดให้สายการบินแจง้ต่อผูโ้ดยสารท่ีส ารองบตัรโดยสารล่วงหนา้ถึงมาตรการในการเยียวยา
ผูโ้ดยสารท่ีอาจมีข้ึนต่อไป 
 มาตรการท่ีเป็นโทษปรับทางปกครอง 
 เสนอแนะใหมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมโดยเพิ่มหมวด “โทษปรับทางปกครอง” โดยให้อ านาจแก่ กพท. ในการปรับ 
ทางปกครองแก่สายการบิน ก่อนท่ีจะด าเนินการพกัใช้หรือเพิกถอนใบรับรองหรือใบอนุญาตใด 
โดยให้รวมถึงกรณีท่ีสายการบินฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร โดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควร  
 5.2.3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัมาตรการในการยุติข้อขัดแย้งหรือการระงับข้อพพิาททางเลือก
ด้านการบินพลเรือน 
 การท่ีพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ก าหนดให้ กพท.                
มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการออกมาตรการในการยุติข้อขดัแยง้ระหว่างสายการบินและ
ผูโ้ดยสารโดยให้ ผอ.กพท. เป็นผูมี้อ  านาจในการออกมาตรการหรือด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้
ปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรการในการยติุขอ้ขดัแยง้ระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร โดยผูศึ้กษาพิจารณา
แลว้เห็นว่า มีฐานอ านาจทางกฎหมายท่ีให้อ านาจแก่ ผอ.กพท. ในกรณีของมาตรการในการยุติขอ้
ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกระหวา่งสายการบินและผูโ้ดยสาร คือ การออกระเบียบของ
ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย1เร่ือง การก าหนดมาตรการ ขั้นตอน และวิธีการในการ
ยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือน 
 เม่ือมีกฎหมายระดบัพระราชบญัญติัท่ีให้ กพท. มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการออก
กฎระเบียบท่ีเป็นกฎหมายล าดบัรองแลว้ การออกกฎระเบียบของ ผอ. กพท. จะตอ้งพิจารณาโดย
ยึดถือหลกัแห่งความไดส้ัดส่วนของการออกกฎระเบียบดว้ย กล่าวคือ ผอ.กพท. จะตอ้งพิจารณาว่า
การออกมาตราการในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกนั้นจะเป็นไปประโยชน์ใน
การคุม้ครองของผลประโยชน์สาธารณะ และตอ้งไม่เป็นการสร้างภาระแก่ผูโ้ดยสารเกินสมควร 
โดยจะตอ้งเลือกหาแนวทางให้เหมาะสมและประสบความส าเร็จมากกว่าการริดรอนสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชน โดยมีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการ ตลอดจนระยะเวลาในการด าเนิน
กระบวนพิจารณาท่ีเหมาะสม และชดัเจน และส่งผลใหก้ารก ากบัดูแลการบินพลเรือนเป็นไปอย่างมี

                                                           
1 พระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม. มาตรา 15/10 วรรคสอง. 
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ประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้มีมาตรการ กระบวนการ และวิธีการในการยุติขอ้
ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือนของประเทศไทยดงัต่อไปน้ี 
  1) เสนอแนะให้หน่วยงานก ากับดูแลการบินพลเรือนเป็นผูท้  าหน้าท่ีในการยุติขอ้
ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก 
  เน่ืองจากพระราชบญัญติัการเดินอากาศ พ.ศ. 2497 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ประกอบกบั
พระราชก าหนดการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2558 ไดมี้การจดัตั้ง กพท. เป็นหน่วยงานท่ีมี
ฐานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมหาชน และมีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแล ตลอดจนส่งเสริม
กิจกรรมทางดา้นการบินพลเรือนใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงค ์ดว้ยเหตุน้ี การก ากบัดูแลการบินพลเรือน
จึงอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของ กพท. โดยตรง นอกจากนั้น จะเห็นไดว้่าขอ้พิพาททางดา้นการบินพล
เรือน มีลกัษณะเฉพาะท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ ความเช่ียวชาญ ไม่วา่จะเป็นค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบั
การบินพลเรือน หลกัการตีความการบงัคบัใชม้าตรการในการคุม้ครองสิทธิในเร่ืองของการยกเลิก
เท่ียวบิน การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งท่ีมีลกัษณะของกฎหมายเป็นกฎหมายเชิง
เทคนิค ดงันั้น การท่ี กพท.เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีมีอ านาจในการก ากบัดูแลการบินพลเรือนของ
ประเทศ และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินพลเรือน 
ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงเห็นว่า กพท. ควรจะเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือระงบัข้อ
พิพาททางเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพาทดา้นการบินพลเรือนเพียงหน่วยงานเดียว ทั้งน้ี เพื่อป้องกนั
ความสับสน ความไม่ชดัเจน ตลอดจนความไม่สอดคลอ้งในการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบินพลเรือน และเม่ือการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือนเป็น
ผูพ้ิจารณาและมีความรับผิดชอบในการยุติข้อขัดแยง้ระหว่างสายการบินและผูโ้ดยสารเพียง
หน่วยงานเดียวแลว้ จะส่งผลให้การก ากบัดูแลกิจกรรมการบินพลเรือนของประเทศเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ดี ในการพิจารณาเพื่อยุติข้อขัดแยง้หรือการระงับข้อพิพาท
ทางเลือกดา้นการบินพลเรือน กพท. อาจด าเนินการจดัตั้งหน่วยงานภายในเพิ่มเติมเพื่อท าหน้าท่ี
ดงักล่าว โดยจะตอ้งด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติั เช่น ผา่นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การระงบัขอ้พิพาททางเลือก หรือมีประสบการณ์ในการระงบัขอ้พิพาททางเลือกมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 
5 ปี เป็นตน้  
  2) เสนอแนะให้มีการก าหนดขั้นตอน และกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการ
ระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบิน 
 จากการศึกษาถึงมาตรการและกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้และการระงบัขอ้พิพาท
ทางเลือกของสหราชอาณาจกัร ราชอาณาจกัรสเปน และแคนาดา ผูศึ้กษาเห็นว่ามีมาตรการและ
แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับน ามาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของสังคมไทย โดยผู ้ศึกษาขอ
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เสนอแนะขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก
ทางดา้นการบินพลเรือน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือน 
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะวา่ควรมีการก าหนดให้ขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวกบัการยกเลิกเท่ียวบิน  
การล่าชา้ของเท่ียวบิน และการปฏิเสธการขนส่งว่า ก่อนการยื่นขอ้ร้องเรียนเพื่อให้ กพท.พิจารณา 
ผูโ้ดยสารจะตอ้งยื่นขอ้ร้องเรียนไปยงัสายการบินก่อน และหากผูโ้ดยสารไม่ไดรั้บค าตอบจากสายการ
บินภายในก าหนดระยะเวลาอนัสมควร เช่น 30 วนั หรือไดรั้บค าตอบแลว้แต่เห็นวา่ไม่เป็นธรรม ให้
ผูโ้ดยสารสามารถยื่นขอ้ร้องเรียนต่อ กพท. ได ้และเม่ือผูโ้ดยสารมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อ กพท. 
แลว้ เสนอใหมี้การยกเวน้ค่าธรรมเนียมใหแ้ก่ผูโ้ดยสารในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
  กระบวนการในการยติุขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือกดา้นการบินพลเรือน 
  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะให้ กพท. จดัให้มีกระบวนการในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบั 
ขอ้พิพาททางเลือกดว้ยวธีิออนไลน์ (หากมีการร้องขอ) โดยใหอ้อกระเบียบเพื่อรองรับถึงขั้นตอนใน
การด าเนินกระบวนพิจารณา ตลอดจนช่องทางในการพิจารณาขอ้ขดัแยง้หรือขอ้พิพาทผา่น platform 
ท่ี กพท. ก าหนด โดยอาจใชช่ื้อวา่ CAAT ADR ซ่ึงจะตอ้งมีมาตรฐาน และมีความปลอดภยัจทางไซ
เบอร์ ทั้งน้ี หากคู่กรณีประสงค์จะให้ด าเนินกระบวนการพิจารณาด้วยวิธีออนไลน์ ให้คู่กรณีส่ง
เอกสารผ่านช่องทางผ่าน platform ท่ี กพท. ก าหนดไว ้และให้ กพท. ด าเนินการเปิดเผยข้อมูล 
ตลอดจนกระบวนการและวิธีการท่ีใช้ในการยุติขอ้ขดัแยง้หรือการระงบัขอ้พิพาททางเลือก โดย
ขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อผูโ้ดยสารผ่านทาง website ของ กพท. จะตอ้งเปิดโอกาสให้คู่กรณีสามารถยื่น
เอกสารหลกัฐานเพื่อช้ีแจงขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวขอ้งได ้ก าหนดใหส้ายการบินตอ้งแจง้สิทธิแก่ผูโ้ดยสาร
วา่ผูโ้ดยสารมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อ กพท. ได ้ตลอดจนก าหนดระยะเวลาท่ีจะใชใ้นการพิจารณา
ให้แลว้เสร็จภายใน 90 วนั ทั้งน้ี กพท. อาจขยายระยะเวลาการพิจารณาออกไปได ้แต่ตอ้งแจง้ให้สาย
การบินหรือผูโ้ดยสารทราบก่อน และสายการบินและผูโ้ดยสารตอ้งยินยอมให้มีการขยายระยะเวลา
นั้น นอกจากนั้น ใหผ้ลของการพิจารณาผกูพนัสายการบินในทุกกรณี แต่ไม่ผกูพนัผูโ้ดยสาร เวน้แต่
ผูโ้ดยสารจะตกลงยินยอมในผลการพิจารณานั้น หากสายการบินตอ้งจ่ายเงินชดเชยหรือเงินเยียวยา
จากการไม่ปฏิบติัตามมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูโ้ดยสาร ใหส้ายการบินช าระแก่ผูโ้ดยสารให้แลว้
เสร็จภายใน 30 วนั พร้อมส่งหลกัฐานการช าระเงินดงักล่าวแก่ผูโ้ดยสาร เพื่อให้ กพท. รับทราบถึง
การช าระเงิน 

 
 


