
 
บทที ่1 

บทน ำ 

 สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ (Product or Service Warranty Contract) คือ สัญญาท่ี
คู่สัญญาฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ (Entrepreneur) ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 
ก็ไดต้กลงกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เรียกว่า ผูบ้ริโภค (Consumer) ว่าจะรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหาย 
หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในกรณีท่ีสินคา้หรือบริการมีความเสียหายหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภคมีความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามมาตรา 611 
แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัรับรองไวแ้ละมีความส าคญัต่อ
การขับเคล่ือนต่อการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงรัฐควรมีอ านาจใน 
การควบคุมตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 (Consumer Protection Act B.E. 2522 
(1979)) ดงันั้น พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงควรก าหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัสัญญารับประกนัสินคา้
หรือบริการให้ครบถว้นและชดัเจน เพื่อให้รัฐสามารถใชอ้ านาจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นธรรมเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคุม้ครองให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ซ่ึงประเด็นท่ีส าคญัจะศึกษาต่อไปในความเป็นมาและความส าคญั 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 การพัฒนาของสังคมและเทคโนโลยีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภค 
ไดม้ากยิ่งข้ึนและมีธุรกิจใหม่เกิดข้ึนมากมาย ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางการระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีขายสินคา้หรือให้บริการในธุรกิจประเภทเดียวกนัมากข้ึนโดยเป็นการแข่งขนัอยา่งเสรีตาม
หลกัเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) กล่าวคือ ปล่อยให้เอกชนสามารถด าเนินการตามใจอย่างเสรี 2  
ให้เอกชนสามารถแข่งขนัทางการคา้กนัไดอ้ยา่งอิสระ โดยรัฐบาลจะด าเนินการแทรกแซงในดา้น

                                                           
1  มาตรา 61 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค 
ด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลท่ีเป็นจริง ด้านความปลอดภัยด้านความเป็นธรรมในการท าสัญญา  
หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
2 วชัระ งามจิตเจริญ.  (2552).  แนวคิดในการใช้พุทธธรรมเพื่อด าเนินการทางเศรษฐกิจ ในสังคมทุนนิยม : 
กรณีศึกษา. รายงานวจิยั. กรุงเทพฯ: ศูนยพ์ทุธศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.   
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เศรษฐกิจของบุคคลและสังคมน้อยมาก หน้าท่ีของรัฐคือการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ
ปลอดภยั (Maintaining Order And Safety) และเพื่อหลีกเล่ียงการแทรกแซงความคิดริเร่ิมของบุคคล
ในการแสวงหาเป้าหมายท่ีตอ้งการ 3 ซ่ึงการแข่งขนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อชกัจูงให้ผูบ้ริโภคสนใจมาซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการของตน โดยสามารถกระท าได้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การใช้
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัให้การจดัท าสินคา้หรือให้บริการ การให้สิทธิประโยชน์หรือการให้ของแถม 
แต่ผูป้ระกอบธุรกิจมีความรู้ ความเช่ียวชาญและความสามารถทางการเงินมากกวา่ผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจ
ท าให้ผูบ้ริโภคอยู่ฐานะท่ีเสียเปรียบหากมีขอ้พิพาทอนัเกิดการบริโภคสินคา้หรือบริการ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคไม่สามารถทราบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของสินคา้หรือบริการไดเ้ทียบเท่ากบัผูป้ระกอบธุรกิจ
และไม่มีความสามารถหรือความเช่ียวชาญเทียบเท่ากบัผูป้ระกอบธุรกิจ ยกตวัอยา่งเช่น การโฆษณา
ท่ีใชข้อ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือการใชข้อ้ความท่ีอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ตามมาตรา 214 แห่งพระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 หรือการระบุรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัรายการส่งเสริมการขายไมค่รบถว้นถูกตอ้งตามท่ี
กฎหมายก าหนดหรือการระบุรายละเอียดบนฉลากผลิตภณัฑ์สินคา้ไม่ครบถ้วน ตามมาตรา 315  

                                                           
3 เศรษฐภัค วณีสอน.  (2558).  ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ในราชการส่วนภูมิภาค.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 
4 มาตรา 21 การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้ งน้ี ไม่ว่าขอ้ความดังกล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความที่เก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพ หรือลกัษณะของสินค ้าหรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ                                 
ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสีย
ต่อสงัคมเป็นส่วนรวม 

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
(2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกับสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะกระท าโดยใช ้

หรืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
(3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือ

น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
(4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
(5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความจริงไดโ้ดยแน่

แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณาตาม (1) 
5 มาตรา 31 ฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  หรือการจัดท าสัญญาแบบส าเร็จรูปโดยใช้
ขอ้ความท่ีเป็นการจ ากัดความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจหรือมีข้อความท่ีไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่มีความเช่ียวชาญหรือความรู้ในการอ่านและการตีความขอ้ความใน
สัญญาอาจถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจได ้ดว้ยเหตุน้ีจึงจ าเป็นตอ้งให้รัฐเขา้มามีบทบาท
ในควบคุมการประกอบธุรกิจและคุ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน (Fundamental 
Rights) หมายถึง อ านาจตามกฎหมายในอนัท่ีจะกระท าการต่าง ๆ โดย ปราศจากการรบกวขดัขวาง
ของรัฐ 6  กล่าวคือ สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคตอ้งได้รับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 และมีการตราพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึน เป็นกฎหมาย
เฉพาะท่ีให้การรับรองสิทธิของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญโดยผา่นกลไกของรัฐ 
ซ่ึงพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติความหมายของผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคและได้วาง
หลกัการควบคุมการประกอบธุรกิจ สิทธิ หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ยกตวัอยา่งเช่น 
ด้วยการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 7 อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า
                                                                                                                                                                      

(1)ใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบั 
สินคา้ 

(2) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
(ก) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือของผูน้ าเขา้เพ่ือขาย แลว้แต่กรณี 
(ข) สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้ แลว้แต่กรณี 
(ค) ระบุขอ้ความท่ีแสดงใหเ้ขา้ใจไดว้า่สินคา้นั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเป็นสินคา้น าเขา้ใหร้ะบุช่ือ

ประเทศท่ีผลิตดว้ย 
(3) ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็น ไดแ้ก่ ราคา ปริมาณ วธีิใช ้ขอ้แนะน า ค  าเตือน วนั เดือน ปีท่ีหมดอายใุน

กรณีเป็นสินคา้ท่ีหมดอายไุด ้หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค  ทั้ งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี 
คณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

ให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเพ่ือขายหรือผูส้ั่งหรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร เพ่ือขายซ่ึงสินคา้ท่ี
ควบคุมฉลาก แล้วแต่กรณี เป็นผู ้จัดท าฉลากก่อนขายและฉลากนั้ นต้องมีข้อความดังกล่าวในวรรคหน่ึง 
ในการน้ี ข้อความตามวรรคหน่ึง (2) และ (3) ต้องจัดท าตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการว่าด้วย 
ฉลากก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
6 ชญาภัทร แก้วมหากาฬ.  (2560).  ปัญหาสิทธิขั้นพื้นฐานในพรมแดนกฎหมายข้าราชการ .  วิทยานิพนธ์ 
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายมหาชน, คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.   
7 มาตรา 4 ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี  

(1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอเก่ียวกับ สินค้าหรือ 
   บริการ  

(2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค ้าหรือบริการ 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดว้างหลกัการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
(Principle of Protection of Consumer Rights) และมีพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีบญัญัติการคุ้มครองสิทธิและก าหนดหน้าท่ี ควบคุมการด าเนินธุรกิจของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูบ้ริโภคต้องได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร สรรพคุณของสินค้าหรือบริการอย่าง
ถูกตอ้ง อีกทั้งตอ้งไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ โดยการจดัท าสัญญา
สินคา้หรือบริการ บญัญติัไวใ้นมาตรา 35 สัตต 8 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ซ่ึงหากพิจารณามาตราดงักล่าวแลว้สามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
  ประการแรก ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการตอ้งมีค ามัน่หรือความประสงค์
ท่ีจะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการใหไ้วแ้ก่ผูบ้ริโภค (Consumer) 
  ประการท่ีสอง สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งท าเป็นหนงัสือและลงลายมือ
ช่ือ (Signature) ของผูป้ระกอบธุรกิจ (Entrepreneur) หรือผูแ้ทน  
  ประการท่ีสาม ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการต้องส่งมอบ (Delivery)  
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการนั้นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
  ประการท่ี ส่ี  สัญญารับประกัน สินค้าห รือบ ริการต้องจัดท า เป็นภาษาไทย  
(Thai language) เท่านั้น 
 หากพิจารณาแลว้เห็นวา่มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
บญัญัติให้มีการท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคไว ้ 
แต่มาตราดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งระบุไวใ้น
สัญญารับประกนั ยกตวัอย่างเช่น ข้อมูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ (Information of products and 
services)หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตามสัญญารับประกนัหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคตามสัญญารับประกนั 
เง่ือนไขในการรับประกันสินค้าหรือบริการ ระยะเวลาการรับประกัน วิธีการในการเอาประกัน

                                                                                                                                                                      
(3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสญัญา 
(4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้

8 มาตรา 35 สัตต ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่วา่จะท าสัญญารับประกนัให้ไว ้
แก่ผูบ้ริโภค สัญญาดังกล่าวตอ้งท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบ
สญัญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  

ถา้สญัญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย 
 

https://dict.longdo.com/search/delivery
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เอกสารหลกัฐานซ่ึงตอ้งใชเ้พื่อเรียกร้องให้ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัหรือรายละเอียดท่ีจ าเป็นใน
การจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ  
 ผลจากความไม่ชัดเจนของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค  
พ.ศ. 2522 ตามท่ีกล่าวขา้งตน้ส่งผลกระทบต่อการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ีและเป็นประเด็น
ปัญหาส าคญัทางกฎหมายอาจก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ความไม่โปร่งใสในการด าเนินการส่งผล
ให้ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและไม่สามารถควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจให้
ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 พิจารณาแลว้จึงเห็นควรศึกษาและวเิคราะห์ปัญหาของพระราชบญัญติัดงักล่าวเพื่อคน้หา
แนวทางในการพฒันาปรับปรุงกฎหมายและนิติวธีิตามกฎหมายคุม้ครองบริโภค เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัพระราชบญัญติัน้ี โดยการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เปรียบเทียบกบั
กฎหมายของต่างประเทศได้แก่ Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของสหรัฐอเมริกาและ
Directive (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on 
Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพย ุโรป 
รวมถึงหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะเป็นหลกัส าคญัให้แก่พนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ในพิจารณา
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมและสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีของปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
 2. เพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกับการจดัท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
 4. เพื่อให้ได้แนวทางในการปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึนในอนาคตในกรณี 
ท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ศึกษาพิจารณามาตรา 35 สัตต แห่งราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคโภค พ.ศ. 2522  
เพื่อคน้หาแนวทางในการพฒันาปรับปรุงกฎหมายและนิติวิธีตามกฎหมายคุม้ครองบริโภค อนัเป็น 
หลกัส าคญัให้แก่พนกังานเจา้หน้าท่ีให้ในการพิจารณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและเป็นหลกัคุม้ครอง 
ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไป 
 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์ฉบบั น้ีจะศึกษาการจดัท าส ัญญารับประกนัสินค า้ห รือบริการตาม
พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เปรียบเทียบกบักฎหมายที่เกี่ยวกบัการจดัท า
ส ัญ ญ า ร ับ ป ร ะ ก นั ส ิน ค า้ห รือ บ ริก า ร ต าม  Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ข อ ง
สหรัฐอเมริกาและการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตาม Directive (EU) 2019/771 of 
the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on Certain Aspects Concerning 
Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 
2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป เพื่อหาแนวทางในการแกไ้ข 
มาตรา 35 สัตต แห่งราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อให้เป็นหลกัส าคญัให้แก่พนกังาน
เจา้หน้าท่ีให้ในพิจารณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นแนวทางผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคต่อไปและคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
1.5 วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 สารนิพนธ์น้ี เป็นงานศึกษาวิจยัทางเอกสาร (Documentary Research) ด ้วยวิธีการศึกษา
และวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้มูลขั้นปฐมภูมิ ยกตวัอยา่งเช่น พระราชบญัญตัิ ค  าวินิจฉยัของศาลหรือ
ค าพิพากษาและขอ้มูลชั้นทุติยภูมิ ยกตวัอย่างเช่น เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
วารสาร บทความ หนงัสือ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยและของต่างประเทศ รวมถึงเอกสาร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการ 
 2. ท าให้ทราบถึงศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตาม
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ 
 3. ท าให้ทราบปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
 4. ท าให้ทราบแนวทางในการปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและอาจเกิดข้ึนในอนาคตในกรณีท่ี
เก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
 
 


