
 

 
บทที ่2 

แนวความคดิและทฤษฎีของการจดัท าสัญญารับประกนัสินค้า 
      หรือบริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  

 ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจดัท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการ ในอดีต 
การซ้ือขายสินคา้หรือบริการเป็นนิติกรรม แต่เป็นเร่ืองการซ้ือขายสินคา้หรือรับบริการระหว่าง 
ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความซับซ้อนหรือมีเง่ือนไขมากมายเท่ากบักนัซ้ือขายสินคา้
หรือรับบริการ ไม่มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่อกนั อีกทั้ง รัฐไม่ไดเ้ขา้ไปควบคุมหรือแทรกแซง
ในการซ้ือขายหรือรับบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีแค่ขายสินคา้ส่งมอบสินคา้ท่ีไม่มีความช ารุด
บกพร่อง ส่วนผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีช าระเงินและตรวจสอบสินค้าท่ีตนเองได้รับเท่านั้ น แต่ต่อมา 
เม่ือสังคมได้มีการพฒันาเปล่ียนแปลงไปมีธุรกิจหลากหลายมากยิ่งข้ึน ความสัมพนัธ์ระหว่าง 
ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคมีความซบัซ้อนมากยิ่งข้ึนและรัฐจึงตอ้งเขา้มาควบคุมดูแลเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคโดยใช้กฎหมายเป็นเคร่ืองมือ ซ่ึงการจดัท า
สัญญารับประกนัก็เป็นวิธีการหน่ึงในเขา้ไปแทรกแซงความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผูบ้ริโภค ท าให้ผู ้ประกอบธุรกิจมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบต่อผู ้บริโภคมากยิ่งข้ึน มาจาก 
หลกัผูข้ายตอ้งระวงั (Let the seller beware หรือ Caveat venditor ) 1 รวมถึงในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยให้การรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคมากข้ึนท่ีจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง จึงไดมี้
การบญัญติักฎหมายเก่ียวกบัสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ 
สัญญาท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง เรียกว่า  ผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบธุรกิจ ตกลงกบัคู่สัญญาอีกฝ่าย
หน่ึง เรียกว่า ผูบ้ริโภควา่จะรับผิดชอบชดใชค้่าเสียหายหรือด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในกรณีท่ี
สินค้าหรือบริการมีความเสียหายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความส าคัญต่อ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคและการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของ
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการจึงมีความส าคญัเพื่อให้ทราบถึงเหตุและผลในการจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ เพื่อประโยชน์และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค

                                                 
1 ธนญัชยั ทิพยมณฑล. (2566). ปัญหาเก่ียวกบัความรับผิดช ารุดบกพร่องของผูข้ายสินคา้ใชแ้ลว้. วารสารนิติ รัฐ
กจิและสังคมศาสตร์ ส านักวชิานิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงราย. 6(2).  
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ให้ได้รับความเป็นธรรมจากการใช้สินค้าหรือรับบริการมากยิ่งข้ึน โดยแนวคิดและทฤษฎี 
มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีร่ืองสิทธิของผู้บริโภค 

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิ เสรีภาพ ท่ีจ าเป็นขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
ทุกคนท่ีพึงไดรั้บอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมในฐานะท่ีเกิดมาเป็นมนุษยไ์ม่วา่จะมีความแตกต่าง
กันทางเช้ือชาติ ชาติก าเนิด ศาสนา วฒันธรรม ภาษา วิถีชีวิต เพศ รูปลักษณ์ภายนอก อายุและ
สติปัญญาหรือมีความไม่เท่าเทียมกันในฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมมากน้อยเพียงใดก็ตาม 2  
หากพิจารณาจากความหมายของสิทธิมนุษยชนแล้ว อาจกล่าวได้ว่าสิทธิผูบ้ริโภคอนัเป็นสิทธิ 
ขั้นฐาน (Liberty) ถือเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิมนุษยชนท่ีบุคคลทุกคนพึงมีและไดรั้บการคุม้ครอง
อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมโดยสามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี  

 2.1.1 สิทธิของผู้บริโภค 
 หากจะพิจารณาความหมายของค าว่าสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Right) จ  าเป็นตอ้ง 
ศึกษาความหมายของค าว่าผูบ้ริโภค (Consumer) ผู ้ประกอบธุรกิจ (Entrepreneur) ซ่ึงอาจเป็น 
บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลและความหมายของการคุ้มครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection)
เพื่อให้สามารถเขา้ใจความหมายและความจ าเป็นในการท่ีตอ้งให้การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน โดยมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน ยกตวัอยา่งเช่น  
  “1) ศิริวฒัน์ ทิพย์ธราคาดล ให้ความหมายของผูบ้ริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือได้รับ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจและผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือ
สินคา้หรือบริการ 
  พระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2541 
ไดนิ้ยาม ความหมายของผูบ้ริโภควา่ หมายถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ได้เป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็
ตามรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย 

                                                 
2 รุจน์  หาเรือนทรง. สิทธิมนุษยชน (Human Right) ส2.1 ม4-6/4 ประเมินสถานการณ์ สิทธิมนุษยชนใน  
ประเทศไทย และเสนอแนวทางพฒันา. เอกสารประกอบการสอนโรงเรียนสตรีวทิยา 2. 

https://dict.longdo.com/search/liberty
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  2) อิสรา จุมมาลี ให้ความหมายของค าว่าบริโภค หมายถึง กิน เสพ ใช้ ส้ินเปลือง 
ใชส้อยจบัจ่าย การจบัจ่าย ใชส้อย การซ้ือสินคา้หรือบริการต่าง ๆ 
  ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลหรือใครก็ตามท่ีรับประทานหรือใช้สินค้าบริการต่าง ๆ 
กล่าวคือ ผูท่ี้ซ้ือมาใช ้ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ชส้อย ผูน้ ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองทั้งทางร่างกายและทางดา้นจิตใจ 
  การคุ้มครองผูบ้ริโภค หมายถึง การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ได้รับความปลอดภัย 
เป็นธรรมและประหยดัจากการบริโภคและบริการ 
  3) ณิชา สุริยากานนท์  ให้ความหมายว่าการคุม้ครองผูบ้ริโภค คือการปกป้อง ระวงั 
ดูแล พิทักษ์รักษา ให้อารักขาไวไ้ม่ให้ผูท่ี้มาซ้ือของใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้สอย ผูน้ ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์เกิดภยัอนัตราย บาดเจ็บหรือความเสียหายซ่ึงมีองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน
โดยกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
  4) ยุพดี ศิริสินสุข ให้ความหมายของการคุ้มครองผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมของ
รัฐบาล ธุรกิจ องค์การอิสระและผู ้เลือกซ้ือสินค้าท่ีมีความห่วงกังวล ซ่ึงได้ออกแบบข้ึนมา 
เพื่อคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคหรือแรงกดดันของกลุ่มคนท่ีจดัตั้ งข้ึนโดยผูบ้ริโภค เพื่อปกป้อง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม 
  5) กมลทิพย์ แจ่มกระจ่าง ให้ความหมายว่า การคุ้มครองผู ้บ ริโภค หมายถึง  
การควบคุม ก ากบั ดูแลป้องกนัหรือรักษาประโยชน์ของประชาชนผูใ้ช้สินคา้และบริการให้ไดรั้บ
ความเป็นธรรมตามสิทธิท่ีเขาพึงมีพึงได ้
  6) วฒันา อคัรเอกฒาลิน ให้ความหมายของค าว่า การคุ้มครองผูบ้ริโภค หมายถึง  
การป้องกนัปกป้อง ระวงั ดูแล พิทกัษรั์กษา อารักขากนัไวไ้ม่ให้ผูซ้ื้อของมาใช ้ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ชส้อย 
ผูน้ ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เกิดภยัอนัตราย บาดเจบ็และเกิดความเสียหาย” 3  
 อย่างไรก็ตามกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยได้ให้ความหมายของค าว่า
ผูบ้ริโภคไวแ้ลว้ในมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 4 หากกล่าวโดยสรุป ผูบ้ริโภค 
หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือหรือรับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการ แมไ้ม่เสียค่าใช่จ่ายก็ตาม 

                                                 
3 สมศกัด์ิ จงัตระกลู.  (2556).  บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค.  เอกสารอบรมหลกัสูตรนิติธรรมเพื่อ  
ประชาธิปไตย (นธป.) รุ่นท่ี 1 ประจ างบประมาณ พ.ศ.2556.  
4 ผูบ้ริโภค หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการชกัชวน
จากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ด้รับบริการจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
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 ยกตวัอยา่งเช่น นาย ก. ไปซ้ือพดัลมจากนาย ข. เพื่อน าไปใชง้าน หรือนาย ค. ไดรั้บสินคา้
ตัวอย่างมาจากนาย ง. โดยท่ีนาย ค. ไม่ได้เสียเงินซ้ือสินค้าตัวอย่างนั้ นมา นายก. และนาย ค.  
ถือเป็นผูบ้ริโภคตามค านิยามในพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ทั้งน้ี หากการซ้ือสินคา้
มาผูซ้ื้อมีจุดประสงคเ์พื่อน าไปจ าหน่ายต่อหรือใชใ้นงานท่ีรับจา้ง ยกตวัอยา่งเช่น นาย ก. ซ้ือพดัลม
ไปเพื่อขายต่อให้นาย. จ  หรือ นาย ช. ผูรั้บเหมาก่อสร้างซ้ือปูนไปเพื่อก่อสร้างบ้านท่ีนาย ล.  
ท่ีจา้งนาย ช. ให้มาสร้างบา้น กรณีดงักล่าว นาย ก. และนาย ช. ไม่ถือเป็นผูบ้ริโภคตามค านิยามใน
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภคยงัได้ให้ความหมายของค าว่าผู ้ประกอบธุรกิจ  
ในมาตรา 5 หากกล่าวโดยสรุป ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายถึง บุคคลผูข้าย ผูผ้ลิต ผูส้ั่ง น าเขา้สินคา้มา
เพื่อขายหรือซ้ือเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการและผูป้ระกอบกิจการโฆษณา 
 ส่วนความหมายของ “การคุม้ครอง” ไม่ไดมี้การบญัญติัความหมายไวใ้นพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แต่อาจมีความแตกต่างกนัไปตามมุมมองและทศันคติของแต่ละบุคคล 
หมายถึง การปกป้อง การป้องกนั การดูแล การคุม้ครอง คุม้กนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย โดยสรุปอาจกล่าว
ได้ว่าการคุม้ครองในมุมมองของกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ การปกป้อง คุม้ครอง ดูแลและ
ป้องกนัผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ การให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการ ด้วยวิธีการต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น การออกกฎ การออกประกาศควบคุมสัญญา การออก
ประกาศควบคุมฉลาก การออกระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและสร้างความยติุธรรม
ในสังคม  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า สิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Right) 
หมายถึง สิทธิในการท่ีจะซ้ือ เสพ หรือใช้สอยสินคา้หรือรับบริการ โดยได้จะรับการคุม้ครองจาก
ภาครัฐและเอกชนจากความเสียหายหรืออนัตรายท่ีเกิดจากการซ้ือ เสพ หรือใช้สอยสินคา้หรือการ
รับบริการและหากผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากการใช้สินคา้หรือรับบริการมีสิทธิได้รับการ
เยยีวยาหรือค่าชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
 ยกตัวอย่างเช่น นาย ข. ไปซ้ือตู้เย็นยี่ห้อ ก. จากห้างสรรพสินค้า แต่ปรากฏว่าเม่ือ 
นาย ข. ใช้สินค้าแล้วเกิดไฟฟ้าลัดวงจรจนตู้เย็นเสีย โดยนาย ข. ได้ใช้ทรัพยน์ั้ นอย่างปกติและ 
เม่ือตรวจสอบ พบว่า ปัญหาเกิดจากตวัสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ผูผ้ลิตตูเ้ยน็ยี่ห้อ ก. ตอ้งรับผิดชอบ

                                                 
5 ประกอบธุรกิจ หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพ่ือขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพ่ือขายหรือผูซ้ื้อเพ่ือขาย
ต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้หบ้ริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย 
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ต่อความเสียหายท่ีนาย ข. ไดรั้บ โดยการเปล่ียนตูเ้ยน็ให้ใหม่หรือซ่อมแซมหรือวิธีการอ่ืนใดเพื่อ
เป็นการชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนกบันาย ข.  
 แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคริเร่ิมข้ึนท่ีสหรัฐอเมริกา (United States of America)  
สหรัฐอเมริกาใหก้ารรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
  ประการแรก สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอ (Right to 
be Informed) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งระบุรายละเอียดของสินคา้และบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและ
ละเอียดมากเพียงพอเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ ยกตวัอย่างเช่น ราคาสินคา้ ขนาดสินคา้ ประเภท
สินคา้ ป้ายท่ีแสดงโภชนาการ ส่วนผสม วธีิการใชง้านวนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอาย ุสถานท่ีผลิต ค าเตือน
หรือรายละเอียดเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริโภคควรทราบเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
  ประการท่ีสอง สิทธิท่ีจะตดัสินใจอย่างอิสระ (Right to Choose) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับ
ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีอิสระ มีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะเลือกซ้ือ เสพ 
ใชสิ้นคา้หรือรับบริการดว้ยตนเอง โดยไม่ถูกบงัคบัหรือขู่เขญ็  
  ประการท่ีสาม สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั (Right to Safety) ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้หรือบริการท่ีสะอาด มีคุณภาพหรือมีมาตรฐานท่ีสามารถเช่ือถือได้
ทั้งทางร่างกาย สุขภาพและจิตใจ   
  ประการท่ีส่ี สิทธิในการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Compensation)  
ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับการชดความเสียหายจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ โดยภาครัฐหรือ  
เอกชนเป็นผู ้ชดใช้ความเสียหายด้วยวิธี ต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การบัญญัติกฎหมายคุ้มครอง  
การเปล่ียนสินค้า ซ่อมแซมแก้ไข การชดใช้ความเสียหายเป็นจ านวนเงิน  เปล่ียนสินค้าให้ 
ผูบ้ริโภคใหม่หรือชดเชยความเสียหายดว้ยวิธีอ่ืนไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกนั  
ซ่ึ งประเทศไทยได้รับอิทธิพลเก่ียวกับการรับรองและคุ้มครองสิทธิของผู ้บ ริโภคมาจาก
สหรัฐอเมริกาและไดมี้การตรากฎหมายท่ีเป็นการรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคข้ึนมาหลาย
ฉบบั ยกตวัอย่างเช่น กฎหมายว่าดว้ยอาหารและยา กฎหมายว่าดว้ยเคร่ืองส าอาง กฎหมายว่าดว้ย
วตัถุอนัตราย กฎหมายคุม้ครองผูป้ระสบภยัทางรถยนต ์กฎหมายวา่ดว้ยเคร่ืองมือทางการแพทย ์แต่
ในงานวจิยัฉบบัน้ีมุ่งเนน้ศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัใน
การรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคของปวงชนชาวไทยซ่ึงบงัคบัใชโ้ดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยแบ่งการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา การคุม้ครองผูบ้ริโภค
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ดา้นฉลากและการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยั อนัเป็นสิทธิตามท่ีรัฐธรรมนูญก าหนดให้
สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง 6 
 2.1.2 การคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
 รัฐธรรมนูญ (Constitution) คือ กฎหมายสูงสุดในการปกครองประเทศ 7 กฎ หรือ 
กติกาสูงท่ีสุดในการปกครองประเทศ ซ่ึงก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัรูปแบบการปกครองหน้าท่ี
และอ านาจของบุคคลและองค์กรต่าง ๆ การใช้อ านาจของรัฐและสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน 
เป็นกฎหมายท่ีมีศกัด์ิสูงท่ีสุด กฎหมายอ่ืนใดท่ีบญัญติัข้ึนมาไม่สามารถขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญ
ได ้หากกฎหมายฉบบันั้นขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญจะไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดใ้นส่วนท่ีขดัหรือแยง้
กบัรัฐธรรมนูญ  
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยเร่ิมมีการบัญญัติเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้น
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 8 มาตรา 57 บญัญติัวา่  
   “ของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
และต่อมาได้พัฒนาแก้ไขเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
มาตรา 61 บญัญติัวา่  
  “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั
ให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วย 
ตัวแทนผู ้บ ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ 
ในการตราและการบังคับใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภครวมทั้ งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันเป็น 
การคุ้มครองผูบ้ริโภค ทั้ งน้ี ให้รัฐสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององค์การอิสระ
ดงักล่าวดว้ย” 

                                                 
6 ปิติคุณ เกสรินทร์.  (2554).   มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ศึกษาเฉพาะกรณีผู้ ซ้ือรถยนต์ใหม่  
เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม. 
7 จุมพล หนิมพานิช. (2551). “รัฐสภา” ในเอกสารการสอนชุดวิชา สถาบันและกระบวนการทางการเมืองไทย  
หน่วยที ่9-15 (พิมพค์ร้ังท่ี 13). นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
8 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540. (2540,11 ตุลาคม). ราชกิจจานุ เบกษา. เล่ม 114  
(ตอนท่ี 55ก) 

http://dspace.spu.ac.th/browse?type=author&value=%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93+%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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  อาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ รัฐมีหนา้ท่ีในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
ยกตัวอย่างเช่น การบัญญัติกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผู ้บริโภคโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นท่ีมาของ 
การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อก าหนดรายละเอียด สิทธิและหน้าท่ีของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคและมีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค  
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ได้บญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumer Rights) ท่ีจะได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคก่อนและหลงัซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ดงัต่อไปน้ี 
  ประการแรก มาตรา  4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัสิทธิ
ของผูบ้ริโภคไว ้5 ประการ  ดงัต่อไปน้ี 
   1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้ งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีครบถ้วน ถูกต้องและ
เพียงพอเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ กล่าวคือ ได้รับการโฆษณาหรือแสดงข้อมูลบนฉลากตาม 
ความจริงและปราศจากอนัตรายกบัผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการท่ีถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม  
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้
หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
   3)สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ กล่าวคือ สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้งานไม่ก่อให้เกิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้สินค้าหรือรับบริการตรงตามค าแนะน าหรือ
ระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ 
   4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา กล่าวคือ สิทธิท่ีจะได้รับข้อ
สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
   5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย กล่าวคือ สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การคุม้ครองและชดเชยค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3, และ 4 ดงักล่าว 
  ประการท่ีสอง หน้าท่ีของผู ้บริโภคก่อนซ้ือสินค้าหรือบริการ (Customer Rights 
before Purchasing Goods and Service) 
   1)  ผูบ้ริโภคควรใช้ความระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 
ยกตวัอย่างเช่น การตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณและราคาว่ายุติธรรมหรือไม่อย่าเช่ือถือ
ขอ้ความโฆษณาโดยไม่พิจารณาใหร้อบคอบและหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพ แหล่งก าเนิดและ
ลกัษณะของสินค้าว่าเป็นความจริงตามท่ีได้โฆษณาไวห้รือไม่ถ้ามีข้อสงสัยหรือไม่แน่ใจควร
พจิารณาใหดี้ก่อนซ้ือหรือรับบริการ 
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   2) การเขา้ท าสัญญาท่ีตอ้งผูกพนักนัตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือ ผูบ้ริโภค 
ตอ้งตรวจสอบความชดัเจนของภาษาท่ีใชว้า่รัดกุมและใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภคครบถว้นหรือไม่ตามท่ีได้
เจรจากนัไวแ้ละสัญญามีเง่ือนไขขอ้ใดบา้งท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ถ้าสงสัยในขอ้กฎหมายใด
หรือไม่แน่ใจในความชดัเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูท่ี้มีความรู้ใหแ้น่ชดัเสียก่อน 
   3) ขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้มีผลบงัคบั ควรท าเป็นหนังสือและลงลายมือช่ือ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ 
  ประการท่ีสาม หน้าท่ีของผูบ้ริโภคหลงัซ้ือสินค้าหรือรับบริการ (Customer Rights 
After Purchasing Goods and Services) 
   1)  ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการเก็บรักษาพยานหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภคไวเ้พื่อท าการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลกัฐานดงักล่าวอาจจะเป็นสินคา้ท่ี
แสดงให้เห็นวา่มีปริมาณหรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวใ้นฉลากมีความสกปรกหรือ
เป็นพิษอาจเกิดอนัตรายจากการใช้สินคา้หรือบริการนั้นได้ ควรจดจ าสถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการนั้นไวเ้พื่อประกอบการร้องเรียน 
   2) ในกรณีท่ีมีการท าสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรกับผูป้ระกอบธุรกิจต้องเก็บ 
เอกสารสัญญาต่าง ๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไว ้
   3) เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคมีหน้าท่ีในการด าเนินการร้องเรียน 
ตามสิทธิของตน  
  ดังนั้ น เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิ รวดเร็ว ถูกต้องและ 
มีความชัดเจน รวมถึงก าหนดหน้าท่ีของผูบ้ริโภค จึงมีการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 และไดมี้การก่อตั้งองคก์รของรัฐเพื่อท าหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 9 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานหรือสิทธิของ
ผูบ้ริโภคตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัรับรองไว ้ 
 2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองการบัญญตัิกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 เม่ือ พ.ศ. 2512 สหพนัธ์องค์กรผูบ้ริโภคระหว่างประเทศ (International Organization  
of Consumers Union : IOCU) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระมีวตัถุประสงค์ด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภคได้
จดัตั้ งข้ึนโดยสมาคมผู ้บริโภคของประเทศต่าง ๆ 10 เพื่อเป็นตัวแทนผูบ้ริโภค ยกตัวอย่างเช่น 

                                                 
9 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2564).  สคบ. กับการคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.   
10 สุษม ศุภนิตย.์ (2544).  องค์การเอกชนเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: วญิญูชน.  
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ด าเนินงานและส่งเสริมสนบัสนุนผูบ้ริโภคและองค์กรผูบ้ริโภคในการท าหนา้ท่ีคุม้ครองสิทธิของ
ผู ้บ ริโภคซ่ึงไม่ใช่องค์กรทางการเมืองได้จัดการประชุมข้ึนท่ีกรุงเฮก เมืองเนเธอร์แลนด ์
(Netherlands) และเชิญชวนให้ประเทศไทยจดัตั้งสมาคมผูบ้ริโภคข้ึน แต่ไม่ประสบความส าเร็จ
เน่ืองจากในขณะนั้นประเทศไทยยงัไม่พร้อมท่ีจะด าเนินการ ต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2514 ประเทศไทยได้
จดัตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาปัญหาของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คณะกรรมการศึกษาและส่งเสริมผูบ้ริโภค
ข้ึน โดยให้พลตรีประมาณ อดิเรกสาร รองนายกรัฐมนตรีเป็นประธานกรรมการ แต่ต่อมาก็ยกเลิก
คณะกรรมการศึกษาและส่งเสริมผูบ้ริโภคดงักล่าว เน่ืองจาก ปัญหาทางการเมืองในยคุสมยั นั้น 
 ต่อมาในสมยัพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนันท์ เป็นนายกรัฐมนตรี รัฐบาลเห็นความส าคญั 
ในการคุ้มครองผู ้บ ริโภคมากข้ึน จึงมีการจัดตั้ งคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคอีกคร้ัง 
โดยมีนายสมภพ  โหตระกิตย์ รองนายกรัฐมนตรี  เป็นประธานกรรมการ ศึกษาปัญหา 
และหาแนวทางในการคุ้มครองผู ้บริโภคและจดัตั้ งองค์กรเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค ในช่วงแรก 
รัฐบาลได้มอบหมายให้กระทรวงสาธารณสุขจัดตั้ งโครงการศึกษาเก่ียวกับอนามัยและ 
โภชนาการข้ึน และเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2520 โครงการสภาสตรีส่งเสริมผู ้บริโภคของ 
สภาสตรีแห่งชาติได้ยื่นปริญญาว่าด้วยสิทธิของผูบ้ริโภคให้กับรัฐบาล เพื่อกระตุ้นให้รัฐบาล 
ตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการถาวร 11  จึงเป็นท่ีมาของการยกร่างพระราชบญัญัติ
คุ้มครองผู ้บริโภค โดยก าหนดหน้าท่ีของผู ้ประกอบธุรกิจการค้าและผู ้ประกอบธุรกิจการ  
เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนใหมี้องคก์รของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา
ดูแลและประสานงาน การปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู ้บ ริโภคและรัฐได ้
น าเสนอต่อรัฐสภาซ่ึงมีมติเห็นชอบเป็นเอกฉนัทใ์ห้ตราเป็นกฎหมายได ้รัฐบาลจึงไดน้ าร่างดงักล่าว
ข้ึนกราบบังคมทูล ซ่ึงได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมเห็นชอบให ้
ตราเป็นพระราชบัญญัติ ตั้ งแต่วนัท่ีทรงลงประปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2522  
และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษหน้า 20 เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2522 มีผลบังคบัใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 เป็นต้นไป 12 คือ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 อันถือว่าเป็นกฎหมายกลางว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บริโภคของ 

                                                 
11 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2555).  (ร่าง) แผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภคแห่งชาติ ฉบับที่ 1    
(พ.ศ. 2556-2560).  กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.   
12 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 1. 
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ประเทศไทย 13 ซ่ึงบญัญติัให้มีองคก์รของรัฐเพื่อท าหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ส านกังาน
คณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค สังกัดส านักนายกรัฐมนตรีและพระราชบญัญัติฉบบัดังกล่าว 
ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมอีกหลายคร้ัง ยกตวัอย่างเช่น ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีหน้าท่ี
เจรจาไกล่ เก ล่ีย (Compromise) หรือประนีประนอมข้อพิพาท (Conciliation) แทนผู ้บ ริโภค  
รวมถึงการท าสัญญารับประกันสินค้าและบริการระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค จนถึง
ปัจจุบนั (พ.ศ.2565) พระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าวได้แก้ไขเพิ่มเติมเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 25 สิงหาคม พ.ศ. 2562  ซ่ึงไดมี้การปรับปรุง
บทบัญญัติเก่ียวกับองค์ประกอบและหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อเช่ือมโยง 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายต่าง ๆ ไม่ให้ขดัแยง้กัน ปรับปรุงมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นความปลอดภยั โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง ดา้นความปลอดภยัของสินคา้หรือ
บริการและกระบวนการเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคในด้านความปลอดภัย ก าหนดให ้
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคมีอ านาจด าเนินคดีแทนผู ้บริโภคและก าหนดให ้
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับค่าปรับจากการเปรียบเทียบในส่วนท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
ของตน ตลอดจนปรับปรุงอัตราโทษให้ เหมาะสม เพื่ อให้ผู ้บ ริโภคได้รับ การคุ้มครอง 
อย่างเหมาะสม 14 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้ก าหนดอ านาจและหน้าท่ีของส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งหมด 10 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
  1) รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองจาก
การกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
  2) ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงการกระท าใด ๆ อนัมี
ลกัษณะเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคและจดัให้มีการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้หรือบริการใด ๆ  
ตามท่ีเห็นสมควรและจ าเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
  3) ส่ งเส ริมและสนับสนุนการมี ส่วน ร่วมและการรวมตัวกันของผู ้บ ริโภค 
ในการจดัตั้งองค์กรของผูบ้ริโภคและส่งเสริมองค์กรของผูบ้ริโภคในการรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค
ตามแผนยทุธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                                                 
13 สรียา กาฬสิทธ์ิ.  (2558). กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  : ศึกษาวจิยัเปรียบเทียบระหวา่งกฎหมายของประเทศไทย  
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์. 41(1) . 
14 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 1. 

https://dict.longdo.com/search/compromise
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  4)  แจง้หรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจกระทบต่อสิทธิของ
ผูบ้ริโภคหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค โดยจะระบุช่ือสินคา้
หรือบริการหรือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยก็ได ้
  5) สนบัสนุนหรือท าการศึกษาและวจิยัปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบั 
  6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาเก่ียวกบั 
ความปลอดภยัและอนัตรายท่ีอาจไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ 
  7) ด าเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างนิสัย
ในการบริโภคท่ีเป็นการส่งเสริมพลานามยั ประหยดัและใช้ทรัพยากรของชาติให้เป็นโยชน์มาก
ท่ีสุด 
  8) ประสานงานกบัส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจท่ีเก่ียวกบัการควบคุม 
ส่งเสริมหรือก าหนดมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ 
  9) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองมอบหมาย 
  10) ในกรณีท่ีศาลมีค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าผู ้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ 
ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผูบ้ริโภคมีอ านาจโฆษณาค าพิพากษาทั้ งหมดหรือแค่บางส่วนให้ประชาชนทราบ  15 
และได้มีการบัญญัติอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคไว้ในมาตรา 10  
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  บญัญติัว่า คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
   (1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
    (1/1) ไกล่เกล่ียหรือประนีประนอมข้อพิพาทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของ
ผู ้บริโภคตามท่ีผู ้บริโภคและผู ้ประกอบธุรกิจตกลงกันก่อนมีการฟ้องคดีต่อศาล  ทั้ งน้ี  ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
    (1 /2) ส่งเส ริม  พัฒนาและสนับสนุนงานคุ้มครองผู ้บ ริโภค   ทั้ งน้ี  ตาม
หลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 
   (2) (ยกเลิก) 
   (3) ก าหนดแนวทางการแจง้หรือโฆษณาข่าวสารตามมาตรา 20 (2/2) 

                                                 
15 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 9. หนา้ 1. 
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   (4) ใหค้  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและพิจารณาวินิจฉยัการ
อุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 
   (5) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและ
คณะอนุกรรมการ 
   (6) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจา้หน้าท่ี ส่วนราชการหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้
ปฏิบติัการตามอ านาจและหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ีให้ด าเนินคดี
ในความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
   (7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร
หรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 
   (8) รับรองสมาคมและมูลนิธิตามมาตรา 40 
    (8/1) จัดท าแผนยุทธศาสตร์การ คุ้มครองผู ้บ ริโภคให้ สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บริโภค หรือ
มาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคสากล 
   (9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกบันโยบายและมาตรการในการคุม้ครอง
ผู ้บ ริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ี เก่ียวกับการคุ้มครองผู ้บ ริโภคตามท่ี
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
    (9/1) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อให้มีการตรากฎหมาย แก้ไขหรือ
ปรับปรุงกฎหมายหรือกฎเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้สอดคล้องกบัหรือเป็นไปตามแผ
ยุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
    (9/2) เสนอความเห็นต่อส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือองค์กรอ่ืน 
เพื่อให้จดัท า ทบทวน ประเมินหรือปรับปรุงมาตรการและแนวทางการปฏิบติัราชการหรือการ
ด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งในการออกกฎหมายและการบงัคบัใช้
กฎหมายและกฎเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
    (9/3) พิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดการใชบ้งัคบักฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ตามมาตรา 21 วรรคสอง 
   (10) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้เป็นอ านาจและหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ 
  ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตราน้ี คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นผู ้ปฏิบัติการหรือเต รียมข้อเสนอมายงัคณะกรรมการ 
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เพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไปได้อีกทั้งพระราชบญัญัติฉบับดังกล่าวยงัให้การรับรองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคตามท่ีแห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจกัรไทยได้ให้การคุม้ครอง คือ สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติัใหมี้องคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบด้วยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพื่อ
ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎและให้
ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการ
กระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย โดยสามารถแยกสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีรัฐธรรมนูญให้การ
คุม้ครองออกมาได ้ดงัต่อไปน้ี  
  1) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลข่าวสารรวมถึงค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ กล่าวคือ ไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงขอ้มูลบนฉลากตามความจริง 
และปราศจากอนัตรายต่อผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับสินคา้หรือ
บริการท่ีถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือ
รับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 
  3) สิ ท ธิ ท่ี จะได้ รับความปลอดภัยจากการใช้ สิ นค้าห รือบ ริก าร  ก ล่ าวคือ  
สิทธิท่ีจะได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภยั มีคุณภาพและมีมาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้งาน  
ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้สินค้าหรือรับบริการตรงตาม
ค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา กล่าวคือ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญา
โดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
  5) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย กล่าวคือ สิทธิท่ีจะได้รับ 
การคุ้มครองและชดเชยค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภคตามข้อ 1, 2, 3, และ 4  
ดังกล่าวโดยพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภคได้มีการรับรองสิทธิของผู ้บ ริโภคไว้ใน 
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่  
    “ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
    (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
    (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
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    (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
    (3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
    (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
   ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ หรือพระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว”้ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี เร่ืองการบัญญั ติกฎหมายคุ้มครองผู ้บ ริโภค  
ท าให้เห็นถึงความเป็นมาและการให้ความความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีประเทศไทย 
ได้รับมาจากต่างประเทศและทราบวตัถุประสงค์ในการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค 
รวมถึงทราบถึงอ านาจและหน้าท่ีของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บ ริโภคและ 
คณะกรรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในประเทศ
ไทย เพื่อเป็นแนวทางการท าความเขา้ใจและการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไป   

2.2 แนวความคิดและทฤษฎีการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการตามหลัก
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์  

 การรับประกนัสินคา้หรือบริการในมุมมองของกฎหมายแพ่งและพาณิชยเ์ป็นความผิด
ในทางสัญญา (Contractual Liability) ความรับผิดอันเกิดจากความช ารุดบกพร่อง (Defective 
Product) ซ่ึงเป็นความรับผิดในทางสัญญาซ้ือขาย 16 ซ่ึงผูข้ายจะให้ค  ารับรองหรือค ารับประกนัแก่             
ผูซ้ื้อวา่จะเป็นฝ่ายรับผิดในความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้หรือบริการหรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึง
วา่ ความรับผิดในค ารับประกนั (Warranty) หมายถึง ขอ้ความใด ๆ ท่ีแสดงถึงการรับรองเก่ียวกบั
สินคา้วา่จะเป็นไปตามขอ้ความนั้น ๆ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีแสดงขอ้ความยอมรับผิดหากไม่ไดเ้ป็นไป
ตามค ารับรองนั้น 17 โดยสามารถแยกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  

 2.2.1 การจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการโดยลกัษณะปริยาย  
 การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง ค ารับรองหรือรับประกัน 
ท่ีมีกฎหมายรับรองว่าผูข้ายหรือผูผ้ลิตไวใ้ห้แก่ผูบ้ริโภคและก าหนดสิทธิ หน้าท่ี ความรับผิด 
ให้ แ ก่ผู ้ข ายห รือผู ้ผ ลิตกรณี ไม่ท าตามสัญญ ารับประกันแต่ไม่ แสดงออกโดยชัดแจ้ง 

                                                 
16 ธสรณ์อัฑฒ์  ธนิทธิพันธ์.  (2560).  แนวทางการแก้ไขปัญหาการคุ้ มครองผู้ บริโภคยุคไทนแลนด์ 4.0 .   
หลกัสูตรการป้องกนัราชอาณาจกัร รุ่นท่ี 60 วทิยาลยัป้องกนัราชอาญาจกัร.   
17 วรินทร วารี.  (2560).  มาตรการทางกฎหมายคุ้มครองผู้ ซ้ือสัตว์เลี้ยงประเภทสุนัขและแมว. วิทยานิพนธ์ 
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายเอกชนและธุรกิจ, บณัฑิตวทิยาลยั คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสยาม.   
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การรับประกันโดยปริยายเป็นการรับประกันท่ีถูกรับรองโดยกฎหมาย เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า  
การรับประกนัโดยอ านาจแห่งกฎหมาย  18 โดยกฎหมายให้การรับรองวา่ผูซ้ื้อหรือผูผ้ลิตจดัส่งมอบ
สินคา้ท่ีดี มีคุณภาพและมีมาตรฐานให้แก่ผูซ้ื้อ แมว้า่ผูข้ายหรือผูผ้ลิตไม่ไดใ้ห้การรับประกนัสินคา้
หรือบริการนั้นไวแ้ต่อยา่งใด ผูข้ายหรือผูผ้ลิตมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและ 
มีขอ้สัญญาท่ีสามารถก าหนดขอ้ยกเวน้หรือจ ากดัความผิดของคู่สัญญาได ้
 กรณีตวัอย่าง สัญญาเก่ียวกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้า หากเกิดปัญหาภายหลังการขายว่าสินค้า 
ไม่สามารถใชง้านได ้ผูข้ายมีความรับผิดเสมือนวา่ผูข้ายไดข้ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าโดยใหค้  ารับรองหรือ
การรับประกนัโดยปริยายดว้ยท่ีตอ้งรับผิดชอบในความเสียหายท่ีผูซ้ื้อไดรั้บจากการใชง้านสินคา้ท่ี
ซ้ือมาไม่ได ้แต่อยา่งไรก็ตามการคุม้ครองดงักล่าวท่ีเป็นไปตามทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่กรณีใน
สัญญา (Doctrine of Probity) 19  ดังนั้ น บุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญากับผูข้ายหรือผูผ้ลิต แม้ได้รับ 
ความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ก็ไม่สามารถฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากผูข้าย
หรือผูผ้ลิตได ้เน่ืองจากไม่มีการก่อนิติสัมพนัธ์ต่อกนัมาก่อนแต่อยา่งใด 
 การรับประกนัโดยปริยายเป็นการรับประกนัท่ีกฎหมายรับรองและก าหนดข้ึนอยา่งไม่ชดั
แจง้เป็นการสร้างภาระให้แก่ผูข้ายหรือผูผ้ลิต แมว้า่ผูข้ายหรือผูผ้ลิตไม่ไดใ้ห้สัญญาวา่จะรับประกนั 
เวน้แต่จะถูกยกเลิกหรือจ ากดัไวอ้ยา่งชดัเจน สัญญารับประกนัแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 
  1) การประกนัโดยปริยายเก่ียวกบัการใชส้อยสินคา้สมประโยชน์ตามวิสัยของการใช้
งานโดยทัว่ ๆ ไป (Implied Warranty of Merchantability) เป็นการรับประกนัโดยปริยายว่าสินค้า
นั้นมีความเหมาะสมแก่การใชห้รือการบริโภคตามท่ีควรเป็น ยกตวัอยา่งเช่น รับประกนัโดยปริยาย
วา่อาหารประเภทน้ีเหมาะแก่การบริโภค         
  2) การประกนัโดยปริยายเก่ียวกบัการใช้สอยสินคา้สมประโยชน์หรือความมุ่งหมาย
โดยเฉพาะ (Implied Warranty of Fitness of for a Particular Purpose) ใชใ้นกรณีผูข้ายรู้หรือควรรู้วา่
ผูซ้ื้อสินคา้มีความมุ่งหมายในการใชสิ้นคา้ท่ีจะซ้ือนั้นเป็นการเฉพาะโดยเช่ือในความเช่ียวชาญหรือ
ความช านาญของผูข้ายหรือผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการนั้น ก่อนหน้าน้ีหลกัการรับประกนัโดยปริยาย 
ศาลยินยอมให้เฉพาะคู่สัญญากบัผูข้ายหรือผูผ้ลิตโดยตรงเท่านั้นท่ีจะมีอ านาจฟ้องคดีได้ แต่ต่อมา

                                                 
18 ชญัญา ชมภูแสง.  (2555).  ปัญหากฎหมายเกีย่วกบัการฟ้องคดใีห้ผู้ประกอบธุรกจิรับผดิในความช ารุดบกพร่อง  
ของรถยนต์ใหม่. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์   
19 ธสรณ์อฑัฒ ์ธนิทธิพนัธ์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 16. หนา้ 1. 
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ในปี ค.ศ. 1960 ศาลไดย้กเลิกหลกัความสัมพนัธ์ทางสัญญาซ่ึงยดึถือกนัมาโดยส้ินเชิง โดยถือวา่การ
รับประกนัโดยปริยายไดข้ยายไปถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยท่ีคาดวา่จะใชห้รือบริโภคสินคา้นั้นดว้ย 20  
 กรณีตวัอย่าง ศาลของมลรัฐนิวเจอร์ซ่ี (New Jersey) ได้วางบรรทดัฐานการรับประกัน
โดยปริยายไวใ้นคดี Henningsen V.Bloomfield Motor. Inc.-161 A.2 d 69 (N.J. 1960) กรณีท่ีจ าเลย
ผลิตรถยนต์ซ่ึงระบบพวงมาลยัมีความช ารุด สามีของโจทก์ซ้ือรถยนต์ของบริษทัจ าเลยมาจากร้าน
ตวัแทนของจ าเลยเพื่อเป็นของขวญัให้แก่จ าเลย ต่อมาขณะท่ีโจทก์ขบัรถคนัดงักล่าว แลว้รถเกิด
พลิกคว  ่าเน่ืองจากระบบพวงมาลยัช ารุด เป็นเหตุให้รถยนต์ไดรั้บความเสียหายและโจทก์บาดเจ็บ 
ศาลวนิิจฉยัใหโ้จทกฟ้์องคดีส าหรับการผดิค ารับประกนัโดยปริยายวา่สินคา้เหมาะสมส าหรับการใช้
โดยทั่ว ๆ ไป ต่อผูผ้ลิตหรือผูข้ายได้ แม้ไม่มีความสัมพนัธ์ตามสัญญาเพราะถือว่าเป็นบุคคลท่ี
คาดหมายไดว้า่จะเป็นผูใ้ชสิ้นคา้นั้น ค าพิพากษาดงักล่าว ถูกใชเ้ป็นบรรทดัฐานในการพิจารณาคดี
วา่ผูซ้ื้อคนสุดทา้ยจะไดรั้บประโยชนห์รือการคุม้ครองตามหลกัการรับประกนัโดยปริยาย  
 หลกักฎหมายดงักล่าวเป็นหลกักฎหมายท่ีปรากฏอยู่ทัว่ไป โดยเฉพาะในกฎหมายของ
ประเทศองักฤษ กฎหมายของสหรัฐอเมริกา กฎหมายเยอรมนั กฎหมายฝร่ังเศส อนุสัญญา CISG 
(อนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยการซ้ือขายระหว่างประเทศ : The United Nations Convention On 
Contracts For The International Sale Of Good) และหลกักฎหมายของกลุ่มประเทศยโุรปวา่ดว้ยการ
ซ้ือขาย (Principle of the European Law Study Group an a European Civi l : PEL S) 21 การประกนั
โดยปริยายถูกบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ดงัต่อไปน้ี  
 มาตรา 472 บญัญติัวา่ 
 “ในกรณีท่ีทรัพยสิ์นซ่ึงขายนั้นช ารุดบกพร่องอยา่งหน่ึงอยา่งใดอนัเป็นเหตุให้เส่ือมราคา
หรือเส่ือมความเหมาะสมแก่ประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็นปกติก็ดี ประโยชน์ท่ีมุ่งหมายโดยสัญญาก็ดี 
ท่านวา่ผูข้ายตอ้งรับผดิความท่ี             
 กล่าวมาในมาตราน้ียอ่มใชไ้ด ้ทั้งท่ีผูข้ายรู้อยูแ่ลว้หรือไม่รู้วา่ความช ารุดบกพร่องมีอยู ่” 
 มาตรา 473 บญัญติัวา่ 
 “ผูข้ายยอ่มไม่ตอ้งรับผดิในกรณีดงัจะกล่าวต่อไปน้ี คือ 
  (1) ถ้าผูซ้ื้อได้รู้อยู่แล้วแต่ในเวลาซ้ือขายว่ามีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะได้รู้
เช่นนั้นหากไดใ้ชค้วามระมดัระวงัอนัจะพึงคาดหมายไดแ้ต่วิญญูชน 

                                                 
20 ชญัญา ชมภูแสง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 1. 
21 ศิริชนก วิริยเก้ือกูล.  (2561).  กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องของสินค้า. กรุงเทพฯ: 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร. 
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  (2) ถา้ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นอนัเห็นประจกัษ์แลว้ในเวลาส่งมอบ และผูซ้ื้อรับ
เอาทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิไดอิ้ดเอ้ือน 
  (3) ถา้ทรัพยสิ์นนั้นไดข้ายทอดตลาด” 
 มาตรา 474 บญัญติัวา่ 
 “ในขอ้รับผิดเพื่อช ารุดบกพร่องนั้น ท่านห้ามมิให้ฟ้องคดีเม่ือพน้เวลาปีหน่ึงนบัแต่เวลาท่ี
ไดพ้บเห็นความช ารุดบกพร่อง 
 หากกล่าวโดยสรุป การรับประกนัโดยปริยาย เป็นการรับประกนัสินคา้หรือบริการโดย
กฎหมายรับรองและก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจต้องรับผิดชอบในความเสียหายจากสินค้าหรือ
บริการ ถือวา่เป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีเป็นประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ” 
 2.2.2 การจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการโดยชัดแจ้ง  
 การรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) หมายถึง ค ารับรองหรือรับประกนัท่ีผูข้าย
หรือผูผ้ลิตไดแ้สดงออกอยา่งชดัแจง้ (Implied Warranty) ในสัญญา 22 เป็นลายลกัษณ์หรือวาจาก็ได ้
เป็นการให้ค  ารับรองต่อผูซ้ื้อว่าสินค้าหรือบริการนั้ นไม่มีความช ารุดบกพร่อง มีคุณภาพและ 
มีมาตรฐานในการใช้งานหรือให้บริการ แต่หากผูซ้ื้อได้รับความเสียหายจากการใช้สินค้าหรือ
บริการย่อมมีสิทธิเรียกค่าเสียหายจากผูข้ายหรือผูผ้ลิตตามสัญญา การรับประกันของผูข้ายและ
ผูผ้ลิตไม่จ  าเป็นตอ้งมีขอ้ความวา่รับประกนัหรือค ารับรอง แต่ตอ้งมีการแสดงออกอยา่งชดัเจนวา่จะ
มีการรับประกนัสินคา้หรือบริการนั้น ผูข้ายหรือผูผ้ลิตจะรับประกนัสินคา้หรือบริการทั้งหมดหรือ
บางส่วนก็ได ้โดยแต่ละประเทศจะน าหลกัการรับประกนัดงักล่าวมาบญัญติัไวใ้นกฎหมายเพื่อให้
เกิดความชดัเจนและสามารถบงัคบัใชใ้นการคุม้ครองผูซ้ื้อหรือรับบริการ  
 ยกตวัอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา (United States of America) ได้บญัญัติ Uniform 
Commercial Code, Section 2-313 ได้บญัญัติการรับประกันโดยชัดแจง้ไว ้ผูข้ายหรือสามารถให ้
การรับประกนัคุณภาพสินคา้หรือบริการ ผูซ้ื้อจะไดรั้บสินคา้ตรงตามสัญญา หากผูข้ายหรือผูผ้ลิตส่ง
มอบสินคา้ไม่ตรงตามสัญญาหรือมีความช ารุดบกพร่อง ผูข้ายหรือผูผ้ลิตจะต้องรับผิดชอบและ
ชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ผูซ้ื้อในส่วนท่ีไดรั้บประกนัไวโ้ดยชดัแจง้ ซ่ึงคู่สัญญายงัมีอิสระใน
การก าหนดขอ้สัญญาในการรับประกนั แต่อาจจะมีมาตรการบงัคบัในบางกรณีและขอ้สัญญาตอ้งมี
ความชดัเจนมากเพียงพอ    
 กรณีตวัอยา่ง เม่ือปี ค.ศ. 1932 ศาลมลรัฐวอชิงตนัไดว้างบรรทดัฐานของการรับประกนั
โดยชัดแจ้ง (Express Warranty) ไว้ในคดี Baxter V. Ford Mortor CO, 2P 2D 409 กรณีบริษัท  

                                                 
22 ชญัญา ชมภูแสง. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 18. หนา้ 1. 



25 

 

ST John Motor เป็นร้านคา้ตวัแทนของบริษทัฟอร์ด ได้ท าการโฆษณาขายรถฟอร์ดทางส่ือแผน่พบั 
โดยใช้ขอ้ความว่า กระจกหน้ารถฟอร์ด รุ่น A เป็นกระจกหนาสามชั้น ไม่แตกละเอียด กระจกไม่
ปลิว แต่ปรากฏว่าจ าเลยในคดีขบัรถคนัดังกล่าวแล้วมีก้อนกรวดกระเด็นมาถูกกระจกรถแตก  
ศาลมลรัฐวอชิงตนัวินิจฉัยวา่บริษทัฟอร์ดไดมี้การรับประกนัโดยชดัแจง้แล้วจากขอ้ความโฆษณา
ในแผ่นพับ  ซ่ึ งข้อความโฆษณาดังกล่าวของบริษัท เป รียบ เส มือนสัญญาท่ีบริษัทได้ให้ 
การรับประกันไวก้ับผูเ้สียหาย  ผูเ้สียหายจึงสามารถเรียกร้องค่าชดเชยความเสียหายท่ีรถท่ีเกิด 
ความเสียหายจากบริษทัฟอร์ดได ้
 โดยการประกนัโดยชดัแจง้ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  
  2.2.2.1 การรับประกนัแบบเตม็รูปแบบ  
  การรับประกันแบบเต็มรูปแบบ (Full Warranty)  หมายถึง การรับประกันทุกกรณี    
การรับประกนัทุกรูปแบบ โดยปราศจากเง่ือนไขและขอ้ยกเวน้ท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งรับผิดชอบไม่ว่า
จะรูปแบบใดก็ตาม ยกตวัอยา่งเช่น ซ้ือคืน เปล่ียนสินคา้ โดยผูซ้ื้อไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายแต่อยา่งใด แต่
ผูข้ายหรือผูผ้ลิตอาจก าหนดระยะเวลาการรับประกันไวห้รือไม่ก็ได้ ยกตวัอย่างเช่น สินคา้หรือ
บริการมีระยะเวลารับประกนั1 ปี นบัแต่วนัท่ีซ้ือสินคา้         
  กรณีตวัอยา่ง นาย ก. ซ้ือตูเ้ยน็ของบริษทั ข. โดยบริษทั ข. ใหก้ารรับประกนัในสัญญา
วา่หากเกิดความช ารุดหรือปัญหาใดสามารถน าตูเ้ยน็มาเปล่ียนเคร่ืองใหม่ไดแ้ละสามารถเปล่ียนเป็น
ตูเ้ยน็คนละสีกบัท่ีซ้ือก็ได ้รวมถึงไปบริษทั ข. มีบริการไปรับสินคา้ท่ีบา้นนาย ก. โดยไม่มีค่าใชจ่้าย 
โดยนาย ก. ตอ้งแจง้กบับริษทั ข. โดยตรงภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปโดยไม่มีเง่ือนไข
หรือขอ้ยกเวน้ในการรับประกนั ไม่มีค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนสินคา้ท่ีรับประกนั        
  2.2.2.2 การรับประกนัแบบมีขอ้จ ากดั 
  การรับประกนัแบบมีขอ้จ ากดั (Limited Warranty) หมายถึง การรับประทุกกนัโดยมี
เง่ือนไขหรือมีขอ้ยกเวน้ในการตอ้งรับผิดชอบความเสียหาย โดยผูซ้ื้ออาจตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในบาง
กรณีตามท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา โดยผูข้าย ผูผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการจะก าหนดระยะเวลา
ของการรับประกนัไวห้รือไม่ก็ได ้ 
  กรณีตวัอยา่ง นาย ก. ซ้ือตูเ้ยน็จากบริษทั ข. โดยบริษทั ข. ให้การรับประกนัในสัญญา
ว่าหากเกิดความช ารุดหรือปัญหาใดสามารถน าตู้เย็นมาเปล่ียนเป็นเคร่ืองใหม่ได้ แต่สามารถ
เปล่ียนเป็นสินคา้รุ่นเดิม สีเดิมเท่านั้นและนาย ก. ตอ้งช าระค่าบริการในการส่งสินคา้มาเปล่ียน
รวมถึงค่าบริการส่งสินคา้กลบัไปให้นาย ก. โดยนาย ก. ตอ้งแจง้กบับริษทั ข. โดยตรงภายใน 7 วนั 
นบัแต่วนัท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไป 
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2.3 แนวความคิดและทฤษฎีการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการตามหลัก
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 แนวความคิดและทฤษฎีการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการในมุมมอง 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจารณาจากสถานะของการรับประกนัซ่ึงแตกต่างจากการจดัท าสัญญา
รับประกันสินค้าหรือบริการตามหลักกฎหมายคุ้มครองผูบ้ ริโภค โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 
รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

 2.3.1 การจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการโดยกฎหมาย  
 การรับประกัน โดยกฎหมาย  (Legal Guarantee) มี ความหม าย เช่น เดี ยวกันกับ 
การรับประกนัโดยปริยาย หมายถึง กฎหมายใหก้ารรับรองและก าหนดการรับประกนัไว ้แมไ้ม่ตอ้ง
แสดงออกโดยชัดแจ้ง ซ่ึงผูข้ายหรือผูผ้ลิตต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจจะ
เกิดข้ึนจากใช้สินคา้หรือบริการ เป็นการสร้างภาระให้แต่ผูข้ายและผูผ้ลิต เป็นการประกนัว่าผูข้าย
และผูผ้ลิตตอ้งส่งสินคา้สภาพดี มีคุณภาพ ปลอดภยัและตรงตามท่ีตกลงกนัโดยไม่มีภาระติดพนั 
ใด ๆ แต่จะรับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แมว้า่จะไม่ไดมี้การให้ค  ารับประกนัหรือระบุไวใ้น
สัญญา เป็นท่ีมาของการตรากฎหมายท่ีเป็นประโยชน์ ต่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค ยกตวัอย่างเช่น 
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค มีแนวคิดจดัท าร่างพระราชบญัญติัความรับผิดเพื่อความ
ช ารุดพกพร่องของสินคา้ พ.ศ. ... ซ่ึงไดแ้นวคิดมาจากการรับประกนัโดยกฎหมาย  
 2.3.2 การจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการเชิงพาณชิย์  
 การรับประกันเชิงพาณิชย์ (Commercial Guarantee)   หมายถึง การรับประกันในเชิง
การคา้ โดยผูข้ายหรือผูผ้ลิตให้การรับประกนัสินคา้หรือบริการ มีวตัถุประสงค์ให้ผูบ้ริโภคสินคา้
สินคา้หรือบริการ เป็นการแสวงหาผลก าไรภายใตค้วามตกลงทางการคา้ ซ่ึงการรับประกนัสินคา้
หรือบริการอาจรวมถึงสิทธิประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ โดยผูบ้ริโภคอาจตอ้งช าระเบ้ียประกนั
ตามสัญญา โดยผูข้ายหรือผูผ้ลิตสินคา้หรือผูใ้ห้บริการมีความประสงค์ท่ีจะท าสัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการเพิ่มเติมจากการรับประกนัเดิมซ่ึงการรับประกนัสินคา้หรือบริการเชิงพาณิชยแ์ม้
ไม่มีกฎหมายรับรองหรือควบคุมการรับประกนัรูปแบบน้ี แต่การรับประกนัสินคา้หรือบริการเชิง
พาณิชยต์อ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น 
 ในประเทศไทยผูข้ายหรือผูผ้ลิตไม่ถูกบงัคบัใหต้อ้งท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ
เชิงพาณิชย์ รวมถึงยงัไม่มีกฎหมายควบคุมเน้ือหาสาระของการรับประกันดังกล่าว กฎหมาย 
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จึงต้องท าให้การรับประกันเชิงพาณิชย์มีความโปร่งใส ให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าใจเง่ือนไขการ
รับประกนัไดโ้ดยง่ายเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ 
 กฎหมายต่างประเทศมีแนวทางการควบคุมการรับกนัเชิงพาณิชย ์2 แนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
  1) หลักการตามข้อก าหนด Directive (EU) 2019/771 Of The European Parliament 
and of The Council of 20 May 2019 On Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of 
Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing 
Directive 1999/44/EC ลงวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2562 ของสหภาพยโุรป 
  2) Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของสหรัฐอเมริกา 
 กรณีตวัอย่าง  การท าประกันรถยนต์ชั้น 1 โดยลดเบ้ียประกัน 50-40 % หรือให้สิทธิ 
ในการเปล่ียนแปลงประกันภัยรถยนต์ของบริษัทเดิมมาเป็นประกันชั้ น 1 หากท ากับบริษัท  
โดยผูข้ายและผูผ้ลิตมีภาระผูกพนัในการชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนหรือการชดใชค้่า
เสียกายทางการคา้ ยกตวัอยา่งเช่น การค ้าประกนัเป็นค าสัญญาว่าจะรับผิดชอบต่อการสูญเสียของ
ผูอ่ื้น อย่างไรก็ตามความแตกต่างการชดใช้ค่าเสียหายเป็นภาระหน้าท่ีหลกัเป็นภาระผูกพนัตาม
สัญญาโดยตรง เป็นอิสระไม่ข้ึนกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง  
 การรับประกันเชิงพาณิชย์จึงควรมีกฎหมายควบคุมรายละเอียดเน้ือหาและข้อความ 
การรับประกนัท่ีชดัเจน เน่ืองจาก การรับประกนัเชิงพาณิชย ์เป็นการรับประกนัท่ีผูข้ายและผูผ้ลิต
นิยมเสนอให้แก่ผูซ้ื้อซ่ึงมักจะใช้ในธุรกิจรถยนต์และธุรกิจธนาคาร ดังนั้ น หากมีกฎหมายใน 
การควบคุมท่ีชดัเจนยอ่มเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 2.3.3 การจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  
 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยให้มี
การจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการไวใ้นมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่  
 “ในกรณี ท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
 ถา้สัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย”ซ่ึง
หากพิจารณาจากมาตราดงักล่าวแลว้จะสามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
  ประการแรก ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้หรือให้บริการตอ้งมีความประสงค์ (ค  ามัน่)  
ท่ีจะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการใหไ้วแ้ก่ผูบ้ริโภค (Consumer)   



28 

 

  ประการท่ีสอง สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งท าเป็นหนงัสือและลงลายมือ
ช่ือ (Signature) ของผูป้ระกอบธุรกิจ (Entrepreneur) หรือผูแ้ทน  
  ประการท่ีสาม ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการต้องส่งมอบ (Delivery) 
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการนั้นใหแ้ก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
  ประการท่ี ส่ี  สัญญารับประกัน สินค้าห รือบ ริการต้องจัดท าเป็นภาษาไทย 
(Thai Language) 
 หากพิจารณาแลว้เห็นวา่มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
บญัญัติให้มีการท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคไว ้ 
แต่มาตราดงักล่าวไม่ไดบ้ญัญติัรายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจ าเป็นท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งระบุไวใ้น
สัญญารับประกนั ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตาม
สัญญารับประกนั หน้าท่ีของผูบ้ริโภคตามสัญญารับประกนั เง่ือนไขในการรับประกนัสินคา้หรือ
บริการ ระยะเวลาการรับประกนั วิธีการในการเอาประกนั เอกสารหลกัฐานซ่ึงตอ้งใชเ้พื่อเรียกร้อง
ให้ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัหรือรายละเอียดท่ีจ าเป็นในการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการ  
 ผลจากความไม่ชัดเจนของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค  
พ.ศ. 2522 ตามท่ีกล่าวข้างต้นส่งผลกระทบต่อการคุ้มครองผู ้บ ริโภค อาจก่อให้ เกิดความ 
ไม่เป็นธรรม ความไม่โปร่งใสในการด าเนินการของผูป้ระกอบธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและไม่สามารถควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจให้ด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได ้

2.4 แนวความคดิการจัดท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการตามกฎหมายต่างประเทศ   

 2.4.1 แนวคิดการจัดท ากฎหมายสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการของสหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับการรับรองและคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผลจากการท่ีประชาชนเรียกร้องให้รัฐบาลเขา้มาให้การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
ในค.ศ. 1962 ประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี (John Fitzgerald Kennedy) ให้ความส าคญัเร่ือง
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคและไดมี้การตรากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี  
  ประการแรก สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างเพียงพอ (Right to 
be Informed) ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งระบุรายละเอียดของสินคา้หรือบริการอยา่งครบถว้น ถูกตอ้งและ
ละเอียดมากเพียงพอเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บทราบ ยกตวัอย่างเช่น ราคาสินคา้ ขนาดสินคา้ ประเภท

https://dict.longdo.com/search/delivery
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สินค้า ป้ายท่ีแสดงโภชนาการ ส่วนผสม วิธีการใช้งาน วนัท่ีผลิต วนัท่ีหมดอายุ สถานท่ีผลิต                  
ค  าเตือนหรือรายละเอียดเบ้ืองตน้ท่ีผูบ้ริโภคควรทราบเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
  ประการท่ีสอง สิทธิ ท่ีจะตัดสินใจอย่างอิสระ (Right to Choose) เม่ือผู ้บ ริโภค 
ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีอิสระ มีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะเลือก 
ซ้ือ เสพ ใชสิ้นคา้หรือรับบริการดว้ยตนเองโดยไม่ถูกบงัคบัหรือขู่เขญ็  
  ประการท่ีสาม สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั (Right to Safety) ผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บความปลอดภยัจากสินคา้หรือบริการท่ีสะอาด มีคุณภาพหรือมีมาตรฐานท่ีสามารถเช่ือถือได้
ทั้งทางร่างกาย สุขภาพและจิตใจ   
  ประการท่ีส่ี สิทธิในการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Compensation)  
ผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับการชดความเสียหายจากการบริโภคสินค้าหรือบริการ โดยภาครัฐหรือ  
เอกชนเป็นผู ้ชดใช้ความเสียหายด้วยวิธีต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น การบัญญัติกฎหมายคุ้มครอง  
การเปล่ียนสินค้า ซ่อมแซมแก้ไข การชดใช้ความเสียหายเป็นจ านวนเงิน เปล่ียนสินค้าให ้
ผูบ้ริโภคใหม่หรือชดเชยความเสียหายดว้ยวิธีอ่ืนไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจตกลงกนั  
ปี ค.ศ. 1970 จอร์จ อเคอร์ลอฟ (George Arthur Akerlof) นักเศรษฐศาสตร์ชาวสหรัฐอเมริกา  
ได้เขียนบทความเร่ือง The market for “Lemons” quality uncertainty and the market mechanism 23 
ซ่ึงไดเ้ขียนถึงปัญหาเร่ืองความไม่แน่นอนดา้นคุณภาพท าใหร้าคาของสินคา้ต ่ากวา่ท่ีควรจะเป็นแลว้
ส่งผลให้ตลาดล่มสลาย ความจ าเป็นท่ีต้องมีกลไกลและมาตรการเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ 
ผูซ้ื้อแนวคิดของจอร์จอเคอร์ลอฟ จึงน าไปสู่การตรากฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 
อันเป็นกฎหมายท่ี เก่ียวกับการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าและบริการของสหรัฐอเมริกา  
ประกาศใช้โดยสภาคองเกรส ซ่ึงถูกประมวลเขา้ใน U.S. 15 Chapter 50 § 2301-2312 (Consumer 
product warranties)  
 การตรากฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 
  1) เพื่อให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงข้อมูลท่ีครบถ้วนเก่ียวกบัการรับประกนั รวมถึงขอบเขต 
การรับประกนัและส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรั้บสินการชดเชยจากสินคา้ทีมีปัญหา 
  2) เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบและเลือกรูปแบบการรับประกนัท่ีเหมาะสม
กบัตนเองได ้
  3) เพื่อใหเ้กิดการแข่งขนักนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจ 

                                                 
23 พสักร ทพัมงคลและศิระณัฐ วิทยธรรมรัช.  (2565).  ร่างพระราชบัญญัติความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง 
ของสินค้า พ.ศ. ... และร่างกฎหมายว่าด้วยสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการและการส ารองอะไหล่สินค้า.  
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  4) เพื่อกระตุน้ในประกอบธุรกิจปฏิบติัตามสัญญารับการประกนัท่ีไดรั้บรองไวภ้ายใน
ระยะเวลาท่ีไดต้กลงกนัและค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสมจากการรับประกนั 
 ขอบเขตในการบงัคบัใช้กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975  ตอ้งเป็นสัญญา
ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค ผูท่ี้สืบสิทธิในระยะเวลารับประกนัหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีสิทธิ
ตามสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการ สัญญาต้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงผูใ้ห้ประกนั ยืนยนั
ขอ้เท็จจริงหรือให้ค  ามัน่เป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัสินคา้วา่ไม่มีความช ารุดบกพร่อง มีมาตรฐาน
หรือค ารับรองว่าจะด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเม่ือผูเ้อาประกนัได้รับความเสียหายหรือสินค้า
เสียหาย ยกตวัอย่างเช่น การเปล่ียนสินคา้ คืนสินคา้ ซ่อมแซมสินคา้หรือมีมาตรการชดใช้เยียวยา 
โดยสินคา้ตามสัญญารับประกนัตอ้งเป็นสินคา้เพื่อบริโภคเป็นทรัพยท่ี์มีรูปร่างสามารถจ าหน่ายได้
หรือใชใ้นชีวิตประจ าวนั รวมถึงทรัพยท่ี์น าไปติดตั้งในอสังหาริมทรัพย ์แต่อสังหาริมทรัพยไ์ม่อยู่
ในขอบเขตของกฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดรายละเอียดการจดัท าสัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการ ดงัต่อไปน้ี 
  1)  สัญญารับประกนัตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร (Written Warranty) ตาม 2304 (a) 
(1) บญัญติัว่า “ผูรั้บประกนัตอ้งด าเนินการแก้ไขความช ารุดบกพร่องภายในเวลาท่ีเหมาะสมและ              
ไม่มีค่าใชจ่้าย ในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย เกิดความผดิปกติ หรือไม่ปฏิบติัตามการรับประกนัท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร”  24   
  2) ก าหนดมาตรฐานการรับประกันตามมาตรา 2304 (b) (1) บญัญติัว่า “หากสินค้า
หรือช้ินส่วนของสินคา้มีความช ารุดบกพร่อง ท างานผิดพลาด หากให้ประกนัไดพ้ยายามแกไ้ขเป็น
จ านวนคร้ังท่ีสมควรแลว้ ผูใ้ห้ประกนัตอ้งให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคในการขอเงินคืนหรือเปล่ียนสินคา้
โดยผูบ้ริโภคไม่เสียค่าใชจ่้าย โดยคณะกรรมการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (Federal Trade Commission 
หรือ FTC) สามารถก าหนดจ านวนคร้ังท่ีสมควรในการแก้ไขความช ารุดบกพร่องหรือการท างาน
ผดิพลาดภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ได”้ 25 โดยสามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
                                                 
24 2304 (a) (1) such warrantor must as a minimum remedy such consumer product within a reasonable time  
and without charge, in the case of a defect, malfunction, or failure to conform with such written warranty. 
25 2304 (b) (1) In fulfilling the duties under subsection (a) respecting a written warranty, the warrantor shall not 
impose any duty other than notification upon any consumer as a condition of securing remedy of any consumer  
product which malfunctions, is defective, or does not conform to the written warranty, unless the warrantor has 
demonstrated in a rulemaking proceeding, or can demonstrate in an administrative or judicial enforcement 
proceeding (including private enforcement), or in an informal dispute settlement proceeding, that such a duty is 
reasonable. 

https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-934620960-149217859&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1637116219-826470515&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-670852852-826467581&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-934620960-149217859&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1637116219-826470515&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1637116219-826470515&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2304
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   2.1) ผูใ้หป้ระกนัตอ้งมีการเยยีวยาในเวลาท่ีเหมาะสมและไม่มีค่าใชจ่้าย 
   2.2) ผูใ้หป้ระกนัไม่สามารถจ ากดัระยะเวลาความรับผดิ 
   2.3) ผูใ้ห้ประกันไม่สามารถยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดชอบในค่าเสียหาย 
เก่ียวเน่ืองอนัเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามการรับประกนัไม่ว่าเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยปริยาย  
เวน้แต่ไดแ้สดงการยกเวน้หรือจ ากดัดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนบนหนา้สัญญารับประกนัสินคา้ 
   2.4) หากสินค้าหรือช้ินส่วนของสินค้ามีความช ารุดบกพร่อง ท างานผิดพลาด  
หากผูใ้หป้ระกนัไดพ้ยายามแกไ้ขเป็นจ านวนคร้ังท่ีสมควรแลว้ ผูใ้หป้ระกนัตอ้งใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภค
ในการขอคืนเงินหรือเปล่ียนสินค้าโดยผูบ้ริโภคไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยคณะกรรมการการคา้แห่ง
สหพนัธรัฐ (Federal Trade Commissionก หรือ FTC) มีหน้าท่ีก ากบัให้เป็นไปตามกฎหมายโดยมี 
Bureau of Consumer Protection ท่ี เป็นหน่วยงาน  ภายใต้คณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่ง
สหพนัธรัฐ (FTC) ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการโฆษณาและ  การกระท าทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 26 
สามารถก าหนดจ านวนคร้ังท่ีสมควรในการแก้ไขความช ารุดบกพร่องหรือการท างานผิดพลาด
ภายใตเ้ง่ือนไขต่าง ๆ ได ้
   2.5) ในการเรียกร้องให้ปฏิบัติตามสัญญารับประกันสินค้าผูใ้ห้ประกันไม่อาจ
ก าหนดหน้าท่ีอ่ืนใดให้แก่ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากการแจง้ เวน้แต่ผูใ้ห้ประกนัจะแสดงในชั้นการ
ระงบัขอ้พิพาทไดว้า่หนา้ท่ีอ่ืนใดดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล 
   2.6) การปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้จะไม่อาจบงัคบัได้หากผูใ้ห้ประกนั
สามารถแสดงได้ว่าความช ารุดบกพร่อง การท างานผิดพลาด หรือการท างานท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
รับรอง เกิดข้ึนจากความเสียหายในระหว่างท่ีสินค้าอยู่ในความครอบครองของผูบ้ริโภคหรือ 
จากการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม  
   2.7) ค  าว่า “โดยไม่มีค่าใช้จ่าย” (Without Charge) หมายความว่า ผู ้ให้ประกัน 
ไม่อาจคิดค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวกบัการเยียวยาจากผูบ้ริโภค แต่หลกัการน้ีย่อมไม่บงัคบัผูใ้ห้ประกนัให้
ชดเชยค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (Iincidental Expanse) แต่หากค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เกิดข้ึนเน่ืองจากการเยียวยา
ไม่ไดมี้ข้ึนภายในเวลาอนัสมควรหรือผูใ้ห้ประกนัก าหนดภาระหนา้ท่ีโดยไม่สมควรในการเรียกร้อง

                                                 
26 หสัยา วรีะสมวงศ.์  (2560). มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ลดน ้าหนัก  
ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมายธุรกิจ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม. 
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ให้ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ เช่นน้ีผูบ้ริโภคมีสิทธิเรียกร้องค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ตามสมควรคืน
จากผูใ้หป้ระกนัได ้ 27 
  แม้กฎหมายจะไม่บังคับให้ผู ้ประกอบธุรกิจต้องรับประกันสินค้าหรือบริการ  
แต่เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเอาเปรียบผูบ้ริโภคจึงมีการบญัญติัมาตรฐานดงักล่าวข้ึน   
  3) เน้ือหาของสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการตามกฎหมาย Magnuson-Moss 
Warranty Act 1975 ก าหนดให้สัญญารับประกันสินค้าหรือบริการต้องระบุรายละเอียดตามท่ี
กฎหมายก าหนดในมาตรา 2302 (a) ก าหนดให้เง่ือนไขการรับประกันสินคา้ใช้ถ้อยค าท่ีเปิดเผย 
ครบถว้น ชดัเจน ใชภ้าษาท่ีสามารถอ่านและเขา้ใจไดโ้ดยง่าย และอาจมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ช่ือ ท่ีอยู ่และสถานท่ีติดต่อของผูใ้หป้ระกนั 
   (2) ช่ือคู่สัญญา 
   (3) สินคา้หรือช้ินส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้ารรับประกนั 
   (4) ข้อแถลงว่าผูใ้ห้ประกันจะท าอย่างไรในกรณีสินค้าช ารุดบกพร่องท างาน
ผิดพลาด หรือไม่เป็นไปตามท่ีได้รับรอง ใครเป็นฝ่ายรับผิดชอบค่าใช้จ่าย และระยะเวลา 
การรับประกนั 
   (5) ขอ้แถลงวา่ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีและภาระค่าใชจ่้ายใดบา้ง 
   (6) ขอ้ยกเวน้และขอ้ตดัสิทธิจากการปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
   (7) ขั้นตอนซ่ึงผูบ้ริโภคพึงปฏิบติัเพื่อให้ได้รับการปฏิบติัตามสัญญารับประกนั
สินคา้ รวมถึงการระบุช่ือบุคคลหรือต าแหน่งของบุคคลท่ีต้องรับผิดชอบตามสัญญารับประกัน
สินคา้ 
   (8) ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการระงับข้อพิพาทอย่างไม่ เป็นทางการท่ีผู ้ให ้
ประกนัเสนอและการแจง้ว่าผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้นก่อนการด าเนินคดี 
ในศาล หากผูใ้หป้ระกนัประสงคเ์ช่นนั้น 
   (9) การเยยีวยา 
   (10) เวลาท่ีผูใ้หป้ระกนัเร่ิมปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
   (11) กรอบเวลานบัแต่การแจง้ปัญหาความช ารุดบกพร่อง การท างานผิดพลาดหรือ 
ไม่เป็นไปตามท่ีไดรั้บรอง ซ่ึงผูใ้หป้ระกนัจะปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 

                                                 
27 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2563).  การศึกษาแนวทางการจัดท ากลไก/เงื่อนไขเกี่ยวกับการ   
 รับประกันและการส ารองอะไหล่สินค้า.  แผนพฒันากฎหมายของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ประจ าปีงบประมาณ 2563. 
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   (12) ลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้าหรือช้ินส่วนท่ีสัญญารับประกันสินค้า 
ไม่ครอบคลุม 
   (13) ขอ้ความเก่ียวกบัลกัษณะหรือขอบเขตของการรับประกนัสินคา้ตอ้งไม่ท าให้
ผูบ้ริโภคทัว่ไปเขา้ใจผดิ  28 

                                                 
28 2032 (a) FULL AND CONSPICUOUS DISCLOSURE OF TERMS AND CONDITIONS; ADDITIONAL REQUIREMENTS FOR 

CONTENTSIn order to improve the adequacy of information available to consumers, prevent deception, and 
improve competition in the marketing of consumer products, any warrantor warranting a consumer product to 
a consumer by means of a written warranty shall, to the extent required by rules of the Commission, fully and 
conspicuously disclose in simple and readily understood language the terms and conditions of such warranty. 
Such rules may require inclusion in the written warranty of any of the following items among others: 

(1) The clear identification of the names and addresses of the warrantors. 
(2) The identity of the party or parties to whom the warranty is extended. 
(3) The products or parts covered. 
(4) A statement of what the warrantor will do in the event of a defect, malfunction, or failure to 

conform with such written warranty—at whose expense—and for what period of time. 
(5) A statement of what the consumer must do and expenses he must bear. 
(6) Exceptions and exclusions from the terms of the warranty. 
(7) The step-by-step procedure which the consumer should take in order to obtain performance of any 

obligation under the warranty, including the identification of any person or class of persons authorized to 
perform the obligations set forth in the warranty. 

(8) Information respecting the availability of any informal dispute settlement procedure offered by 
the warrantor and a recital, where the warranty so provides, that the purchaser may be required to resort to such 
procedure before pursuing any legal remedies in the courts. 

(9) A brief, general description of the legal remedies available to the consumer. 
(10) The time at which the warrantor will perform any obligations under the warranty. 
(11) The period of time within which, after notice of a defect, malfunction, or failure to conform with 

the warranty, the warrantor will perform any obligations under the warranty. 
(12) The characteristics or properties of the products, or parts thereof, that are not covered by the 

warranty. 
(13) The elements of the warranty in words or phrases which would not mislead a reasonable, 

average consumer as to the nature or scope of the warranty. 

https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1637116219-826470515&term_occur=999&term_src=
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1637116219-826470515&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1283237621-826470514&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1855261157-826470510&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-1631904320-826470511&term_occur=999&term_src=title:15:chapter:50:section:2302
https://www.law.cornell.edu/definitions/uscode.php?width=840&height=800&iframe=true&def_id=15-USC-567770122-826470513&term_occur=999&term_src=
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 การจ ากัดสิทธิตามการรับประกันสินค้าโดยปริยายตามกฎหมาย  Magnuson-Moss 
Warranty Act 1975  ผูใ้ห้ประกนัไม่สามารถยกเลิกหรือแกไ้ขเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการรับประกนั
โดยปริยายและหากผูใ้ห้ประกนัได้ประกนัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่สินคา้หรือเม่ือเวลาซ้ือขาย
หรือภายใน 90 วนันบัแต่วนัท่ีซ้ือขายสินคา้ ผูใ้ห้ประกนัไดท้  าการสัญญาซ่อมบ ารุงกบัผูบ้ริโภค แต่
อย่างไรก็ตามอาจถูกจ ากดัระยะเวลาการรับประกนัให้เป็นไปตามการรับประกนัสินคา้ท่ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร หากการจ ากดัระยะเวลาในการรับประกนัท่ีวามเหมาะสม เป็นธรรมและระบุชดัเจนไว้
ตั้งแต่แรกในสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ  
 กฎหมาย Magnuson-Moss Warranty Act 1975 สนับสนุนให้มีการระงบัข้อพิพาทโดย
การสนบัสนุนให้ผูใ้ห้ประกนัจดัท ากลไกระงบัขอ้พิพาทอยา่งไม่เป็นทางการท่ีมีประสิทธิภาพและ 
เป็นธรรม โดยคณะกรรมการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารระงบัขอ้พิพาทไว้
วา่หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอิสระตอ้งเขา้ร่วมกนัเจรจาดว้ยและหากผูใ้ห้ประกนัไดส้ร้างกลไก
การระงบัข้อพิพาทตามข้อก าหนดของคณะกรรมการการค้าแห่งสหพนัธรัฐ (FTC) และได้ระบุ
กลไกดงักล่าวไวใ้นสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแต่แรก ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถไปใช้สิทธิ
ทางศาลฟ้องด้วยตนเองไดเ้ลยทนัทีแต่ตอ้งด าเนินการไกล่เกล่ียตามกลไกการระงบัขอ้พิพาทตาม
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการเสียก่อน อีกทั้ง คณะกรรมการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) 
สามารถออกหลกัเกณฑ์ในการแจง้ขอ้มูลการรับประกนัสินคา้ให้ผูบ้ริโภคทราบก่อนซ้ือไดร้วมถึง
ก าหนดวธีิการและรูปแบบในการแสดงเน้ือหา  
 การเปิดเผยเน้ือหาของเง่ือนไขในสัญญารับประกัน (Disclosure rule) ตามกฎหมาย 
Magnuson-Moss Warranty Act 1975 หากเป็นสินค้าท่ีมีราคามากกว่า 15 ดอลลาร์สหรัฐ จะต้อง
เปิดเผยเง่ือนไขการรับประกนัอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง ชดัเจน ใช้ภาษาท่ีสามารถอ่านและเขา้ใจได้
ง่ายภายในเอกสารฉบบัเดียว ขอ้มูลท่ีตอ้งแจง้ ยกตวัอยา่งเช่น ค าอธิบายเก่ียวกบัสินคา้ ช้ินส่วนหรือ
ส่วนประกอบท่ีรับประกนั วิธีการท่ีผูใ้ห้ประกนัจะกระท าเม่ือพบว่าสินคา้ช ารุดบกพร่อง ท างาน
ผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามโฆษณา ระยะเวลาในการรับประกนัสินคา้หรือบริการ ขั้นตอนท่ีผูเ้อา
ประกนัตอ้งปฏิบติัเพื่อให้เป็นตามสัญญารับประกนั ขอ้มูลเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท ขอ้ยกเวน้
หรือขอ้ตดัสิทธิใด ๆ จากการตอ้งปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ 
 การแสดงเง่ือนไขการรับสินค้าก่อนขาย (Pre-sale Availability rule) ตามกฎหมาย 
Magnuson-Moss Warranty Act 1975 กรณีสินค้าท่ีมีราคามากกว่า 15 ดอลลาร์สหรัฐ ต้องมีการ
แสดงเง่ือนการรับประกนัสินคา้ไว ้ก่อน ยกตวัอยา่งเช่น หนา้ท่ีของผูข้ายหรือหนา้ท่ีของผูซ้ื้อเป็นตน้  
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 2.4.2 แนวคิด เกี่ยวกับ การจัดท ากฎหมาย สัญญารับประกัน สิน ค้าห รือบ ริการ 
ของสหภาพยุโรป 
 สหภาพยุโรปส่งเสริมการคา้ภายในดินแดน จึงมีแนวคิดว่าผูบ้ริโภคตอ้งมีหลกัประกนั
เพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริโภคสินคา้หรือบริการ ตอ้งมีหลกัประกนัขั้นต ่าตามกฎหมายใน
การซ้ือคา้ (Legal Guarantee) และผูป้ระกอบธุรกิจสามารถน าเสนอการรับประกนัทางการคา้ได ้
(Commercial Guarantee) โดยสหภาพยุโรปไม่มองการรับประกนัในลกัษณะของการรับประกัน
สินค้าหรือบริการโดยชัดแจง้หรือโดยปริยาย เม่ือปี ค.ศ. 1999 สหภาพยุโรปได้ตราข้อก าหนด 
1999/44/EC โดยสภาและคณะรัฐมนตรียโุรปเก่ียวกบัการขายสินคา้เพื่อผูบ้ริโภคและการรับประกนั 
ส่งเส ริมการตลาดภายในของสหภาพยุโรป ก าหนดการเรียกร้องของผู ้บ ริโภคเม่ือสินค้า 
ช ารุดบกพร่องและควบคุมการรับประกนัตามค าปรารภขอ้ 21 29 ของค าปรารภกล่าววา่ “โดยท่ีตาม
ทางปฏิบติัปัจจุบนัผูผ้ลิตและผูข้ายสินคา้บางประเภทจะน าเสนอการรับประกนัสินคา้ดงักล่าวกรณี
ช ารุดบกพร่องท่ีปรากฏข้ึนภายในช่วงระยะเวลาหน่ึง โดยท่ีแนวทางปฏิบติัดงักล่าวสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดการแข่งขนั โดยท่ีแมก้ารรับประกนัจะเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีชอบธรรมการรับประกนั
ก็ไม่ควรมีจอ้ความท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด โดยท่ีเพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริโภคจะไม่ถูกท าให้เขา้ใจผิด 
การรับประกนัควรตอ้งมีขอ้มูลบางอยา่งรวมถึงขอ้ความวา่การรับประกนัจะไม่กระทบกบัสิทธิทาง
กฎหมายของผูบ้ริโภค” หากกล่าวโดยสรุปสหภาพยุโรปบญัญติัขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับประกนั 
โดยมีวตัถุประสงคข์องการส่งเสริมการภายในดินแดนสหภาพยโุรป ดงัต่อไปน้ี 
  1) ใชบ้งัคบักบัสินคา้ทัว่ไป ยกเวน้ อสังหาริมทรัพย ์
  2) ไม่มีหลักเกณฑ์ในเร่ืองการซ้อม เปล่ียนสินค้า ไม่ระบุระยะเวลา จ านวนคร้ัง 
ในการซ่อม  
  3) ก าหนดบทสันนิษฐานความช ารุดบกพร่อง 
 ก าหนดเง่ือนเวลาการเกิดความช ารุดบกพร้องของสินคา้ 30                               
 ต่อมามีการยกเลิกขอ้ก าหนด 1999/44/EC เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ. 2022  และได้ตรา
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้และบริการของสหภาพยุโรป ไดแ้ก่ Directive 
                                                 
29 ( 2 1 )  Whereas, for certain categories of goods, it is current practice for sellers and producers to offer 
guarantees on goods against any defect which becomes apparent within a certain period; whereas this practice 
can stimulate competition; whereas, while such guarantees are legitimate marketing tools, they should not 
mislead the consumer; whereas, to ensure that consumers are not misled, guarantees should contain certain 
information, including a statement that the guarantee does not affect the consumer's legal rights 
30 พสักร ทพัมงคลและศิระณฐั วทิยธรรมรัช. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 23. หนา้ 1. 
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(EU) 2019/771 of The European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on Certain  
Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU)  
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ต ร า ข้ึ น เม่ื อ ว ัน ท่ี  
20 พฤษภาคม ค.ศ. 2019 มีผลเป็นการแก้ไขกฎหมายฉบบัหลกั คือ Regulation (EU) 2017/2394 
และ Directive (EU) 2019/22/EC มีผลบังคับใช้ เม่ือว ัน ท่ี  1 มกราคม ค.ศ . 2022 31  เป็นการ
รับประกันเชิงพาณิชย์ (Guarantee) มีวตัถุประสงค์เพื่อพัฒนากฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค และ
ไดญ้ญติัรายละเอียดท่ีตอ้งระบุในสัญญารับประกนัสินคา้และบริการ มาตรา 17 32  ขอบเขตในการ

                                                 
31 ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  (2565).  วารสารกฎหมายปกครอง ADMINISTRATIVE LAWJOURNAL.  
กรุงเทพมหานคร.  
32 17 Commercial guarantees  

1.Any commercial guarantee shall be binding on the guarantor under the conditions laid down in the 
commercial guarantee statement and associated advertising available at the time, or before the conclusion, of 
the contract. Under the conditions laid down in this Article and without prejudice to any other applicable 
provisions of Union or national law, where a producer offers to the consumer a commercial guarantee of 
durability for certain goods for a certain period of time, the producer shall be liable directly to the consumer, 
during the entire period of the commercial guarantee of durability for repair or replacement of the goods in 
accordance with Article 14. The producer may offer to the consumer more favorable conditions in the 
commercial guarantee of durability statement. 

If the conditions laid out in the commercial guarantee statement are less advantageous to the 
consumer than those laid down in the associated advertising, the commercial guarantee shall be binding under 
the conditions laid down in the advertising relating to the commercial guarantee, unless, before the conclusion 
of the contract, the associated advertising was corrected in the same way or in a comparable way to that in 
which it was made. 

2.The commercial guarantee statement shall be provided to the consumer on a durable medium at the 
latest at the time of the delivery of the goods. The commercial guarantee statement shall be expressed in plain, 
intelligible language. It shall include the following: 

(a) a clear statement that the consumer is entitled by law to remedies from the seller free of 
charge in the event of a lack of conformity of the goods and that those remedies are not affected by the 
commercial guarantee; 

(b) the name and address of the guarantor; 
(c) the procedure to be followed by the consumer to obtain the implementation of the 

commercial guarantee; 
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บงัคบัใช้กฎหมาย ตอ้งเป็นสัญญาซ้ือขายระหว่างผูข้ายกบัผูบ้ริโภคหมายรวมถึงบุคคลธรรมดาท่ี
ติดต่อตามสัญญาซ้ือขาย วตัถุประสงค์นอกเหนือจากการคา้ธุรกิจ หัตถกรรมหรือวิชาชีพ แต่ไม่
รวมถึงกระบวนการบงัคบัคดีหรือโดยอ านาจของกฎหมาย สินคา้ (Goods) ตอ้งเป็นสังหาริมทรัพยท่ี์
มีรูปร่างหรืออสังหาริมทรัพยท่ี์รูปร่างบรรจุหรือเช่ือมต่อกบัขอ้มูลหรือบริการดิจิทลัในลกัษณะท่ี
หากไม่มีขอ้มูลหรือบริการดงักล่าวจะท าให้สินคา้นั้นไม่อาจท าได้ แต่ไม่บงัคบัใช้กบัสินคา้ท่ีท า
หน้ าเป็น ส่ือบรรจุข้อมูล ดิ จิทัล  (Tangible Medium Which Severs Exclusively as a for Digital 
Content) และสัญญาดงักล่าว 
 เป็นการรับประกนัเชิงพาณิชย ์กล่าวคือ ผูข้ายหรือผูผ้ลิตให้ค  ารับรองให้แก่ผูซ้ื้อเพิ่มเติม
ไปจากท่ีกฎหมายก าหนดเก่ียวกับการชดเชยความเสียหาย เปล่ียนแปลง แก้ไขซ่อมแซมหรือ
ให้บริการใด ๆ กบัสินคา้ในกรณีท่ีสินคา้ไม่ตรงตามสัญญาหรือตามโฆษณา ซ่ึงการรับประกนัเชิง
พาณิชย์ผูกพันให้ผู ้ขายปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญารับประกันหรือตามโฆษณา 
และสัญญารับประกันเชิงพาณิชย์ต้องใช้ภาษาทั่วไปท่ีสามารถเข้าใจได้โดยง่ายและต้องมี
รายละเอียดครบถว้นชดัเจน ยกตวัอยา่งเช่น ช่ือและท่ีอยูข่องผูใ้ห้รับประกนั ค ารับประกนัท่ีชดัเจน
วา่ผูบ้ริโภคมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดรั้บการชดเชยเยียวยาจากผูข้าย ขั้นตอนการปฏิบติัตามเพื่อ
เป็นไปตามสัญญารับประกนั เง่ือนไขการรับประกนัเชิงพาณิชย ์ 
 ขอ้ก าหนดท่ี 2019/771 มีวตัถุประสงค์ปรากฏในค าปรารภขอ้ 62 กล่าวว่า “ เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสสมควรมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับประกนัเชิงพาณิชยเ์ช่นเดียวกนักบัขอ้ก าหนดการ
แจ้งข้อมูลก่อนท าสัญญาเก่ียวกับเง่ือนไขของการรับประกันเชิงพาณิชย์ตามข้อก าหนดท่ี 
2011/82/EU นอกจากนั้นเพื่อเสริมสร้างความแน่นอนทางกฎหมายและหลีกเล่ียงมิให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจผิด ขอ้ก าหนดฉบบัน้ีควรก าหนดว่าหากมีการรับประกนัอย่างใดในโฆษณาของสินคา้ซ่ึงมี
เง่ือนไขเป็นคุณแก่ผูบ้ริโภคยิ่งกวา่ท่ีระบุไวใ้นสัญญารับประกนัสินคา้ให้บงัคบัตามเง่ือนไขท่ีเป็น
คุณกว่านั้น ขอ้ก าหนดฉบบัน้ียงัควรมีกฎเก่ียวกับเน้ือหาของการรับประกนัและวิธีการเผยแพร่
เน้ือหาของการรับประกนัให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงไดย้กตวัอยา่งเช่น สัญญารับประกนัควรระบุเน้ือหาการ
                                                                                                                                            

(d) the designation of the goods to which the commercial guarantee applies; and 
(e) the terms of the commercial guarantee. 

3.Non-compliance with paragraph 2 shall not affect the binding nature of the commercial guarantee 
for the guarantor 
 4.Member States may lay down rules on other aspects concerning commercial guarantees which are 
not regulated in this Article, including rules on the language or languages in which the commercial guarantee 
statement is to be made available to the consumer 
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รับประกันเชิงพาณิชย์และระบุด้วยว่าการรับประกันตามกฎหมายจะไม่ ถูกกระทบโดย 
การรับประกนัเชิงพาณิชย ์ท าให้ชดัเจนวา่ขอ้สัญญาการรับประกนัเชิงพาณิชยถื์อเป็นค ารับรองซ่ึง
เพิ่มเติมไปจากการรับประกนัตามกฎหมาย รัฐสมาชิกควรมีสิทธิท่ีจะก าหนดกฎเกณฑใ์นแง่มุมอ่ืนท่ี
มิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ก าหนดฉบบัน้ี ยกตวัอยา่งเช่น เร่ืองเก่ียวกบัลูกหน้ีร่วมรายอ่ืนนอกเหนือจากผูใ้ห้
ประกนัเชิงพาณิชยซ่ึ์งกฎเกณฑ์ดงักล่าวตอ้งไม่ไปลดความคุม้ครองท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตามหลกัการใน
ขอ้ก าหนดฉบบัน้ี รัฐสมาชิกอาจก าหนดให้การรับประกนัเชิงพาณิชยไ์ม่มีค่าใช้จ่ายแต่ตอ้งท าให้
มัน่ใจวา่ค ารับรองของผูข้ายหรือผูผ้ลิตท่ีเขา้ตามนิยามของการรับประกนัเชิงพาณิชยต์ามขอ้ก าหนด
ฉบบัน้ีไปตามกฎเกณฑ์ของขอ้ก าหนดน้ีทุกประการ ” 33 และไดบ้ญัญติัรายละเอียดท่ีตอ้งระบุใน
สัญญารับประกนัสินคา้และบริการ มาตรา 17 ยกตวัอยา่งเช่น การรับประกนัตอ้งใชภ้าษาท่ีสามารถ
เขา้ใจง่าย  ตอ้งมีค ารับรองท่ีชดัเจนว่าผูบ้ริโภคมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดรั้บการเยียวยาจากผูข้าย
กรณีสินค้าไม่สอดคล้องกับท่ีรับรองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการรับประกันเชิงพาณิชยจ์ะไม่มี
ผลกระทบต่อสิทธิเยียวยามีช่ือและท่ีอยู่ของผูใ้ห้ประกนั ระบุขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าเพื่อให้เกิด
การปฏิบติัตามสัญญารับประกนัเชิงพาณิชยแ์ละการระบุสินคา้ภายใตก้ารรับประกนั 

                                                 
33 ( 6 2 )  In order to ensure that there is transparency, certain requirements as regards commercial guarantees 
should be provided, alongside the pre-contractual information requirements on the existence and conditions of 
commercial guarantees set out in Directive 2011/83/EU. Moreover, in order to improve legal certainty and to 
avoid consumers being misled, this Directive should provide that, where commercial guarantee conditions 
contained in associated advertisements are more favourable to the consumer than those included in the 
guarantee statement, the more advantageous conditions should prevail. Finally, this Directive should provide 
rules on the content of the guarantee statement and on the way it should be made available to consumers. For 
instance, the guarantee statement should include the terms of the commercial guarantee and state that the legal 
guarantee of conformity is unaffected by the commercial guarantee, making it clear that the commercial 
guarantee terms constitute an undertaking that is additional to the legal guarantee of conformity. Member States 
should be free to lay down rules on other aspects of commercial guarantees not covered by this Directive, for 
example on associating debtors other than the guarantor with the commercial guarantee, provided that those 
rules do not deprive consumers of the protection afforded to them by the fully harmonised provisions of this 
Directive on commercial guarantees. While Member States should remain free to require that commercial 
guarantees be provided free of charge, they should ensure that any undertaking by the seller or the producer 
which falls under the definition of commercial guarantees as set out in this Directive complies with the 
harmonized rules of this Directive. 
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 หากพิจารณาท่ีมา แนวคิดของกฎหมายเก่ียวกับการจัดท าสัญญารับประกันสินค้า 
และบริการของสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งมีการใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจนและตอ้งระบุรายละเอียดเก่ียวกบั 
การรับประกนัไวอ้ย่างชัดเจน ยกตวัอย่างเช่น ช่ือผูใ้ห้ประกนัและผูรั้บประกนั รายละเอียดของ 
การรับประกนั เง่ือนไข การปฏิบติัตามสัญญารับประกนั ท่ีอยู่ของผูใ้ห้ประกนั ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภค
ต้องท าเพื่อให้ เกิดการปฏิบัติตามสัญญารับประกันเชิงพาณิชย์และการระบุสินค้าภายใต ้
การรับประกนัเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก 
ผูป้ระกอบธุรกิจ เป็นการคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมและท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ประโยชน์จากการท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการท่ีมีรายละเอียดชดัเจน ครบถว้นและถูกตอ้ง
อยา่งแทจ้ริง อนัเป็นสิทธิข้ึนพื้นฐานท่ีมนุษยทุ์กคนพึงมีและไดรั้บการคุม้ครองโดยรัฐ 


