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บทที ่4 

วิเคราะห์ปัญหาการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือ  
บริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 การพฒันาของสังคมและเทคโนโลยีท าให้เกิดธุรกิจใหม่ ๆ มากข้ึนและผูป้ระกอบธุรกิจ
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน มีการสร้างสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและ
เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตของมนุษย ์อีกทั้ง ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการระหว่าง 
ผู ้ประกอบธุรกิจ ท่ีขายสินค้าหรือให้บ ริการในธุรกิจประเภทเ ดียวกันมากข้ึนโดยเป็น 
การแข่งขนัอย่างเสรีตามหลกัเศรษฐกิจเสรี ให้เอกชนสามารถแข่งขนัทางการคา้กนัไดอ้ยา่งอิสระ 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผูบ้ริโภคสนใจมาซ้ือสินคา้หรือใช้บริการของตน โดยสามารถ 
กระท าได้ด้วยวิ ธีการต่าง ๆ ยกตัวอย่าง เ ช่น การใช้เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยให้การจัดท า 
สินค้าหรือให้บริการ การให้สิทธิประโยชน์หรือการให้ของแถม แต่อย่างไรก็ตามส่วนใหญ่ 
ผู ้ประกอบธุรกิจจะมีความเ ช่ียวชาญและความสามารถทางการ เ งินมากกว่าผู ้บ ริโภค  
ซ่ึงท าให้ผู ้บริโภคอยู่ฐานะท่ีเสียเปรียบหากมีข้อพิพาทอันเกิดการบริโภคสินค้าหรือบริการ  
เน่ืองจากผู ้บริโภคไม่สามารถทราบถึงข้อมูลท่ีแท้จริงของสินค้าหรือบริการได้เทียบเท่ากับ
ผู ้ประกอบการและไม่มีความสามารถหรือความเช่ียวชาญเทียบเท่ากับผู ้ประกอบธุรกิจ   
ยกตัวอย่างเช่น โฆษณาไม่ตรงตามความจริงใส่ข้อมูลบนฉลากสินค้าไม่ครบถ้วนถูกต้อง 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท าสัญญากับผู ้ประกอบประธุรกิจ ผู ้ประกอบธุรกิจ 
อาจใช้ข้อสัญญาท่ีตนได้เปรียบผูบ้ริโภคหรือมีข้อยกเวน้ความผิด สงวนความผิดของตนเอง  
รวมถึงเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคแลว้ควรมีการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการทุกคร้ัง  
ดังนั้น รัฐจึงมีหน้าท่ีเข้ามาควบคุมและก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ รวมถึงการจัดท าสัญญา
รับประกันสินค้าหรือบริการ เพื่อเป็นการคุ้มครองและเพื่อประโยชน์ สูงสุดของผู ้บริโภค  
ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส าคญั คือ พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 ซ่ึงได้ก าหนดสิทธิ หน้าท่ีของผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ ตวัอยา่งเช่น ดา้นการจดัท าสัญญา ดา้นการระบุรายละเอียดบนฉลากสินคา้ 
ควบคุมการโฆษณาใหต้รงตามความจริงหรือคุม้ครองเก่ียวกบัสินคา้อนัตราย  
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 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ 2522 ได้ตรากฎหมายเก่ียวกบัการจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการไวใ้นมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
บญัญติัวา่ 
 “ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ   
 ถ้าสัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้้วย”             
ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1)  ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการต้องมีความประสงค์ท่ีจะท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ 
  2) สัญญารับประสินคา้หรือบริหารตอ้งท าเป็นหนังสือ และลงลายมือช่ือผูข้ายหรือ
ผูแ้ทนเท่านั้น  
  3) ต้องส่งมอบสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการในตอนส่งมอบสินค้าหรือ
ใหบ้ริการ                  
  4) ตอ้งเป็นภาษาไทยเท่านั้น  
 หากพิจารณามาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะเห็นวา่ 
มาตราดงักล่าวบญัญติัให้มีการท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผู ้บริโภคไว้เ ม่ือผู ้ประกอบธุรกิจต้องการท่ีจะท าสัญญารับประกันเท่านั้ น แต่ไม่ได้บัญญัติ
รายละเอียดเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีจ าเป็นท่ีตอ้งระบุไวใ้นสัญญารับประกนั ยกตวัอยา่งเช่น ช่ือ นามสกุล
ผูใ้ห้ประกนั ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือ หน้าท่ีของผูป้ระกอบการตามสัญญารับประกนั หน้าท่ีของ
ผู ้บริโภคตามสัญญารับประกัน เง่ือนไขในการรับประกันสินค้าหรือบริการ ระยะเวลาการ
รับประกนั วิธีการในการเอาประกนั เอกสารหลกัฐานซ่ึงตอ้งใชเ้พื่อเรียกร้องให้ปฏิบติัตามสัญญา
รับประกนัหรือรายละเอียดท่ีจ าเป็นในการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ ส่งผลให้เกิด
ส่งผลต่อการพิจารณาของพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชก้ฎหมาย อาจก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม ความไม่
โปร่งใสในการด าเนินการ ส่งผลให้ไม่สามารถคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและไม่
สามารถควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจใหด้ าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อเป็นการรักษาสิทธิ
ของผูบ้ริโภคใหสอดคลอ้งกบัความประสงคข์องรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
 ผู ้วิจัยได้ศึกษากฎหมายเก่ียวกับการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการของ
ต่างประเทศเพื่ อน ามาวิ เคราะห์และเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศไทย  ได้แ ก่ 
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 Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของสหรัฐอเมริกาและDirective (EU) 2019/771 of the 
European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on Certain Aspects Concerning Contracts 
for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and 
Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป ท่ีไดว้างหลกัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้
หรือบริการว่าควรตอ้งระบุรายละเอียดใดบา้ง เม่ือศึกษากฎหมายทั้ง 2 ฉบบั นั้น สามารถน ามา
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ปัญหาของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 ในเร่ืองเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการได ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาการจัดท าสัญญารับประก ันสินค้าหรือบริการตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกรณไีม่มสีภาพบังคบัตามกฎหมาย  

 กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ได้บญัญติัเร่ืองเก่ียวกับการจดัท าสัญญารับประกันสินคา้ 
หรือบริการระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 35 สัตต  แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่ 
 “ ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
 ถ้าสัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้้วย ” 
การจดัท าสัญญารับประกันสินคา้หรือบริการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
เป็นรับรองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญโดยผา่นกลไกของรัฐ 
เป็นการสร้างหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจในการรับประกนัความปลอดภยั 
คุณภาพหรือมาตรฐานของสินคา้หรือบริการ ยกตวัอย่างเช่น นาย ก. ซ้ือตูเ้ย็นจาก บริษทั ข. ซ่ึง
บริษทั ข. ไดท้  าสัญญารับประสินคา้วา่หากสินคา้ช ารุดสามารถน ามาเปล่ียนเป็นเคร่ืองใหม่ภายใน 7 
วนั นบัแต่ท่ีซ้ือ หลงัจากซ้ือไป 3 วนั ใบพดัระบายความร้อนเคร่ืองดบัไม่สามารถใช้งานได ้โดย
ไม่ใช่ความผิดหรือการใชง้านของนาย ก. ไดติ้ดต่อไปยงับริษทั ข.  บริษทัด าเนินการตามขอ้สัญญา
ในสัญญารับประกันสินค้าโดยการเปล่ียนเคร่ืองใหม่ให้แก่นาย ก. จะเห็นได้ว่าการมีสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค นั้น เป็นวิธีการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์กบัต่อผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นความส าคญัของการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
เพราะแนวทางในการคุม้ครองคุม้ครองทางหน่ึงและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคอย่างมาก แต่หาก
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พิจารณาองคป์ระกอบของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะเห็น
ได้ว่า การจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค  
พ.ศ. 2522 นั้น จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูป้ระกอบธุรกิจมีความประสงคท่ี์จะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้น โดยไม่ได้พิจารณาความประสงค์ของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด กล่าวคือ  
การจดัท าสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการตามมาตรา35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีรัฐตราข้ึนเพื่อเป้าหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ไม่ไดมี้สภาพบงัคบัตาม
กฎหมายวา่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการทุกคร้ังท่ีมีขายสินคา้หรือ
ใหบ้ริการ หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีความประสงคท่ี์จะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการให้แก่
ผูบ้ริโภค สัญญารับประกนัสินคา้ย่อมไม่เกิดข้ึน แมว้่าผูบ้ริโภคมีความประสงค์ท่ีจะให้มีการท า
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการไวก้็ตาม อีกทั้ง ยงัไม่มีการก าหนดรายละเอียดท่ีควรตอ้งระบุไว้
ในสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการและไม่มีโทษของผู ้ประกอบธุรกิจกรณีไม่ท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการตามมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ถือเป็นปัญหาท่ีท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเอารัดเอาเปรียบและอาจสร้างสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม
ต่อผูบ้ริโภคได ้ 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้ตรากฎหมายเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการโดยเฉพาะ ได้แก่  Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ซ่ึงถูกประมวลอยู่ใน U.S.  15 
Chapter 50 § 2301-2312 (Consumer product warranties) ประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ได้มีกฎหมาย
บญัญติัให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการทุกคร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม
หากมีการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแลว้ สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งท า
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น (Written Warranty) โดยตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานของการรับประกนั
และรายละเอียดท่ีตอ้งระบุไวใ้นสัญญารับประกนัไวอ้ย่างชัดเจนแต่เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการเอา
เป รียบผู ้บ ริ โภค  Magnuson-Moss Warranty Act 1975 จึ ง เ ป็นกฎหมาย ท่ีออกมาควบ คุม 
การรับประกันสินค้าหรือบริการให้มีความชัดแจ้ง (Express Warranty)  กล่าวคือ ต้องระบุ
รายละเอียดการรับประกันไวอ้ย่างชัดเจน วตัถุประสงค์ตราข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลท่ี
ครบถ้วน ชัดเจนและสามารถคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะได้รับเม่ือสินค้าช ารุด ให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เปรียบเทียบการรับประกันผลิตภัณฑ์ได้อันเป็นเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู ้โภค เป็นการสร้าง
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้ให้เกิดการแข่งขนัระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ
เพื่อให้เกิดการปฏิบติัตามขอ้ตกลงรับประกนัในเวลาอนัรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่ายและสามารถ
ระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 สหภาพยุโรปได้มีการตรากฎหมายเก่ียวกับการรับประกันสินค้าหรือบริการ ได้แก่ 
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการของสหภาพยุโรป ได้แก่ (EU) 
2019/771 Of The European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on Certain  
Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394  
and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC มี แ น ว คิ ด ว่ า เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด 
ความโปร่งใสควรมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับประกนัเชิงพาณิชยไ์วใ้นปรากฏตามค าปรารภ (62)  
บญัญติัวา่ “ เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสควรมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับประกนัเชิงพาณิชยเ์ช่นเดียวกนั
กับข้อก าหนดการแจ้งข้อมูลก่อนท าสัญญาเก่ียวกบัเง่ือนไขของการรับประกนัเชิงพาณิชยต์าม
ขอ้ก าหนดท่ี 2001/83/EU นอกจากนั้นเพื่อเสริมสร้างความแน่นอนทางกฎหมายและหลีกเล่ียงมิให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด ขอ้ก าหนดฉบบัน้ีควรก าหนดว่าหากมีการรับประกนัอย่างใดในโฆษณาของ
สินคา้ซ่ึงมีเง่ือนไขเป็นคุณแก่ผูบ้ริโภคยิ่งกว่าท่ีระบุไวใ้นสัญญารับประกันสินค้าให้บงัคับตาม
เง่ือนไขท่ีเป็นคุณกวา่นั้น ขอ้ก าหนดฉบบัน้ียงัควรมีกฎเก่ียวกบัเน้ือหาของการรับประกนัและวิธีการ
เผยแพร่เน้ือหาของการรับประกันให้ผูบ้ริโภคเข้าถึงได้ เช่น สัญญารับประกันควรระบุเน้ือหา 
การรับประกันเชิงพาณิชย์และระบุด้วยว่าการรับประกันตามกฎหมายจะไม่ถูกกระทบโดย 
การรับประกนัเชิงพาณิชย ์ท าให้ชดัเจนวา่ขอ้สัญญาการรับประกนัเชิงพาณิชยถื์อเป็นค ารับรองซ่ึง
เพิ่มเติมไปจากการรับประกนัตามกฎหมาย รัฐสมาชิกควรมีสิทธิท่ีจะก าหนดกฎเกณฑใ์นแง่มุมอ่ืนท่ี
มิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ก าหนดฉบบัน้ี ยกตวัอยา่งเช่น เร่ืองเก่ียวกบัลูกหน้ีร่วมรายอ่ืนนอกเหนือจากผูใ้ห้
ประกนัเชิงพาณิชยซ่ึ์งกฎเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่ไปลดความคุม้ครองท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บตามหลกัการใน
ขอ้ก าหนดฉบบัน้ี รัฐสมาชิกอาจก าหนดให้การรับประกนัเชิงพาณิชยไ์ม่มีค่าใช้จ่ายแต่ตอ้งท าให้
มัน่ใจวา่ค ารับรองของผูข้ายหรือผูผ้ลิตท่ีเขา้ตามนิยามของการรับประกนัเชิงพาณิชยต์ามขอ้ก าหนด
ฉบบัน้ีเป็นไปตามกฎเกณฑข์องขอ้ก าหนดน้ีทุกประการ ” 
 จากการศึกษากฎหมายเก่ียวกับการจดัท าสัญญารับประกันสินคา้หรือบริการระหว่าง 
ผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคของประเทศไทย ไดแ้ก่ มาตรา  35 สัตต  แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เปรียบเทียบกบั Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของสหรัฐอเมริกาและ 
(EU) 2019/771 Of The European Parliament and of the Council of  20 May 2019 on Certain Aspects 
Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 
2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป พบว่า  พระราชบัญญัติ
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และ Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของสหรัฐอเมริกาไม่มี
สภาพบงัคบัตามกฎหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการทุกคร้ัง 
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แต่กฎหมาย (EU) 2019/771 Of The European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on 
Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป ได้
มีสภาพบงัคบัชดัเจนวา่ตอ้งมีการจดัท าสัญญารับประกนัเชิงพาณิชย ์ซ่ึงหากพิจารณาแลว้การจดัท า
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการของประเทศไทยไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย อีกทั้งยงัไม่มี
การก าหนดมาตรฐานหรือรายละเอียดท่ีต้องระบุในสัญญารับประกันเหมือนกับกฎหมายของ
สหภาพยุโรป ทั้งท่ีความเป็นจริงสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการมีความส าคญัอยา่งมากในการ
คุ้มครองผู ้บริโภคจากการซ้ือสินค้าหรือรับบริการว่าจะได้รับส่ิงท่ีปลอดภัยมีคุณภาพและมี
มาตรฐาน อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 

ตารางที ่1 ตารางเปรียบกฎหมายประเทศไทย กฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายสหภาพยุโรป 

หัวข้อ ประเทศไทย
พระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

พ.ศ. 2522 

สหรัฐอเมริกา 
Magnuson-Moss 

Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
(EU) 2019/771 Of The 

European Parliament and 
of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects 
Concerning Contracts for 

the Sale of Goods, 
Amending Regulation 
(EU) 2017/2394 and 

Directive 2009/22/EC, and 
Repealing Directive 

1999/44/EC 
สภาพบงัคบัตาม
กฎหมายใหท้ า
สัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการ
ทุกคร้ัง 

ไม่ไดบ้ญัญติั
รายละเอียดไว ้

ไม่ไดบ้ญัญติั
รายละเอียดไว ้

ใหจ้ดัท าสัญญารับประกนั
เชิงพานิชยทุ์กคร้ัง 
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 ผูว้ิจ ัยมีข้อเสนอแนะว่าประเทศไทยควรน าหลักมาตราบังคับให้มีการจัดท าสัญญา                  
รับประสินค้าตามหลักเกณฑ์ของกฎหมาย (EU) 2019/771 Of The European Parliament and  
of the Council of 20 May 2019 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of  
Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing  
Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรปมาปรับใช้กับพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค  
พ.ศ. 2522 ควรปรับปรุงแกไ้ขมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ใหมี้
สภาพบังคับตามกฎหมาย โดยการตัดข้อความว่า “ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการโดยให้ค  ามัน่วา่จะท าสัญญารับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค ”  อนัหมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งมีความประสงค์ท่ีจะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภคก่อนจึงจะสามารถท า
สัญญารับประกันสินค้าหรือบริการได้ แก้ไขเป็นข้อความว่า “ผูป้ระกอบธุรกิจต้องท าสัญญา
รับประกันสินค้าหรือบริการ…”  เพื่อเป็นการบังคับท าให้ผู ้ประกอบธุรกิจต้องจัดท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภคในทุกกรณี เพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บประโยชน์มากยิง่ข้ึน   

4.2 ปัญหาในการก าหนดสาระส าคัญและเน้ือหาของการจัดท าสัญญารับประกัน  
สินค้าหรือบริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ สัญญาท่ีคู่สัญญา
ฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ ตกลงกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูบ้ริโภค วา่จะรับผิดชอบ
ชดใช้ค่าเสียหายหรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในกรณีท่ีสินคา้หรือบริการมีความเสียหายหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามมาตรา 61 แห่งรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ประเทศไทยจึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 อนัเป็นกฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ รวมถึงการจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ โดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นมาตราท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการระหวา่งผูป้ระกอบ
ธุรกิจกบัผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบได ้  
  1)  ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการต้องมีความประสงค์ท่ีจะท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ 
  2) สัญญารับประสินคา้หรือบริหารตอ้งท าเป็นหนังสือ และลงลายมือช่ือผูข้ายหรือ
ผูแ้ทนเท่านั้น    
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  3) ต้องส่งมอบสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการในตอนส่งมอบสินค้าหรือ
ใหบ้ริการ 
  4) ตอ้งเป็นภาษาไทย  
 ซ่ึงการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการมีความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และการขบัเคล่ือนต่อการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงควรก าหนด
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการให้ครบถว้นและชดัเจน เพื่อให้รัฐสามารถ
ใชอ้ านาจไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นธรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคและคุม้ครองให้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม แต่มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัไวเ้พียงรูปแบบและวิธีการในการจดัท าสัญญารับประกัน 
สินคา้หรือบริการ แต่ไม่ไดก้  าหนดรายละเอียดขอ้มูลเบ้ืองตน้หรือขอ้มูลจ าเป็นท่ีควรตอ้งระบุไวใ้น
สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแต่อย่างใด ยกตวัอย่างเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตามสัญญารับประกนั หนา้ท่ีของผูบ้ริโภคตามสัญญารับประกนั เง่ือนไข
ในการรับประกนัสินคา้หรือบริการ ระยะเวลาการรับประกนั วิธีการในการเอาประกนั เอกสาร
หลกัฐานซ่ึงตอ้งใช้เพื่อเรียกร้องให้ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัหรือรายละเอียดท่ีจ าเป็นในการ
จดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นสาระส าคญัในการรับประกนัสิทธิ
และประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจาก จากความไม่ชดัเจนของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงอาจส่งผลต่อการจดัท าสัญญาสินคา้หรือบริการใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
สามารถก าหนดเง่ือนไขหรือขอ้สัญญาให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูป้ระกอบธุรกิจใชข้อ้ความใน
สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม ความไม่โปร่งใสหรือใช้ข้อสัญญาทีเป็นการงดเวน้ความผิดหรือยกเวน้
ความผิดของตน ส่งผลให้ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่สามารถควบคุม
ผูป้ระกอบธุรกิจให้ด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย 
 ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกท่ีมีแนวคิดเก่ียวกบัการรับรองและคุม้ครองสิทธิ
ของประชาชนและไดมี้ตรากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ 
Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก าหนดวา่หากผูป้ระกอบธุรกิจจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ สัญญาตอ้งมีรูปแบบและตอ้งระบุรายละเอียดไวใ้นสัญญา ดงัต่อไปน้ี 
  1)  สัญญารับประกนัตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น 
  2) ก าหนดมาตรฐานการรับประกนัตาม 
   2.1) ผูใ้หป้ระกนัตอ้งมีการเยยีวยาในเวลาท่ีเหมาะสมและไม่มีค่าใชจ่้าย 
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   2.2) ผูใ้หป้ระกนัไม่สามารถจ ากดัระยะเวลาความรับผดิ 
   2.3) ผูใ้ห้ประกันไม่สามารถยกเวน้หรือจ ากัดความรับผิดชอบในค่าเสียหาย
เก่ียวเน่ืองอนัเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามการรับประกนัไม่วา่เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยปริยาย เวน้
แต่ไดแ้สดงการยกเวน้หรือจ ากดัดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจนบนหนา้สัญญารับประกนัสินคา้ 
   2.4) หากสินค้าหรือช้ินส่วนของสินค้ามีความช ารุดบกพร่อง ท างานผิดพลาด  
หากผูใ้หป้ระกนัไดพ้ยายามแกไ้ขเป็นจ านวนคร้ังท่ีสมควรแลว้ ผูใ้หป้ระกนัตอ้งใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภค
ในการขอคืนเงินหรือเปล่ียนสินคา้โดยผูบ้ริโภคไม่เสียค่าใชจ่้าย  
   2.5) ผูใ้ห้ประกนัไม่อาจก าหนดหนา้ท่ีอ่ืนใดให้แก่ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากการแจง้ 
เว ้นแต่ ผู ้ให้ประกันจะแสดงในชั้ นการระงับข้อพิพาทได้ว่าหน้า ท่ี อ่ืนใดดังกล่าวมีความ
สมเหตุสมผล 
   2.6) การปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้จะไม่อาจบงัคบัได้หากผูใ้ห้ประกนั
สามารถแสดงได้ว่าความช ารุดบกพร่อง การท างานผิดพลาด หรือการท างานท่ีไม่เป็นไปตามท่ี
รับรอง เกิดข้ึนจากความเสียหายในระหวา่งท่ีสินคา้อยูใ่นความครอบครองหรือจากการใชง้านท่ีไม่
เหมาะสมของผูบ้ริโภค 
  3) ก าหนดใหส้ัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
   3.1) ช่ือ ท่ีอยู ่และสถานท่ีติดต่อของผูใ้หป้ระกนั 
   3.2) ช่ือคู่สัญญา 
   3.3) สินคา้หรือช้ินส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้ารรับประกนั 
   3.4) ขอ้แถลงว่าผูใ้ห้ประกันจะท าอย่างไรในกรณีสินคา้ช ารุดบกพร่อง ท างาน
ผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามท่ีได้รับรอง ใครเป็นฝ่ายรับผิดชอบค่าใช้จ่าย และระยะเวลา 
การรับประกนั 
   3.5) ขอ้แถลงวา่ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีและภาระค่าใชจ่้ายใดบา้ง 
   3.6) ขอ้ยกเวน้และขอ้ตดัสิทธิจากการปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
   3.7) ขั้นตอนซ่ึงผูบ้ริโภคพึงปฏิบติัเพื่อให้ไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญารับประกนั
สินคา้ รวมถึงการระบุช่ือบุคคลหรือต าแหน่งของบุคคลท่ีตอ้งรับผิดชอบตามสัญญารับประกัน
สินคา้ 
   3.8) ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการระงบัขอ้พิพาทอยา่งไม่เป็นทางการท่ีผูใ้ห้ประกนั
เสนอและการแจง้วา่ผูซ้ื้อจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้นก่อนการด าเนินคดีในศาล หาก
ผูใ้หป้ระกนัประสงคเ์ช่นนั้น 
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   3.9) การเยยีวยา 
   3.10) เวลาท่ีผูใ้หป้ระกนัเร่ิมปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
   3.11) กรอบเวลานับแต่การแจง้ปัญหาความช ารุดบกพร่อง การท างานผิดพลาด
หรือไม่เป็นไปตามท่ีไดรั้บรอง ซ่ึงผูใ้หป้ระกนัจะปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
   3.12) ลักษณะหรือคุณสมบติัของสินค้าหรือช้ินส่วนท่ีสัญญารับประกันสินคา้ 
ไม่ครอบคลุม 
   3.13) ขอ้ความเก่ียวกบัลกัษณะหรือขอบเขตของการรับประกนัสินคา้ตอ้งไม่ท าให้
ผูบ้ริโภคทัว่ไปเขา้ใจผดิ   
 Magnuson-Moss Warranty Act 1975 เป็นกฎหมายท่ีออกมาควบคุมการรับประกนัสินคา้
หรือบริการให้มีความชดัแจง้ (Express Warranty) วตัถุประสงคต์ราข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล
ท่ีครบถ้วน ชัดเจนและสามารถคาดการณ์ถึงส่ิงท่ีจะได้รับเม่ือสินค้าช ารุด ให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เปรียบเทียบการรับประกนัผลิตภณัฑ์ไดอ้นัเป็นเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูโ้ภค เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ
แข่งขนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามขอ้ตกลงรับประกนัในเวลาอนัรวดเร็ว 
ประหยดัค่าใชจ่้ายและสามารถระงบัขอ้พิพาทไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
 สหภาพยุโรปไดต้รากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้และบริการของ
สหภาพยุโรป ได้แก่ (EU) 2019/771 Of The European Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC มีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการ สรุปความไดว้่า ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บการรับประกนัในเวลาท่ีส่งมอบสินคา้หรือให้บริการ 
การรับประกนัตอ้งใชภ้าษาท่ีสามารถเขา้ใจง่ายและมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี  
  1) ค ารับรองท่ีชดัเจนว่าผูบ้ริโภคมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดรั้บการเยียวยาจากผูข้าย
กรณีสินคา้ไม่สอดคล้องกบัท่ีรับรองโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและการรับประกันเชิงพาณิชย์จะไม่มี
ผลกระทบต่อสิทธิเยยีวยา 
  2) ช่ือและท่ีอยูข่องผูใ้หป้ระกนั 
  3) ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าเพื่อให้เกิดการปฏิบติัตามสัญญารับประกนัเชิงพาณิชย ์
  4) การระบุสินคา้ภายใตก้ารรับประกนัเชิงพาณิชย ์
  5) เง่ือนไขการรับประกนัเชิงพาณิชย ์
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 และแมก้ารจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้จะไม่เป็นไปตามแบบขา้งตน้ ก็ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อความสมบูรณ์ของสัญญาและผูใ้หป้ระกนัยงัผกูพนัตามสัญญาอยู ่ 
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ตารางที ่2 ตารางเปรียบกฎหมายประเทศไทย กฎหมายสหรัฐอเมริกาและกฎหมายสหภาพยุโรป 

 
 

หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

รายละเอยีดเกี่ยวกบัการ
รับประกนั 

 

ไม่ไดบ้ญัญติัรายละเอียดไว ้ 1. เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
2.ก าหนดมาตรฐานการรับประกนั
ตาม 
    - มีการเยยีวยาในเวลาท่ี
เหมาะสมและไม่มีค่าใชจ่้าย 
    - ไม่สามารถจ ากัดระยะเวลา
ความรับผดิ 

ผูบ้ริโภคตอ้งได้รับการรับประกนัในเวลาท่ี
ส่งมอบสินคา้หรือให้บริการ การรับประกนั
ต้องใช้ภาษาท่ีสามารถเข้าใจง่ายและมี
องคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
1. ค ารับรองท่ีชัดเจนว่าผูบ้ริโภคมีสิทธิตาม
กฎหมายท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาจากผูข้ายกรณี
สินคา้ไม่สอดคล้องกบัท่ีรับรองโดยไม่เสีย
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

-  ไม่สามารถยกเว้นหรือจ ากัด
ความรับผิดชอบในค่าเสียหาย ไม่
ว่าเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดย
ปริยาย  
*** เว ้นแต่ได้แสดงการยกเว้น
หรือจ ากดัดงักล่าวไวอ้ย่างชัดเจน
บนหนา้สัญญารับประกนัสินคา้ 
  -  หากผู ้ให้ประกันได้พยายาม
แก้ไขเป็นจ านวนคร้ังท่ีสมควร
แล้ว ผูใ้ห้ประกันต้องให้สิทธิแก่

ค่าใชจ่้ายและการรับประกนัเชิงพาณิชยจ์ะไม่
มีผลกระทบต่อสิทธิเยยีวยา 
2. ช่ือและท่ีอยูข่องผูใ้หป้ระกนั 
3. ขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตอ้งท าเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัเชิงพาณิชย ์
4. การระบุสินค้าภายใต้การรับประกันเชิง
พาณิชย ์
5. เง่ือนไขการรับประกนัเชิงพาณิชย ์
และแมก้ารจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้จะ
ไม่เป็นไปตามแบบขา้งตน้ ก็ไม่ส่งผลกระทบ
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

ผู ้บริโภคในการขอคืนเงินหรือ
เปล่ียนสินคา้โดยผูบ้ริโภคไม่เสีย
ค่าใชจ่้าย  
 -  ไม่อาจก าหนดหน้า ท่ี อ่ืนใด 
ให้แก่ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากการ
แจง้ 
*** เวน้แต่ ผูใ้ห้ประกนัจะแสดง
ในชั้ นการระงับข้อพิพาทได้ว่า
หน้ า ท่ี อ่ื น ใ ดดัง ก ล่ า ว มีคว าม 
สมเหตุควร 

ต่อความสมบูรณ์ของสัญญาและผูใ้ห้ประกนั
ยงัผกูพนัตามสัญญาอยู ่ 
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

  -  ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม สั ญ ญ า
รับประกันสินค้าจะไม่อาจบงัคบั
ไดห้ากผูใ้ห้ประกนัสามารถแสดง
ได้ว่าความช ารุดบกพร่อง การ
ท างานผิดพลาด หรือการท างาน 
ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีรับรอง เกิดข้ึน
จากความเสียหายในระหว่างท่ี
สินคา้อยู่ในความครอบครองหรือ
จากการใช้งานท่ีไม่เหมาะสมของ
ผูบ้ริโภค 
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

3. สัญญารับประกันสินค้าหรือ
บริการตอ้งระบุรายละเอียด ช่ือ ท่ี
อยู่  และสถานท่ีติดต่อของผู ้ให้
ประกัน  ช่ือคู่สัญญา สินค้าหรือ
ช้ินส่วนท่ีอยูภ่ายใตก้ารรับประกนั 
ข้อแถลงว่าผู ้ให้ประกันจะท า
อ ย่ า ง ไ ร ในก ร ณี สิ นค้ า ช า รุ ด
บกพร่องท างานผิดพลาดหรือไม่
เป็นไปตามท่ีได้รับรอง ใครเป็น
ฝ่าย รับผิดชอบค่ าใช้ จ่ าย  และ
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

ระยะเวลาการรับประกนั ผูบ้ริโภค
มีหน้าท่ีและภาระค่าใช้จ่ายใดบา้ง 
ขอ้ยกเวน้และขอ้ตดัสิทธิจากการ
ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้ 
ขั้ นตอนซ่ึงผู ้บ ริโภคพึงปฏิบัติ
เพื่อให้ไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญา
รับประกนัสินคา้ รวมถึงการระบุ
ช่ือบุคคลหรือต าแหน่งของบุคคล
ท่ี ต้อ ง รับผิ ดชอบตามสั ญญา
รับประกันสินค้า ข้อมูลเก่ียวกับ
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

กระบวนการระงบัขอ้พิพาทอย่าง
ไม่เป็นทางการท่ีผูใ้ห้ประกนัเสนอ
และการแจ้งว่าผู ้ซ้ือจะต้อง เข้า 
สู่กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้น
ก่อนการด าเนินคดีในศาล หาก
ผูใ้ห้ประกนัประสงค์เช่นนั้น การ
เยียวยาเวลาท่ีผู ้ให้ประกัน เ ร่ิม
ปฏิบติัตามสัญญารับประกนัสินคา้
กรอบเวลานับแต่การแจ้งปัญหา
ความช ารุดบกพร่อง การท างาน
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หัวข้อ 

 
ประเทศไทย 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 

 
สหรัฐอเมริกา 

 Magnuson-Moss Warranty Act 
1975 

สหภาพยุโรป 
 (EU) 2019/771 Of The European 

Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning 

Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 

2009/22/EC, and Repealing Directive 
1999/44/EC 

ผิดพลาดหรือไม่เป็นไปตามท่ีได้
รับรองซ่ึงผู ้ให้ประกันจะปฏิบัติ
ต ามสัญญา รับประกัน สิ นค้ า 
ลกัษณะหรือคุณสมบติัของสินคา้
หรือช้ินส่วนท่ีสัญญารับประกัน
สินค้าไม่ครอบคลุม  ข้อความ
เก่ียวกบัลกัษณะหรือขอบเขตของ
การรับประกนัสินคา้ตอ้งไม่ท าให้
ผูบ้ริโภคทัว่ไปเขา้ใจผดิ   
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 ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะวา่ประเทศไทยควรแกไ้ขเพิ่มเติมมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติั
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยการตราเป็นมาตรา 35 สัตต/1 แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นส่วนท่ีบญัญติัรายละเอียดท่ีควรระบุไวใ้นสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการของผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค แยกออกจากมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นรูปแบบและวิธีการ แต่ให้อยู่ในหมวดหมู่ของมาตรา 35 สัตตเช่นเดิม
เพื่อให้ประชาชนหรือผูท่ี้มาศึกษากฎหมายสามารถเขา้ใจไดว้่าเป็นมาตราส าหรับเร่ืองการจดัท า
สัญญาสินคา้หรือบริการโดยเฉพาะโดยสามารถน าหลกัเกณฑ ์Magnuson-Moss Warranty Act 1975 
ของสหรัฐอเมริกาและ (EU) 2019/771 Of The European Parliament and of the Council of 20 May 
2019 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 
2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป                 
มาเป็นแนวทางในการแกไ้ขเพิ่มเติมได ้ยกตวัอยา่งเช่น ช่ือ นามสกุลของคู่สัญญา เง่ือนไขของการ
รับประกนั วิธีการในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามสัญญารับประกนั เง่ือนไขการรับประกนั  
การเยียวยา ระยะเวลาของการรับประกนั รายละเอียดของสินคา้หรือบริการท่ีให้การรับประกนั  
หรือข้อจ ากัดในการรับประกัน เป็นต้น และก าหนดโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดใหเ้หมาะสมกบัความผดิ  
 ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางในการแกไ้ขโดยการตรามาตรา 35 สัตต/1 แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ดงัต่อไปน้ี  
 “ มาตรา 35สัตต/1 สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งท าให้แก่
ผูบ้ริโภค ตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
  1) วนัท่ีท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
  2) ช่ือของผูใ้หป้ระกนั  
  3) ช่ือของผูเ้อาประกนั 
  4) ท่ีอยูข่องผูใ้หป้ระกนั 
  5) ท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนั 
  6) รายละเอียดของสินคา้หรือบริการท่ีใหก้ารรับประกนั ยกตวัอยา่งเช่น ประเภท ยีห่อ้ 
รุ่น สี ขนาด เป็นตน้ 
  7) เง่ือนไขในการรับประกนั 
  8) ขอ้จ ากดัหรือขอ้สงวนสิทธิในการรับประกนั 
  9) ระยะเวลาในการรับประกนั 
  10) ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งช าระ (ถา้มี) 
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  11) ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ (ถา้มี) ” 
 หากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการให้มีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศท่ี
น่าเช่ือถือได ้ยอ่มส่งเสริมให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค
และเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

ภาพที ่1 ตัวอย่างสัญญารับประกนัสินค้าหรือบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ใบรับประกนั/ส่วนของลูกคา้ 
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ภาพท่ี 3 เง่ือนไขการรับประกนัสินคา้ 2 ปี 
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4.3 ปัญหาเกี่ยวกับไม่มีมาตรการบังคับทางอาญากรณีไม่จัดท าสัญญารับประกันสินค้า
หรือบริการตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522  ได้มีการบัญญัติเร่ืองเก่ียวกับสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการท่ีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดา
หรือนิติบุคคลก็ไดต้กลงกบัคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เรียกวา่ ผูบ้ริโภค วา่จะรับผิดชอบชดใชค้่าเสียหาย 
หรือด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงในกรณีท่ีสินคา้หรือบริการมีความเสียหายหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ผูบ้ริโภคมีความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคอนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีไดใ้หก้ารรับรองสิทธิขั้นฐานของประชาชน 
โดยการตรา มาตรา 35 สัตต  แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่ 
 “ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
 ถา้สัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศตอ้งมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้ว้ย ”  
 ซ่ึงเป็นมาตราท่ีก าหนดรูปแบบและวิธีการในการจดัท าสัญญารับประกันสินค้าหรือ
บริการระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค  มาตราดงักล่าวเป็นเพียงแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
พิจารณาวา่จะด าเนินการใหมี้การจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการหรือไม่ ไม่มีสภาพบงัคบั
ตามกฎหมายว่าตอ้งท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการทุกกรณีข้ึนอยู่กบัความประสงค์ของ          
ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่ายเท่านั้น แต่การท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการส่ิงท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมจากการใชสิ้นคา้หรือรับบริการในกรณีท่ีเกิดความ
เสียหายหรือไม่ได้รับอันตรายของสินค้าหรือบริการ แต่นอกจากมาตรา 35  สัตต แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 จะไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย ไม่ระบุรายละเอียด
หรือขอ้มูลท่ีควรตอ้งระบุในสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแล้ว โทษของการไม่ปฏิบติัตาม
มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัไม่เหมาะสมกบัสภาพความผดิ
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 อีกดว้ย  
 มาตรา  57  ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ .  2522   บัญญัติว่ า  
“ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต  ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี  
หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ กล่าวคือ หากผูป้ระกอบธุรกิจได้ให้ค  ามัน่ต่อ
ผูบ้ริโภคว่าจะท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการให้แต่ไม่ท าตามค ามั่น ไม่ลงลายมือช่ือ                  
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ผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่ส่งมอบสัญญารับประกนัพร้อมสินคา้หรือบริการหรือไม่มีภาษาไทยก ากบัไว ้         
ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับโทษตามมาตรา 57 ทว ิคือจ าคุกไม่เกินหน่ึงปีหรือปรับไม่เกินสองแสนบาท
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ”  
 อย่างไรก็ตามแมมี้การก าหนดโทษของการฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติั
คุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไว ้แต่โทษกรณีตามมาตรา 57 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคพ.ศ. 2522 เป็นโทษท่ีสามารถยอมความกนัไดห้รือหากผูป้ระกอบธุรกิจช าระค่าปรับใน
อัตราโทษสูงสุดก็จะท าให้คดีอาญาเลิกกันตามมาตรา 37 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายท่ียอมรับโทษปรับมากกว่าท่ีจะ
ด าเนินการถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เน่ืองจาก ผูป้ระกอบธุรกิจไดผ้ล
ประโยชน์จากการไม่ท าจดัสัญญารับประกนัใหถู้กตอ้งนอ้ยกวา่ผลประโยชน์จากการจ าหน่ายสินคา้
หรือใหบ้ริการ  
 ยกตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายตูเ้ยน็น าเขา้ ยี่ห้อ ข. ราคาตูล้ะ 10,000 บาท โดย 
ผูป้ระกอบธุรกิจไดท้  าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการไว ้ท าใหผู้บ้ริโภคมาซ้ือตูเ้ยน็ดงักล่าวเป็น
จ านวน 2,000 เคร่ือง แต่ปรากฏวา่ ตูเ้ยน็ไฟฟ้าลดัวงจร อนัเกิดจากความผิดพลาดจากการผลิตตูเ้ยน็
ทั้งล็อตเป็นเหตุให้ผูบ้ริโภคไดรั้บบาดเจ็บและเม่ือตรวจสอบสัญญารับประกนัแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไม่ไดล้งลายมือช่ือในสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการและไม่มีภาษาไทยก ากบัสัญญารับประกนั 
อนัมีความผิดตามมาตรา 57 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ผูป้ระกอบธุรกิจ
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ แต่จ านวนท่ีไดจ้าก
การขายสินคา้รวมทั้งส้ิน 20,000,000 บาท ซ่ึงหากเทียบแล้วประโยชน์ท่ีได้รับจากการจ าหน่าย
สินคา้มากกวา่ค่าปรับท่ีตอ้งเสียเพื่อให้คดีอาญาเลิกกนั  ผูป้ระกอบธุรกิจจึงเลือกท่ีจะฝ่าฝืนกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคมากกว่าท่ีจะด าเนินการให้ถูกตอ้ง ซ่ึงกรณีดงักล่าวถือเป็นปัญหาท่ีเกิด เน่ืองจาก
มาตรการบงัคบัทางอาญาของการฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 ไม่รุนแรงเพียงพอท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหวาดกลวัจนตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายได ้
 ผู ้วิจัย มีข้อเสนอแนะว่าสมควรมีแก้ไขโทษกรณีไม่ปฏิบัติตามมาตรา 35 สัตต 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยน ามาตรการบงัคบัทางอาญาเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการไม่ปลอดภยัตามพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัมาบงัคบัใช ้ยกตวัอยา่งเช่น กรณี มีเหตุอนั
ควรสงสัยว่าสินคา้หรือบริการนั้นอาจเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้น
อาจแจง้เตือนภยัแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ 
หรือผูใ้ห้บริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ผูบ้ริโภค และประชาชนทราบเป็นการทัว่ไปใน
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กรณีท่ีปรากฏวา่สินคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย หรือสินคา้หรือบริการท่ีเป็น
อนัตรายนั้นมีผลท าให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอนัตรายสาหสัหรือเป็นเหตุให้เกิดอนัตรายแก่กาย
หรือจิตใจของบุคคลหรือเป็นอนัตรายต่อทรัพยสิ์นอ่ืน ผูป้ระกอบธุรกิจตามวรรคหน่ึงตอ้งแจง้ความ
เป็นอนัตรายของสินคา้หรือบริการนั้นแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อ
เพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ผูบ้ริโภค และประชาชน 
และแจ้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคทราบโดยเร็ว   ผู ้ประกอบธุรกิจนั้ นต้อง
ด าเนินการเพื่อปัดป้องอนัตรายหรือท าให้อนัตรายของสินคา้หรือบริการนั้นหมดส้ินไปเช่น แกไ้ข 
เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการ เปลี่ยนสินค้าหรือเปลี่ยนวิธีให้บริการ เรียกคืน
สินคา้และชดใช้ราคาสินคา้  เก็บสินค้าออกจากท้องตลาดหรืองดให้บริการและแจ้งผลการ
ด าเนินการดงักล่าวเป็นหนงัสือต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ชกัชา้  
 ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ควรเพิ่มมาตรการบงัคบัทางอาญากรณีไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต 
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยเปรียบเทียบกบับทบญัญติัเร่ืองสินค้าหรือ
บริการท่ีไม่ปลอดภยั คือนอกจากให้มีโทษจ าคุกและปรับแล้ว หากสินค้าหรือบริการดังกล่าว
พิจารณาแล้วว่าเป็นสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคควรให้ผูป้ระกอบธุรกิจเรียกคืน
สินคา้ทั้งหมดท่ีไดจ้  าหน่ายคืนและชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึน เก็บสินคา้ออกจากทอ้งตลาดหรืองด
ให้บริการและแจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวเป็นหนังสือต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคโดยไม่ชกัชา้ เพื่อเป็นการเพิ่มภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และสร้างความหวาดกลวัใหก้บั
ผูป้ระกอบธุรกิจมากยิ่งข้ึน โดยแก้ไข มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ และระบุรายละเอียด
เง่ือนท่ีจ าเป็นตาม มาตรา 35 สัตต/1 แลว้ หากไม่ปฏิบติัตามจะมีโทษปรับและจ าคุก และหากสินคา้ 
หรือบริการนั้นเป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัตอ้งด าเนินการชดใช้ค่าเสียหายและเรียกคืน เรียกเก็บสินคา้
ทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี “ มาตรา 57 ทวิ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต  
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
 หากสินค้าหรือบริการท่ีไม่ปฏิบติัวรรค 1 และคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยั
พิจารณาเป็นสินค้าหรือบริการท่ีไม่ปลอดภัย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นต้องด าเนินการเพื่อปัดป้อง
อนัตรายหรือท าให้อนัตรายของสินคา้หรือบริการนั้นหมดส้ินไป เช่น แก้ไข เปล่ียนแปลงหรือ
ปรับปรุงสินคา้หรือบริการ เปลี่ยนสินคา้หรือเปลี่ยนวิธีให้บริการ เรียกคืนสินคา้และชดใช้
ราคาสินคา้ เก็บสินคา้ออกจากทอ้งตลาดหรืองดให้บริการและแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวเป็น
หนงัสือต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกินห้าวนันบัแต่วนัท่ี
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เร่ิมด าเนินการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ลกัษณะของอนัตรายและมาตรการท่ี  
ผูป้ระกอบธุรกิจไดด้ าเนินการเพื่อปัดป้องอนัตรายดงักล่าว 
 คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการใน 
การด าเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได ้” 
 ซ่ึงการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวนอกจากเป็นการจูงใจให้จัดท าสัญญาประกันสินค้า 
หรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะสามารถก าหนดความรับผิดชอบตนเองได้ตาม
ความเหมาะสมแลว้ ยงัเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเป็นธรรมและประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 


