
 

 
บทที ่5 

     บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจสามารถเข้าถึงผูบ้ริโภคได้มากยิ่งข้ึนและมีธุรกิจใหม่เกิดข้ึน
มากมาย ซ่ึงส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางการระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจท่ีขายสินคา้หรือให้บริการใน
ธุรกิจประเภทเดียวกนัมากข้ึนโดยเป็นการแข่งขนัเพื่อชกัจูงให้ผูบ้ริโภคสนใจมาซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการของตน โดยสามารถกระท าไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น การใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
ให้การจดัท าสินคา้หรือให้บริการ การให้สิทธิประโยชน์หรือการให้ของแถม แต่ผูป้ระกอบธุรกิจมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและความสามารถทางการเงินมากกว่าผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคอยู่ฐานะท่ี
เสียเปรียบหากมีขอ้พิพาทอนัเกิดการบริโภคสินคา้หรือบริการ ยกตวัอย่างเช่น การโฆษณาท่ีใช้
ขอ้ความโฆษณาสินคา้หรือบริการท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือการใช้ขอ้ความท่ีอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ตามมาตรา 21 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 บญัญติัวา่  
 “ โฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  ทั้งน้ี ไม่วา่ขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความที่เก่ียวกบั
แหล่งก า เนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ  
การจดัหา หรือการใช้สินคา้หรือบริการขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือว่าเป็นขอ้ความท่ีเป็นการไม่เป็น
ธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
  1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
  2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่วา่จะ
กระท าโดยใชห้รืออา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง 
หรือไม่ก็ตาม 
  3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้การกระท าผิดกฎหมายหรือ
ศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
  4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
  5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
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 ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว้า่เป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความ
จริงได้โดยแน่แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในการโฆษณาตาม  (1) ”หรือการระบุรายละเอียด
เก่ียวกบัการจดัรายการส่งเสริมการขายไม่ครบถ้วนถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือการระบุ
รายละเอียดบนฉลากผลิตภณัฑ์สินคา้ไม่ครบถ้วน ตามมาตรา 31 แห่งพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  บญัญติัวา่ 
 “ฉลากของสินคา้ท่ีควบคุมฉลาก จะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
  1)ใช้ขอ้ความท่ีตรงต่อความจริงและไม่มีขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดใน
สาระส าคญัเก่ียวกบั สินคา้ 
  2) ตอ้งระบุขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
   (ก) ช่ือหรือเคร่ืองหมายการคา้ของผูผ้ลิตหรือของผูน้ าเขา้เพื่อขาย แลว้แต่กรณี 
   (ข) สถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจน าเขา้ แลว้แต่กรณี 
   (ค) ระบุขอ้ความท่ีแสดงให้เข้าใจได้ว่าสินคา้นั้นคืออะไร ในกรณีท่ีเป็นสินค้า
น าเขา้ใหร้ะบุช่ือประเทศท่ีผลิตดว้ย 
  3) ตอ้งระบุขอ้ความอนัจ าเป็น ได้แก่ ราคา ปริมาณ วิธีใช้ ขอ้แนะน า ค  าเตือน วนั 
เดือน ปี ท่ีหมดอายุในกรณีเป็นสินค้า ท่ีหมดอายุได้ หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยฉลากก าหนดโดยประกาศในราช
กิจจานุเบกษาให้ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตเพื่อขายหรือผูส้ั่งหรือผูน้ าเขา้มาในราชอาณาจกัร  
เพื่อขายซ่ึงสินค้าท่ีควบคุมฉลาก แล้วแต่กรณี เป็นผูจ้ ัดท าฉลากก่อนขายและฉลากนั้นต้องมี 
ข้อความดังกล่าวในวรรคหน่ึงในการน้ี ข้อความตามวรรคหน่ึง (2) และ (3) ต้องจัดท าตาม
หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการว่าด้วยฉลากก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา” 
รวมถึงเร่ืองการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเราได้ศึกษากันมา 
โดยการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบธุรกิจอาจใช้ขอ้ความท่ีเป็นการจ ากดั
ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจหรือมีขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงหากผูบ้ริโภคไม่
มีความเช่ียวชาญหรือความรู้ในการอ่านและการตีความขอ้ความในสัญญาอาจถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผูป้ระกอบธุรกิจได ้ดว้ยเหตุน้ีรัฐจึงจ าเป็นตอ้งเขา้มามีบทบาทในควบคุมการประกอบธุรกิจและ
คุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีตอ้งได้รับตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2560 โดยการตราพระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ข้ึน เป็นกฎหมาย
เฉพาะท่ีให้การรับรองสิทธิของประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญโดยผา่นกลไกของรัฐ 
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แต่ปรากฎว่ากฎหมายท่ีเก่ียวกับการจัดท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการมาตรา 35 สัตต          
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่ 
 “ ในกรณีท่ีผู ้ประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามั่นว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
 ถ้าสัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปลภาษาไทยก ากบัไวด้้วย”            
ซ่ึงสามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัต่อไปน้ี 
  1) ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการต้องมีความประสงค์  ท่ีจะท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการ 
  2) สัญญารับประกันสินค้าหรือบริการต้องท าเป็นหนังสือและลงลายมือช่ือของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูแ้ทน  
  3) ผูส้ัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตอ้งส่งมอบตอนใหสิ้นคา้หรือใหบ้ริการ 
  4) ตอ้งเป็นภาษาไทยเท่านั้น 
 จากการท่ีไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแลว้นอกจากตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 อนัเป็นกฎหมายหลกัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศไทย ยงัพบกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ Magnuson-Moss Warranty Act 1975 ของ
สหรัฐอเมริกา และ Directive (EU) 2019/771 of the European Parliament and of the Council of 20 
May 2019 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation 
(EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพ
ยุโรป อนัเป็นกฎหมายที่เก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการแนวคิดเก่ียวกบั
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค การรับประกนัสินคา้และแนวคิดอ่ืน ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ
แกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้และบริการตามพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแต่จริง 
 จากการศึกษาวิจยัมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคท าให้พบปัญหา
เก่ียวกบัการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้และบริการ ดงัต่อไปน้ี  
  1) ปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในกรณีไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย  
  มาตรา 35 สัตต  แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่  
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  “ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่ว่าจะท าสัญญา
รับประกนัให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค สัญญาดงักล่าวตอ้งท าเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจ
หรือผูแ้ทน และตอ้งส่งมอบสัญญานั้นแก่ผูบ้ริโภคพร้อมกบัการส่งมอบสินคา้หรือใหบ้ริการ  
  ถ้าสัญญาตามวรรคหน่ึงท่ีเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปลภาษาไทยก ากับ 
ไวด้ว้ย” 
  ซ่ึงหากพิจารณามาตราดงักล่าวจะพบวา่การจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้และบริการ  
ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 นั้น จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจมีความ
ประสงค์ท่ีจะท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการเพียงฝ่ายเดียวเท่านั้นโดยไม่ไดพ้ิจารณาความ
ประสงค์ของผูบ้ริโภคแต่อย่างใด ไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมายว่าผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งท าสัญญา
รับประกนัสินคา้หรือบริการทุกคร้ัง ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่หากผูป้ระกอบธุรกิจไม่มีความประสงคท่ี์จะ
ท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการให้ผูบ้ริโภค สัญญารับประกันสินค้าหรือบริการย่อมไม่
เกิดข้ึน แมว้า่ผูบ้ริโภคมีความประสงคท่ี์จะให้มีการท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการไวก้็ตาม 
ทั้งท่ีสัญญาดงักล่าวเป็นการคุม้ครองสิทธิท่ีผูบ้ริโภคควรไดรั้บการคุม้ครอง 
  2) ปัญหาในการก าหนดสาระส าคญัและเน้ือหาของการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้
หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ก าหนดเพียงวิธีการ
และรูปแบบในการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการวา่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีความประสงค์
ท าสัญญารับประกันให้กับผู ้บริโภค สัญญารับประกันต้องท าเป็นหนังสือลงลายมือช่ือผู ้ท่ี
รับผิดชอบ ส่งมอบพร้อมสินค้าและบริการและต้องเป็นภาษาไทย แต่ไม่ก าหนดว่าต้องระบุ
รายละเอียดขอ้มูลเบ้ืองตน้หรือขอ้มูลจ าเป็นท่ีควรตอ้งระบุไวใ้นสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ
แต่อยา่งใด ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตามสัญญา
รับประกนัหน้าท่ีของผูบ้ริโภคตามสัญญารับประกนั เง่ือนไขในการรับประกนัสินคา้หรือบริการ  
ระยะเวลาการรับประกนั วิธีการในการเอาประกัน เอกสารหลกัฐานซ่ึงต้องใช้เพื่อเรียกร้องให้ 
ปฏิบัติตามสัญญารับประกันหรือรายละเอียดท่ีจ าเป็นในการจัดท าสัญญารับประกันสินค้า 
หรือบริการหรือข้อมูล อ่ืน ๆ  ท่ี เ ป็นสาระส าคัญในการรับประกันสิทธิและประโยชน์ 
ให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงจากความไม่ชดัเจนของมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ส่งผลต่อการจดัท าสัญญาสินคา้หรือบริการให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถก าหนดเง่ือนไข
หรือขอ้สัญญาให้เป็นประโยชน์ต่อตนเอง ผูป้ระกอบธุรกิจอาจใชข้อ้ความในสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
ขอ้ความไม่โปร่งใสหรือใช้ขอ้สัญญาท่ีเป็นการงดเวน้ความผิดหรือยกเวน้ความผิดของตนของตน 
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ส่งผลให้ไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพและไม่สามารถควบคุมผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหด้ าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย  
  3) ปัญหาเกี่ยวกบัไม่มีมาตรการบงัคบัทางอาญากรณีไม่จดัท าสัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  บทลงโทษกรณีฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตตแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
บญัญติัไวใ้นมาตรา 57 ทว ิแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัวา่ “ ผูป้ระกอบ
ธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต  ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่
เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ” กล่าวคือ หากผูป้ระกอบธุรกิจไดใ้หค้  ามัน่ต่อผูบ้ริโภควา่จะท า
สัญญารับประกันสินค้าหรือบริการให้แต่ไม่ท าตามค ามั่น ไม่ลงลายมือช่ือผู ้ประกอบธุรกิจ  
ไม่ส่งมอบสัญญารับประกนัพร้อมสินคา้หรือบริการหรือไม่มีภาษาไทยก ากบัไว ้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งรับโทษตามมาตรา 57 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 คือ จ าคุกไม่เกิน
หน่ึงปีหรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับแต่อย่างไรก็ตามแมมี้การก าหนดโทษของ 
การฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไว ้แต่โทษตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นโทษท่ีสามารถยอมความกนัไดห้รือหากผูป้ระกอบธุรกิจช าระ
ค่าปรับในอตัราโทษสูงสุดก็จะท าให้คดีอาญาเลิกกกันตามมาตรา 37 แห่งประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญาซ่ึงในความเป็นจริงแลว้ผูป้ระกอบธุรกิจหลายรายท่ียอมรับโทษปรับมากกวา่ท่ี
จะด าเนินการถูกตอ้งตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เน่ืองจาก ผูป้ระกอบธุรกิจ
ไดผ้ลประโยชน์จากการไม่ท าจดัสัญญารับประกนัใหถู้กตอ้งนอ้ยกวา่ผลประโยชน์จากการจ าหน่าย
สินค้าหรือให้บริการหรืออาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าโทษของการฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตต แห่ง
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่รุนแรงเพียงพอท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจหวาด
เกรงกลวัจนตอ้งปฏิบติัตามได ้

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 1) ปัญหาการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกรณีไม่มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าปัญหาดงักล่าวสามารถน ากฎหมาย Directive (EU) 2019/771 of 
the European Parliament and of the Council of 20 May 2019 on Certain Aspects Concerning 
Contracts for the Sale of Goods, Amending Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, 
and Repealing Directive 1999/44/EC ของสหภาพยุโรป กฎหมายฉบบัดงักล่าวมีสภาพบงัคบั
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ตามกฎหมายให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัเชิงพาณิชยท์ุกคร้ังเพื่อประโยชย์
ของผูบ้ริโภค ดงันั้น จึงสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อแกไ้ขมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติั
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได ้ควรปรับปรุงแกไ้ขมาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้มีสภาพบงัคบัตามกฎหมาย โดยการตดัขอ้ความว่า “ในกรณีท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการโดยให้ค  ามัน่ว่าจะท าสัญญารับประกันให้ไวแ้ก่ผูบ้ริโภค ”  อนั
หมายถึง ผูป้ระกอบธุรกิจต้องมีความประสงค์ท่ีจะท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการกับ
ผู ้บริโภคก่อนจึงจะสามารถท าสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการได้ แก้ไขเป็นข้อความว่า                      
“ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ…”  เพื่อเป็นการบงัคบัให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการกบัผูบ้ริโภคทุกคร้ัง 
 2) ปัญหาในการก าหนดสาระส าคญัและเน้ือหาของการจดัท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือ
บริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าปัญหาดงักล่าวสามารถน ากฎหมาย Magnuson-Moss Warranty 
Act 1975 ของสหรัฐอเมริกาและ (EU) 2019/771 Of The European Parliament and of the Council 
of 20 May 2019 on Certain Aspects Concerning Contracts for the Sale of Goods, Amending 
Regulation (EU) 2017/2394 and Directive 2009/22/EC, and Repealing Directive 1999/44/EC ของ
สหภาพยุโรป ซ่ึงก าหมายทั้งสองฉบบัมีการก าหนดรายละเอียดท่ีตอ้งระบุไวใ้นสัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการไวอ้ยา่งชดัเจนและครบถว้น ดงันั้น จึงสามารถน ามาเปรียบเทียบเพื่อแกไ้ขมาตรา 
35 สัตต แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้โดยแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 35 สัตต  
แห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ .  2522  โดยการตรา เ ป็นมาตรา  35  สัตต/1  
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 เป็นส่วนท่ีบัญญัติรายละเอียดท่ีควรระบุ 
ไว้ในสัญญารับประกันสินค้าหรือบริการของผู ้ประกอบธุรกิจและผู ้บริโภค แยกออกจาก 
มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ.  2522 ท่ี เ ป็นรูปแบบและ 
วิธีการ แต่ให้อยู่ในหมวดหมู่ของมาตรา 35 สัตตเช่นเดิม ยกตวัอย่างเช่น รายละเอียดเก่ียวกบัช่ือ 
นามสกุลของคู่สัญญา เง่ือนไขของการรับประกนั วธีิการในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามสัญญา
รับประกนั เง่ือนไขการรับประกนั การเยียวยา ระยะเวลาของการรับประกนั รายละเอียดของสินคา้
หรือบริการท่ีให้การรับประกนั หรือขอ้จ ากดัในการรับประกนั เป็นตน้ ซ่ึงสามารถร่างขอ้บญัญติั
ดงักล่าวได ้ดงัต่อไปน้ี 
  “ มาตรา 35สัตต/1 สัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งท าให้แก่
ผูบ้ริโภค ตอ้งระบุรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 



104 

 

   (1) วนัท่ีท าสัญญารับประกนัสินคา้หรือบริการ 
   (2) ช่ือของผูใ้หป้ระกนั  
   (3) ช่ือของผูเ้อาประกนั 
   (4) ท่ีอยูข่องผูใ้หป้ระกนั 
   (5) ท่ีอยูข่องผูเ้อาประกนั 
   (6) รายละเอียดของสินคา้หรือบริการท่ีให้การรับประกนั ยกตวัอยา่งเช่น ประเภท 
ยีห่อ้ รุ่น สี ขนาด เป็นตน้ 
   (7) เง่ือนไขในการรับประกนั 
   (8) ขอ้จ ากดัหรือขอ้สงวนสิทธิในการรับประกนั 
   (9) ระยะเวลาในการรับประกนั 
   (10) ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้อาประกนัตอ้งช าระ (ถา้มี) 
   (11) ขอ้ตกลงอ่ืน ๆ (ถา้มี) ” 
  หากกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของไทยได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดท า 
สัญญา รับประกันสินค้าห รือบริการให้ มีความชัด เจนมากยิ่ ง ข้ึน  โดย เป รียบ เ ทียบกับ 
กฎหมายต่างประเทศท่ีน่าเช่ือถือได้ ย่อมส่งเสริมให้การคุ้มครองผู ้บริโภคมีประสิทธิภาพ 
มากยิง่ข้ึน เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภคและเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  
 3) ปัญหาเก่ียวกบัไม่มีมาตรการบงัคบัทางอาญากรณีไม่จดัท าสัญญารับประกนัสินคา้
หรือบริการตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 กรณีปัญหาบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนมาตรา 35 สัตตแห่งพระราชบัญญัติ คุ้มครอง 
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไม่มีความรุนแรงท่ีสามารถท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจเกรงกลวัได ้แมจ้ะก าหนด
โทษปรับและจ าคุกไว ้แต่โทษตามมาตรา 57 ทวิ แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
เป็นโทษท่ีสามารถยอมความกนัไดห้รือหากผูป้ระกอบธุรกิจช าระค่าปรับในอตัราโทษสูงสุดก็จะท า
ให้คดีอาญาเลิกกนัตามมาตรา 37 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ผูป้ระกอบธุรกิจ
หลายรายจึงยอมท่ีจะรับโทษปรับมากกว่าท่ีจะด าเนินการถูกต้องตามพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เน่ืองจาก ผูป้ระกอบธุรกิจไดผ้ลประโยชน์จากการไม่ท าจดัสัญญารับประกนั
ให้ถูกตอ้งนอ้ยกวา่ผลประโยชน์จากการจ าหน่ายสินคา้หรือให้บริการ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอวา่สมควรมี
แกไ้ขโทษในกรณีไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตตแห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
โดยน าโทษเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่ปลอดภยัมาตามพระราชบญัญติัฉบบัเดียวกนัมาบงัคบัใช้ 
ดงัต่อไปน้ี 
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  มาตรา 29/6 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัว่า“ กรณีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามมาตรา 26/4 และมาตรา 26/5 มีเหตุอนั
ควรสงสัยว่าสินคา้หรือบริการนั้นอาจเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้น
อาจแจง้เตือนภยัแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ 
หรือผูใ้หบ้ริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณา ผูบ้ริโภค และประชาชนทราบเป็นการทัว่ไป 
  ในกรณีท่ีปรากฏว่าสินคา้หรือบริการใดเป็นสินคา้หรือบริการท่ีเป็นอนัตราย หรือสินคา้
หรือบริการท่ีเป็นอนัตรายนั้นมีผลท าให้บุคคลถึงแก่ความตาย รับอนัตรายสาหัส หรือเป็นเหตุให้
เกิดอนัตรายแก่กายหรือจิตใจของบุคคล หรือเป็นอนัตรายต่อทรัพยสิ์นอ่ืน ผูป้ระกอบธุรกิจตาม
วรรคหน่ึงต้องแจ้งความเป็นอนัตรายของสินค้าหรือบริการนั้นแก่ผูผ้ลิต ผูส้ั่งหรือน าเข้ามาใน
ราชอาณาจกัร ผูข้าย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ
โฆษณา ผูบ้ริโภค และประชาชน และแจง้ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทราบโดยเร็ว 
  คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการใน
การด าเนินการตามวรรคสองก็ได”้ 
  มาตรา 29/7 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 บญัญติัว่า “ในกรณีท่ี           
ผูป้ระกอบธุรกิจพบหรือได้รับแจ้งตามมาตรา 29/6 วรรคสอง ว่าสินคา้หรือบริการที่ตนผลิต               
สั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร ขายหรือมีไวเ้พื่อขายหรือให้บริการนั้นเป็นสินคา้หรือบริการท่ี
เป็นอนัตราย ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งด าเนินการเพื่อปัดป้องอนัตรายหรือท าให้อนัตรายของสินคา้
หรือบริการนั้นหมดส้ินไปเช่น แกไ้ข เปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงสินค้าหรือบริการ เปล่ียนสินค้า
หรือเปล่ียนวิธีให้บริการ เรียกคืนสินคา้และชดใช้ราคาสินคา้  เก็บสินคา้ออกจากทอ้งตลาดหรือ 
งดให้บริการและแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวเป็นหนงัสือต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยไม่ชักช้า แต่ตอ้งไม่เกินห้าวนันับแต่วนัท่ีเร่ิมด าเนินการโดยมีรายละเอียดเกี่ยวกบั
สินคา้หรือบริการ ลกัษณะของอนัตราย และมาตรการที่ผูป้ระกอบธุรกิจไดด้ าเนินการเพื่อปัด
ป้องอนัตรายดงักล่าว 
  คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการใน
การด าเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได”้ 
  เ ป็ น แนวท า ง ในก า ร เ พิ่ ม โทษ ข อ ง ก า ร ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า มม า ต ร า  3 5  สั ต ต                                      
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กล่าวคือนอกจากให้มีโทษจ าคุกและปรับแลว้                       
หากสินคา้หรือบริการดงักล่าวพิจารณาแลว้วา่เป็นสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคควร
ให้ผู ้ประกอบธุรกิจเรียกคืนสินค้าทั้ งหมดท่ีได้จ  าหน่ายคืนและชดใช้ค่า เสียหายท่ีเกิด ข้ึน                      
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เก็บสินคา้ออกจากทอ้งตลาดหรืองดให้บริการและแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวเป็นหนงัสือต่อ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคโดยไม่ชักช้า เพื่อเป็นการเพิ่มภาระหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบและสร้างความหวาดกลวัให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจมากยิง่ข้ึน โดยให้แกไ้ข มาตรา 35 สัตต  
แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าสัญญารับประกนั
สินคา้หรือบริการ และระบุรายละเอียดเง่ือนท่ีจ าเป็นตามมาตรา 35 สัตต/1 แลว้ หากไม่ปฏิบติัตาม
จะมีโทษปรับและจ าคุก และหากสินคา้หรือบริการนั้นเป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัตอ้งด าเนินการชดใช้
ค่าเสียหายและเรียกคืน เรียกเก็บสินคา้ทั้งหมด  ดงัต่อไปน้ี  
   “ มาตรา 57 ทวิ ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 สัตต และ  
35 สัตต/1 ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินสองแสนบาทหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   หากสินค้าหรือบริการท่ีไม่ปฏิบัติวรรค 1 และคณะกรรมการว ่าดว้ยความ
ปลอดภยัพิจารณาเป็นสินคา้หรือบริการท่ีไม่ปลอดภยั ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งด าเนินการเพื่อปัด
ป้องอนัตรายหรือท าให้อนัตรายของสินคา้หรือบริการนั้นหมดส้ินไป เช่น แกไ้ข เปล่ียนแปลงหรือ
ปรับปรุงสินคา้หรือบริการ เปลี่ยนสินคา้หรือเปลี่ยนวิธี ให้บริการ เรียกคืนสินคา้และชดใช้
ราคาสินคา้ เก็บสินคา้ออกจากทอ้งตลาดหรืองดให้บริการและแจง้ผลการด าเนินการดงักล่าวเป็น 
หนงัสือต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยไม่ชกัชา้ แต่ตอ้งไม่เกินห้าวนันบัแต่วนัท่ี
เร่ิมด าเนินการ โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ลกัษณะของอนัตรายและมาตรการท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจไดด้ าเนินการเพื่อปัดป้องอนัตรายดงักล่าว 
   คณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัอาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ
ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึงก็ได”้ 
   ซ่ึงการแกไ้ขกฎหมายดงักล่าวนอกจากเป็นการจูงใจให้จดัท าสัญญาประกนัสินคา้
และบริการให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อท่ีผูป้ระกอบธุรกิจจะสามารถก าหนดความรับผิดชอบตนเองได้ตาม 
ความเหมาะสม 
   การแก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 35 สัตต แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บ ริโภค                   
พ.ศ. 2522 เป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความ
เป็นธรรม ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจและให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์ถึงท่ีสุด 
รวมถึงเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตรงตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ท่ีให้การรับรองสิทธิของ
ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญโดยผา่นกลไกของรัฐ ตามหลกัการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภค (Principle of Protection of Consumer Rights) ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  า
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พรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหา
สินค ้าหรือบริการ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการสิทธิท่ีจะไดรั้บความ
เป็นธรรมในการท าสัญญา สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
 
 
 


