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เสมอมา ขอบคุณครับ 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษา ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของสถานประกอบการ อายุของสถานประกอบการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 
ส่วนผสมทางการตลาด สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีคือ ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร เพศหญิง มีอาย ุ20-27 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล รูปแบบของสถาน
ประกอบการบริษทัจ ากดั อายุของสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของ
สถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อายุ อายุของสถานประกอบการ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 
 2. ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก มีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าส าคัญ   :  การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ผูป้ระกอบการ กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research is to study variables influencing the acceptance of 
electronic payment for small and medium-sized entrepreneurs in bangkok. The variable is 
demographic characteristics including gender, age, status, educational level, juristic person 
registration status, age and average annual income of the establishment, marketing mix, and 
external marketing environment of small and medium-sized entrepreneurs in bangkok. 
Samples in this research are small and medium-sized entrepreneurs in bangkok, which is single 
female aged 20-27 years old, average monthly income 20,001-30,000 baht, educational level 
higher than bachelor’s degree, juristic person registration status as limited company which 
establish more than 10 years, and average annual income less than or equal to 1,800,000 baht. 
The results indicate that  
 1. Demographic characteristics influencing the acceptance of electronic payment for 
small and medium-sized entrepreneurs in bangkok include age, age of the establishment, and 
average annual income. 
 2. Marketing mix and external marketing environment influence the acceptance of 
electronic payment for small and medium-sized entrepreneurs in bangkok. 
 
Keywords    :    Electronic Payment, Entrepreneur, Bangkok 
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บทที่  1 

บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 เน่ืองจากในปัจจุบัน เทคโนโลยีทางดา้นการเงินทัว่โลก ได้มีการเปล่ียนแปลงไปจาก 
ยคุก่อนหนา้น้ีเป็นอยา่งมาก หน่ึงในความเปล่ียนแปลงทางการเงินท่ีส าคญัคือ การเปล่ียนแปลงจาก
การเงินในรูปแบบของการใชจ่้ายผ่านระบบ เงินสด (Cash) ไปสู่รูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Money) จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทยพบว่า การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในช่วง 
5 ปีท่ีผา่นมี มีปริมาณการใชง้านเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆจากต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2563 มูลค่าการช าระ
เงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ มีมูลค่ารวมทั้งปีอยู่ท่ี 443,650 พนัลา้นบาท เติบโตข้ึนจากปี พ.ศ. 2559 ท่ีมี
มูลค่าการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ งปีอยู่ท่ี  327,713 พันล้านบาท ข้ึนมา 35.38%  
(ปริมาณการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินและช่องทางต่างๆ , 2564:เว็บไซต์ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย www.bot.or.th) และเพราะเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆอย่าง
ต่อเน่ืองน้ีเอง ท าใหภ้าคธุรกิจ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับตวัเพ่ือให้สอดรับกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ท่ีมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีใช้เงินสดในการจับจ่ายใช้สอบ ไปสู่การใช้เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมากยิง่ข้ึน 
 

 
 

 
ภาพประกอบที่ 1 มูลค่าการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินและช่องทางต่าง.ๆ 

ที่มา : ปริมาณการช าระเงินผา่นระบบการช าระเงินและช่องทางต่าง.ๆ  
(2564 : เวบ็ไซตธ์นาคารแห่งประเทศไทย www.bot.or.th) 

 

http://www.bot.or.th/
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 เงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Money) คือ การช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเก็บบันทึก
มูลค่าเงินไว้ในชิปคอมพิวเตอร์ หรือบนบัญชีเครือข่ ายอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ห้บริการ  เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายนั้นมีอยู่หลากหลายประเภทให้เลือกใชต้ามความ
เหมาะสม และความช่ืนชอบของผูใ้ชบ้ริการ อาทิเช่น บตัรเดบิต บตัรเครดิต โมบายแบงค์ก้ิง เป็นตน้ 
โดยเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในแต่ละประเภทนั้นจะมีรูปแบบการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั อาทิเช่น บตัรเดบิต 
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้า หรือมีเงินอยู่ในบญัชีไวก้บัผูใ้ห้บริการก่อนน าไปใชช้ าระเงิน 
หรือบตัรเครดิต เป็นบตัรท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีการจ่ายเงินล่วงหน้า ผูใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ตัรเครดิต
ช าระค่าสินคา้ หรือค่าบริการต่าง ๆ ได้ก่อน แลว้ผูใ้ชบ้ริการค่อยช าระเงินให้กับทางสถาบนัทาง
การเงินทีหลงั เป็นตน้ ซ่ึงเงินอิเลก็ทรอนิกส์นั้นมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสะสมต่อปี ระหว่างปี พ.ศ. 
2554 ถึงปี พ.ศ. 2559 อยูท่ี่ 25% เน่ืองจาก เงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Money) ช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถจ่ายเงิน
ค่าสินคา้ หรือบริการไดส้ะดวกรวดเร็วไม่จ  าเป็นตอ้งพกเงินสดจ านวนมาก และยงัสามารถโอนเงิน
ใหก้นัระหว่างบญัชีไดอี้กดว้ย จึงตอบโจทยชี์วิตของผูใ้ชบ้ริการในยุคปัจจุบนัท่ีเน้นความรวดเร็ว 
และคล่องตวัในการใชชี้วิตท่ีมากข้ึน (ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560) 
 และเน่ืองจากความนิยมในการใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการนั้นท าให้
ผูป้ระกอบการต่างตอ้งปรับตวัเขา้กบักระแสทางการเงินท่ีเปล่ียนไป ดว้ยการเพ่ิมช่องทางการรับช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากยิง่ข้ึนในทุกรูปแบบเท่าท่ีผูป้ระกอบการจะสามารถท าได ้แต่ผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางนั้นไม่ได้มีทรัพยากรในการด าเนินธุรกิจท่ีเพียบพร้อมเช่นเดียวกนักับ
ธุรกิจขนาดใหญ่ ท าให้ไม่สามรารถรับช าระค่าสินค้า และค่าบริการ ผ่านช่องทางการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ไดค้รบทุกรูปแบบ หรือผูป้ระกอบการบางรายอาจจะไม่สามารถรับช าระเงินผา่นช่อง
ทางการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไดเ้ลย 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยเร่ิมศึกษาจากเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก 
กรุงเทพมหานคร นั้นเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และเป็นเมืองท่ีมีขนาดเศรษฐกิจสูงท่ีสุดเป็น
อนัดบัท่ี 2 ของประเทศ โดยอา้งอิงจาก GDP per Capita ของกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสูงถึง 604,421 บาท
ต่อปี (ผลิตภณัฑภ์าคและจงัหวดัแบบปริมาณลูกโซ่ ฉบบั พ.ศ. 2561, เวบ็ไซต ์ส านกังานสภาพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ : www.nesdc.go.th)  
 โดยกรุงเทพมหานครนั้นมีรายไดจ้ากทั้งภาคธุรกิจ และภาคการท่องเท่ียว มีนักท่องเท่ียว
ทั้งชาวต่างชาติ และชาวไทยเป็นจ านวนมาก ท าให้มีการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์เป็นจ านวนมากตาม
ไปดว้ย ประกอบกบัมีจ  านวนผูป้ระกอบการทั้งขนาดกลาง และขนาดเลก็เป็นจ านวนมากถึง 153,712 ราย 

http://www.nesdc.go.th/
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(ขอ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม : http://www.sme.go.th/) จึงมี
ความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่งท่ีจะท าการศึกษาวิจยัเพื่อใช้ต่อยอด และพฒันาระบบเศรษฐกิจของ
กรุงเทพมหานคร เพื่อส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการในกรุงเทพมหานคร สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัไปปรับปรุงและพฒันาการประกอบธุรกิจให้เติบโตไดอ้ย่างมัน่คง และย ัง่ยืน อีกทั้งภาครัฐยงั
สามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัไปใชป้ระกอบการพิจารณาส่งเสริมการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อผลกัดนัประเทศใหเ้ขา้สู่สงัคมไร้เงินสดต่อไปในอนาคต 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 จ านวนผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดเลก็ในกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : ขอ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม :  http://www.sme.go.th/) 
 
วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ กับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
 3. เพื่อทดสอบตวัแปร ท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ค าถามในการวิจัย 
   ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานครมีอะไรบา้ง  
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชพ้ฒันาการศกัยภาพของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในกรุงเทพมหานครใหพ้ร้อมต่อการเปล่ียนแปลงทางการเงินใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใช้พฒันาระบบส่งเสริมผูป้ระกอบการศกัยภาพในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีความมุ่งหมายการศึกษาในเร่ือง ตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 148,080 ราย (ขอ้มูลจากเว็บไซต์ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม : http://www.sme.go.th/) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น และการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ เน่ืองจากทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ก  าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอย่าง จ  านวน 400 คน และส ารองไว ้40 คน 
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม (นราศรี ไววนิชกุล, 2548: 133) 

    2 

   โดยท่ี  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  แทน ค่าปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนระดบัความเช่ือมัน่ 
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    B  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 
    
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ก  าหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
และก าหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05   
 

     
 
 ดงันั้นขนาดของตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณจึงเท่ากบั 385 คน และเพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี จึงส ารองไวอี้ก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 400 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และ
เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1..โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 
6 กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้
และกลุ่มกรุงธนเหนือ  
 โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มเขตจากกลุ่มการปกครองทั้ง 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะไดเ้ขตท่ีเป็น
เขตตวัอยา่งจ  านวนทั้งหมด 6 เขต ไดแ้ก่  
 - เขตสมัพนัธวงศ ์ 
 - เขตจตุจกัร  
 - เขตสวนหลวง  
 - เขตสาทร  
 - เขตธนบุรี  
 - เขตหนองแขม 
 2. ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากบริเวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตท่ีไดจ้ากการสุ่ม 
โดยเจาะจงสถานท่ีท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลในแต่ละเขตโดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง กระจายตวัอยู ่ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและตรงตามความเป็นจริง  
 3..ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในเขตทั้ง 6 เขตในขั้นตอนแรก  
ได้เขตละ 66 คนจ านวน 2 เขตและเขตละ 67 คน จ  านวน 4 เขตมาท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างรวม 
ไดจ้  านวนทั้งหมด 400 คน 



6 
 

 4.  ผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ 
ใหค้รบจ านวน 400 ชุด 
 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
 1.  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
  1.1  เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2 อาย ุ
   1.2.1  20 - 30 ปี 
   1.2.2 31 - 40 ปี 
   1.2.3 41 - 50 ปี 
   1.2.4 51 - 60 ปี 
   1.2.5 มากกว่า 60 ปี ข้ึนไป 
  1.3 สถานะภาพ 
   1.3.1 โสด 
   1.3.2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3  หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
  1.4 ระดบัการศึกษา 
   1.4.1 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  
   1.4.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
   1.4.3 สูงกว่าปริญญาตรี 
  1.5 สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ 
   1.5.1 ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล 
   1.5.2 คณะบุคคล  
   1.5.3 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
   1.5.4  บริษทัจ ากดั 
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  1.6 อายขุองสถานประกอบการ 
   1.6.1 นอ้ยกว่า 1 ปี  
   1.6.2 1 - 5 ปี  
   1.6.3 5 - 10 ปี  
   1.6.4  มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป   
  1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 
   1.7.1  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท 
   1.7.2  1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท  
   1.7.3  5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท 
   1.7.4  30,000,001 บาท - 50,000,000 บาท 
   1.7.5  50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท 
   1.7.6  100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท  
   1.7.7  500,000,001 บาท ข้ึนไป 
 2.  ส่วนผสมทางการตลาด 
  2.1 ผลิตภณัฑ ์
  2.2 ราคา 
  2.3  ช่องทางการจดัจ  าหน่าย 
  2.4  การส่งเสริมการตลาด 
 3.  สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกในการด าเนินธุรกิจ 
  3.1 ปัจจยัทางการเมือง 
  3.2 ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
  3.3 ปัจจยัทางสงัคม 
  3.4 ปัจจยัทางเทคโนโลย ี
 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 
 1..การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 



8 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1..ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 2. ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกมีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในรูปแบบ
บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ท่ีมีจ  านวนพนกังานไม่เกิน 200 คน และมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 200 
ลา้นบาท 
 ส่วนผสมทางการตลาด  หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ 
ทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ  าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงองค์กร
ทางธุรกิจจะต้องน ามาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูบ้ริโภค 
 สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกในการด าเนินธุรกิจ หมายถึง ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ 
หรือนกัการตลาด ไม่สามารถควบคุมได ้และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยปัจจยัต่าง  ๆ 
เหล่านั้นสามารถเป็นไดท้ั้งโอกาส และเป็นไดท้ั้งอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ 
 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การรับมูลค่าเงินท่ีบนัทึกอยู่ในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ในรูปแบบบตัร (Card Based) และรูปแบบบนเครือข่าย (Network / Service Based) 
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บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งและได้
น าเสนอตามหวัขอ้ในประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
 3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก 
 4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
 5. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเก่ียวกบัประชากร โดยค าว่า ประชากรศาสตร์นั้น 
ตรงกบัภาษาองักฤษว่า Demography ซ่ึงคนท่ีน ามาใชค้ร้ังแรกคือ Achille Guillard (อาชิล กิลลาร์ด) 
ใชค้ร้ังแรกเม่ือปี พ.ศ. 2398  โดยมีท่ีมาจากค าภาษากรีก 2 ค า คือ Demo ท่ีตรงกบัภาษาองักฤษว่า 
People และ Graphy ท่ีตรงกบัภาษาองักฤษว่า Writing Up เมื่อน ามารวมกนัจึงไดค้วามหมายว่า 
การศึกษาเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (พนิดา เทศนิยม, 2532) 

 คอทเลอร์ ไดก้ล่าวว่าโครงสร้างทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะหลาย
ประการซ่ึงองค์ประกอบดา้นประชากรท่ีส าคญั ได้แก่ อายุ เพศ เช้ือ ชาติ สถานภาพ การศึกษา 
รายได ้ภาษา และศาสนา เป็นตน้ (P. Kotler, 2000) 
 องคป์ระกอบดา้นเพศ พบว่า เพศชายและหญิง มีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นการศึกษา การ
เขา้สู่แรงงาน อาชีพ รายได ้และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เป็นตน้ 
 องคป์ระกอบดา้นอายขุองประชากร เป็นพ้ืนฐานของการวเิคราะห์ทางประชากรเกือบทุกดา้น 
เพราะอายเุป็นตวัเลขพ้ืนฐานท่ีสุดของคุณลกัษณะส่วนบุคคล สัดส่วนของประชากรในแต่ละกลุ่ม
อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่ออตัราการเกิด การตาย สมรสและยา้ยถ่ินท่ีอยู ่
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 องค์ประกอบดา้นสถานภาพ ศึกษาถึงสถานภาพการสมรส ตลอดจนส้ินสุดการสมรส 
โดย การหยา่ร้างหรือม่าย การทราบถึงสดัส่วนของประชากรท่ีเป็นโสดหรือสมรส สามารถใชเ้ป็น
เคร่ืองวดั ความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมไดใ้นระหว่างประเทศ 
 องค์ประกอบดา้นการศึกษา ระดับการศึกษาเป็นดชันีแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและ
สงัคมของประเทศ        
 องค์ประกอบด้านอาชีพ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลประกอบเพ่ือเล้ียงชีพตน และ
ครอบครัว สถานะดา้นอาชีพของประชากรเป็นเร่ืองท่ีตอ้งศึกษาอยา่งละเอียด ทั้งน้ีเพราะตวัเลขดา้น
อาชีพจะแสดงถึงการมีงานท า การว่างงาน รวมถึงสถานะดา้นอาชีพเป็นองคป์ระกอบอยา่งส าคญัต่อ 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม 
 องคป์ระกอบดา้นรายไดเ้ป็นการแสดงถึงคุณลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของประชากรจาก 
การศึกษา ท าใหท้ราบว่ามีประชากรจ านวนเท่าใดในประเทศท่ีท างานและไม่ท างาน  
 บุญเลิศ เล้ียวประไพ และจรรยา เศรษฐบุตร (2524) ได้กล่าวไวว้่า ประชากรศาสตร์ 
หมายถึง วิทยาศาสตร์แห่งประชากร เป็นการศึกษาถึงวฒันธรรมธรรมชาติทางสังคม การเมือง 
ปรัชญา ศีลธรรมของมนุษย ์รวมไปถึงศึกษาการกระจายโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงขนาดของ
ประชากร ซ่ึงประชากรศาสตร์ถูกน าไปใช้ศึกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆอีกดว้ย ประชากรศาสตร์นั้น
ประกอบดว้ย สถานภาพสมรส ครอบครัว เช้ือชาติ ศาสนา สถานภาพการจา้งงาน อาชีพ และรายได ้
 ปณิศา มีจินดา (2553) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ เป็นการแบ่งส่วนทางการตลาดเพ่ือใชใ้น
การก าหนดเป้ามายทางการตลาด โดยใชข้อ้มูลของประชากรในดา้นต่างๆเป็นตวัช่วย ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ขนาดของครอบครัว และสถานภาพทางการสมรส 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นหลกัเกณฑ์
ท่ีถูกใช้บ่อยมากในการใชแ้บ่งส่วนทางการตลาด และให้ก  าหนดเป้าหมายทางการตลาด ข้อมูล
ทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีดีจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ใชก้  าหนดเป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญัมี ดงัน้ี 

 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีถูกใชใ้นการแบ่งส่วนทางการตลาด และยงัถูกใชใ้น
การก าหนดเป้าหมายทางการตลาดอีกด้วย เช่น ในอดีตเพศหญิงจะเป็นเป้าหมายหลักของ
เคร่ืองส าอางประเภทต่างๆ ทั้งน ้ าหอม ครีมกนัแดด ครีมทาผวิ ฯลฯ แต่ในปัจจุบนัผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี
ก็เจาะกลุ่มตลาดเพศชายมากยิง่ข้ึน หรือรองเทา้ฟุตบอลท่ีเม่ือก่อนน้ีออกแบบมาเพ่ือผูช้ายเป็นหลกั 
โดยเน้นสีโทนเข้ม เช่น สีด  า สีน ้ าเงิน แต่ในปัจจุบันกลบัมีสีให้เลือกเยอะข้ึนทั้งมีขาว สีเหลือ  
มีแมก้ระทัง่สีชมพู และยงัมีรองเทา้ฟุตบอลท่ีออกแบบมาส าหรับผูห้ญิงอีกดว้ย 
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 2. อาย ุ(Age) เน่ืองจากว่าอายเุป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ นักการ
ตลาดจึงใชเ้กณฑ์ทางดา้นอายุในการแบ่งส่วนตลาด และใชใ้นการก าหนดตลาดเป้าหมาย เพราะ
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ก็จะแตกต่างกันตามไปด้วย เช่น วยัรุ่นอาย ุ      
17 - 27 ปี จะอ่านนิตยสาร a day แต่เม่ืออายมุากเกินกว่าน้ีก็จะหยดุอ่าน เป็นตน้ 
 3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) หรือท่ีเรียกกนัว่า “ลกัษณะครอบครัว” เป็นตวั
แปรท่ีถูกใชใ้นการก าหนดเป้าหมายทางการตลาดมาโดยตลอด เพราะสถานภาพทางการสมรสมีผล
ต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยจะสงัเกตไดว้่าคนโสดจะซ้ือยาสระผมแบบขวดเล็ก 
แต่ถา้มีครอบครัวแลว้จะซ้ือในขนาดท่ีใหญ่ข้ึน ยิง่ถา้อาศยัอยู่ในครอบครัวขนาดใหญ่จะซ้ือยาสระ
ผมขวดใหญ่ท่ีสุดเลย หรืออยา่งเช่นในสมยัน้ีท่ีผูช้ายโสดจะเลือกอาศยัอยู่ในคอนโด ถา้มีครอบครัว
จะอาศยัอยูบ่า้น เป็นตน้ 
 4. รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) ทั้ง 3 ตวัน้ีเป็นตวัแปร
ท่ีส าคญัมากในการแบ่งส่วนตลาด และเป็นตวัแปรท่ีนักการตลาดให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
เพราะถึงแมว้่ารายไดจ้ะหมายถึงก  าลงัซ้ือ เป็นตวัแปรท่ีบ่งบอกถึงศกัยภาพในการซ้ือสินคา้ แต่การ
จบัจ่ายใชส้อยต่างๆก็ไม่ไดม้าจากรายไดเ้พียงอย่างเดียว รสนิยม “และการน าไปใชง้าน” ก็เป็นตวั
แปรท่ีส าคัญในการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยท่ีรสนิยมและการน าไปใช้งานนั้นลว้นเก่ียวข้องกับ 
“การศึกษา และอาชีพ” ดงันั้นตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ีจึงเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัมาก ๆ  ในการก าหนดการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
 จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีกล่าวมาทั้งหมดในข้างต้นสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์นั้ น
แปลว่าศาสตร์แห่งการเรียนรู้เก่ียวกบัประชากร ซ่ึงถูกน ามาใชศ้ึกษาเก่ียวกบัศาสตร์ต่าง.ๆ.มากมาย  
รวมไปถึงการน าไปใชท้างดา้นการตลาด โดยน ามาใชแ้บ่งส่วนตลาดและก าหนดเป้าหมายทางการตลาด 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าลกัษณะประชากรศาสตร์มาใชศ้ึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการคน้หาค าตอบเก่ียวกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยได้มีการตั้ งข้อค าถามเพ่ิมเติมเก่ียวกับข้อมูลของสถาน
ประกอบการของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ิมเขา้มาดว้ย 
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2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด 
 ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) 
สถานท่ี หรือช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) รวมแลว้เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามาต่อยอดทางตลาด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  (Carmela Milano, 
2020) 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หรือสินคา้ เป็นส่ิงท่ีสร้างสรรค์ พฒันา และออกแบบมาให้ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัในตลาด ซ่ึงผลิตภัณฑ์ ประกอบไปดว้ย สินคา้ท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้  
 2. ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีก  าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนของผลิตภณัฑ์ หรือสินคา้ใน
รูปแบบของเงินตรา ซ่ึงลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าในตวัของผลิตภณัฑ์ การให้บริการ กบั
ราคา ว่ามีความเหมาะสมกับส่ิงท่ีตนต้องการ จึงมีกลไกทางการตลาดก าหนดราคาให้ถูกต้อง
เหมาะสม มีความยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการดึงดูดใหเ้กิดความสนใจ 
 3. สถานท่ี หรือช่องทางจดัจ  าหน่าย (Place) เป็นช่องทาง หรือสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ไปสู่ตลาด หรือกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวกสบาย และ
รวดเร็ว ซ่ึงการก าหนดช่องทางจดัจ  าหน่ายตอ้งครอบคลุม เหมาะสม และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกคา้ หรือกลุ่มเป้าหมาย 
เพื่อแจง้ใหท้ราบรายละเอียด ขอ้มูลสินคา้ท่ีมีความจูงใจ ให้เกิดความสนใจใคร่อยากรู้ต่อสินคา้ ซ่ึง
การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา (Advertisement) เป็นการสร้างการรับรู้ ผา่นส่ือเพื่อสร้างความตระหนกัรู้ 
และจูงใจใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย จนเกิดความตอ้งการ 
  4.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) เป็นการน าเสนอความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผลิตภณัฑโ์ดยผา่นส่ือหลายๆช่องทาง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ ทศันคติท่ีดีใหก้บัผลิตภณัฑ์ 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการเผยแพร่วิธีการ หรือเทคนิคต่างๆ
โดยเสริมเขา้กบัการใชโ้ฆษณา ซ่ึงจะช่วยในการส่งเสริมการขาย เช่น โบร์ชวัร์ แค็ทตาลอ็ก แผน่พบั 
  4.4 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารจากผูข้ายไป
ยงัลูกคา้โดยตรง ซ่ึงผูข้ายสามารถรับรู้ และประเมินผลจากผรั็บสารไดท้นัที ท าใหพ้นกังานสามารถ
ช้ีแจง อธิบาย แนะ และชกัชวนใหผู้ท่ี้สนใช ้เขา้มาซ้ือสินคา้ 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การโฆษณา
เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง (Direct Response Advertising) และการตลาดเช่ือมตรง หรือการ
โฆษณาเช่ือมตรง (Online Advertising)  

https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&field-author=Carmela+Milano&text=Carmela+Milano&sort=relevancerank&search-alias=digital-text
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 สมชาติ กิจยรรยง (2561, หน้า 226) ให้ความหมายของส่วนผสมทางการตลาดไวว้่า 
ส่วนผสมทางการตลาดเป็นกิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้ และการบริการมีการเคล่ือนยา้ยสถานะ
จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค โดยการแสวงหา วิเคราะห์ ส ารวจ เพื่อผลกัดนัผลลพัธ์ทางการผลิตไปสู่
ผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชเ้กิดการทดลองใช ้มีการซ้ือซ ้ า ซ้ือเพ่ิมข้ึน และซ้ือต่อเน่ืองไปตามความ
ตอ้งการ โดยมีรายละเอียดของส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการน าเสนอขายสินคา้ให้เกิดความน่าสนใจ 
และท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ เพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ หรือน าไปต่อยอดใน
การประกอบธุรกิจ ถึงแมผ้ลิตภณัฑจ์ะเป็นองคป์ระกอบเดียวในส่วนประสมทางการตลาด แต่ก็เป็น
ตวัส าคญัท่ีจะตอ้งพิจารณาในส่วนอ่ืน ๆ อีกทั้ง ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ช่ือตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ ์การรับประกนัผลิตภณัฑ ์และการรับคืนผลิตภณัฑ ์
 2. ราคา (Pricing) เป็นจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีตอ้งการ 
หรืออาจจะเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้จะไดรั้บรู้ ซ่ึงราคาท่ีคุม้ค่าจะตอ้งเหมาะสมกบัจ านวนเงินท่ีจ่าย
ออกไป และตอ้งเหมาะกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้ และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสม
กบัธุรกิจ หรือบริษทั ซ่ึงบริษทัจะไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ การก าหนดราคา
ควรพิจารณาจากตน้ทุนการผลิต สภาพการแข่งขนั ก  าไรท่ีตอ้งการ และราคาของคู่แข่งขนั  ดงันั้น
บริษทัควรเลือกกลยทุธท่ี์เหมาะสมในการก าก  าหนดราคา 
             3. ช่องทางจัดจ าหน่าย (Place).เป็นช่องทางกระจายสินค้าให้ครอบคลุม และทั่วถึง 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ซ่ึงช่องทางจดัจ  าหน่ายเป็นการเคล่ือนยา้ย
จากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ โดยผา่น หรือไม่ผา่นคนกลางก็ได  ้
              4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูข้าย กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงน าไปสู่การสร้างความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ท่ีแนบแน่น ต่อผูบ้ริโภค โดย
ผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากกิจการในการด าเนินกลยุทธ์น้ี มุ่งหวงัท่ีจะสามารถครองใจลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภคใหสู้งข้ึนเมื่อเทียบกบัคู่แข่ง หรือ เป็นกิจกรรมติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
เป็นการชกัจูง เตือนความจ าของตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินค้า และผลิตภณัฑ์ เพื่อให้เกิด
อิทธิพลต่อความรู้สึก จนเกิดการตดัสินใจซ้ือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) ยงัได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า 
ส่วนผสมทางการตลาด หมายถึง ตัวกระตุน้ หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือโดยแบ่งออกไดด้ง้น้ี 
 1. ผลิตภณัฑ์.(Product).ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษัทท่ีอาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซับซอ้นและคุณภาพท่ีคนรับรู้ไดข้อง
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ผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ท่ีใหม่และสลบั ซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ือง
เหล่านั้นแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกท่ีง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุ้นเคย 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ือง
ของรูปร่างของผลิตภณัฑต์ลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให ้บูริ้โภคเลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ ป้าย
ฉลากท่ีแสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญักจ็ะท าใหผู้บ้ริโภคประเมินสินคา้
เช่นกนั 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคานอ้ย 
ลดต้นทุนการซ้ือ หรือท าให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจด้วยลักษณะอ่ืน ๆ ส าหรับการตัดสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าใหก้ารซ้ือนอ้ยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า
ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการซ้ือ 
 3. ช่องทางการจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) กลยทุธข์องนกัการตลาดในการท าให้มี
ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า สินคา้ท่ีมีจ  าหน่าย
แพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าใหผู้บ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่อ
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เช่น สินค้า ท่ีมีของแถมในร้านเสริมสวยชั้ นดี 
ในหา้งสรรพสินคา้ท าใหสิ้นคา้มีช่ือเสียงมากกว่าน าไปไวบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาดสามารถก่ออิทธิพลต่อ
ผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารท่ีนักการตลาดส่งไปอาจเตือนใจให้
ผูบ้ริโภครู้ว่า เขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดม้นัสามารถส่งมอบให้ได ้
มากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เมื่อไดข่้าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่า การตดัสินใจซ้ือของลูกค้า
ถูกตอ้ง 
 จากท่ีกล่าวมาจึงสามารถสรุปไดว้่า ส่วนผสมทางการตลาด เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท า
การตลาด และเป็นส่วนท่ีส าคญัการด าเนินธุรกิจ ผูว้ิจัยจึงมีการน าส่วนผสมทางการตลาด .ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด มาเป็นองค์ประกอบในการ
ศึกษาวิจยัน้ี เพ่ือศึกษาหาตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก 
 นัสทยา ชุ่มบุญชู (2556: 69) กล่าวว่าสภาพแวดลอ้มทางการตลาด หมายถึงส่ิงแวดลอ้มท่ี
ควบคุมไม่ได ้และส่ิงแวดลอ้มท่ีควบคุมได ้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ส่ิงแวดลอ้มท่ีควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Factors) แบ่งไดเ้ป็น 
2 กลุ่ม 
  1.1 ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดบัมหภาค ประกอบด้วย ประชากรศาสตร์ เศรษฐกิจ 
สงัคมและ วฒันธรรม การเมือง และกฎหมาย เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ 

  1.2 ส่ิงแวดลอ้มภายนอกระดบัจุลภาค ประกอบดว้ย ลูกคา้ คู่แข่ง และเทคโนโลยี 
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีควบคุมได ้ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มภายใน (Internal Factors) ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง
การตลาด 
 สาคร สุขศรีวงศ ์(2550: 60-69) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้มทางการตลาด สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สภาพแวดลอ้มภายนอก และสภาพแวดลอ้มภายใน  
 สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มมหภาค 
และสภาพแวดลอ้มทางตรง 
 สภาพแวดลอ้มมหภาค คือสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีส่งผลกระทบโดยรวมต่อองค์กร ทุก
แห่งในสงัคม โดยไม่ส่งผลกระทบเพียงเฉพาะองคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง และกฎหมาย สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สภาพแวดลอ้มทางสังคม 
และวฒันธรรม สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอ้มระหว่างประเทศ 
 สภาพแวดลอ้มทางตรง คือสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร 
ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่แข่งขนั ผูจ้ดัหาปัจจยัการผลิต แรงงาน หน่วยงานของรัฐ 
 สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) ประกอบดว้ย ระบบงาน ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย
ในองคก์ร ส่ิงอ  านวยความสะดวก วฒันธรรมองคก์ร 
 จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก เป็นปัจจยัท่ีผลกระทบต่อ
การด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกสามารถเป็นดีทั้งปัจจยัท่ีช่วย
ส่งเสริมใหธุ้รกิจสามารถด าเนินต่อไปไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถสนบัสนุนใหธุ้รกิจมีโอกาสเติบโตข้ึนได ้
และในขณะเดียวกนั สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกก็สามารถสร้างผลกระทบในแง่ลบใหก้บั
ธุรกิจไดเ้ช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัจึงไดม้ีการน าสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก มาเป็นปัจจยัในการ
ท าการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี โดยได้เลือกใช้ปัจจัยทางด้านสังคมปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัย
ทางด้านการเมือง ปัจจัยทางดา้นเทคโนโลยี มาใชท้ าการศึกษาวิจยัตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังน้ี 
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4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
 การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การรับมูลค่าเงินท่ีบนัทึกอยู่ในส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ในรูปแบบบตัร (Card Based) และรูปแบบบนเครือข่าย (Network / Service Based) 
 (Kotler, อา้งถึงใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547) กล่าวไวว้่า การเขา้มาของระบบอิเล็กทรอนิกส์
ไดเ้พ่ิมความสามารถใหบ้ริษทัอยา่งมหาศาลในการด าเนินธุรกิจใหร้วดเร็วยิง่ข้ึน มีความแน่นอนข้ึน 
ในช่วงเวลาและพ้ืนท่ีท่ีกวา้งออกไป โดยใชต้น้ทุนท่ีนอ้ยลงและดว้ยความสามารถท่ีจดัท าตามค าสั่ง
และเจาะจงตวัลูกค้าได้ บริษทัต่าง.ๆ จ  านวนนับไม่ถว้นได้จดัตั้ งเว็บไซต์ของตนข้ึนมา เพ่ือแจ้ง
ข่าวสารและส่งสินคา้และบริการระบบอินเตอร์เน็ตถูกสร้างข้ึนเพ่ืออ  านวยความสะดวกในการส่ง
ข่าวสารและรับข่าวสารจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
 ปัจจุบนัการบริการธนาคารออนไลน์มีบทบาทส าคญัอย่างมาก โดยเฉพาะในดา้นความ
ปลอดภยัใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรม ซ่ึงอาจจะมากกว่าการเดินทางไปใชบ้ริการท่ีสาขาของ
ธนาคาร แต่ทั้งน้ีบริการดงักล่าวยงัมีความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคเป็นกงัวล คือ การโจรกรรมขอ้มูล
ออนไลน์ หรือท่ีรู้จกักนัว่า Hacker ยกตวัอยา่งเช่น ถา้คุณใชบ้ริการของธนาคารท่ีเมือง Birmingham
คุณก็จะมีความวิตกกงัวลแค่กลวัว่าใครในเมืองจะมาโจรกรรม ซ่ึงอาจจะมาในรูปของลูกคา้หรือ
พนกังานธนาคาร แต่ทั้งน้ีถา้คุณใชบ้ริการของธนาคารออนไลน์ คุณอาจจะพบว่ามีใครบางคนบน
โลกน้ีท่ีพร้อมจะโจรกรรมทรัพยสิ์นของคุณ (Rob Rachwald, 2008) 
 จากการศึกษาวิจยัของ จิญาดา แกว้แทน ท่ีไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์สมาร์ตโฟน : กรณีศึกษาในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปทุมธานี ซ่ึงไดม้ีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ตโฟน ซ่ึงไดม้ีการใชปั้จจยัทางดา้น การรับรูปประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน และการตั้งใจใชง้าน เป็นขอ้ค าถามส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ท าการศึกษาวิจยั ทางผูว้ิจยัไดเ้ห็นว่าเป็นขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพ จึงไดม้ีการใชรู้ปแบบของขอ้ค าถาม
ในลกัษณะเดียวกนั เพื่อการศึกษาวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ และสามารถต่อยอดจากการศึกษาวิจัยเดิมได ้
 
5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่าลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์เป็นหลกัเกณฑ์
ท่ีถูกใช้บ่อยมากในการใชแ้บ่งส่วนทางการตลาด และให้ก  าหนดเป้าหมายทางการตลาด ข้อมูล
ทางดา้นประชากรสาสตร์ท่ีดีจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ใชก้  าหนดเป้าหมายทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกนัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ี
ส าคญัมี ดงัน้ี 
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 - เพศ (Sex)  
 - อาย ุ(Age)  
 - สถานภาพการสมรส (Marital Status)  
 - รายได ้การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation)  
 ซ่ึงผู ้วิจัย ได้มีการน าลักษณะประชากรศาสตร์ มาปรับใช้กับงานวิจัย โดยมีการ
ประยุกต์ใชเ้พื่อให้เหมาะสมกบังานวิจยัท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของผูป้ระกอบการขนากเล็กเละ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ชยาภรณ์ กิติสิทธิชยั (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการ
ใชง้านกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีการใช้งาน E-Wallet 
แตกต่างกนั 
 ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคต่อเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจท่ีจะน าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช ้ และระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อส่ิงกระตุ้นให้เกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ห้บริการควรให้ความส าคญักบัการท า
การตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ให้เห็นความสะดวกรวดเร็ว ความหลากหลายในการใช้งาน 
ขยายสถานท่ีในการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัท่ีๆมีผู ้สนใจใช้ให้มากยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการให้
ส่วนลด / แต้ม / สิทธิพิเศษจากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิดการใช้เงิน
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
 ธนิฏฐา พุ่มอ่ิม (2557) ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงิน
แบบอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทางดา้น เพศ 
และอาย ุมีความสมัพนัธท์างลบกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในขณะท่ี
ความรู้ทางการเงิน ระดบัการศึกษา รายได ้สถานะภาพแรงงาน การใชง้านอินเตอร์เน็ต และท่ีอยู่
อาศยั มีความสมัพนัธใ์นทิศทางบวกกบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 Churchill G.A. & Peter J.R. (1998: 22) อา้งถึงใน กญัจณิพฐั วงศสุ์เมธรต์ (2549: 65) กล่าว
ไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การน าเคร่ืองมือกลยทุธ์ทางการตลาดมาใช้
ร่วมกนัเพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าใหก้บัลูกคา้ และเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เคร่ืองมือหรือ
องคป์ระกอบหลกัของส่วนประสมทางการตลาดมี 4 อยา่งคือ ผลิตภณัฑ์ราคา การจดัจ  าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด 
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 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาด
ท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้4 ประการ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product ) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงองค์กรทางธุรกิจจะต้องน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค ส่วนผสมทางการตลาดนั้ น 
ประกอบดว้ย 
 - ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้ และบริการ รวมถึงแนวทางความคิด ท่ีนักการตลาด
จะตอ้งมุ่งเนน้เพื่อหาผลิตภณัฑม์าตอบสนองความตอ้งกาของผูบ้ริโภค 
 - ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่าย เพ่ือแลกกบัส่ิงท่ีตอ้งการ โดยควรค านึงถึง
ความพึงพอใจและความรู้สึกคุม้ค่าของผุบ้ริโภค 
 - ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ภายใต้
เง่ือนไขทางดา้นสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 - การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้คุณประโยชน์ 
และคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงกระตุ้มความต้องการ และกระตุ้นการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
 ณัฐพงศ ์กริยาผล (2559) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจใน
การใชบ้ริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ
หรือผูจ้ดัการดา้นการตลาด ควรวางแผนและพฒันากลยุทธ์ท่ีจะส่งผลให้พนักงานเลือกใชบ้ริการ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ปัจจยัดา้นความสอดคลอ้ง และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม เพื่อก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้
บริการเงินอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมมากยิง่ข้ึน 
 วิทวสั รุ่งเรืองผล (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มทางการตลาด คือ ปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการ 
หรือนกัการตลาด ไม่สามารถควบคุมได ้และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยปัจจยัต่างๆ
เหล่านั้นสามารถเป็นได้ทั้งโอกาส และเป็นไดท้ั้ งอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ และการประกอบ
กิจกรรมทางการตลาด โดยประกอบไปดว้ย 
 - ปัจจยัทางดา้นการเมือง 
 - ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ 
 - ปัจจยัทางดา้นสงัคม 
 - ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี
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 อรจิรา โยมสินธุ ์(2548).ไดท้ าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการท างานและ
การช าระเงินผา่นระบบเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ขอ้กฎหมาย
ท่ีว่าดว้ยการท าธุรกรรมทางการเงิน และกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ของประเทศไทยนั้น ยงัไม่
ครอบคลุม ต่อการแกปั้ญหาเร่ืองการควบคุมและการก ากบัดูแล ผูใ้ห้บริการ และยงัไม่เหมาะสม
เพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลถึงการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 
 ฉลองขวญั บุญรักษา (2549) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการยอมรับและทศันคติ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองใหบ้ริการทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) : 
ศึกษาเฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทศันคติของลูกคา้ท่ีมีต่อเคร่ืองใหบ้ริการทาง
การเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเร่ือง ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิด ดงัน้ี 
   ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
   (Independent Variables)     (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 3  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานะภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของสถานประกอบการ 
6. อายขุองสถานประกอบการ 
7. รายไดเ้ฉลี่ยต่อปีของ 
สถานประกอบการ 

ส่วนผสมทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก 
1. ปัจจยัทางการเมือง 
2. ปัจจยัทางเศรษฐกจิ 
3. ปัจจยัทางสังคม 
4. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี

การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กและ

ขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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บทที่  3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

  
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบั ตัวแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการตามขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ีเพ่ือให้มีการด าเนินการวิจยัอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
เพ่ือจะน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตาม
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  การจดัท าขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5.  การก าหนดสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 ขอบเขตของเน้ือหาของผูว้ิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 148,080 ราย  
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร เท่านั้น และการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความเหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใชเ้คร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ เน่ืองจากทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ก  าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้ 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน และส ารองไว ้40 คน 
เพื่อป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม (นราศรี ไววนิชกุล, 2549: 133) 
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    2 

   โดยท่ี  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  แทน ค่าปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนระดบัความเช่ือมัน่ 
    B  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 
 ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ก  าหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะได ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
และก าหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05   
 

     
 
 ดงันั้นขนาดของตัวอย่างท่ีได้จากการค านวณจึงเท่ากับ 385 คน และเพื่อให้ได้กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นตวัแทนของประชากรท่ีดี จึงส ารองไวอี้ก 15 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ ค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และ
เลือกใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบ การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling).โดยมี
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1..โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น  
6 กลุ่มการปกครอง ได้แก่ กลุ่มรัตนโกสินทร์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้าพระยา  
กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงธนเหนือ  
 โดยผูว้ิจยัไดท้  าการสุ่มเขตจากกลุ่มการปกครองทั้ง 6 กลุ่มกลุ่มละ 1 เขตจะไดเ้ขตท่ีเป็น
เขตตวัอยา่งจ  านวนทั้งหมด 6 เขตไดแ้ก่  
 - เขตสมัพนัธวงศ ์ 
 - เขตจตุจกัร  
 - เขตสวนหลวง  
 - เขตสาทร  
 - เขตธนบุรี  
 - เขตหนองแขม 
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 2. ผูว้ิจยัจะท าการเก็บขอ้มูลจากบริเวณแหล่งชุมชนต่างๆในแต่ละเขตท่ีไดจ้ากการสุ่ม 
โดยเจาะจงสถานท่ีท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลในแต่ละเขตโดยเลือกพ้ืนท่ีท่ีมีผูป้ระกอบการขนาดเลก็และ
ขนาดกลาง กระจายตวัอยู ่ซ่ึงจะท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและตรงตามความเป็นจริง  
 3. ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในเขตทั้ง 6 เขตในขั้นตอนแรก  
ได้เขตละ 66 คนจ านวน 2 เขตและเขตละ 67 คน จ  านวน 4 เขตมาท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างรวม 
ไดจ้  านวนทั้งหมด 400 คน 
 4.  ผูว้ิจยัจะท าการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการแจกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานท่ีท่ีไดก้  าหนดไวแ้ลว้ 
ใหค้รบจ านวน 400 ชุด 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับ 
การศึกษาคน้ควา้เร่ือง ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงลกัษณะของค าถาม 
จะเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) และใหเ้ลือกค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ดงัน้ี 
 ขอ้ท่ี 1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีค  าตอบให้เลือก 
2 ทาง (Dichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ  
ใน มิณญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
 1.1 ชาย 
 1.2 หญิง 
 ขอ้ 2 อายเุป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีค  าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multichotomous 
Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ ใน มิณญา โอปลอด, 
2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้มูลจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ผูท่ี้สามารถจดทะเบียนนิติบุคคลเพื่อ
จดัตั้งบริษทัได ้ดุลพินิจของเจา้ท่ีมีความเห็นว่า ควรมีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ี
บรรลุนิติภาวะแลว้ การวิจยัในคร้ังน้ีจึงไดใ้ชห้ลกัเกณฑ์ดงักล่าวเป็นเกณฑ์ส าหรับการท าการวิจยั 
โดยแบ่งช่วยอายไุด ้ดงัน้ี 
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- 20 - 30 ปี 
- 31 - 40 ปี 
- 41 - 50 ปี 
- 50 - 60 ปี 
- 61 ปี ข้ึนไป 

 ขอ้ 3 สถานภาพเป็นค าถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีค าตอบให้เลือกหลายค าตอบ 
(Multichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ ใน 
มิณญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนด
ได ้ดงัน้ี 
 - โสด 
 - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
 - หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 ขอ้ 4 ระดบัการศึกษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีค  าตอบให้เลือก
หลายค าตอบ (Multichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ 
เพชรสุขศิริ ใน มิณญา โอปลอด , 2557) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ (Ordinal 
Scale) ซ่ึงไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 - ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
 - ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 - สูงกว่าระดบัระดบัปริญญาตรี  
 ขอ้ 5 สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ เป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด ลกัษณะค าถามมีค  าตอบให้เลือกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูล
แบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ ใน มิณญา โอปลอด, 2557) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 - ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล   
 - คณะบุคคล   
 - หา้งหุน้ส่วนจ ากดั   
 - บริษทัจ ากดั 
 ขอ้ 6 อายขุองสถานประกอบการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีค  าตอบ
ให้เลือกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification Information 
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(พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ ใน มิณญา โอปลอด , 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) ซ่ึงไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ีขอ้  
 - นอ้ยกว่า 1 ปี 
 - 1 - 5 ปี   
 - 5 - 10 ปี 
 - มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 
 ขอ้ 7 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะ
ค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือกหลายค าตอบ (Multichotomous Question) ซ่ึงเป็นขอ้มูลแบบ Identification 
Information (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ ใน มิณญา โอปลอด, 2557) อา้งอิงจาก เกณฑก์ารก าหนดประเภท
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงไดก้  าหนดไว ้ดงัน้ี 
 - ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท  
 - 1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท 
 - 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท  
 - 30,000,001 บาท - 50,000,000 บาท 
 - 50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท 
 - 100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท  
 - 500,000,001 บาท ข้ึนไป 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกค าตอบจ านวน 5 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 4 ระดบั คือ 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉล่ียและใชสู้ตรค านวณ 
ในการก าหนดความส าคญัของปัจจยั ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2538 ใน วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล, 2554) 
     พิสยั  =    ค่าสูงสุดของขอ้มูล - ค่าต ่าสุดของขอ้มูล  
       =    4 - 1  
       =     3 
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 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =     พิสยั / จ านวนชั้น 
       =     3 / 4  
       =     0.75 
 ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
 3.26 - 4.00  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 - 3.25  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
 1.76 - 2.50 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 1.00 - 1.75 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ส่วนที่  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
ให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกค าตอบจ านวน 4 ขอ้ ใชร้ะดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 4 ระดบั คือ 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉล่ียและใชสู้ตรค านวณ 
ในการก าหนดความส าคญัของปัจจยั ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2538 ใน วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล, 
2554) 
     พิสยั  =     ค่าสูงสุดของขอ้มูล – ค่าต ่าสุดของขอ้มูล  
       =     4 - 1  
       =     3 
  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =     พิสยั / จ านวนชั้น 
       =      3 / 4  
       =      0.75 
 ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
 3.26 - 4.00  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 - 3.25  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
 1.76 - 2.50 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 1.00 - 1.75 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ขอผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกค าตอบจ านวน 8 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 4 ระดบั 
คือ 
 ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จึงน าขอ้มูลมาหาระดบัคะแนนเฉล่ียและใชสู้ตรค านวณ 
ในการก าหนดความส าคญัของปัจจยั ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2538 ใน วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล, 
2554) 
     พิสยั  =     ค่าสูงสุดของขอ้มูล – ค่าต ่าสุดของขอ้มูล  
       =     4 - 1  
       =     3 
  ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  =     พิสยั / จ านวนชั้น 
       =     3 / 4  
       =     0.75 
 ซ่ึงจะท าใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉล่ียได ้ดงัน้ี 
 3.26 - 4.00  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 2.51 - 3.25  แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั เห็นดว้ย 
 1.76 - 2.50 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ย 
 1.00 - 1.75 แสดงว่า      มีความคิดเห็นในระดบั ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิเพ่ือช่วยสร้างความเขา้ใจ
พ้ืนฐานในการวิจยั และใชช่้วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน  
โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลต่างๆจาก 
ต าราเรียน หนงัสือ บทความทางวิชาการ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูล
ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือใชป้ระกอบการสร้างแบบสอบถาม 
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 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ 
ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ  านวน 400 คน ซ่ึงจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างท่ีก  าหนดไวจ้นครบตามจ านวน โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
จากผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
4. การจัดท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมาครบหมดแลว้ ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีได้จากการ  
เก็บรวบรวมขอ้มูลมาด าเนินการ ดงัน้ี 
 การจัดท าข้อมูล 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
โดยจะคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์หรือมีขอ้ผดิพลาดออก 
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ถูกต้อง และครบถว้นมาลงรหัส
ตามท่ีไดก้  าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 
 3.  การประมวลผลข้อมูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบันทึก และประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆของแบบสอบถาม และใชท้ดสอบสมมติฐานต่างๆ
ท่ีไดต้ั้งไว ้
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชต้าราง 
แจกแจงความถ่ีแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล 
ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล
ของสถานประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ  
 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบ
สมมติฐานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 การทดสอบสมมติฐานในงานวิจัย 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างกนั  
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั ใชก้ารวิเคราะห์แบบ Independent t-test และ One Way Anova 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก มีผล
ต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครใช้
การวิเคราะห์แบบ Multiple Regression Analysis  
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5. การก าหนดสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชสู้ตร ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน ์และ คนอ่ืน ,ๆ 2548: 289 ใน 
มิณญา โอปลอด, 2557) 

     
 
   เมื่อ  P  แทน  ค่าสถิติร้อยละ หรือเปอร์เซ็นต ์

    f แทน  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามในขอ้นั้น 
    n แทน  จ  านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชสู้ตร ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2544:33)   
 

     
 
   เมื่อ    แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย 
     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2544: 60) 
 

     
 
   เมื่อ  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 

     แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 2.  สถิติท่ีใชใ้ครการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ 
  หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546: 449) 
 

     

 
  เมื่อ    แทน  ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
    K   แทน  จ  านวนค าถาม  
   แทน  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนร่วมระหว่างค าถามต่างๆ 

   แทน  ค่าเฉล่ียของค่าแปรปรวนของค าถาม 
  
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
  3.1 การทดสอบสมมติฐานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติ t-test แบบ Independent Sample ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 (ชูศรี วงศรั์ตนะ.  2544: 173-174) 
   3.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม และ 
ใหส้มมติไวก่้อนว่าไม่เท่ากนั  
 

     
 
   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีองศาความเป็นอิสระ = df 
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    เมื่อ t  แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
     แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
     แทน  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
    V  แทน  องศาความเป็นอิสระ 
   3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (Variance) ของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แต่
ทราบว่าประชากรทั้ง 2 กลุ่ม นั้นมีค่าความแปรปรวนเท่ากนั  
 

     
 
   สถิติท่ีใชท้ดสอบ t มีองศาความเป็นอิสระ  
 
   เมื่อ         แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1,2 
           แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจาก 2 กลุ่ม 
           แทน  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี i 
        แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i โดยท่ี i = 1,2 
 

     

 
  3.2 สถิติการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ข้ึนไป เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานในดา้นอาย ุสถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ 
 2544:224) สูตรการวิเคราะห์ส าหรับค่า F-test กรณีค่าความแปรวนเท่ากนั สามารถเขียนได ้ดงัน้ี 
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   เมื่อ    แทน  ค่าสถิติในการพิจารณา F-Distribution 
       แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square Between  
       Groups) 
      แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square Within  
       Groups) 
 
 ก าหนดใหค่้าความอิสระ (Degree of Freedom) ระหว่างกลุ่ม = k – 1 ภายในกลุ่ม = n – k 
โดยรวมทั้งส้ิน = n – 1 
 สูตรการวิเคราะห์ความแปรแรวนทางเดียว Brown Forsythe ( β ) ซ่ึงจะถูกใชใ้นกรณีท่ีมี 
ค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี(Hartung, 2001: 300 ใน วิชชุดา ว่องเจริญพืชผล, 
2554) 

     
 

  โดยท่ีค่า   

   เมื่อ    แทน  ค่าสถิติในการพิจารณา Brown Forsythe 
     แทน  ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม Brown Forsythe 
      แทน  ขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่ง 
      แทน  ขนาดของประชากร 
     แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ในกรณีท่ีถา้หากว่าผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม กรณีท่ีค่า f นั้น 
มีความแตกต่างอย่างมีระดบันัยยะส าคญัทางสถิติ จะตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่า  
คู่ใดบา้งท่ีมีความแตกต่างกนั โดยใชว้ิธี LSD. ซ่ึงมีสูตร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545:161) 
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  โดย   

     
 
   เมื่อ   แทน  ค่าผลต่างนัยส าคัญท่ีค  านวณได้ส าหรับประชากร 
       กลุ่มท่ี i และ j 
     แทน ค่า  Mean Square Error จากตารางวิ เคราะห์ 
       ค่าความแปรปรวน 
     แทน  ความแปรปรวนภายในกลุ่ม Brown Forsythe 
      แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดสอบ 
      แทน  จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
      แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
 
 หรือสูตรวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel, 1983: 153-155 ใน มิณญา 
โอปลอด, 2557) ซ่ึงมีสูตรส าหรับการค านวณ ดงัน้ี 
 
   เมื่อ   แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dunnett Test 
     แทน  ค่าจากตาราง Critical Values of The Dunnett Test 
      แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

             แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.3  สถิติ Paired t- test ใชส้ าหรับทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ
กลุ่มประชากรท่ีไม่เป็นอิสระต่อกนั โดยท่ีเป็นกลุ่มประชากรกลุ่มเดียวกนั แต่ไม่ไดรั้บการวดั 2 คร้ัง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2545: 250 ใน มิณญา โอปลอด, 2557) 
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   โดย   
 
   เมื่อ    แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน  t-distribution 
      แทน  ผลต่างระหว่างขอ้มูลแต่ละคู่ 
      แทน  ค่าเฉล่ียของผลต่างระหว่างขอ้มูลแต่ละคู่ 
     แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลต่างระหว่างขอ้มูลแต่ละคู่ 
      แทน  จ านวนคู่ของกลุ่มประชากร 
 
  3.4 การวิเคราะห์สมการเชิงซอ้น สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบ
ความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงสามารถเขียนไดด้งัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 302) 
 

    NieXY ,...2,1;.........1101    
 

   เมื่อ  1Y   แทน ตวัแปรตาม 
    X   แทน ตวัแปรอิสระ 

    0  แทน ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
    e   แทน ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากตวัอยา่งระหว่างค่าจริง Y
       และค่าท่ีไดจ้ากสมการ y (hat) 

    1   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวั 
       แปรอิสระตวัท่ี i (X) 
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บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาด 
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Min  แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 
 Max  แทน ค่าสูงสุด (Maximum) 
 X   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง(Mean) 
 S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS   แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t-Distribution 
 r  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 Prob. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **    แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ัง
น้ี ผูว้ิจ ัยได้วิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบายโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถาน
ประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ วิเคราะห์โดยการ
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสม  
ทางการตลาดของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครวิเคราะห์โดยการ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดภายนอกของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ขอ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานข้อที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ  
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกัน  มีผลต่อมีการรับเงินอิ เล็กทรอนิกส์  
ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก  
มีผลต่อการรับเ งินอิ เล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่  1 การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถาน
ประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ วิเคราะห์โดยการ
หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)ไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ 
 แบบสอบถาม  

                   (n = 400) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 130 32.5 
 หญิง 270 67.5 
อายุ   
 20 - 30 ปี 25 6.3 
 31 - 40 ปี 88 20.0 
 41 - 50 ปี 172 43.0 
 51 - 60 ปี 96 24.0 
 61 ปีข้ึนไป 19 4.7 
สถานภาพ   
 โสด  156 39.0 
 สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 221 55.3 
 หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  23 5.7 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  27 6.7 
 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 184 46.0 
 สูงกว่าปริญญาตรี 189 47.3 
สถานภาพการการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ   
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล 159 39.8 
 คณะบุคคล 5 1.2 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 44 11.0 
 บริษทัจ ากดั 192 48.0 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
                   (n = 400) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

อายุของสถานประกอบการ   
 นอ้ยกว่า 1 ปี 35 8.7 
 1 - 5 ปี 81 20.3 
 5 - 10 ปี  93 23.2 
 มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป  191 47.8 
สถานภาพการการจดทะเบียนนิตบิุคคลของสถานประกอบการ   
 ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล   159 39.8 
 คณะบุคคล 5 1.2 
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 44 11.0 
 บริษทัจ ากดั 192 48.0 
รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปีของสถานประกอบการ   
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท 158 39.5 
 1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท 73 18.2 
 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท 55 13.8 
 30,000,001 บาท - 50,000,000 บาท 4 1.0 
 50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท 10 2.5 
 100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท 27 6.8 
 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท 34 8.5 
 500,000,001 บาท ข้ึนไป 39 9.7 
 
  จากตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยจ าแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
  เพศ  
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 270  คน  คิดเป็นร้อยละ 67.5 และ
เป็นเพศชาย จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 
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  อายุ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา
คือ อาย ุ50 - 60 ปี จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0 อาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และ 61 ปีข้ึนไป จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อย
และ 4.8 ตามล าดบั 
  สถานภาพ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.3 รองลงมาคือ โสด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และ หมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่
จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 ตามล าดบั 
  ระดับการศึกษา 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 189 คน คิด
เป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ  ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ  านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 และ 
ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 ตามล าดบั 
  สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษทัจ ากดั 192 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาคือ 
ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล จ านวน 159 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.8 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 44 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 และ คณะบุคคล จ านวน 5 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดบั 
  อายุของสถานประกอบการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานประกอบการท่ีมีอายุมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป  
จ านวน 191 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ อาย ุ5 - 10 ปี จ  านวน 93 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 23.3  
อาย ุ1 - 5 ปี จ  านวน 81 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.3 และ อายนุอ้ยกว่า 1 ปี จ  านวน 35 แห่ง คิดเป็นร้อย
ละ 8.8 ตามล าดบั 
 รายได้เฉลี่ยต่อปีของสถานประกอบการ 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ ต ่ากว่ าหรือ
เท่ากบั 1,800,000 บาท จ านวน 158 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 
1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท จ านวน 73 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 18.3 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 5,000,001 บาท 
- 30,000,000 บาท จ านวน 55 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี  500,000,001 บาท ข้ึนไป 
จ านวน 39 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 9.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท จ านวน 
34 คิดเป็นร้อยละ 8.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท จ านวน 27 แห่ง คิด
เป็นร้อยละ 6.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อปี 50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท จ านวน 10 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
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2.5 และรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 30,000,001 บาท - 50,000,000 บาท จ านวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามล าดบั 
 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับส่วนผสมทางการตลาดของ
ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุ ง เทพมหานคร  ดังต าราง ต่อไป น้ี 

 
ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดของ 
  ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

                (n = 400) 
ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  SD. ระดับความคิดเห็น 

ผลิตภัณฑ์    
1. สินคา้ หรือบริการของคุณสามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้  

4.28 1.265 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ราคา    
2. สินคา้ หรือบริการของคุณ มรีาคาอยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถรับช าระเงินเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4.31 1.153 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย    
3. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ี
มีหนา้ร้าน สามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

4.08 1.359 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดัจ  าหน่าย
แบบออนไลน์ ท่ีสามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

2.82 1.458 ปานกลาง 

การส่งเสริมการตลาด    

5. สินคา้ หรือบริการของคุณ มกีารส่งเสริมการตลาดใน
รูปแบบท่ี สามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

3.95 1.231 เห็นดว้ย 

ส่วนผสมทางการตลาดฯ โดยรวม 4.09 1.131 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม พบว่า ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทาง
การตลาดของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม ให้ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า 
 ส่วนผสมทางการตลาดของผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ขอ้ท่ีไดค่้าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นราคา สินคา้ หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 รองลงมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์สินคา้ หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ใหค้วามคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย สินคา้ หรือบริการของคุณ 
มีช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีมีหนา้ร้าน สามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได้ ให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้นการส่งเสริมการตลาดสินคา้ หรือบริการของคุณ มี
การส่งเสริมการตลาดในรูปแบบท่ีสามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.95 และ ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย สินคา้หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดัจ าหน่าย
แบบออนไลน์ ท่ีสามารถรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.82 ตามล าดบั  
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 ส่วนที่ 3.การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดภายนอกของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบ 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

 (n = 400) 
สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกของผู้ประกอบการ

ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  SD. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยทางการเมอืง    
1. สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหคุ้ณ
รับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

3.78 1.387 เห็นดว้ย 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ    
2. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหคุ้ณ
รับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.23 1.082 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจัยทางสังคม    
3. ความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหคุ้ณ
รับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

4.40 .934 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจัยทางเทคโนโลย ี    

4. การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีส่วนท่ีท าใหคุ้ณ
รับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์  

4.51 .788 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอก โดยรวม 4.23 .902 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
 

 จากตารางท่ี  3 ผลการวิ เคราะห์ความคิด เห็นของผู ้ต อบแบบสอบถามเ ก่ียวกับ
สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.23 เมื่อพิจารณา
รายดา้น พบว่า 
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 ปัจจัยทางเทคโนโลยี 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การพฒันาของเทคโนโลยีในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าให้คุณรับช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย  4.51  
 ปัจจัยทางสังคม 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าให้คุณรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าให้คุณรับช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 
 ปัจจัยทางการเมือง 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 
 

 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ขอ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4   ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของ 
    ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

(n = 400) 
ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  SD. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

การรับรู้ประโยชน ์    
1. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความสะดวก และรวดเร็ว 4.71 .602 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถรับช าระเงินไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา 

4.72 .575 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

3. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ลดค่าใชจ่้ายในการท า
ธุรกรรมผา่นสถาบนัทางการเงิน 

4.60 .714 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน    
4. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์เป็นเร่ืองท่ีเรียนรู้ไดง่้าย 4.40 .801 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
5. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 4.36 .850 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
(n = 400) 

ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  SD. ระดับความคิดเห็น 

6. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.64 .616 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

การตั้งใจใช้งาน    
7. คุณจะรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 4.50 .755 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
8. คุณจะแนะน าผูอ่ื้นใหรั้บช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 4.56 .756 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.56 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า 
 การรับรู้ประโยชน์ 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ สามารถรับช าระเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลาอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 รองลงมาคือ การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไดรั้บความสะดวก และรวดเร็วให้
ความเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71 และ การรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ลด
ค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรมผา่นสถาบนัทางการเงิน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 
ตามล าดบั 
 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การรับรู้ความง่ายในการใชง้านการรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.64 รองลงมาคือ การรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเร่ืองท่ี
เรียนรู้ไดง่้าย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 และ การรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 
 การตั้งใจใช้งาน 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
การตั้งใจใชง้าน คุณจะแนะน าผูอ่ื้นใหรั้บช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดย
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มีค่าเฉล่ีย 4.54 และ คุณจะรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.50  
 
  ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
         สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
เพศแตกต่างกันมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั 
         H1 : ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ าแนกตามเพศ) 

          (n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์โดยรวม 
(จ าแนกตามเพศ) 

Levene’s Test for Equality of  Variances  

F Sig. 
การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 17.284 0.001 

 
 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ (จ าแนก
ตามเพศ) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั  0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนั จึงใชค่้าสถิติ 
Independent Sample t-test จาก Equal variances not assumed ในการทดสอบสมมติฐาน 
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ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ าแนกตามเพศ)  
(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์โดยรวม 
 

 
เพศ 

t-test for Equality of Means for Equality of  
F Sig Variances 

 S.D. t df Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ชาย 4.63 0.439 1.662 347.90 0.098 
 หญิง 4.54 0.630    

 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ าแนก
ตามเพศ) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรียบเ ทียบความแตก ต่างระหว่ าง เพศกับ การรับเ งินอิ เล็กทรอนิก ส์  
โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ 
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  สมมติฐานข้อที่ 1.2.  ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายแุตกต่างกนั มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงัน้ี 
  H0 : ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 7  แสดงค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามอาย)ุ 
(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์โดยรวม 
(จ าแนกตามอาย)ุ 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 8.361 4 395 0.001 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ  าแนกตามอาย ุสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้น เมื่อค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงทดสอบความ
แตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์  (จ  าแนกตามอาย)ุ 

(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์โดยรวม 
(จ าแนกตามอาย)ุ 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ Brown-Forsythe 
5.433**     

4 116.068 0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  อายุกบัการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั ในรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ 
ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่า
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหว่าง อายกุบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
  โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

(n = 400) 

อาย ุ  
41 - 50 ป ี 61 ปี ขึ้นไป 

4.47 4.30 
31-40 ปี 4.77 0.30** 0.47* 
  (0.001) (0.015) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 9 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ 
ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ช่วงอายุ 31 - 40 ปี  
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30 
 ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี กบั ช่วงอาย ุ61 ปี ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่น
คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุ 31 - 40 ปี  
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุ 61 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.47 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทาง
สถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
         H1 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 10 แสดงค่าความแปรปรวนของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามสถานภาพ) 

(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 1.744 2 397 0.176 
 

 จากตารางท่ี 10 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.176 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดังนั้น เม่ือค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Anova ดงัตารางท่ี 11 
 
ตารางที่ 11  แสดงการทดสอบความแตกต่างของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามสถานภาพ) 

(n = 400) 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกลุ่ม 1.393 2 0.696 2.109 0.123 
 ภายในกลุ่ม 131.105 397 0.330   
 รวม 132.497 399    
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ 
Anova ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 



50 
 

(H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา  
แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
         H1 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา 
แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances     
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 12 แสดงค่าความแปรปรวนของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามระดบัการศึกษา) 

(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 3.730 2 397 0.025 
 
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.025 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั ดงันั้น เม่ือค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั จึงทดสอบ
ความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตารางท่ี 13 
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ตารางที่ 13  แสดงการทดสอบความแตกต่างของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์  (จ  าแนกตามระดบั 
                   การศึกษา) 

(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามระดบัการศกึษา) 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ Brown-Forsythe 
1.502  

2 63.382 0.230 

 
 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการ
รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติ Anova ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.230 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
  สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีสถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการแตกต่างกันมีการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
         H1 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีสถานภาพการ 
จดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าความแปรปรวนของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามสถานภาพการจด 
     ทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ) 

(n = 400) 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์

(จ าแนกตามสถานภาพการจดทะเบียน
นิติบุคคลของสถานประกอบการ) 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 4.134 3 396 0.07 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดังนั้น เม่ือค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึง
ทดสอบความแตกต่างดว้ย Anova ดงัตารางท่ี 15 
 
ตารางที่ 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามสถานภาพ 
    การจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ) 

(n = 400) 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามสถานภาพ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกลุ่ม 1.911 3 0.637 1.932 0.124 
 ภายในกลุ่ม 130.586 396 0.330   
 รวม 132.498 399    
 
 จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการจดทะเบียนนิติ
บุคคลของสถานประกอบการกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติ Anova ในการทดสอบพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.124 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า 
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลของ
สถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 สมมติฐานข้อที่ 16  ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายขุองสถานประกอบการ แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุของสถาน
ประกอบการ แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุของสถาน
ประกอบการ แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances     
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 16 แสดงค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามอายขุองสถาน 
     ประกอบการ) 

(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามอายขุองสถานประกอบการ) 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 16.515 3 396 0.001 
 
  จากตารางท่ี 16 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ  าแนกตามอาย ุสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ ง  2 กลุ่มแตกต่างกัน ดังนั้ น เม่ือค่าความแปรปรวนแตกต่างกัน  
จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown Forsythe ดงัตารางท่ี 17 
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ตารางที่ 17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์  (จ  าแนกตามอาย)ุ 
(n = 400) 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามอายขุอง 
สถานประกอบการ) 

Statistic (a) df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ Brown-Forsythe 
7.096**  

3 112.645 0.001 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกบัการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์  โดยใชส้ถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายขุองสถานประกอบการ แตกต่างกนั มีการ
รับเงินอิเล็กทรอนิกส์  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01.ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 เพื่อใหท้ราบว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ
ของสถานประกอบการแตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั ในรายคู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึง
ได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดัง
ตารางท่ี 18 
 
ตารางที่ 18  แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหวา่ง อายขุองสถานประกอบการ 
     กบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 

(n = 400) 
อายุของสถาน
ประกอบการ  

1 - 5 ปี 5 - 10 ปี 
4.74 4.70 

มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป 4.47 -0.27** -0.23** 
  (0.002) (0.001) 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุของ  
สถานประกอบการกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 
 ช่วงอายุของสถานประกอบการ 1 - 5 ปี กบั ช่วงของสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไปมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุของสถานประกอบการ 1 - 5 ปี มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
มากกว่า ช่วงอายขุองสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.27 
 ช่วงอายขุองสถานประกอบการ 5 - 10 ปีกบั ช่วงของสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี 
ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีช่วงอายุของสถานประกอบการ 5 - 10 ปี มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
มากกว่า ช่วงอายขุองสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.23 
 ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 17  ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนัสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
 H0 : ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Analysis of Variance : One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจะท าการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances  
ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 19  แสดงค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปี 

     ของสถานประกอบการ)  

 (n = 400) 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์

(จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อป ี
ของสถานประกอบการ) 

Levene  
Statistic df1 df2 Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 2.019 4 395 0.091 
  

 จากตารางท่ี 18 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงว่า ค่าความ
แปรปรวนประชากรทั้ ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังนั้น เม่ือค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน  
จึงทดสอบความแตกต่างดว้ย Anova ดงัตารางท่ี 20 
 
ตารางที่ 20 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
     ต่อปีของสถานประกอบการ) 

(n = 400) 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส ์
(จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ 

ต่อปีของสถานประกอบการ) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ระหว่างกลุ่ม 8.024 7 1.146 3.610 0.001 
 ภายในกลุ่ม 124.437 392 0.318   
 รวม 133.497 399    
 

 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  อายุกบัการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์  โดยใชส้ถิติ Anova ในการทดสอบ พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการแตกต่างกนั 
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
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 เพื่อให้ทราบว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั ในราย
คู่ใดบา้ง ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธี
ทดสอบแบบ LSD เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ดงัตารางท่ี 21 
 
ตารางที่ 21 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ความแตกต่างระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถาน 
    ประกอบการกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 

(n = 400) 

รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ป ี
ของสถานประกอบการ  

300,000,001 บาท - 
500,000,000 บาท 

500,00,001 บาท  
ขึ้นไป 

4.91 4.34 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000บาท 4.55 -0.36** 

(0.001) 
0.21* 

(0.036) 
1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท 4.50 -0.41** 

(0.001) 
 

5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท 4.63 -0.28* 
(0.021) 

0.29* 
(0.015) 

50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท 4.31 -0.60* 
(0.03) 

 

100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท 4.71  0.37** 
(0.008) 

300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท 4.91 - 0.57** 
(0.001) 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการ กบัการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD 
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ  300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.36 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท กับรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของ
สถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.21 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท กบัรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการ 1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ น้อยกว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.41 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท กบัรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.05 นั่นคือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ  300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.28 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท กบัรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของ
สถานประกอบการ 5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมี
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.29 
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 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.03  
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ  300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.60 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของ
สถานประกอบการ 100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท กบั รายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของ
สถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ มากกว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ 500,00,001 บาท ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 
โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.57 
  ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก  
มีผลต่อการรับเ งินอิ เล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
  H0 : ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกไม่มีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
  H1 :  ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกมีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Enter โดยใช้
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ระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมุติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 ก็
ต่อเมื่อค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 22 
 
ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาด 

    เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารวิเคราะห์ Multiple Regression    
    Analysis 

(n = 400) 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression     83.653 6 13.942 112.178** 0.001 
Residual    48.845 393 0.124   

Total 132.497 399    
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ พบว่า การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซ่ึงจากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณได ้                
ดงัตารางท่ี 23 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็ 
  และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ    
  (Multiple Regression Analysis: Stepwise Method) 

(n = 400) 

ตัวแปรพยากรณ์ 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็

และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
B SE(b) Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (Constant) 2.370 0.108  21.987** 0.001 
ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(X8)                     0.476 0.046 0.651 10.325** 0.001 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.085 0.024 0.201 3.626** 0.001 
ปัจจยัทางสงัคม (X7) -0.087 0.038 -0.141 -2.304** 0.022 
ปัจจยัทางราคา (X2) 0.043 0.026 0.087 1.682** 0.003 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (X6)  -0.105 0.029 -0.197 -3.632** 0.001 
ปัจจยัทางการส่งเสริมการตลาด (X4)   0.086 0.031 0.183 2.766** 0.006 
r     = .795 
R2

    = .631 
Adjusted R2 = .626 
SE   =   .3525 
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  จากตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(X8) ปัจจยั
ทางช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัทางสังคม (X7) ปัจจยัทางราคา (X2) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
(X6) และปัจจยัทางการส่งเสริมการตลาด (X4) สามารถพยากรณ์ พฤติกรรมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 จากสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
H0 มีอิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 62.60 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการปัจจัยท่ีผลในการ
พยากรณ์พฤติกรรมพฤติกรรมรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y) ไดด้งัน้ี 
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  Y  =  2.370 + 0.476 (X8) + 0.085 (X3) + (0.087) (X7) + 0.043 (X2)  
  + (0.105) (X6) + 0.086 (X4) 

 
 ผลการศึกษา สรุปได้ดังนี้ 
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเทคโนโลยี (X8) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (X3) ปัจจยัทางราคา (X2) 
และปัจจยัทางการส่งเสริมการตลาด (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั 0.476 0.085 0.043 0.086 และ 
0.242 ตามล าดบั 
 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ปัจจยัทางสงัคม (X7) ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (X6) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเท่ากบั -0.087 
และ -0.105 ตามล าดบั 
 ซ่ึงหมายความว่า ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก (X)  
เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซ่ึงจากค่าสมัประสิทธ์ิดงักล่าวสามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 หากมี สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก  ดา้นปัจจยัทางเทคโนโลยี (X8)  เพ่ิมข้ึน        
1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.476 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
 หากมี ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (X3)  เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผล
ท าให้พฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.085 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
 หากมี สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก ดา้นปัจจยัทางสังคม (X7)  เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 
จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.087 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
 หากมี ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นปัจจยัทางราคา (X2)  เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมีผลท าให้
พฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.043 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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 หากมี สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก ด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ (X6) เพ่ิมข้ึน           
1 หน่วย จะมีผลท าใหพ้ฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.105 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
 หากมี ส่วนผสมทางการตลาด ปัจจยัทางการส่งเสริมการตลาด (X4)  เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะมี
ผลท าให้พฤติกรรมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร (Y) เพ่ิมข้ึน 0.086 หน่วย ทั้งน้ีเม่ือก  าหนดใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ ง น้ี เ พ่ือต้องการทราบถึงการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เปรียบเทียบจากลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อปีของสถานประกอบการ อีกทั้งยงัวิเคราะห์ อิทธิพลของส่วนผสมทางการตลาด สภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดภายนอก ท่ีมีผลต่อ การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบ
กับการวางแผนกลยุทธ์การตลาด ให้สอดคล้องกับตลาด ความต้องการของผูบ้ริโภค และ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงน าผลวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูล
สนับสนุนวิธีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ตลอดจน
น าไปใชเ้ป็นฐานขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์ธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง ต่อไปได้ 
  
สรุปผลการวิจัย 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอาย ุ20-27 ปี สถานภาพโสด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคล รูปแบบของ
สถานประกอบการบริษทัจ ากดั อายขุองสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป รายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนผสมทางการตลาด  
 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความคิดเห็นกบั
ส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ซ่ึงดา้นราคา 
สินคา้ หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไดม้ากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 ให้
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง  รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ สินคา้ หรือบริการของคุณ 
สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.28 ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีหน้าร้าน 
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สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.08 ด้านการส่งเสริมการตลาดสินค้า หรือบริการของคุณ มีการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบท่ี
สามารถรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้อยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.95 และ ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย สินคา้หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ ท่ีสามารถรับ
ช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ใหค้วามคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.82 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก 
           ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ีย 4.23 ในด้านปัจจัยทางเทคโนโลยีพบว่า การพัฒนาของ
เทคโนโลยใีนปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ใหค้วามคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย  4.51 ดา้นปัจจยัทางสังคมพบว่า ความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มี
ส่วนท่ีท าให้คุณรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.40 ดา้นสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง   โดยมีค่าเฉล่ีย 4.23 ด้าน ปัจจัยทางการเมือง 
สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนั มีส่วนท่ีท าให้คุณรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.78 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
            ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.56 ใน
ด้านการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก่ียวกับการรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ สามารถรับช าระเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลาอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.72 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้านการรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.64 ดา้นการตั้งใจใชง้าน คุณจะแนะน าผูอ่ื้นให้รับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมี 4.54  

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด

กลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถาน
ประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกนั มี
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การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
 เพศ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าค่า 
Sig. เท่ากบั 0.098 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนั  
มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อาย ุผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายกุบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์พบว่า มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  แสดงว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร มีช่วงอาย ุ
31-40 ปี มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุ 41-50 ปี และมากกว่า ช่วงอายุ 61 ปี ข้ึนไป  
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.30  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 สถานภาพ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพ กับการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีการรับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ระดบัการศึกษา ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างการรับ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 การจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ แตกต่าง
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กัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 อายุของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุของสถาน
ประกอบการการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ โดยช่วงอายุของสถาน
ประกอบการ 1-5 ปี มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายุของสถานประกอบการ มากกว่า 
10 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และช่วงอายุของสถานประกอบการ 5-10 ปี มีการรับ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอายขุองสถานประกอบการ มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.01 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกัน มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถาน
ประกอบการ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท มีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อปีของสถานประกอบการ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท 
               สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกมีผล
ต่อการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ผลการศึกษาพบว่า ตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง
เทคโนโลย ี(X8) ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (X3) ปัจจยัทางสังคม (X7) ปัจจยัทางราคา (X2) ปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ (X6) และปัจจยัทางการส่งเสริมการตลาด (X4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยัเร่ืองตวัแปรท่ีมีผลต่อการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถาน
ประกอบการ อายขุองสถานประกอบการ รายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการ แตกต่างกนั มี
การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
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 1.1 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะการรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความเหมาะสมทางธุรกิจของสถานประกอบการในแต่ละท่ี ซ่ึงในแต่สถานประกอบการก็
จะพิจารณาเลือกรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ตามความเหมาะสมของการด าเนินในสถานประกอบการ ซ่ึง
ไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครเพศหญิง หรือ
เพศชาย ท่ีจะมีสถานประกอบการท่ีเหมาะสมกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วิวฒัฌ ์ขนัธเขตต ์และสิงหะ ฉวีสุข (2562)  ศึกษาวิจยัเร่ือง การยอมรับระบบการช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของกลุ่มคนวยัท างานในเขตภาคกลาง ประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการรับ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานครรับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศชาย และเพศหญิง อย่างควบคู่กนัไป ไม่
ควรท่ีจะส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมุ่งเป้าไปท่ีเพศใดเพศหน่ึงเพียงเท่านั้น และถา้มีการ
ส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีเพศใดเพศหน่ึงอย่างชัดเจน ก็ควรท่ีจะ
ค่อย.ๆ ลดการส่งเสริมรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบน้ีลง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 1.2 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยผูป้ระกอบการท่ีมี
อาย ุ31- 40 ปี มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี และมากกว่า ช่วงอาย ุ61 ปี ข้ึนไป 
เน่ืองจาก ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงอายุ  31 - 40 ปี 
เป็นช่วงวยัท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน และมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจมาประมาณหน่ึงแลว้ 
สามารถปรับตัวเปิดรับรูปแบบวิธีการท าธุรกิจใหม่  ๆ รวมถึงเปิดรับรูปแบบการช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ไดง่้าย ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีอยู่ในช่วง
อายุ 41 - 50 ปี และ ช่วงอายุ 61 ปี ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ 
(2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อ
ธุรกิจท่ีจะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ ดงันั้น ถา้ตอ้งการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคใหม้ากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริม
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ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ31 - 40 ปี มากเป็น
พิเศษ เพราะเป็นช่วงอายท่ีุมีประสบการณ์ มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินธุรกิจ และเป็นช่วงอายุ
ท่ีร่วมสมยั สามารถปรับตวัเขา้กบัเทคโนโลยใีหม่ๆไดง่้าย  ซ่ึงการส่งเสริม ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก
และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี จะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน 
 1.3 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะ
การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
เร่ืองเก่ียวกับความเหมาะสมทางธุรกิจของสถานประกอบการในแต่ละท่ี ซ่ึงในแ ต่สถาน
ประกอบการก็จะพิจารณาเลือกรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามความเหมาะสมของการด าเนินในสถาน
ประกอบการในทุก ๆ ด้าน ซ่ึงไม่ไดจ้  ากดัเฉพาะ ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพ โสด สมรส หรือหยา่ร้าง แต่เพียงเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิชชาภา 
ใบศรี ศึกษาเร่ืองการตัดสินใจใช้งานระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ e-Money (Electronic 
Money) ในการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สถานภาพ ท่ี
แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งสถานภาพ โสด สมรส หรือหย่าร้าง อย่าง
ควบคู่กนัไป ไม่ควรท่ีจะส่งเสริมรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมุ่งเป้าไปท่ี ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพใดสถานภาพหน่ึงเพียงเท่านั้น และถา้มีการ
ส่งเสริมการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีสถานภาพใดสถานภาพหน่ึงอย่างชดัเจน ก็
ควรท่ีจะค่อยๆลดการส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบน้ีลง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน 
 1.4 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะ
การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีขั้นตอนการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้ใจได้ง่าย ไม่ซบัซ้อน ไม่ต้องมีทกัษะ หรือองค์ความรู้
เฉพาะทางผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ก็สามารถรับเงิน
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อิเลก็ทรอนิกส์ได ้จึงท าใหร้ะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบั ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจท่ีจะน าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช ้ และระดบั
รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ ส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ และผูใ้หบ้ริการควรให้
ความส าคัญกับการท าการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ให้เห็นความสะดวกรวดเร็ว ความ
หลากหลายในการใชง้าน ขยายสถานท่ีในการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัท่ี  ๆ มีผูส้นใจใชใ้ห้มาก
ยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการให้ส่วนลด  แต้ม  สิทธิพิเศษจากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ในทุกๆระดับการศึกษาในระดบัท่ีเท่า  ๆ กัน  
ไม่ควรท่ีจะส่งเสริมรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งมุ่งเป้าไปท่ี ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัใดมากเป็นพิเศษ และถา้มีการส่งเสริมการรับ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีระดบัการศึกษาในระดบัใดมากเป็นพิเศษอยา่งชดัเจน ก็ควร
ท่ีจะค่อย ๆ ลดการส่งเสริมรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบน้ีลง ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน 
 1.5 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีสถานภาพการจด
ทะเบียนนิติบุคคล แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เพราะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร นั้นสามารถท าไดท้ั้งผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล และไม่ไดจ้ดทะเบียน
นิติบุคคล กล่าวคือ ไม่ว่าจะเป็นการประกอบธุรกิจท่ีอยู่ในรูปแบบของนิติบุคคลหรือไม่ก็ตาม
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ก็สามารถรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้
ซ่ึงสอดคลอ้งกับ อรจิรา โยมสินธุ์ (2548) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหาทางกฎหมายในการ
ท างาน และการช าระเงินผา่นระบบเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า 
ขอ้กฎหมายท่ีว่าดว้ยการท าธุรกรรมทางการเงิน และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ของประเทศไทย
นั้น ยงัไม่ครอบคลุม ต่อการแกปั้ญหาเร่ืองการควบคุม และ การก ากบัดูแล ผูใ้ห้บริการ และยงัไม่
เหมาะสมเพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลถึงการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 
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 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน สามารถส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ในทุก ๆ สถานประกอบการไดเ้ลย ไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งเนน้ไปท่ีผูป้ระกอบการรูปแบบใดเป็นพิเศษ เพราะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดม้ีความ
แตกต่างกัน  ซ่ึงจะเป็นการส่ง เสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 1.6 ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุของสถาน
ประกอบการ แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั โดยจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
พบว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุของสถาน
ประกอบการ 1-5 ปี และ พบว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
อายขุองสถานประกอบการ 5-10 ปี มีการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากกว่าพบว่า ผูป้ระกอบการขนาด
เลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุของสถานประกอบการมากกว่า 10 ปี ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะ การปรับเปล่ียนการด าเนินงานในดา้นการรับเงินของ
ในแต่ละองค์กรจะมีความยาก และความง่ายท่ีแตกต่างกนั โดยปกติแลว้องค์กรท่ีมีอายุน้อยกว่า     
จะสามารถปรับตวั และเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานไดร้วดเร็วกว่าองค์กรท่ีมีอายุเก่าแก่กว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ณัฐพิมล พุทธิพนาเวศ (2550) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคต่อเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อธุรกิจท่ีจะน าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช ้ และระดบัรายได้
เฉล่ียท่ีแตกต่างกันมีผลต่อส่ิงกระตุ้นให้เกิดการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ และผูใ้ห้บริการควรให้
ความส าคัญกับการท าการตลาด และการประชาสัมพนัธ์ ให้เห็นความสะดวกรวดเร็ว ความ
หลากหลายในการใชง้าน ขยายสถานท่ีในการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัท่ี ๆ มีผูส้นใจใชใ้ห้มาก
ยิ่งข้ึน ตลอดจนมีการให้ส่วนลด  แต้ม  สิทธิพิเศษจากการใช้เงินอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อจูงใจให้
ผูบ้ริโภคเกิดการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายขุองสถานประกอบการ 5 - 10 ปี มากเป็น
พิเศษ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีรับเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน 
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 1.7 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปี
ของสถานประกอบการ  แตกต่างกนัมีการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เพราะ ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการมากกว่า จะมีความคล่องตัวในการเปิดรับรูปแบบการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ไดดี้กว่า ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการน้อยกว่า เ น่ืองจากรายได้ท่ีมากกว่านั้ น สามารถท าให ้
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถมีพนักงานท่ีมีความรู้
ความสามารถในดา้นการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์มาช่วยด าเนินการในส่วนน้ีไดท้ าให้สามารถรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จากผู ้บริโภคได้มากกว่า ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการน้อยกว่า ธนิฏฐา พุ่มอ่ิม (2557)  
ไดท้ าการศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ทางดา้น เพศ และอาย ุมีความสมัพนัธท์างลบกบั
การเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ในขณะท่ีความรู้ทางการเงิน ระดบัการศึกษา 
รายได ้สถานะภาพแรงงาน การใชง้านอินเตอร์เน็ต และท่ีอยู่อาศยั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก
กบัการเลือกใชเ้คร่ืองมือการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีของสถานประกอบการใน
ระดบัสูง มากเป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็นการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์
จากผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 2. ส่วนผสมทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก มีผลต่อการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะส่วนผสม
ทางการตลาด และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก ลว้นแต่เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการท่ี
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร จะเลือกรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือไม่รับเงินอิเล็กทรอนิกส์ องค์ประกอบในการด าเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร นั้นยอ่มมีอิทธิพลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฐพงศ์ กริยาผล ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้บริการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของพนกังานใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการ
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ด้านการตลาด ควรวางแผนและพัฒนากลยุทธ์ท่ีจะส่งผลให้พนักงานเลือกใช้บริการเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยพิจารณาจากปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้งินอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจยั
ดา้นความสอดคลอ้ง และปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม เพ่ือก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการใชบ้ริการ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ิมมากยิง่ข้ึน และ อรจิรา โยมสินธุ ์ศึกษาเร่ืองปัญหาทางกฎหมายในการท างาน 
และการช าระเงินผ่านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า  
ขอ้กฎหมายท่ีว่าดว้ยการท าธุรกรรมทางการเงิน และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ของประเทศไทย
นั้น ยงัไม่ครอบคลุม ต่อการแกปั้ญหาเร่ืองการควบคุมและการก ากบัดูแล ผูใ้ห้บริการ และยงัไม่
เหมาะสมเพียงพอต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลถึงการใชเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค 
 ดังนั้ น  ถ้าต้องการส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร รับเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูบ้ริโภคให้มากยิ่งข้ึน ควรจะส่งเสริมผูป้ระกอบการ
ขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีมีส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีเหมาะสมกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ และส่งเสริมในช่วงเวลาท่ีสภาพแวดลอ้มทางการ
ตลาดภายนอก อยู่ในจังหวะท่ีเหมาะในการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์จากผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัขา้งตน้ท าใหท้ราบถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อการ
รับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันารูปแบบการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับ
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมซ่ึงผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
จากผลการวิจยั พบว่า การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด

กลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี มีอายขุองสถานประกอบการ 1 - 5 ปี มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อปีของสถานประกอบการณ์ 300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท มีการการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
มากกว่า ผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มอ่ืน ๆ ท าให้
สามารถสร้างกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์เบ้ืองตน้ข้ึนมาได ้และสามารถ
น าไปทดสอบส่งเสริมการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มน้ีไดว้่าสามารถเพ่ิมปริมาณของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีรับเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยยะส าคัญหรือไม่ ซ่ึงถ้า
สามารถหากลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีศกัยภาพได ้จะท าให้สามารถส่งเสริมภาพรวมของการรับ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยรวมได ้

2. ดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
จากผลการวิจยั พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด ในดา้นปัจจยัทางราคา ปัจจยัทางช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ปัจจัยทางการส่งเสริมการตลาด  ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลต่อ การรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลางในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าไปช่วยวิเคราะห์ได้ว่า การส่งเสริมการรับเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจะส่งเสริม
ไปยงัผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีส่วนผสมทางการตลาด 
ในรูปแบบใด อนัจะเป็นการสร้างกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีศกัยภาพได ้จะท าให้สามารถ
ส่งเสริมภาพรวมของการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยโดยรวมได ้

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก 
จากผลการวิจยั พบว่า สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก ในดา้น ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางเทคโนโลยี ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีผลต่อ การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถน าไปช่วยวิเคราะห์ไดว้่า การส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจะส่งเสริมในช่วงท่ี 
สภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอก อยูใ่นสภาวะใดท่ีเหมาะสม อนัจะเป็นการสร้างกลุ่มเป้าหมาย
ในการส่งเสริมการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีศกัยภาพได ้จะท าให้สามารถส่งเสริมภาพรวมของการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยโดยรวมได ้
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์มากกว่า ผูป้ระกอบการ

ขนาดเลก็และขนาดกลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร ในคร้ังต่อไป ควรมีการน าขอ้มูลไปต่อยอดเพ่ือ
สร้างกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริม การรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ของผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาด
กลาง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ิมเติมดว้ย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง ตัวแปรที่มีผลต่อการรับเงินอเิลก็ทรอนกิส์ของผู้ประกอบการ 

ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มทางการตลาด
ภายนอก 
 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง  หน้าข้อความที่เป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ
   20 – 30 ปี     31 – 40 ปี   
   41 – 50 ปี     50 – 60 ปี    

   61 ปี ข้ึนไป 
  
3. สถานภาพ 
   โสด      สมรส / อยูด่ว้ยกนั  
   หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
 
4. ระดับการศึกษา 
   ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี    ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  
   สูงกว่าปริญญาตรี     
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5. สถานภาพการจดทะเบียนนิติบุคคลของสถานประกอบการ 
  ไม่ไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคล    คณะบุคคล   
  หา้งหุน้ส่วนจ ากดั    บริษทัจ ากดั  

 
6. อายุของสถานประกอบการ 
  นอ้ยกว่า 1 ปี      1 - 5 ปี   
  5 - 10 ปี       มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป  
              
7. รายไดเ้ฉลี่ยตอ่ปีของสถานประกอบการ 
  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,800,000 บาท          
  1,800,001 บาท - 5,000,000 บาท 
  5,000,001 บาท - 30,000,000 บาท              
  30,000,001 บาท - 50,000,000 บาท 
  50,000,001 บาท - 100,000,000 บาท          
  100,000,001 บาท - 300,000,000 บาท 
  300,000,001 บาท - 500,000,000 บาท        
  500,00,001  บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ 
 ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการขนาด
เล็กและขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ผลิตภัณฑ์ 
1. สินคา้ หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระ
เงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

     

ราคา 
2. สินคา้ หรือบริการของคุณ มรีาคาอยูใ่นเกณฑ์
ท่ีสามารถรับช าระเงินเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

     

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีหนา้ร้าน สามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

     

4. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบออนไลน์ ท่ีสามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

       
  

  

การส่งเสริมการตลาด 
5. สินคา้ หรือบริการของคุณ มกีารส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบท่ี สามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกของ 
 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกของ
ผู้ประกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

ไม ่
เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

ปัจจัยทางการเมอืง 
1. สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท า
ใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

         

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
2. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท า
ใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

         

ปัจจัยทางสังคม 
3. ความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีส่วนท่ีท า
ใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

ปัจจัยทางเทคโนโลย ี
4. การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนัมีส่วนท่ีท า
ใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ขอผูป้ระกอบการ 
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงชอ่งเดยีว 
 

การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์ขอผู้ประกอบการ 
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

เห็น
ด้วย 

 
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม ่
เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 

การรับรู้ประโยชน ์      
1. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

 
 

    

2. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถรับ
ช าระเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

     

3. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ลดค่าใชจ่้ายใน
การท าธุรกรรมผา่นสถาบนัทางการเงิน 

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน      
4. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเร่ืองท่ี
เรียนรู้ไดง่้าย 

     

5. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตวัเอง 

 
 

    

6. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถใชง้าน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
 

    

การตั้งใจใช้งาน      
7. คุณจะรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

     

8. คุณจะแนะน าผูอ่ื้นใหรั้บช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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ภาคผนวก  ข 
ค่าคะแนน IOC 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดของผูป้ระกอบการ  
 ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ส่วนผสมทางการตลาดของผู้ประกอบการ 
ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค่าคะแนน IOC 

ผลิตภัณฑ์ 

1. สินคา้ หรือบริการของคุณ สามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 
1 

ราคา 

2. สินคา้ หรือบริการของคุณ มรีาคาอยูใ่นเกณฑท่ี์
สามารถรับช าระเงินเงินอิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 
0.67 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

3. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีมีหนา้ร้าน สามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 
 
1 

4. สินคา้ หรือบริการของคุณ มีช่องทางการจดั
จ าหน่ายแบบออนไลน์ ท่ีสามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 
 
1 

การส่งเสริมการตลาด 

5. สินคา้ หรือบริการของคุณ มกีารส่งเสริม
การตลาดในรูปแบบท่ี สามารถรับช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้

 
 

0.67 
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกของ 
 ผูป้ระกอบการขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
  

สภาพแวดล้อมทางการตลาดภายนอกของ
ผู้ประกอบการขนาดเลก็และขนาดกลาง 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ค่าคะแนน IOC 

ปัจจัยทางการเมอืง 

1. สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบนั มีส่วน
ท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
0.67 

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

2. สถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีส่วน
ท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
0.67 

ปัจจัยทางสังคม 

3. ความนิยมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีส่วนท่ี
ท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1 

ปัจจัยทางเทคโนโลย ี

4. การพฒันาของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั มีส่วน
ท่ีท าใหคุ้ณรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับเงินอิเลก็ทรอนิกส์ขอผูป้ระกอบการ 
 ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 4 กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดของท่านมากท่ีสุดเพียงชอ่งเดยีว 
 
การรับเงนิอเิล็กทรอนกิส์ขอผู้ประกอบการ 

ขนาดเลก็และขนาดกลางในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ค่าคะแนน IOC 

การรับรู้ประโยชน ์  
1. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ไดรั้บความ
สะดวก และรวดเร็ว 

 
1 

2. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถรับ
ช าระเงินไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

 
1 

3. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ ลดค่าใชจ่้าย
ในการท าธุรกรรมผา่นสถาบนัทางการเงิน 

 
0.67 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
4. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเร่ืองท่ี
เรียนรู้ไดง่้าย 

 
1 

5. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง 

 
1 

6. การรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ สามารถใช้
งานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 
0.67 

การตั้งใจใช้งาน  
7. คุณจะรับช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไปอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
1 

8. คุณจะแนะน าผูอ่ื้นใหรั้บช าระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
1 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ช่ือ - ชื่อสกุล     นายสุเมธ สนัติกุล 
วัน เดอืน ปีเกดิ    30 เมษายน 2533 
สถานที่เกดิ     กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั   1147 / 22 หมู่ 1 ถ.พนมสารคาม-บา้นสร้าง ต.พนมสารคาม              
      อ.พนมสารคาม จ.ฉะเชิงเทรา 24120 
อาชีพปัจจุบัน    อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาดดิจิทลั 
      คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2551   มธัยมศึกษาตอนปลาย 
      จาก  โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ์ิ ฉะเชิงเทรา 
 พ.ศ. 2555   บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด  
      คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
      จาก  มหาวิทยาลยับูรพา 
 พ.ศ. 2557   ประกาศนียบตัรวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
      จาก  มหาวิทยาลยัราชมงคลพระนคร 
 พ.ศ. 2559   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะสงัคมศาสตร์ 
      จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
 

 
 


