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คำนำ 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู3วิจัยได3มุ8งศึกษา “การพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษา

ทางการเรียนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม” มีวัตถุประสงคR (1) เพื่อพัฒนาระบบโต3ตอบอัจฉริยะสำหรับ

การให3คำปรึกษาทางการเรียนการสอน และ (2) เพื่อพัฒนาระบบเรียนรู3ของเครื่องมือในการให3คำปรึกษา

ทางการเรียนการสอน 

 ผู3วิจัยหวังเปWนอย8างยิ่งว8างานวิจัยนี้จะเปWนประโยชนRต8อผู3สนใจที่จะศึกษาถึงกระบวนการพัฒนา

ระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะเพื่อให3คำปรึกษาทางการเรียนของศึกษา และสามารถนำผลการวิจัยมา

พัฒนา ปรับปรุงและกำหนดเปWนแนวทางในการดำเนินงานที่ก8อให3เกิดการเพิ่มคุณภาพของการให3

คำปรึกษาทางการศึกษาแก8นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุมได3 และสามารถสร3างความพึงพอใจใน

การให3บริการของทางศูนยRให3คำปรึกษาทางการศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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บทคัดยHอ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคR (1) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะสำหรับให3คำปรึกษาทางการ

เรียนของนักศึกษาในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ(2) เพื่อพัฒนาฐานข3อมูลความรู3เฉพาะทางด3าน

การให3คำปรึกษาทางการเรียนเพื่อใช3สนับสนุนการทำงานระบบแชทบอทอัตโนมัติ โดยการพัฒนา

ระบบแชทบอทอัตโนมัติ สามารถแบ8งออก 3 ส8วน ได3แก8 (1) ส8วนของการเก็บข3อมูลคำถามและคำตอบ 

ของแต8ละหน8วยงานที่เคยให3คำปรึกษาแก8นักศึกษาในป`ที ่ผ8านมาเปWนต3นแบบในการตอบคำถาม

อัตโนมัติ ด3วยแอปพลิเคชันกูเกิลชีต (Google Sheet) (2) ส8วนการพัฒนาส8วนติดต8อผู3ใช3งาน (User 

Interface) ผ8านแอปพลิเคชันไลนRด3วยการเขียนโปรแกรมเพ่ือเช่ือมต8อระหว8างแอปพลิเคชันไลนR (Line 

Application) กับแอปพลิเคชันกูลเกิลชีท และ(3) ส8วนของการสอนให3แชทบอทเรียนรู3ด3วยภาษา

แอปสคลิปตR (App Script) ภาษาเจสัน (JSON) และภาษาพีเอชพี ผสานการประเมินผลเปWนแบบสอบถาม

การประเมินความพึงพอใจกับกลุ8มตัวอย8างที่เปWนเจ3าหน3าท่ีหรืออาจารยR จำนวน 10 คน และนักศึกษา 

จำนวน 190 คน ที่มีต8อการใช3งานระบบแชทบอทอัตโนมัติ โดยใช3หลักการทางสถิติ การหาค8าเฉล่ีย 

และส8วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว8า ภาพรวมจากการประเมินความพึงพอใจอยู8ในระดับ

มาก มีค8าเฉล่ียอยู8ท่ี 4.09 ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู8ท่ี 0.84 (�̅�  = 4.09 , S.D. = 0.84) 

 

คำสำคัญ: ระบบแชทบอทอัจฉริยะ การเรียนรู3ของเคร่ืองจักร 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were to (1 )  develop an automated chatbot 

system for educational counseling of students in the Faculty of Information and 

Technology (2) develop a specialized knowledge database for educational counseling 

to support the automated chatbot system. The development of an automated chatbot 

system consisted of 3  sections which were Data Collection and User Interface 

Development detailed as follows: The Data Collection: Collecting questions and 

answers from each department that has given students advice in the past year. This 

was used as a model for automated answering questions with Google Sheets. The User 

Interface Development: The programming team wrote program codes using App Script 

to connect LINE and Google Sheets applications for using the chatbots via Line. and 

the part of teaching chatbots to learn in App Script, Jason (JSON), and PHP. 

The data were collected from these samples:  10 staff/ teachers and 190 

students by using the satisfaction questionnaire. The statistics used to analyze the data 

were mean and standard deviation (s.d.). The result was found that an overall aspect 

of satisfaction towards the use of the said application was at a high level with an 

average of 4.09 and the standard deviation is equal to 0.84 (�̅�  = 4.09 , S.D. = 0.84) 

 

Keywords: AI Chatbot, Machine Learning 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา     

          นโยบายและยุทธศาสตรRการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรR วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 - 2570

เปWนกรอบแนวทางการพัฒนาระบบอุดมศึกษา วิทยาศาสตรR วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ให3

สอดคล3องและบูรณาการกัน เพื่อให3เกิดเปWนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การจัดต้ัง

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรR วิจัยและนวัตกรรม เปWนกระทรวงใหม8และบริบทโลกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย8างรวดเร็ว จึงออกแบบให3ผู3มีส8วนเกี่ยวข3องสามารถมีส8วนร8วม ในการขับเคลื่อนการ

ดำเนินงานในลักษณะแพลตฟอรRม (Platform) ความร8วมมือ ตามเป£าประสงคRของการพัฒนา ใน 4 

ด3าน ได3แก8 1) การพัฒนากำลังคนและสถาบันความรู3 2) การวิจัยและสร3างนวัตกรรมเพ่ือตอบโจทยRท3า 

ทายของสังคม 3) การวิจัยและสร3างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข8งขัน และ 4) การวิจัย

และสร3างนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพื้นที่และลดความเหลื่อมล้ำจากยุทธRศาสตรRของ อว. สนับสนุน

ให3สถานศึกษามีการใช3การเทคโนโลยีดิจิตอลมาสนับสนุนการเรียนการสอน ผู 3วิจัยจึงเล็งเห็น

ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐR มาช8วยในกระบวนการให3คำปรึกษาทางการเรียนใน

ระดับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การเรียนการสอนผ8านห3องสนทนาเครือข8ายทางสังคม (Social Network) เปWนเรื่องที่สำคัญ

เพราะจะเปWนการสร3างความพึงพอใจในการบริการของสถานศึกษานั้น ๆ แชทบอท (Chatbot) คือ 

เคร่ืองมือท่ีถูกสร3างข้ึนโดยใช3กลไกของระบบป�ญญาประดิษฐR (AI) เพ่ือช8วยในการตอบกลับการสนทนา

แชทบอทสามารถสื ่อสารกับผู 3ใช3งานผ8านข3อความหรือข3อความเสียงแบบอัตโนมัติได3อย8างเปWน

ธรรมชาติ ช8วยเพิ่มความคล8องตัวและความสะดวกสบายในการทำงานให3องคRกร พร3อมทั้งช8วยส8งมอบ

ประสบการณRการให3บริการนักศึกษาที่ดียิ่งขึ้นในมุมของผู3รับบริการ เทคโนโลยีอัจฉริยะนี้จะช8วยเพ่ิม

ความสะดวกสบาย ตอบโจทยRไลฟ¥สไตลRคนยุคใหม8 จึงจำเปWนต3องสร3างระบบป�ญญาประดิษฐRและ

ศักยภาพการเรียนรู3ของเครื่องจักรเพื่อตอบโจทยRคำถามหรือกลุ8มนิสิตนักศึกษาได3ตลอดเวลาทำให3

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการหรือสร3างความพึงพอใจของผู3ใช3บริการ 

 ป�จจุบันคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีศูนยRให3คำปรึกษาทางการเรียน

การสอนแก8นักศึกษา แต8อย8างไรก็ตามด3วยสถานการณRโควิค 19 ที่มีการเรียนการสอนแบบออนไลนR

และมีการทำงานแบบอยู8ที่บ3าน (Work Form Home) จึงมีความจำเปWนในการพัฒนาระบบแชทบอท

อัจฉริยะ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการให3บริการการให3คำปรึกษาของศูนยRให3บริการให3มีประสิทธิภาพ

ที่ดีขึ้น โดยระบบให3คำปรึกษาผ8านรูปแบบการสื่อสารออนไลนRเพื่อให3สามารถตอบสนองได3ทั่วถึง และ
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รวดเร็ว ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาระบบการให3คำปรึกษาอัตโนมัติ ในกรณีที่เปWนคำถามหรือป�ญหาท่ี

ทางเจ3าหน3าที่หรืออาจารยRได3เคยตอบไปแล3วหรือให3คำปรึกษาไปแล3วกับนักศึกษาคนอื่น ๆ ก8อนหน3าน้ี 

ระบบก็จะสามารถนำมาตอบให3กับนักศึกษาผู3ที่จะมีการซักถามมาที่ศูนยRให3คำปรึกษา ทั้งนี้เพื่อให3เกิด

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว รวมถึงการสร3างความพึงพอใจให3แก8ผู3บริการในคร้ังต8อไป 

 งานวิจัยนี้จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบอัจฉริยะผ8านการโต3ตอบอัตโนมัติในรูปแบบห3อง

สนทนาเครือข8ายทางสังคม (Social Network) ให3สามารถตอบคำถามทางการเรียนของนักศึกษาได3

อย8างอัตโนมัติ (AI Chat Automation) ด3วยภาษาธรรมชาตินั้น ป�จจุบันได3มีการพัฒนาระบบถาม –

ตอบอัตโนมัติมาใช3เชิงการประยุกตRกับงานบริการต8าง ๆ เช8น งานบริการ Call Center งานสนับสนุน

งานขาย งานประชาสัมพันธRของหน8วยงานและงานบริการอื ่นๆ อีกจำนวนมาก ซึ ่งจะเห็นได3ว8า

ความก3าวหน3าของงานวิจัยนี้ยังคงถูกจำกัดอยู8ในลักษณะที่ต3องเตรียมข3อมูลเปWนเปWนเรื่องๆ เฉพาะ

โดเมน (domain specific)  เพื่อให3ระบบการเรียนรู3ของเครื่องจักรของป�ญญาประดิษฐRสามารถสร3าง

กระบวนการเรียนรู3ได3อย8างมีประสิทธิภาพ นี่จึงยังเปWนโจทยRป�ญหาในงานวิจัยสาขาป�ญญาประดิษฐR ท่ี

จะทำให3การโต3ตอบระหว8างผู3ใช3งานกับระบบตอบคำถามสามารถเกิดความเข3าใจที่ตรงกันระหว8าง

ผู3ใช3งานระบบกับระบบถาม-ตอบ นอกจากนี้การสนทนาในรูปแบบภาษามนุษยRก็ยังคงเปWนประเด็นใน

ป�ญหาวิจัยที่ระบบจะสร3างการรับรู3และโต3ตอบในรูปแบบเสมือนมนุษยR โดยการสร3างกลไกการเรียนรู3

ของเครื่องจักร (Machine Learning) เพื่อรองรับข3อคำถามที่เกิดขึ้นใหม8 ๆ ผลที่คาดว8าจะได3รับจาก

ระบบนี้จะสามารถสร3างประสิทธิการให3บริการของทางศูนยRให3คำปรึกษาทางการศึกษาและสามารถ

สร3างความพึงพอใจให3กับผู3ใช3บริการได3มากย่ิงข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงค9ของการวิจัย 

    1) เพื่อพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียนของนักศึกษาใน

คณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  2) เพื่อพัฒนาฐานข3อมูลความรู3เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษาทางการเรียนสำหรับระบบ

การเรียนรู3ของเครื่องจักรที่สนับสนุนการทำงานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการ

เรียนในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

1.3 คำถามการวิจัย 

           1) รูปแบบของการโต3ตอบอัจฉริยะผ8านเครือข8ายทางสังคมควรมีรูปแบบอย8างไร 

           2) การสร3างกลไกการเรียนรู3ของเคร่ืองจักรประกอบด3วยอะไรบ3าง 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1) ขอบเขตด3านเน้ือหา  

งานวิจัยท่ีนำเสนอน้ีจะใช3เทคนิคของระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะ โดยใช3ข3อมูลคำถาม

และคำตอบในป̀ พ.ศ. 2563-2564 ต3นแบบในการเรียนรู3ของเคร่ืองจักร 

2) ขอบเขตด3านพ้ืนท่ี 

ประชากรของผู3ใช3งานที่ลงทะเบียนเรียนภายใน 15 คณะของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาเขตบางเขน และกลุ8มผู3ใช3ที่เปWนสมาชิกไลนRแอคเคานRของทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม และกลุ8ม

ตัวอย8างคือ นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรR ในการทดลองใช3งานระบบท่ีพัฒนาข้ึน 

3) ขอบเขตด3านเวลา  

ระยะเวลา 1 ป̀การศึกษา 

 

1.5 ประโยชน9การวิจัย 

1) ได3ระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะที่สามารถให3กับปรึกษาทางการเรียนแก8นิสิตนักศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2) สามารถสร3างความพึงพอใจในการให3บริการของทางศูนยRให3คำปรึกษาทางการศึกษา

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

1.6 สมมติฐานการวิจัย  

 1) ระบบโต3ตอบอัจฉริยะน้ีจะสามารถสร3างความพึงพอใจร3อยละ 80 % ของผู3ใช3งานระบบ  

 2) รูปการเรียนรู3ของเครื่องจักรสามารถรองรับการให3คำปรึกษาทางการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพร3อยละ 80 % ของคำถาม 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.8 นิยามศัพท9เฉพาะ 

 ระบบแชทบอทอัจฉริยะ (Intelligence Chat Bot) หมายถึง ระบบการโต3ตอบการสนทนา

ระหว8างผู3ใช3งานกับโปรแกรมไลนRผ8านเครือข8ายทางสังคม 

 การเรียนรู3ของเครื่องจักร (Machines Learning) หมายถึง รูปแบบการวิเคราะหR เข3าใจ และ

หารูปแบบของข3อมูล เพ่ือให3ระบบคอมพิวเตอรRสามารถตอบคำถามของผู3ใช3งานระบบได3อย8างอัตโนมัติ

การเรียนรู้ของเครื/องจักร

แชทบอท

ความพึงพอใจในการใช้งาน

ข้อมูลคําถาม

ข้อมูลคําตอบ



 

 

บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข3อง 

 

 การวิจัยเรื่องระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชา

ของมหาวิทยาลัยศรีปทุมในครั้งนี้ ผู3วิจัยได3ทำการศึกษาและรวบรวมข3อมูลเพื่อกำหนดแนวทางและ

วิธีการวิจัยดังกล8าว แบ8งเน้ือการทบทวนได3ดังน้ี 

2.1 ระบบแชทบอทอัจฉริยะ   

2.2 ทฤษฎีการเรียนรู3ของเคร่ืองจักร  

2.3 กระบวนการพัฒนาระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะ 

2.4 เคร่ืองมือและภาษาท่ีใช3ในการพัฒนา 

2.5 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข3อง 

ซึ่งในมีรายละเอียดในการศึกษาและการดำเนินการวิจัยเพื่อตอบวัตถุประสงคRของการวิจัยใน

แต8ละข3อดังน้ี 

 

2.1 ระบบแชทบอทอัจฉริยะ  

ระบบแชทบอทอัจฉริยะ (Intelligent Chat Robot) เปWนระบบที่ทำให3การโต3ตอบข3อความ

การสนทนาท่ีทำให3ระบบคอมพิวเตอรRเข3าใจภาษาของมนุษยR (Natural Language Processing: NLP) 

เปWนหนึ่งในเทคโนโลยีป�ญญาประดิษฐR (Artificial Intelligence: AI) เพื ่อให3เกิดการสื่อสารข3อมูล 

รวมทั้งการวิเคราะหRข3อมูลต8าง ๆ ออกมาได3อย8างที่มนุษยRสื่อสารกัน เช8น การใช3ระบบคอมพิวเตอรR

แปลภาษาจากภาษาหน่ึงเปWนอีกภาษาหน่ึง เปWนต3น การโต3ตอบของระบบแชทอัจฉริยะคอมพิวเตอรRจำ

ประมวลผลข3อความที่ได3รับมาจากระบบแชท แล3วอาศัยเข3าตัวกลางในการสนทนาประมวลผลข3อมูล 

และแสดงผลออกมาในรูปแบบการสื่อสารของมนุษยRเพื่อทำหน3าที่เสมือนเปWนมนุษยRที่สามารถโต3ตอบ

กันได3อัตโนมัติ การทำให3ระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะจะเกี่ยวข3องกับภาษา NLP, AI และ Machine 

Learning ซึ่งสามารถแยกเปWน 3 ส8วน ได3แก8 (1) ป�ญญาประดิษฐR (Artificial intelligence) ที่มีหน3าท่ี

ช8วยให3การทำงานของคอมพิวเตอรR หรือ (2) เครื่องจักรเรียนรู3 (Machine learning) เปWนชุดการ

ทำงานย8อยของป�ญญาประดิษฐR สามารถเรียนรู3ได3ด3วยตัวเอง (3) การเรียนรู3เชิงลึก (Deep learning) 

เปWนการเรียนรู3ระดับลึก เปWนส8วนย8อยของระบบหรือชุดข3อมูลขนาดใหญ8 ซึ่งทั้ง 3 ส8วนมีความสัมพันธR

ดังภาพประกอบท่ี 2 
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ภาพประกอบท่ี 2 ความสัมพันธRระหว8าง AI, ML และ DL 

ท่ีมา: Step Academic (2022) 

 

ระบบแชทบอทอัจฉริยะในงานวิจัยนี้เปWนรูปแบบการตอบโต3ผ8านโปรแกรมไลนR (Line) ซึ่งเปWน

ระบบการสื่อสารที่ได3รับความนิยมอยู8ในป�จจุบัน เพราะโปรแกรมไลนRเปWนโปรแกรมที่ติดตั้งและใช3งาน

ได3ง8าย สามารถรองรับการสื่อสารผ8านข3อความ ภาพ และเสียง และสามารถรองรับการพัฒนาระบบ

ตอบโต3อัตโนมัติในงานวิจัย ซึ่งจะประกอบด3วย การสร3างฐานข3อมูลคำตอบ และคำถามผ8านโปรแกรม

กูเกิลชีต (Google Sheets) ที ่สามารถออกแบบเส3นทางการสื ่อสารหรือตอบโต3ผ8านโปรแกรม

ไดอะล็อกโฟรR (Dialog Flow)  ซึ ่งภายในโปรแกรมไลนRจะสามารถเรียกใช3เครื ่องมือช8วยในการ

ออกแบบการโต3ตอบผ8านโปรแกรมไลนRดีไซนRเนอรR (Line Designer) ผ8านแอปพลิเคชันการรับส8ง

ข3อความเอพีไอ (Messaging API) ของฟ�งกRชันผู 3พัฒนาของโปรแกรมไลนR (Line Developer) ดัง

ภาพประกอบท่ี 3 

 

 
ภาพประกอบท่ี 3 องคRประกอบการพัฒนาระบบโต3ตอบอัจฉริยะ  

ท่ีมา: ธนา สุขวารี (2564) 
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 จากภาพทประกอบที่ 3 องคRประกอบของการพัฒนาระบบโต3ตอบอัจฉริยะผ8านโปรแกรมไลนR

ในงานวิจัยนี้จะมีระบบสอนให3เครื่องจักรเรียนรู3คำถามที่ผู3ใช3ตั้งคำถามจากฐานข3อมูลคำตอบที่เก็บไว3

และที่รับข3อมูลเข3ามาใหม8 ดังนั้นการสร3างระบบแชทบอทอัจฉริยะ โดยอาศัยการแสดงคำในบริบทเชิง

ลึกหรือการฝ�งคำตอบ หากเปWนคำที่คุ 3นเคย ระบบจะทำการตอบคำถามโดยใช3เทคนิคต8าง ๆ เช8น 

Recurrent Neural Networks (RNN) ตามความความหมายซ่ึงมีส8วนประกอบท่ีสำคัญดังน้ี 

1) การตอบคำถาม (QA) เปWนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) เพื่อแปลความหมาย แล3ว

ทำการดึงข3อมูล (Information Retrieve IR) ซึ่งเกี่ยวข3องกับการสร3างระบบที่สามารถตอบคำถามท่ี

มนุษยRสร3างขึ้นโดยอัตโนมัติในภาษาธรรมชาติ ความเข3าใจภาษาธรรมชาติของระบบถูกกำหนดโดย

ความสามารถในการแปลประโยคเปWนการแสดงภายในเพื่อให3สามารถสร3างการตอบสนองที่ถูกต3อง

สำหรับคำถามที่ผู3ใช3ถาม คำตอบที่ถูกต3องหมายถึงคำตอบที่เกี่ยวข3องกับคำถามที่ผู3ใช3ถาม โดยการ

แสดงภาษาธรรมชาติภายในเราหมายความว8าประโยคนั้นจะต3องจับคู8ความหมายหรือความหมายของ

คำพูดน้ันอย8างแม8นยำ 

2) ชุดข3อมูลคำถามคำตอบ (Question Answering Dataset) คือ ชุดข3อมูลที่ประกอบด3วย 

บริบท ที่มีการจับคู8คำถาม คำตอบที่มีถูกจัดเก็บไว3ในฐานข3อมูลกูลเกิลชีต มารวมเปWนข3อความ โดยมี

ลักษณะการฝ�งคำถามคำตอบในบริบท 

 

2.2 ทฤษฎีการเรียนรู&ของเคร่ืองจักร  

การเรียนรู3ของเครื่องจักร (Machine Learning) เปWนการสอนให3เครื่องคอมพิวเตอรRเรียนรู3

ของที่สามารถทำได3 3 แบบได3แก8 เรียนรู3โดยใช3ข3อมูลมาสอน (Supervised Learning) เรียนรู3โดยไม8มี

ข3อมูลมาสอน (Unsupervised Learning) และการเรียนรู3ตามสภาพแวดล3อม (Reinforcement Learning) 

ตัวอย8างการเรียนรู3โดยใช3ข3อมูล ถ3าต3องการสอนให3เครื่องจักรรู3รถจักรยาน เรือยอรRช รถยนตRและ

เครื่องบินก็ป£อนข3อมูลคุณลักษณะของรถจักรยาน เรือยอรRช รถยนตR และเครื่องบินให3เครื่องจักรรู3 

ดังนั้น ถ3ามีข3อมูลชุดใหม8เข3ามา เครื่องจักรก็จะเรียนรู3 แยกแยะได3ว8าข3อมูลที่ป£อนเข3ามานั้นเปWน

รถจักรยาน เรือยอรRช รถยนตR หรือเคร่ืองบิน ดังภาพประกอบท่ี 4 
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ภาพประกอบท่ี 4 รูปแบบการเรียนรู3ของเคร่ืองจักร 

ท่ีมา: สมาคมโปรแกรมเมอรRไทย (2565) 

 

จากภาพประกอบที่ 4 จะมีการนำข3อมูลเพื่อทำการสร3างโมเดลสอน (Train Model) เพื่อให3

คอมพิวเตอรRแยกแยะภาพระหว8างจักรยาน เรือยอรRช รถยนตR และเครื่องบินได3 ตามคุณลักษณะ 

หลังจากนั้นจะนำข3อมูลภาพแต8ละวัตถุให3คอมพิวเตอรRประมวลผล แล3วให3ตอบว8า เปWนวัตถุอะไร 

คอมพิวเตอรRจะประมวลผลคุณลักษณะวัตถุจากข3อมูลท่ีป£อนเข3าสู8ระบบให3เคร่ืองจักเรียนรู3 

กระบวนการของการเรียนรู3ของเครื่องจักรจะแตกต8างกับการเขียนโปรแกรมทั่วไป เพราะการ

เขียนโปรแกรมจะใส8ข3อมูล และสั่งให3โปรแกรมประมวลเพื่อให3ได3ผลลัพธRออกมา การเรียนรู3ของ

เคร่ืองจักรจะไม8ได3เปWนการโปรแกรมเพ่ือหาคำตอบ เพียงแต8จะใช3ข3อมูลและผลลัพธRท่ีป£อนเข3าไปเพ่ือให3

โปรแกรมที่จะนำไปหาคำตอบในอนาคตได3ว8าข3อมูลที่ป£อนเข3ากับผลลัพธRที่ได3ควรจะเปWนอะไร สามารถ

เปรียบเทียบได3ดังภาพประกอบท่ี 5 

 

Traditonal Programing Machine Learning 

  

 

ภาพประกอบท่ี 5 การเปรียบเทียบการเรียนรู3ของเคร่ืองจักรกับการเขียนโปรแกรม 

ท่ีมา: สมาคมโปรแกรมเมอรRไทย (2565) 
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ซ่ึงการสอนเคร่ืองให3เรียนรู3จะต3องใส8ข3อมูลคุณลักษณะของแมวและวิธีการในการแยกแยะซ่ึงมี

หลากหลายวิธี เช8น สมการเชิงเส3น (Linear Regression) และ สมการเพื่อวัดระยะทาง (K-Nearest) 

ดังภาพประกอบท่ี 6 

 

 
ภาพประกอบท่ี 6 การพยากรณRด3วยสมการเชิงเส3น 

ท่ีมา: W3 School (2022) 

 

จากภาพประกอบที่ 6 จะพบว8าข3อมูลที่ถูกป£อนเข3าสู8ระบบจะมีการนำมาวิเคราะหRเพื่อพยากรณR

อนาคตได3จากความสัมพันธRของข3อมูลในอดีตท่ีมีลักษณะความสัมพันธRแบบเชิงเส3นตรง น้ันคือ สมการ 

 =  

โดยท่ี 

 คือ ค8า Y ประมาณได3  

              

a คือ ค8าคงท่ี เม่ือ X เปWน 0 (Y-Intercept) หรือค8าท่ีเส3นตรงตัดแกน Y 

          b คือ ความชัน (Slope) หรือค8าท่ี X เปล่ียนแปลงไป 1 หน8วยค8า Y จะเปล่ียนไปโดยเฉล่ีย 

ตัวอย8างการสร3างโมเดลการเรียนรู3ของเครื่องจักรด3วยการประยุกตRใช3การพยากรณRด3วย

สมการเชิงเส3น ด3วยสมการ (x1 + 2*x2 + 3*x3) ผลลัพธRดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย8างผลลัพธRสมการเชิงเส3น 

 
จากสมการเชิงเส3นที่กำหนดไว3 สามารถนำมาออกแบบโมเดลการเรียนรู3ของเครื่องจักรได3ดัง

ภาพประกอบท่ี 7 

 
ภาพประกอบท่ี 7 โมเดลการเรียนรู3ของเคร่ืองจักร 

ท่ีมา: Raman Sah (2017) 

  

 จากภาพประกอบท่ี 7 การประยุกตRใช3สมการเชิงเส3นเพ่ือสอนให3เคร่ืองจักรเรียนรู3จะประกอบด3วย 

ชุดข3อมูลฝ°กฝน (Training Set) ตัวโมเดลต3นแบบสมการเชิงเส3น (Linear Regression Model) และ

ผลลัพธRการพยากรณR (Prediction) และข3อมูลท่ีใช3สำหรับการทดสอบ (Test Data) จากส8วนประกอบ

เขียนโปรแกรมประยุกตRใช3ด3วยภาษาไพทอนดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ตัวอย8างชุดคำส่ังไพทอน 

 

#Training Set 

from random import randint 

TRAIN_SET_LIMIT = 1000 

TRAIN_SET_COUNT = 100 

TRAIN_INPUT = list() 

TRAIN_OUTPUT = list() 

for i in range(TRAIN_SET_COUNT): 

    a = randint(0, TRAIN_SET_LIMIT) 

    b = randint(0, TRAIN_SET_LIMIT) 

    c = randint(0, TRAIN_SET_LIMIT) 

    op = a + (2*b) + (3*c) 

    TRAIN_INPUT.append([a, b, c]) 

    TRAIN_OUTPUT.append(op) 

#Linear Regression Model 

from sklearn.linear_model import LinearRegression 

predictor = LinearRegression(n_jobs=-1) 

predictor.fit(X=TRAIN_INPUT, y=TRAIN_OUTPUT) 

 

#Test Data 

X_TEST = [[10, 20, 30]] 

outcome = predictor.predict(X=X_TEST) 

coefficients = predictor.coef_ 

print('Outcome : {}\nCoefficients : {}'.format(outcome, coefficients)) 

 

ผลลัพธ9ท่ีได&คือ 

Outcome : [140.] 

Coefficients : [1. 2. 3.] 
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 นอกจากนี้สมการเชิงเส3นตรงแล3ว การสอนเครื่องจักรให3เรียนรู3ยังสามารถใช3หลักการจัดกลุ8ม

หรือแบ8งกลุ8มคุณลักษณะแล3วใช3การวัดระยะห8างของคุณลักษณะตัวแปรข3างเคียงในระยะใกล3ท่ี

กำหนดดังภาพประกอบท่ี 8 

 

 
ภาพประกอบท่ี 8 การพยากรณRด3วยวัดระยะทาง 

ท่ีมา: Sofia Porta. (Sep 20, 2020) 

 

ขอบเขตความรู3ของบอทหรือการเรียนรู3ของเครื่องจักร จะประกอบด3วย 2 ส8วน ได3แก8 (1) ส8วน

ของ Open Domain มีวัตถุประสงคRเพื่อการสนทนาทั่วไปคล3ายกับการสนทนากับเพื่อน ไม8ได3เฉพาะ 

เจาะจงให3มีความสามารถเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และ(2) ส8วนของ Closed Domain มีวัตถุประสงคR

เพื่อการสนทนาเฉพาะเรื่อง โดยบอทจะเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องนั้นๆ โดยเฉพาะ เช8น บอทเพื่อตอบป�ญหา

การเลิกสุรา บอทเพ่ือช8วยคัดกรองผู3ป́วย เปWนต3น โดยมีสถาป�ตยกรรมของแชทบอทแต8ละประเภท ดังน้ี 
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1) Generative models เปWนโมเดลที่สามารถสร3างคำตอบได3เองจากคำถาม โมเดลประเภท

นี้จำเปWนต3องเรียนรู3ข3อมูลปริมาณมหาศาลและเปWนการเรียนรู3เชิงลึก (Deep learning) ซึ่งมีความ

ซับซ3อนสูง โมเดลในกลุ8มนี้ที่มีชื่อเสียง เช8น Open AI GPT-3, Microsoft Turing-NLG, Google Meena 

เปWนต3น 

2) Retrieval-base models เปWนโมเดลที่สร3างได3ง8ายกว8าแบบแรก แม3ว8าความถูกต3องจะ

ไม8ได3สูงถึง 100% แต8จะทราบค8าความน8าจะเปWนของคำตอบที่ได3รับทำให3สามารถควบคุมคำตอบได3 

โมเดลประเภทนี้ใช3ทรัพยากรไม8มากนักและมีประสิทธิภาพที่ดี มี Algorithm ให3เลือกใช3หลากหลาย 

การทำงานของโมเดลน้ีจะเปรียบเทียบคำถามและเลือกคำตอบท่ีดีท่ีสุดจากคลังข3อมูลท่ีกำหนดไว3 

3) Pattern-based heuristics เปWนการเลือกคำตอบโดยวิธี Heuristics ซึ่งมีหลากหลายวิธี 

ตั ้งแต8การเขียนโปรแกรม if-else condition ไปจนถึงการใช3 Machine learning เพื่อทำ classification  

วิธีที่ง8ายที่สุดคือการใช3 Rule-based โมเดลนี้นิยมใช3กับบอทที่เน3นความเฮฮา สนุกสนาน นิยมใช3 

AIML เพ่ือกำหนด Pattern rule สำหรับคำถาม 

4) Machine learning for intent classification เพื ่อแก3ไขป�ญหาของ pattern-based 

heuristics ที่ต3องกำหนด Rule แบบ Manual ซึ่งไม8ง8ายในการกำหนดให3ครอบคลุมได3ทุกเงื่อนไข

ของคำถาม เช8น “ผมขอคืนเงิน” “ขอคืนเงินของผม” หรือ “ผมต3องการเอาเงินคืน” การหา Pattern 

คอมพิวเตอรRทำได3ดีกว8ามนุษยR โดย Machine learning สามารถเรียนรู3ชุดข3อมูล Intent Classification 

เพ่ือหา Pattern จากข3อมูล   
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2.3 กระบวนการพัฒนาระบบให&คำปรึกษาอัจฉริยะ 

วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ในการพัฒนาระบบให3

คำปรึกษาอัจฉริยะ ประกอบด3วยข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยู8ด3วยกัน 5 ข้ันตอน ได3แก8  

ขั้นที่ 1 กำหนดความต&องการระบบ การเก็บความต3องการของระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึน

ได3ก็ต8อเมื่อผู3ใช3 ตระหนักว8าผู3ใช3ต3องการระบบสารสนเทศมาใช3ทดแทนการทำงานของมนุษยRหรือ

ระบบจัดการเดิมผู3ใช3ไม8สามารถตอบสนองความต3องการท่ีเพ่ิมข้ึนได3  

ขั้นที่ 2 วิเคราะห9ความต&องการ เริ่มเข3าสู8การวิเคราะหRระบบการวิเคราะหRระบบเริ่มตั้งแต8 

การศึกษาระบบการทำงานของธุรกิจนั้น ในกรณีที่ระบบเราศึกษานั้นเปWนระบบสารสนเทศอยู8แล3ว 

จะต3องศึกษาว8าทำงานอย8างไร เพื่อสามารถออกบบระบบสารสนเทศทดแทนการทำงานตามระบบ

ธุรกิจท่ีทำงานได3ครบถ3วนและสมบูรณR 

ขั้นที่ 3 การออกแบบ เปWนการออกแบบระบบสารสนเทศว8ามีความสัมพันธRกับผู3ใช3งานกัน

อย8างไร และมีส8วนในบ3างท่ีต3องนำไปเก็บข3อมูลไว3ในระบบฐานข3อมูล 

ขั้นที่ 4 การพัฒนาและทดสอบระบบ ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอรRจะเริ่มเขียนและทดสอบ

โปรแกรมว8า ทำงานถูกต3องหรือไม8 ต3องมีการทดสอบกับข3อมูลจริงที่เลือกแล3ว ถ3าทุกอย8างเรียบร3อย 

จะได3โปรแกรมท่ีพร3อมท่ีจะนำไปใช3งานจริงต8อไป 

ขั้นที่ 5 นำไปใช&งานและบำรุงรักษา การนำระบบใหม8 เมื่อมีการเริ่มต3นใช3งานจะมีการบำรุง 

รักษาหรือแก3ไขหลังจากการใช3งานแล3ว สาเหตุท่ีต3องแก3ไขระบบส8วนใหญ8มี 2 ข3อ คือ มีป�ญหาในโปรแกรม 

(Bug) และการดำเนินงานในองคRกรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป ซึ่งจากขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

ได3กล8าวมานั้นในโครงการวิจัยนี้มีการนำขั้นตอนดังกล8าววางแผนและกำหนดขั้นการพัฒนาระบบแช

ทบอทอัจฉริยะเพ่ือการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุมต8อไป 

 

 

ภาพประกอบท่ี 9 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 
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2.4 เคร่ืองมือและภาษาท่ีใช&พัฒนา 

 การพัฒนาระบบให3คำปรึกษาอัจฉริยะที่ได3กล8าวมาสามารถพัฒนาได3หลากหลายภาษา เช8น 

ภาษาเจสัน (JSON) ภาษพีเอสพี (PHP) ภาษาไพทอน (Python) หรือภาษากูเกิลแอปสคริปตR (Google 

Apps Script) ท่ีมีโครงสร3างคล3ายกับภาษาสูงท่ัวไป  

 2.4.1 กูเกิลแอปสคริปต9  

       กูเกิลแอปสคริปตR (Google App Script) เปWนเขียนคำสั่งด3วยภาษาจาวา ที ่สามารถ

ทำงานบนเว็บเบราวRเซอรR สามารถสร3าง 3 แบบ แบบทำงานคนเดียว (standalone script) แบบสร3างไฟลR

สคริปตRไว3 แล3วพัฒนาโปรแกรมในแอปพลิเคชันอื่น ๆ ให3สามารถเรียกใช3งานสคลิปตRที่ได3สร3างไว3ก8อน

หน3านี้ และแบบฝ�¶งสคริปตRเข3าให3เปWนส8วนใดส8วนหนึ่งของโปรแกรมที่กำลังพัฒนาอยู8 โดยโครงสร3าง

ของภาษาดังภาพประกอบท่ี 10 

 

 

ภาพประกอบท่ี 10 ตัวอย8างภาษากูเกิลแอปสคริปตR 

ท่ีมา: Google Apps Script (2022) 

 

2.4.2 ภาษาไพทอน 

ภาษาไพทอน (Python) เปWนภาษาสคริปตRที่ทำงานได3ทั้งบนแอปพลิเคชัน และเว็บแอปพลิเค

ชัน ตัวอย8างชุดคำสั่งไพทอนเพื่อค3นหาคำที่ต3องการเปรียบเทียบ กระบวนการพัฒนาให3นำเข3า lib ท่ี

จำเปWนต3องใช3ดังภาพประกอบท่ี 11 
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ภาพประกอบท่ี 11 ตัวอย8างโค3ดไพทอน 

 

จากน้ันเปWนการอ8านข3อมูลจากไฟลR json นำเฉพาะข3อมูลท่ีเปWนคำถามและคำตอบให3อยู8ใน

รูปแบบ Data Frame ดังภาพประกอบท่ี 12 

 
 

ภาพประกอบท่ี 12 รูปแบบ Data Frame 

 

จากข3อความในไฟลR Thai QA Corpus-Development Dataset.json ด3วยการค3นหาคำ “ข8าว

ลือว8า อภิสิทธ์ิลาออก” ท่ีมีส8วนคล3ายกันในประโยคต8าง ๆ ท่ีอยู8ในไฟลRท่ีเข3าไปค3นหาเม่ือนำไปเปรียบเทียบ

กับเอกสารจะได3ค8า Cosine ท่ีมีเอกสารเน้ือหาคล3ายกับเอกสารมากท่ีสุด ดังภาพประกอบท่ี 13 



17 

 

ภาพประกอบท่ี 13 ผลลัพธR Data Frame 

 

จัดเตรียมฟ�งกRชันการตัดคำและการทำความสะอาดข3อมูลโดยลบอิโมจิและอักขระสัญลักษณR

ต8าง ๆ ออกไป ส8วนการค3นหาจะนำคำค3นไปคำนวณ TFIDF เช8นกัน จากนั้นทำการเปรียบเทียบความ

คล3ายโดยใช3 Cosine Similarity กับคำถามในเอกสารทั้งหมดและเรียงลำดับตามความคล3าย กรณีท่ี

ค8า Similarity น3อยเกินเกณฑRที่กำหนดหมายความว8ามีความคล3ายเกินกว8าที่รับได3อาจมีกระบวนการ

ค3นหาคำตอบใหม8โดยใช3วิธีอื่น หรือในกรณีนี้คือส8งข3อความขออภัยเนื่องจากมีข3อมูลไม8เพียงพอ ถ3า

หากค8า Similarity ยอมรับได3ก็จะเลือกค8าที่มากที่สุดและนำคำตอบของคำถามที่เลือกนั้นกลับไปยังผู3

สนทนา 

ระบบฐานข3อมูลความรู3เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษาทางการเรียน สำหรับการเก็บคำถาม

และตอบของการให3คำปรึกษาทางการเรียน ประกอบด3วยฐานข3อมูลที่เก็บไว3ในกูลเกิลชีตจากการ

คำถามและคำตอบในแต8ละวันนั้นได3เกิดเปWนสถิติประจำตัวของแต8ละบุคคลในการทำงาน และสถิติใน

การตอบคำถามนี้ก็จะต3องรวบรวมเปWนรายเดือนและสรุป และทำประเมินผลการตอบคำถาม แล3ว

นำไปปฏิบัติตาม โดยการจัดเก็บใช3แบบฟอรRมที่จัดทำขึ้นด3วยโปรแกรม Microsoft Excel ในการจัดเก็บ

ของแต8ละบุคคลผ8านกูลเกิลชีต ดังภาพประกอบท่ี 14 
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ภาพประกอบท่ี 14 การเก็บข3อมูลคำถามคำตอบด3วยกูเกิลสเปรดชีต 

 

จากการใช3 Google Sheet มาประยุกตRมาใช3ในการจัดเก็บสถิติข3อมูลการถาม ตอบผู3ใช3งานจะ

ช8วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจ3าหน3าท่ี และนำข3อมูลจากระบบคำถามตอบผ8านไลนRแอปพลิเคชัน

มาเก็บไว3ในอย8างอัตโนมัติผ8านแอปสคริปตR (App Script) และใช3โปรแกรมไดอะล็อกโฟรRสำหรับการ

สร3างอินเทนดRในการแบ8งหมวดหมู8ของการเก็บคำตอบและคำถามในแต8ละชุดคำสั่ง เช8น คำถาม-

คำตอบเก่ียวกับวิชาการ คำถาม-คำตอบเก่ียวกับการเงิน เปWนต3น ดังภาพประกอบท่ี 15 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 15  หน3าต8างโปรแกรมไดอะล็อกโฟรR 
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2.5 วรรณกรรมท่ีเก่ียวข&อง 

สำนักงานศูนยRวิจัยและให3คำปรึกษาแห8งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรR (2564) โครงการศึกษา 

วิจัยเพื่อพัฒนาป�ญญาประดิษฐR สำหรับค3นหาข3อกฎหมายที่เกี ่ยวกับองคRกรปกครองส8วนท3องถ่ิน 

กรณีศึกษาการจัดซื้อจัดจ3างขององคRกรปกครองส8วนท3องถิ่น มีการประยุกตRระบบโต3ตอบอัตโนมัติ 

(Chatbot) ด3วยเพื่อเพิ ่มความรู3 ความสามารถของ Chatbot และอาจจะนำ Chatbot ไปใช3แทน

เจ3าหน3าที่ผู 3ดูแลระบบเฟสบุºคในการให3ข3อมูลทางด3านข3อกฎหมายที่เกี่ยวกับองคRกรปกครองส8วน

ท3องถิ่น กรณีศึกษาการจัดซื้อจัดจ3างขององคRกรปกครองส8วนท3องถิ่น มีการประยุกตRระบบโต3ตอบ

อัตโนมัติ (Chatbot) ด3วย 

Bhavika R. Ranoliya; Nidhi Raghuwanshi; Sanjay Singh (2017) ระบบแชทบอทอัจฉร ิยะ 

สำหรับคำถามที่พบบ8อยเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเปWนโปรแกรมที่เลียนแบบการสนทนาของมนุษยRโดยใช3

ป�ญญาประดิษฐR (AI) มันถูกออกแบบให3เปWนสุดยอดผู3ช8วยเสมือน จุดประสงคRเพื่อความบันเทิง การ

ช8วยเหลือคนทำงานตั้งแต8การตอบคำถาม ขอเส3นทางการขับขี่ การเป¼ดเครื่องควบคุมอุณหภูมิในบ3าน

อัจฉริยะ ไปจนถึงการเล8นเพลงโปรด เปWนต3น งานวิจัยนี้มีการจัดเตรียมการออกแบบแชทบอท ซึ่งให3

คำตอบที่มีประสิทธิภาพและถูกต3องสำหรับคำถามใดๆ ตามชุดข3อมูลของคำถามที่พบบ8อยโดยใช3 

Artificial Intelligence Markup Language (AIML) และ Latent Semantic Analysis (LSA) คำถาม

ตามเทมเพลตและคำถามทั่วไป เช8น การต3อนรับ/ คำทักทาย และคำถามทั่วไปจะได3รับการตอบกลับ

โดยใช3 AIML และคำถามเกี่ยวกับบริการอื่นๆ จะใช3 LSA เพื่อตอบกลับตลอดเวลาที่จะตอบสนอง

ความพึงพอใจของผู3ใช3 มหาวิทยาลัยทุกแห8งสามารถใช3แชทบอทนี้เพื่อตอบคำถามที่พบบ8อยให3กับ

นักเรียนท่ีอยากรู3อยากเห็นในแบบโต3ตอบ 

Jati & Ma’arif, (2018) ได3พัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทบนแพลตฟอรRมการส8งข3อความไลนR

สำหรับการบริการลูกค3าของร3านขายกล3องถ8ายภาพ โจเกีย ซาวา แคมเมอรRล8า (Jogja Sawa Kamera) 

เพื่อการตอบสนองอย8างรวดเร็วและเชื่อถือได3สำหรับคำถามใดๆ ของลูกค3ามีความสัมพันธRอย8างมาก

กับความพึงพอใจของลูกค3า และส8งผลต8ออัตราการแปลงของผลิตภัณฑRหรือบริการทุกประเภทที่เสนอ

ให3พวกเขาอย8างชัดเจน การวิจัยครั้งนี้จึงได3มีการสร3างกลไกอัตโนมัติขึ้นเพื่อช8วยให3บริษัทสามารถ

จัดการกับการบริการลูกค3าได3 ในงานวิจัยนี้ แชทบอทที่ใช3แพลตฟอรRม Line Messaging Platform 

ได3รับการพัฒนาเพื่อการบริการลูกค3าอัตโนมัติ แชทบอทนี้สามารถตอบคำถามที่พบบ8อยหรือทั่วไป

และคำขอจองจากลูกค3าได3 
 



 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

  งานวิจัยในครั้งนี้ผู3วิจัยได3ดำเนินการศึกษา วิเคราะหRและออกแบบการใช3งานระบบแชทบอท 

บนแอปพลิเคชันไลนR เพื ่อให3คำปรึกษาทางการเรียนของนักศึกษาในคณะวิชาของมหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม SIT Bot.V2 สามารถแบ8งข้ันตอนการดำเนินการวิจัยได3 ดังน้ี  

3.1 ศึกษาป�ญหาของการทำงาน 

3.2 การเก็บรวบรวมข3อมูล 

3.3 การวิเคราะหRและพัฒนาระบบ 

3.4 การทดสอบการทำงานของระบบ 

3.5 การประเมินความพึงพอใจของผู3ใช3ระบบ 

สำหรับการดำเนินงานวิจัยในแต8ละข3อท่ีได3กำหนดไว3 มีรายละเอียดดังน้ี 

 

3.1 ศึกษาป�ญหาของการทำงาน 

 การศึกษาป�ญหาของการทำงานจากประชากร ได3แก8 นักศึกษาที่ได3ลงทะเบียนเรียนของ

มหาวิทยาลัยศรีปทุมทั ้งหมด ได3แก8 คณะบริหารธุรกิจ สหวิทยาการ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม วิทยาลัยการท8องเที่ยวและการบริการ วิทยาลัยโลจิสติกสRและซัพพลาย

เชน วิทยาลัยนานาชาติ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปศาสตรR คณะบัญชี คณะนิติศาสตรR คณะนิเทศ

ศาสตรR คณะดิจิทัลมีเดีย คณะสถาป�ตยกรรมศาสตรR คณะวิศวกรรมศาสตรR และคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีการกำหนดกลุ8มตัวอย8างในงานวิจัยด3วยวิธีเจาะจง ได3แก8 นักศึกษาของคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 2 สาขาวิชา ได3แก8 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

วิศวกรรมคอมพิวเตอรR เพื่อให3ทราบรายละเอียดขั้นตอนของการให3คำปรึกษาเพื่อนำมาออกแบบ

ระบบแชทบอกท่ีสามารถรองรับการใช3งานได3มากท่ีสุด 
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ภาพประกอบท่ี 16 ข้ันตอนการศึกษาวิธีการให3คำปรึกษาด3านการเรียนแก8นักศึกษา 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข&อมูล 

การเก็บรวบรวมข3อมูล แบ8งออกเปWน 2 รูปแบบ ได3แก8 (1) ข3อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary 

Data) เก็บรวบรวมข3อมูลรายงานจากการสัมภาษณR (2) ข3อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การ

รวบรวมข3อมูลจากแฟ£มข3อมูลภายในมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

 3.2.1 การศึกษาความต3องการของผู3ใช3ระบบ ด3วยการรวบรวมข3อมูลจากการสัมภาษณRแบบ

ไม8เปWนทางการบุคคลท่ีมีส8วนเก่ียวข3องกับระบบงาน โดยแบ8งกลุ8มความต3องการระบบเปWน 3 กลุ8ม คือ    

    1) ผู3บริหาร เพ่ือต3องการทราบถึงนโยบายในการพัฒนาระบบให3คำปรึกษาแก8นักศึกษา 

       2) เจ3าหน3าท่ี/อาจารยR เปWนผู3คอยตอบคำถามหรือให3คำปรึกษาแก8นักศึกษา 

    3) นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ท่ีต3องการคำปรึกษา  

 

ภาพประกอบท่ี 17 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข3อมูลภายในมหาวิทยาลัย 

ศึกษาขั้นตอนการทํางานของการให2คําปรึกษาด2าน

การเรียนของมหาวิทยาลัยศรีปุทุม

ศึกษาขั้นตอนการทํางานของระบบแชทบอท

กรอบแนวคิดของระบบแชทบอทให2คําปรึกษา

SIT Bot.V2  

สัมภาษณ(ผู+บริหารของมหาวิทยาลัย

สัมภาษณ(เจ+าหน+าที่ /อาจารย(ผู+ให+คําปรึกษา
ทราบถึงแนวปฏิบัติในการให+คําปรึกษาด+านการ

เรียนการสอนแกHนักศึกษาของมหาวิทยาลัย

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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3.2.2 การเก็บรวบรวมข3อมูลจากแฟ£มภายในมหาวิทยาลัย โดยทําการรวบรวมข3อมูลทุติยภูมิ

จากแฟ£มภายในมหาวิทยาลัย เช8น ไฟลRเก็บรวบรวมการให3คำปรึกษานักศึกษาจากแบบฟอรRมการให3

คำปรึกษาออนไลนR  

 

3.3  การวิเคราะห9และพัฒนาระบบ  

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 18 กระบวนการพัฒนาระบบแชทบอทให3คำปรึกษา 

 

จากภาพประกอบที่ 18 สามารถอธิบายแนวความคิดในการสร3างกระบวนการวิเคราะหR และ

พัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียนของนักศึกษา โดยแบ8งส8วนของการ

วิเคราะหRและออกแบบไว3 3 ส8วนหลัก ดังน้ี 

ส/วนของการพัฒนาระบบฐานข&อมูล 

ออกแบบระบบฐานข3อมูล ความรู3เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษาทางการเรียนสำหรับระบบ

การเรียนรู3ของเครื่องจักรท่ีสนับสนุนการทำงานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการ

เรียนในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

          ส/วนของการวิเคราะห9และออกบบการเรียนรู&ของเคร่ืองจักร 

ออกแบบการเรียนรู3ของเครื่องจักร ตามหลักการทฤษฏีที่ได3ศึกษาไว3ในบทที่ 2 ประกอบด3วย

การเรียนรู3คำในประโยคสนทนา 

 

 



24 

ส/วนของการพัฒนาระบบแชทบอทรองรับการใช&งานของผู&ใช&  

การพัฒนาระบบแชทเพื่อรองรับการใช3งานของผู3ใช3งาน ประกอบด3วย 3 ส8วนภายในคือ ส8วน

ของการพัฒนาส8วนติดต8อผู3ใช3งานผ8านโปรแกรมไลนR และส8วนของการติดต8อระบบฐานข3อมูลกูเกิลชีต 

และส8วนของการโต3ตอบอัตโนมัติผ8านเอพีไอแมสเซรส (API Messaging) ด3วยโปรแกรมไลนRและ

ไดอะล็อกโฟรR รวมถึงการเขียนโปรแกรมเพ่ือให3แชทบอทเรียนรู3ดังภาพท่ี 19 

 

ภาพประกอบท่ี 19 การเช่ือมต8อเอพีไอเมสเซรส 

 

  จากภาพการเช่ือมต8อเอพีไอเมสเซรสในโปรแกรมไลนRมีข้ันตอน ดังต8อไปน้ี 

1) ทำการสมัครเปWนนักพัฒนาโปแกรมไลนRโดยไปท่ี https://developers.line.me/en/ 

เลือก Message API ดังภาพประกอบท่ี 20 

 
ภาพประกอบท่ี 20 หน3าต8างนักพัฒนาในโปรแกรมไลนR 

 

2) ทำการล็อกอินเข3าระบบไลนR ด3วยอีเมลRและรหัสผ8าน เดียวกันกับการใช3โปรแกรมไลนRแอป

พลิเคชันดังภาพประกอบท่ี 21 
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ภาพประกอบท่ี 21 หน3าต8างล็อกอินไลนRแอปพลิเคชัน 

3) ให3ระบุชื่อช8องสัญญาณ (Channel) ที่ต3องการแสดงบนกล8องควบคุม  (Console) แล3ว

เลือกประเภทของช8องสัญญาณ (Channel type) และส8วนของเอพีไอแมสเซรสให3เลือกส8วนการ

จัดเตรียม (Provider) เพ่ือสร3างช8องสัญญาณใหม8ข้ึนมาดังภาพประกอบท่ี 22 
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ภาพประกอบท่ี 22 หน3าต8างสร3างช8องสัญญาณ 

 

4) เม่ือสร3างเสร็จจะได3บอทจะมีข3อมูลและการต้ังค8าให3กับบอท ในส8วน Messaging API จะ

มี ID ของบอท QR Code ของบอทท่ีสามารถนำไปเพ่ิมเปWนเพ่ือนได3 ดังภาพประกอบท่ี 23 
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ภาพประกอบท่ี 23 คิวอารRโค3ดสำหรับเพ่ิมสมาชิก 

 

5) ในส8วนนี้จะต3องตั้งค8า Web look URL โดยต3องกำหนดเปWน URL ของ Bot API ที่ได3ทำ

ไว3โดยจำเปWนต3องเปWน https จากนั้นให3เป¼ด Use webhook ให3กดปุ´ม Verity จะมีข3อผิดพลาด

ปรากฎข้ึนหากไม8สามารถเช่ือมต8อได3 

6) ด3านล8างของส8วน Messaging API ให3เปลี ่ยน Channel access token เปWน long - 

lived จากน้ันให3คัดลอกเพ่ือกำหนดค8าให3กับ Bot API 

7) จากน้ันจึงสามารถเพ่ิมบอทเปWนเพ่ือนในไลนR หรือเพ่ิมบอทเข3าไปในกลุ8มได3 

 

  ข้ันตอนการฝ°กฝนและทดสอบบอท Machine Learning for Intent Classification Model 

มีข้ันตอนดังน้ี 

1) ให3เป¼ด https://drive.google.com/drive/my-drive และ upload file ช่ือว8า 

bot2_intent_classification.ipynb จากน้ันเป¼ดไฟลR ดังภาพประกอบท่ี 24 
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ภาพประกอบท่ี 24 หน3าต8างการกำหนดให3บอทเรียนรู3ผ8านโปแกรมไดอะล็อกโฟรR 

 

2)  เลือกเมนูไฟลRแล3วเลือกอับโหลดไฟลRอินเทรนดRที่เปWนภาษาเจสัน (.json) ซึ่งได3เพิ่มข3อมูล

มาแล3ว 

 

ภาพประกอบท่ี 25 หน3าต8างการอับโหลดไฟลRเจสันเพ่ือผ8านโปรแกรมไดอะล็อกโฟรR 

 

3)  ทำการรันทุกไฟลRทดสอบการเรียนรู3ของบอทแล3วทดสอบพิมพRข3อความคำถามและดู

คำตอบท่ีได3ดังภาพประกอบท่ี 26 
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ภาพประกอบท่ี 26 ผลการทดสอบการเรียนรู3ของเคร่ืองจักร 

 

4)  ให3ดาวนRโหลด 4 ไฟลR ได3แก8 chat_model.h5, intents.json, label_encoder.pickle, 

tokenizer.picker เพ่ือนำไปให3 Bot API เรียกใช3ต8อไป 
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3.4 การทดสอบการทำงานของระบบ 

การทดสอบการแสดงผลของแอปพลิเคชันแชทบอทให3คำปรึกษาด3วยการเพ่ิมสมาชิกผ8าน QR 

Code ดังแสดงในภาพประกอบท่ี 27 และ 28 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 27 คิวอารRโค3ดแอปพลิเคชันแชทบอทให3คำปรึกษา 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 28 ตัวอย8างการเข3ากลุ8มไลนRให3คำปรึกษา 
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3.5 การประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&ระบบ 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู3ใช3กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัย

ศรีปทุม ดังแสดงในตารางท่ี 3 

  

ตารางท่ี 3 ข3อคำถามในการประเมินความพึงพอใจของผู3ใช3ระบบ  

ด&านตรงตามความต&องการ 

1. ความสามารถของระบบในการตอบคำถาม 

2. ความสามารถของระบบในการนำเสนอข3อมูล 

3. ความสามารถของระบบในการตอบคำถามถูกต3อง 

ด&านการรับรู&ความง/าย 

4. ความเหมาะสมในการออกแบบหน3าจอ 

5. ความชัดเจนของข3อความท่ีแสดงบนจอภาพ 

6. ความง8ายในการเรียกใช3งานระบบ 

ด&านการประยุกต9ใช& 

7. ความสะดวกในการเรียกใช3งานระบบ 

8. ความเร็วในการตอบคำถาม 

9. ความเร็วในการตอบแสดงผลหน3าจอ 

 

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพของระบบนั้นเปWนการประเมินความพึงพอใจการใช3 

งานระบบบอทให3คำปรึกษา โดยทดสอบกับกลุ8มตัวอย8างที่เปWนกลุ8มผู3ใช3ที่เปWนสมาชิกไลนRแอคเคานR

ของทางมหาวิทยาลัยศรีปทุม ได3แก8 นักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี สาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอรR จำนวน 200 คน 

  ระดับมากท่ีสุด     ให3น้ำหนักคะแนนเปWน  5 คะแนน   

ระดับมาก     ให3น้ำหนักคะแนนเปWน  4 คะแนน   

ระดับปานกลาง    ให3น้ำหนักคะแนนเปWน  3 คะแนน   

ระดับน3อย     ให3น้ำหนักคะแนนเปWน  2 คะแนน   

ระดับน3อยท่ีสุด    ให3น้ำหนักคะแนนเปWน  1 คะแนน  
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การแปลความหมายของระดับค8าคะแนนเฉลี่ยในการวัดค8าตัวแปรได3กำหนดเกณฑRการวัดไว3 5 

ระดับของลิเคอรR (Linker, 2003) ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง   มีระดับมากท่ีสุด  

ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง   มีระดับมาก  

ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง   มีระดับปานกลาง  

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง   มีระดับน3อย  

ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง   มีระดับน3อยท่ีสุด



 

 

บทที่ 4 

ผลการศกึษา 

 

 โครงงานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคRเพื ่อพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื ่อการให3คำปรึกษา

ทางการเรียนของนักศึกษาในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม และเพื่อพัฒนาฐานข3อมูลความรู3

เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษาทางการเรียนสำหรับระบบการเรียนรู3ของเครื่องจักรที่สนับสนุนการ

ทำงานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียนในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม  

ในโครงงานวิจัยนี้ โดยผู3วิจัยมีวัตถุประสงคRหลักได3แก8 เพ่ือพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3

คำปรึกษาทางการเรียนของนักศึกษา และเพื่อพัฒนาฐานข3อมูลความรู3เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษา

ทางการเรียนสำหรับระบบการเรียนรู3ของเครื่องจักรที่สนับสนุนการทำงานระบบแชทบอทอัจฉริยะ

เพ่ือการให3คำปรึกษาทางการเรียนในคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  

4.1 ศึกษาและพัฒนาการวิเคราะห9ออกแบบระบบแอปพลิเคชันแชทบอท 

4.1.1 การออกแบบสถาป�ตยกรรมระบบ 

                   ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบเริ่มจาก ขั้นตอนการออกแบบส8วนติดต8อผู3ใช3

ด3วยเมนูและริชเมนูผ8านโปรแกรมผู3พัฒนาไลนR (LINE Developer) ขั ้นตอนการนำข3อมูลคำถาม-

คำตอบที่ผ8านมานำมาเก็บไว3ในฐานข3อมูลคำถาม - คำตอบด3วยโปรแกรมกูเกิลชีต (Google Sheet) 

ขั้นตอนการกำหนดเส3นทางของการโต3ตอบข3อความด3วยโปรแกรมไดอะล็อกโฟรR (Dialog flow) และ

ขั้นตอนการเขียนโปรแกรมหรือสคริปตRเพื่อรองรับการเรียนรู3ของเครื่องด3วยภาษากูเกิลแอปสคริปตR 

(Google App Script) ภาษาเจสัน (JSON) และภาษาไพทอน (Python) สามารถสรุปขั้นตอนได3ดัง

ภาพประกอบท่ี 29 

 
ภาพประกอบท่ี 29 ข้ันตอนการพัฒนาระบบ 

 

 จากภาพประกอบที่ 28 ขั้นตอน ได3แก8 (1) การพัฒนาระบบแชทบอท ผู3ใช3งานนำเข3าข3อมูล 

ระบบผ8านทางเครื่องคอมพิวเตอรRหรือสมารRทโฟน (2) กำหนดเส3นทางการแสดงผลการสนทนาโต3ตอบ 
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และ (3) ทำความเข3าใจคำถามของผู3ใช3งานตามข3อมูลในอินเทนดR เพื่อรับค8าพารามิเตอรRเพื่อตอบ

คำถามด3วยการเขียนชุดคำสั่งด3วยภาษาแอปสคริปตRและภาษาไพทอน โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย

ดังภาพประกอบท่ี 30 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 30 สถาป�ตยกรรมระบบแชทบอทให3คำปรึกษาด3านการเรียนแก8นักศึกษา 

 

 จากภาพประกอบที่ 30 สถาป�ตยกรรมระบบแชทบอทให3คำปรึกษาด3านการเรียนแก8นักศึกษา

ในงานวิจัยนี้บแบ8งออก 3 ส8วน ได3แก8 ส8วนที่ 1 ส8วนการออกแบบรับข3อมูล แสดงผลของส8วนติดต8อ

ผู3ใช3งานระบบผ8านโปรแกรมไลนR ส8วนที่ 2 ส8วนของการเก็บข3อมูลคำถาม - คำตอบไว3ในโปรแกรมกู

เกิลชีต จากนั้นจึงมีการออกแบบเส3นทางโต3ตอบด3วยโปรแกรมไดอะล็อกโฟรR และส8วนที่ 3 เปWนส8วนท่ี

มีการเขียนโปรแกรมเพื่อสอนให3เครื่องจักรเรียนรู3กรณีที่ข3อความคำถามไม8ได3ถูกเก็บไว3ในฐานข3อมูล 

กูเกิลชีตเพื่อให3เครื่องจักรสามารถแสดงข3อความคำตอบออกมาแทนการคำถามตอบที่แสดงว8าไม8

เข3าใจคำถามหรือให3ติดต8ออาจารยRท่ีปรึกษา 

 

ส"วนที่ 1

ส"วนที่ 2

ส"วนที่ 3

User

Line Developer

Google Sheets

Diaglog Flow

Google App Script 

Line Chatbot

Input/out

JSON + Python Machine Learning
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4.1.2 ผลลัพธ9พัฒนาส/วนเช่ือมต/อระหว/างโปรแกรมไลน9กับฐานข&อมูลกูเกิลชีต 

          ผลลัพธRพัฒนาส8วนเชื่อมต8อระหว8างโปรแกรมไลนRกับฐานข3อมูลกูเกิลชีตเพื่อพัฒนา

ฐานข3อมูลความรู3เฉพาะทางด3านการให3คำปรึกษาทางการเรียนในส8วนที่ 2 ของสถาป�ตยกรรมระบบใน

ภาพประกอบท่ี 30 นั้นเปWนฐานข3อมูลที่คำถาม - คำตอบที่เก็บไว3ในกูเกิลสเปรดชีตเพื่อใช3ส8งข3อมูลไป -

กลับท่ีโปรแกรมไดอะล็อกโฟรR ซ่ึงเขียนชุดคำส่ังด3วยภาษาแอปสคริปตR ดังภาพประกอบท่ี 31 

 

var CHANNEL_ACCESS_TOKEN = 'xxx';  

var sheet_url = "xxx"; 

var sheet_name1 = "ลงทะเบียน"; 

var sheet_name2 = "การเงิน"; 

var sheet_name3 = "กิจการ"; 

var sheet_name4 = "วิชาการ"; 

var line_endpoint = 'https://api.line.me/v2/bot/message/reply'; 

function doPost(e) { 

  var json = JSON.parse(e.postData.contents); 

  var reply_token= json.events[0].replyToken; 

  var reply_txt = GetReply(message); 

  UrlFetchApp.fetch(line_endpoint, { 

    'headers': { 

      'Content-Type': 'application/json; charset=UTF-8', 

      'Authorization': 'Bearer ' + CHANNEL_ACCESS_TOKEN, 

    }, 

  return ContentService.createTextOutput(JSON.stringify({'content': 'post ok'})).setMi

meType(ContentService.MimeType.JSON); 

} 

function GetReply(message){ 

  var spreadsheet = SpreadsheetApp.openByUrl(sheet_url); 

  var sheet1 = spreadsheet.getSheetByName(sheet_name1); 

  var sheet2 = spreadsheet.getSheetByName(sheet_name2); 

  var sheet3 = spreadsheet.getSheetByName(sheet_name3); 

  var sheet4 = spreadsheet.getSheetByName(sheet_name4); 
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    var temp_txt = sheet.getRange(i,message_col).getValue();    

    Logger.log(temp_txt); 

    if (message == temp_txt){ 

      var reply_txt = sheet.getRange(i,reply_col).getValue();  

      break;  

    } 

} 

ภาพประกอบท่ี 31 ภาษาแอปสคริปตRเพ่ือเช่ือมต8อโปรแกรมไลนRกับโปรแกรมกูเกิลชีต 

 

สำหรับข3อมูลที่ถูกจัดเก็บไว3ในโปรแกรมกูเกิลชีตจะมีการเก็บข3อมูลคำถาม - คำตอบที่เคยใช3

ถามและตอบในอดีตโดยมีการคัดแยกตามคำถามแต8ละกลุ 8มประเภท 4 ประเภท ได3แก8 การ

ลงทะเบียน การเงิน ด3านวิชาการ และด3านกิจกรรม จำนวน 500 คำถามท่ีได3จากการคัดแยกคำถาม –

คำตอบท่ีตัดคำถาม - คำตอบท่ีซ้ำกันออกจาก 5,000 คำถาม – คำตอบ ดังภาพประกอบท่ี 32 

 

 

ภาพประกอบท่ี 32  คำถาม - คำตอบท่ีถูกจัดเก็บไว3ในโปรแกรมกูเกิลชีต 
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4.1.3 ผลลัพธ9การสร&างโมเดลการเรียนรู&ของเคร่ือง 

ส8วนการเขียนโปรแกรมเพื่อประยุกตRใช3หลักการเรียนรู3แบบ Seq2Seq Encoder-Decoder 

สำหรับการตอบโต3การสนทนา โดยข้ันตอนการสร3างแชทบอทประกอบด3วย  3 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการเตรียมข3อมูล เปWนการเตรียมชุดคำถาม และคำตอบสำหรับการเรียนรู3ของ

เครื่อง และการทำความสะอาดคำถามและคำตอบ (Remove Symbols, Normalize Text) รวมถึง

การลบคำถาม - คำตอบท่ีส้ันมากๆ และยาวมาก ๆ ออก 

2. ข้ันตอนสร3างโมเดลซีเควนRทูซีเควนR ด3วยการสร3างชุดการเรียนรู3ข3อมูลต3นทางและปลายทาง 

(RNN Encoder -Decoder) ด3วยการเลือกคำท่ีสนใจ (Attention Mechanism) 

3. ขั้นตอนการการสอนการเรียนรู3ให3กับเครื่องจักร และการปรับคุณภาพของโมเดลการเรียนรู3 

ด3วยโมเดลสำหรับสอนการเรียนรู3ให3กับเครื่องด3วยการปรับแต8งตัวแปรต8าง ๆ ในโมเดลเพื่อให3ผล

คำตอบถูกต3องสมบูรณRที่สุด ข3อมูลสำหรับการสอนการเรียนรู3ให3กับเครื่องจักรจะมีชุดข3อมูลที่ในการ

สนทนาภาษาไทย ซึ่งเปWนข3อมูลสนทนาทั่วไป ประมาณ 500 ชุดสนทนา ตัวอย8างการทำซีเควนตRทูซี

เควนตRเพื่อเลือกสนใจคำเฉพาะในข3อความสนทนา เช8น คำถาม: ทานอะไรมาหรือยัง คำตอบ: ทาน

แล3วครับ รูปแบบการเรียนรู3โดยมีการป£อนคำถามคำตอบในชุดคำส่ัง JSON ดังภาพประกอบท่ี 33 

 

["patterns":  

       ["Hello", "Greetings", "How are you", "How are you", "Hi", "Good morning"], 

"responses": ["Hi :)", "Nice to see you", "How can I help"] การกำหนดชุดข3อมูลเปWน

หมวดหมู8ของคำถาม (Intent) จะเพ่ิมความแม8นยำในการตอบคำถามได3มากข้ึน เช8น การจัด

หมวดหมู8การทักทาย 

{"intent": [ 

     { 

         "category": "greeting", "patterns": ["Hello", "Greetings", "How are you",  

         "How are you", "Hi", "Good morning"], "responses": ["Hi :)", "Nice to see you",  

         "How can I help"] 

      } 

}   
 

ภาพประกอบท่ี 33 ชุดคำส่ังภาษาเจสันเพ่ือเก็บข3อมูลสำหรับสอนเคร่ืองจักรเรียนรู3 

 



38 

สำหรับการเขียนโปรแกรมภาษาไพทอนเพื่อสอนเครื่องจักรให3เรียนรู3ข3อคำถามในการสนทนา

โต3ตอบกรณีที่เปWนคำถามใหม8 ๆ โดยมีการนำชุดคำตอบที่ใช3สอนให3เครื่องจักรเรียนรู3เพื่อนำมาตอบใน

การสนทนาผ8านโปรแกรมไลนR ตัวอย8างชุดคำส่ังดังภาพประกอบท่ี 34 

import json 

from chatterbot import ChatBot 

from chatterbot.trainers import ChatterBotCorpusTrainer 

chatbot = ChatBot('Line Chatbot') 

trainer = ChatterBotCorpusTrainer(chatbot) 

trainer.train("chatterbot.corpus.english.greetings", 

              "chatterbot.corpus.Thai.conversations") 

while True: 

    request = input('You: ') 

    response = chatbot.get_response(request) 

    print('Chatbot: ', response) 

with open("conversation_data.json", "r") as file: 

    conversation_data = json.load(file) 

# Train the chatbot using the conversation data 

for conversation in conversation_data: 

    request = conversation["input"] 

    response = conversation["output"] 

    chatbot.train(request, response) 

response = chatbot.get_response(request) 

response_json = { 

    "response": str(response) 

} 

response_data = json.dumps(response_json) 

ภาพประกอบท่ี 34 ชุดคำส่ังภาษาไพทอนเพ่ือสร3างระบบแชทบอทอัจฉริยะ 

 

จากภาพประกอบที่ 4.6 เปWนการเขียนชุดคำสั่งภาษาไพทอนเพื่อใช3ควบคุมการทำงานของ

ระบบแชทบอทให3เรียนรู3คำถามท่ีถูกนำเข3ามาในหน3าต8างโต3ตอบของไลนRแอปพลิเคชัน 
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4.2 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทให&คำปรึกษาทางการเรียน 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทโดยโดยใช3โปรแกรม Line Developers ในการสร3าง 

Account โดยนําข3อมูลไปเก็บไว3ใน Google Driver ร8วมกับ Line Official Account โดยใช3 Dialog 

flow เพ่ือพัฒนาแชทบอทให3ใช3ง8ายมากยิ่งขึ้น และแสดงการพัฒนาแชทบอท ผ8าน Application Line 

ดังน้ี  

 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันระบบแชทบอทอัจฉริยะให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษา 

คณะวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด3วยการเพิ่มเข3าเปWนสมาชิกกลุ8มโดยแสดงคิวอารRโค3ด 

(QR-Code) ดังภาพประกอบท่ี 35 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 35 คิวอารRโค3ดเพ่ือเข3าระบบแชทบอทให3คำปรึกษา 
 

 เมื่อเข3าสู8ระบบให3คำปรึกษาแล3วจะพบหน3าแรกของระบบที่ได3แบ8งกลุ8มของการใหคำปรึกษา

ไว3 4 ด3าน ได3แก8 ด3านการลงทะเบียน ด3านการเงิน ด3านกิจกรรม และด3านวิชาการ ภาพประกอบท่ี 36 

 

ภาพประกอบท่ี 36 หน3าจอเมนูของระบบ 
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จากผลการสร3างริชเมนูเม่ือผู3ใช3งานคลิกเข3าไปถามแต8ละริชเมนูเพ่ือถามคำถามแต8ละรายการก็

จะได3ผลลัพธRดังภาพประกอบท่ี 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 37 การแสดงการใช3งานริชเมนูแต8ละด3าน 
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 ผลการทดลองใช3งานแอปพลิเคชันแชทบอทโต3ตอบอัตโนมัติเพื่อการให3คำปรึกษาทางการ

เรียน กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และประเมินความพึงพอใจของกลุ8ม

ตัวอย8างด3วยแบบประเมินผลความพึงพอใจ ดังตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู3ใช3งานแอปพลิเคชัน 

 ข&อคำถาม   �̅� S.D. แปลผล 

ด&านตรงตามความต&องการ 

ความสามารถของระบบในการตอบคำถาม 4.00 0.90 มาก 

ความสามารถของระบบในการนำเสนอข3อมูล 4.06 0.80 มาก 

ความสามารถของระบบในการตอบคำถามถูกต3อง 4.01 0.92 มาก 

รวมด3านตรงตามความต3องการ 4.02 0.87 มาก 

ด&านการรับรู&ความง/าย 

ความเหมาะสมในการออกแบบหน3าจอ 4.02 0.85 มาก 

ความชัดเจนของข3อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.04 0.82 มาก 

ความง8ายในการเรียกใช3งานระบบ 4.12 0.81 มาก 

รวมด3านการรับรู3ความง8าย 4.06 0.82 มาก 

ด&านการประยุกต9ใช& 

ความสะดวกในการเรียกใช3งานระบบ 4.20 0.83 มาก 

ความเร็วในการตอบคำถาม 4.17 0.80 มาก 

ความเร็วในการตอบแสดงผลหน3าจอ 4.17 0.86 มาก 

รวมด3านการประยุกตRใช3 4.18 0.83 มาก 

รวมทุกด&าน 4.09 0.84 มาก 

  

 จากตารางที ่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู 3ใช3งานแอปพลิเคชันแชทบอทโตตอบ

อัตโนมัติเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ศรีปทุม ผลการประเมินโดยรวมอยู8ในระดับมาก �̅�= 4.09, S.D. = 0.84) พบว8า ในส8วนที่ 1 ตรงตาม

ความต3องการ (Function Requirement) อยู8ในระดับมาก (�̅�= 4.02, S.D. = 0.87) ด3านการรับรู3

ความง8าย อยู8ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.82) และด3านการประยุกตRใช3อยู8ในระดับมาก (�̅�	= 

4.09, S.D. = 0.84)



 

 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขFอเสนอแนะ 

   

5.1  สรุปผลการวิจัย 

    งานวิจัยนี ้ได3นำเสนอการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อให3คำปรึกษาด3านการศึกษา 

กรณีศึกษาคณะวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการพัฒนาระบบแชทบอทโต3ตอบอัตโนมัติเพื่อการให3

คำปรึกษาทางการเรียนกรณีศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุมที่ได3จากงานวิจัย

นี้ มีการเขียนโปรแกรมภาษาแอปสคลิปตRเพื่อเชื่อมต8อระหว8างโปรแกรมไลนR กับฐานข3อมูลบนโปรแกรม

กูลเกิลชีต ที่ใช3สำหรับการเก็บข3อมูลคำถามของนักศึกษาที่พบบ8อย และคำตอบจากหน8วยงานท่ีได3

ตอบนักศึกษาไว3ก8อนหน3านี้ ทำให3ระบบแชทบอทนี้สามารถตอบคำถามได3อย8างอัตโนมัติ ซึ่งสอดคล3อง

กับงานวิจัยของการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเทคนิคการออกแบบระบบแชทบอท (Ahmad, Nahdatul 

AkmaChe, et al., 2018) และการศึกษาใช3งานแชทบอทเพ่ือเพ่ิมกิจกรรมทางกาย (Larbi, Dillys Gabarron, 

Elia and Denecke, Kerstin, 2021) จากผลการประเมินความพึงพอใจโดยผู3ใช3งาน พบว8า มีผลการ

ประเมินโดยรวมอยู8ในระดับมาก (เติมศักดิ์ สุขวิบูลยR, 2022) โดยผู3ใช3งานมีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุดในการใช3งานแชทบอทในหัวข3อต8อไปนี้ คือ ความสามารถของระบบในการวิเคราะหRข3อมูลคำถาม 

- คำตอบ ความถูกต3องของข3อมูล ความง8ายในการเรียกใช3ระบบ และด3านการประยุกตRใช3อยู8ในระดับ

มาก ซึ่งผู3วิจัยจะได3นำผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาให3ระบบสามารถทำงานได3ตอบสนองความ

ต3องการของผู3ใช3ให3อยู8ในระดับมากท่ีสุดต8อไป 

 

5.2  อภิปรายผล 

 จากผลการพัฒนาและทดลองใช3ระบบแชทบอทมีการประยุกตRใช3การเรียนรู3ของเครื่องจักรด3วย

การใช3คำถามและคำตอบที่เคยถามและตอบให3กับกลุ8มนักศึกษาก8อนหน3านี้เก็บไว3ในฐานข3อมูลด3วย

โปรแกรมสเปรทชีต สอดคล3องกับการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทให3ข3อมูลและตอบคำถามเกี่ยวกับ

กองทุนกู3ยืม เพื่อการศึกษา จีระศักด์ิ หมูตัน และคณะ (2564) ที่มีการประยุกตRใช3ไดอะล็อกโฟล  

สำหรับสร3างแชทบอทของกูเกิลด3วยการกำหนดให3มีการเรียนรู3ของเครื่องจักร (Machine Learning) 

มาช8วยในทำความเข3าใจถึงความต3องการ (intent) และสิ่งที่ต3องการ (Entity) ในประโยคสนทนาตาม

ความต3องการของผู3ใช3งาน 

 ป�ญหาที่พบคือถ3ามีการพิมพRคำถามที่ไม8ครบถ3วนสมบูรณRหรือตรงกับคำถามที่นำไปเก็บไว3ใน

ฐานข3อมูลกูเกิลชีตระบบจะแสดงคำตอบว8าไม8เข3าใจคำถาม ดังน้ันวิธีแก3ไขเบื้องต3นคือการตั้งคำถามท่ี
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ใกล3เคียงไปเก็บไว3ในฐานข3อมูลกูเกิลชีตให3มากที่สุด ซึ่งสอดคล3องกับงานวิจัยของการทบทวนวรรณกรรม

เก่ียวกับเทคนิคการออกแบบระบบแชทบอท (Ahmad, Nahdatul AkmaChe, et al., 2018)  

  อย8างไรก็ตามในงานวิจัยน้ีมีการพัฒนาระบบแชทบอทอัจฉริยะท่ีสามารถเรียนรู3ข3อความคำถาม

จากข3อมูลที่ป£อนให3แชทบอทเรียนรู3เองที่สอดคล3องกับการศึกษาใช3งานแชทบอทเพื่อเพิ่มกิจกรรมทาง

กาย (Larbi, Dillys Gabarron, Elia and Denecke, Kerstin.2021) แต8ผลการทดสอบและทดลอง

ใช3พบว8าระบบการเรียนรู3ของแชทบอทโดยใช3วิธีการตัดเฉพาะคำที่สนใจในประโยคคำถามที่ป£อนเข3า 

ระบบแชทบอกยังไม8สามารถตอบคำถามได3ตรงประเด็นหรือถูกต3องสมบูรณR เนื่องจากวิธีการเรียนรู3 

หรือข3อมูลที่ป£อนเข3าระบบให3ระบบเรียนรู3นั้นยังไม8มากพอ ดังน้ันจึงทำให3ระบบตอบคำถามอัจฉริยะน้ี

ยังไม8สามารถตอบคำถามที่เปWนคำถามใหม8เข3ามาได3อย8างถูกต3องสมบูรณR ซึ่งก็จะเปWนประเด็นที่จำเปWน

จะต3องมีการค3นคว3า วิจัยหรือพัฒนาต8อยอดต8อไปในอนาคต 

 

5.3 ขFอเสนอแนะ 

 จากป�ญหาที่พบจึงมีข3อเสนอในการพัฒนาต8อยอด และการนำแอปพลิเคชันนี้ไปใช3งานให3มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 5.1 ข&อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช& 

การนำระบบโต3ตอบอัตโนมัติที่ได3จากการพัฒนาในงานวิจัยไปใช3งาน สามารถทำได3 2 ส8วนท่ี

เปWนผู3ดูแลลระบบควรมีการมีติดตั้งกูเกิลชีตเพื่อคอยดูแลในส8วนของการเก็บข3อมูลคำถามที่เกิดขึ้นมา

ใหม8 และคอยตอบคำถามกรณี นักศึกษาตั้งคำถามที่ไม8เคยถูกจัดเก็บในฐานข3อมูลส8วนที่เปWนผู3ใช3งาน

สามารถทำการเพิ่มเพื่อนผ8านโปรแกรมของทางคณะที่ได3จากคิวอารRโค3ดหรือไลนRไอดีไว3 และให3

สามารถเก็บข3อมูลคำถาม คำตอบได3อย8างเรียลไทลRด3วยการประยุกตRระบบฐานข3อมูลแบบเรียลไทมR

อย8างไร เช8น ฐานข3อมูลไฟลRเบส 

5.2 ข&อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต/อไป 

ด3วยระบบแชทบอทโต3ตอบอัตโนมัติสามารถตอบคำถามของนักศึกษาได3อย8างอัตโนมัติก็จริง 

แต8จะสามารถตอบได3ตรงเฉพาะคำถามท่ีเคยถามหรือถูกเก็บไว3ในกูลเกิลชีตเท8าน้ัน ดังน้ันเพ่ือให3ระบบ

สามารถโต3ตอบได3มีประสิทธิภาพควรหาอัลกอริทึมที่สามารถสอนให3เครื่องจักรเรียนรู3 และตอบสนอง

ผู3ใช3งานได3อย8างรวดเร็ว และลดการที่ระบบโต3ตอบคำอัจฉริยะที่จะโต3ตอบว8าไม8ใช8เข3าใจคำถาม ควรมี

การเพ่ิมเติมวิธีการสอนให3เคร่ืองจักรเรียนรู3ได3หลากหลายวิธีการ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชFงาน 

วิจัยเรื่อง  “ระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

ศรีปทุม” 

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ได3จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา

ระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดย

งานวิจัยน้ีได3รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู3วิจัยจึงใคร8ขอความร8วมมือให3ท8านตอบแบบสอบถามทุกข3อด3วยตัวของท8านเองโดยให3ข3อมูลหรือ

แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปWนจริง ความรู3สึก หรือความคิดเห็นของท8านมากที่สุด ข3อมูลที่ได3จะนำไปใช3

ประกอบการศึกษาและจะใช3เพื่อประโยชนRทางวิชาการเท8านั้น ผู3วิจัยขอรับรองว8าจะไม8มีผลกระทบหรือก8อให3เกิด

ความเสียหายต8อตัวท8านแต8ประการใด ข3อคำถามในแบบสอบถาม แบ8งออกเปWน 5 ส8วนคือ 

ส/วนท่ี 1    สถานภาพท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ส/วนท่ี 2    ความพึงพอใจในการใช3งานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทาง 

การเรียน 

ส/วนท่ี 3    ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

โปรดพิจารณาข3อคำถามต8อไปนี้แล3วทำเครื่องหมาย     ลงในช8องที่ตรงกับความจริง ความคิดเห็น

หรือความรู3สึกของท8านมากท่ีสุดเพียงช8องเดียว แบ8งระดับคำตอบเปWน 5 ระดับ ดังน้ี 

5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน3อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน3อยท่ีสุด 

ผู3วิจัยขอขอบพระคุณอย8างสูงในความร8วมมือด3วยดีของท8านมา ณ โอกาสน้ี 

 



49 
 

 

สNวนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผูFตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

  ชาย           หญิง 
 

2. สถานะผู3ใช3งานของท8านคือ 

  เจ3าหน3าท่ี/อาจารยR                         นักศึกษา 

 

สNวนที่ 2 ขFอคำถามความพึงพอใจการใชFงานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการใหFคำปรึกษาทาง 

การเรียน 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด&านตรงตามความต&องการ      

1. ความสามารถของระบบในการตอบคำถาม      

 2. ความสามารถของระบบในการนำเสนอข3อมูล      

 3. ความสามารถของระบบในการตอบคำถามถูกต3อง      

ด&านการรับรู&ความง/าย      

 4. ความเหมาะสมในการออกแบบหน3าจอ      

 5. ความชัดเจนของข3อความท่ีแสดงบนจอภาพ      

3.6 ความง8ายในการเรียกใช3งานระบบ      

ด&านการประยุกต9ใช&      

6. ความสะดวกในการเรียกใช3งานระบบ      

7. ความเร็วในการตอบคำถาม      

8. ความเร็วในการตอบแสดงผลหน3าจอ      
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สNวนที่ 3  ความคิดเห็นอื่น ๆ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

                (ลายมือช่ือ) .......................................................................ผู3ทดลองใช3 
 

                                                            ตำแหน8ง……………………………………….…………..  
 

                                                                      วันท่ี.…………เดือน……………….…….พ.ศ……………           

 
 



 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามความพึงพอใจใช1การใช1งาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชFงาน 

วิจัยเรื่อง  “ระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

ศรีปทุม” 

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้ได3จัดทำขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา

ระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการให3คำปรึกษาทางการเรียน กรณีศึกษาคณะวิชาของมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดย

งานวิจัยน้ีได3รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู3วิจัยจึงใคร8ขอความร8วมมือให3ท8านตอบแบบสอบถามทุกข3อด3วยตัวของท8านเองโดยให3ข3อมูลหรือ

แสดงความคิดเห็นที่ตรงกับความเปWนจริง ความรู3สึก หรือความคิดเห็นของท8านมากที่สุด ข3อมูลที่ได3จะนำไปใช3

ประกอบการศึกษาและจะใช3เพื่อประโยชนRทางวิชาการเท8านั้น ผู3วิจัยขอรับรองว8าจะไม8มีผลกระทบหรือก8อให3เกิด

ความเสียหายต8อตัวท8านแต8ประการใด ข3อคำถามในแบบสอบถาม แบ8งออกเปWน 5 ส8วน คือ 

ส/วนท่ี 1    สถานภาพท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

ส/วนท่ี 2    ความพึงพอใจในการใช3งานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพ่ือการให3คำปรึกษา

ทางการเรียน 

ส/วนท่ี 3    ความคิดเห็นเพ่ิมเติม  

โปรดพิจารณาข3อคำถามต8อไปนี้แล3วทำเครื่องหมาย     ลงในช8องที่ตรงกับความจริง ความคิดเห็น

หรือความรู3สึกของท8านมากท่ีสุดเพียงช8องเดียว แบ8งระดับคำตอบเปWน 5 ระดับ ดังน้ี 

5   หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง  มีความพึงพอใจน3อย 

1 หมายถึง  มีความพึงพอใจน3อยท่ีสุด 

ผู3วิจัยขอขอบพระคุณอย8างสูงในความร8วมมือด3วยดีของท8านมา ณ โอกาสน้ี 
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สNวนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผูFตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   

  ชาย           หญิง 
 

2. สถานะผู3ใช3งานของท8านคือ 

  เจ3าหน3าท่ี/อาจารยR                         นักศึกษา 

 

สNวนที่ 2  ขFอคำถามความพึงพอใจการใชFงานระบบแชทบอทอัจฉริยะเพื่อการใหFคำปรึกษาทาง 

การเรียน 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด&านตรงตามความต&องการ      

1. ความสามารถของระบบในการตอบคำถาม      

 2. ความสามารถของระบบในการนำเสนอข3อมูล      

 3. ความสามารถของระบบในการตอบคำถามถูกต3อง      

ด&านการรับรู&ความง/าย      

 4. ความเหมาะสมในการออกแบบหน3าจอ      

 5. ความชัดเจนของข3อความท่ีแสดงบนจอภาพ      

 6. ความง8ายในการเรียกใช3งานระบบ      

ด&านการประยุกต9ใช&      

 7. ความสะดวกในการเรียกใช3งานระบบ      

 8. ความเร็วในการตอบคำถาม      

 9.  ความเร็วในการตอบแสดงผลหน3าจอ      
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สNวนที่ 3  ความคิดเห็นอื่น ๆ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

                (ลายมือช่ือ) .......................................................................ผู3ทดลองใช3 
 

                                                            ตำแหน8ง……………………………………….…………..  
 

                                                                      วันท่ี.…………เดือน……………….…….พ.ศ……………           

 
 



 

 

ภาคผนวก ค 

ผลงานวชิาการที่ได1รับการเผยแพร@ 
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ประวตัิยNอผูFวิจัย 

 

 

ช่ือ     อาจารยRพิรพัฒนR จันทร 

วัน เดือน ป̀เกิด   วันท่ี 2 มิถุนายน 2518 

สถานท่ีเกิด   จังหวัดกาญจนบุรี 

สถานท่ีอยู8ป�จจุบัน  69/2 หมู8 12 ตำบลโพธ์ิเก3าต3น อำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 15000 

ตำแหน8งหน3าท่ี อาจารยRประจำสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

สถานท่ีทำงานป�จจุบัน  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยศรีปทุม บางเขน 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2556 กศม. จากมหาวิทยาลัยพะเยา 

     พ.ศ. 2553 วทม. จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

     พ.ศ. 2541 บธบ. จากมหาวิทยาลัยศรีปทุม 


