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บทคดัย่อ 
 

สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยศึกษาผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 
รวมไปถึงกฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรป
และคณะมนตรีวา่ดว้ยความปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็ก สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพื่อเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศไทยและเสนอแนะ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาใหมี้ความเหมาะสมสามารถบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาผูว้ิจยัพบวา่ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยศึกษาผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทยนั้นมี
ข้อบกพร่องท่ีท าให้ไม่สามารถใช้บังคบักฎหมายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ กล่าวคือมิได้
ก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กเอาไว้
โดยเฉพาะ จึงตอ้งอาศยัการเทียบเคียงหลักกฎหมายส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปมาใช้บงัคบักับ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก ซ่ึงผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กนั้นเป็นสินคา้ท่ีมีความเส่ียงภยั
สูง เพราะเด็กไม่สามารถประเมินความเส่ียงภยัและระมดัระวงัอนัตรายได้ด้วยตนเอง เม่ือมี
ความเสียหายหรืออนัตรายเกิดข้ึนกับเด็ก โดยไม่ว่าจะเป็นต่อชีวิต ร่างกาย หรือจิตใจ ซ่ึง
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กฎหมายในเร่ืองดงักล่าวก็ยงัไม่เพียงพอต่อการคุม้ครองหรือฟ้ืนฟูความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบั
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กแต่อยา่งใด 

ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้มีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง คือพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551 โดยก าหนดเพิ่มเติมค านิยามของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัให้มีความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน และ
แกไ้ขเพิ่มเติมค านิยามค าวา่ผูป้ระกอบการ เพื่อก าหนดหนา้ท่ีในความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และแกไ้ขเพิ่มเติมในเร่ืองของการแจง้เตือนและการเรียกคืน
สินคา้โดยให้เป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ รวมไปถึงก าหนดให้มีหน่วยงานเอกชน
เขา้มาท าหนา้ท่ีร่วมกบัหน่วยงานของรัฐในการตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานความปลอดภยั
ของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อใหก้ฎหมายของประเทศไทยสามารถคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
เป็นเด็กไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 

This thematic aims to study the theoretical concepts related to consumer protection 
from damageds caused by unsafe products by examining toys for children and also 
international and foreign laws, such as the European Parliament and Council Rules on Toy 
Safety for Children, as well as legislation in the United States, Japan, and the Socialist 
Republic of Vietnam comparing to these laws with those of Thailand and propose suitable 
and full enforcement 

The findings of this study revealed the laws concerning consumer protection 
against damagdes caused by examining unsafe products in Thailand children's toys. They 
possess inherent deficiencies that impede the law to full enforcement. In other words, specific 
measures for overseeing the safety of children's toy products have not been explicitly 
established. As a result, reliance is placed on the application of laws intended for general 
consumers, despite the fact that children's toy products are considered high-risk due to 
children's inability to independently evaluate risks and be aware of potential dangers. When 
damagdes or danger occurs to children, be it to their life, body, or mental well-being, the 
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existing laws in this regard are insufficient to adequately protect or provide restitution for the 
potential damage that may be inflicted upon child consumers. 

The researcher, therefore, proposes recommendations to address the 
aforementioned issues by making additional amendments to the relevant laws which was 
amending the Liability for Damages Arising from Unsafe Products Act 2008 to provide a 
more comprehensive definition of unsafe products and to further clarify the responsibilities of 
manufacturers or operators in cases of damagdes caused by unsafe products. Additionally, 
The researcher recommend additional enhancements regarding product recall and notification 
procedures, assigning the responsibility for such actions to manufacturers or operators. 
Furthermore, the researcher also recommends involving private sector organisations in 
collaboration with government agencies to jointly conduct inspections and regulate safety 
standards for children's toy products. This collaborative effort aims to enhance the 
effectiveness of Thailand's laws in protecting child consumers. 
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ผูว้ิจยัไดน้ ามาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ หากมีความบกพร่องประการใด ๆ ผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียง
ผูเ้ดียว 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

เม่ือการพฒันาอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งกา้วกระโดด ความสามารถในการผลิตท่ีมีลกัษณะ
เป็นการผลิตในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนมาก ๆ โดยผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กก็ถือเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบั
เด็กมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงของเล่นส าหรับเด็กถูกน ามาให้เด็กเพื่อความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินในช่วงระยะเวลาหน่ึง อีกทั้งยงัสามารถเสริมสร้างพฒันาการทางร่างกายของเด็กไดอี้ก
ดว้ย กล่าวคือ มีส่วนช่วยกระตุน้กระบวนการท่ีให้เด็กมีพฒันาการ ทั้ง 4 ดา้นอยา่งครบถว้น ไดแ้ก่ 
การเขา้สังคม อารมณ์ พฒันาการของกลา้มเน้ือมดัใหญ่และกลา้มเน้ือมดัเล็ก นอกจากน้ี กระบวนการ
เล่นยงัสร้างความคิดสร้างสรรค์ การฝึกการแก้ไขปัญหา การใช้เหตุผลและการตอบสนองต่อ
จินตนาการของเด็ก ส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ การคน้ควา้ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็น
ประโยชน์อย่างมากส าหรับเด็ก ของเล่นเด็กยงัส่งเสริมให้เด็กรู้จกัการแบ่งปันและการอยู่ร่วมกบั
บุคคลอ่ืน 

ในปัจจุบนัมีปัจจยัจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ี
ผลิตนั้นไดป้ริมาณมากข้ึนและราคาถูกลง รวมถึงการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้
เกิดการใช้วตัถุดิบท่ีมีสารเคมีมาเป็นส่วนประกอบหลกัในการผลิตของเล่นเด็ก แทนการใชว้ตัถุดิบ
จากธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นสีหรือพลาสติก เม่ือกระบวนการผลิตซับซ้อนข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคไม่
สามารถประเมินหรือพิจารณาไดว้่าของเล่นเด็กประเภทใด อาจก่อให้เกิดความเส่ียงภยัต่อเด็กได้
หรือไม่ รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กบางรายยงัขาดความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ จึง
น าของท่ีไม่ปลอดภยัส าหรับเด็กมาผลิตหรือน าส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อเด็กเป็นส่วนประกอบในของเล่น
เด็ก โดยมิได้ตระหนักว่าเด็กมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หญ่หรือผูบ้ริโภคทั่วไปอย่างส้ินเชิง 
กล่าวคือ ในดา้นร่างกายของเด็กมีภูมิคุม้กนัท่ีนอ้ยกวา่ผูใ้หญ่ มีความละเอียดอ่อนทางร่างกายสูงเป็น
ผลใหเ้กิดความเส่ียงภยัในเด็ก จากการถูกกระทบจากส่ิงท่ีไม่ปลอดภยัมีมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่วา่
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จากการสัมผสัทางมือ ปาก หรือผิวหนงั เป็นตน้ ส่วนดา้นสติปัญญานั้นเป็นท่ีทราบไดช้ดัเจนวา่ เด็ก
ยงัไม่มีวุฒิภาวะหรือวิจารณญาณในการแยกแยะว่าส่ิงใดเป็นอนัตรายหรือส่ิงใดมีความปลอดภยั
ส าหรับตนมีน้อยกว่าผูบ้ริโภคทัว่ไป จึงตอ้งอาศยัการก ากบัดูแลความปลอดภยัตามกฎหมายเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากของเล่นส าหรับเด็ก1 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติเฉพาะท่ีก าหนดให้มีการก ากับดูแลความ
ปลอดภยัในของเล่นเด็กทั้งระบบตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การวางจ าหน่ายไปจนถึงของเล่นเด็ก
ถึงมือผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้ความส าคญักบัควบคุมและก ากบัดูแล
ความปลอดภยัในของเล่นส าหรับเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐาน เน่ืองจากเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ความเส่ียงสูงตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงภยัในทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเด็ก ตลอดจนก าหนดมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพของของเล่นเด็กอยูเ่สมอ เม่ือไม่มีบทบญัญติัใด ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนใน
ลักษณะดังกล่าว ท าให้พบอยู่บ่อยคร้ังว่าเด็กได้รับอันตรายท่ีเกิดจากของเล่นส าหรับเด็กท่ีไม่
ปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง อนัจะเห็นได้จากสถิติอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากของเล่นเด็ก ปรากฏว่ามีการ
บาดเจ็บจากของเล่นเด็กเฉล่ียปีละ 12,000 ราย แสดงให้เห็นว่าของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัก่อให้เกิด
อนัตรายแก่เด็กอยูส่ม ่าเสมอในทุกปี และในแต่ละปีเกิดข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีของ
เล่นเด็กท่ีวางขายไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย หรือผ่านการรับรองมาตรฐานตาม
กฎหมายก็ตามยงัก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นเด็ก ในท้ายท่ีสุดคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีค าสั่งหา้มขายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเด็ก เช่น ของเล่นเด็กชนิดพองตวัเม่ือแช่
น ้ า ลูกโป่งวิทยาศาสตร์ และตวัดูดน ้ า เป็นตน้ รวมถึงชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงแค่การ
เยียวยาความเสียหายเท่านั้น แต่กลบัไม่มีมาตรการใดท่ีท าให้ของเล่นท่ีอนัตรายเหล่านั้นถูกเพิกถอน
และน าออกจากตลาดก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะพิเศษอยา่งเด็กแต่อยา่งใด2 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กในประเทศไทยนั้นมี
ดว้ยกนัสามฉบบั คือกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายวา่ดว้ยสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และ
กฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มีดว้ยกนั 3 ประการ ประการแรกกฎหมายวา่ดว้ย

                                                           
1 วลัลี เหล่าคงธรรม. (ม.ป.ป.). ของเล่นส ำหรับเด็กพิกำร ของเล่นเพื่อพัฒนำเด็ก. กรุงเทพฯ: เจริญวิทยก์ารพิมพ.์ 
หนา้ 12. 
2 สมชาย อาภรณ์พราว. (2533). กำรออกแบบของเล่นไม้ส ำหรับเด็กวัย 3-5 ปี. วิทยานิพนธ์ศิลปกรรมศาสตร 
มหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒ. หนา้ 15. 
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การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกฎหมายทั่วไปท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการอุปโภคและบริโภคสินค้า
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั จึงเป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงสินคา้เกือบทุกประเภท ซ่ึงของเล่นเด็กนั้นก็
ถูกจดัอยู่ในนิยามของสินค้าโดยมุ่งการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณา ฉลากและสัญญา เพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลจากสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่ถูกบิดเบือน และไม่ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบักบัสินค้าใช้เป็นการคุม้ครองเป็น
ลกัษณะอยา่งกวา้ง ประการท่ีสองกฎหมายวา่ดว้ยสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีก าหนด
หลักเกณฑ์การก าหนดประเภทของสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั และก าหนดวิธีปฏิบติัของผูผ้ลิตท่ีผลิต
สินคา้ออกไปแลว้สินคา้นั้นเกิดความเสียหายข้ึน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตท่ีตอ้งเรียกคืนสินคา้นั้น ๆ 
และก าหนดบทลงโทษส าหรับผู ้ผลิตดังกล่าว และประการท่ีสามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคให้สินคา้บางชนิดบาง
ประเภทตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัหรือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัประชาชน โดยตอ้งออกเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดมาตรฐานข้ึน ของเล่นส าหรับเด็กเป็น
สินคา้ท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจรายใด
ตอ้งการผลิต หรือน าเขา้ของเล่นเด็กในประเทศไทยย่อมตอ้งขอรับใบอนุญาตให้ผลิตหรือน าเขา้
แล้วแต่กรณี เพื่อยืนยนัต่อผูบ้ริโภคว่าของเล่นเด็กชนิดนั้ นผ่านมาตรฐานขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

จากการศึกษากฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนัเห็นไดว้า่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ี
ใชบ้งัคบัในการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นส าหรับเด็กโดยตรง จึงตอ้งน าบทบญัญติัทัว่ไป
ท่ีใช้บงัคบักบัสินคา้ทัว่ไปส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปมาใช้บงัคบักบัของเล่นเด็ก ซ่ึงเป็นสินคา้เฉพาะ
อยา่งส าหรับผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม มีความเส่ียงภยัท่ีมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความ
ละเอียดอ่อนทั้ งร่างกายและสติปัญญา อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากของเล่นเด็กไม่ว่าจะน้อยหรือมาก
เพียงใด ย่อมส่งผลกระทบต่อเด็กทั้งส้ิน และในเร่ืองของความช ารุดบกพร่องของของเล่นเด็ก ซ่ึง
ความช ารุดบกพร่องของสินค้าถือเป็นหลกัการท่ีส าคญัของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ เพราะถือวา่เป็นมูลเหตุให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดหากสินคา้ท่ีตนผลิตมีความช ารุด
บกพร่อง และความช ารุดบกพร่องนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้สียหาย โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองดงักล่าว คือพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีขอ้บกพร่องบางประการ ดงัน้ี 
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1) การตีความของนิยามค าวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” ในกฎหมายดงักล่าวมิไดน้ า
หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้ในการพิจารณาและหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้
ในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพื่อแกปั้ญหาและขอ้จ ากดัของหลกัความคาดหมายของ
ผูบ้ริโภค โดยการน าไปปรับใช้ร่วมกบัหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค กฎหมายดงักล่าวไม่ใช่
เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ แต่เป็นเร่ืองของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงสินคา้ดอ้ยคุณภาพในบางคร้ัง
อาจจะมิใช่สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยเพราะมิได้ก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลเพียงแต่มีลักษณะท่ีไม่
เหมาะสมกบัการใชง้านเท่านั้น ดงันั้น จึงควรก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ขอ้ก าหนดดงักล่าวน้ีไม่ใชก้บั
กรณีของสินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพ 

2) การก าหนดความเหมาะสมของการจ ากัดความรับผิดของผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ กฎหมายของไทยไดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาปรับใชก้บักฎหมายความรับ
ผิดต่อสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดความไม่
ปลอดภยักบัสินคา้ และการใชม้าตรการท่ีเขม้งวดดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการมีความระมดัระวงัใน
การด าเนินธุรกิจมากข้ึน แต่การน าหลกัความรับผิดดงักล่าวมาใชอ้าจเกิดปัญหาวา่จะก่อให้เกิดภาระ
แก่ผู ้ประกอบการมากเกินสมควร เพราะขอบเขตของผู ้ประกอบการท่ีจะต้องรับผิดตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้นกวา้ง
จนเกินไปจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการให้มีความรับผิดท่ีชัดเจนและ
เฉพาะส่วนมากข้ึน 

3) การแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็ก ถือเป็นมาตรการป้องกนัก่อนท่ีของเล่นเด็กจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค และ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงภยัและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนหรือบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแล
ของตนเอง รวมถึงเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการหลีกเล่ียงมิใหอ้นัตรายเกิดข้ึน แต่ใน
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ยงัมิได้
ก าหนดการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยัของสินคา้ของเล่นส าหรับเด็กว่าให้เป็นหน้าท่ีของ
บุคคลใด และไม่มีหลกัเกณฑ์ในการแจง้เตือนขอ้มูลของความไม่ปลอดภยัของเล่นส าหรับเด็กท่ีมี
อนัตรายนั้น จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความไม่เหมาะสมของการแจง้เตือนข้อมูลและการเรียกคืน
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในกรณีท่ีสินคา้เหล่านั้นเกิดปัญหาและสามารถส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคได ้

4) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของ
เล่นส าหรับเด็ก มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอยู่ 2 หน่วยงาน คือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
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ผูบ้ริโภค (สคบ.) และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) จึงควรท่ีจะก าหนดให้มี
หน่วยงานเอกชนเขา้มาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก โดยอาศยัอ านาจ
ตามพระราชบญัญติัการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดรับรองให้มีหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้
มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองมาตรฐานความปลอดภยัร่วมกบัทั้ง 2 หน่วยงานของรัฐดงักล่าวก็
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับ
เด็กในประเทศไทย 

อยา่งไรก็ตาม แมก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัจะมีมาตรฐานความปลอดภยัแลว้ แต่ก็ปรากฏ
อยูเ่สมอว่ายงัมีของเล่นเด็กท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัอยู่เสมอ การมีเพียงมาตรฐาน
ความปลอดภยั และก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีเท่านั้นมีหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบ ยอ่มไม่ใช่ทางแกไ้ข
ปัญหา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ควรน าบทบญัญติัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในสินคา้ทัว่ไปมา
บงัคบัใชก้บัของเล่นส าหรับเด็ก 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.2.2 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท าการศึกษาเก่ียวกบัความรับผิดต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมา
จากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบักฎหมายท่ีควบคุมอยูใ่นปัจจุบนั ตลอดจนเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้มีความ
รัดกุมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ เช่น กฎเกณฑ์ของสหภาพ
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ยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามในเร่ืองดงักล่าวเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้ป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 

1.4 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
ประเทศไทย มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฉบบั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 แต่
กฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถท่ีจะให้ความชดัเจนและบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรท่ีจะ
มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อควบคุมการจ าหน่ายสินคา้ การเรียกเก็บคืนสินคา้ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีได้รับความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อสามารถคุม้ครองความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

ท าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมงานวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับผิดต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมาจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กตลอดจนรวบรวม
ความเห็นทางกฎหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากห้องสมุดและจากระบบฐานขอ้มูลใน
เวบ็ไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการของนักกฎหมายท่ีได้แสดงความเห็นทาง
วิชาการจากวารสารกฎหมาย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนประมวลกฎหมาย และ
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ในกรณีผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์หาแนวทางขอ้สรุป และ
ขอ้เสนอแนะใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม และเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 
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1.6.2 ท าให้ทราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีได้รับความ
เสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.6.4 ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับมาตรการทาง
กฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.7 นิยำมศัพท์ 

“สินคา้” หมายความว่า สังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล
เกษตรกรรม และใหห้มายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเวน้สินคา้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง3 

“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ
เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม4 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้าหรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย5 

“โฆษณา” หมายความถึง กระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอ้ความเพือ่ประโยชน์ในทางการคา้6 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย7 

                                                           
3 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
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“ของเล่นส าหรับเด็ก” หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบและท าให้เด็กอายุไม่เกิน 14 ปี
เล่น ซ่ึงขอบข่ายของมาตรฐานได้ก าหนดวสัดุ คุณลักษณะท่ีตอ้งการ การบรรจุ เคร่ืองหมายและ
ฉลาก รวมถึงก าหนดตวัอย่างและหลกัเกณฑ์การตดัสินไว ้นอกจากน้ี ยงักล่าวถึงการทดสอบและ
วิเคราะห์ของเล่นดว้ย โดยครอบคลุมของเล่นทุกประเภท รวมทั้งช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบั
ของเล่น8 

“ผูเ้สียหาย” หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั9 

“ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น10 

“สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่
วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี 
โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคา้อนัพึงคาดหมายได้11 

                                                           
8 โรงพยาบาลเด็กสินแพทย.์ (2563). ของเล่น กบั กำรเล่น เล่นอย่ำงไรให้ด ีและปลอดภัย. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
: https://www.synphaet.co.th/children-ramintra/. [2565, มิถุนายน 27] 
9 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
10 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
11 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 



 
บทที ่2 

ประวตัคิวามเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากผลติภณัฑ์ของเล่นส าหรับเดก็ 

 

ปัจจุบนัมีของเล่นส ำหรับเด็กมำกมำยท่ีวำงขำยในตลำดสินคำ้ ซ่ึงหลำยชนิดอำจท ำให้เด็ก
เจ็บป่วยจำกสำรพิษท่ีปนเป้ือนในของเล่น หรือควำมช ำรุดบกพร่องของของเล่น และหลำยชนิดยงั
ก่อให้เกิดอนัตรำยแก่เด็ก โดยอำจท ำให้บำดเจ็บ พิกำร หรือเสียชีวิตไดจ้ำกกำรเกิดอุบติัเหตุต่ำง ๆ 
จำกกำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็กนั้น เช่น ของเล่นท่ีมีคมท่ิมแทงหรือบำดผิวหนงั ของเล่นช้ินเล็กอุด
กั้นหลอดลม หรืออุดกั้นหลอดอำหำร ของเล่นท่ีสำมำรถระเบิดหรือก่อใหเ้กิดไฟไหม ้เป็นตน้ ดงันั้น 
กำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในของเล่นส ำหรับเด็กถือเป็นมำตรกำรอยำ่งหน่ึงในกำรคุม้ครองควำม
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก เน่ืองจำกของเล่นส ำหรับเด็กเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมพฒันำกำรของ
เด็กในดำ้นต่ำง ๆ ใหเ้จริญเติบโตอยำ่งสมวยั ซ่ึงของเล่นส ำหรับเด็กท่ีเหมำะสมในแต่ละช่วงวยัยอ่มมี
ประโยชน์ส ำหรับเด็กในกำรพฒันำกำรทำงดำ้นร่ำงกำย สติปัญญำ และอำรมณ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี โดย
กำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็กดังกล่ำวจะต้องมีควำมปลอดภัย รัฐจะต้องให้ควำมคุ้มครองและ
ควำมส ำคญัในกำรก ำกบัดูแลให้ของเล่นส ำหรับเด็กมีควำมปลอดภยั และไม่อำจก่อให้เกิดอนัตรำย
ต่อเด็กไดใ้นเร่ืองน้ีโดยรัฐสมควรท่ีจะตอ้งหำมำตรกำรเพื่อน ำมำใชคุ้ม้ครองเด็ก โดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยัใหไ้ดม้ำกท่ีสุดและไม่ใหเ้ด็กไดรั้บอนัตรำยจำกกำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็ก 

2.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

กำรพฒันำกฎหมำยคุม้ครองในแต่ละประเทศนั้นมีควำมแตกต่ำงกนัตำมสถำพของสังคม 
ในอดีตสังคมอยูก่นัในลกัษณะแบบพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั กำรคำ้ขำยยงัมีลกัษณะท่ีแลกเปล่ียน
สินคำ้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) ทุกคนสำมำรถซ้ือขำยกนัไดอ้ยำ่งเสรี อุปกรณ์และขั้นตอนในกำรผลิต
สินคำ้เป็นไปอยำ่งเรียบง่ำย สร้ำงดว้ยฝีมือและแรงงำนของคน และใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูต่ำมธรรมชำติ 
แต่ในปัจจุบนัสังคมอยู่กนัอย่ำงแข่งขนัผูป้ระกอบกำรทุกคนพยำยำมผลิตและปรับปรุงสินคำ้ให้
เทียบเท่ำหรือเหนือกวำ่คู่แข่ง เพื่อท่ีจะท ำกำรแข่งขนัทำงกำรตลำดไม่วำ่ดว้ยวธีิกำรน ำเทคโนโลยมีำ
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ใชผ้ลิตสินคำ้ ซ่ึงมีวธีิกำรท่ีสลบัซบัซ้อนมำกข้ึนจึงเป็นสำเหตุให้ผูบ้ริโภคอำจถูกเอำรัดเอำเปรียบอยู่
เสมอจำกกำรผลิตท่ีแข่งขนัดงักล่ำว จึงจ ำเป็นตอ้งพฒันำและบญัญติักฎหมำยข้ึนมำเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมและเกิดควำมเท่ำเทียมกนักบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

2.1.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ 
แนวคิดทำงปรัชญำกำรปกครองแบบปัจเจกชนนิยม (Individualism) ในศตวรรษท่ี 17 ได้

เน้นควำมเป็นอิสระของบุคคลและให้ประชำชนทุกคนมีสิทธิในกำรปกครอง กำรปฏิว ัติ
อุตสำหกรรมท ำใหมี้เคร่ืองจกัรไอน ้ ำมำใชใ้นกำรท ำงำน ท ำใหก้ำรผลิตต่ำง ๆ สำมำรถท ำไดม้ำกข้ึน
หลำยเท่ำตวั ผูป้ระกอบธุรกิจมีก ำลงัเพิ่มมำกข้ึนและมีกำรแข่งขนัมำกยิ่งข้ึนเพื่อควำมมัน่คงของ
ตนเอง ท ำให้ระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) ไดรั้บควำมนิยม โดยอดมั สมิทธ์ นกัเศรษฐศำสตร์
ชำวองักฤษได้เสนอทฤษฎีกำรแข่งขนัเสรีอย่ำงชัดเจนในหนังสือ The Wealth of Nation กล่ำวว่ำ   
ข้อช้ีน ำทำงปรัชญำปัจเจกชนนิยมและสภำพเศรษฐกิจและสังคมเช่นน้ีได้ผลักดันให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงระบบกำรปกครองจำกระบบกษตัริยม์ำเป็นระบบประชำธิปไตย กำรประกำศอิสรภำพ
ในสหรัฐอเมริกำ (ค.ศ. 1776) ท ำให้หลำยประเทศมุ่งมัน่จะเป็นสำธำรณรัฐจนเกิดกำรปฏิวติัใน
สำธำรณรัฐฝร่ังเศส (ค.ศ. 1789) และเปล่ียนแปลงกำรปกครองในประเทศต่ำง ๆ ทำงโลกเก่ำ
ต่อเน่ืองกนัไปในช่วงนั้นแนวคิดปัจเจกชนนิยมและระบบเศรษฐกิจเสรีจึงเป็นหลกัส ำคญัท่ียึดถือ
ปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภำพทำงเศรษฐกิจและกำรปกครองท่ีส่งผลดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นไดช้ัดใน
ขณะนั้น ส่ิงเหล่ำน้ีส่งผลต่อมำยงัหลกักฎหมำยท่ีพฒันำในระหวำ่งศตวรรษท่ี 19 ถึง 20 ในระยะน้ีท่ี
ประมวลกฎหมำยแพ่งฝร่ังเศส และประมวลกฎหมำยแพ่งเยอรมนั หลกักฎหมำยในขณะนั้นจะยึด
หลกัปัจเจกชนนิยมและหลกัเศรษฐกิจเสรีเป็นพื้นฐำน ซ่ึงประมวลกฎหมำยในยุโรปได้มีอิทธิพล
โดยตรงต่อระบบกฎหมำยของประเทศไทยท่ีปรับปรุงข้ึนในระหวำ่งช่วงรัชกำลท่ี 5 ถึงรัชกำลท่ี 71 

ในระหว่ำงศตวรรษท่ี 19 ถึง 20 หลักกฎหมำยในสังคมพฒันำแล้วยอมรับให้บุคคลมี
เสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of Contract) อนัเป็นไปตำมหลกัปัจเจกชนนิยมท่ีเห็นวำ่ทุกคนมี
อิสระท่ีจะท ำกำรใดเพื่อตนเองและทุกคนควำมเสมอภำคกนัในฐำนะและควำมรู้ ดงันั้น ทุกคนจึงมี
หน้ำท่ีตอ้งปกป้องประโยชน์ของตนเอง ในกฎหมำยซ้ือขำยจึงมีหลักว่ำ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat 
Emptor หรือ Let The Buyer Beware)” กล่ำวคือ ผูซ้ื้อตอ้งระวงัตรวจดูสินคำ้ขณะรับมอบให้ดีก่อน 

                                                           
1 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. (2557). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีผลติภัณฑ์แว่นกันแดด. 
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์. หนำ้ 6. 
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หำกภำยหลงัสินคำ้นั้นเสียหำยช ำรุดบกพร่อง ผูซ้ื้อจะเรียกร้องจำกผูข้ำยไม่ได ้เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะ
ในขณะนั้นสภำพเศรษฐกิจในยุโรปและไทยในกำรจดัท ำประมวลกฎหมำยควำมแตกต่ำงทำง
เศรษฐกิจและควำมรู้ยงัไม่เด่นชดันกั จึงเท่ำกบัว่ำผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจในขณะนั้นมีฐำนะ
และควำมรู้ควำมสำมำรถเท่ำกนั2 

ในระยะต่อมำสภำพทำงเศรษฐกิจและวิทยำกำรได้พฒันำไปอีกระดบั ระบบเศรษฐกิจ
ดั้งเดิม (Classic Capitalism) เร่ิมปรำกฏขอ้บกพร่อง กำรปล่อยใหแ้ข่งขนักนัโดยไม่มีกำรควบคุมนั้น
ก่อให้เกิดกำรแข่งขนัเกินควรกิจกำรเล็ก ๆ ถูกบีบบงัคบัให้แพแ้ละเลิกไปจนมีแนวโน้มท่ีให้เกิด
กิจกำรท่ีผูกขำด (Monopoly) และอำจมีกำรตั้ งรำคำเอำเปรียบผูบ้ริโภคได้ ในท่ีสุดแนวคิดด้ำน
สวสัดิกำรสังคม (Social Welfare) จึงเร่ิมไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน และเห็นวำ่รัฐควรเขำ้มำมีบทบำท
มำกข้ึนในกำรดูแลคุม้ครองประชำชน ตั้งแต่หลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 1 จึงเร่ิมมีกำรออกกฎหมำยมำ
ควบคุมให้กำรแข่งขนัเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม (Fair Competition) ตำมกรอบแนวคิดเศรษฐกิจเสรี
แบบใหม่ (Modern Capitalism) ในช่วงน้ีจะมีกำรเปล่ียนแปลงทำงตลำดอย่ำงเห็นได้ชัด กำร
ประกอบธุรกิจเร่ิมเนน้กำรรวมตวัเป็นหำ้งหุ้นส่วนและบริษทัท ำใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีควำมรู้ทำงดำ้น
วทิยำกำรเพิ่มมำกข้ึนตำมล ำดบัมีกำรวจิยัและพฒันำสินคำ้ (R&D) มีกำรใชว้สัดุสังเครำะห์แทนวสัดุ
ธรรมชำติมำกข้ึนจนปัจจุบนัพบวำ่สินคำ้ต่ำง ๆ มีควำมสลบัซบัซอ้นตำมวทิยำกำรสมยัใหม่ หลำยส่ิง
เป็นควำมลบัทำงกำรคำ้ แมแ้ต่ผูป้ระกอบธุรกิจรำยใหญ่ก็มีควำมรู้ไม่เท่ำทนั ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทขำยส่งและขำยปลีกก็มีควำมรู้ลดหลั่นกันมำ แต่เม่ือพิจำรณำถึงผูบ้ริโภคจะพบได้ว่ำ
ผูบ้ริโภคจะไม่มีควำมรู้ในรำยละเอียดของสินคำ้สมยัใหม่3 

เม่ือพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในปัจจุบนัแล้ว พบว่ำระบบเศรษฐกิจแบบ 
เสรี (Laissez-Faire) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้โอกำสเอกชนแข่งขนักันอย่ำงเต็มท่ีโดยรัฐจะไม่เขำ้ไปยุ่ง 
เก่ียวกับกำรแข่งขนัทำงธุรกิจของเอกชนนั้น มิได้ท ำให้เกิดควำมยุติธรรมข้ึนระหว่ำงผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคอย่ำงท่ีควรจะเป็นดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคขำดอ ำนำจต่อรอง (Inequality of Bargaining Power) 
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมจะท ำให้สังคมเกิดควำมเป็นธรรมก็ต่อเม่ือผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคต่ำงก็มี
อ ำนำจและควำมเขม้แขง็เท่ำกนั เม่ือผูผ้ลิตพยำยำมทุกวถีิทำงท่ีจะใหไ้ดม้ำซ่ึงผลก ำไรในกำรจ ำหน่ำย 
ไม่วำ่จะดว้ยกำรรวมตวักนัข้ึนรำคำ กกัตุนสินคำ้ หรือลดจ ำนวนกำรผลิตลงเพื่อให้เกิดควำมตอ้งกำร
ในตลำดสูงข้ึน และหวงัก ำไรจำกกำรข้ึนรำคำ ตลอดจนผลเสียอนัเกิดแก่ผูบ้ริโภคสืบเน่ืองจำกกำร
                                                           
2 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนำ้ 7. 
3 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนำ้ 8-9. 
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ปล่อยปละละเลยขำดควำมรับผดิชอบในกำรควบคุมกำรผลิตและคุณภำพท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน เพรำะใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภำพต ่ำเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตส่ิงเหล่ำน้ีผูบ้ริโภคเองไม่อำจจะรวมตวักนัต่อสู้ไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ ภำวะควำมไม่เสมอภำคในทำงเศรษฐกิจภำยใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมน้ีเอง  
ท ำให้รัฐจ ำเป็นจะตอ้งเขำ้มำมีส่วนช่วยเหลือผูบ้ริโภคมำกยิ่งข้ึน หำกพิจำรณำอย่ำงถ่องแทแ้ล้วจะ
พบวำ่ เม่ืออ ำนำจต่อรองอยูใ่นมือผูผ้ลิต อีกทั้งกระบวนกำรผลิตก็สลบัซบัซอ้นเกินกวำ่ควำมสำมำรถ
ท่ีผูบ้ริโภคจะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถหยัง่ทรำบถึงคุณภำพของสินคำ้ได ้หลกักฎหมำยท่ีวำ่ผูซ้ื้อตอ้ง
ระวงั จึงไม่เหมำะสมต่อสภำพกำรณ์ปัจจุบนัอยำ่งเห็นไดช้ดั ฉะนั้น ควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีมำตรกำร
ทำงกฎหมำยเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีพึงกระท ำและหลีกเล่ียงมิได ้ดงัน้ีรัฐจึงจ ำเป็นตอ้งเขำ้
มำแทรกแซงเพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดจำกควำมบกพร่องของตลำดในระบบเศรษฐกิจเสรีแบบดั้งเดิม
ตำมแนวคิดเร่ือง “รัฐสวสัดิกำร” (Welfare State)4 

ดว้ยเหตุน้ีจึงท ำให้ประเทศต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะได้รับ
ควำมคุ้มครองและปกปักษ์รักษำผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะนอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะได้รับ
ค่ำเสียหำยตำมสัญญำ หรือสิทธิฟ้องเรียกค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำยเดิม ดงันั้น ประเทศ
ต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกำ และออสเตรเลีย จึงได้มีกำรออกกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึง
เปล่ียนแปลงหลกักฎหมำยท่ีเคยมีอยูเ่ดิมทั้งในแง่ควำมรับผิดในทำงสัญญำหรือละเมิดให้เอ้ืออ ำนวย
ต่อกำรเยียวยำชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภคให้มำกข้ึน ทั้งน้ี โดยเนน้ทั้งดำ้นกำรควบคุม
ก ำกบักิจกรรมทำงกำรผลิตโดยรัฐ เพื่อป้องกนัควำมเสียหำยและกำรฟ้องร้องด ำเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค 
อย่ำงไรก็ดี มีนักกฎหมำยบำงท่ำนเห็นว่ำรัฐจะเข้ำมำแทรกแซงหรือควบคุมข้อสัญญำระหว่ำงผู ้
ประกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคไดก้็ต่อเม่ือสัญญำนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของ “ควำมไม่สมบูรณ์ของตลำด 
(Market Imperfection)” หมำยถึง กรณีท่ีไม่มีกำรผูกขำดทำงกำรคำ้ (Monopoly) คือกำรตกลงหรือ
ร่วมมือกนัเพื่อก ำหนดรำคำหรือขอ้สัญญำอย่ำงเดียวกนัหรือกำรตกลงร่วมกนัก ำจดักำรคำ้ ท ำให้
ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถแสวงหำขอ้สัญญำท่ีดีกวำ่ได ้และผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค) 
ไดรั้บขอ้มูลอย่ำงสมบูรณ์คือรู้และเขำ้ใจขอ้สัญญำอย่ำงถูกตอ้งครบถว้น หำกปรำศจำกเหตุเหล่ำน้ี
แลว้ยอ่มตอ้งถือวำ่กระบวนกำรท ำสัญญำมีควำมเป็นธรรมแลว้ ถึงแมว้ำ่เน้ือหำของสัญญำจะไม่เป็น

                                                           
4 สุษม ศุภนิตย.์ (2557). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 
หนำ้ 3-4. 
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ธรรมก็ตำม เพรำะบุคคลแต่ละคนมีเกณฑ์กำรวดัอรรถประโยชน์ต่ำงกนับำงกรณีจึงสมคัรใจรับเอำ
ขอ้สัญญำท่ีหนักกว่ำปกติดว้ยเหตุผลบำงประกำรท่ีเห็นว่ำคุม้ค่ำแล้ว เช่น ควำมสุขควำมพึงพอใจ
ส่วนตวัและควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นต้น กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจึงควรเน้นไปท่ีกำรป้องกันกำร
ผกูขำดและกำรก ำจดัหรือควบคุมภำวะควำมไม่รู้ ไม่เขำ้ใจขอ้สัญญำของผูบ้ริโภคมำกกวำ่ท่ีเปิดช่อง
ให้กล่ำวอำ้งอยำ่งเล่ือนลอยวำ่ขอ้สัญญำไม่เป็นธรรมเพรำะคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยมีอ ำนำจต่อรองท่ีไม่
เท่ำเทียมกนั ดงันั้น คู่สัญญำอำจโตแ้ยง้ขอ้สัญญำไม่เป็นธรรมไดก้็ต่อเม่ือกำรรับเอำขอ้สัญญำนั้นเกิด
จำกกำรผูกขำด หรือกำรไม่รู้หรือไม่เขำ้ใจขอ้สัญญำ หรือกำรไม่มีโอกำสเขำ้ตรวจสอบขอ้สัญญำได้
ในควำมเป็นจริงโดยไม่จ  ำเป็นต้องอ้ำงเร่ืองอ ำนำจต่อรองด้วยซ ้ ำไป ในทำงกลับกันหำกว่ำ
กระบวนกำรท ำสัญญำมีควำมไม่เป็นธรรมแลว้ แต่เน้ือหำของสัญญำนั้นเป็นธรรม ก็ไม่มีเหตุผลท่ี
ศำลจะท ำใหข้อ้สัญญำนั้นตกไปหรือแกไ้ขเน้ือหำของขอ้สัญญำนั้น เพรำะไม่ไดท้  ำให้เกิดผลเสียหำย
แก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีต้องแยกควำมไม่เป็นธรรมในกระบวนกำรท ำสัญญำกบัควำมไม่เป็นธรรมใน
เน้ือหำแห่งสัญญำออกจำกกนั ซ่ึงจะท ำให้ใชก้ฎหมำยเก่ียวกบัขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมอนัเป็นส่วน
หน่ึงของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง5 

2.1.2 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 
กำรพิจำรณำคดีและกำรลงโทษผูก้ระท ำผิดจำกหลกัฐำนในศิลำจำรึกพ่อขุนรำมค ำแหง

ปรำกฏชัดว่ำ ในสมัยสุโขทัยมีระบบกำรพิจำรณำคดีหรืออำจกล่ำวได้ว่ำมีกฎหมำยลักษณะ
ตระลำกำรแลว้ ดงัขอ้ควำมท่ีวำ่ “ลูกเจำ้ลูกขุนผิแล ผิดแผกแสกวำ้งกนัสวนดูแทแ้ลว้ จึงแล่งควำมแก่
ข้ำด้วย ซ่ือบ่ข้ำผูล้ ัก มักผูซ่้อน” คือเม่ือมีข้อพิพำทให้พิจำรณำและตดัสินไปโดยซ่ือสัตย์สุจริต 
นอกจำกน้ี ยงัมีข้อควำมท่ีกล่ำวเตือนไวว้่ำ “เห็นข้ำวท่ำนบ่ใคร่พิน เห็นสินท่ำนบ่ใคร่เดือด” 
หมำยควำมวำ่ เห็นของเขำอยำ่ยนิดีอยำกได ้อยำ่โลภเห็นแก่ลำภสักกำรให้พิจำรณำพิพำกษำอรรถคดี
ดว้ยควำมซ่ือสัตยย์ุติธรรมไม่วำ่คู่ควำมฝ่ำยใดจะเป็นเจำ้ขุนมูลนำยหรือเป็นเพียงรำษฎรสำมญัก็ตอ้ง
ไม่ล ำเอียงเขำ้ขำ้งฝ่ำยใด6 

นอกจำกน้ี ยงัมีข้อควำมท่ีจำรึกไวใ้นท ำนองกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ ดังข้อควำมท่ีว่ำ 
“ในปำกประตูมีกระด่ิงอนัหน่ึงแขวนไวห้ั้น ไพร่ฟ้ำหน้ำปกกลำงบำ้นกลำงเมืองมีถ้อยมีควำมเจ็บ
                                                           
5 พินัย ณ นคร. (2543). กฎหมำยว่ำด้วยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม: แนววิเครำะห์ใหม่เชิงเปรียบเทียบ. วารสาร
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 4 (30). หนำ้ 561-563. 
6 แสวง บุญเฉลิมวิภำส. (2563). ประวตัิศาสตร์กฎหมายไทย (The Thai Legal History). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 
65. 
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ทอ้งขอ้งใจมนัจะกล่ำวเถ่ิงขุนบ่ไร้ไปสั่นกระด่ิงอนัท่ำนแขวนไว ้พ่อขุนรำมค ำแหงเจำ้เมืองไดย้ิน 
เรียกเม่ือถำมสวนควำมแก่มนัดว้ยซ่ือไพร่ในเมืองสุโขทยัน้ีจึงชม” จะเห็นไดว้ำ่ แมจ้ะมีตระลำกำรท ำ
หนำ้ท่ีพิจำรณำพิพำกษำคดีอยูแ่ลว้ แต่เป็นเร่ืองท่ีไม่อำจพึ่งขุนศำลตระลำกำรได ้เช่น เกิดโรคระบำด
ววัควำยตำยหมดหรือเจำ้หน้ำท่ีล ำเอียงในกำรพิจำรณำคดีก็จะตอ้งมำร้องเรียนต่อพ่อเมืองโดยตรง 
กำรปกครองในสมยัสุโขทยัมีลกัษณะแบบพ่อปกครองลูก ผูป้กครองมีลกัษณะเหมือนพ่อบำ้นกบั
ลูกบำ้น (Patriarchal Ruler) อยู่ในหลกัศิลำจำรึกท่ี 1 จำรึกไวว้่ำ “พ่อขุนรำมค ำแหงหำเป็นทำ้วเป็น
พระยำแก่ไทยทั้งหลำย หรือเป็นครูอำจำรยส์ั่งสอนไทยทั้งหลำยให้รู้บุญรู้ธรรมแท”้ ส ำหรับระบบ
กำรศำลของไทยในอดีตได้ใช้กฎหมำยตรำสำมดวงเป็นหลกัในกำรพิจำรณำคดีมำถึงรัชสมยัของ
พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วั รัชกำลท่ี 5 ในช่วงระยะเวลำดงักล่ำวนั้นประเทศไทยและ
ภูมิภำคในแถบเอเชียก ำลงัถูกคุกคำมอยูด่ว้ยนโยบำยล่ำอำณำนิคมของชำติตะวนัตก ควำมล่ำช้ำของ
ระบบกฎหมำยไทย เช่น กระบวนกำรทำงศำลท่ีล่ำช้ำอยำ่งมำก เน่ืองจำกควำมสลบัซบัซ้อนของวิธี
พิจำรณำ และระบบค่ำตอบแทนท่ีให้ผูพ้ิพำกษำและขุนนำงทำงกำรศำลไดรั้บเงินค่ำตอบแทนดว้ย
วิธีกำรชกัส่วนค่ำธรรมเนียมจำกกำรปฏิบติังำนของตนและจำกเงินปรับไหมตำมกฎหมำยลกัษณะ
พระไอยกำรกรมศกัด์ิ ท ำให้เกิดกำรฉ้อรำษฎรบงัหลวงอย่ำงกวำ้งขวำง เพรำะขุนนำงและเจำ้หน้ำท่ี
ทำงกำรศำลต่ำงพยำยำมเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ให้ไดม้ำกท่ีสุดทุกวถีิทำงพระบำทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วัทรงมองกำรณ์เห็นผลท่ีจะติดตำมมำในปัญหำดงักล่ำว7 

พระองค์จึงทรงมีพระรำชด ำริให้ปฏิรูประบบกฎหมำยและระบบศำลของไทยก่อนเป็น
อนัดบัแรก พระองค์ทรงไดโ้ปรดเกลำ้ให้ผูเ้ช่ียวชำญทำงกฎหมำยจำกต่ำงประเทศเขำ้มำรับรำชกำร
หลำยท่ำนดว้ยกนั คือนำยโรแลง ยคัแมงส์ และนำยริชำร์ด เกิร์กแปตริก ซ่ึงเป็นชำวเบลเยี่ยมทั้งสอง
ท่ำน และนำยโตกิจิ เมำเซำ ชำวญ่ีปุ่นเพื่อด ำเนินกำรปฏิรูประบบกฎหมำยในขณะนั้น ในประเทศ
ไทยมี 2 ระบบ คือ ระบบกฎหมำยจำรีตประเพณีหรือคอมมอนลอร์ของประเทศองักฤษ และระบบ
ประมวลกฎหมำยท่ีใช้กนัภำคพื้นยุโรป พระองคท์รงมองว่ำระบบกฎหมำยของไทยมีแนวโน้มไป
ในทำงระบบประมวลกฎหมำยมำกกว่ำ จึงทรงตดัสินพระทยัเลือกระบบประมวลกฎหมำยในกำร
ปฏิรูประบบกฎหมำยไทยต่อมำในปี พ.ศ. 2447 รัฐบำลไทยไดแ้ต่งตั้งใหน้ำยยอร์ช ปำดู นกักฎหมำย
ชำวฝร่ังเศสเป็นท่ีปรึกษำในกำรร่ำงกฎหมำยจึงเกิดประมวลกฎหมำยฉบบัแรกของประเทศไทย คือ
ประมวลกฎหมำยลกัษณะอำญำ ประกำศใช้เม่ือวนัท่ี 15 เมษำยน พ.ศ. 2451 ส ำหรับกำรค ำนึงถึง

                                                           
7 แสวง บุญเฉลิมวภิำส. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนำ้ 66-67. 
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สิทธิของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก เร่ิมมีข้ึนโดยกำรใชม้ำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อป้องกนั
ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรบริโภคหำงน ้ ำนม โดยกำรออกกฎหมำยฉบบัหน่ึง คือพระรำชบญัญติั
หำงน ้ำนม พ.ศ. 2470 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเม่ือวนัท่ี 25 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 24708 

ในระยะเวลำต่อมำเม่ือมีกำรพฒันำประเทศไทยมำกยิ่งข้ึน สภำพควำมเป็นอยูข่องประเทศ
เปล่ียนแปลงจำกสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองมำกข้ึน รัฐในฐำนะผูป้กครองให้เกิดควำมสงบสุขก็
จ  ำเป็นตอ้งบญัญติักฎหมำยเฉพำะท่ีก ำหนดให้รัฐควบคุมก ำกบักิจกรรมต่ำง ๆ ของเอกชนให้เกิด
ควำมปลอดภยัและเป็นธรรมต่อส่วนรวมกฎหมำยเฉพำะเหล่ำน้ีลว้นมีลกัษณะเป็นกฎหมำยมหำชน
ท่ีมีควำมมุ่งหมำยเพื่อด ำรงไวซ่ึ้งควำมปลอดภัยของสำธำรณชนและป้องกันควำมเสียหำยอัน
เน่ืองจำกกำรบ ริโภคของประชำชนทั่วไป  เช่น  พระรำชบัญญัติส ำธำรณ สุข  พ .ศ . 2484 
พระรำชบัญญั ติควบ คุมอำห ำร พ .ศ . 2484 (พระรำชบัญญั ติห ำงน ้ ำนม  พ .ศ . 2470 เดิม ) 
พระรำชบญัญติัควบคุมคุณภำพอำหำร พ.ศ. 2507 พระรำชบญัญติัควบคุมกำรขำยยำ พ.ศ. 2479 และ
พระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำง พ.ศ. 2517 เป็นตน้ กฎหมำยเหล่ำน้ีมีลกัษณะก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ีของ
รัฐให้สำมำรถควบคุมก ำกับผูป้ระกอบธุรกิจในกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองอุปโภคบริโภคของ
ประชำชนให้ตอ้งปฏิบติัตำมกฎเกณฑที์ก ำหนดไวใ้ห้จดทะเบียนสูตรใหท้ดสอบควำมปลอดภยั และ
มีโทษอำญำเป็นบทบงัคบั แต่ยงัไม่มีกำรบญัญติัถึงกำรเยียวยำชดใชห้ำกเกิดควำมเสียหำยเน่ืองจำก
กำรบริโภค9 

2.2 ความหมายและความส าคญัเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

กำรศึกษำในเร่ืองของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ส่วนท่ีส ำคญัท่ีสุดก็คือควำมหมำยของค ำ
ว่ำ “ผูบ้ริโภค” เพรำะท ำให้ทรำบว่ำขอบเขตของกฎหมำยประเทศไทยนั้นมีเพียงใด และสำมำรถ
น ำไปวิเครำะห์ไดว้่ำกำรพิจำรณำคดีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้นมีคดีประเภทใดบำ้งและมีปัญหำหรือไม่
อยำ่งไร โดยอธิบำยไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
                                                           
8 แสวง บุญเฉลิมวภิำส. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนำ้ 68-70. 
9 ภูริชญำ วฒันรุ่ง. (2562). หลักกฎหมายมหาชน (Principles of public Law) (พิมพ์คร้ังท่ี 14). กรุงเทพฯ: 
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง. หนำ้ 87. 
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2.2.1 ความหมายของการคุ้มครองผู้บริโภค 
ควำมหมำยของค ำวำ่กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยค ำวำ่ “คุม้ครอง” และ “ผูบ้ริโภค” 

ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี10 
นำยแพทยศิ์ริวฒัน์ ทิพยธ์รำดล ใหค้วำมหมำยวำ่ ผูบ้ริโภค หมำยถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริกำร

จำกผูป้ระกอบธุรกิจ และหมำยควำมรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือกำรชกัชวนจำกผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสินคำ้หรือรับบริกำรดว้ย 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ภก.ดร.อิสรำ จุมมำลี ให้ควำมหมำยของค ำว่ำบริโภคว่ำ หมำยถึง     
กิน เสพ ใช ้ส้ินเปลือง ใชส้อยจบั จ่ำย ยงัหมำยรวมถึง กำรจบัจ่ำยใช้สอย กำรซ้ือสินคำ้ หรือบริกำร
ต่ำง ๆ เช่น บริกำรทำงกำรแพทย์ บริกำรโทรคมนำคม และบริกำรเสริมควำมงำม เป็นต้น และ
ผูบ้ริโภค (Consumer) หมำยถึง บุคคลหรือใครก็ตำมท่ีรับประทำน หรือใช้สินค้ำบริกำรต่ำง ๆ 
กล่ำวคือ ผูท่ี้ซ้ือมำใช ้ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ชส้อย ผูน้ ำมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของตนเองทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและทำงด้ำนจิตใจ และให้ควำมหมำยค ำว่ำ กำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(Consumer Protection) วำ่ หมำยถึง กำรปกป้องดูแลผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมปลอดภยั เป็นธรรม และ
ประหยดัจำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำร 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ภญ.ดร.ยุพดี ศิริสินสุข กล่ำวว่ำ กำรคุ้มครองผูบ้ริโภค หมำยถึง 
กิจกรรมของรัฐบำล ธุรกิจ องค์กำรอิสระ และผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้ท่ีมีควำมห่วงกงัวล ซ่ึงได้ออกแบบ
ข้ึนมำเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค หรือหมำยถึง แรงกดดนัของกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนโดยผูบ้ริโภค เพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค และส่ิงแวดลอ้ม 

รองศำสตรำจำรย์ กมลทิพย์ แจ่มกระจ่ำง ให้ควำมหมำยว่ำ กำรคุ้มครองผู ้บริโภค 
(Consumer Protection) หมำยถึง กำรควบคุม ก ำกบั ดูแลป้องกนั และรักษำประโยชน์ของประชำชน
ผูใ้ชสิ้นคำ้ และบริกำรใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมตำมสิทธิท่ีเขำพึงมีพึงได้11 

ณิชำ สุริยำกำนนท์ ให้ควำมหมำยว่ำ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคคือกำรป้องกนัปกป้อง ระวงั 
ดูแล พิทกัษ์รักษำ ให้อำรักขำกนัไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้สอย ผูน้ ำมำใช้ให้เกิด

                                                           
10 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. (2556). บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค. เอกสำรวชิำกำรหลกัสูตรนิติธรรมเพื่อ
ประชำธิปไตย (นธป.) รุ่นท่ี 1. สกันกังำนศำลรัฐธรรมนูญ. หนำ้ 1-2. 
11 กมลทิพย ์แจ่มกระจ่ำง. (2547). โครงการวจิัยเร่ืองการศึกษาบทบาทและการด าเนินงานของเทศบาลในด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค. นนทบุรี: วทิยำลยัพฒันำกำรปกครองทอ้งถ่ิน สถำบนัพระปกเกลำ้. หนำ้ 38. 
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ประโยชน์ เกิดอันตรำย บำดเจ็บ หรือเกิดควำมเสียหำย ซ่ึงมีองค์กรท่ีเก่ียวข้องทั้ งภำครัฐและ
ภำคเอกชน โดยกฎหมำยท่ีบงัคบัใชคื้อพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

วฒันำ อคัรเอกฒำลิน กล่ำวว่ำ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ Consumer Protection หมำยถึง 
กำรป้องกนั ปกป้อง ระวงั ดูแล พิทกัษ์รักษำ อำรักขำกนัไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้
สอย ผูน้ ำมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เกิดภยัอนัตรำย บำดเจบ็ หรือเกิดควำมเสียหำย 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้ค  ำนิยำมของค ำวำ่ “ผูบ้ริโภค” หมำยถึง 
ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือกำรชกัชวนจำกผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร และหมำยควำมรวมถึง ผูใ้ช้สินคำ้หรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผู ้
ประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่ำตอบแทนก็ตำม รวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือชกัชวน
จำกผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคำ้หรือรับบริกำรดว้ย12 

กล่ำวโดยสรุป กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรป้องกนั ปกป้อง ระวงั ดูแล พิทกัษ์
รักษำ อำรักขำไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้สอย หรือผูน้ ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์เกิด 
ภยนัอนัตรำย บำดเจบ็ หรือเกิดควำมเสีย 

2.2.2 ความส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 
แนวควำมคิดในเร่ืองกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีสหรัฐอเมริกำ ในทศวรรษท่ี 

1960 จำกกระแสกำรเรียกร้องให้รัฐเขำ้มำให้กำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumerism) โดยมี
กำรรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส ำคญัอยู ่4 ประกำร13 

1) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรอย่ำงเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ 
(Right to be Informed) 

2) สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคำ้ หรือบริกำรโดยอิสระ (Right to Choose) 
3) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกสินคำ้ (Right to Safety) 
4) สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่ำทดแทนจำกผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ท่ีช ำรุดบกพร่อง

หรือไม่มีควำมปลอดภยั (Right to Compensation/Redress) 
ต่อมำในปี ค.ศ. 1962 ประธำนำธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดแ้ถลงวิสัยทศัน์ในเร่ืองสิทธิ

ของผูบ้ริโภคต่อรัฐสภำ และใหค้  ำนิยำมวำ่ ผูบ้ริโภค หมำยถึง “เรำทุก ๆ คน” และมีกำรตรำกฎหมำย
คุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนใชบ้งัคบัเป็นกำรเฉพำะ และประเทศอ่ืนก็ไดต้รำกฎหมำยดงักล่ำวข้ึนใชบ้งัคบั
                                                           
12 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 3. 
13 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 2. 
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ในเวลำต่อมำเช่นกนั รวมทั้งประเทศไทยด้วยต่อมำสหรัฐอเมริกำได้รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคขั้น
พื้นฐำนเพิ่มข้ึนอีก 4 ประกำร รวมเป็น 8 ประกำร ซ่ึงสิทธิดงักล่ำวก็คือจุดเร่ิมตน้ของกำรบญัญติั
กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนเป็นคร้ังแรก14 

ในส่วนของกฎหมำยระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมไทย 
นั้นมำจำกท่ีประเทศไทยเขำ้เป็นสมำชิกของ UNCTAD (United Nations Conference on Trade and 
Development) หรือกำรประชุมสหประชำชำติว่ำด้วยกำรคำ้และกำรพฒันำ ซ่ึงเป็นองค์กำรช ำนัญ 
พิเศษขององค์กำรสหประชำชำติ  (The United Nations) ท่ีก่อตั้ งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรเพิ่ม
โอกำสทำงกำรค้ำ กำรลงทุน และกำรพฒันำให้แก่ประเทศก ำลังพฒันำ และส่งเสริมให้ประเทศ
เหล่ำน้ีเขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจโลกอย่ำงเท่ำเทียมกบัประเทศท่ีพฒันำแล้ว ท ำให้
ประเทศไทยต้องยอมรับหลักกำรและข้อเสนอแนวปฏิบัติว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู ้บริโภคของ
สหประชำชำติ ในปี พ.ศ. 2528 ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจำกประเทศไทยตรำพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ .ศ . 2522  แ ต่ก ำรยอม รับหลักก ำรของ  UNGCP (United Nations Conference on Trade and 
Development) เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย กล่ำวคือ หน่วยงำนของรัฐภำยในประเทศไดน้ ำแนว
ปฏิบติัดงักล่ำวไปปรับปรุงนโยบำยและกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพำะกำรส่งเสริมหรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้มีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระ และรัฐบำลจะตอ้งให้เสรีภำพในกำรจดัตั้งกลุ่มผูบ้ริโภค 
รวมทั้ งเปิดโอกำสให้กับกลุ่มเหล่ำนั้ นได้แสดงควำมเห็นในกระบวนกำรตัดสินใจ (Decision-
Making Process) ของรัฐบำล เพื่อให้ตัวแทนผูบ้ริโภคได้สะท้อนปัญหำ หรือควำมต้องกำรของ
ผูบ้ริโภคไปยงัรัฐบำลโดยตรง ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นวธีิกำรก ำหนดนโยบำยท่ีสอดคลอ้งกบัสภำพควำมเป็น
จริงมำกท่ีสุด15 

แนวทำงของ United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP) มีทั้งหมด 8 
ประกำร ไดแ้ก่16 

1) ควำมปลอดภยัทำงร่ำงกำย (Physical Safety) 
2) กำรส่งเสริมและป้องกนัผูบ้ริโภคจำกกำรลงทุนทำงเศรษฐกิจ (Promotion 

and Protection of Consumers’ Economic Interests) 

                                                           
14 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
15 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
16 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
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3) มำตรฐำนควำมปลอดภยัและคุณภำพของสินคำ้และบริกำร (Standards for 
the Safety and Quality of Consumer Goods and Services) 

4) กำรแจกจ่ำยสินคำ้และบริกำรท่ีส ำคญั (Distribution Facilities for Essential 
Consumer Goods and Services) 

5) กฎหมำยว่ำด้วยกำรได้รับกำรชดเชยของผู ้บริโภค (Measures Enabling 
Consumers to Obtain Redress) 

6 ) ก ำร ศึ ก ษ ำแล ะ ก ำรได้ รั บ ท ร ำบ ข้ อ มู ล  (Education and Information 
Programmers) 

7) กำรส่งเสริมกำรบริโภคท่ีย ัง่ยนื (Promotion of Sustainable Consumption) 
8) มำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจ  ำเพำะ (Measures Relating to Specific Areas) 

กำรมีกฎหมำยระหวำ่งประเทศในเร่ืองกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นกำรรับประกนั
ว่ำสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส ำคญัระดับนำนำชำติท่ีทุกรัฐจ ำเป็นต้องเข้ำมำดูแลและให้ควำม
คุ้มครอง รวมถึงประเทศไทยต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลักกำรดังกล่ำวไม่ว่ำจะเป็นกำร
สอดส่องดูแลผูบ้ริโภคหรือกำรบงัคบัใช้กฎหมำยก็ตำม เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บควำมปลอดภยัและ
ประโยชน์สูงสุด 

2.2.3 สิทธิของผู้บริโภค 
ในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคส่ิงท่ีเป็นฐำนคิดในกำรวำงมำตรกำรทำงกฎหมำยต่ำง ๆ เพื่อ

คุ้มครอง โดยเฉพำะในสหรัฐอเมริกำ ประธำนำธิบดี John F. Kennedy ได้กล่ำวค ำกล่ำวพิเศษ 
(Special Message) ต่อสภำคองเกรส (Congress) เก่ียวกบักำรรับรองประโยชน์ของผูบ้ริโภค โดยมี
ควำมตอนหน่ึงท่ีเสนอให้รัฐรับรองสิทธิพื้นฐำนบำงประกำรของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สิทธิเก่ียวกบัควำม
ปลอดภยั (The Right to Safety) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูล (The Right to be Informed) สิทธิท่ีจะเลือก 
(The Right to Choose) สิทธิ ท่ีจะได้รับกำรรับพิจำรณำ (The Right to be Heard) หรือสหพันธ์ 
สำธำรณรัฐเยอรมนีท่ีรัฐบำลไดพ้ิมพร์ำยงำนสองฉบบัวำ่ดว้ยนโยบำยผูบ้ริโภค ค.ศ. 1971 และ ค.ศ. 
1975 เพื่อปรับปรุงสถำนะทำงกฎหมำยของผูบ้ริโภคให้ดีข้ึน อนัน ำไปสู่แนวคิดรัฐสวสัดิกำรและ
ระบบเศรษฐกิจเสรีสมยัใหม่ โดยรัฐเขำ้มำแทรกแซงตลำดเพื่อใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในระดบั
หน่ึง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่คือกำรก ำหนดหรือรับรองสิทธิพื้นฐำนบำงประกำรท่ีต่อมำไดรั้บกำรก ำหนด
หรือรับรองไวใ้นกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก เช่น สิทธิท่ีจะได้รับควำม
คุม้ครองเก่ียวกบัสุขภำพและควำมปลอดภยั (Right to Health and Safety Protection) สิทธิท่ีจะไดรั้บ
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ควำมคุม้ครองเก่ียวกบัประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ (Right to Protection of Economic Interests) สิทธิท่ี
จะได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำย (Right of Redress) สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่ำวสำร (Right to 
Information) ตลอดจนสิทธิท่ีจะมีผูแ้ทนของตน (Right of Representation)17 

กำรแบ่งประเภทของสิทธิของผูบ้ริโภคอำจแบ่งออกไดเ้ป็นสิทธิตำมสัญญำ และสิทธิตำม 
กฎหมำยคุ้มครองผู ้บริโภค โดยสิทธิตำมสัญญำนั้ นเป็นไปตำมหลักสัญญำต้องเป็นสัญญำ  
(Sanctity of Contract) ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจจึงมีสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิดต่อกนัตำม
สัญญำท่ีไดท้  ำไวต่้อกนั ส่วนสิทธิตำมกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นเป็นกำรท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บกำร
คุม้ครองสิทธิของตนเพิ่มเติมข้ึนจำกสิทธิตำมสัญญำ และอำจส่งผลกระทบต่อเจตนำหรือขอ้ตกลงท่ี
ผูบ้ริโภคได้ให้ไวแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจอีกดว้ย เช่น กรณีขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม ศำลอำจใช้อ ำนำจ
ตำมพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แกไ้ขเปล่ียนแปลงสิทธิ หนำ้ท่ี และ
ควำมรับผดิของคู่สัญญำใหเ้ป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได ้โดยผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บกำรคุม้ครอง
ดียิง่กวำ่สิทธิตำมสัญญำท่ีเป็นไปตำมหลกักฎหมำยแพง่ทัว่ไป18 

ในประเทศไทยได้แบ่งประเภทของสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ออกเป็น 5 ประกำร ไดแ้ก่19 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร (Right to Information) สิทธิในขอ้น้ีเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคใน
กำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงประกอบดว้ยกำรคุม้ครองในเชิงคุณภำพ คือขอ้มูลท่ี
ให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแทจ้ริง ในภำษำท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถอ่ำนเขำ้ใจได ้และกำร
คุม้ครองในเชิงปริมำณ คือขอ้มูลท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคตอ้งเพียงพอต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค จะไดไ้ม่
หลงผิดในกำรซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจโดยไม่เป็นธรรม โดยมำตรกำรในกำร
บงัคบัตำมสิทธิน้ีจะอยูใ่นส่วนของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นกำรโฆษณำและดำ้นฉลำก 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร (Right to Freedom of 
Choice) ได้แก่ สิทธิในกำรท่ีจะเลือกซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำรโดยควำมสมคัรใจของผูบ้ริโภค โดย
ปรำศจำกกำรบงัคบั กำรจ ำกดั หรือกำรชกัจูงอยำ่งใด ๆ อนัไม่เป็นธรรมจำกกำรกระท ำใด ๆ ของผู ้
                                                           
17 นนทวัช ร์  น วตระกู ล พิ สุ ท ธ์ิ . (2563 ). กฎหม ายคุ้ ม ครองผู้ บ ริ โภค  (พิ มพ์ ค ร้ั ง ท่ี  2 ). ก รุง เทพฯ : 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 5-6. 
18 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 7-8. 
19 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 34-35. 
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ประกอบธุรกิจ ในทำงกลบักนั ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัจะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ไม่มีเสรีภำพในกำรเลือกซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร หรือท ำให้ตกอยูใ่นสภำพบงัคบัให้ท ำตำมเง่ือนไข
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก ำหนด 

3) สิทธิท่ีจะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือรับบริกำร (Right to 
Safety) คือสิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ีปลอดภยั มีสภำพและคุณภำพไดม้ำตรฐำน 
เหมำะสมแก่กำรใช้สอยประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมยั หรือ
ทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคใช้สอยสินคำ้หรือบริกำรตำมค ำแนะน ำ หรือใช้ควำมระมดัระวงัตำม
สภำพของสินคำ้หรือบริกำรนั้น 

4) สิทธิ ท่ีจะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ (Right to Fairness for 
Contract) คือสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญำโดยไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงสิทธิในขอ้
น้ีมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ต่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย (Right to be Heard and 
Right to Remedy) ได้แก่ สิทธิท่ีจะโต้แยง้หรือคดัค้ำนผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับสินค้ำท่ีซ้ือจำกผู ้
ประกอบธุรกิจหรือเก่ียวกับบริกำรท่ีได้รับจำกผูป้ระกอบธุรกิจ และกำรได้รับกำรพิจำรณำจำก
องคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรเยยีวยำและชดใชค้่ำเสียหำย โดยมำตรกำรใน
พระรำชบญัญติัน้ีท่ีจะช่วยบงัคบักำรให้เป็นไปตำมสิทธิน้ี ไดแ้ก่ มำตรกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกำร
ด ำเนินคดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินคดีโดยคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือกำรด ำเนินคดีโดย
องค์กรเอกชน (สมำคมและมูลนิธิ) ก็ตำม และจะปรำกฏชดัเจนเป็นรูปธรรมตำมพระรำชบญัญติัวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ ำหนดถึงสิทธิของผูบ้ริโภคตำมกฎหมำย
ไว ้5 ประกำร ดงัน้ี20 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกต้องและเพียงพอ 
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรโฆษณำ หรือกำรแสดงฉลำกตำมควำมเป็นจริง 
และปรำศจำกพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร
อยำ่งถูกตอ้ง และเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในกำรซ้ือสินคำ้ หรือรับบริกำรโดยไม่เป็นธรรม 
                                                           
20 วิษณุ โรจน์เรืองไร, ศุภกำญจน์ โภคยั, กรณฑรัตน์ บุญช่วยธนำสิทธ์ิ และจุฬำลกัษณ์ นิพนธ์แกว้. (2554). การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคของกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปี 2554. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสุข. หนำ้ 22. 
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2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ 
สินคำ้ และปรำศจำกกำรชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  

3) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกกำรใช้สินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ 
ได้รับสินค้ำ หรือบริกำรท่ีปลอดภัย มีสภำพ และคุณภำพได้มำตรฐำนเหมำะสมแก่กำรใช้ไม่
ก่อให้เกิด อนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตำมค ำแนะน ำหรือระมดัระวงัตำม
สภำพของสินคำ้หรือบริกำรนั้นแลว้ 

 4) สิทธิท่ีจะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อ
สัญญำโดยไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผูป้ระกอบธุรกิจ  

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
กำรคุม้ครองและชดใชค้่ำเสียหำยเม่ือมีกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตำมขอ้ 1 2 3 และ 4 ดงักล่ำว 

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในยุคแรกเร่ิมแนวคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินคำ้และบริกำร แต่ต่อมำวิวฒันำกำรของกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เป็นไป
ในเชิงกำรคำ้มำกข้ึน ท ำให้แนวคิดของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคพฒันำเขำ้สู่แนวคิดของกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคำ้ ซ่ึงมุ่งเน้นให้ควำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคจำกสินคำ้โดยตรง ในสมยัท่ีกำรคำ้
และเศรษฐกิจของโลกยงัอยูใ่นลกัษณะจ ำกดัเฉพำะวงแคบ ๆ ในทอ้งถ่ินหน่ึงหรือในเมืองหน่ึงนั้น
สภำพของสินคำ้และกำรบริกำรยงัไม่มีควำมสลบัซับซ้อนมำกนกั เพรำะกระบวนกำรผลิตยงัเป็น
แบบง่ำย ๆ ตลำดยงัเป็นลักษณะแลกเปล่ียนสินค้ำซ่ึงกันและกัน (Barter) ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีรัฐ
จะตอ้งจดัหำเคร่ืองมือหรือมำตรกำรทำงกฎหมำยเป็นพิเศษ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บควำม
ปลอดภยัและเป็นธรรม ทั้งน้ี เพรำะอิทธิพลของแนวคิดในระบอบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยท่ี
ตั้งอยู่บนควำมมีอิสระและเสรีภำพของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตได้เท่ำเทียมกนั ควำมเท่ำเทียมหรือ
ควำมเสมอภำคตำมหลกัประชำธิปไตยนั้น ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) 
โดยสมมติฐำนท่ีว่ำมนุษยทุ์กคนมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจในกำรเลือกบริโภคสินค้ำหรือ
บริกำรเท่ำกนั รัฐจะไม่เขำ้แทรกแซงเสรีภำพในกำรตกลงของเอกชน ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะ
ท ำสัญญำกนัอย่ำงไรก็ได ้(Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือมีกำรตกลงกนัแล้วก็จะตอ้งบงัคบักนัตำม
สัญญำท่ีตกลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครัด (Sanctity of Contract) หลกักฎหมำยท่ีเก่ียวกำรคำ้หลกัหน่ึงจึง
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เกิดข้ึนนัน่ก็คือในกำรซ้ือขำยนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่ำวคือ หำกมีควำมเสียหำยใด ๆ ในทรัพยสิ์นท่ี
ซ้ือขำยกนันั้นควำมเสียหำยตกเป็นของผูซ้ื้อเอง21 

เม่ือมีกำรพฒันำมำกข้ึนทั้งในดำ้นวิทยำศำสตร์และอุตสำหกรรม ท ำให้ระบบเศรษฐกิจ 
กำรคำ้ขำยหรือกำรบริกำรต่ำง ๆ เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนกำรผลิตท่ีซบัซอ้นมำกข้ึนกำรผลิตสินคำ้
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีควำมทนัสมยัอนัเกินกวำ่ควำมรู้ของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค อีกทั้งผูป้ระกอบธุรกิจต่ำงก็หำ
วิธีท่ีจะลดค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิตและเพิ่มผลก ำไรให้ไดม้ำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ในบำงกรณีกำรขยำย
ก ำลงักำรผลิตท ำให้ควำมละเอียดรอบคอบและคุณภำพของสินคำ้ลดนอ้ยลงประกอบกบักำรขยำยตวั
ทำงกำรค้ำกวำ้งออกไปจำกเดิมเป็นอย่ำงมำก จำกเดิมท่ีเคยค้ำขำยกันในหมู่บ้ำนก็ขยำยออกไป
ระดบัประเทศ ท ำให้สินคำ้ในตลำดมีกำรแพร่กระจำยและเพิ่มประเภทของสินคำ้มำกยิ่งข้ึนกวำ่ แต่
ก่อนหลกัท่ีเคยถือว่ำผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขำดควำมยุติธรรม เน่ืองจำกผูซ้ื้อในฐำนะผูบ้ริโภคไม่อำจ 
ปรับตวัให้ทนักบัควำมเจริญทำงเทคโนโลยีต่ำง ๆ ได้ ผูบ้ริโภคไม่ได้อยู่ในฐำนะท่ีมีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถเท่ำเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ควำมระมดัระวงัในระดบัธรรมดำไม่อำจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ำกบัเงินท่ีเสียไป ทั้งยงัอำจก่อใหเ้กิดอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ท่ี
ซ้ือมำไดโ้ดยไม่คำดคิดดว้ย หลกักฎหมำยจึงควรเปล่ียนเป็นให้ผูข้ำยตอ้งระวงัแทน เรียกวำ่ “Caveat 
Venditor” หรือ “Let the seller beware” เน่ืองจำกคนขำยอยู่ในฐำนะท่ีได้เปรียบกว่ำท ำให้ประเทศ
ต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผู ้บริโภคในอันท่ีจะได้รับควำมคุ้มครองและปกป้องรักษำ
ผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะ นอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะไดรั้บค่ำเสียหำยตำมสัญญำ หรือสิทธิฟ้องเรียก
ค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำย ดงันั้น ประเทศต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกำ จึงไดมี้กำรออก
กฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมำยท่ีมีอยู่เดิมทั้งในแง่ควำมรับผิดในทำง
สัญญำหรือละเมิดให้เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเยียวยำชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกำรบริโภคใหม้ำกข้ึน ทั้งน้ี 
โดยเน้นทั้งทำงด้ำนกำรควบคุมกิจกรรมทำงกำรผลิตโดยรัฐเพื่อป้องกันควำมเสียหำย และกำร
ฟ้องร้องด ำเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค22 

 

 
                                                           
21 ศกัดำ ธนิตกุล. (2559). ค าอธิบายและค าพิพากษาเปรียบเทียบกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 30. 
22 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 6. 
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2.3.1 ความเป็นมาของแนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กำรเกิดข้ึนของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค อำจกล่ำวไดว้ำ่เกิดจำกสภำพสังคมท่ีเปล่ียนไป

กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอยู่ในสมยัหน่ึงเร่ิมเกิดช่องว่ำงข้ึน หรือขำดควำมเหมำะสมเน่ืองจำกกฎหมำย
สมยัก่อนบญัญติัข้ึนมำเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำของสังคมในสมยันั้น อนัเป็นสังคมท่ีแคบและ
วิธีกำรผลิตยงัไม่สลบัซับซ้อนเท่ำสังคมในปัจจุบนั เช่น สัญญำซ้ือขำยท่ีใช้หลกัว่ำ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั 
(Caveat Emptor)” ซ่ึงเป็นหลักกฎหมำยโรมนัท่ียึดถือกนัในหลำยประเทศอนัมีหลกักำรว่ำ หำกมี
ควำมเสียหำยใด ๆ ในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขำยกนันั้น ควำมเสียหำยตกเป็นของผูซ้ื้อเอง กล่ำวคือ ผูข้ำยอำจ
ไม่ต้องรับผิดในบำงกรณีถ้ำผู ้ซ้ือได้ล่วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้หำกได้ใช้ควำม
ระมัดระวงัตำมสมควร ทั้ งน้ี เพรำะทฤษฎีทำงกฎหมำยน้ีตั้ งอยู่บนพื้นฐำนท่ีว่ำมนุษย์ทุกคนมี
ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจในกำรเลือกบริโภคสินค้ำหรือบริกำรเท่ำกัน หลักดังกล่ำวได้รับ
อิทธิพลของแนวคิดในระบบกำรปกครองแบบประชำธิปไตย ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของควำมมีอิสระ
และเสรีภำพของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตท่ีเท่ำเทียมกนั ต่อมำหลกักำรดงักล่ำวได้พฒันำต่อมำเป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez - Faire) ในเวลำต่อมำ23 

นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองของหลกัควำมผิดตำมควำมสัมพนัธ์ในสัญญำ ซ่ึงมีผลวำ่เฉพำะคู่กรณี
ในสัญญำ คือผูซ้ื้อและผูข้ำยในสัญญำเท่ำนั้นมีสิทธิและหนำ้ท่ีควำมรับผิดต่อกนั ถำ้มีควำมเสียหำย
เกิดข้ึนจำกกำรบริโภคทรัพย์สินตำมสัญญำดงักล่ำว หำกผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยมิใช่คู่สัญญำก็ไม่มี
สิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ำยรับผิดได ้ถำ้พิจำรณำจำกสภำพสังคมท่ีสลับซบัซ้อนข้ึนก็คงพิจำรณำ
ไดว้ำ่ผูท่ี้ไม่ใช่คู่สัญญำจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ น้ี อำจเป็นเพียงสำเหตุหน่ึงท่ีท ำให้กฎหมำยท่ี
มีอยู่แต่เดิมต้องถูกเปล่ียนแปลง กำรเปล่ียนแปลงกำรปกครองจำกระบบกษัตริย์เป็นระบบ
ประชำธิปไตยแบบท่ีเรียกว่ำสำธำรณรัฐ (Republic) ในทวีปอเมริกำโดยมีกำรสถำปนำเป็นประเทศ
สหรัฐอเมริกำในปี ค.ศ. 1776 และกำรปฏิวติัฝร่ังเศส ในปี ค.ศ. 1789 เหตุกำรณ์ทั้งสองท ำให้ลทัธิ
ปัจเจกชนนิยม (Individualism) อนัเป็นแก่นของระบบกำรปกครองรูปแบบใหม่แพร่หลำยมำกข้ึน 
และเช่นเดียวกนักบัท่ีระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez - Faire) ไดรั้บกำรยอมรับและถือเป็นหลกัส ำคญัท่ี
ใชใ้นกำรปกครอง และจดัท ำระบบเศรษฐกิจในประเทศต่ำง ๆ เกิดเป็นแนวคิดในทำงเศรษฐกิจข้ึน
วำ่กำรให้รัฐเป็นผูด้  ำเนินกิจกำรส่วนใหญ่ในสังคมตำมแนวคิดพำณิชยนิ์ยม (Mercantilism) จะเป็น
                                                           
23 ทรงฤทธ์ิ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. (2565). การคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย (A 
Consumer Protection in Real Estate Business in Thailand). วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 20. 
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ผลให้เศรษฐกิจของสังคมไม่อำจเจริญงอกงำมเท่ำท่ีควร ในท่ีสุดระบบเศรษฐกิจเสรีและกำร
ปกครองรูปแบบสำธำรณรัฐ จึงวำงข้อห้ำมไม่ให้รัฐเขำ้ไปยุ่งเก่ียวกบัเร่ืองกำรคำ้24 และมีกำรออก
กฎหมำยต่ำง ๆ มำเพื่อปรับปรุงรูปแบบ หรือโครงสร้ำงทำงสังคมให้เหมำะสมกบักำรปกครองหรือ
ระบบเศรษฐกิจ และให้ถือว่ำรัฐควรมีแต่หน้ำท่ีตำมภำรกิจพื้นฐำน 4 ประกำรคือ กำรป้องกัน
ประเทศ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรติดต่อกับต่ำงประเทศ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม 
แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี มีอิทธิพลในกำรก ำหนดหลกักฎหมำยใหม่ ๆ มีกำรยอมรับกบักำรท่ี
ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะท ำสัญญำ (Freedom of Contract) เม่ือตกลงกนัเช่นไรแลว้ก็ตอ้งเป็นไป
ตำมน้ัน (Sanctity of Contract) อนัเป็นไปตำมลทัธิปัจเจกชนนิยม ซ่ึงเท่ำกบัว่ำทุกคนท่ีท ำสัญญำมี
หน้ำท่ีปกป้องประโยชน์ของตนเองจำกหลกักำรดงักล่ำวท ำให้เกิดหลกัวำ่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” ท่ีถือว่ำ 
ในกำรซ้ือขำยสินคำ้ถำ้มีขอ้บกพร่องในสินคำ้อย่ำงไรก็เป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อเองจะตอ้งรับภำระในควำม
เสียหำยนั้น เน่ืองจำกตนเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้เอง หลกักำรดงักล่ำวน้ีมีข้ึนเพรำะถือวำ่หรือเช่ือวำ่ “คน
ทุกคนมีควำมรู้และควำมสำมำรถเท่ำเทียมกนัคนทุกคนจึงมีอิสระเท่ำเทียมกนัท่ีจะตกลงให้มีนิติ
สัมพนัธ์เช่นใดก็ได”25 

ในช่วงปี  ค.ศ. 1929 - 1930 เกิดวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจคร้ังร้ำยแรงของโลก ซ่ึง 
กระทบกระเทือนอยำ่งร้ำยแรงต่อแนวควำมคิดแบบเสรีนิยมท่ีถูกมองวำ่ไม่อำจเอ้ือประโยชน์ท่ีมำก 
ท่ีสุดแก่สังคมได ้รัฐในฐำนะเจำ้ของทรัพยำกรมำกท่ีสุด และเป็นผูกุ้มอ ำนำจทำงกำรเมืองจ ำเป็นตอ้ง
เขำ้มำมีบทบำทในทำงเศรษฐกิจแทนกำรปล่อยให้เอกชนประกอบกำรอยำ่งเสรี โดยท่ีรัฐควบคุมอยู่
ห่ำง ๆ อยำ่งท่ีเป็นมำในอดีต โดยผลของควำมคิดน้ีกำรแทรกแซงทำงเศรษฐกิจโดยรัฐจึงเกิดข้ึนใน
ทุกลกัษณะและเคร่ืองมือของรัฐในกำรด ำเนินกำรประกำรหน่ึง คือ “กฎหมำย” และกฎหมำยนั้นมิใช่
กฎหมำยเอกชน หำกแต่เป็น “กฎหมำยมหำชน” และกฎหมำยท่ีจะมำจดักำรกบัปัญหำดงักล่ำวท่ี
เกิดข้ึน นอกจำกกฎหมำยรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมำยท่ีมุ่งเนน้กำรมีบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในทำงกำรเมือง ซ่ึงเป็นสำขำหน่ึงของกฎหมำยมหำชนแลว้ก็ยงัมีกฎหมำยมหำชนทำง
เศรษฐกิจปรำกฏตำมมำดว้ย และกฎหมำยฉบบัหน่ึงท่ีสำมำรถท ำใหก้ำรจดักำรเก่ียวกบัเศรษฐกิจโดย
รัฐด ำเนินไปไดก้็คือกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค26 
                                                           
24 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ (2523). กำรควบคุมโฆษณำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค. วารสารนิติศาสตร์, 2 (10). หนำ้ 245. 
25 สุรพล นิติไกรพจน์. (2534). ขอ้ควำมคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมำยมหำชนทำงเศรษฐกิจ. วารสารนิติศาสตร์, 3 
(21). หนำ้ 372. 
26 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนำ้ 246. 
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กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นเคร่ืองมือของรัฐอย่ำงหน่ึงท่ีรัฐสำมำรถใช้กลไกทำง 
กฎหมำยด ำเนินกำรใหเ้กิดควำมเป็นธรรมต่อประชำชนในฐำนะผูบ้ริโภค เน่ืองจำกรัฐไดเ้ล็งเห็นแลว้
ว่ำแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะเสียเปรียบและไม่มีอ ำนำจในกำรต่อรองกบัผูป้ระกอบกำรภำยใตร้ะบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีมีควำมเป็นไปได้มำก ประกอบกับอ ำนำจรัฐเองในกำรถูกจ ำกัดในกำรเข้ำ
แทรกแซงกิจกรรมต่ำง ๆ ทำงเศรษฐกิจ จึงท ำให้รัฐเป็นได้เพียงผู ้ควบคุมกำรด ำเนินกำรทำง
เศรษฐกิจภำยใตก้ำรแข่งขนัอยำ่งเสรี ดงันั้น กำรจะบงัคบัใชก้ฎหมำยเพื่อให้อ ำนำจองคก์รของรัฐใน
กำรด ำเนินกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือกำรแก้ไขปัญหำของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีกฎหมำยท่ีมีลักษณะ
พิเศษแตกต่ำงจำกกฎหมำยอ่ืนท่ีใช้บงัคบัอยูท่ ัว่ไป เน่ืองจำกกฎหมำยในอดีตบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลำนั้น ๆ ซ่ึงเป็นช่วงเวลำท่ีปัญหำสังคมยงัไม่มีควำมสลบัซบัซอ้น
และเทคโนโลยีในกำรผลิตไม่ไดส้ลบัซบัซ้อนเท่ำสังคมปัจจุบนั เช่น หลกักฎหมำยโรมนัท่ียดึถือกนั
ในหลำยประเทศท่ีไดบ้ญัญติัให้ผูซ้ื้อตอ้งใช้ควำมระมดัระวงัในกำรเลือกสินคำ้ หำกมีควำมเสียหำย
ใด ๆ ในสินคำ้ท่ีซ้ือขำยกนันั้น ควำมเสียหำยจะตกเป็นของผูซ้ื้อเองหลกักำรน้ีอำจมีควำมเหมำะสม
ในสังคมสมยัโรมนัท่ีตอ้งกำรใหผู้ซ้ื้อใชค้วำมระมดัระวงัในกำรซ้ือสินคำ้เม่ือตนไดมี้โอกำสเลือก27 

เม่ือมีควำมเสียหำยเกิดข้ึนผูซ้ื้อยอ่มตอ้งรับผิดจำกกำรเลือกของตนเอง เพรำะถือวำ่ผูซ้ื้อได้
ล่วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้หำกไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัตำมสมควรผูข้ำยอำจไม่ตอ้งรับผิด 
แต่ส ำหรับสังคมปัจจุบนั ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยีมีมำกข้ึน ท ำให้มนุษยทุ์กคนมีควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้ำหรือบริกำรได้ตำมอิสระอนัเป็นแนวคิดตำมระบบกำรปกครอง
แบบประชำธิปไตย ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของควำมมีอิสระและเสรีของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตท่ีเท่ำ
เทียมกนั ต่อมำหลกักำรดงักล่ำวไดพ้ฒันำต่อมำเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีเน้นกำรแข่งขนัดำ้น
กำรบริโภคสูง จึงได้มีกำรน ำกลยุทธ์กำรรับประกนและคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นจุดขำยในกำรท ำ
กำรตลำด ผูซ้ื้อท่ีท ำกำรซ้ือสินคำ้ในขณะเวลำใดเวลำหน่ึงไม่สำมำรถท่ีจะตรวจสอบไดด้ว้ยตำเปล่ำ
ขณะซ้ือจะไดรั้บใบรับประกนัสินคำ้ท่ีมีอำยกุำรรับประกนัก ำหนดไว ้เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ใน
กำรแบ่งควำมรับผิดระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเกิดข้ึนในช่วงท่ีโลกก ำลงั
เกิดพลวตัแห่งกำรเปล่ียนแปลงในยคุท่ีเศรษฐกิจเสรีนิยมก ำลงัขยำยตวั ภำยใตปั้ญหำท่ีก ำลงัก่อตวัข้ึน
จำกภำคเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดว้ำ่ ทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีท่ียึดถือควำมสำมำรถของบุคคลและ
ตดัสินใจของบุคคลบนพื้นฐำนของควำมเท่ำเทียมกนัก ำลังถูกท ำร้ำย ด้วยกำรเกิดข้ึนของสังคม

                                                           
27 สุรพล นิติไกรพจน์. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนำ้ 373. 
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อุตสำหกรรมหลักทำงเศรษฐศำสตร์ท่ีกล่ำวถึงระบบของตลำดท่ีสมบูรณ์มีอุปสงค์และอุปทำน 
(Demand-Supply) ก ำลงัถูกผูป้ระกอบกำรท่ีมีอ ำนำจเหนือกว่ำทั้งปัจจยัด้ำนทุนทำงธุรกิจ แรงงำน 
ก ำลังจะกลืนตลำดให้เป็นของตัวเองเพียงผูเ้ดียว ท ำให้เกิดกำรผูกขำดตลำดได้ นอกจำกน้ี ยงัมี
แนวคิดเร่ือง “รัฐสวสัดิกำร” หรือแนวคิดท่ีถือว่ำรัฐในฐำนะฝ่ำยปกครองเป็นผูมี้หน้ำท่ีในกำร
คุม้ครองให้เกิดควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และถือเป็นหน้ำท่ีหลักของรัฐในกำรให้ควำม
คุม้ครองประชำชน โดยอำศยักลไกทำงกฎหมำยและใชอ้ ำนำจในกำรบริหำรจดักำรให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและป้องกนัมิใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน28 

กล่ำวโดยสรุปไดว้่ำ กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นเกิดข้ึนมำในสำขำหน่ึงของกฎหมำย 
มหำชนท่ียึดถือหลกักำรท่ีว่ำ รัฐในฐำนะผูใ้ช้อ  ำนำจปกครองย่อมมีอ ำนำจท่ีจะบริหำรจดักำรผูอ้ยู่
ภำยใตอ้ ำนำจปกครองได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งกระท ำโดยกฎหมำยท่ีให้อ ำนำจและกำรกระท ำนั้นจะตอ้ง
อยู่บนพื้นฐำนของประโยชน์สำธำรณะ (Public Interest) โดยท่ีจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิ
และเสรีภำพขั้นพื้นฐำนของประชำชน ทั้งน้ี ถำ้มีกำรกระท ำใดท่ีจะตอ้งมีกำรกระทบกระเทือนสิทธิ
เสรีภำพของประชำชนแลว้ รัฐจะตอ้งชั้งน ้ ำหนกัระหว่ำงประโยชน์ของปัจเจกบุคคลกบัประโยชน์
ของสำธำรณชนวำ่ส่ิงใดส ำคญักวำ่กนั 

2.3.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าทัว่ไป 
เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอุตสำหกรรมเป็นผลให้กำรผลิตสินคำ้แต่ละคร้ังไดจ้  ำนวนมำกและ

ท ำให้ผูป้ระกอบธุรกิจประหยดัต้นทุนกำรผลิต รวมทั้ งผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อไม่สำมำรถใช้ควำม
ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงควำมเส่ียงภยัหรือควำมเสียหำยไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจำกกำรผลิตสินคำ้เป็น
กำรผลิตท่ีใชก้ระบวนกำรผลิตท่ีซบัซอ้น จึงท ำใหเ้กิดแนวควำมคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจำก
สินคำ้ทัว่ไปเป็นแนวควำมคิดในยุคแรกของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในเชิงกำรเยียวยำควำมเสียหำย 
โดยก ำหนดสิทธิพื้นฐำนของผูบ้ริโภคจำกกำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไป เช่น สิทธิเลือกสินคำ้โดยอิสระ 
สิทธิไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นของสินคำ้ และสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินคำ้ เป็นตน้ และก ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในกำรด ำเนินกกำรต่ำง ๆ เพื่อรับรอง
และคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำยหรืออนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนำ้ท่ีตอ้งเยยีวยำควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคจำกกำรบริโภคสินคำ้29 

                                                           
28 ทรงฤทธ์ิ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 23. หนำ้ 25-26. 
29 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 7-8. 
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ต่อมำเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีกำรผลิต และกำรใช้ส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนจำก
เทคโนโลยีใหม่เพื่อลดตน้ทุนกำรผลิต กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในเชิงกำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินคำ้ทัว่ไปจึงไม่สำมำรถคุม้ครองควำมปลอดภยัไดอ้ยำ่งแทจ้ริง เน่ืองจำกกำรเยียวยำควำม
เสียหำยเป็นกำรชดเชยผูบ้ริโภคจำกกำรได้รับอนัตรำย แต่มิได้เป็นกำรป้องกนัอนัตรำยหรือควำม
เส่ียงภยัแต่อย่ำงใด ผูบ้ริโภคจึงอำจไม่ได้รับควำมปลอดภยัจำกกำรบริโภคสินคำ้ภำยหลงัจึงได้มี
แนวคิดกำรคุม้ครองควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเชิงป้องกันจำกกำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไป โดย
คุม้ครองและรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคเช่นเดียว และก ำหนดแนวคิดพื้นฐำนว่ำ สินคำ้ท่ีปลอดภยั
เท่ำนั้นจึงจะสำมำรถวำงจ ำหน่ำยในท้องตลำดได้ และก ำหนดมำตรกำรในลกัษณะป้องกนัควำม
เสียหำยท่ีก ำหนดหน้ำท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ใน
ขั้นตอนต่ำง ๆ เพื่อป้องกนัมิใหค้วำมเสียหำยเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค30 

2.3.3 แนวความคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าเฉพาะอย่าง 
แนวควำมคิดกำรคุม้ครองควำมปลอดภยัจำกสินคำ้เฉพำะอยำ่งเกิดข้ึนมำจำกกำรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจำกสินคำ้ทัว่ไปไม่สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัได ้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้เฉพำะอย่ำงเพิ่มมำกข้ึน เน่ืองจำกสินคำ้เฉพำะอย่ำงมีลกัษณะ
เฉพำะท่ีตอ้งอำศยัขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัและมำตรกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัท่ีสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะเฉพำะของสินคำ้นั้น ๆ ตลอดจนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอุปโภคบริโภคสินคำ้เฉพำะอยำ่งนั้นเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน เช่น เด็ก หรือผูสู้งอำยุ เป็นตน้ จึงเกิดแนวควำมคิดกำรก ำกบัดูแล
ควำมปลอดภยัในสินคำ้เฉพำะอยำ่งท่ีค ำนึงถึงควำมเส่ียงภยัและควำมเส่ียงภยัอนัเกิดจำกผูบ้ริโภค31 

กำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในสินคำ้เฉพำะอยำ่งในช่วงแรกก ำหนดใหสิ้นคำ้เฉพำะอยำ่ง
ตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีหน่วยงำนของรัฐก ำหนด เช่น ผลิตภณัฑ์ยำ เคร่ืองส ำอำง ของเล่นส ำหรับ
เด็ก และอุปกรณ์กำรแพทย ์เป็นตน้ โดยตอ้งผำ่นกำรรับรองจำกหน่วยงำนของรัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจจึง
สำมำรถน ำสินคำ้นั้น ๆ วำงจ ำหน่ำยในทอ้งตลำด โดยหน่วยงำนของรัฐจะเป็นผูติ้ดตำมตรวจสอบ
และก ำกบัดูแลควำมปลอดภยั จึงจะเห็นไดว้่ำกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในช่วงแรกยงัมีขอ้จ ำกดั 
เน่ืองมำจำกกำรก ำกบัดูแลเฉพำะขั้นตอนกำรผลิตเท่ำนั้น ต่อมำกำรก ำกบัดูแลสินคำ้เฉพำะอย่ำงมี
แนวควำมคิดให้ก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัมีลกัษณะเป็นกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในเชิงป้องกนั
ก่อนท่ีควำมเสียหำยจะเกิดข้ึน โดยก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับสินคำ้ และก ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบ
                                                           
30 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 9. 
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ธุรกิจในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ให้สินคำ้เป็นไปตำมมำตรฐำน ตลอดจนด ำเนินกำรกบัสินคำ้ท่ีปรำกฏ
ควำมเส่ียงหรือควำมไม่ปลอดภยัก่อนท่ีควำมเส่ียงภยันั้ นจะปรำกฏต่อผูบ้ริโภค หรือก่อให้เกิด
อนัตรำยต่อผูบ้ริโภค32 

2.3.4 แนวความคิดเกีย่วการคุ้มครองผู้เสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
ปัจจุบนักฎหมำยไดมี้กำรพฒันำข้ึนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคมำกข้ึน ซ่ึงมีตน้ก ำเนินมำจำก

สมมติฐำนภำยใตห้ลกัทฤษฎีทำงเศรษฐศำสตร์ท่ีว่ำ “บุคคลทั้งสองฝ่ำยคือฝ่ำยผูป้ระกอบธุรกิจฝ่ำย
หน่ึงกบัฝ่ำยผูบ้ริโภคอีกฝ่ำยหน่ึง ต่ำงมีฐำนะทำงเศรษฐกิจและพลงักกำรต่อรองไม่เท่ำเทียมกนั จึงท ำ
ให้รัฐตอ้งออกกฎหมำยข้ึนมำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” แต่เดิมแนวควำมคิดในทำงเศรษฐกิจแบบเสรี 
(Laissez Fair) เห็นวำ่ รัฐไม่ควรเขำ้ไปยุง่เก่ียวกบัเร่ืองกำรคำ้โดยถือวำ่รัฐควรมีแต่หน้ำท่ีในดำ้นกำร
ต่ำงประเทศและรักษำควำมสงบให้แก่ประชำชนเท่ำนั้น กำรประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองระหวำ่งเอกชน
กบัเอกชน จึงควรให้ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะท ำสัญญำอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดก็ได้ (Freedom of 
Contract) เม่ือไดต้กลงกนัเช่นไรแลว้ก็ควรท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมสัญญำนั้นอย่ำงเคร่งครัด ดงันั้น เม่ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้แลว้สินคำ้นั้นช ำรุดบกพร่องก็เป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อเองจะตอ้งรับภำระในควำมเสียหำย
นั้น เน่ืองจำกตนเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้นั้นเอง หลกัน้ีเรียกวำ่ “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor)” 
เป็นหลกัท่ีเกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมระบบกำรผลิตในสมยัดั้งเดิมเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจสำมำรถด ำรงอยู่
ได้โดยไม่ถูกผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคฟ้องร้อง แต่หลักกำรดังกล่ำวได้เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจำกหลัก
ดงักล่ำวไม่สำมำรถคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจำกได้มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำผลิต
สินคำ้ท ำให้ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถตรวจสอบสินคำ้ไดว้ำ่มีควำมปลอดภยัหรือไม่ จึงท ำให้ผูบ้ริโภคอยู่
ในฐำนะท่ีเสียเปรียบ เพรำะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐำนะท่ีจะทรำบภำวะตลำดและควำมจริงท่ีเก่ียวกบั
คุณภำพ และรำคำของสินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สำมำรถช่วยให้
ผูป้้องกนัตนเองใหพ้น้จำกควำมเสียหำยในกำรบริโภคได ้33 ประกอบกบัระบบกำรซ้ือขำยในตลำดมี
กำรเปล่ียนแปลงไปจำกเดิมสินคำ้ท่ีผลิตออกมำขำยสู่ทอ้งตลำดนั้นก็ผำ่นผูข้ำยหลำยต่อหลำยทอด มี
คนกลำงเขำ้มำเก่ียวขอ้งหลำยทอด ท ำใหผู้ท่ี้เป็นคู่สัญญำกบัผูบ้ริโภคจึงมกัเป็นเพียงพอ่คำ้ปลีกท่ีเป็น
ผูป้ระกอบกำรรำยย่อยท่ีมีก ำลงัทรัพยน์้อย ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจึงอยู่ในฐำนะเสียเปรียบ เพรำะไม่
สำมำรถตรวจสอบและระมดัระวงัก่อนกำรซ้ือสินคำ้ได ้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัจึงไม่สำมำรถให้ควำม
คุม้ครองและเยียวยำควำมเสียหำยแก่ผูซ้ื้อสินคำ้หรือผูบ้ริโภคได ้ท ำให้แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรซ้ือ
                                                           
32 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 11. 
33 มำนิตย ์วงศเ์สรี. (2528). ลกัษณะเฉพำะบำงประกำรของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค. ดุลพาห, 32 (5). หนำ้ 27. 
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ขำยสินคำ้เปล่ียนเป็น “หลกัผูข้ำยตอ้งระวงั (Caveat Venditor)” คือผูข้ำยมีหน้ำท่ีตอ้งระวงัดงัเช่น
วิญญูชนธรรมดำว่ำของท่ีน ำมำขำยไปนั้นจะไม่เป็นอันตรำยต่อผูซ้ื้อ หน้ำท่ีของผูข้ำยก็เสมือน
เช่นเดียวกบัแพทยผ์ูรั้กษำคนไขห้รือผูรั้บจำ้งอ่ืน ๆ34 ต่อมำศำลไดข้ยำยหลกักฎหมำยดงักล่ำวโดยใช้
หลกัค ำรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) หรือค ำรับประกนัโดยปริยำย (Implied Warranty) 
มำเป็นเง่ือนไขของสัญญำซ้ือขำยท ำให้ผูข้ำยมีหนำ้ท่ีรับประกนัต่อผูซ้ื้อสินคำ้ไปจำกตนเท่ำนั้น และ
ในภำวะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งอยูใ่นฐำนะเสียเปรียบดงักล่ำวท ำใหเ้กิดหลกัควำมรับผิดท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ี
ไม่ปลอดภยัข้ึนคร้ังแรกในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ในสหรัฐอเมริกำ และพฒันำต่อมำในประเทศ
องักฤษ และทวีปยโุรป โดยอำศยัทฤษฎีทำงกฎหมำยหลำยทฤษฎี เช่น ควำมรับผิดทำงละเมิด ควำม
รับผิดทำงสัญญำ ควำมรับผดิโดยเคร่งครัด หรือควำมรับผิดอยำ่งสมบูรณ์ เป็นตน้ โดยกฎหมำยของ
ประเทศส่วนใหญ่ไดน้ ำเอำทฤษฎีเหล่ำน้ีมำผสมผสำนกนัเพื่อเยยีวยำควำมเสียหำยใหแ้ก่ผูบ้ริโภค35 

ดงันั้น หลกัควำมรับผิดท่ีเกิดจำกสินคำ้ช ำรุดบกพร่องหรือสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น จึงมี
แนวคิดพื้นฐำนมำจำกทั้งควำมรับผดิทำงสัญญำและควำมรับผิดทำงละเมิด โดยกำรก ำหนดควำมรับ
ผิดในลกัษณะท่ีเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องของควำมรับผิดโดยให้สิทธิเรียกร้องแก่บุคคลภำยนอกท่ี
ไม่ใชคู้่สัญญำกบัจ ำเลย และน ำควำมรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มำใชเ้พื่อก ำหนดภำระกำร
พิสูจน์ของผูเ้สียหำย โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อของจ ำเลยอีกต่อไป ทั้งน้ี
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและบุคคลภำยนอกท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้นั้นมำกยิง่ข้ึน36 

2.4 ประวตัิความเป็นมาและความหมายของของเล่นส าหรับเด็ก 

ผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัเด็กมำอยำ่งยำวนำน มีคุณค่ำ และส่งผล
ต่อกำรเรียนรู้และพฒันำกำรในดำ้นต่ำง ๆ ของเด็ก เน่ืองจำกวยัเด็กเป็นช่วยระยะเวลำท่ีส ำคญัต่อกำร
วำงรำกฐำนพฒันำกำรและบุคลิกภำพ ดงันั้น ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ รอบดำ้นจะท ำให้เด็กเติบโตเป็น
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีคุณภำพ กำรเล่นนั้นเปรียบเสมือนกำรท ำงำนของเด็กโดยมกัอำศยัของเล่นเป็น
อุปกรณ์ท่ีมีอยูต่ำมธรรมชำติไปสู่สังคมอุตสำหกรรมยุคใหม่ กำรเล่นของเล่นถือเป็นส่ิงส ำคญัในกำร
                                                           
34 ปรินทร ใจแกว้. (2552). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากสินค้า: ศึกษา
กรณีการเยยีวยาความเสียหายจากโทรศัพท์มือถอื. วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์ หนำ้ 9. 
35 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนำ้ 247-248. 
36 ปรินทร ใจแกว้. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 34. หนำ้ 10. 
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เติบโตและเรียนรู้เก่ียวกบัโลกรอบตวัเรำ เด็กเล็กใชข้องเล่นเพื่อคน้หำตวัตนช่วยให้ร่ำงกำยแข็งแรง 
เรียนรู้สำเหตุและผลกระทบ ส ำรวจควำมสัมพนัธ์และฝึกทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูใ้หญ่ บำงคร้ัง
ผูใ้หญ่ก็ใชข้องเล่นเพื่อสร้ำงและกระชบัสำยสัมพนัธ์ทำงสังคมสอนช่วยเหลือในกำรบ ำบดัจดจ ำและ
เสริมสร้ำงบทเรียนจำกวยัเยำว ์ซ่ึงของเล่นส ำหรับเด็กนั้นไดพ้ฒันำไปสู่ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กในเชิง
อุตสำหกรรม โดยมีประวติัควำมเป็นมำดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 ประวตัิความเป็นมาของเล่นส าหรับเด็กในต่างประเทศ 
ของเล่นส ำหรับเด็กเป็นรำยกำรท่ีถูกน ำมำใช้ในกำรเล่นโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรออกแบบ

ส ำหรับกำรใชง้ำนมีจุดประสงคห์ลกัส ำหรับกำรใชง้ำนโดยเด็ก แมว้ำ่อำจวำงตลำดกบัผูใ้หญ่ในบำง
สถำนกำรณ์ กำรเล่นของเล่นสำมำรถเป็นวธีิท่ีสนุกสนำนในกำรฝึกเด็กเพื่อใชชี้วิตในสังคม โดยวสัดุ
ต่ำง ๆ เช่น ไม ้ดินเหนียว กระดำษ และพลำสติก ใชท้  ำของเล่น สินคำ้จ ำนวนมำกไดรั้บกำรออกแบบ
เพื่อใชเ้ป็นของเล่น แต่สินคำ้ท่ีผลิตเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นก็สำมำรถใชไ้ดเ้ช่นกนั ตวัอยำ่งเช่น เด็กเล็ก
อำจพบักระดำษธรรมดำให้เป็นรูปทรงเคร่ืองบินและ “บินได”้ รูปแบบใหม่ของของเล่นรวมถึงควำม
บันเทิงแบบดิจิตอลแบบโต้ตอบ  ของเล่นบำงช้ินผลิตข้ึนเพื่อเป็นของสะสมเป็นหลักและมี
จุดประสงคเ์พื่อจดัแสดงเท่ำนั้น ซ่ึงตน้ก ำเนิดของของเล่นเป็นยคุก่อนประวติัศำสตร์ โดยตุก๊ตำท่ีเป็น
ตวัแทนของทำรกสัตว ์และทหำร ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีผูใ้หญ่ใชน้ั้นหำไดง่้ำยในแหล่งโบรำณคดี ตน้
ก ำเนิดของค ำวำ่ “ของเล่น” ไม่เป็นท่ีรู้จกั แต่เช่ือกนัวำ่มีกำรใชค้ร้ังแรกในศตวรรษท่ี 14 ของเล่นท ำ
ข้ึนส ำหรับเด็กเป็นหลกั ซ่ึงตุ๊กตำท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดท่ีรู้จกัมีอำยุ 4,000 ปี37 ซ่ึงของเล่นท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดท่ีท ำ
จำกวสัดุท่ีพบในธรรมชำติ เช่น หิน ไม ้และดินเหนียว เป็นตน้ หลำยพนัปีก่อนเด็กอียิปต์เล่นกบั
ตุก๊ตำท่ีมีวิกผมและแขนขำท่ีขยบัไดท่ี้ท ำจำกหิน เคร่ืองป้ันดินเผำ และไม ้อีกทั้งในสมยักรีกโบรำณ
และโรมโบรำณเด็กเล่นกับตุ๊กตำท่ีท ำจำกข้ีผึ้ งหรือดินเผำก่ิงไม้คนัธนูและลูกศร เม่ือเด็ก ๆ กรีก 
โดยเฉพำะเด็กผูห้ญิงโตแลว้เป็นธรรมเนียมท่ีพวกเขำจะต้องเสียสละของเล่นในวยัเด็กให้กบัเหล่ำ
ทวยเทพ ก่อนวนัแต่งงำนเด็กสำวอำยปุระมำณ 14 ปีจะถวำยตุ๊กตำของตนในวดัเพื่อเขำ้สู่วยัผูใ้หญ่38 

                                                           
37 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 
38 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 

https://hmong.in.th/wiki/Play_(activity)
https://hmong.in.th/wiki/Child
https://hmong.in.th/wiki/Video_game
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ของเล่นกลำยเป็นท่ีแพร่หลำยมำกข้ึนดว้ยกำรเปล่ียนทศันคติต่อเด็ก และมีสิทธิท่ีจะเติบโต
และมีควำมสุขในวยัเด็ก ควำมหลำกหลำยและจ ำนวนของของเล่นท่ีผลิตข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 18 
เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดย John Spilsbury ไดคิ้ดคน้จ๊ิกซอวต์วัแรกในปี ค.ศ. 1767 เพื่อช่วยให้เด็กได้
เรียนรู้ภูมิศำสตร์ สร้ำงปริศนำในแปดรูปแบบและกำรเป่ำฟองอำกำศจำกกำรซักผำ้ท่ีเหลือข้ึนสบู่
กลำยเป็นงำนอดิเรกท่ีนิยมตำมท่ีแสดงในภำพวำดสบู่ฟอง โดย Jean-Baptiste-Siméon Chardin ของ
เล่นท่ีนิยมอ่ืน ๆ รวมถึงห่วง รถของเล่น วำ่ว ลอ้ป่ัน และหุ่น เป็นตน้ ในศตวรรษท่ี 19 ไดเ้น้นไปท่ี
ของเล่นท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำ เช่น ปริศนำ หนังสือ ไพ่ และเกมกระดำน ของเล่นตำมธีม
ทำงศำสนำก็เป็นท่ีนิยมเช่นกนั รวมถึงแบบจ ำลองเรือโนอำห์ท่ีมีสัตวข์นำดจ๋ิวและส่ิงของจำกฉำกอ่ืน
ในพระคมัภีร์ดว้ยควำมเจริญรุ่งเรืองท่ีเพิ่มข้ึนในหมู่ชนชั้นกลำงเด็ก ๆ มีเวลำวำ่งมำกข้ึนซ่ึงน ำไปสู่
กำรประยุกต์ใช้วิธีกำรทำงอุตสำหกรรมในกำรผลิตของเล่น39 ต่อมำในศตวรรษท่ี 20 ได้เกิดกำร
พฒันำของของเล่นส ำหรับเด็กโดย William Harbutt จิตรกรชำวองักฤษผูคิ้ดคน้ดินน ้ ำมนัในปี ค.ศ. 
1897 และในปี ค.ศ. 1900 กำรผลิตเชิงพำณิชยข์องวสัดุดงักล่ำวเม่ือของเล่นส ำหรับเด็กเร่ิมตน้ข้ึน 
โดย Frank Hornby เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในกำรพฒันำและกำรผลิตของเล่น และเป็นผูรั้บผิดชอบในกำร
ประดิษฐ์และกำรผลิตของสำมของเส้นท่ีนิยมมำกท่ีสุดของของเล่นอยู่บนพื้นฐำนของหลกักำรทำง
วศิวกรรมในศตวรรษท่ี 20 อนัไดแ้ก่ Meccano40 Hornby Railways41 และ Dinky42 

2.4.2 ประวตัิความเป็นมาของเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทย 
กำรละเล่นของเด็กในประทศไทยนั้นมีประวติัควำมเป็นมำตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศำสตร์

แลว้ กล่ำวคือ เม่ือมนุษยรู้์จกัเอำดินมำป้ันเป็นภำชนะส่ิงของเคร่ืองใชแ้ลว้จึงไดพ้ฒันำมำเป็นล ำดบั 
ซ่ึงเด็ก ๆ ท่ีไดเ้ห็นกำรกระท ำนั้นแลว้จึงเกิดกำรเลียนแบบน ้ ำดินมำป้ันเล่นบำ้ง ซ่ึงในศิลำจำรึกของ
พ่อขุนรำมค ำแหงมหำรำช ได้กล่ำวถึงคนในสมัยนั้ นว่ำอยู่เย็นเป็นสุข อยำกเล่นก็เล่น แต่ไม่มี
รำยละเอียดกล่ำวไวว้ำ่คนในสมยันั้นมีกำรละเล่นอะไรบำ้ง ซ่ึงของเล่นแบบดั้งเดิมท่ีใชว้สัดุพื้นบำ้น
และมีรูปร่ำงท่ีท ำไดง่้ำย ๆ ในประเทศไทยก็มีอยูห่ลำยชนิด เช่น มำ้กำ้นกลว้ย ดำบและปืนกำ้นกลว้ย 

                                                           
39 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 
40 Meccano คือชุดก่อสร้ำงแบบจ ำลองท่ีประกอบดว้ยแถบโลหะเจำะรูแผน่และคำนลอ้รอกเฟืองปลอกคอเพลำและ
แกนส ำหรับกลไกและกำรเคล่ือนท่ีน็อตและสลกัเกลียวและตั้งสกรูเพ่ือเช่ือมต่อช้ินส่วน 
41 Hornby Railways คือรถไฟจ ำลองของประเทศองักฤษ 
42 Dinky คือโมเดลรถยนตท่ี์เป็นโลหะผสมสงักะสี 
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ปลำตะเพียนใบลำน หมำกเก็บท่ีใช้ก้อนกรวด เป็นตน้ โดยของเล่นของไทยเกิดจำกควำมฉลำด 
ควำมเช่ียวชำญของบรรพบุรุษ ท่ีสั่งสมสืบทอดกนัมำจำกภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญำไทยของคน
เฒ่ำคนแก่ เช่ือมโยงสู่กำรพฒันำเด็กและเยำวชนผ่ำนกำรเล่นของเล่น เร่ิมแรกท่ำนผูเ้ฒ่ำผูแ้ก่มุ่งหวงั
เพียงแค่ตอ้งกำรสร้ำงรอยยิ้มและควำมสุขให้กบัเด็ก ๆ ทุกคนในทอ้งถ่ิน แต่แทท่ี้จริงแลว้ของเล่น
เหล่ำนั้นคือขุมทรัพยท์ำงภูมิปัญญำท่ีมีศกัยภำพมำก อีกทั้งภูมิปัญญำเหล่ำนั้นยงัสำมำรถเช่ือมโยง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคนวยัหน่ึง กบัอีกวยัหน่ึงไดเ้ป็นอยำ่งดี43 

ของเล่นของเด็กไทยแต่โบรำณเป็นของเล่นจำกธรรมชำติเด็กมกัใช้ดิน หิน หรือก่ิงก้ำน
ดอกเปลือกของตน้ไมผ้ลไมใ้กลมื้อมำเล่น เช่น หมำกเก็บใชก้อ้นหินเล็ก ๆ หมำกอีตกัใชเ้ม็ดมะขำม
หรือเม็ดนอ้ยหน่ำ มำ้กำ้นกลว้ยใช้กำ้นกลว้ยตดัเป็นมำ้ ปืนอีโพละใช้กระบอกไมไ้ผเ่ป็นตวัปืนและ
ใชดิ้นหรือเมล็ดพืชเป็นกระสุน หมอ้ขำ้ว หมอ้แกงป้ันดว้ยดิน ดว้ยเหตุน้ีแต่โบรำณกำลจึงไม่มีร้ำน
ขำยของเล่น ซ่ึงของเล่นยงัเป็นส่ือกลำง อนัประกอบไปดว้ยควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม และวฒันธรรม
ท่ีสำมำรถเช่ือมโยงเขำ้กนัได้อย่ำงกลมกลืน กำรเปิดโอกำสให้เด็ก ๆ ได้ท ำของเล่นข้ึนเอง ได้ท ำ
กิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง นอกจำกจะเป็นกำรใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ทั้งในดำ้นสุขภำพกำย
สุขภำพใจแลว้ยงัสำมำรถท ำให้เด็ก ๆ ไดเ้รียนรู้ภูมิปัญญำไทยอนัทรงคุณค่ำไดอี้กดว้ย ประกอบกบั
ของเล่นทุกช้ินนั้นจะมีเร่ืองรำว มีวธีิคิดและแฝงองคค์วำมรู้หลำย ๆ อยำ่งอยูใ่นนั้น ของเล่นบำงอยำ่ง
เป็นของเล่นตำมฤดูกำล ของเล่นบำงอยำ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะของแต่ละทอ้งถ่ิน ส่ิงน้ีจึงท ำให้ของ
เล่นแต่ละช้ินมีเสน่ห์มีคุณค่ำมำกกวำ่กำรเป็นของเล่นธรรมดำ ซ่ึงของเล่นเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้ำงควำมสุข 
ควำมสนุกสนำน ตลอดจนสร้ำงเสริมลกัษณะนิสัยของเด็กแต่ละคน ส่ิงเหล่ำน้ีท่ีมองวำ่เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ รอบตวัไดอ้ย่ำงดีท่ีสุด นอกเหนือจำกกำรเรียนรู้ในห้องเรียน ดงันั้น 
ของเล่นของไทยทุกช้ินเป็นมรดกทำงวฒันธรรมสำมำรถส่ือถึงภูมิปัญญำของของเล่นช้ินนั้นไดเ้ป็น
อยำ่งดี44 

ต่อมำของเล่นส ำหรับเด็กก็ได้ค่อย ๆ วิวฒันำกำรไดรั้บกำรปรุงแต่ง ออกแบบประดิษฐ์
ตลอดมำจำกรูปแบบท่ีง่ำย ๆ ก็ไดอ้อกแบบอยำ่งประณีต งดงำม โดยสำมำรถเคล่ือนไหวไดเ้องคลำ้ย
ของจริงจำกกลไลทั้งแบบเคร่ืองจกัรไอน ้ ำ เคร่ืองยนต ์หรือก ำลงัไฟฟ้ำ ตลอดจนของเล่นท่ีบงัคบัดว้ย

                                                           
43 ส ำนกันนัทนำกำร กรมพลศึกษำ. (2557). เล่าเร่ืองของเล่นไทย. กรุงเทพฯ: กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ. หนำ้ 
21. 
44 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 22. 
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คล่ืนวทิยหุรือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขำ้มำเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงตอ้งใชค้วำมรู้ทำงเทคโนโลยีอยำ่งสูง 
ท ำใหข้องเล่นนั้นมีลกัษณะสวยงำม น่ำเล่น และมีรูปแบบท่ีหลำกหลำยดงัเช่นในปัจจุบนั45 

2.4.3 ความหมายของค าว่า “ของเล่นส าหรับเด็ก” 
จำกท่ีผูว้ิจยัได้กล่ำวถึงประวติัควำมเป็นมำของของเล่นส ำหรับเด็กในต่ำงประเทศและ

ประเทศไทยแลว้ ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจะกล่ำวถึงควำมหมำยของของเล่นส ำหรับเด็ก ดงัน้ี46 
ตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม

ของเล่นไดนิ้ยำมค ำวำ่ “ของเล่น” หมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรออกแบบและท ำให้เด็กเล่น ส่วนค ำว่ำ
“เด็ก” หมำยถึง ผูท่ี้มีอำยไุม่เกิน 14 ปี บริบูรณ์47 

นอกจำกน้ี มำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมน้ียงัครอบคลุมถึงของเล่นทุกประเภท รวมทั้ง
ช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัของเล่น แต่มีขอ้ยกเวน้ ดงัน้ี48 

1) ร้ิวประดับและเคร่ืองตกแต่งงำนบันเทิงทั่วไป เช่น กระดำษสี แถบเงิน     
แถบทอง 

2) จกัรยำน 2 ลอ้ท่ีมีอำนสูงเกิน 635 มิลลิเมตร 
3) ลูกดอก (Darts) ง่ำมยงิ (Slingshots) หนงัสต๊ิก (Catapults) 
4) อุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นสนำม (Playground equipment) ท่ีใช้เล่นคร้ังละ

มำกกวำ่ 2 คนข้ึนไป 
5) ปืนยำวและปืนสั้นอดัลม (Air Guns and Air Pistols) 
6) ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมท่ีไม่ใช่ส ำหรับเล่นแต่เพื่อกำรตกแต่งหรือสะสม 
7) แบบจ ำลองยอ่ส่วน (Model Kits) ท่ีไม่ใช่ส ำหรับเล่น 

                                                           
45 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.). (2550). ของเล่น. (ออนไลน์). เขำ้ถึงได้จำก : 
http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_1_id=25.724 [2565, มิถุนำยน 24]. 
46 สุรนำท สร้อยจู. (2557). การออกแบบและพัฒนาของเล่นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะ เร่ืองเส้น สี รูปร่าง 
รูปทรงส าหรับเด็กออทิสติก ช่วงอายุ 3-5 ปี. วิทยำนิพนธ์ศิลปกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำนวตักรรมกำร
ออกแบบ คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีนครินวโิรฒ. หนำ้ 40. 
47 ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม ฉบับท่ี 2280 (พ.ศ. 2540) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติมำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม พ.ศ. 2511 เร่ืองแกไ้ขมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมของเล่น เล่ม 1 (แกไ้ขคร้ังท่ี 1). 
หนำ้ 1. 
48 เร่ืองเดียวกนั, 
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8) อุปกรณ์กีฬำ อุปกรณ์กำรพกัแรม อุปกรณ์กรีฑำ เคร่ืองดนตรีเคร่ืองเรือน
ยกเวน้ของเล่นท่ีเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขำ้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและ
เหมำะสมกบัเด็ก 

9) เคร่ืองบินจ ำลอง จรวดจ ำลอง เรือจ ำลอง และรถจ ำลองยกเวน้ของเล่นท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงส่วนใดของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขำ้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและเหมำะสมกบัเด็ก 

10) ของสะสม (Collectible Products) ส ำหรับนกัสะสมผูใ้หญ่ 
11) อุปกรณ์ส ำหรับใชใ้นน ้ำลึกท่ีมีขนำดใหญ่พอท่ีจะรองรับเด็กได ้เช่น เรือแพ 
12) ของเล่นในเชิงธุรกิจ (Professional Toys) ท่ีติดตั้งตำมสถำนท่ีสำธำรณะ เช่น 

ศูนยก์ำรคำ้ต่ำง ๆ 
13) ตวัต่อภำพ (Puzzles) ท่ีมีจ  ำนวนช้ินมำกกวำ 500 ช้ิน หรือไม่มีรูปภำพ 
14) พลุ ประทดั และดอกไมไ้ฟ 
15) ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้ควำมร้อน เจตนำให้ใช้ภำยใต้กำร

ดูแลของผูใ้หญ่ในลกัษณะกำรสอน 
16) ยำนพำหนะท่ีใชเ้คร่ืองยนตส์ันดำป (Vehicles with Combustion Engines) 
17) ของเล่นท่ีใชเ้คร่ืองยนตไ์อน ้ำ (Toy Steam Engines) 
18) ของเล่นประเภทวีดีโอ (Video Toys) ท่ีสำมำรถต่อกบัจอภำพได้ท่ีท ำงำน

ดว้ยแรงดนัไฟฟ้ำเกิน 24 โวลต ์
19) หวันมยำงดูดเล่น 
20) ตูอ้บไฟฟ้ำ เตำรีดไฟฟ้ำ หรืออุปกรณ์ใชง้ำนอ่ืน ๆ ท่ีท ำงำนดว้ยแรงดนัไฟฟ้ำ

เกิน 24 โวลต ์
21) เคร่ืองประดบัเลียนแบบอญัมณีส ำหรับเด็ก (Fashion Jewelry) 
22) ชูชีพและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ส ำหรับช่วยพยงุตวัในน ้ำ 
23) แวน่ตำวำ่ยน ้ ำ แวน่ตำกนัแดด และเคร่ืองป้องกนัสำนตำอ่ืน ๆ รวมถึงหมวด

ส ำหรับใส่เวลำข่ีจกัรยำนและเล่นสเกตบอร์ด 
24) ของเล่นท่ีขบัเคล่ือนในอำกำศอยำ่งอิสระโดยใชแ้ถบยำงยดืประเภทเดียวกบั

ง่ำมยงิ เช่น เคร่ืองบินและจรวด 
25) ชุดทดลองเคมี (Chemistry Sets) 
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ภรณี คุรุรัตนะ ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้ำ่ ของเล่น หมำยถึง เคร่ืองเล่นทุกชนิด โดยเฉพำะส่ิง
ท่ีท ำข้ึนเลียนแบบของจริง เช่น รถยนต์เด็กเล่น ตุ๊กตำ เพื่อให้เด็กไดเ้ล่นแล้วเกิดควำมสนุกสนำน
เพลิดเพลิน 

คณะอนุกรรมกำรเก่ียวกบักำรพฒันำเคร่ืองเล่นของเด็ก ไดใ้ห้ควำมหมำย ของเคร่ืองเล่น 
หรือของเล่นส ำหรับเด็กปฐมวัยไว้ว่ำ หมำยถึง ของเด็กเล่น เคร่ืองดนตรี และเคร่ืองกีฬำ                 
ซ่ึงประกอบดว้ย49 

1) ของเล่นประเภทท่ีส่งเสริมขนมธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม แสดง
เอกลกัษณ์ประจ ำชำติ 

2) ของเล่นท่ีเสริมสร้ำงสติปัญญำ เสริมสร้ำงควำมรู้กำรศึกษำ เสริมสร้ำงสุข 
ภำพอนำมยั 

3) ของเล่นท่ีคิดประดิษฐข้ึ์นเอง 
ปิยะชำติ แสงอรุณ กล่ำวถึง ควำมหมำยของค ำวำ่ ของเล่น คือส่ิงท่ีผูใ้หญ่จดัหำให้แก่เด็ก

เพื่อสนองควำมตอ้งกำร ควำมอยำกรู้อยำกเห็น อยำกทดลองของเด็ก โดยจดัออกแบบให้เหมำะกบั
ระดบัสติปัญญำและพฒันำกำรของเด็ก สำมำรถแบ่งของเล่นออกเป็น2 ลกัษณะ ดงัน้ี50 

1) ประเภทลกัษณะท่ีให้เด็กเกิดกำรกระท ำหรือเกิดทกัษะ (Active Toy) คือเป็น
ของเล่นท่ีมีกิจกรรมท่ีให้แก่เด็กไดก้ระท ำเพื่อจุดประสงคต่์ำง ๆ เช่น ให้เด็กเกิดทกัษะฝึกควำมพร้อม
ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ตลอดจนควำมสนุกสนำน 

2) ประเภทท่ีมีลกัษณะท่ีจะให้เด็กไดรั้บควำมสนุกสนำนเพลิดเพลิน (Passive 
Toy) เป็นของเล่นท่ีมุ่งจะให้เด็กไดรั้บส่ิงท่ีจดัหำหรือเตรียมให้มำกกวำ่ท่ีจะให้เด็กมีกิจกรรมกระท ำ
ส่วนมำกจะเป็นของเล่นส ำหรับเด็กอ่อนมำกกวำ่ เช่น ของเล่นเพื่อให้เห็นรูปร่ำงสีสันแปลก ๆ หรือ
เสียงท่ีไพเรำะ 

วลัลี เหล่ำคงธรรม ให้ควำมหมำยวำ่ ของเล่นเป็นส่ิงท่ีเด็กสำมำรถจบัตอ้งได ้ไม่วำ่จะเป็น
ส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ตำมแต่ท่ีส ำคญั คือส่ิงเหล่ำนั้นจะตอ้งให้ควำมสุข ควำมสนุกสนำน และ
ควำมเพลิดเพลินกบัเด็ก ดงันั้น ของเล่นจึงไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นส่ิงของท่ีผลิตข้ึนเป็นของเล่นเท่ำนั้น แต่

                                                           
49 คณะกรรมกำรพฒันำของเล่นเด็ก. (2526). เอกสารวิชาการเคร่ืองเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์
มหำวทิยำลยั. หนำ้ 4. 
50 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 26. 
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เป็นอุปกรณ์อะไรก็ไดท่ี้เด็กน ำมำเล่นแลว้ไดรั้บควำมสุข ไดผ้อ่นคลำย ไดเ้รียนรู้ อุปกรณ์ทุกอยำ่งท่ี
อยูแ่วดลอ้มตวัเด็กสำมำรถใชเ้ป็นของเล่นไดท้ั้งส้ิน ไดแ้ก่51 

1) อวยัวะต่ำง ๆ เช่นน้ิวมือ แขน ขำ 
2) เคร่ืองใชข้องจริง เช่น ของใชใ้นครัว โตะ๊ เกำ้อ้ี 
3) เศษวสัดุต่ำง ๆ เช่น เศษผำ้ เศษกระดำษ กระป๋อง  
4) วตัถุธรรมชำติ เช่น ใบไม ้ดิน ทรำย กรวด น ้ำ 

ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมของเล่นกระทรวงอุตสำหกรรม ได้ก ำหนด
นิยำมของค ำวำ่ของเล่น หมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรออกแบบและท ำให้เด็กเล่น ซ่ึงเด็ก หมำยถึง ผูท่ี้มี
อำยไุม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ 

2.4.4 ประเภทของของเล่น 
กำรเล่นแต่ละอย่ำงแต่ละชนิดท ำให้เด็กเรียนรู้ได้แตกต่ำงกนั ควำมเจริญงอกงำมของใย 

ประสำทต่ำงกนั กำรเล่นท ำให้เด็กไดค้น้หำทดลองในส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รู้จกักำรอยู่กบัเพื่อนกำร 
สร้ำงควำมมัน่ใจในตนเอง เด็กมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้เร้ำ อำจเป็นตวับุคคล วิธีกำรเล่นอุปกรณ์   
กำรเล่นและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงกำรเล่นน้ีท ำให้เด็กมีควำมงอกงำมทำงควำมคิดในกำรแก้ปัญหำกำร
เรียนรู้ของเด็กเกิดจำกกำรคิดริเร่ิมแปลก ๆ ใหม่ ปรับปรุงสร้ำงสรรค์ผลงำนกำรเล่นไม่ซ ้ ำซำก
เหมือนเดิม ของเล่นท่ีพบเห็นในปัจจุบนัมีหลำกหลำยประเภท 

พูนสุข บุณยส์วสัด์ิ ไดจ้  ำแนกประเภทของเล่นตำมคุณค่ำไดท้ั้งหมด 9 ชนิด คือ52 
1) ของเล่นส่งเสริมด้ำนภำษำ ของเล่นท่ีเก่ียวกับกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน เช่น 

หนงัสือภำพหนงัสือนิทำน เป็นตน้ 
2) ของเล่นท่ีส่งเสริมดำ้นคณิตศำสตร์ของเล่นท่ีฝึกกำรจ ำแนกเปรียบเทียบและ

กำรจดัล ำดบั เช่น โดมิโนจ ำนวนเปรียบเทียบ กำรจดัล ำดบั เล่นโดมิโนจ ำนวนภำพ รูปทรงเรขำคณิต      
เป็นตน้ 

3) ของเล่นท่ีส่งเสริมกำรสังเกตและเปรียบเทียบ กำรเปรียบเทียบสี ขนำด 
รูปร่ำงเช่น เกมจบัคู่สี เกมจบัคู่ภำพ เป็นตน้ 

                                                           
51 วลัลี เหล่ำคงธรรม. (ม.ป.ป.). ของเล่นส าหรับเด็กพิการ ของเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก. กรุงเทพฯ: เจริญวทิยก์ำรพิมพ.์ 
หนำ้ 296. 
52 พนูสุข บุณยส์วสัด์ิ. (2535). ของเล่นเดก็, ในหนูน้อยน่ารัก. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. หนำ้ 104-109. 
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4) ของเล่นฝึกประสำทสัมผสัเป็นของเล่นท่ีใชต่้อ ตอก ร้อย ปัก เยบ็ ผูกเก่ียว รูด 
เช่น กระดำนคอ้นตอก ร้อยเชือกตำมรู เป็นตน้ 

5) ของเล่นพัฒนำกำรรับรู้ กำรเลียนแบบและจินตนำกำร เช่น ตุ๊กตำ ผลไม้
จ  ำลอง เป็นตน้ 

6) ของเล่นพฒันำกลำ้มเน้ือเล็ก-ใหญ่ ของเล่นท่ีเด็กได ้ก ำบีบ เขยำ่ เคำะ ดึง ผลกั
เล่ือน ลำก เช่น ลูกบอล ชิงชำ้ ไมล่ื้น เป็นตน้ 

7) ของเล่นส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นของเล่นท่ีเด็กได้ฝึกสร้ำงส่ิงต่ำง ๆ 
เป็นโครงร่ำงต่ำง ๆ เช่น ไมบ้ล็อก ดินน ้ำมนั เป็นตน้ 

8) ของเล่นท่ีส่งเสริมทักษะทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ เป็นของเล่นท่ีเก่ียวกับ
โครงสร้ำงกลไกของเล่น เช่น กงัหนั หรือใบพดัหมุน รถไขลำน เป็นตน้ 

9) ของเล่นฝึกกำรแกปั้ญหำ เป็นของเล่นท่ีฝึกกำรแกปั้ญหำและกลำ้แสดงออก 
คิดไดร้วดเร็ว และคล่องแคล่ว เช่น ปริศนำค ำทำย ปริศนำอกัษรไขว ้เป็นตน้ 

จอห์น สัน คริสตีย ์และยอร์ก้ี (Johnson, Christie & Yawkey) ไดแ้บ่งประเภทของเล่นเป็น 
4 ประเภทดงัต่อไปน้ี53 

1) วสัดุของเล่นเก่ียวกบักำรสอนและให้ควำมรู้ (Instructional Materials) ส่วน
ใหญ่เป็นของเล่นส ำเร็จรูปท่ีเน้นพฒันำกำรและกำรเรียนรู้ของเด็ก โดยกำรออกแบบให้สอนทกัษะ
เฉพำะด้ำน และก่อให้เกิดควำมคิดรวบยอดภำยในตวัเด็ก ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรอ่ำน คณิตศำสตร์ 
วทิยำศำสตร์ และกำรศึกษำทำงสังคม ซ่ึงไดจ้ำกกำรเล่นของเล่นประเภทดงักล่ำว สำมำรถจ ำแนกได้
ดงัน้ี 

(1) ภำพต่อ (Puzzles) มกัได้รับกำรออกแบบมำเพื่อส่งเสริมกำรใช้
ประสำทสัมผสัตำและมือร่วมกนั โดยกำรฝึ กหำควำมสัมพนัธ์ทำงดำ้นรูปทรงและขนำด รวมทั้งฝึก
กำรสร้ำงควำมคิดแบบองค์รวมจำกช้ินส่วนภำพต่อ โดยทัว่ไปภำพต่อส ำหรับเด็กเล็กควรใช้แบบ
กระดำนโฟม ขนำดของช้ินส่วนค่อนขำ้งใหญ่ ประมำณ 4-6 ช้ิน ส่วนภำพต่อส ำหรับเด็กโตควรเป็น
แบบภำพต่อ มีขนำดช้ินส่วนเพิ่มมำกข้ึน ซ่ึงช่วยส่งเสริมทกัษะกำรใช้กลำ้มเน้ือเล็ก และกำรพฒันำ
ควำมคิดรวบยอดขั้นสูงไดเ้ป็นอยำ่งดี 

                                                           
53 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 42-43. 
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(2) ของเล่นประเภทเรียงล ำดบั (Stacking Toys) ออกแบบมำเพื่อให้
เด็กฝึกกำรล ำดบัเรียบเรียงส่ิงของโดยใชข้นำดและสีเป็นหลกัจำกขนำดเล็กท่ีสุดไปสู่ขนำดใหญ่ท่ีสุด 
ซ่ึงของเล่นชนิดน้ีจะช่วยสอนให้เด็กเกิดควำมคิดเก่ียวกบักำรเรียงล ำดบั และเสริมสร้ำงกำรท ำงำน
ร่วมกนัระหวำ่งมือและตำใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

(3) ของเล่นประเภทเชือก (Stringing Toys) เป็นของเล่นท่ีท ำจำกวสัดุ
หลำกหลำยแบบเช่น ไม้ พลำสติก และโลหะ โดยปกติชุดของเล่นเชือกจะประกอบด้วยเชือกท่ี
ปรำศจำกควำมคม และช้ินส่วนขนำดเล็กท่ีมีรูตรงกลำงเพื่อให้เด็กร้อยเชือกเขำ้ไป กำรเล่นของเล่น
ชนิดดงักล่ำวจะช่วยฝึกกำรท ำงำนประสำนกนัระหวำ่งตำและมือ ทั้งยงัฝึกกำรเรียนรู้ทำงดำ้นล ำดบั
ก่อนหลงั 

(4) วสัดุกำรเล่นแบบซ้อนภำพ (Nesting Materials) ออกแบบมำเพื่อ
พฒันำทกัษะกำรเรียงล ำดบัตำมกนั และเขำ้ใจควำมสัมพนัธ์ของขนำดของเล่น เช่น กำรฝึกให้เด็ก
เลือกขนำดช้ินส่วนท่ีเหมำะสมช้ินหน่ึงใส่เขำ้ไปในช้ินส่วนอีกช้ินให้กลำยเป็นช้ินส่วนเดียวกนัอยำ่ง
สมบูรณ์ 

(5) ชุดหมุดตอก (Pegboard Sets) เป็นของเล่นเก่ียวกับกำรสอนท่ี
ได้รับควำมนิยมมำก ซ่ึงช่วยสอนให้เด็กเข้ำใจในเร่ืองรูปทรงของส่ิงของท่ีแตกต่ำงกัน เช่น รูป
ส่ีเหล่ียมกบัรูปวงกลม 

2) วสัดุของเล่นท่ีเป็นของจริง (Real Materials) เป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะเฉพำะ และ
ไม่สำมำรถใชเ้ล่นไดใ้นโลกของผูใ้หญ่ วสัดุของเล่นเหล่ำน้ีจะช่วยเสริมกำรเรียนรู้ของเด็กไดอ้ยำ่งดี 
เน่ืองจำกสำมำรถปรับเปล่ียนไดห้ลำยรูปแบบ และท ำให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำรอยำกเล่นเลียนแบบ
ผูใ้หญ่ท่ีตนเองยึดเป็นต้นแบบ วสัดุของเล่นชนิดน้ี ได้แก่ ทรำย โคลน น ้ ำ ดินเหนียว อำหำร
เคร่ืองมือช่ำงไมเ้ส้ือผำ้แบบผูใ้หญ่54 

(1) ทรำย น ้ ำ และโคลน (Sand Water and Mud) ถือเป็นวสัดุของเล่น
ท่ีไม่มีรูปแบบหรือรูปร่ำงท่ีแน่นนอน ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัภำชนะท่ีใช้รองรับวสัดุ เช่น กรวย หลอด 
หรือแม่พิมพคุ์ณสมบติัของวสัดุของเล่นชนิดน้ี นอกจำกมีรำคำไม่แพงแลว้ยงัสำมำรถปรับเปล่ียน
รูปแบบกำรเล่นไดอ้ยำ่งไม่จ  ำกดั 

                                                           
54 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 43. 
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(2) ดินเหนียว และแป้งโด (Clay and Play-Don) ดินเหนียวเป็นวสัดุ
ของเล่นท่ีได้จำกธรรมชำติอีกชนิดหน่ึงท่ีเหมำะสมอย่ำงยิ่งกับกำรเล่นส่งเสริมพฒันำกำรทำง
ควำมคิดของเด็ก วสัดุของเล่นน้ีสำมำรถมว้น ตดัแบ่ง ผสมกนั หรือใชเ้ล่นกบัส่ิงของต่ำง ๆ ได ้เช่น 
แม่พิมพคุ์ก้ก้ี เป็นตน้ นอกจำกน้ี ดินเหนียวสังเครำะห์หรือแป้งโดก็สำมำรถใช้เล่นแทนดินเหนียว
จำกธรรมชำติไดดี้ 

(3) อำหำร (Food) เป็นว ัส ดุของเล่นทำงธรรมชำติ ท่ี ไม่ค  ำนึ ง
สถำนภำพเดิมเช่นกนั สำมำรถเปล่ียนสถำนะไดห้ลำยอยำ่งไม่วำ่จะเป็นแบบดิบ ผดัท ำอำหำร หรือ
แบบแช่แข็งเด็กปฐมวยัมีโอกำสไดรั้บประสบกำรณ์จำกลกัษณะของอำหำรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัจำก
กำรใชป้ระสำทสัมผสัของตนเอง 

(4) ไม้และเคร่ืองมือช่ำงไม้ (Wood and Woodworking Tools) วสัดุ
ของเล่นไมส่้วนใหญ่จะท ำจำกไมแ้ปรรูป ซ่ึงของเล่นไมท่ี้ดีจะตอ้งมีผิวเรียบ ไม่มีเส้ียนคม น ้ ำหนกั
เบำ และบิดปรับรูปทรงได้ง่ำย แต่เพื่อป้องกนัอนัตรำยท่ีเด็กอำจได้รับจำกกำรใช้เคร่ืองมือช่ำงไม ้
ผูป้กครองควรใหก้ำรดูแลอยำ่งใกลชิ้ด 

3) วสั ดุของเล่นเก่ียวกับกำรสร้ำง (Construction Materials) เป็นของเล่นท่ี
ออกแบบมำให้เด็กเล่นไดห้ลำยวิธีดว้ยกนั แต่จะมีควำมแตกต่ำงจำกวสัดุของเล่นเก่ียวกบักำรสอน
และให้ควำมรู้ท่ีมีวิธีกำรเล่นเฉพำะแบบ ส่วนวสัดุเก่ียวกบักำรสร้ำงจะมีรูปแบบกำรเล่นท่ีอิสระ
มำกกว่ำ เช่น เลโก ้(Lego) สำมำรถปรับสร้ำงร้ือรูปทรงแลว้สร้ำงอีกได้เป็นร้อยรูปแบบในขณะท่ี
ภำพต่อ ซ่ึงเป็นของเล่นเก่ียวกบักำรสอนจะสมบูรณ์เป็นภำพไม่ได ้ถำ้ไม่ต่อช้ินส่วนช้ินสุดทำ้ยลงไป
ในภำพ55 

(1) บล็อก (Blocks) สำมำรถมีรูปร่ำง ขนำด สี และวสัดุท่ีใช ้อำทิ ไม ้
พลำสติกท่ีแตกต่ำงกนัไดม้ำกมำยหลำยแบบ โดยปกติขนำดและรูปร่ำงของบล็อกควรไดม้ำตรฐำน
สัมพนัธ์กนั วสัดุท่ีใชต้อ้งไดรั้บกำรขดั ลบเหล่ียมคมต่ำง ๆ เพื่อควำมปลอดภยัในกำรเล่นของเด็ก 

(2) ชุดกำรสร้ำง (Building Sets) เป็นชุดของเล่นท่ีประกอบด้วย
ช้ินส่วนจ ำนวนมำกช้ินส่วนเหล่ำน้ีสำมำรถต่อเขำ้ดว้ยกนัและท ำออกมำไดห้ลำยวิธี เป็นของเล่นท่ีมี
ประโยชน์อยำ่งยิง่ส ำหรับเด็กปฐมวยัเน่ืองจำกมีควำมยดืหยุน่สูงในกำรเล่น และสำมำรถปรับเปล่ียน
รูปแบบกำรใชไ้ดม้ำกมำย เช่น เลโก ้โดมิโน บล็อกเอ บี ซี เป็นตน้ 

                                                           
55 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 44-45. 
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4) ของเล่น (Toys) เป็นแบบจ ำลองของส่ิงของท่ีเด็กพบเห็นและสัมผสัจำก
ส่ิงแวดล้อมทำงสังคมรอบตวั ของเล่นบำงชนิดจ ำลองมำจำกของจริงในชีวิตประจ ำวนั เช่น บำ้น 
รถยนต ์และสัตวต่์ำง ๆ บำงชนิดสร้ำงจำกส่ิงท่ีคิดจินตนำกำรข้ึนมำ เช่น ซุปเปอร์ฮีโร่ (Superheroes) 
เด็กสำมำรถเล่นของเล่นชนิดน้ีไดง่้ำยและเล่นไดทุ้กแห่ง สำมำรถจ ำแนกกลุ่มของเล่นประเภทน้ีได ้       
3 กลุ่มคือ56 

(1) ของเล่นท่ีเป็นเคร่ืองใช้ในบ้ำนเรือน (Housekeeping Toys) ของ
เล่นกลุ่มน้ีเป็นตวัแทนของคนและส่ิงของในครอบครัว เช่น ตุ๊กตำ ชุดเคร่ืองครัวของเล่น โตะ๊ เตำอบ 
รถเขน็เด็กของเล่น 

(2) ของเล่นท่ีเป็นยำนพำหนะ (Transportation Toy) ประกอบด้วย
รถไฟ รถเก๋ง รถบรรทุก และเรือของเล่นเป็นของเล่นท่ีเล่นไดท้ั้งเด็กเล็กและเด็กโต 

(3) ของเล่นท่ีเป็นรูปสัตวห์รือตวักำร์ตูน (Animate Toy) ของเล่นกลุ่ม
น้ีเป็นตวัแทนของสัตวค์น และส่ิงสมมติทุกประเภท โดยมำกของเล่นชนิดน้ีจะท ำจำกพลำสติก และ
เด็กนิยมเล่นของเล่นท่ีมำจำกตวัละครในกำร์ตูนทำงภำพยนตร์โทรทศัน์อยำ่งมำก 

สมชำย อำภรณ์พรำว ไดแ้บ่งชนิดของของเล่นออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่57 
1) ของเล่นทัว่ไป (Ordinary Toys) ได้แก่ ของเล่นทัว่ไปท่ีท ำดว้ยพลำสติก ไม ้

และโลหะ 
2) ของเล่นท ำเอง (Stuffed Toys) ไดแ้ก่ พวกตุ๊กตำยดันุ่น และของเล่นประเภท

ตกแต่ง ซ่ึงท ำจำกผำ้ฝ้ำย ไดแ้ก่ ของเล่นท่ีท ำดว้ยกระดำษในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น วำ่ว เป็นตน้ 
3) เกม (Games) เช่น หมำกรุก หมำกฮอส สแครปเบิ้ล 
4) ของเล่นสร้ำงสรรค์ (Creative Toys) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือของเล่น

กำรศึกษำ (Education Toys) คือของเล่นเพื่อกำรศึกษำและสร้ำงสรรค ์ควำมคิดให้เด็กเป็นของเล่นท่ี
ช่วยพฒันำกำรเรียนรู้ของเด็ก และของเล่นช่วยสอน (Teaching Aid) คือของเล่นท่ีใชช่้วยในกำรสอน
ในโรงเรียน เช่น ในโรงเรียนอนุบำล และสถำนรับเล้ียงเด็ก 

กล่ำวโดยสรุป ของเล่นมีหลำยประเภทแต่ละอย่ำงเหมำะสมกบัพฒันำกำรของเด็กแต่ละ
คนและแต่ละช่วงวยั ของเล่นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน ำเด็กไปสู่กระบวนกำรเล่น ซ่ึงของเล่นสำมำรถแบ่ง
                                                           
56 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 45. 
57 สมชำย อำภรณ์พรำว. (2533). การออกแบบของเล่นไม้ส าหรับเด็กวัย 3-5 ปี. วิทยำนิพนธ์ศิลปกรรมศำสตร 
มหำบณัฑิต คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีนครินวโิรฒ. หนำ้ 12-14. 
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ออกตำมวตัถุประสงค์ของกำรเล่น ของเล่นไม่จ  ำเป็นต้องมีรำคำแพงแต่จะต้องเป็นของเล่นท่ี
ปลอดภยัเหมำะสมกบัอำยเุด็ก และสำมำรถกระตุน้พฒันำกำรเด็กในดำ้นใดดำ้นหน่ึง เช่น เคร่ืองกีฬำ 
เคร่ืองมือศิลปะ เกมต่ำง ๆ หรือแมแ้ต่ทรำยก็เป็นของเล่นของเด็กเช่นกนั 

2.4.5 อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 
ผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็กเป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริมพัฒนำกำรของเด็ก สำมำรถแบ่งได้ตำม

วตัถุประสงค์ของกำรเล่น เช่น ของเล่นเพื่อพฒันำกลำ้มเน้ือ หรือของเล่นเพื่อกำรพฒันำดำ้นสมอง 
เป็นตน้ โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมีรำคำแพง เพียงแต่ตอ้งมีควำมปลอดภยัเหมำะสมกบัช่วงวยัของเด็ก และ
มีวตัถุประสงค์ชัดเจนในกำรกระตุน้พฒันำกำรเด็กด้ำนต่ำง ๆ ซ่ึงของเล่นเด็กบำงชนิดก็สำมำรถ
ก่อให้เกิดอนัตรำยได้ โดยสำมำรถยกตวัอย่ำงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีอำจก่อให้เกิดอนัตรำยเป็น
ประเภทต่ำง ๆ ไดด้งัน้ี58 

1) ผลิตภัณฑ์ของเล่นประเภทปืน เช่น ปืนอัดลม หรือปืนลูกดอก เป็นต้น       
อำจก่อให้เกิดอนัตรำยแก่ดวงตำ หำกแรงกระสุนกระแทกท่ีลูกตำท ำให้เกิดเลือดออกในช่องลูกตำ 
ซ่ึงตอ้งรับกำรรักษำและหยุดเคล่ือนไหวในระยะแรก บำงรำยอำจท ำให้เกิดต่อกระจกตำมมำดว้ย
หรืออำจตอ้งเสียดวงตำไป ดงันั้น ในประเทศท่ีพฒันำแลว้จะมีกำรออกมำตรฐำนผลิตภณัฑ์ของเล่น
ท่ีเป็นลกัษณะปืนท่ีใชย้งิโดยกำรก ำหนดควำมแรงไวไ้ม่ใหเ้กินมำตรฐำนควำมปลอดภยัท่ีจะเป็นของ
เล่นได ้

2) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทมีลูกลอ้ เช่น รถหดัเดินส ำหรับเด็กทำรก จกัรยำน
สำมล้อ จกัรยำนมีล้อทรงตัว และถอดเหลือสองล้อเม่ือโตข้ึนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น รองเท้ำลูกล้อ     
โรลเลอร์สเกต อินไลสเกต สเกตบอร์ด และสกูตเตอร์โรลเลอร์เบลด เป็นตน้ หำกมีกำรใชค้วำมเร็ว
สูงเกินไปอำจท ำให้เกิดควำมเส่ียงท่ีจะชนกบัส่ิงกีดขวำงหรือกำรตกจำกท่ีสูงหรือกำรถูกยำนพำหนะ
ชน ส่งผลใหเ้กิดกำรบำดเจบ็ท่ีศีรษะและสมองซ่ึงเป็นสำเหตุน ำไปสู่กำรบำดเจบ็ พิกำร และเสียชีวติ 

3) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีท ำให้ขำดอำกำศหำยใจ ผลิตภณัฑ์ของเล่นน้ี
ส่วนมำกเป็นช้ินเล็กหรือส่วนประกอบท่ีมีช้ินส่วนเล็กกวำ่ 3.2*6 เซนติเมตร จะมีโอกำสท ำให้ส ำลกั
และอุดตนัทำงเดินหำยใจได ้โดยเฉพำะเด็กท่ีอำยนุอ้ยกวำ่ 3 ขวบ ซ่ึงผูป้กครองมกัซ้ือตุก๊ตำพลำสติก
ตวัเล็ก ๆ ให้ โดยเด็กเล็กมกัเอำเขำ้ปำกเค้ียว ๆ อม ๆ และเป็นสำเหตุให้ติดคอ ติดหลอดลม และเป็น
                                                           
58 ชิตพล หงศำลำ. (2553). ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีความรับผดิของผู้ประกอบธุรกจิที่
มีต่อผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนำ้ 19-22. 
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สำเหตุให้ขำดอำกำศหำยใจและเสียชีวิตได ้ในส่วนของเด็กทำรกเม่ืออำยุไดป้ระมำณ 4 เดือน ก็จะ
เรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มโดยใชป้ำกเป็นหลกั ดงันั้น ของเล่นท่ีมีควำมกวำ้งนอ้ยกวำ่ 3.71 เซนติเมตร จึงไม่
ควรให้เด็กเล่น เพรำะเด็กอำจหยิบเอำเข้ำปำกแล้วเกิดส ำลัก จนท ำให้เกิดกำรติดคอและอุดตัน
ทำงเดินหำยใจส่งผลให้สมองขำดออกซิเจนอยำ่งกะทนัหัน ซ่ึงหำกเกิน 4-5 นำที จะท ำให้เกิดภำวะ
สมองตำยและไม่มีทำงรักษำใหห้ำยเป็นปกติได้59 

4) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีมีเสียงดัง ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีเสียงเวลำกด
หรือบีบ อำจก่อให้เกิดอนัตรำยต่อช่องหูของเด็กได ้เน่ืองจำกช่องหูของเด็กยงัมีขนำดเล็กและก ำลงั
เจริญเติบโต โดยเฉพำะในเด็กเล็กอำยุน้อยกว่ำ 5 ขวบ ยิ่งมีควำมเส่ียงสูง เพรำะจะท ำให้เสียงท่ีผำ่น
เขำ้มำสำมำรถเพิ่มขนำดไดสู้งข้ึนถึงอีก 30 เดซิเบล โดยเสียงท่ีระดบั 58 เดซิเบล มีอนัตรำยเม่ือไดย้ิน
ติดต่อกนันำนเกินกว่ำ 8 ชัว่โมง เสียงท่ีระดบั 100 เดซิเบล หำกไดย้ินนำนเกินกวำ่ 15 นำทีโดยไม่มี
ส่ิงป้องกนัจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อโสตประสำทไดส้ ำหรับเสียงท่ีดงัเกินกวำ่ 130 เดซิเบลจะท ำ
ใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อโสตประสำทในเวลำเพียง 2 นำที 

5) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีมีสำรอนัตรำย สำรโลหะหนัก เช่น สำรตะกัว่ 
สำรพำทำเลต มักถูกใช้เป็นส่วนประกอบของสี สำรเคลือบเงำ และใช้เป็นวสัดุท่ีผลิตของเล่น
โดยสำรดังกล่ำวส่งผลต่อพฒันำกำรด้ำนสมอง IQ มีพิษต่อผิวหนัง ท ำลำยระบบประสำท และ
กล้ำมเน้ือ ซ่ึงหำกเด็กน ำมือไปหยิบ จบั และน ำเข้ำปำก ก็จะท ำให้สำรตะกัว่หรือสำรมีพิษอ่ืน ๆ 
สะสมในร่ำงกำยโดยท่ีเด็กไม่รู้ตวัและอำจเกิดอำกำรชกัและเสียชีวติไดใ้นท่ีสุด60 

6) ผลิตภัณฑ์ของเล่นประเภทท่ีสำมำรถระเบิดได้ ผลิตภัณฑ์ของเล่นท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้ำเป็นส่วนประกอบ เม่ือใช้เป็นเวลำนำน อำจเกิดควำมร้อน จนเคร่ืองช็อต ไหม ้หรือ
ระเบิดได ้เช่น รถบงัคบั เคร่ืองบินบงัคบั เป็นตน้ 

7) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทมีสำยยำวกว่ำ 22 เซนติเมตร หรือของเล่นท่ีมีรู 
ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีลกัษณะเป็นสำยยำวสำมำรถก่อให้เกิดอนัตรำยแก่เด็กได ้เช่น สำยโทรศพัท ์
กีตำร์ รถลำก เป็นตน้ เน่ืองจำกเด็กอำจเอำมำขดเป็นวงท ำให้รัดคอ จนท ำให้เกิดอนัตรำยแก่ชีวิตได้

                                                           
59 อดิศักด์ิ ผลิตผลกำรพิมพ์. (2556). หลากอันตรายจากของเล่นเด็กที่ควรระวัง. (ออนไลน์). เข้ำถึงได้จำก : 
http://www.thaihealth.or.th/Content/7216 [2565, มิถุนำยน 29]. 
60 สิริกร เคำ้ภูไทย. (2558). “ของเล่นเดก็” อนัตรายทีไ่ม่ควรมองข้ามส านักงานพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ. 
(ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก : http://www.hiso.or.th/hiso/tonkit/tonkits_38.php [2565, มิถุนำยน 29]. 



44 

หรือของเล่นท่ีมีช่องรูก็มกัท ำให้น้ิวติด มือติด หัวติดได ้เช่น ของเล่นชุดปรำสำท คฤหำสน์ ชุดครัว 
เป็นตน้61 

2.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในอดีตสภำพของสินคำ้และบริกำรยงัไม่มีควำมสลบัซับซ้อนมำกนัก เน่ืองจำกสภำพ
เศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลักษณะจ ำกัดเฉพำะในวงแคบๆ ในท้องถ่ินหรือในเมืองหน่ึงเท่ำนั้ น 
ระบบกำรคำ้ขำยยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคำ้ซ่ึงกนัและกนั ขั้นตอนในกำรผลิตสินคำ้และกำร
ให้บริกำรเป็นแบบง่ำย ๆ จึงยงัไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีรัฐตอ้งจดัหำเคร่ืองมือหรือมำตรกำรทำงกฎมำย
เป็นพิเศษเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับควำมปลอดภัยและเป็นธรรม ทั้ งน้ีเพรำะอิทธิพลของ
แนวคิดในระบบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยตั้งอยูบ่นควำมมีอิสระและเสรีภำพของบุคคลใน
กำรด ำรงชีวิตไดเ้ท่ำเทียมกนั ควำมเท่ำเทียมหรือควำมเสมอภำคตำมหลกัประชำธิปไตยนั้น ท ำให้
เกิดกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินคำ้หรือบริกำรเท่ำกนั รัฐจะไม่เขำ้แทรกแซงเสรีภำพในกำรตกลง
ของเอกชน หลักกฎหมำยท่ีเก่ียวด้วยกำรค้ำหลักหน่ึงจึงเกิดข้ึน โดยเรียกว่ำหลักผูซ้ื้อต้องระวงั 
หมำยถึง ผูข้ำยอำจไม่ตอ้งรับผิดชอบในบำงกรณี ถำ้ผูซ้ื้อไดล่้วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้
หำกใชค้วำมระมดัระวงับำ้งตำมสมควร62 

ในปัจจุบนัสภำพของสินคำ้และบริกำรรวมถึงระบบเศรษฐกิจเกิดควำมเปล่ียนแปลงไป
จำกในอดีตเป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำกโลกเจริญกำ้วหนำ้ทั้งในดำ้นวทิยำศำสตร์และอุตสำหกรรม ท ำให้
กระบวนกำรผลิตมีควำมสลบัซับซ้อนมำกข้ึน โดยใชว้ตัถุดิบและมีกระบวนกำรท่ีทนัสมยัเกินกว่ำ
ควำมรู้ของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคจะตำมไดท้นั และจำกระบบกำรคำ้ขำยท่ีเปล่ียนแปลงไปท ำให้ผูผ้ลิต
จ ำเป็นตอ้งหำวิธีกำรในกำรท่ีจะลดตน้ทุนกำรผลิตเพื่อให้ผลก ำไรเพิ่มข้ึนมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้
ประกอบกบักำรขยำยตวัทำงกำรคำ้ขยำยตวัออกไปจำกแต่เดิมท่ีคำ้ขำยกนัในทอ้งถ่ินหรือในเมือง
หน่ึง ๆ เท่ำนั้นไปสู่ระดบัระหวำ่งประเทศ ท ำให้ตอ้งมีกำรขยำยก ำลงักำรผลิตส่งผลใหค้วำมละเอียด
รอบคอบ และคุณภำพของสินคำ้หรือบริกำรลดต ่ำลง เกิดกำรแพร่กระจำยและมีควำมหลำกหลำย
                                                           
61 ศูนยว์ิจัยเพ่ือสร้ำงเสริมควำมปลอดภยัและป้องกันกำรบำดเจ็บในเด็ก ภำควิชำกุมำรเวชศำสตร์ คณะแพทย์
ศ ำสต ร์  โรงพยำบ ำลรำม ำธิบ ดี . (2558). ของเล่น สุด เส่ี ยง  9 ป ระเภท . (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้จำก  : 
http://www.csip.org/csip/autopage/show_page.php?h=119&s_id=46&d_id=46 [2565, มิถุนำยน 29]. 
62 ธเนส ปติภทัรพรกลุ. (2558). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่เกิน
จริง. วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 19. 
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ของประเภทสินคำ้มำกข้ึนกวำ่แต่ก่อน ดงันั้น หลกัท่ีเคยถือวำ่ผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขำดควำมยุติธรรม 
เน่ืองจำกผูซ้ื้อในฐำนะผูบ้ริโภคไม่อำจปรับตวัใหท้นักบัควำมเจริญทำงเทคโนโลยต่ีำง ๆ ได ้และกำร
ใชค้วำมระมดัระวงัในระดบัธรรมดำไม่อำจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ำกบัเงิน
ท่ีเสียไป อีกทั้งยงัอำจท ำให้เกิดอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ท่ีซ้ือมำไดโ้ดยคำดไม่ถึงด้วย ท ำให้
ประเทศต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองและดูแลรักษำ
ผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะนอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรชดใชเ้ยียวยำควำมเสียหำยตำมสัญญำ  
หรือสิทธิฟ้องเรียกค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำยเดิม63 โดยมีทฤษฎีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

2.5.1 ทฤษฎคีวามศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of Will) 
กำรแสดงเจตนำน ำไปสู่กำรเกิดสัญญำ เม่ือบุคคลทั้งสองฝ่ำยแสดงเจตนำท่ีจะผูกผนัเขำ้ท ำ

สัญญำกนั สัญญำเกิดข้ึนจำกขอ้ตกลงร่วมกนัระหวำ่งคู่สัญญำสองฝ่ำย ทั้งน้ี ต่ำงฝ่ำยต่ำงก ำหนดสิทธิ
และหน้ำท่ีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจำกหลกัเจตนำเป็นพื้นฐำนก่อให้เกิดสิทธิและหน้ำท่ีโดยคู่สัญญำ 
เจตนำเป็นกลไกส ำคญัในขั้นตอนของกำรเจรจำตกลงท ำสัญญำ ตลอดจนกำรก ำหนดเน้ือหำขอ้ตกลง 
สัญญำนั้นเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีจะให้สัญญำเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีกำรแสดงเจตนำออกมำให้ปรำกฎภำยนอกวำ่
มีควำมตอ้งกำรเช่นไร ไม่วำ่ดว้ยท่ำทำง วำจำ หรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เจตนำจะตอ้งประกอบดว้ย
ควำมยินยอมสมคัรใจท่ีบุคคลแสดงออกมำ จะต้องไม่มีควำมผิดพลำดหรือบกพร่องของเจตนำ     
กำรแสดงเจตนำนั้นบุคคลผูแ้สดงเจตนำจะตอ้งมีเสรีภำพในกำรแสดงเจตนำดว้ย64 

ทฤษฎีควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตจ ำนง (Autonomy of Will) นั้น คือหลกัท่ีให้ควำม
เป็นอิสระของบุคคลจะท ำกำรแสดงเจตนำอยำ่งใดเพื่อจะผูกมดัตนเองให้ไดต้ำมตอ้งกำร ซ่ึงเจตนำ
เปรียบเสมือนเป็นตวัก่อให้เกิดสิทธิหรือก ำหนดขอบเขตในทำงกฎหมำยของตนเอง พร้อมทั้งเช่ือได้
วำ่เจตนำของแต่ละบุคคลมีควำมศกัด์ิสิทธ์ิในตวัของมนัเอง เป็นหลกักำรพื้นฐำนของเสรีภำพของ
มนุษยผ์ลมำจำกกำรท่ีตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลและตอ้งรับรองเสรีภำพส่วนบุคคลท่ีมนุษยทุ์กคนมีอยู่
ตำมธรรมชำติและตอ้งไม่ท ำลำยสิทธิขั้นพื้นฐำนของบุคคล เสรีภำพของบุคคลจะถูกจ ำกดัลงด้วย
ควำมสมคัรใจของบุคคลเอง โดยจะไม่ผูกพนัในหน้ำท่ีตนไม่ตกลงยินยอมดว้ย กำรท่ีบุคคลผูกมดั

                                                           
63 ธเนส ปติภทัรพรกลุ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนำ้ 20-22. 
64 ดำรำพร ถิระวฒัน์. (2542). กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจบุันและปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม 
(พมิพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 10. 
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ตวัเองดว้ยสัญญำท่ีท ำข้ึนนั้นเป็นหลกัท่ีอำศยัควำมมีนิติสัมพนัธ์ทำงหน้ีวำ่อยูบ่นรำกฐำนของเจตนำ
ของบุคคล โดยเจตนำเป็นแหล่งก ำเนิดและเป็นมำตรกำรของสิทธิ โดยกำรแสดงเจตนำเป็นกำร
กระท ำท่ีบุคคลแต่ละคนประสงค์จะก่อให้เกิดผลทำงกฎหมำยบำงประกำร และไดมี้กำรแสดงออก
ซ่ึงควำมประสงคน์ั้น เจตนำเป็นตวัก่อใหเ้กิดสัญญำและก ำหนดเน้ือหำและผลของสัญญำ65 

กำรยึดถือหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตจ ำนงนั้น เม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนำในกำร
ท ำนิติกรรมหรือเจตนำในกำรบริโภคสินคำ้แลว้นั้นคู่กรณีจะตอ้งผูกผนัและตอ้งปฏิบติัตำมขอ้สัญญำ
ท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยำ่งเคร่งครัด แมว้ำ่ผลของสัญญำนั้นจะท ำให้ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ำยหน่ึง
ก็ตำม 

2.5.2 ทฤษฎเีสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลทุกคนมีเสรีภำพในกำรตดัสินใจ กำร

เร่ิมตน้ และกำรด ำเนินต่อไปหรือระงบักระบวนกำรในกำรก่อให้เกิดสัญญำได้ตำมควำมตอ้งกำร
ของตนและภำยหลงัจำกท่ีสัญญำเกิดข้ึนแลว้จะไม่ถูกแทรกแซงจำกรัฐ ตำมทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีวำ่
รัฐไดรั้บรองเสรีภำพส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ำมธรรมชำติ บุคคลทุกคนจึงมีเสรีภำพ เวน้แต่
ในบำงเร่ืองท่ีเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะมีขอ้จ ำกดัเสรีภำพได ้ดงันั้น เม่ือสัญญำเกิดข้ึนแลว้รัฐจะเขำ้
ไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญำไดต้กลงกนัไวเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นประกำรอ่ืนไม่ได ้แต่กำรจะให้
ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ั้นจ ำเป็นท่ีจะตอ้งปฏิเสธหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำน้ี เน่ืองจำกหลกั
เสรีภำพในกำรท ำสัญญำเหมำะกับกำรน ำไปใช้ในกรณีท่ีคู่สัญญำมีควำมเท่ำเทียมกันในอ ำนำจ
ต่อรองและมีระบบกำรคำ้ท่ีแข่งขนักนัค่อนขำ้งสมบูรณ์ อีกทั้งกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดคุ้ม้ครอง
แต่เฉพำะคู่สัญญำเท่ำนั้นแต่ยงัรวมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญำกบัผูป้ระกอบธุรกิจด้วย ดงันั้น 
หำกจะยึดหลกัทฤษฎีควำมรับผิดเฉพำะคู่กรณีในสัญญำจะท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีมีควำมสัมพนัธ์ตำม
สัญญำเท่ำนั้นมีสิทธิในกำรไดรั้บกำรชดใชเ้ยยีวยำ66 

เสรีภำพในกำรท ำสัญญำมีอยู่ 2 ควำมหมำยแรก คือเสรีภำพท่ีจะเข้ำมำตกลงท ำสัญญำ 
ส่วนควำมหมำยท่ีสอง หมำยถึง เสรีภำพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงเม่ือสัญญำเกิดแลว้ ส ำหรับเสรีภำพท่ี
จะเขำ้มำตกลงท ำสัญญำนั้น หมำยถึง เสรีภำพในกำรเร่ิมตน้ด ำเนินต่อไป หรือระงบักระบวนกำรใน
                                                           
65 กฤตพร เจริญกุล. (2559). ปัญหาการตีความและการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ค ้าประกัน: 
ศึกษากรณีการใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนำ้ 78. 
66 สุษม ศุภนิตย.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนำ้ 10-11. 
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กำรก่อให้เกิดสัญญำ ซ่ึงในควำมหมำยน้ีอำจพิจำรณำได ้2 ดำ้น คือดำ้นกำรกระท ำ (Positive Sense) 
หมำยถึง กำรเร่ิมตน้ด ำเนินต่อไปและกำรตกลงเขำ้ท ำสัญญำ และด้ำนไม่กระท ำ (Negative Sense) 
หมำยถึง กำรไม่เขำ้ท ำสัญญำหรือกำรระงบักระบวนกำรในกำรเจรจำดว้ยกำรถอนค ำเสนอหรือกำร
ยกเลิกกำรเจรจำ เป็นตน้ ส ำหรับกำรไม่เขำ้ท ำสัญญำของผูรั้บค ำเสนอก็ดี หรือกำรยกเลิกหรือระงบั
กำรเจรจำของคู่สัญญำก็ดีมกัไม่มีปัญหำ เพรำะเห็นได้ชดัเจนว่ำเป็นกำรใช้เสรีภำพดงักล่ำว แต่ใน
ส่วนท่ีผูเ้สนอเปล่ียนใจไม่เขำ้ท ำสัญญำดว้ยกำรถอนค ำเสนอนั้นอำจมีปัญหำในระบบกฎหมำยของ
บำงประเทศก็ไดว้ำ่ผูท้  ำค  ำเสนออำจไม่มีเสรีภำพท่ีจะท ำเช่นนั้นได ้เสรีภำพในกำรท ำสัญญำถือเป็น
เพียงนโยบำยทำงกฎหมำย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภำพของบุคคลท่ีจะเป็นหลกัท่ีให้
เสรีภำพอยำ่งสมบูรณ์แก่คู่สัญญำในอนัท่ีจะก ำหนดชนิดแบบ และเน้ือหำของกิจกำรประสงคท่ี์จะตก
ลงกนัและจ ำกดัขอบเขตของรัฐในกำรเขำ้แทรกแซง กำรเขำ้ท ำสัญญำของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงจ ำกดั67 

หลกัเร่ืองเสรีภำพในกำรท ำสัญญำเป็นหลกัเกณฑ์ซ่ึงนำนำประเทศยอมรับและบญัญติัไว้
ในกฎมำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำ กล่ำวคือ ส ำหรับบุคคลท่ีมีอำยแุละควำมเขำ้ใจตำมควรจะมีเสรีภำพเตม็ท่ี
ในกำรท ำสัญญำ และเม่ือไดก้ระท ำลงโดยอิสระและด้วยควำมสมคัรใจ หำกข้อตกลงนั้นไม่ขดักบั
หลกัเร่ืองควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน (Public Policy) สัญญำนั้นยอ่มมีผลใชบ้งัคบัได ้ทฤษฎี
ท่ีวำ่ดว้ยเสรีภำพในกำรท ำสัญญำจึงถือวำ่ตวัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญำก็คือควำมสมคัรใจ
หรือ “เจตนำ” หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำยดึถือหลกักำรหน้ีท่ียุติธรรม เพรำะวำ่คู่สัญญำมีเสรีภำพ
อิสระท่ีจะท ำสัญญำหรือไม่ก็ได ้หำกเห็นวำ่ไม่ไดถู้กเอำรัดเอำเปรียบจำกอีกฝ่ำยหน่ึง แต่หำกพิจำณำ
แล้วเห็นว่ำถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกอีกฝ่ำยหน่ึงก็ไม่จ  ำตอ้งยอมรับหน้ีนั้นโดยไม่เขำ้ท ำสัญญำด้วย 
และเม่ือใดท่ีคู่สัญญำไดต้กลงท ำสัญญำกนัแลว้จะมำอำ้งภำยหลงัว่ำตนเองไม่ไดรั้บควำมยุติธรรม
ไม่ได ้เน่ืองจำกไม่มีใครบงัคบัในขณะท่ีท ำสัญญำเพรำะสัญญำคือนิติกรรมอย่ำงหน่ึงซ่ึงผูก้ระท ำ
จะตอ้งกระท ำด้วยควำมสมคัรใจมุ่งตรงต่อกำรผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่ำงบุคคล เพื่อจะก่อให้เกิด
ควำมเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ หรือเรียกไดว้ำ่สัญญำท ำให้เกิดหน้ีเห็นวำ่จะเกิด
สัญญำได้ตอ้งมีควำมสมคัรใจของคู่สัญญำท่ีตอ้งกำรจะผูกพนัด้วยกัน ซ่ึงก็เป็นหลกัในเร่ืองของ
ควำมอิสระในกำรแสดงเจตนำนัน่เอง68 

กำรยดึถือหลกัเร่ืองเสรีภำพในกำรท ำสัญญำนั้น ในสภำพควำมเป็นจริงของสังคมปัจจุบนั 
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วำ่บุคคลไม่มีควำมเสมอภำคกนั บุคคลไม่มีควำมเท่ำเทียมกนั ไม่ว่ำ
                                                           
67 จ ำปี โสตถิพนัธ์ุ. (2548). เร่ืองความรับผดิต่อสัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 15-16. 
68 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 17. 
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จะเป็นดำ้นเศรษฐกิจ กำรศึกษำ สติปัญญำ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งบุคคลท่ีอยูใ่นฐำนะของผูบ้ริโภคยอ่ม
ไม่อยูใ่นฐำนะท่ีมีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มีอ ำนำจต่อรองกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นกำรแกไ้ขปัญหำและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบในกำรท ำสัญญำกบัผู ้
ประกอบธุรกิจจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรบญัญติักฎหมำยในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน 

2.5.3 ทฤษฎคีวามรับผดิโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) 
ทฤษฎีน้ีมีหลกัให้ผูก้ระท ำตอ้งรับผิดแม้มิได้จงใจหรือประมำทเลินเล่อ แต่มีขอ้ยกเวน้

ควำมรับผิดของผูก้ระท ำให้สำมำรถน ำสืบหักล้ำงเพื่อหลุดพน้ควำมผิดได้ในบำงกรณีหลกักำรท่ี
ส ำคญั คือโจทก์ผูเ้สียหำยไม่ตอ้งน ำสืบถึงควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อของจ ำเลย แต่โจทก์มี
หน้ำท่ีน ำสืบว่ำมีควำมเสียหำยเกิดข้ึนจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำรของจ ำเลย ซ่ึงควำมเสียหำย
ดงักล่ำวจะตอ้งเป็นควำมเสียหำยต่อชีวติ ร่ำงกำย และทรัพยสิ์นของโจทก ์โดยจ ำเลยตอ้งน ำมำสืบให้
ได้ว่ำตนไม่ต้องรับผิด เพรำะควำมเสียหำยดังกล่ำวเกิดจำกสำเหตุอ่ืน อันมิใช่อยู่ภำยใต้ควำม
รับผิดชอบของตน โดยหลกั Strict Liability มีควำมยืดหยุน่และไดรั้บกำรยกเวน้ควำมรับผิดให้แก่ผู ้
ตอ้งรับผิดไดใ้นบำงกรณี ท ำให้หลกักำรดงักล่ำวไดรั้บควำมนิยมน ำไปบญัญติัในกฎหมำยเก่ียวกบั
กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจำกกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมุ่งเนน้ใหผู้เ้สียหำยไดรั้บกำรชดใช้
ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน และใหผู้เ้สียหำยไดรั้บกำรชดใชค้วำมเสียหำยโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ควำมผดิ69 

2.5.4 ทฤษฎคีวามรับผดิในทางละเมิด 
หลกัควำมรับผดิในทำงละเมิด มีทฤษฎีควำมรับผิดท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู ่2 หลกั 

คือ หลกัมีควำมรับผิดเม่ือมีควำมผิด และหลกัควำมรับผิดเด็ดขำด (Strict Liability) หมำยถึง กำรท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งรับผดิแมว้ำ่จะไม่ไดจ้งใจหรือประมำทเลินเล่อก็ตำม โดยหลกัควำมรับผิดเด็ดขำด
ไดรั้บกำรยอมรับเป็นอยำ่งมำกในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดจำกผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีควำมสลบัซบัซ้อนใน
กำรผลิต ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยพิสูจน์ไดย้ำกวำ่เหตุแห่งควำมเสียหำยนั้นเป็นควำมผดิพลำด
ของผูใ้ด ดงันั้น จึงเป็นหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งมีภำระในกำรพิสูจน์เพื่อให้ตนพน้ผิด70 

ส ำหรับแนวคิดหลกัในกำรออกกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิด กล่ำวคือ แนวคิด
แรกเห็นว่ำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกำรคำ้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices)  
จึงถือวำ่กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมำยท่ีก ำกบักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ เช่น เครือรัฐ
                                                           
69 ศิรินทร์ เกศตระกูล. (2553). ปัญหากฎหมายทางกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกคืนรถยนต์ใหม่ที่ช ารุดบกพร่อง
เนื่องจากการผลติ. สำรนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีปทุม. หนำ้ 12. 
70 สุษม ศุภนิตย.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนำ้ 12. 
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ออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นว่ำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มำตรกำรเฉพำะ จึงแยก
ออกมำเป็นกฎหมำยอีกฉบับหน่ึงต่ำงหำก เช่น สหรัฐอเมริกำ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย      
เป็นตน้ แต่ไม่ว่ำกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมแนวคิดใด กำรให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุก
ประเทศจะมีลกัษณะส ำคญัร่วมกนั 2 ประกำร คือ71 

1) กำรผลกัภำระกำรพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทำงเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ำยสินคำ้ โดยผูบ้ริโภคมีหน้ำท่ีพิสูจน์เพียงว่ำตนได้รับควำมเสียหำยจำกสินคำ้ท่ีช ำรุดบกพร่อง
หรือท่ีไม่ปลอดภยัอยำ่งไรเท่ำนั้น 

2) กำรใหรั้ฐมีอ ำนำจด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
ส่วนมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่งออกได ้2 มำตรกำร ดงัน้ี72 

1) มำตรกำรก่อนท่ีสินค้ำจะเข้ำสู่ตลำด (Pre-market Control Measure) นั้ น 
ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรฐำนจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูป้ระกอบธุรกิจ และกำรก ำหนด 
มำตรฐำน (Standard) ของกระบวนกำรผลิตและมำตรฐำนของสินคำ้ท่ีจะผลิตข้ึน ซ่ึงบงัคบัให้ผูผ้ลิต 
จะตอ้งปฏิบติัตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 

เทคนิคในกำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เทคนิค ไดแ้ก่ 
ประกำรท่ีหน่ึง กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้ตำมประเภทของสินคำ้ และ 
ประกำรท่ีสอง กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้กลำง (General Standard) 
ส ำหรับกำรก ำหนดมำตรฐำนสินค้ำตำมประเภทของสินค้ำจะท ำให้รัฐหรือ

หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนเอกชนตอ้งท ำงำนตลอดเวลำเน่ืองจำกสินคำ้นั้นมีจ ำนวนมำก และเป็น
กำรด ำเนินงำนในลกัษณะก ำหนดมำตรฐำนหลงัจำกท่ีมีกำรผลิตสินคำ้นั้นข้ึนแล้ว แต่กำรก ำหนด
มำตรฐำนสินคำ้กลำงจะลดภำระดงักล่ำวได้มำก ทั้งยงักระตุน้ให้ผูผ้ลิตพฒันำกระบวนกำรผลิต
สินคำ้ไปในตวั 

2) มำตรกำรหลงัจำกท่ีสินคำ้เขำ้สู่ตลำด (Post-market Control Measure) นั้นแยก
เป็นกำรควบคุมระบบกำรจดัจ ำหน่ำย (Supply Chain) กำรตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้ (Product 
Quality Control) กำรให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำอย่ำงถูกต้องและพอเพียง (Product Information 
Labeling) กำรควบคุมกำรโฆษณำ กำรคุม้ครองอิสระในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค กำร

                                                           
71 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 15. 
72 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 32-33. 
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เรียกค่ำเสียหำยอนัเกิดจำกควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ (Compensation) และกำรเรียกคืนสินคำ้ท่ี
ไม่ปลอดภยัคืนจำกผูบ้ริโภค (Product Recall Measure)73 

โดยหลกัควำมรับผิดในทำงละเมิดนั้นมีทฤษฎีควำมรับผดิท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู ่
2 หลกั คือมีควำมรับผิดเม่ือมีควำมผิดคือจงใจหรือประมำทเลินเล่อกบัหลกัควำมรับผิดโดยกฎหมำย
สันนิษฐำนวำ่มีควำมผิดแมมิ้ไดจ้งใจหรือประมำทเลินเล่อ ซ่ึงบำงกรณีก็เป็นกำรสันนิษฐำนเด็ดขำด
ไม่มีขอ้ยกเวน้ในกำรน ำสืบหกัลำ้ง (Absolute Liability) บำงกรณีก็มีขอ้ยกเวน้ให้มีกำรน ำสืบหกัลำ้ง
บทสันนิษฐำนท่ีกฎหมำยบญัญัติไวไ้ด้ หรือท่ีเรียกว่ำ ควำมรับผิดเด็ดขำด (Strict Liability) หลัก
ควำมรับผดิเด็ดขำดไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึนเฉพำะอยำ่งยิ่งในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดจำกผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงมีควำมสลบัซบัซอ้นในกำรผลิต ผูใ้ชซ่ึ้งไดรั้บควำมเสียหำยไม่อำจพิสูจน์ถึงเหตุแห่งควำมเสียหำย
ไดว้ำ่เป็นควำมผดิพลำดของผูใ้ด74 

เหตุผลของกำรน ำเอำทฤษฎีควำมรับผิดเด็ดขำดในทำงละเมิดมำปรับใช้กับคดีท่ีฟ้อง 
ให้ชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภคก็เพรำะวำ่ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรบริโภคนั้นเป็น 
เร่ืองท่ียำกจะพิสูจน์ได้ว่ำเกิดข้ึนจำกควำมผิดของผู ้ใด เพรำะกระบวนกำรในกำรบริโภคนั้ น 
ประกอบด้วย ผู ้ผลิต ผู ้ขำยส่ง ผู ้ขำยปลีก ผู ้บริโภคเป็นกระบวนกำรท่ียำกแก่กำรพิสูจน์ว่ำ 
ควำมบกพร่องเกิดข้ึนในขอบเขตควำมรับผิดชอบของผูใ้ดในกระบวนกำร และควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นตอนทำ้ยของกระบวนกำรซ่ึงบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น มีสำเหตุมำจำกควำม
บกพร่องในช่วงเวลำใด ในกรณีกำรผลิตท่ีมีเทคนิคเฉพำะท่ียำกและสลบัซับซ้อน กำรพิสูจน์ว่ำมี
ควำมบกพร่องในกำรผลิตยงัไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ได้ง่ำยว่ำผูผ้ลิตสินค้ำกระท ำโดย
ประมำทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีควำมช ำรุดบกพร่องในผลิตภณัฑ์ กำรก ำหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยตอ้ง
รับผิดโดยปรำศจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อจึงเป็นกำรเหมำะสม ทั้งน้ีภำยใต้
เง่ือนไขว่ำ ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งรับผิดน้ีอำจพิสูจน์โดยอำศยัขอ้อำ้งบำงประกำร
เพื่อใหพ้น้ควำมรับผดิได้75 

 

                                                           
73 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 35. 
74 สกุลพงษ ์ตรีสมพงษ.์ (2563). แนวทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกบัเนื้อหาดจิิทลั. วิทยำนิพนธ์
นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์. หนำ้ 26. 
75 เร่ืองเดียวกนั. หนำ้ 26. 
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2.6 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส ำหรับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินค้ำท่ีไม่ปลอดภัยนั้ น จะต้องอธิบำยถึงลักษณะของกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
มำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

2.6.1 ลกัษณะของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ลักษณะส ำคัญของกฎหมำยคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกฎหมำยท่ีก ำหนดควำมเก่ียวพัน 

ระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรบริโภคสินคำ้หรือกำรรับบริกำรของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงควำมเก่ียวพนัในท่ีน้ีหมำยถึงควำมเก่ียวพนักนัในทำงสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิดต่อกนั
เก่ียวกบักำรบริโภคสินคำ้หรือกำรรับบริกำร ซ่ึงเป็นกฎหมำยพิเศษ (Jus Speciale) ท่ีมีผลบงัคบัเหนือ
กฎหมำยแพ่งซ่ึงเป็นหลกัทัว่ไปทั้งยงัเป็นกฎหมำยเศรษฐกิจ (Economic Law) ท่ีเป็นหลกักฎหมำย
บงัคบั (Jus Cogen) คือเป็นหลกักฎหมำยเก่ียวกบัควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน จะตกลงกนัให้
แตกต่ำงเป็นอยำ่งอ่ืนไม่ได ้เน่ืองจำกมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมดว้ยลกัษณะ
ของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นกฎหมำยสหสำขำ กำรจ ำแนกกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่ยลง
ไปอีกจึงอำจจ ำแนกไดเ้ป็นกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภคเชิงสำรบญัญติัและกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค
เชิงวธีิสบญัญติั ถึงแมว้ำ่กฎหมำยฉบบัหน่ึง ๆ นั้น อำจจะประกอบไปดว้ยบทกฎหมำยเชิงสำรบญัญติั
และวธีิสบญัญติัปะปนกนัก็ตำม76 

ลกัษณะส ำคญัอีกประกำรหน่ึงของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี คือควำมเป็นพลวตัของ
กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมำยท่ีตอ้งมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง
และตลอดเวลำ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพำะกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดำ้นสัญญำ เน่ืองจำกสัญญำผูบ้ริโภคมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมกำรประกอบธุรกิจกำรคำ้หรือวชิำชีพ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมสภำพสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยรีะหวำ่งคู่สัญญำ77 

 
 
 

                                                           
76 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 26. 
77 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 26. 
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2.6.2 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำหรับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

มำตรกำรเชิงป้องกนัควำมเสียหำย หรือมำตรกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อนท ำสัญญำ และมำตรกำรเชิง
เยยีวยำแกไ้ขควำมเสียหำย หรือมำตรกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหลงัท ำสัญญำ ดงัน้ี78 

2.6.2.1 มำตรกำรเชิงป้องกนัควำมเสียหำย (Preventive Measures) เป็นมำตรกำร
ท่ีใชใ้นขั้นตอนก่อนท่ีสัญญำระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนหรือก่อนท่ีควำมเสียหำย
จะเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค มกัปรำกฏอยู่ในกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเชิงสำรบญัญติั เช่น มำตรกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นกำรโฆษณำ ดำ้นฉลำก และดำ้นสัญญำตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยกำรป้องกนัไม่ให้มีกำรโฆษณำโดยใช้ขอ้ควำมท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรืออำจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือควบคุมฉลำกให้มีข้อควำมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด
ส ำหรับสินคำ้ท่ีควบคุมฉลำก หรือควบคุมให้ใช้ขอ้สัญญำท่ีจะไม่ท ำให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ ห้ำมใช้
ขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ส ำหรับธุรกิจควบคุมสัญญำ ทั้งน้ีโดยอำศยัคณะกรรมกำรชุด
ต่ำง ๆ เป็นผูค้วบคุมดูแลจะสังเกตไดว้ำ่มำตรกำรดงักล่ำวน้ีเป็นไปตำมหลกักำรใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
ทั้ งก่อนและขณะท ำสัญญำนั่นเอง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไตร่ตรองให้ถ่ีถ้วนก่อนเข้ำท ำสัญญำกับผู ้
ประกอบธุรกิจ รวมถึงขยำยเวลำไตร่ตรองหลงัท ำสัญญำแล้วในระยะหน่ึง ซ่ึงก็คือกรณีสัญญำท่ี
ผูบ้ริโภคสำมำรถใชสิ้ทธิเลิกสัญญำไดอ้ยำ่งอิสระหลงัท ำสัญญำ เช่น สัญญำตำมพระรำชบญัญติัขำย
ตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 254579 

2.6.2.2 มำตรกำรเชิงเยียวยำแก้ไขควำมเสียหำย (Remedial or Corrective 
Measures) เป็นมำตรกำรท่ีใช้ในขั้นตอนท่ีสัญญำระหว่ำงผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคเกิดข้ึนแล้ว 
แต่กฎหมำยตอ้งเยียวยำท่ีผูบ้ริโภคได้รับจำกผูป้ระกอบธุรกิจ มกัปรำกฏอยู่ในกฎหมำยคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเชิงวธีิสบญัญติั เป็นขั้นตอนในกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำในศำลเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บควำม
เสียหำยจำกผูป้ระกอบธุรกิจและต้องกำรใช้สิทธิด ำเนินคดีทำงศำล และรวมถึงมำตรกำรทำง
กฎหมำยใด ๆ ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคในกำรด ำเนินคดีดว้ย เช่น กำรเขำ้ด ำเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภคของคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือสมำคมและมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์ในกำร
คุ้มครองผู ้บริโภค หรือต่อต้ำนกำรแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทำงกำรค้ำท่ีได้รับกำรรับรองจำก
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กำรวินิจฉัยวำ่ขอ้
                                                           
78 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 27-28. 
79 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 29. 
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สัญญำใดเป็นขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมและจะมีผลใชบ้งัคบัไดเ้พียงใดตำมพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้
สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 254080 

กล่ำวโดยสรุป มำตรกำรหรือกลไกกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีอยู่สำมประกำร
หลกั ๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น กำรรับรองสิทธิในกำรไดรั้บ
ข้อมูลข่ำวสำรอันน ำไปสู่กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคด้ำนกำรโฆษณำและฉลำกซ่ึงเป็นกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเชิงป้องกนั และกำรตรำกฎหมำยก ำหนดหนำ้ท่ีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ อีกทั้งกำรจดัตั้งองคก์ร
ของรัฐเพื่อก ำกบัดูแลกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค คณะกรรมกำร
กลำงวำ่ดว้ยรำคำสินคำ้และบริกำร81 

                                                           
80 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 29-30. 
81 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 30. 



 
บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคทีไ่ด้รับความเสียหาย 
จากผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กในต่างประเทศและประเทศไทย 

 

ของเล่นเด็กเป็นสินคา้อยา่งหน่ึงท่ีผูป้กครองหรือผูดู้แลคดัเลือกมาให้เด็กเล่นเพื่อส่งเสริม
พฒันาการดา้นต่าง ๆ ของเด็ก ในประเทศต่าง ๆ ไดต้ระหนกัถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนและมีแนวคิด
ในการก ากบัดูแลในลกัษณะป้องกนัเพื่อไม่ให้ของเล่นเด็กท่ีเป็นอนัตรายตกไปถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก 
ซ่ึงประเทศเหล่านั้นไดมี้การออกกฎหมายควบคุมมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมในผลิตภณัฑข์อง
เล่นส าหรับเด็กแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การศึกษากฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็กของต่างประเทศจะช่วยใหท้ราบถึงมาตรการในการก ากบัดูแลความปลอดภยัใน
ของเล่นเด็ก เพื่อน ามาพิจารณาวิเคราะห์มาตรการก ากับดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กตาม
กฎหมายของประเทศไทยว่ามีความไม่เหมาะสมและความไม่ชัดเจนอย่างไร เพื่อท่ีจะน าไปสู่การ
แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ในทีน้ีจะท าการศึกษากฎหมาย
ระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของสหภาพยโุรป สหรัฐอเมริกา ประเทศ
ญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามท่ีมีแนวคิดและกฎเกณฑ์ในการก ากบัดูแลความปลอดภยั
ในผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาและวิเคราะห์วา่ควรพฒันากฎหมาย
ในเร่ืองดงักล่าวของประเทศไทยต่อไป 

3.1 กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรปและคณะมนตรีว่าด้วยความปลอดภัยของของเล่นส าหรับ
เด็ก (Directive 2009/48/EC of the European Parliament and of the Council of 18 
June 2009 on the Safety of Toys) 

สหภาพยุโรป (European Union : EU) เกิดจากการรวมตัวกันของ 27 ประเทศในทวีป
ยุโรปท่ีเป็นสมาชิกโดยมีวตัถุประสงคแ์ละหลกัการหลายประเด็นดว้ยกนั เพื่อประโยชน์ทางสังคม
โดยรวมของประเทศสมาชิก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นทางเศรษฐกิจเป็นประเด็นส าคญั เน่ืองจาก
การรวมตวักนัท าให้เกิดความร่วมมือพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั ท าให้เศรษฐกิจในภูมิภาคมีความมัง่
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คัง่โดยเร่ิมจากการเป็นเขตเศรษฐกิจเสรี (Free Trade Area) ท่ียกเลิกก าแพงภาษี ตลอดจนสามารถ
เคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการภายในกลุ่มประเทศอย่างสะดวก ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ภายในกลุ่ม 
รวมถึงการเป็นตลาดร่วม (Common Markets) ท่ีมีนโยบายทางเศรษฐกิจท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัขจดั
ความเหล่ือมล ้าและเลือกปฏิบติัต่อกนัภายในกลุ่มประเทศสมาชิก1 การรวมตวัเป็นสหภาพยุโรปนั้น
แมจ้ะมีความตกลงให้สามารถเคล่ือนยา้ยสินคา้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างสะดวกโดยปราศจากอุปสรรคทาง
การคา้ก็ตาม ซ่ึงแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิกย่อมมีมาตรฐานท่ีก ากบัดูแลความปลอดภยัในสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัไป ผูบ้ริโภคสินคา้ชนิดเดียวกนัอาจไดรั้บความคุม้ครองในมาตรฐานท่ีต่างกนัจึงท าให้
สหภาพยุโรปได้มีการจัดตั้ งสภายุโรป (European Parliament) ท าหน้าท่ีด้านนิติบัญญัติจัดท า
กฎเกณฑก์ าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของสินคา้ทัว่ไปและสินคา้เฉพาะอยา่งท่ีน ามาวางจ าหน่าย
ในสหภาพยุโรปตอ้งมีความปลอดภยัเท่านั้น และก าหนดมาตรการในการก ากบัดูแลความปลอดภยั
ของสินคา้ในระดบัท่ีต่างกนั โดยให้ค  านึงถึงความเส่ียงภยัของผูบ้ริโภคของสินคา้ในแต่ละชนิดนั้น
เป็นส าคญั2 

กรณีของเล่นส าหรับเด็กสหภาพยุโรปได้ตรากฎเกณฑ์เพื่อก ากบัดูแลความปลอดภยัใน
ของเล่นเด็ก ไดแ้ก่ Directive 2009/48/EC of the European Parliament and of the Council of 18 June 
2009 on the Safety of Toys (Safety of Toys Directive) ได้ประกาศแจ้งวนัท่ี 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2551 วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้20 วนั โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎเกณฑ์น้ี คือของเล่นรวมทั้งช้ินส่วน
และอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบัของเล่นส าหรับเด็กท่ีมีอายุต  ่ากว่า 14 ปี3 ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์เฉพาะเพื่อให้ใน
แต่ละประเทศสมาชิกน าไปใช้บงัคบัภายในประเทศ กรณีท่ีไม่มีกฎเกณฑ์เฉพาะหรือมีกฎเกณฑ์
เฉพาะท่ีมีมาตรฐานท่ีต ่ากวา่กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรป เน่ืองจากปัจจุบนัมีการพฒันาอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยกีารผลิตไปอยา่งกา้วไกล ท าให้เด็กซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงภยัทางร่างกาย และ
ไม่มีวุฒิภาวะท่ีสามารถหลีกเล่ียงอนัตรายได้ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี เพื่อให้มัน่ใจว่าของเล่นเด็กท่ีจะวาง

                                                           
1 บา้นจอมยทุธ. (2560). สหภาพยโุรป. (ออนไลน์) เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.baanjomyut.com/library_2/exten 
sion- 1/european _union /03.html. [2565, มิถุนายน 25]. 
2 สถาบนัอาณาบริเวณศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. (2560). สภายุโรป ((European Parliament). (ออนไลน์). 
เขา้ถึงไดจ้าก : http://www.apecthai.org/index.php/401-.html [2565, มิถุนายน 25]. 
3 Article 2 (1) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC 

This Directive shall apply to products designed or intended, whether or not exclusively, for use in 
play by children under 14 years of age. 
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จ าหน่ายในสหภาพยุโรปตอ้งมีความปลอดภยั และเพื่อไม่เป็นอุปสรรคในการเป็นตลาดร่วมของ
สหภาพยโุรป4 

3.1.1 ความหมายของของเล่นส าหรับเด็ก 
จากการศึกษานิยามและขอบเขตของของเล่นเด็กตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าด้วย

ความปลอดภยัในของเล่นเด็กแลว้ สามารถพิจารณาความหมายและลกัษณะของของเล่นส าหรับเด็ก
ได ้ดงัน้ี 

1) ของเล่น คือสินคา้ท่ีถูกออกแบบหรือมุ่งหมายเพื่อใช้เล่น ซ่ึงของเล่นเด็กมี
ลกัษณะเป็นสังหาริมทรัพยท่ี์สามารถเคล่ือนและพกพาไปไหนมาไหนไดส้ะดวก อีกทั้งของเล่นเด็ก
ไม่ตอ้งมีการติดตั้งในลกัษณะท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือสลบัซับซ้อน หรืออุปกรณ์ประกอบการติดตั้งท่ีไม่
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทางเทคนิคแต่อยา่งใด และของเล่นเด็กมีวตัถุประสงคใ์ชใ้นการเล่นเพื่อ
ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน หรือเพื่อประโยชน์ในการพฒันาทกัษะทั้งร่างกายและจิตใจของเด็ก 

2) เด็ก คือบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายของของเล่นเด็ก โดยเด็กตามเกณฑ์แห่งสหภาพ
ยุโรป หมายถึงบุคคลท่ีมีอายุไม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ และบุคคลท่ียงัไม่มีวุฒิภาวะท่ีเพียงพอท่ีจะ
ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงอนัตรายได้ด้วยตนเอง โดยยงัคงตอ้งอาศยัการดูแลจากผูป้กครองหรือ
ผูดู้แล 

3.1.2 ประเภทของของเล่นส าหรับเด็ก 
กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้ไม่ใหมี้สินคา้บางประเภทอยูภ่ายใตบ้งัคบั

ของกฎเกณฑแ์ละผูบ้ริโภคสินคา้เหล่าน้ีจะไม่ไดรั้บการคุม้ครองความปลอดภยัตามกฎเกณฑน้ี์ ดงัน้ี5 
1) เคร่ืองเล่นในสนามเด็กเล่นส าหรับประชาชนใช้ร่วมกนัไม่อยู่ภายใตบ้งัคบั

ของกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยโุรป เน่ืองจากเคร่ืองเล่นในสนามเด็กเล่นอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายวา่
                                                           
4 Article 1 (Subject-matter) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC 

This Directive lays down rules on the safety of toys and on their free movement in the Community. 
อา้งถึงใน ส านกังานนโยบายและยทุธศาสตร์การคา้. (2557). สหภาพยโุรปแก้ไข Directive เกีย่วกับความปลอดภัย
ข อ ง ข อ ง เ ล่ น  ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ส า ร  nickel.  ( อ อ น ไ ล น์ ) .  เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : 
http://www.tpso.moc.go.th/th/node/1126 [2565, มิถุนายน 27]. 
5 โครงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม. (2563). กฎเกณฑ์ด้านสารอันตรายในสินค้า. 
(ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://so01.tci-thaijo.org/index.php/gradlawtujournal/article/download/138388/1175 
69 [2565, มิถุนายน 27] หนา้ 20-23. 
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ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ (General Product Safety Directive)6 ท่ีไดมี้มาตรฐานในการก ากบัดูแล
ความปลอดภยัโดยเฉพาะ คือมาตรฐาน EN 1176 Playground Equipment Standard และ EN 1177 
Impact Attenuating Playground Surfacing. Determination of Critical fall height เป็นตน้ 

2) เคร่ืองเล่นอตัโนมติัส าหรับประชาชนใช้ประโยชน์ร่วมกนั เป็นเคร่ืองเล่นท่ี
ปรากฏในสวนสนุกหรือห้างสรรพสินคา้ไม่จดัเป็นของเล่นเด็ก เช่น ตูเ้กมส์ เคร่ืองเล่นไวก้ิง เป็นตน้ 
เน่ืองจากมีกฎเกณฑ์เฉพาะท่ีบงัคบัใช้ ได้แก่ Machinery Directive อย่างไรก็ตาม สินคา้เหล่าน้ีเป็น
สินคา้ท่ีใช้ส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปเช่นกนัจึงอยู่ภายใตบ้งัคบัของกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าดว้ย
ความปลอดภัยของสินค้า (General Product Safety Directive) กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปได้
ก าหนดใหสิ้นคา้ท่ีไม่จดัเป็นของเล่นเด็ก สามารถแบ่งเป็นประเภทได ้ดงัน้ี7 

(1) สินคา้ท่ีใช้ส าหรับสะสม คือสินคา้ท่ีระบุไวส้ าหรับบุคคลท่ีมีอายุ
มากวา่ 14 ปี สะสมอยา่งชดัเจนบนสินคา้หรือบนบรรจุภณัฑ์ เช่น ตุ๊กตาชนพื้นเมือง หุ่นจ าลอง และ
ปืนจ าลอง เป็นตน้ 

(2) สินค้าท่ีเป็นอุปกรณ์กีฬา คืออุปกรณ์กีฬาท่ีมุ่งหมายให้เด็กท่ีมี
น ้าหนกัมากกวา่ 20 กิโลกรัม รวมถึงสเก็ตบอร์ด และรองเทา้สเก็ต เป็นตน้ 

(3) สินคา้ท่ีใชส้ าหรับเดินทาง คือสินคา้ท่ีมุ่งหมายเพื่อการเดินทางบน
ถนนสาธารณะ เช่น พาหนะท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า รถจกัรยานยนตข์นาดเบา และจกัรยาน 

(4) สินคา้ใชส่ื้อการเรียนการสอน เช่น เตาไฟฟ้า เตารีดท่ีมีก าลงัไฟฟ้า
เกิน 24 โวลตท่ี์ใชส้ าหรับเป็นส่ือการเรียนการสอบท่ีตอ้งอยูภ่ายใตค้  าแนะน าของผูใ้หญ่ 

(5) อุปกรณ์ทางน ้ า คืออุปกรณ์ท่ีมุ่งหมายเพื่อเป็นอุปกรณ์เสริม
ส าหรับวา่ยน ้าและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นน ้าลึก 

                                                           
6 Directive 2001/95/EC of The European Parliament and of The Council of 3 December 2001 on general product 
safety 
7 European Commission.  ( 2 0 1 6 ) .  Toy Safety Directive 2009/48/Ec an Explanatory Guidance Document. 
European Commission Journal 1. pp.19-23. อ้างถึงใน ส านักงานมาตรการทางการค้าต่างประเทศ. (2555). 
มาตรการอุปสรรคทางเทคนิคต่อการค้าทางการค้า (Technical Barriers to Trade). กรุงเทพฯ : กรมการค้า
ต่างประเทศ. หนา้ 17-18. 
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(6) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ คือคอมพิวเตอร์เคร่ืองเล่นวิดีโอเกมส์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วงภายนอกกับคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นวิดีโอนั้ น เช่น คีย์บอร์ด ก้านควบคุม 
(Joystick) เป็นตน้ โดยรวมถึงซอฟแวร์ท่ีเป็นส่วนประกอบในการเล่น 

นอกจากน้ี นิยามและขอบเขตของเล่นส าหรับเด็กตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพ
ยุโรปมีความหมายอย่างกวา้งสามารถครอบคลุมถึงสินคา้อีกหลาย ๆ อย่าง แมจ้ะไดมี้การก าหนด
ขอ้ยกเวน้สินค้าท่ีไม่ใช่ของเล่นเด็กไวก้็ตาม แต่คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) 
ออกแนวทางการตีความของเล่นเด็กท่ีอยู่ภายใตก้ฎเกณฑ์ฉบบัน้ีโดยตอ้งพิจารณาองค์ประกอบ 5 
ประการ ร่วมกบัการการพิจารณานิยามของของเล่นเด็กตามกฎเกณฑแ์ห่งสหภาพยุโรป ไดแ้ก่8 

(1) สถานท่ีจ าหน่ายการพิจารณาว่าสินคา้ใดเป็นของเล่นเด็กหรือไม่ 
พิจารณาจากสถานท่ีจ าหน่ายยอ่มตอ้งอยูต่ามแผนกสินคา้ส าหรับเด็ก หรือจ าหน่ายปะปนกบัของเล่น
ส าหรับเด็กประเภทอ่ืน ซ่ึงหากเป็นเพียงของสะสมของผูใ้หญ่ สถานท่ีจ าหน่ายยอ่มตอ้งเป็นสถานท่ี
จ าหน่ายเฉพาะเท่านั้น 

(2) ก ลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์  พิ จารณาได้จากการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านการโฆษณา หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีดึงดูดใจเด็ก เช่น มีสีสัน
สดใสมีขอ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้ายไม่ซบัซอ้น 

(3) ราคาของเล่นเด็กยอ่มตอ้งจ าหน่ายในราคาท่ีต ่ากวา่ของสะสมหรือ
ของใชส้ าหรับผูใ้หญ่ 

(4) ขนาดของเล่นเด็กย่อมมีขนาดเล็กกว่าสินค้าทั่วไป เพื่อให้เด็ก
สามารถเคล่ือนท่ีไดใ้นขณะเล่น เน่ืองจากของเล่นมีเป้าหมายเพื่อให้เด็กเล่นย่อมตอ้งออกแบบและ
ผลิตมาเพื่ออ านวยความสะดวกและเหมาะสมกบัเด็ก 

(5) เด็กสามารถหยิบจบัได้ง่ายหรือไม่ เช่น โมบายตุ๊กตาท่ีติดกับ
พลาสติกอ่อนท่ีแขวนอยูเ่หนือเปลเด็กยอ่มจดัเป็นของเล่นเด็ก 

การพิจารณาของเล่นเด็กทั้ง 5 องคป์ระกอบขา้งตน้เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น ซ่ึง
คณะกรรมาธิการยุโรปไดอ้อกแนวทางมาเพื่ออ านวยความสะดวกผูป้ระกอบธุรกิจในการพิจารณา
                                                           
8 European Commission. (2015). Guidance Document No 4 on the Application of Directive 2009/48/Ec on the 
Safety of Toys, Grey Zone Problem: Is a Specific Product Covered by the Toy Safety Directive 2009/48/Ec or 
Not. European Commission Journal 4. pp.3-4. อ้างถึงใน ส านักงานมาตรการทางการค้าต่างประเทศ. อ้างแล้ว
เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 25-27. 



59 

สินค้าของตนว่าเป็นของเล่นเด็กหรือไม่ และแนวทางการพิจารณาดังกล่าวไม่มีผลผูกพันตาม
กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในของเล่นเด็ก 

3.1.3 การก ากบัดูแลความปลอดภัยในของเล่นส าหรับเด็ก 
ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานเจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ีในการด าเนินการ

ต่าง ๆ เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในท้องตลาดหรือของเล่นภายหลังวางจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาดมีความปลอดภยัอยูเ่สมอ แมข้องเล่นเด็กจะตกไปถึงมือของผูบ้ริโภคตอ้งไม่เกิดความเส่ียง
ภยัหรืออนัตรายใด ๆ ต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ นอกจากน้ี เม่ือของเล่นเด็กเกิดความเส่ียงหรือ
ความไม่ปลอดภยัข้ึนก็ตอ้งมีการก าหนดมาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อมิให้ของเล่น
เด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยูใ่นมือของเด็กจนเกิดอนัตราย การก ากบัดูแลความปลอดภยัของของเล่น
ส าหรับเด็กก่อนวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดถือเป็นมาตรการท่ีก าหนดให้ของเล่นเด็กตอ้งเป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชบ้งัคบัก็ไม่สามารถวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพยโุรปได ้โดยก าหนด
มาตรการก ากบัดูแลความปลอดภยักรณีการผลิตภายในสหภาพยโุรปในกรณีการน าเขา้และกรณีการ
จดัจ าหน่ายท่ีไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการให้ของ
เล่นสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ดงัน้ี9 

3.1.3.1 การก ากบัดูแลความปลอดภยักรณีการผลิตภายในสหภาพยโุรป 
ถือเป็นมาตรการตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าดว้ยความปลอดภยัในของ

เล่นเด็กท่ีก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดตอ้งออกแบบ
และผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยต่าง ๆ และมีหน้าท่ีในการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มัน่ใจว่าของเล่นเด็กเป็นไปตามมาตรฐานและมีความปลอดภยั 
รวมถึงก าหนดหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองของเล่นเด็กท่ีจะวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดในสหภาพยโุรป 

1) การออกแบบและผลิตของเล่นส าหรับเด็กใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัโดยผูผ้ลิต (Manufacturer)10 มีหนา้ท่ีออกแบบและผลิตของเล่นเด็กใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัท่ีส าคญั (Essential Safety Requirements) และมีหน้าท่ีน าของเล่นเด็ก

                                                           
9 ส านกังานมาตรการทางการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 28-29. 
10 Article 4 (1) (Obligations of manufacturers) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. 
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พร้อมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้รับตรวจสอบและรับรองความเป็นไปตามมาตรฐานก่อนท่ีจะน า
ของเล่นเด็กวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่11 

(1) ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัเฉพาะ (Particular Safety 
Requirements) ผูผ้ลิตมีหน้าท่ีตอ้งการออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดความ
ปลอดภยัเฉพาะ โดยผูผ้ลิตมีหน้าท่ีในการออกแบบและผลิตโดยใช้วิธีการท่ีไม่ท าให้ของเล่นเด็ก
ปรากฏความเส่ียง หรือลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากของเล่นเด็ก ซ่ึงขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั
เฉพาะบงัคบักบัของเล่นเด็กบางประเภทท่ีกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรป ก าหนดไว ้เช่น ผูผ้ลิตตอ้ง
ผลิตของเล่นเสริมทกัษะ (Activity Toys) 12 โดยลดความเส่ียงอนัตรายจากการกดทบัร่างกาย ผูผ้ลิต
ตอ้งออกแบบและผลิตของเล่นเด็ก โดยไม่มีส่วนประกอบของสารเคมีตอ้งห้ามหรือมีปริมาณท่ีไม่
เกินไปกวา่ท่ีกฎเกณฑแ์ห่งสหภาพยุโรป ก าหนดและตอ้งออกแบบของเล่นในวธีิการท่ีสามารถท าให้
ของเล่นไม่มีความเส่ียงท่ีจะเกิดอนัตรายอย่างร้ายแรงต่อร่างกายมนุษยจ์ากการระเหยหรือสัมผสั
สารเคมีโดยตรง 

(2) ข้อก าหนดด้านความปลอดภยัทั่วไป (General Safety 
Requirements) เป็นขอ้ก าหนดท่ีวางหลกัการพื้นฐานอยา่งกวา้ง ๆ โดยมีเจตนารมณ์เพื่ออุดช่องว่าง
ของขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัเฉพาะ หากขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัเฉพาะไม่ไดก้  าหนดไว ้
หรือไม่ครอบคลุมถึงของเล่นเด็กประเภทใดของเล่นเด็กนั้นตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความ
ปลอดภยัทัว่ไป คือตอ้งไม่เป็นอนัตรายต่อร่างกายหรือส่งผลกระทบต่อสุขภาพในระยะยาวของผูใ้ช้
หรือบุคคลท่ีสาม โดยตอ้งค านึงการเล่นปกติและพฤติกรรมของเด็กร่วมด้วย เช่น กรณีของเล่นท่ี
อนัตรายจากการกลืนแม่เหล็ก ในขณะนั้นกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปวา่ดว้ยความปลอดภยัในของ
เล่นเด็กยงัไม่มีข้อก าหนดเฉพาะในการก าหนดมาตรฐานในการออกแบบหรือผลิตของเล่นท่ีมี
ส่วนประกอบแม่เหล็กและมาตรฐานของเล่นเด็กในส่วนนั้น จึงใชข้อ้ก าหนดทัว่ไปในการบงัคบักบั
ของเล่นท่ีมีแม่เหล็กเป็นส่วนประกอบท่ีปรากฏความเส่ียง13 

                                                           
11 Article 10 (1) (Essential safety requirements) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อ้างถึงใน TÜV SÜD 
(Thailand) . ( 2 5 5 9 ) .  REACH คื อ อ ะ ไ ร ?. (อ อ น ไ ล น์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ า ก  : https://www.tuvsud.com/th-
th/services/testing/chemical-testing/reach [2565, มิถุนายน 30]. 
12 Annex 2 of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. 
13 TÜV SÜD (Thailand). (2559). REACH คืออะไร?. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.tuvsud.com/th-
th/services/testing/chemical-testing/reach [2565, มิถุนายน 30]. 
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2) ผูผ้ลิตมีหน้าท่ีตอ้งประเมินความปลอดภยัในของเล่นเด็กและน า
ของเล่นเด็กเข้ารับการตรวจสอบมาตรฐาน เพื่อให้มั่นใจว่าของเล่นเด็กมีความปลอดภยัตามท่ี
กฎหมายก าหนดจึงสามารถวางจ าหน่ายในสหภาพยโุรปได ้

3) ผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท าเอกสารทางเทคนิค การจดัท าเอกสารแสดง
ความสอดคล้อง (EC – Declaration Conformity) และรวบรวมและจัดท าเอกสารทางเทคนิค 
(Technical Document) หมายถึง เอกสารท่ีสามารถระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงเอกสารการ
รับรองความเป็นไปตามมาตรฐานของของเล่นเด็กตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยโุรปท่ีใชบ้งัคบั 

3.1.3.2 การตรวจสอบของเล่นเด็กและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
การก าหนดมาตรการการก ากบัดูแลของเล่นเด็กเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดให้

ประเทศสมาชิกตอ้งแต่งตั้งหน่วยงานท่ีมีอ านาจ (Notified Authority) ให้ด าเนินการในการติดตาม
ตรวจสอบความปลอดภยัและมาตรฐานของของเล่นเด็กและออกหนังสือรับรองการตรวจสอบ
ก่อนท่ีผูผ้ลิตจะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพยโุรป หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีดงักล่าวสามารถ
แต่งตั้งตวัแทนท่ีเป็นหน่วยงานรับรองอิสระ (Notified Body/Conformity Assessments Body) ใน
การด าเนินการแทนตนได้ กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปไดก้ าหนดคุณสมบติัของหน่วยงานรับรอง
อิสระ (Notified Body/Conformity Assessments Body) ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียหรือ
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการออกแบบ การผลิต การพฒันาของเล่นเด็ก อีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี14 

หน่วยงานรับรองอิสระมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบเอกสารทางเทคนิค (Technical 
Document) และตรวจสอบของเล่นเด็กว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยัตามกฎเกณฑ์
แห่งสหภาพยุโรป และมาตรฐานของเล่นเด็กตามกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใช้บงัคบัหรือหากของเล่นเด็ก
เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานท่ีก าหนด พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งออกใบรับ
รับรองการตรวจสอบ (EC–type Examination Certification) หรือออกผลการตรวจสอบ (Internal 
Product Control Procedure) โดยใบรับรองหรือผลการตรวจสอบดงักล่าวตอ้งระบุช่ือและท่ีอยูข่อง
ผูผ้ลิต ผลการตรวจสอบโดยสรุป และพนกังานเจา้หน้าท่ีอาจก าหนดเง่ือนไขท่ีจ าเป็นกบัผูผ้ลิตของ

                                                           
14 Article 26 (Requirements relating to notified bodies) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC.  อ้ า ง ถึ ง ใ น 
กรมการคา้ต่างประเทศ. (2554). Trade Measures Review 2011 Vol. 2 (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพฯ: ส านกัมาตรการ
ทางการคา้. หนา้ 8. 
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เล่นเด็ก15 อยา่งไรก็ดี หากตรวจสอบแลว้พบว่าของเล่นไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานตอ้ง
ให้ผูผ้ลิตจดัการกับของเล่นเด็กตามมาตรการท่ีเหมาะสม และต้องไม่ออกหนังสือรับรองการ
ตรวจสอบให้ ซ่ึงหน่วยงานรับรองอิสระยงัมีหน้าท่ีในการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็ก แมไ้ดรั้บ
ใบรับรองหรือผลการทดสอบวา่ของเล่นเป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือมาตรฐานก็ตาม16 

ในกรณีผูผ้ลิตของเล่นเด็กรายใดท่ีผา่นการตรวจสอบโดยวธีิการควบคุมคุณภาพ
ของสินค้า (Internal Product Control Procedure) หน่วยงานรับรองอิสระหรือหน่วยงานรับรอง
มาตรฐานมีหน้าท่ีด าเนินการตรวจสอบของเล่นเด็ก โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งบอกกล่าว
ล่วงหนา้ พนกังานเจา้หนา้ท่ีสามารถเก็บตวัอยา่งของเล่นเด็ก เพื่อน าไปทดสอบเพื่อยนืยนัวา่ของเล่น
เด็กยงัเป็นไปตามข้อก าหนดและมาตรฐานหรือไม่ หากพบว่าของเล่นไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หน่วยงานต้องด าเนินการตามมาตรการท่ีเหมาะสม17 กรณีผูผ้ลิตของเล่นเด็กรายใดท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยวิธีการตรวจสอบแบบ EC–type (EC – type Examination) หน่วยงานรับรองอิสระ
พบวา่ของเล่นเด็กไม่ไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานแลว้ หน่วยงานรับรองอิสระตอ้งแจง้ต่อ
ผูผ้ลิตให้จดัการกับของเล่นตามมาตรการท่ีก าหนด หากผูผ้ลิตไม่ปฏิบติัตามมาตราการดังกล่าว 
หน่วยงานรับรองอิสระมีหน้าท่ีในการระงบั เพิกถอนหนงัสือรับรองการตรวจสอบได้18 อยา่งไรก็ดี 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานรับรองอิสระท่ีได้รับการรับรองตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานท่ีมี
อ านาจ (Notified Authority) หรือประเทศของตนทุกคร้ัง เช่น การออกใบรับรอง การเพิกถอน
ใบรับรอง เป็นตน้ ทั้งน้ี ประเทศสมาชิกตอ้งรับรองวา่หน่วยงานรับรองอิสระในประเทศของตนตอ้ง
ไม่ออกใบรับรองการทดสอบใหก้บัผูผ้ลิตท่ีถูกเพิกถอนหรือยกเลิกใบรับรองดงักล่าวมาก่อน19 

3.1.3.3 การก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กภายหลงัจากวางจ าหน่าย 
                                                           
15 Article 35 (Operational obligations of notified bodies) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อ้ า ง ถึ ง ใน 
กรมการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 8. 
16 Article 20 (EC-type examination) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อา้งถึงใน กรมการคา้ต่างประเทศ. 
อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 8. 
17 Module B Annex 2 (Conformity Assessment Procedures) of Decision No 768/2008. อ้างถึงใน  กรมการค้า
ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 9. 
18 Article 35 (Operational obligations of notified bodies) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อ้ า ง ถึ ง ใน 
กรมการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 9. 
19 Article 36 (Information obligation of notified bodies) of Safety of Toys  Directive 2009/48/EC.  อ้ า ง ถึ ง ใ น 
กรมการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 9. 
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มาตรการก ากบัดูแลของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในท้องตลาดเป็นมาตรการให้
ขอ้มูลและค าเตือนกบัผูบ้ริโภคถึงความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเด็กได ้เน่ืองจากผูผ้ลิตไม่
อาจป้องกันได้โดยการผลิตหรือออกแบบ ตลอดจนติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กท่ีเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัตามกฎเกณฑแ์ห่งสหภาพยโุรปวา่ดว้ยความปลอดภยัในของเล่นเด็กวา่
ยงัมีคุณภาพหรือมีความปลอดภยัอยู่หรือไม่ เพื่อยืนยนัและรับรองต่อผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายในสหภาพ
ยุโรปวา่ของเล่นเด็กท่ีปลอดภยัและเป็นไปตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปเท่านั้นท่ีจะสามารถวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาด หากพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจเกินอนัตรายกบัเด็ก กฎหมายได้
ก าหนดมาตรการในการบงัคบักบัของเล่นท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงการให้
ขอ้มูลกบัผูบ้ริโภคถึงความเส่ียงท่ีปรากฏข้ึน เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นเด็กเหล่านั้นยงัวางจ าหน่ายอยูใ่น
ทอ้งตลาดจนอาจเกิดอนัตรายต่อเด็ก อยา่งไรก็ตาม กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปไดก้ าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายในการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กภายหลงัวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด ตั้งแต่
ขั้นตอนการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก มาตรการการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่าย 
ตลอดจนมาตรการบังคับกรณีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยหรือ
มาตรฐาน ดงัน้ี20 

1) การให้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัของเล่นเด็ก ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ี
ใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัของเล่นเด็กและขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถทราบถึง
แหล่งท่ีมาของของเล่นได้ หากมีปัญหาเก่ียวกับของเล่นสามารถถติดต่อกับผูป้ระกอบธุรกิจได้
โดยตรง 

(1) ผูผ้ลิตมีหน้าท่ีในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก โดย
ตอ้งระบุชนิด เลขประจ าตวัของเล่น (Serial Number) หรือขอ้มูลอ่ืนใดท่ีสามารถระบุเอกลกัษณ์ของ
เล่นเด็กชนิดได ้รวมถึงช่ือ เคร่ืองหมายการคา้ และท่ีอยูข่องผูผ้ลิตแห่งเดียวท่ีสามารถติดต่อได้21 

(2) ผูน้  าเขา้มีหน้าท่ีการให้ขอ้มูลทัว่ไป โดยตอ้งระบุขอ้มูล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูน้ าเขา้ ไดแ้ก่ ช่ือผูน้ าเขา้ ท่ีอยู ่เคร่ืองหมายการคา้ รวมถึงท่ีอยูท่ี่สามารถติดต่อได ้โดย

                                                           
20 กรมการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 13. 
21 Article 4 (Obligations of Manufacturers) of Safety of Toys Directive2009/48/EC. อ้ า ง ถึ ง ใน  ก รม ก ารค้ า
ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 10-11. 
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แสดงบนของเล่นเด็ก หรือบนบรรจุภณัฑ์ อีกทั้ง ผูน้  าเขา้มีหน้าท่ีในการตรวจสอบวา่ผูผ้ลิตไดร้ะบุ
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัของเล่นเด็กท่ีสามารถระบุเอกลกัษณ์ของเล่นชนิดนั้นหรือไม่22 

2) การให้ข้อมูลเฉพาะเก่ียวกับของเล่นเด็ก ข้อมูลเฉพาะ หมายถึง 
ขอ้มูลหรือค าเตือนของของเล่นแต่ละชนิดหรือประเภทนั้น เช่น วธีิการใชอ้ยา่งปลอดภยั และขอ้ควร
ระวังต่าง ๆ เป็นต้น เน่ืองจากการออกแบบหรือผลิตของเล่นเด็ก นอกจากต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหหนดด้านความปลอดภัยเพื่อให้ของเล่นเด็กไม่อาจปรากฏความเส่ียงภยัแล้ว ทั้ งยงั ต้อง
ค านึงถึงพฤติกรรมของเด็กร่วมดว้ยในบางกรณีไม่อาจป้องกนัความเส่ียงภยัอนัเกิดจากพฤติกรรม
ของเด็กไดโ้ดยวิธีการออกแบบหรือผลิต จึงท าให้ผูผ้ลิตตอ้งระบุค าเตือนเพื่อแจง้ต่อเด็กหรือผูดู้แล
เด็กถึงขอ้ควรระวงั23 

3) วิธีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก ผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ตอ้งระบุ
ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเฉพาะไวบ้นของเล่นเด็ก หากไม่สามารถระบุลงบนของเล่นไดใ้ห้ระบุไวบ้น
บรรจุภณัฑ์และเอกสารประกอบท่ีมาพร้อมกบัของเล่นเด็ก หากเป็นข้อมูลเฉพาะตอ้งระบุค าว่า    
“ค าเตือน” ก่อนระบุขอ้ความซ่ึงตอ้งระบุในท่ีท่ีเห็นไดง่้ายและเขา้ใจง่าย เพื่อประกอบการพิจารณา
ของผูบ้ริโภคก่อนท่ีจะเลือกซ้ือของเล่นเด็กไม่วา่จะเลือกซ้ือจากร้านคา้หรือทางอินเทอร์เน็ต 

3.1.3.4 การติดตามตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภยัในของเล่นเด็ก 
การติดตามดงักล่าวเป็นการก ากบัดูแลให้ของเล่นเด็กสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด

ดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานอยูเ่สมอ หากพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตราย
ยอ่มสามารถแกไ้ขไดก่้อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นมาตรการป้องกนัและเป็นการคุม้ครอง
ความปลอดภยัระดบัสูง ทั้งน้ี กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปท่ีใชบ้งัคบัในการก าหนดมาตรการติดตาม
ตรวจสอบของเล่นเด็ก คือกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าดว้ยความปลอดภยัในของเล่นเด็ก ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบักบัของเล่นเด็กโดยตรง และ EC No 765/2008 เป็นกฎเกณฑท่ี์ก าหนดหนา้ท่ีและ
วิธีการของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบสินคา้ท่ีมีมาตรฐานก าหนดท่ีวางจ าหน่ายใน
ท้องตลาด กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าด้วยความปลอดภยัในของเล่นเด็กก าหนดหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจและพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายใน

                                                           
22 Article 4 (Obligations of Importers) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC .  อ้ า ง ถึ ง ใ น  ก ร ม ก า ร ค้ า
ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 11. 
23 Annex 5 (Warnings) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อ้างถึงใน กรมการค้าต่างประเทศ. อ้างแล้ว
เชิงอรรถท่ี 14. หนา้ 11. 
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ทอ้งตลาดวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่ 
ซ่ึงพิจารณาได ้ดงัน้ี24 

1)  การติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กโดยผูป้ระกอบธุรกิจ ผูผ้ลิตมี
หน้าท่ีต้องน าของเล่นเด็กท่ีตนออกแบบและผลิตเขา้รับการตรวจสอบและรับรองว่าเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานตามกระบวนการ EC–type Examination ท่ี
ตอ้งด าเนินการทุก ๆ 5 ปี แต่หากมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการผลิต วตัถุดิบ หรือส่วนประกอบใด
ในของเล่นเด็กตอ้งน ามาตรวจสอบทนัที นอกจากน้ี หากมีเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเทคโนโลยีท่ีท า
ให้ของเล่นปลอดภยัข้ึน (State of Art) ท่ีกระทบต่อขอ้ก าหนดและมาตรฐานเดิมผูผ้ลิตมีหน้าท่ีใน
การประเมินความปลอดภยัและเขา้รับการตรวจสอบตามกระบวนการ แมว้่าขณะท่ีของเล่นเด็กถูก
ผลิตจะไดด้ าเนินการตามขอ้ก าหนดและมาตรฐานเดิมก็ตาม25 อีกทั้งผูน้ าเขา้มีหน้าท่ีในการติดตาม
ตรวจสอบของเล่นท่ีตนน าเข้าโดยการสุ่มของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในสหภาพยุโรป และน ามา
ทดสอบว่าของเล่นเด็กเป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภยัหรือมาตรฐานตามกฎเกณฑ์ท่ี
ก าหนดหรือไม่ หากพบว่าของเล่นไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดตอ้งจดัเก็บคืนของเล่นท่ีวางจ าหน่าย
กลบัคืน หรือกรณีท่ีของเล่นตกถึงมือผูบ้ริโภคจะตอ้งเรียกคืนของเล่นเด็กโดยเร็ว รวมถึงผูน้ าเขา้ตอ้ง
แจง้ขอ้มูลการติดตามตรวจสอบและการด าเนินการใด ๆ ต่อผูจ้ดัจ  าหน่ายดว้ย26 

2) การติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี ใน
ประเทศสมาชิกตอ้งแต่งตั้งหน่วยงานท่ีมีความสามารถเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบของ
เล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในสหภาพยุโรป หรือเรียกวา่ “หน่วยงานตรวจสอบ” (Market Surveillance)27 
หน่วยงานตรวจสอบมีหนา้ท่ีทัว่ไปตอ้งติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดจน
แน่ใจวา่สินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดเป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐาน หากไม่เป็นเช่นนั้น 
หน่วยงานตรวจสอบตอ้งด าเนินการห้ามหรือจ ากดัมิให้สินคา้วางจ าหน่ายในทอ้งตลาด โดยเป็นไป

                                                           
24 ส านกังานมาตรการทางการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 30-31. 
25 European Commission.  ( 2 0 1 6 ) . Toy Safety Directive 2009/48/Ec.  an Explanatory Guidance Document. 
European Commission Journal 1. pp.45 -46 อ้างถึงใน ส านักงานมาตรการทางการค้าต่างประเทศ. อ้างแล้ว
เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 32. 
26 Article 6 (6) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. อา้งถึงใน กรมการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 14. 
หนา้ 12. 
27 Article 39 (Precautionary Principle) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. 
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ตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปว่าดว้ยการติดตามตรวจสอบสินคา้ ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ท่ีมุ่งหมายให้
สินคา้เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และเป็นกรอบในการด าเนินการควบคุมสินคา้ท่ีมา
จากประเทศท่ีสาม (Third Counties)28 

อ านาจหน้าท่ีทัว่ไปของหน่วยงานตรวจสอบ โดยมีหน้าท่ีตรวจสอบ
เอกสารทางเทคนิคท่ีระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัของเล่นเด็กทั้งหมด ตรวจสอบลกัษณะภายนอกของของ
เล่นเด็ก รวมถึงการตรวจสอบของเล่นผ่านห้องปฏิบติัการจากตวัอยา่งท่ีเพียงพอ จากนั้นหน่วยงาน
ตรวจสอบต้องจดัท ารายงานสรุปการตรวจสอบ โดยประกอบด้วยการประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากของเล่นเด็ก และของเล่นเด็กนั้นเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่ ในการ
ด าเนินการดงักล่าวหน่วยงานตรวจสอบอาจขอใหผู้ผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ให้ขอ้มูลและเอกสารท่ีจ าเป็นท่ี
แสดงให้เห็นว่าของเล่นเป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภยั และมีอ านาจสั่งให้หน่วยงาน
รับรองอิสระ (Notified Body) ส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการออก การปฏิเสธ หรือการถอนหนงัสือรับรอง
การตรวจสอบของของเล่นเด็ก เอกสารทางเทคนิค (Technical Document) และรายงานผลการ
ตรวจสอบท่ีหน่วยงานรับรองอิสระด าเนินการ หากจ าเป็นหน่วยงานตรวจสอบอาจสั่งให้หน่วยงาน
รับรองอิสระทบทวนการตรวจสอบเพื่อออกใบรับรองใหม่29 และให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีในการ
ติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กของตนอยูเ่สมอ โดยตอ้งน าของเล่นเขา้รับการตรวจสอบใหม่เพื่อออก
ใบรับรองทุก ๆ 5 ปี และเก็บตวัอย่างของเล่นท่ีวางจ าหน่ายกลบัมาทดสอบถึงความสอดคลอ้งกบั
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ คู่ขนานกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีเฉพาะในการตรวจสอบ
เอกสารและของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดเพื่อจดัท ารายงานประเมินความเส่ียงและผลการ
ตรวจสอบ30 

3) การบังคับกรณีของเล่นเด็กไม่ เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่
ปลอดภยั กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปไดก้ าหนดมาตรการในการป้องกนัความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึน
จากของเล่นเด็กกบัเด็ก หากพบว่าของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตายต่อสุขภาพ
และความปลอดภยัของเด็ก โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงานเจา้หน้าท่ีในการด าเนินการอย่าง
หน่ึงอยา่งใด เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความเส่ียงยงัคงวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป หน้าท่ี
ของผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายกรณีพบวา่ของเล่นไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั
                                                           
28 ส านกังานมาตรการทางการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 35-36. 
29 Article 41 (3) (Instructions to the notified body) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. 
30 ส านกังานมาตรการทางการคา้ต่างประเทศ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 7. หนา้ 40. 
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หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานตอ้งใช้มาตรการท่ีเหมาะสม หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจากท่ีจดั
จ าหน่ายหรือเรียกคืนของเล่นเด็กจากผูบ้ริโภคเพื่อน าของเล่นเด็กเหล่านั้นไปแกไ้ขและปรับปรุงให้
เป็นไปตามกฎหมาย และหากของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงภยัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตราย ผูผ้ลิต ผูน้ า
เขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานตรวจสอบในประเทศท่ีวางจ าหน่ายทนัที พร้อมทั้งระบุ
ขอ้มูลของเล่นเด็ก ความเส่ียงท่ีปรากฏ และมาตรการท่ีตนได้ด าเนินการไปแล้ว ซ่ึงผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ 
และผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหน้าท่ีในการด าเนินการตามหรือร่วมกนักับหน่วยงานตรวจสอบก าหนดเพื่อ
ความปลอดภยัของเด็ก31 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็กในกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรป (Directive 2009/48/EC of the European 
Parliament and of the Council of 18 June 2009 on the Safety of Toys) นั้ น  พบว่ามีกฎเกณฑ์ ท่ี
เก่ียวข้องในการใช้บังคับกฎหมายกับของเล่นส าหรับเด็กโดยเฉพาะ มีทั้ งการก าหนดค านิยาม 
ขอ้ก าหนดความปลอดภยัต่าง ๆ การไดรั้บใบรับรองความปลอดภยั และการตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้ท่ีผูผ้ลิตไดผ้ลิตของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อแสดงให้เห็นวา่ในสหภาพยโุรปมีการก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน และมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2 กฎหมายที่เกี่ยวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
สหรัฐอเมริกา 

ในยคุปัจจุบนัขั้นตอนกระบวนการผลิตสินคา้มีความซบัซอ้นมากข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่
สามารถป้องกันความเส่ียงภัยได้ด้วยตนเอง และเด็กถือเป็นผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีเปราะบาง 
(Vulnerable Person) ท่ีอาจเกิดอนัตรายมากกวา่บุคคลทัว่ไป โดยสหรัฐอเมริกาได้มีคณะกรรมการ
คุม้ครองความปลอดภยัของสินคา้ (The United States Consumer Product Safety Commission) ซ่ึง
เป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีกฎหมายก าหนดให้มีมาตรฐานในการออกแบบและผลิตภณัฑืของเล่น
ส าหรับเด็กโดยเฉพาะ และเป็นองคก์รกลางในการประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่ปลอดภยั
ให้แก่ประชาชน โดยมีหน้าท่ีเก็บรวบรวมสถิติ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัของสินคา้ 
เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแล
ความปลอดภยัของสินคา้ส าหรับเด็ก อีกทั้งยงัมีการก าหนดการก ากบัดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็ก

                                                           
31 Article 4 (8) (Obligations of manufacturers) of Safety of Toys Directive 2009/48/EC. 
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ก่อนวางจ าหน่าย ให้เป็นไปตามมาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัท่ีจะตอ้งได้รับการ
ตรวจสอบเพื่อได้ใบรับรอง และการก าหนดการก ากับดูแลความปลอดภัยของเล่นเด็กหลังวาง
จ าหน่าย เพื่อเป็นการใหมี้มาตรฐานและมีความปลอดภยัเสมอ โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการ
ในการให้ขอ้มูลและมีค าเตือนกบัผูบ้ริโภคถึงความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้โดยไดบ้ญัญติั
กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้อุปโภคและบริโภค (Consumer Product Safety Act 1972)32 
ข้ึน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์์ เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากสินคา้ และพฒันามาตรฐานของสินคา้ให้
เกิดความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยกฎหมายดงักล่าวใชบ้งัคบักบัสินคา้ทัว่ไปและของเล่นเด็ก และ
ได้แยกหมวดส าหรับสินคา้ส าหรับเด็กรวมถึงของเล่นเด็กไวด้ว้ย โดยก าหนดนิยาม ประเภท และ
มาตรการก ากบัดูแลความปลอดภยัเฉพาะของเล่นเด็กโดยตรง33 

3.2.1 นิยามและประเภทของสินค้าส าหรับเด็ก 
ในปี ค.ศ. 2008 สหรัฐอเมริกาไดป้ระกาศใชก้ฎหมายเพิ่มเติมวา่ดว้ยความปลอดภยัของสิน

ค่าอุปโภคและบริโภคอีกฉบบั คือ Consumer Product Safety Improvement Act 2008 โดยเพิ่มเติม
การก ากับดูแลความปลอดภัยในสินค้าส าหรับเด็ก (Children’s Product Safety) ไว้โดยเฉพาะ 
กฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดนิยามของค าว่า “ของเล่นเด็ก (Children’s Toys)” หมายถึง สินคา้ท่ีถูก
ออกแบบและมีความมุ่งหมายให้เด็กอายุไม่เกิน 12 ปีใชส้ าหรับเล่น ซ่ึงไม่รวมถึงอุปกรณ์เคร่ืองเล่น
ในสนามเด็กเล่น อุปกรณ์กีฬา และเคร่ืองดนตรี เป็นตน้34 

กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ ไดแ้บ่งประเภทของเล่นเด็กออกเป็น 2 ประเภท 
การแบ่งประเภทดงักล่าวใช้เกณฑ์ส่วนประกอบของของเล่นเด็ก และอายุเป็นหลกัเกณฑ์ในการ
พิจารณา ดงัน้ี35 

                                                           
32 Section 2 (b) (15 USC 2051) of Consumer Product Safety Act 1972. 
33 ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครชิคาโก. (2560). ข้อก าหนดสินค้าของใช้กับเด็กใน
สหรัฐอเมริกา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ryt9.com/s/expd/1011167 [2565, มิถุนายน 29]. 
34 Sections 108 (e) (15 USC 2057c) of Consumer Product Safety Improvement Act 2008. 
35 ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครชิคาโก. (2560). ข้อก าหนดสินค้าของใช้กับเด็กใน
สหรัฐอเมริกา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ryt9.com/s/expd/1011167 [2565, มิถุนายน 29]. 
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1) ของเล่นเด็กท่ีแบ่งตามส่วนประกอบ กฎหมายดงักล่าวไดค้  านึงถึงอนัตรายท่ี
อาจจะเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กได้ จึงได้ใช้ส่วนประกอบของของเล่นเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง
ประเภทของเล่นเด็ก กล่าวคือ36 

(1) ของเล่นเด็กท่ีมีส่วนประกอบเป็นช้ินเล็ก ๆ ท่ีสามารถหลุดออกมา 
เช่น ตาหรือจมูกของตุก๊ตาหมี หรือพลาสติกปิดช่องระบายลมในของเล่นมีเสียงเม่ือบีบ 

(2) ของเล่นท่ีมีประกอบดว้ยแม่เหล็ก คือของเล่นเด็กท่ีประกอบกนัได้
โดยอาศยัแม่เหล็อกเป็นส่วนประกอบ  เช่น ตวัต่อ เป็นตน้ 

(3) ของเล่นชนิดน้ีเวลาเล่นต้องใส่แบตเตอร์ร่ี เช่น รถยนต์บังคับ 
คอมพิวเตอร์จ าลอง เป็นตน้ 

2) ของเล่นเด็กแบ่งตามเกณฑ์อายุ คณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัในสินคา้ 
(The United States Consumer Product Safety Commission) ได้จดัท าแนวทางการในการแบ่งแยก
ของเล่นเด็กในแต่ละช่วงอาย ุ(The Age Determination Guidelines) ไวเ้พื่อเป็นแนวทางท่ีแนะน าของ
เล่นท่ีเหมาะสมกบัเด็กแต่ละช่วงวยั ดงัน้ี37 

(1) ของเล่นส าหรับเด็กอายไุม่เกิน 36 เดือนหรือไม่เกิน 3 ปี ของเล่นท่ี
เหมาะสมจะตอ้งส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกายของเด็ก การจบั การไดย้ิน เช่น ของเล่นส าหรับบีบ 
ของเล่นท่ีท าให้เกิดเสียง เป็นตน้ และของเล่นตอ้งมีขนาดใหญ่พอสมควรเป็นทรงมนไม่มีมุมแหลม
คม ไม่สามารถน าเขา้ปากได ้และตอ้งไม่มีสารเคมีอนัตรายเป็นส่วนประกอบ เน่ืองจากเด็กอายุไม่
เกิน 36 เดือนมีพฒันาการทางดา้นร่างกายยงัไม่เต็มท่ีมีพฤติกรรมในการน าของเล่นเขา้ปาก และยงั
อยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูป้กครองตลอดเวลาเน่ืองจากไม่สามารถช่วยเหลือตนเอองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

(2) ของเล่นส าหรับเด็กอายุตั้งแต่ 3 ถึง 5 ปี จะตอ้งส่งเสริมพฒันาการ
ดา้นร่างกาย สติปัญญาและอารมณ์ เช่น ดินน ้ ามนั เกมส์จบัคู่ภาพ ซ่ึงตอ้งมีน ้ าหนกัเบา มีลกัษณะท่ี
เล่นได้ง่าย ไม่แตกหรือหักง่าย เน่ืองจากเด็กในช่วงอายุน้ีพูดคุยรู้เร่ือง แต่ก็ยงัไม่มีวุฒิภาวะใน
หลีกเล่ียงอนัตราย จึงตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูป้กครองหรือบุคคลใกลชิ้ด 

                                                           
36 U.S. Consumer Product Safety Commission. (2009). For Kids Sake - Think Toy Safety. CPSC Publication. 
pp.21-22. 
37 Timothy P. Smith. (2002). Age Determination Guidelines: Relating Children’s Ages to Toy Characteristics 
and Play Behavior. U.S. Consumer Product Safety Commission (CPSC). pp.7-10. 
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(3) ของเล่นส าหรับเด็กอายุตั้ งแต่ 6 ถึง 12 ปี  เด็กในช่วงอายุน้ี มี
พฒันาการดา้น ร่างกายสมบูรณ์เต็มท่ีและส่ือสารไดรู้้เร่ือง ของเล่นท่ีเหมาะสมยอ่มเป็นของเล่นท่ีมี
การเล่นท่ีซับซ้อนข้ึน และเป็นของเล่นท่ีไม่มีรูปแบบท่ีก าหนดตายตวัเพื่อส่งเสริมจินตนาการ เช่น 
ตวัต่อประเภทต่าง ๆ อุปกรณ์วาดรูป เป็นตน้ 

3.2.2 การก ากบัดูแลความปลอดภัยในของเล่นส าหรับเด็กก่อนวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
ผู ้ประกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ี เก่ียวข้องและพนักงานเจ้าหน้าท่ีจะมีหน้าท่ีในการ

ด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดมีความปลอดภยั นอกจากน้ี เม่ือ
ของเล่นเด็กเกิดความเส่ียงหรือความไม่ปลอดภยัข้ึน มีมาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อ
มิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยูใ่นมือของเด็กจนเกิดอนัตราย โดยการก ากบัดูแลของเล่นเด็ก
ก่อนวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดเป็นมาตรการท่ีก าหนดให้ของเล่นเด็กตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีใช้บงัคบั ย่อมไม่สามารถวางจ าหน่ายของเล่นในสหรัฐอเมริกาได้ ดงันั้น กฎหมายจึง
ก าหนดการก ากบัดูแลความปลอดภยัในขั้นตอนการผลิตภายในประเทศ ขั้นตอนการน าเขา้ โดยผู ้
ประกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีในการด าเนินการให้ของเล่นสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ดงัน้ี38 

3.2.2.1 การก ากบัดูแลความปลอดภยักรณีการผลิตในประเทศ กฎหมายว่าดว้ย
ความปลอดภยัของสินค้าได้ก าหนดมาตรการก ากบัดูแลความปลอดภยัในขั้นตอนการผลิตเป็น
มาตรการท่ีก าหนดให้ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดตอ้งมีความปลอดภยั กฎหมายจึง
ก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กตอ้งออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และมีหน้าท่ีในการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มัน่ใจว่าของ
เล่นเด็กเป็นไปตามมาตรฐาน รวมถึงก าหนดหน้าท่ีของพนักงานเจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบและ
รับรองของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดในสหรัฐอเมริกา39 

                                                           
38 ส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ นครชิคาโก. (2560). ข้อก าหนดสินค้าของใช้กับเด็กใน
สหรัฐอเมริกา. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ryt9.com/s/expd/1011167 [2565, มิถุนายน 29]. 
39 ชิตพล หงศาลา. (2552). ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีความรับผดิของผู้ประกอบธุรกจิที่
มีต่อผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนา้ 40. 
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1) การออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยัโดยผูผ้ลิต ซ่ึงผูผ้ลิตมีหน้าท่ีออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐาน (ASTM F963) อีกทั้ง กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยั
ของสินคา้ก าหนดให้ผูผ้ลิตตอ้งน าของเล่นเด็กเขา้รับการตรวจสอบมาตรฐาน เพื่อไดรั้บใบรับรองวา่ 
ของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั40 โดยผูผ้ลิตตอ้งน าส่วนประกอบทุกชนิดท่ีจะ
น ามาผลิตของเล่นเด็กเข้ารับการตรวจสอบจากหน่วยงานรับรองอิสระ (Conformity Assessment 
Body) เพื่อยืนยนัว่าส่วนประกอบท่ีน ามาใช้ไม่มีส่วนใดท่ีไม่เป็นไปตามข้อก าหนดด้านความ
ปลอดภยัหรือปรากฏความเส่ียง เม่ือผูผ้ลิตไดผ้ลิตของเล่นเด็กเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูผ้ลิตตอ้งน าส่ง
ตวัอยา่งของเล่นเด็กท่ีเสร็จสมบูรณ์เขา้รับการตรวจสอบอีกคร้ังวา่ ของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ เม่ือผ่านการตรวจสอบจึงจะไดรั้บการรับรอง
จากหน่วยงานรับรองอิสระ หากผลการตรวจสอบปรากฏว่าของเล่นเด็กท่ีส่งตรวจไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานแมเ้พียงช้ินเดียว ผูผ้ลิตจะตอ้งด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด
เพื่อให้ของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั และเขา้รับการตรวจสอบอีกคร้ังหน่ึง 
รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงวตัถุดิบและกระบวนการผลิตก็ตอ้งน าสินคา้เขา้รับการตรวจสอบ41 

2) การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเล่นเด็กโดยพนักงาน
เจา้หนา้ท่ี หน่วยงานรับรองอิสระ (Conformity Assessments Body) ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจะมีหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภยัในของเล่นเด็ก ตลอดจนพนักงานเจา้หน้าท่ีตอ้งไม่มี
ส่วนได้เสียหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการออกแบบ การผลิต การพฒันาของเล่นเด็ก42 และจดัเก็บ
ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการทดสอบผลการตรวจสอบ และใบรับรองว่าของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นเวลา 5 ปีนบัตั้งแต่วนัท่ีไดอ้อกใบรับรอง
ดงักล่าว43 

                                                           
40 Sections 106 (a) (15  USC 2056b) of Consumer Product Safety Improvement Act 2008. 
41 U.S Consumer Product Safety Commission. (2017). List of Cpsc- Accepted Testing Laboratories. (Online). 
Available : https://www.cpsc.gov/cgi-bin/labsearch/ [2022, June 29]. 
42 §1112.11 What are the types of third party conformity assessment bodies? of Code of Federal Regulations. 
43 §1112.25 What are a third-party conformity assessment body's recordkeeping responsibilities of Code of 
Federal Regulations. 
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3.2.2.2 การก ากบัดูแลความปลอดภยักรณีการน าเขา้ ถือเป็นการก ากบัดูแลของ
เล่นเด็กท่ีมิได้ผลิตในสหรัฐอเมริกา และผูป้ระกอบธุรกิจประสงค์ท่ีจะน าของเล่นเด็กท่ีผลิตใน
ต่างประเทศเพื่อวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด ทั้งน้ี กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้จึงก าหนด
หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีน าเขา้ของเล่นเด็กเพื่อวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดตอ้งน าของ
เล่นเด็กเขา้รับการตรวจสอบจนแน่ใจว่าของเล่นเด็กให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยั
หรือไม่ และมีหน้าท่ีในการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้มัน่ใจว่าของเล่นเด็กเป็นไปตาม
มาตรฐาน รวมถึงกฎหมายดงักล่าวก าหนดหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบวา่ของเล่น
เด็กท่ีเป็นไปตามท่ีกฎหมายเท่านั้นท่ีจะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดในสหรัฐอเมริกาได้44 

3.2.3 การก ากบัดูแลความปลอดภัยในของเล่นส าหรับเด็กหลงัวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
เพื่อควบคุมคุณภาพของของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดมีความปลอดภยัอยู่เสมอ 

และก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการให้ขอ้มูลและค าเตือนกบัผูบ้ริโภคถึงความเส่ียงหรือ
อนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเด็กได ้ตลอดจนติดตามและตรวจสอบของเล่นเด็กใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ดา้นความปลอดภยัตามกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้และมาตรฐานตามกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ 
ก่อนวางจ าหน่ายวา่ยงัมีคุณภาพหรือมีความปลอดภยัตามกฎหมายอยูห่รือไม่ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
อยู่ในสหรัฐอเมริกา หากพบว่าของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตรายกบัเด็กกฎหมายว่า
ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ได้ก าหนดมาตรการในการบงัคบักบัของเล่นท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นเด็กเหล่านั้นยงัคงวางจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดและเกิด
อนัตรายต่อเด็ก45 

3.2.3.1 การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็กตาม
กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้เป็นการใช้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัของเล่นเด็กทั้งหมด ตั้งแต่
ขอ้มูลทัว่ไปของของเล่นเด็ก ขอ้มูลของผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ รวมถึงค าเตือน เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถ
ตรวจสอบแหล่งท่ีมาของของเล่นเด็กได ้ตลอดจนขอ้มูลดงักล่าวอาจท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูดู้แลไดใ้ช้
ความระมดัระวงัความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากของเล่นเด็กได ้โดยกฎหมายว่าดว้ยความ

                                                           
44 US Product Safety Commission.  ( 2 0 1 7 ) .  Children’s Product Certificate (Cpc).  (Online). Available : 
https://www.cpsc.gov/TestingCertification/Childrens-Product-Certificate-CPC. [2022, June 29]. 
45 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 45. 
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ปลอดภยัของสินคา้ไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัของเล่นเด็กผา่น
ค าเตือนและคู่มือความปลอดภยัท่ีแนบไปกบัของเล่นเด็ก46 

3.2.3.2 การติดตามตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภยัในของเล่นเด็ก เป็น
การก ากบัดูแลใหข้องเล่นเด็กสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานอยูเ่สมอ โดย
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัของสินค้าซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีใช้บังคบักับของเล่นเด็กโดยตรงได้
ก าหนดเง่ือนไขต่าง ๆ ในการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็ก และก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดวา่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือไม่47 

3.2.3.3 การบงัคบักรณีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั 
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัของสินค้ามีวตัถุประสงค์ในการก ากับดูแลของสินค้าให้มีความ
ปลอดภยั และไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคไดก้ าหนดมาตรการบงัคบักรณีสินคา้ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม่ปลอดภัย แต่มิได้ก าหนดมาตรการบังคับกรณีของเล่นเด็กท่ีไม่ เป็นไปตาม
มาตรฐานหรือไม่ปลอดภยัไวเ้ฉพาะ แต่หากปรากฏขอ้เท็จจริงว่าของเล่นท่ีปรากฏความเส่ียงท่ีอาจ
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของเด็ก กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้จึง
ก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด เพื่อมิ
ใหข้องเล่นเด็กวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป48 

1) การเรียกเก็บและเรียกคืนกรณีของเล่นเด็กไม่ปลอดภัยโดยผู ้
ประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีในการแจง้คณะกรรมการวา่ดว้ยการคุม้ครองความปลอดภยั
ของสินคา้ พร้อมแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยั หรือความไม่
ปลอดภยัของของเล่นเด็กทนัที หลังจากนั้นผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรอให้คณะกรรมการว่าด้วยการ
คุม้ครองความปลอดภยัจากสินคา้ประเมินความเป็นอนัตรายหรือความไม่สอดคลอ้งกบัมารตฐาน
ของสินค้าเสียก่อน แล้วจึงออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการ49 ในอีกกรณีหน่ึงผูป้ระกอบ
ธุรกิจสามารถด าเนินการเรียกคืนสินคา้โดยความสมคัรใจได ้โดยใชว้ิธีการเรียกคืนสินคา้โดยสมคัร
ใจ (Fast Track Product Recall) ซ่ึงวิธีการดงักล่าวเป็นระบบท่ีอนุญาตให้ผูป้ระกอบธุรกิจสามารถ

                                                           
46 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 45. 
47 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 46. 
48 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 47-48. 
49 Section. 15. [15 U.S.C. 2064(b)] of the Consumer Product Safety Act. 
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ด าเนินการเรียกคืนสินคา้ร่วมกบัพนักงานเจา้หน้าท่ีโดยไม่ตอ้งรอการประเมินความเส่ียงภยัหรือ
ความเป็นอนัตรายของของเล่นเด็กจากพนกังานเจา้หนา้ท่ีแต่อยา่งใด50 

2) การบังคบักรณีของเล่นเด็กไม่ปลอดภยัโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการคุม้ครองความปลอดภยัของสินคา้มีอ านาจในการออกค าสั่งใด ๆ เช่น ค าสั่ง
ให้น าสินค้ากลับมาแก้ไขเปล่ียนสินค้า ห้ามจ าหน่าย หรือเรียกคืนสินค้า เป็นตน้ พร้อมก าหนด
รายละเอียดและหลกัเกณฑ์ในการด าเนินการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้
ก าหนด เพื่อให้การด าเนินการดงักล่าวเหมาะสมกบัระดบัความรุนแรงหรือความเป็นอนัตรายของ
สินคา้51 

3.2.4 การแจ้งเตือนความไม่ปลอดภัยในของเล่นเด็ก 
กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ไดก้ าหนดมาตรการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยั

ของของเล่นเด็ก โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงานเจา้หน้าท่ีในการแจง้เตือน
ความไม่ปลอดภยั เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหยุดการจ าหน่ายและเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคในการใช้ความ
ระมดัระวงัในการใช้ หรือหลีกเล่ียงการใช้ของเล่นเด็กนั้น ๆ โดยผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งผูผ้ลิต ผูจ้ดั
จ  าหน่ายมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลต่อคณะกรรมการว่าดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ ในกรณีท่ีของเล่นเด็ก
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ของเล่นเด็กท่ีอาจบกพร่องท่ีอาจเป็นอนัตราย ตลอดจน
ของเล่นเด็กท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายอย่างร้ายแรง โดยขอ้มูลท่ีต้องระบุทุกคร้ังท่ีมีการแจง้เตือน 
ไดแ้ก่ รายละเอียดเก่ียวกบัของเล่นเด็ก ช่ือและท่ีอยู่ของผูป้ระกอบธุรกิจ ลกัษณะของความเส่ียงภยั 
และอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค52 

3.2.5 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมมาตรฐานผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 
ในสหรัฐอเมริกาได้มีหน่วยงานอิสระท่ีเก่ียวข้องในการควบคุมดูแลมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก ไดแ้ก่ 

                                                           
50 US Product Safety Comission.  ( 2 0 1 7 ) .  Cpsc Fast Track Recall Program.  (Online). Available : 
https://www.cpsc.gov/Business--Manufacturing/RecallGuidance/CPSC-Fast-Track-Recall-Program.  
[2022, June 29]. 
51 Office of Compliance and Field Operations.  ( 2 0 1 2 ) .  Recall Handbook.  U.S. Consumer Product Safety 
Commission. pp.15–19. 
52 SEC. 15. (b) of the Consumer Product Safety Act. 
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1) หน่วยงาน U.S. Consumer Products Safety Commission (CPSC) ไดก้ าหนด
มาตรฐานบงัคบัเพื่อความปลอดภยัในการเล่นของเด็ก เช่น การห้ามใชส้าร Phthalate53 ในสินคา้ของ
เล่นส าหรับเด็กและสินคา้ส าหรับทารก รวมทั้งห้ามผลิตและจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีสารตะกัว่หรือสาร 
Phthalate โดยผู ้ผลิตต้องใช้สารอันตรายให้น้อยท่ีสุด ห้ามผลิตและจ าหน่ายของเล่นเด็กและ
ผลิตภณัฑ์ดูแลเด็กท่ีมีสารเคมีท่ีเป็นอนัตรายบางชนิดบรรจุอยู ่ประกอบกบัในกรณีท่ีคณะกรรมการ 
CPSC พิจารณาแลว้เห็นวา่ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย หรือผูข้ายสินคา้ส าหรับเด็ก ฝ่าฝืนมาตรฐานท่ีก าหนด
ไวจ้ะถือวา่มีความผิด ซ่ึงมีโทษปรับตั้งแต่ 100,000 เหรียญสหรัฐ ถึง 15,000,000 เหรียญสหรัฐ และมี
โทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน 5 ปี นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหติ้ดฉลากเพื่อใหท้ราบถึงอนัตรายจากสินคา้ โดย
ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ดงัน้ี54 

(1) ระเบียบของรัฐบาลกลางและแนวปฏิบติัทางการคา้ฉบบัท่ี 16 ค.ศ. 
1976 วา่ดว้ยเร่ืองการคา้และการคา้ระหวา่งประเทศ และเคร่ืองหมายทางการคา้ของของเล่น (Federal 
Regulation, Commercial Practices 16 ( 16 CFR)  1 9 7 6  on the subject Com-merce and Foreign 
Trade และ Marking of Toy) 

(2) ข้อก าหนดในการติดฉลากส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีมีความอนัตราย
แบบเร้ือรัง ค.ศ. 1988 (Labeling requirements for Art Materials Presenting Chronic Hazards 1988) 

(3) คู่มือการทดสอบทางวิศวกรรมส าหรับการปฏิบัติ ค.ศ. 2001 
(Engineering Test Manual for Practice 2001) 

(4) รัฐบัญญัติคุ้มครองความปลอดภัยของเด็กในสหรัฐอเมริกา 
ขอ้ก าหนดกฎค าเตือนเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กขนาดเล็กและป้องกนัการส าลกั ค.ศ. 

                                                           
53 สาร Phthalate เป็นสารเคมีท่ีใชม้ากในผลิตภณัฑ์พลาสติกประเภทพีวีซีท่ีเป็น Consumer Products โดยใชเ้ป็น 
Plasticizers คือสารท่ีท าใหเ้กิดความความอ่อนตวัในเน้ือพลาสติก ดงันั้น ผลิตภณัฑพ์ลาสติกพีวซีีท่ีมีความยดืหยุน่
หรืออ่อนตวัได ้(Soft Vinyl Products) มกัจะมีสารพาทาเลตผสมอยู่ในเน้ือพลาสติกประมาณ 40% โดยน ้ าหนัก 
และพลาสติกประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายผลิตภณัฑ์กลุ่มต่าง ๆ อีกทั้งยงัเป็นสารเคมีก่อมะเร็งท่ีมี
โอกาสหลุดจากเน้ือพลาสติกเขา้สู่ร่างกายไดเ้สมอ โดยอาจผ่านทางกิน หายใจ สัมผสัทางผิวหนงั และจากการถ่าย
เลือด อ้างถึงใน ทานตะวนั พระโสภา. (2564). สารทาเลท (Phthalate) คืออะไร? มีผลต่อการมีลูกอย่างไร? 
(Phthalate may decrease your fertility). (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.drnoithefamily.com/post/phthal 
ate-may-decrease-your-fertility [2565, กรกฎาคม 1]. 
54 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 83-84. 
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2 0 0 1  ( U.S. Child Safety Protection Act, Small Parts Hazard Warning Rule and Rules for 
Reporting Choking Incidents 2001) 

 (5) แนวทางการก าหนดอายุ: ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุของเด็กกบั
ลักษณะของเล่น และพฤติกรรมการเล่น ค.ศ. 2020 (Age Determination Guidelines: Relating 
Children’s Ages to Toy characteristics and Play Behavior 2020) 

2 )  ห น่ ว ย ง าน  American Society for Testing and Materials (ASTM)  แ ล ะ
หน่วยงาน American National Standards Institute (ANSI) ซ่ึงเป็นองคก์รเอกชนไดก้ าหนดมาตรฐาน
สมคัรใจประกอบด้วยเร่ือง Standard Consumer Safety Specification on Toy Safety (ASTM F963-
03)  ห รื อ  ANSI Z315.1-1996 เ ร่ื อ ง  Tricycles-Safety Requirements แ ล ะ  ANSI/UL 696 เ ร่ื อ ง 
Standard for Safety Electric Toys ทั้งน้ี สาระส าคญัของมาตรฐาน ASTM F963 เก่ียวข้องกับเร่ือง
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี55 

(1) ขนาดของส่วนประกอบหรืออุปกรณ์ท่ีใชก้บัของเล่นเด็ก เช่น ลูก
บอลหรือลูกแกว้ ช้ินส่วนตวัต่อ (Puzzles) ส่วนประกอบของตุ๊กตา (เช่น ตาและจมูกของตุ๊กตา) ตอ้ง
มีขนาดไม่เล็กจนเด็กสามารถสูดหรือกลืนลงคอ จนเป็นอนัตรายต่อระบบทางเดินหายใจของเด็ก 

(2) ระดบัความดงัของเสียงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีตอ้งเล่นแนบกบัหู 
เช่น โทรศพัทส์ าหรับเด็กเล่น หรือผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กท่ีบีบแลว้มีเสียไม่ดงัจนเกินไป 

(3) สารพิษตกคา้งในผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กทั้งท่ีเป็นส่วนผสมในวสัดุ
และเป็นสารเคลือบผิวผลิตภณัฑ์ของเล่นชั้นนั้น เช่น ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีท าจากยางหรือพลาสติก
ส าหรับใหท้ารกกดั ตอ้งไม่มีสารท่ีเป็นอนัตรายเม่ือเด็กสัมผสัหรือกดัเขา้ปาก เป็นตน้ 

(4) ความแหลมคมของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก เช่น อุปกรณ์ในชุดฝึก
หดัตดัเยบ็ของเด็ก ชุดฝึกหดัท าอาหาร ตอ้งไม่มีส่วนท่ีเป็นปลายแหลมหรือสันคมท่ีอาจเป็นอนัตราย
ต่อเด็ก 

(5) กระแสไฟฟ้าผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก ท่ีใช้แบตเตอร่ีเป็นตัว
ขบัเคล่ือน โดยเฉพาะรถยนตจ์ าลองท่ีสามารถขบัไดจ้ริง ตอ้งไดรั้บการตรวจสอบระบบควบคุมการ
ร่ัวไหลของกระแสไฟฟ้า การลดัวงจร หรือปุ่มสวติช์การท างาน เป็นตน้ 

                                                           
55 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 85-86. 
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นอกจากน้ี ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัฉลากสินคา้ท่ีติดบนบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก ทั้งค  าแนะน าในการเล่นอยา่งถูกวิธี อายุท่ีเหมาะสมของเด็กส าหรับของ
เล่นแต่ละชนิด ค าเตือนใหร้ะมดัระวงัอนัตรายจากการเล่นของเล่นเพื่อป้องกนัอนัตรายจากการเล่นท่ี
ไม่ถูกวธีิ56 

3) หน่วยงานมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีมลรัฐก าหนดข้ึน เช่น รัฐแคลิฟอร์เนียไดอ้อกรัฐ
บญัญติัเก่ียวกบัการห้ามผลิตและจ าหน่ายของเล่นท่ีมีสาร Phthalate เป็นส่วนประกอบเกินกวา่ 1/10 
ของ 1 เปอร์เซ็นต ์และผูผ้ลิตจะตอ้งใชส้ารท่ีมีพิษให้นอ้ยท่ีสุดทดแทนสาร Phthalate รวมทั้ง หา้มใช้
สารท่ีก่อมะเร็งและสารท่ีเป็นพิษต่อระบบสืบพนัธ์ุแทนท่ีสารดงักล่าว โดยมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 
มกราคม พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป57

 

3.3 กฎหมายที่เกี่ยวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
ประเทศญี่ปุ่ น 

ในประเทศญ่ีปุ่นมีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็ก 
คือ Food Sanitation Act 2005 เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัอนัตรายอนัเกิดจากอาหาร 
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารเคมีปนเป้ือน และก าหนดให้ของเล่นเด็กเป็นสินค้าท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบัของ
กฎหมายดงักล่าวท่ีก าหนดมาตรการในการก ากบัดูแลของเล่นเด็กร่วมกบัอาหาร และผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความเส่ียงภยัอนัอาจเกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากกฎหมายของประเทศญ่ีปุ่นจดัระดบัความ
เส่ียงภยัส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นอาหารและผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ใช่อาหารอยูร่วมกนั เพื่อก าหนดมาตรการ
ก ากบัดูแลความปลอดภยัในระดบัเดียวกนั อีกทั้งยงัไดอ้อกประกาศมาตรฐานเฉพาะ คือ Japan Toy 
Safety Standard (ST Standard) ซ่ึงก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัของเล่นเด็ก อีกทั้งในประเทศญ่ีปุ่นยงั
มีหน่วยงานอิสระท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมผลิตภณัฑข์องเล่นเด็กโดยเฉพาะ โดยควบคุมอยูภ่ายใตก้ฎหมาย 
Food Sanitation Law และ The Electrical Appliance and Material Safety Law โดยเป็นกฎหมายท่ี
ก าหนดการน าเขา้สินคา้ การติดฉลาก ความหมายของเล่นส าหรับเด็ก และก าหนดความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการ คือ Ministry of Economy, Trade and Industry (METI)58 

                                                           
56 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 87. 
57 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 87. 
58 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 87. 
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3.3.1 นิยามและข้อยกเว้นของของเล่นเด็ก 
ในมาตรฐานความปลอดภัยในเล่นเด็ก Japan Toy Safety Standard (ST Standard) ได้

ก าหนดนิยามและขอ้ยกเวน้ของของเล่นเด็กโดยตรง กล่าวคือ  
“ของเล่นเด็ก” หมายถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีใชเ้ล่นส าหรับเด็กอายไุม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์59 
นอกจากน้ี ในกฎหมายดงักล่าวได้ก าหนดตวัอย่างของเล่นเด็กท่ีอยู่ภายใตบ้งัคบั ได้แก่ 

ของเล่นส าหรับทารกท่ีมุ่งหมายให้น าเข้าปาก ของเล่นท่ีท าด้วยวิธีการ Papier-Mache (Okiagari) 
ตุ๊กตากระดาษ (Origami) ของเล่นท่ีท าให้เกิดเสียง (Rattles) และตวัต่อ (Building Blocks) เป็นต้น 
โดยมาตรฐานดงักล่าวไดก้ าหนดขอ้ยกเวน้มิใหสิ้นคา้ให้อยูภ่ายใตบ้งัคบัตามมาตรฐานและกฎเกณฑ์
การก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี60 

1) เคร่ืองเล่นในสนามเด็กเล่น 
2) สินคา้ท่ีใชส้ าหรับสะสม เช่น หุ่นยนตจ์  าลอง 
3) สินคา้อนัตราย ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีปล่องแรงเลเซอร์ ปืนอดัลม (Compressed Gas 

Weapon) รวมถึงพลุ เป็นตน้ 
4) วดีิโอเกมส์ หรือเคร่ืองเล่นวดีิโอเกมส์ท่ีตอ้งต่อกบัคอมพิวเตอร์หรือโทรทศัน์ 

3.3.2 ประเภทของของเล่นเด็ก 
ในกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในอาหาร และมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็ก 

สามารถแบ่งของเล่นเด็กออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การแบ่งประเภทโดยใช้เกณฑ์อายุของเด็ก และ
การแบ่งโดยใช้ลกัษณะเฉพาะของของเล่นเด็ก ทั้งน้ี การแบ่งแยกของเล่นเด็กมีวตัถุประสงค์หรือ
ความมุ่งหมายในการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัของของเล่นแต่ละชนิดโดยเฉพาะ เน่ืองจาก
ของเล่นเด็กแต่ละชนิดยอ่มมีความเส่ียงและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี61 

3.3.2.1 ประเภทของเล่นเด็กแบ่งตามเกณฑ์อาย ุมาตรฐานความปลอดภยัในของ
เล่นเด็กไดแ้บ่งของเล่นเด็กโดยใชเ้กณฑ์อายุในการพิจารณา โดยสามารถแบ่งของเล่นส าหรับเด็กไว้
ส าหรับ 2 ช่วงอายุ เพื่อให้การก ากับดูแลหรือการก าหนดมาตรฐานเป็นไปอย่างเหมาะสมตาม
ลกัษณะของเด็กในแต่ละช่วงอายท่ีุมีระดบัความเส่ียงภยัท่ีต่างกนั62 
                                                           
59 Part 3 Definition of Japan Toy Safety Standard. 
60 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 87. 
61 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 88. 
62 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 88-89. 



79 

1) ของเล่นเด็กส าหรับเด็กอายุไม่เกิน 36 เดือน ซ่ึงเด็กในช่วงอายุ
ไม่เกิน 36 เดือนยงัถือวา่เป็นเด็กทารกท่ีไม่มีภูมิคุม้กนัทางร่างกาย และไม่มีวฒิุภาวะท่ีเพียงพอในการ
เลือกและตดัสินใจเอง ตลอดจนพฤติกรรมของเด็กในช่วงอายุน้ีชอบน าส่ิงของเขา้ปาก หรือหยิบจบั
ส่ิงของรอบขา้ง ของเล่นเด็กส าหรับเด็กช่วงอายุน้ีจึงตอ้งมีมาตรฐานท่ีสูงและเขม้งวด เช่น ยางกดั 
(Pacifier) ของเล่นส าหรับบีบ (Squeeze Toys) หรือของเล่นท่ีท าใหเ้กิดเสียง เป็นตน้ 

2) ของเล่นเด็กส าหรับเด็กอายตั้งแต่ 36 เดือนถึง 14 ปี ของเล่นเด็ก
ท่ีเหมาะสมตอ้งส่งเสริมพฒันาการดา้นร่างกาย สติปัญญาและอารมณ์ เช่น ดินน ้ ามนั เกมส์จบัคู่ภาพ 
ซ่ึงตอ้งมีน ้ าหนกัเบา มีลกัษณะท่ีเล่นไดง่้าย ไม่แตกหรือหักง่าย เน่ืองจากเด็กช่วงอายุน้ีพูดคุยรู้เร่ือง 
แต่ก็ยงัไม่มีวฒิุภาวะในหลีกเล่ียงอนัตราย จึงตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของผูป้กครองหรือบุคคลใกลชิ้ด 

3.3.2.2 ประเภทของเล่นเด็กแบ่งตามลกัษณะเฉพาะ มาตรฐานความปลอดภยัใน
ของเล่นเด็กไดแ้บ่งประเภทของเล่นเด็กตามลกัษณะเฉพาะ เน่ืองจากของเล่นแต่ละประเภทมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกัน ท าให้ตอ้งก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัท่ีต่างกัน เพื่อป้องกันความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากของเล่นแต่ละประเภทไดอ้ยา่งครบถว้น เช่น63 

1) ของเล่นท่ีมีช้ินส่วนขนาดเล็ก เป็นส่วนประกอบตอ้งมีขนาดท่ี
ไม่ต ่ากวา่ท่ีมาตรฐานความปลอดภยัก าหนด และช้ินส่วนนั้นตอ้งไม่สามารถหลุดออกไดง่้ายโดยแรง
ของเด็ก ซ่ึงของเล่นชนิดน้ีตอ้งผา่นการตรวจสอบขนาดและความทนทานแต่แรงของเด็ก 

2) ของเล่นท่ีมีวตัถุประสงคใ์หเ้ด็กน าเขา้ปาก เช่น นกหวดี ลูกบอล
ยาง ตอ้งไม่สามารถแตกหรือหกัไดง่้าย และไม่มีส่วนประกอบของสารเคมีอนัตราย 

3) ของเล่นท่ีสามารถรับน ้ าหนักเด็ก ของเล่นมุ่งหมายในการให้
เด็กนัง่ ข่ี หรือโยกขณะเล่น เช่น มา้โยก กระดานล่ืน เป็นตน้ 

3.3.3 การก ากบัดูแลความปลอดภัยในของเล่นเด็กก่อนวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
ในประเทศญ่ีปุ่นได้มีการก าหนดมาตรฐานในการดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็กไวว้่า 

หากผูใ้ดประสงค์ท่ีจะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในประเทศญ่ีปุ่นจ าตอ้งด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเป็นการ
รับรองหรือยืนยนัวา่ของเล่นเด็กเป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและมาตรฐานความปลอดภยัในของ
เล่นเด็ก กล่าวคือ64 

                                                           
63 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 89. 
64 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 90. 
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3.3.3.1 การก ากบัดูแลความปลอดภยักรณีการผลิตภายในประเทศ กฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็กได้ก าหนดหน้าท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและ
มาตรฐาน รวมถึงการเข้ารับการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีได้รับการรับรอง อีกทั้ง กฎหมายได้
ก าหนดหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบเพื่อยืนยนัว่าของเล่นเด็กเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐาน 

1) การออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตามข้อก าหนด
ด้านความปลอดภัยโดยผูผ้ลิต โดยผูผ้ลิตมีหน้าท่ีออกแบบและผลิตของเล่นเด็กให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดด้านความปลอดภยัตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความ
ปลอดภยัในของเล่นเด็กตลอดจนมีหนา้ท่ีน าของเล่นเด็กพร้อมเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวพร้อมเอกสารท่ี
ระบุถึงวตัถุดิบ วสัดุ สารเคมีและวิธีการผลิตของเล่นเด็ก เพื่อตรวจสอบและรับรองความเป็นไปตาม
มาตรฐานก่อนท่ีจะน าของเล่นเด็กวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป65 

2) การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานของเล่นเด็กโดยพนักงาน
เจา้หน้าท่ี รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสุขถือเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยความ
ปลอดภัยในอาหาร มีหน้าท่ีในการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานหรือความปลอดภัย ทั้ งน้ี 
รัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขสามารถแต่งตั้ งหน่วยงานตรวจสอบและรับรอง (Registered 
Conformity Assessment) เพื่อท าหนา้ท่ีแทนตนได ้เม่ือผูผ้ลิตไดน้ าของเล่นเด็กและเอกสารหลกัฐาน
เขา้รับการตรวจสอบแลว้ หน่วยงานตรวจสอบและรับรองตอ้งด าเนินการตรวจสอบให้เป็นไปตาม
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในอาหารก าหนดไว ้ซ่ึงหากหน่วยงานตรวจสอบและ
รับรองไดต้รวจสอบตามมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัของเล่นเด็กทั้งหมดแลว้ หากของแล่นเด็กเป็นไป
ตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐาน หน่วยงานตรวจสอบรับรองย่อมตอ้ง
ออกใบรับรองผลการตรวจสอบใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจต่อไป66 

3.3.3.2 การก ากับดูแลความปลอดภัยกรณีการน าเข้า กฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภยัในอาหารให้ความส าคญัการก ากบัดูแลในขั้นตอนการน าเขา้ เน่ืองจากของเล่นเด็กผลิต
ต่างประเทศท่ีอาจมีมาตรฐานหรือขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัท่ีต ่ากวา่ หากไม่ก าหนดมาตรการท่ี
                                                           
65 Article 8 of Food Sanitation Act. 
66 Labor and Welfare (MHLW) Ministry of Health. (2008). Specifications and Standards and Testing Method 
for Toys. 1 Labor and Welfare (MHLW) Ministry of Health. pp.6-9. 
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เขม้งวด ของเล่นเด็กน าเขา้มาจากต่างประเทศท่ีมีมาตรฐานต ่ากว่าอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อเด็กใน
ประเทศญ่ีปุ่นได ้กฎหมายจึงไดก้ าหนดหน้าท่ีของผูน้ าเขา้และพนกังานเจา้หน้าท่ีในการด าเนินการ
เพื่อก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กในขั้นตอนการน าเขา้67 

1) การยื่นขอรับใบอนุญาตน าเขา้และแสดงเอกสารหลกัฐานโดยผู ้
น าเขา้ ผูน้  าเขา้ท่ีประสงค์น าของเล่นเด็กวางจ าหน่ายในประเทศญ่ีปุ่นมีหน้าท่ีตามกฎหมายตอ้งยื่น
เอกสารขอน าเข้าของเล่นเด็กและตัวอย่างของเล่นเด็กเพื่อให้หน่วยงานรับรอง (Conformity 
Assessment Body) ตรวจสอบ ผูน้ าเข้าต้องต้องยื่นแบบค าขอน าเข้าของเล่นเด็ก (Documents for 
Import Notification) พร้อมเอกสารท่ีระบุถึงวตัถุดิบ วสัดุ สารเคมี และวิธีการผลิตของเล่นเด็ก หาก
ของเล่นเด็กไดผ้่านการตรวจสอบโดยหน่วยงานรับรองอิสระจากต่างประเทศ ผูน้ าเขา้ตอ้งแนบผล
การทดสอบดงักล่าวยื่นมาพร้อมกบัแบบค าขอน าเขา้ โดยผูน้ าเขา้ตอ้งยื่นเอกสารหลกัฐานทั้งหมดต่อ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อพิจารณา68 เม่ือหากกระทรวงสารธารณสุขพิจารณาแลว้ว่าเห็นสมควรว่า
ของเล่นเด็กจ าเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบมาตรฐานก่อนท่ีจะพิจารณาอนุญาต ผูน้ าเขา้มีหน้าท่ีส่ง
ตวัอยา่งของเล่นเด็กท่ีประสงคจ์ะน าเขา้เขา้รับการตรวจสอบ69 

2) การตรวจสอบของเล่นเด็กและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี รัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยั
ในอาหารมีอ านาจหน้าท่ีในการตรวจสอบและพิจารณาออกใบรับรองการน าเขา้สินคา้ท่ีอยูภ่ายใต้
กฎหมายฉบับน้ี  ซ่ึงรัฐมนตรีสามารถแต่งตั้ งหน่วยงานตรวจสอบและรับรอง (Conformity 
Assessment Body) ในการด าเนินการแทนตนได้ เม่ือผู ้น าเข้ายื่นแบบค าขอน าเข้าต่อกระทรวง
สาธารณสุข พนกังานเจา้หน้าท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบแบบค าขอและเอกสารหลกัฐานท่ีแนบมา
พร้อมกัน หากพนักงานเจ้าหน้าท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่าของเล่นเด็กเป็นไปตามมาตรฐานจึงออก
ใบรับรองการน าเขา้ (Certificate of Inspection) ให้แก่ผูน้ าเขา้70 ในกรณีท่ีเม่ือพนักงานเจา้หน้าท่ีได้
พิจารณาแลว้เห็นว่าควรน าของเล่นเด็กเขา้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบ หากของเล่น
เด็กเป็นไปตามมาตรฐานและไม่อาจปรากฏความเส่ียงต่อเด็กได ้พนักงานเจา้หน้าท่ีย่อมตอ้งออก

                                                           
67 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 89. 
68 Article 27 of Food Sanitation Act. 
69 Article 28 of Food Sanitation Act. 
70 Article 29 of Food Sanitation Act. 
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ใบรับรองการน าเขา้ (Certificate of Inspection) ให้แก่ผูน้ าเขา้ หากผลตรวจสอบปรากฏว่าของเล่น
เด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีสิทธิปฏิเสธการออกใบรับรองการน าเขา้71 

3.3.4 การก ากบัดูแลความปลอดภัยในของเล่นเด็กภายหลงัวางจ าหน่ายในท้องตลาด 
เม่ือของเล่นเด็กวางจ าหน่ายในท้องตลาดแล้ว กฎหมายฉบับดังกล่าวยงัได้ก าหนด

มาตรการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก มาตรการติดตามตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภยั 
ตลอดจนมาตรการบงัคบักรณีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั ซ่ึงเป็นมาตรการ
ก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กขณะวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด เพื่อป้องกนัมิให้ของเล่นเด็ก
ไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือปรากฏความเส่ียงภยัข้ึน 

3.3.4.1 การให้ข้อมูลเก่ียวกับของเล่นเด็ก กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัใน
อาหารและมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็กไดก้ าหนดมาตรการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก 
โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัของเล่นเด็กเพื่อใหผู้บ้ริโภคมีขอ้มูล
ท่ีเพียงพอในการตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก และสามารถระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้าก
ของเล่นเด็ก ตลอดจนก าหนดหน้าท่ีของพนักงานเจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบการให้ขอ้มูลของผู ้
ประกอบธุรกิจวา่ไดป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีผลิตหรือน าเขา้ของเล่นเด็ก
ตามกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็กมีหน้าท่ี
ตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็กกบัผูบ้ริโภคท่ีประกอบขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเฉพาะ เช่น ระบุช่ือ 
ท่ีอยู ่และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีสามารถติดต่อกรณีของเล่นเด็ก
ปรากฏความเส่ียงภยัต่อเด็ก72 และระบุช่วงอายุท่ีเหมาะสมกบัเด็กบนของเล่น หรือบรรจุภณัฑ์ การ
ระบุช่วงอายุท่ีเหมาะสม รวมไปถึงระบุค าเตือน (Caution) และอธิบายถึงอนัตรายคร่าว ๆ บนตวัของ
เล่นเด็กหรือบรรจุภณัฑ ์ในกรณีท่ีของเล่นเด็กมีลกัษณะเฉพาะ73 

3.3.4.2 การติดตามตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภยัในของเล่นเด็ก โดย
ก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กอยูเ่สมอ เพื่อเป็นการควบคุม
คุณภาพของของเล่นเด็กให้เป็นไปตามอ้ก าหนดด้านความปลอดภยัและไม่ปรากฏความเส่ียงภยัท่ี
อาจเกิดอนัตรายข้ึน รวมถึงก าหนดให้พนักงานเจา้หน้าท่ีในการร่วมติดตามตรวจสอบ โดยอาจมี
                                                           
71 jetro. (2017). Food Sanitation Act Guideline. (Online). Available : https://www.jetro.go.jp/ext_images/thailan 
d/thai/t_survey/pdf/foodimport.pdf. [2022, June 29]. 
72 Toy Association. (2008). Toy Safety Standard. Toy Standard. p.56. 
73 Article 20 of Food Sanitation Act. 
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หน่วยงานตรวจสอบและรับรอง (Conformity Assessment Product) มีหน้าท่ีตามกฎหมายว่าด้วย
ความปลอดภยัในอาหารในการจดัท าแผนการติดตามตรวจสอบ (Operational Plan) และด าเนินการ
ติดตามตรวจสอบของเล่นเด็กในอีกรณีหน่ึงดว้ย74 

3.3.4.3 การบงัคบักรณีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั เม่ือ
พบวา่ของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั เพื่อป้องกนัและยบัย ั้งอนัตรายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัผูบ้ริโภค กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในอาหารจึงไดก้ าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจใน
การด าเนินการร่วมกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี 

1) การใชม้าตรการบงัคบักรณีของเล่นเด็กไม่ปลอดภยัโดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อบังคบักับของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยั
ร่วมกบัพนกังานเจา้หนา้ท่ี เพื่อป้องกนัการเกิดข้ึนและเพิ่มข้ึนของอนัตรายจากของเล่นเด็กไม่วา่การ
ด าเนินการดงักล่าวจะเกิดข้ึนด้วยความสมคัรใจหรือด าเนินการตามค าสั่งของรัฐมนตรีกระทรวง
สาธารณสุขก็ตาม 

2) การใช้มาตรการบังคับกรณีของเล่นเด็กไม่ปลอดภัยและการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ โดยพนักงานเจา้หน้าท่ี รัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขอ านาจหน้าท่ีในการแจง้
เตือนประชาชน และใชม้าตรการทางกฎหมายในการบงัคบักบัของเล่นเด็กท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
หรือไม่ปลอดภยัได ้โดยมีมาตรการแจง้เตือนให้สาธารณชนทราบ กรณีท่ีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน พนกังานเจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ีในการแจง้
เตือนให้สาธารณชนทราบ และมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจจดัเก็บของเล่นเด็กออกจากการวาง
จ าหน่าย หรือสั่งใหด้ าเนินการใด ๆ อนัเป็นการระงบัความไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน75 

3.3.5 หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคุมมาตรฐานผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 
ประเทศญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีความเข้มงวดในการคุ้มครองสุขภาพเด็กเป็นอย่างมาก 

รวมทั้งมีมาตรการดา้นการควบคุมผลิตภณัฑข์องเล่นท่ีเก่ียวกบัเด็ก ดงัน้ี76 
3.3.5.1 หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็ก คือ Ministy 

of Economy, Trade and Industry (METI) ผลิตภณัฑ์ของเล่นส่วนใหญ่ท่ีน าเขา้มาในประเทศญ่ีปุ่น
ไม่มีกฎระเบียบการน าเขา้ควบคุมโดยตรง โดยผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับทารกและเด็กบางประเภท
                                                           
74 Jetro Japan. (2014). Food Sanitation Handbook. Jetro Japan pp.28-32. 
75 Article 54 of Food Sanitation Act. 
76 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 91. 
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จะถูกควบคุมดว้ยกฎหมาย Food Sanitation Law ส าหรับผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทอิเล็กทรอนิกส์
จะถูกควบคุมโดยกฎหมาย The Electrical Appliance and Material Safety Law  

3.3.5.2 กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อถือปฏิบติัในการน าเขา้สินคา้และผลิตภณัฑ์
ของเล่นเด็ก 

1) ผลิตภณัฑ์ของเล่นทุกชนิดตอ้งผ่านการตรวจสอบสาร Formalin77 
ภายใตก้ฎหมาย Food Sanitation Law ของประเทศญ่ีปุ่น 

2) ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีมอเตอร์หรือใชไ้ฟฟ้าเป็นส่วนประกอบ ตอ้ง
ระบุหน่วยวดัแรงดนัไฟฟ้า (Rated Voltage) หน่วยวดัก าลงัไฟฟ้า (Wattage) ช่ือผูผ้ลิตและน าเขา้ตอ้ง
ติด  PSE Mark (Product Safety for Electrical Appliances and Materials) เป็ นต้น  รวมทั้ งต้อง มี
วธีิการผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล โดยบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อตอ้งระบุประเภทของวสัดุท่ีใช้
ผลิตด้วยตามกฎหมาย Electrical Appliance and Material Control Law และ Law for Promotion of 
Effective Utilization of Resources 

3) สมาคมของเล่นของประเทศญ่ีปุ่น (The Japan Toy Association) 
ก าหนด Toy Safety Standard ว่าด้วยเร่ือง Mechanical and Physical Properties, Flammability และ 
Chemical Properties ทั้ งน้ี ของเล่นท่ีได้คุณภาพและมาตรฐานความปลอกภัยจะตีตรา ST Mark 
(Safety Standard Mark) เป็นเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั 

3.3.5.3 การติดฉลาก โดยกฎหมายควบคุมการติดฉลากมีอยู ่2 ประเภท ดงัน้ี78 
                                                           
77 สารฟอร์มาลิน (Formalin) โดยสารฟอร์มาลินในทาง การแพทยน์ั้นใชใ้นการดองศพไม่ใหเ้น่าเป่ือย ใชเ้ป็นยาดบั
กล่ินฆ่าเช้ือโรคเพราะท าใหโ้ปรตีนแข็งตวั ทางดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอจะใชเ้ป็นน ้ ายาอาบผา้ไม่ให้ยน่ นอกจากน้ี
ยงัมีคุณสมบติัฆ่าเช้ือโรคและเช้ือราในการเก็บรักษาธญัพืชหลงัการเก็บเก่ียว แต่ไม่อนุญาตให้ใชใ้นอาหาร ซ่ึงหาก
สูดดมฟอร์มาลินจะท าให้มีผลต่อระบบหายใจ คือแสบจมูก เจ็บคอ ไอ หายใจไม่ออก ปอดอกัเสบ น ้ าท่วมปอด 
และอาจถึงตายไดถ้า้สูดดมในปริมาณมาก นอกจากผลต่อระบบหายใจแลว้ ยงัมีผลต่อระบบผิวหนงั คือท าให้เกิด
ผื่นคนั จนถึงผิวหนังอาจไหมเ้ปล่ียนเป็นสีขาวไดห้ากสัมผสักบัฟอร์มาลินโดยตรง ส าหรับพิษต่อระบบทางเดิน
อาหารนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ เพราะมีการน ามาใชก้บัอาหารกนัมาก เม่ือกินอาหารท่ีปนเป้ือนฟอร์มาลินในปริมาณ
มากจะมีอาการปวดศีรษะอย่างรุนแรง ปวดทอ้ง ในปากและคอจะแห้ง หัวใจเตน้เร็ว แน่นหน้าอกมีการถ่ายทอ้ง 
คล่ืนไส้ อาเจียน ปัสสาวะไม่ออกหรือปัสสาวะเป็นเลือด มีอาการเพลีย เหง่ือออก และคอแข็ง เป็นตน้ อา้งถึงใน 
มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค. (2564). รู้จักฟอร์มาลีน. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก : https://www.consumerthai.org/data-
storage/247-infomation/datafood/2846-2011-06-13-11-24-06.html [2565, กรกฎาคม 1]. 
78 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 91. 
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1) กฎหมายควบคุมการติดฉลากมี 2 ฉบบั คือ 
( 1 )  Electrical Appliance and Material Safety Law 

ก าหนดให้สินคา้ประเภทผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีมอเตอร์หรือใชไ้ฟฟ้าเป็นส่วนประกอบตอ้งจิดฉลาก
แสดงหน่วยวดัแรงดันไฟฟ้า หน่วยวดัก าลังไฟฟ้า ช่ือผูผ้ลิต และ PSE Mark (Product Safety for 
Electrical Appliances and Materials) เป็นตน้ 

( 2 )  Law for Promotion of Effective Utilization of 
Resources ก าหนดให้บรรจุภณัฑ์และหีบห่อส าหรับบรรจุผลิตภณัฑ์ของเล่นตอ้งติดฉลากแสดง
ประเภทของวสัดุท่ีใช้ท  าบรรจุภณัฑ์และหีบห่อนั้น ๆ เพื่อให้สะดวกต่อการแยกประเภทในการ
จดัเก็บเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 

2) ฉลากท่ีติดโดยสมคัรใจ ไดแ้ก่79 
(1) Safety Good Mark (SG Mark) เป็นฉลากสินคา้ส าหรับ

เด็กและทารกท่ีผา่นการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัจาก The Consumer Product Association 
ของประเทศญ่ีปุ่น ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีได้รับบาดเจ็บหรือไดรั้บอนัตรายจากสินคา้ท่ีติดฉลาก SG Mark 
สามารถเรียกร้องค่าเสียหายไดต้ามกฎหมายดงักล่าว 

(2) Safety Standard Mark (ST Mark) เป็นฉลากผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็กอายุไม่เกิน 14 ปี โดยผลิตภณัฑ์ดงักล่าวจะตอ้งผ่านการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยัจาก The Japan Toy Association ฉลากมีอายุ 1 ปี และสามารถต่ออายุได้ โดยผูบ้ริโภคท่ี
ได้รับความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ท่ีติดฉลาก ST Mark สามารถเรียกค่าเสียหายได้ตามกฎหมาย
ดงักล่าวดว้ย 

(3) Safety Certification Mark (S Mark) เป็นฉลากท่ีออก
โดยองคก์รเอกชนต่าง ๆ ในประเทศญ่ีปุ่น เพื่อรับรองมาตรฐานความปลอดภยัขั้นต ่าส าหรับสินคา้ท่ี
ใชไ้ฟฟ้าเป็นส่วนประกอบ โดยฉลาก S Mark ของแต่ละองคก์รจะแตกต่างกนัไปตามช่ือขององคก์ร
ท่ีออกฉลาก 

อยา่งไรก็ดี ประเทศญ่ีปุ่นมิไดมี้กฎหมายก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กเป็นการ
เฉพาะก็ตาม แต่ได้ก าหนดให้ของเล่นเด็กท่ีเป็นสินคา้ท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดอนัตรายข้ึนได้ท่ีอยู่

                                                           
79 ชิตพล หงศาลา. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 92. 
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ภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยัในอาหารท่ีใชก้บัสินคา้ท่ีมีความเส่ียงภยัในระดบัเดียวกนั เพื่อ
ป้องกนัอนัตรายหรือความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผูบ้ริโภค 

3.4 กฎหมายที่เกี่ยวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม 

ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้พัฒนาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี หรือกฎหมาย โดยการแก้ไขกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการด าเนิน
ธุรกิจส่งผลให้เศรษฐกิจมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการพฒันาทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วได้
น ามาสู่การบญัญติักฎหมายใหม่หลายฉบบัรวมไปถึงกฎหมายคุณภาพผลิตภณัฑ์และสินคา้ ค.ศ. 
2007 (Law on Quality of Products and Goods 2007) ซ่ึงบญัญัติข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2550 และมีผลใช้บงัคบัวนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2551 เป็นบทบญัญติัก าหนดความรับผิดในสินคา้ใน
กรณีท่ีสินคา้เป็นอนัตรายต่อบุคคลและทรัพยสิ์น และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 (The 
Law on Protection of Consumer’s Right 2010) บญัญติัข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 และมี
ผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดสิทธิหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ความ
รับผิดของผูป้ระกอบการคา้สินคา้ หรือบริการท่ีมีต่อผูบ้ริโภค หน้าท่ีขององค์กรทางสังคมในการ
ปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค และใช้บงัคบัส าหรับผูบ้ริโภค บุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลท่ีท าการคา้สินคา้ไวเ้ป็นการเฉพาะ80  

3.4.1 กฎหมายคุณภาพสินค้าและผลิตภัณฑ์ ค.ศ. 2007 (Law on Quality of Products 
and Goods 2007) 

กฎหมายคุณภาพสินคา้และผลิตภณัฑ์ ค.ศ. 2007 บญัญติัข้ึนเพื่อก าหนดสิทธิและหน้าท่ี
ของผูป้ระกอบการท่ีผลิต หรือขาย หรืออยูใ่นฐานะเช่นเดียวกบัผูผ้ลิตหรือผูข้ายเก่ียวกบัคุณภาพของ
สินคา้และการจดัการคุณภาพของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ โดยใช้บงัคบักบับุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผลิต
หรือประกอบธุรกิจคา้ขายหรือด าเนินกิจการในลกัษณะเดียวกนัในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
อนัมีบทบญัญติัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผดิต่อความเสียหายอนัเกิดจากผลิตภณัฑ์และสินคา้ท่ี

                                                           
80 สถาบันพฒันาขา้ราชการพลเรือน ส านักงาน ก.พ. (2558). ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม . (ออนไลน์ ). เข้าถึ งได้จาก  : http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/files/Asean_Unit/Vietnam.pdf [2565, 
กรกฎาคม 1]. 
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สามารถก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยั (Products and Goods Incapable of Causing Unsafety) ซ่ึงเป็น
กรณีท่ีผลิตภณัฑ์และสินคา้เป็นเหตุให้เกิดความไม่ปลอดภยัซ่ึงใชค้นละค ากบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั
โดยก าหนดให้ผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายแก่ผูข้ายหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอนัตรายจากผลิตภณัฑ์และสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ ส่วนผูข้ายจะตอ้งชดใชค้่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายแก่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคอนัเน่ืองมาจากคุณภาพของผลิตภณัฑ์และสินคา้ แต่มิได้
ก าหนดวา่ผูบ้ริโภคหมายถึงบุคคลใดบา้ง และน่าสังเกตวา่ผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้ไม่ตอ้งรับผดิต่อผูซ้ื้อ แต่
ตอ้งรับผิดต่อผูข้ายเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ี หากจะถือว่ากฎหมายฉบบัน้ีก าหนดหลกัความรับผิด โดย
อาศยัหลกักฎหมายสัญญาจึงไม่ตอ้งรับผิดต่อผูซ้ื้อ แต่เหตุใดจึงตอ้งรับผิดต่อผูบ้ริโภคหรือเพราะผู ้
ซ้ือจะรวมอยูใ่นความหมายของผูบ้ริโภค81 

นอกจากน้ี ความเสียหายท่ีกฎหมายคุม้ครองมีเพียงความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากคุณภาพของ
ผลิตภณัฑแ์ละสินคา้เท่านั้น และค่าสินไหมทดแทนความเสียหายเป็นความเสียหายอนัเกิดจากการฝ่า
ฝืนกฎหมายเก่ียวกบัคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ โดยการชดใชค้่าสินไหมทดแทนจะตอ้งไดรั้บ
การชดเชยอย่างเต็มจ านวนและอย่างรวดเร็วตามท่ีกฎหมายก าหนดหรือตามท่ีคู่กรณีได้ตกลงกนั 
ความเสียหายท่ีเกิดจากผลิตภณัฑ์และสินคา้มีคุณภาพต ่าท่ีกฎหมายรับรอง ไดแ้ก่ ความเสียหายอนั
เกิดจากสินค้าหรือทรัพย์สินแตกหักหรือถูกท าลาย ความเสียหายต่อร่างกายและสุขภาพ ความ
เสียหายจากการขาดประโยชน์ในการใชส้อยสินคา้หรือทรัพยสิ์น และค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปเพื่อป้องกนั
และบรรเทาความเสียหาย และผูผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ หรือผูข้ายไม่ตอ้งรับผดิหากพิสูจน์82 

3.4.2 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ค.ศ. 2010 (The Law on Protection of Consumer’s 
Right 2010) 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 บญัญติัข้ึนเพื่อก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
ความรับผิดของผูป้ระกอบการค้าสินคา้หรือบริการ หน้าท่ีขององค์กรสาธารณะในการคุ้มครอง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค รวมถึงการระงบัขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการคา้สินคา้และ
บริการ และหน้าท่ีของรัฐในการคุ้มครองผูบ้ริโภค โดยกฎหมายฉบับน้ีใช้บังคับกับผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการค้าสินค้าและบริการ ตวัแทน องค์กรสาธารณะท่ีด าเนินกิจกรรมในการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคภายในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามยิ่งไปกว่านั้ นกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคยงัมี
                                                           
81 ศศิธร นิลสวิท. (2558). ความรับผดิในความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยในกลุ่มประเทศอาเซียนบาง
ประเทศ. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 93. 
82 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 94. 
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บทบญัญติัท่ีก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยมีสาระส าคญั 
ดงัน้ี83 

3.4.2.1 หลักความรับผิดของผู ้ประกอบการ ในส่วนท่ีเก่ียวกับสินค้าท่ีไม่
ปลอดภยัตามมาตรา 23 อนัเป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัความรับผิดในค่าสินไหมทดแทนความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั บญัญัติว่า “...ผูป้ระกอบการจะต้องรับผิดแม้จะไม่รู้ถึงความไม่
ปลอดภยัของสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูก่้อให้เกิดความไม่ปลอดภยันั้นก็ตาม...” เม่ือผูป้ระกอบการยงัคง
ตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแมไ้ม่มีความผิด จึงเป็นความรับผดิท่ีไม่อาศยัความผดิ (Liability 
Without Fault) ดงันั้น หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั คือหลัก
ความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 

3.4.2.2 เง่ือนไขแห่งความรับผิด โดยกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 
มาตรา 3 เป็นบทบญัญติัท่ีก าหนดนิยามของค าต่าง ๆ ในกฎหมาย แต่มิไดก้ าหนดประเภทของสินคา้
ไวโ้ดยชดัแจง้ ซ่ึง “สินคา้” หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ดัการโดยผูป้ระกอบการไม่วา่จะไดผ้ลิตในสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามหรือไม่ และครอบคลุมถึงส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น ผลิตผลเกษตรกรรม เกม 
ส่วนประกอบของสินคา้ กระแสไฟฟ้า ยานพาหนะ และผลิตภณัฑท์างเภสัชกรรม 

นอกจากนั้น ลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั (Defective Products) ไดก้  าหนด
ความหมายไว ้กล่าวคือ สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หมายถึง สินคา้ท่ีไม่มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และ
อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค แมว้า่สินคา้ดงักล่าวจะผลิตภายใต้
มาตรฐานของเทคโนโลยหีรือระเบียบท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น และแมจ้ะไม่พบความไม่ปลอดภยัในเวลาท่ี
สินคา้ไดจ้  าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค รวมทั้ง84 

1) สินค้าอุตสาหกรรมท่ีความไม่ปลอดภัยเกิดข้ึนเน่ืองจากการ
ออกแบบทางวศิวกรรม 

2) สินคา้ท่ีมีความไม่ปลอดภยัจากการผลิต กระบวนการต่าง ๆ การ
ขนส่ง และการเก็บรักษา 

3) สินค้าท่ีความปลอดภัยจะลดลงในระหว่างการใช้งาน  แต่
ผูป้ระกอบการไม่จดัใหมี้ค าแนะน าหรือค าเตือนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

                                                           
83 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 95-96. 
84 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 95. 
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3.4.2.3 บุคคลท่ีไดรั้บความคุม้ครอง ในกฎหมายดงักล่าวไดบ้ญัญติัความหมาย
ของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 3 (1) บญัญติัว่า “ผูบ้ริโภคหมายถึงบุคคลท่ีซ้ือหรือใช้สินคา้หรือบริการ
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการบริโภคส่วนบุคคล ในครัวเรือน หรือองค์กร”85 จากบทบญัญติัดงักล่าว 
บุคคลท่ีได้รับความคุม้ครอง คือผูบ้ริโภค เม่ือพิจารณานิยามของผูบ้ริโภคในมาตรา 3 พบว่าจ ากดั
เฉพาะผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้เท่านั้น โดยการซ้ือหรือใชสิ้นคา้จะตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการบริโภคส่วน
บุคคลด้วย หากซ้ือหรือใช้เพื่อการประกอบธุรกิจผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้สินคา้ย่อมไม่ไดรั้บความคุม้ครอง 
และผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายไม่ไดซ้ื้อหรือใชสิ้นคา้ (Bystander) ยอ่มไม่ไดรั้บความคุม้ครอง86 

3.4.2.4 บุคคลท่ีตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั 
แมว้่าบุคคลท่ีไดรั้บความคุ้มครองตามกฎหมายจะไม่ครอบคลุมบุคคลท่ีได้รับความเสียหายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัทุกคน แต่บุคคลท่ีตอ้งรับผิดในความเสียหายตามมาตรา 23 คือผูป้ระกอบการท่ี
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แมว้า่ผูป้ระกอบการจะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัหรือความ
ไม่ปลอดภยัของสินคา้ไม่ไดเ้กิดข้ึนเพราะความผิดของผูป้ระกอบการ และผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับ
ผดิ ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตสินคา้ ผูน้  าเขา้สินคา้ ผูใ้ชช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อแสดงออกวา่ตนเป็น
ผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ และผูท่ี้จดัจ าหน่ายสินคา้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรง แต่ไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตสินคา้ 
หรือผูน้ าเขา้สินคา้ หรือผูใ้ชช่ื้อทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อแสดงออกวา่ตนเป็นผูผ้ลิตหรือผู ้
น าเขา้ได้87 

3.4.2.5  ขอบ เขตความ รับผิด  ได้บัญญัติไว้ใน  มาตรา 23 (1) มีหลักว่า 
“ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดในความเสียหายต่อชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค อนัเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของตน” ความเสียหายท่ีไดรั้บความคุม้ครองคือ ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
และทรัพยสิ์น โดยมิได้จ  ากัดประเภทของทรัพย์สินท่ีได้รับความคุ้มครองไว ้และขอบเขตของ
ค่าเสียหายไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 23(3) ว่า “ค่าสินไหมทดแทนความเสียหายเป็นไปตามประมวล
กฎหมายแพ่ง” โดยก าหนดให้บุคคลใดตอ้งรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย แมไ้ม่มี

                                                           
85 Article 3. Interpretation of Terms 
 In this Law, the terms below are construed as follows: 
 1. Consumer is a person who purchase or use goods and/or services for personal use or use for families 
or use for organizations. 
86 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 96. 
87 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 97-98. 
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ความผิดให้ใช้บงัคบัตามกฎหมายดังกล่าว ในกรณีน้ีถือว่าความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัมีกฎหมายเฉพาะให้ผูป้ระกอบการรับผิดโดยไม่มีความผดิแลว้ ซ่ึงหลกัเกณฑใ์น
การใชค้่าสินไหมทดแทนความเสียหายจะตอ้งไดรั้บการชดเชยอยา่งเต็มจ านวนและทนัท่วงที และ
ให้สิทธิคู่กรณีตกลงเก่ียวกบัจ านวนค่าเสียหาย และรูปแบบของค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย 
รูปแบบการช าระเงิน และวิธีการช าระค่าสินไหมทดแทน และผูเ้สียหายสามารถร้องขอต่อศาลให้
ก าหนดจ านวนค่าสินไหมทดแทนความเสียหายใหม่ได้ในภายหลงั เม่ือค่าสินไหมทดแทนท่ีศาล
ก าหนดใหไ้ม่มีความเหมาะสมแลว้88 

นอกจากน้ี ยงัไดก้ าหนดถึงการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ตามมาตรา 2289 มี
หลกัวา่ ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีในการเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือตรวจพบความไม่ปลอดภยัของ

                                                           
88 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 98. 
89 Article 22. Responsibility for recalling defective goods 
 Upon detection of defective goods, organizations or individuals manufacturing or  importing the goods 
shall: 
 1. Promptly take all necessary measures to stop the supply of defective goods in the market; 
 2. Inform publicly about the defective goods and the recovery of the goods by at least 05 consecutive 
issues of daily newspaper or 05 consecutive days through the radio or television in area where such goods are 
circulated with the following details: 
  a) Description of the goods to be recovered; 
  b) Reasons for recovery of the goods and warning on the risk of damage caused by  the 
defects of the goods; 
  c) Time, place and way of recovery of the goods; 
  d) Time and mode of overcoming the defects of the goods; 
  e) The measures necessary to protect the interests of consumers in the course of recovery of 
the goods; 
 3. Implementation of the recovery of the defective goods in line with the publicly informed content and 
bear the expenses incurred in the recalling process; 
 4 . Reporting the results to the provincial state management agency for the protection of consumers’ 
interests where the recovery of the defective goods take place after completion of the recall, in the case where 
the recall of the defective goods is conducted on the territories of two or more provinces, the results shall be 
reported to the central state management agencies for the protection of consumers' interests 
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สินคา้นั้น จะตอ้งด าเนินมาตรการท่ีจ าเป็นโดยพลนั เพื่อหยุดย ั้งการกระจายสินคา้สู่ตลาด และตอ้ง
แจ้งข้อมูลให้แก่สาธารณชนทราบถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า และการเรียกคืนสินค้าใน
หนังสือพิมพ์รายวนัอย่างน้อย 5 ฉบบั หรือทางวิทยุ โทรทศัน์ในเขตพื้นท่ีท่ีสินคา้ได้วางจ าหน่าย
อยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 วนัท าการ พร้อมรายละเอียดอ่ืน ๆ ดงัน้ี90 

1) รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะเรียกคืน 
2) เหตุผลในการเรียกคืน และค าเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจาก

สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
3) เวลา สถานท่ี และวธีิการในการคืนสินคา้ 
4) ระยะเวลาและวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของ

สินคา้ 
5) มาตรการท่ีจ าเป็นในการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคใน

ระหวา่งท่ีมีการเรียกคืนสินคา้ 
การเรียกคืนสินค้าจะต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับข้อมูลท่ีเผยแพร่ให้แก่

ประชาชน โดยผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด และตอ้งรายงานผลการเรียกคืนสินคา้
ไปยงัหน่วยงานท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพื่อคุ้มครองประโยชน์ของผู ้บริโภค หลังจากเสร็จส้ิน
กระบวนการเรียกคืนสินคา้ หากมีการเรียกคืนสินคา้ในหลายพื้นท่ีตอ้งรายงานผลไปยงัหน่วยงาน
กลาง เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภค  

กล่าวโดยสรุป ผูว้ิจยัเห็นว่ามาตรการเรียกคืนสินคา้ของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวยีดนามเป็นมาตรการน่าสนใจ และสามารถยบัย ั้งความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนได ้เพราะนอกจากเรียก
คืนสินคา้แลว้ ตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบถึงความไม่ปลอดภยัอีกดว้ย หากความเสียหายเกิดข้ึนใน
ทอ้งท่ีหน่ึงทอ้งท่ีท่ีอยูห่่างไกลออกไปอาจไม่ทราบถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ มาตรการดงักล่าว
จึงเป็นมาตรการท่ีดี ท่ีจะแจง้ให้ผูบ้ริโภคระมดัระวงั และช่วยลดความเสียหาย และความสูญเสียท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้

 

                                                           
90 ศศิธร นิลสวทิ. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 81. หนา้ 99. 
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3.5 กฎหมายที่เกี่ยวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
ประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีกฎหมายท่ีควบคุมมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุสาหกรรมในเร่ืองผลิตภณัฑ ์
ของเล่นเด็กไวโ้ดยเฉพาะ คือมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเลขท่ี มอก. 685 เล่ม 1 ถึงเล่ม 3-2540 
ซ่ึงใช้บงัคบัมาสิบกว่าปีแลว้ในปัจจุบนัขอ้บงัคบัต่าง ๆ เร่ิมมีความลา้หลงั หรือในบางกรณีอาจใช้
บงัคบักฎหมายดงักล่าวไดอ้ยา่งไม่เต็มประสิทธิภาพ หรือมีหลกักฎหมายท่ีกวา้งจนเกินไป ผูว้ิจยัจึง
เห็นควรท่ีจะน ากฎหมายต่างประเทศดังท่ีกล่าวไวข้้างต้นมาศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของ
ประเทศไทยในเร่ืองดังกล่าว โดยกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวข้องกับการก ากับดูแลความ
ปลอดภยัในผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก มีดงัต่อไปน้ี 

3.5.1 พระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ค าวา่ “ผูบ้ริโภค” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้ค  านิยามของค าว่า

ผูบ้ริโภค หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ
การชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือไดรั้บบริการและให้หมายความรวมถึงผูใ้ช้
สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม และค าวา่ 
“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาใน ราชอาณาจกัรเพื่อขาย 
หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้ หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึง ผูป้ระกอบกิจการโฆษณาดว้ย 
ดงันั้น จึงเห็นได้ว่าผูซ้ื้อรับไวซ่ึ้งสินค้าอย่างใด ๆ ย่อมถือว่าเป็น ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญัติน้ี 
แม้ว่าเด็กจะเป็นผูใ้ช้ประโยชน์จากของเล่นโดยไม่ได้จ่าย ค่าตอบแทนก็ตามเน่ืองจากส่วนมาก
ผูป้กครองจะเป็นผูจ่้ายค่าตอบแทนให้ผูจ้  าหน่ายของเล่นแทน ดังนั้ น ส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) จึงมีอ านาจตรวจตราควบคุมผลิตภัณฑ์ของ เล่นเด็กท่ีจ าหน่ายใน
ทอ้งตลาด 

เม่ือเด็กถือวา่เป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ซ่ึงเป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรก
ท่ีให้ความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 57 วา่ “สิทธิ
ของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” ในพระราชบญัญติั
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คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 
ประการ ดงัน้ี91 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริง 
และปราศจากพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่าง
ถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ 
สินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค และปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ 
ไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใชไ้ม่ก่อใหเ้กิด
อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของ 
สินคา้หรือบริการนั้นแลว้ 

4) สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อ 
สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ 
การคุม้ครองและชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1 2 3 และ 4 

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดบ้ญัญติั
ให้การด าเนินการคุ้มครองผูบ้ริโภคในรูปของคณะกรรมการอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภคพระราชบัญญัติคุ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้บัญญัติ ไวใ้นมาตรา 10 ให้
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจและหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี92 

1) พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย 
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 

2) ด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 

                                                           
91 ส านักงานคณะกรรมการผู ้บริโภค. (2551). สคบ. กับการคุ้มครองผู้บริโภค เล่ม 2. กรุงเทพฯ: ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ส านกันายกรัฐมนตรี. หนา้ 5.  
92 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 9-10. 



94 

3) แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภค ในกรณีน้ีอาจระบุช่ือสินคา้หรือบริการ หรือช่ือของผู ้
ประกอบธุรกิจดว้ยก็ได ้

4) ให้ค  าปรึกษาและแนะน าแก่คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง และพิจารณาวินิจฉัย
การอุทธรณ์ค าสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง 

5) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองและ 
คณะอนุกรรมการ 

6) สอดส่องเร่งรัดพนกังานเจา้หนา้ท่ี ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐให ้
ปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนกังานเจา้หน้าท่ีให้ด าเนินคดีในความ 
ผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 

7) ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 
หรือมีผูร้้องขอตามมาตรา 39 

8) รับรองสมาคมตามมาตรา 40 
9) เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบายและมาตรการในการ 

คุม้ครองผูบ้ริโภค และพิจารณาให้ความเห็นในเร่ืองใด ๆ ท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคตามท่ี 
คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ให้ เป็นอ านาจหน้าท่ีของ 
คณะกรรมการ ในการปฏิบติัหน้าท่ีน้ีคณะกรรมการอาจมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูป้ฏิบติัการหรือเตรียมขอ้เสนอมายงัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด า เนินการ 
ต่อไปได ้

นอกจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสัญญาแล้ว พระราชบญัญัติคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 36 ย ังให้
อ านาจคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตราย ดงัน้ี93 

1) เม่ื อ มี เห ตุอัน ควรสงสั ยว่ า สิน ค้าใดอาจ เป็ นอันตรายแ ก่ผู ้บ ริโภค 
คณะกรรมการอาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้นได ้ถา้ผูป้ระกอบ

                                                           
93 ส านกังานคณะกรรมการผูบ้ริโภค. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 91. หนา้ 11-12. 
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ธุรกิจ ไม่ด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการสั่งหรือด าเนินการล่าช้าโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
คณะกรรมการจะจดัใหมี้การพิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

2) ถ้าผลการทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏว่าสินค้านั้นเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค 
และกรณีไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากสินคา้นั้นได ้โดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือ 
ตามกฎหมายอ่ืนให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งห้ามขายสินค้านั้ น และถ้าเห็นสมควรจะสั่งให้ผู ้
ประกอบธุรกิจเปล่ียนแปลงสินคา้นั้นภายใตเ้ง่ือนไขตามท่ีคณะกรรมการก าหนดก็ได้ ในกรณีท่ี 
สินคา้นั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดห้รือเป็นท่ีสงสัยวา่ผูป้ระกอบธุรกิจจะเก็บสินคา้นั้นไวเ้พื่อขาย 
ต่อไปคณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจท าลายหรือจะจดัให้มีการท าลายโดยผูป้ระกอบ 
ธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายก็ได ้

3) ในกรณีท่ีจ าเป็นเร่งด่วนถา้คณะกรรมการมีเหตุท่ีน่าเช่ือว่าสินคา้ใดอาจเป็น 
อนัตรายแก่ผูบ้ริโภค ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งหา้มขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราว จนกวา่จะไดมี้ 
การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ 

4) ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้ท่ีคณะกรรมการสั่งห้ามขายเพราะสินคา้นั้นอาจ 
เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคตามมาตรา 36 น้ี ผูป้ระกอบธุรกิจนั้นตอ้งระวางโทษตามมาตรา 56 คือ 
จ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และถา้ผูป้ระกอบธุรกิจนั้น 
เป็นผูผ้ลิต เพื่อขายหรือเป็นผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัรเพื่อขายตอ้งระวางโทษหนกัข้ึน คือ 
จ าคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหา้แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

3.5.2 พระราชบัญญตัิมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 2511 
กฎหมายน้ีมีส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นศูนยก์ลางดา้นการ 

มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล ตอบสนองความตอ้งการของภาครัฐ ธุรกิจ สังคม และ 
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื ด าเนินงานดา้นการมาตรฐานเพื่อส่งเสริมและ 
พฒันาอุตสาหกรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภค และประเทศชาติโดยรวม 
สมอ. มีอ านาจหน้าท่ีในการปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ. 
2511 มติคณะรัฐมนตรี นโยบายรัฐบาล แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายและแผน 
แม่บทของกระทรวงอุตสาหกรรม วตัถุประสงคข์องหน่วยงานคือ 

1) คุม้ครองผูบ้ริโภค  
2) รักษาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  
3) พฒันาอุตสาหกรรมของประเทศใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 
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4) สร้างความเป็นธรรมในการซ้ือขายขจดัปัญหาและอุปสรรคทางการคา้ท่ีเกิด
จาก มาตรการดา้นมาตรฐาน 

ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมเล็งเห็นความส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และส่งเสริมผูผ้ลิตในประเทศจึงก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของเล่น มอก. 685-2540 
และมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน มีผลท าให้ผูผ้ลิต
หรือผูน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กตอ้งได้รับอนุญาตแสดงเคร่ืองหมายมาตรฐานจากสมอ. ก่อน
จ าหน่าย การควบคุมผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีได้รับอนุญาตให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสม ่าเสมอ 
สมอ. มีการด าเนินการทั้งการตรวจติดตามผลผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของเล่น โดย
การก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมมีดว้ยกบั 2 ประเภท กล่าวคือ94 

1) มาตรฐานระดบัประเทศ ก าหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) 
ประเภทบังคับและไม่บังคบัตามความต้องการ และการขยายตัวของอุตสาหกรรมการค้า และ 
เศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภค รักษาส่ิงแวดล้อม และ 
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่งเสริมใหภ้าคอุตสาหกรรมไทยแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก 

2) มาตรฐานระดับสากล ร่วมก าหนดมาตรฐานกับองค์กรสากลท่ีส าคญั คือ 
องค์การระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for standardization: ISO) 
และคณะกรรมาธิการระหว่างประเทศว่าดว้ยมาตรฐานสาขาอิเล็กทรอนิกส์ (International Electro 
Technical Commission: IEC) 

นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กนั้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานบังคบัสมอ. ยงัให้การ
รับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ ท่ียงัมิได้ก าหนดมาตรฐาน โดยการจดทะเบียน 
ผลิตภณัฑ์ตามมติคณะรัฐมนตรี สมอ. ด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคเอกชน และหน่วย 
งานภาครัฐพฒันาระบบการจดัการให้สอดคลอ้งกบัหลกัปฏิบติัมาตรฐานสากล เพื่อประโยชน์ใน 
การพฒันาขีดความสามารถของอุตสาหกรรมและเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทางการคา้ระหว่าง 
ประเทศ และส่งเสริมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ สร้างความเขา้ใจแก่ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค และผูเ้ก่ียวขอ้งใน
ทุกระดบั เพื่อให้ตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพและการมาตรฐานและน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ95 
                                                           
94 ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม. (2552). การควบคุมของเล่นให้ได้มาตรฐาน. กรุงเทพฯ: ส านกังาน
มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม. หนา้ 3. 
95 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 4. 
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3.5.3 พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึน้จากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551 

เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั การใชสิ้ทธิร้องเรียกค่าสินไหมทดแทน
ความเสียหายท่ีโดยอาศยัหลกักฎหมายสัญญาและหลกักฎหมายละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชยมี์ขอ้จ ากดับางประการ ซ่ึงไม่เหมาะสมกบัรูปแบบการผลิตและการจ าหน่ายสินคา้ใน
ปัจจุบนั และไม่เพียงพอท่ีจะคุ้มครองผูท่ี้ได้รับความเสียหาย ในประเทศไทยจึงบญัญติักฎหมาย
ความรับผิดในผลิตภณัฑ์ (Product Liability) ข้ึน คือพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 โดยน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มา
ใชก้ าหนดความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของผูป้ระกอบการต่อผูเ้สียหาย 
เพื่อให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้และไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายท่ีเป็น
ธรรม และประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1) น าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้บงัคบั โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีตนผลิต น าเขา้ หรือจ าหน่าย ทั้งน้ี ไม่วา่จะเกิดจาก
ความจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ และก าหนดให้ผูป้ระกอบการเป็นผูรั้บภาระในการพิสูจน์วา่
ความเสียหายมิไดเ้กิดจากความบกพร่องของสินคา้ของตน 

2) ก าหนดให้การฟ้องคดีตามพระราชบญัญติัน้ีได้รับการยกเวน้ค่าฤชาธรรม
เนียมทั้งปวง และให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคและองค์กรเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจในการฟ้องคดีแทนผูไ้ดรั้บความเสียหาย 

3) ก าหนดอายุความในการใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายให้แตกต่างไปจากท่ี
ก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์กล่าวคือ ภายในสามปีนบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย
และรู้ตวัผูต้อ้งรับผดิหรือภายในสิบปีนบัแต่วนัท่ีส่งมอบสินคา้ 

หลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดเป็นหลกัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิด
จากความไม่ปลอดภยัของสินค้าของตน แมว้่าจะมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความ
เสียหายข้ึน ดงัปรากฏตามบทบญัญติัในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 5 บญัญัติว่า “ผูป้ระกอบการทุกคนต้องร่วมกนัรับผิดต่อ
ผูเ้สียหายในความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภค
แลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้นจะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ
หรือไม่ก็ตาม” ความรับผิดของผูป้ระกอบการเกิดข้ึนทนัที โดยไม่อาศยัความผิดของผูป้ระกอบการ 
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หากสินคา้มีความไม่ปลอดภยัและความเสียหายเกิดข้ึนจากความไม่ปลอดภยัของสินคา้ท่ีไดมี้การ
ขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ และหากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ไกลกวา่เหตุ ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิด
ใชค้่าสินไหมทดแทน 

อีกทั้งจากการศึกษานิยามของค าว่า “สินคา้” ตามพระราชบญัญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 ผู ้วิจ ัยพบว่ามีขอบเขตท่ีกวา้งพอสมควร 
นอกจากจะหมายถึงสินคา้ท่ีเป็นสังหาริมทรัพยโ์ดยทัว่ไปแลว้ ยงัรวมไปถึงผลิตผลเกษตรกรรมอีก
ดว้ย ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่าพิจารณาวา่บทบญัญติัดงักล่าวให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคมากเกินสมควร และ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อเกษตรกรท่ีเป็นผูมี้รายไดน้อ้ยในประเทศไทยหรือไม่ แมว้า่จะมีกฎกระทรวง
ก าหนดผลิตผล ก าหนดยกเวน้ไม่ให้ผลิตผลเกษตรกรรมท่ีผา่นกระบวนการบางอยา่งเป็นสินคา้ตาม
พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551  

กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัของประเทศ
ไทยนั้น มีหลกัการส าคญัในการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช้ กบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แต่
ไม่รวมถึงบริการท่ีไม่ปลอดภยัในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้จะอาศยัหลกัหลกัความ
คาดหมายของผูบ้ริโภค ซ่ึงความไม่ปลอดภยัอาจเกิดข้ึนจากเหตุ 3 ประการคือความไม่ปลอดภยั
เน่ืองจากการผลิต ความความไม่ปลอดภยัเน่ืองจากการออกแบบ และความไม่ปลอดภยัเน่ืองจากการ
ขาดค าแนะน า หรือการเตือน ทั้งน้ี จะตอ้งพิจารณาจากพฤติการณ์แวดลอ้มอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น 
ลกัษณะการใชง้าน การเก็บรักษา เป็นตน้  

กล่าวโดยสรุป กฎหมายประเทศไทยให้ความคุม้ครองบุคคลทุกคนท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่วา่จะเป็นผูซ้ื้อหรือผูใ้ชสิ้นคา้หรือไม่ก็ตาม โดยบุคคลท่ีจะตอ้งรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมิได้จ  ากดัเฉพาะผูผ้ลิตเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงผูน้ าเขา้สินคา้ ผูท่ี้ใช้ช่ือหรือ
เคร่ืองหมายการคา้ของตนลงบนสินคา้ และผูข้ายในกรณีท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้
สินคา้ดว้ย โดยมีขอบเขตความรับผิด ไดแ้ก่ ค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อ
จิตใจ และค่าสินไหมทดแทนเพื่อการลงโทษ ซ่ึงผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้ศาลเห็นวา่มีความเสียหาย
เกิดข้ึนจากสินคา้ของผูป้ระกอบการ โดยผูเ้สียหายไดใ้ชห้รือเก็บรักษาสินคา้ตามปกติ อยา่งไรก็ตาม
ผูป้ระกอบการอาจจะไม่ตอ้งรับผิดต่อความเสียหาย หากสามารถพิสูจน์ไดว้า่สินคา้ไม่ใช่สินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั ผูเ้สียหายรู้แลว้วา่สินคา้เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั หรือผูเ้สียหายมิไดใ้ชห้รือเก็บรักษาสินคา้
อยา่งถูกวิธีตามค าแนะน าหรือค าเตือนของผูป้ระกอบการ นอกจากน้ี ผูรั้บจา้งให้ผลิตสินคา้จะหลุด
พน้จากความรับผิดเม่ือพิสูจน์ไดว้า่ความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนจากการออกแบบหรือค าสั่งของผูว้า่จา้ง
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โดยผูรั้บจา้งไม่อาจคาดเห็นไดว้า่สินคา้นั้นจะไม่ปลอดภยั ส่วนผูผ้ลิตช้ินส่วนประกอบหลุดพน้ความ
รับผิดเม่ือพิสูจน์ไดว้า่ ความไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนเพราะการกระท าของผูผ้ลิตสินคา้ และผูเ้สียหายต้อง
ฟ้องคดีภายใน 3 ปีนบัแต่วนัท่ีผูเ้สียหายรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวัผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผิด หรือ
เม่ือพน้ 10 ปี นบัแต่วนัท่ีมีการขายสินคา้นั้น แต่หากสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ีตอ้งอาศยั
ระยะเวลาในการแสดงผล ผูเ้สียหายตอ้งฟ้องคดีภายใน 3 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหายและรู้ตวั
ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งรับผดิ แต่ไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีรู้ถึงความเสียหาย 

3.6 เปรียบเทียบกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับความเสียหายจาก
ผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 

ผูว้ิจยัพบวา่ในเร่ืองของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กทั้งในกฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และกฎหมาย
ของประเทศไทย พบว่ากฎหมายของประเทศไทยยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บางประการ ซ่ึงแตกต่างจาก
กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3.1 ตารางเปรียบเทียบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

ประเด็นปัญหา กฎหมายประเทศไทย กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 

1 ) ก าร ตี ค ว ามขอ ง
นิยามค าว่า “สินค้าท่ี
ไม่ปลอดภยั” 

พระราชบัญญัติความรับ
ผิ ด ต่ อ ค ว าม เสี ยห าย ท่ี
เกิ ด ข้ึ น จาก สิ น ค้ า ท่ี ไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
- น าหลักความคาดหมาย
ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ม า ใ ช้
พิ จารณ า แ ต่ไม่ รวม ถึ ง
กรณีท่ีสินค้ามีความช ารุด
บกพร่อง 

1) กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรป น าหลกัความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคมาใชพ้ิจารณา 
2) กฎหมายสหรัฐอเมริกา น าหลกัความเส่ียง
และประโยชน์มาใชพ้ิจารณาโดยเฉพาะ 
3) กฎหมายประเทศญ่ีปุ่น น าหลักความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคมาใชพ้ิจารณา 
4) กฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
น าหลักความคาดหมายของผูบ้ริโภคและ
หลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดมาใชพ้ิจารณา 
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ประเด็นปัญหา กฎหมายประเทศไทย กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 

2) การก าหนดความ
เหมาะสมของการ
จ ากดัความรับผิดของ
ผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ 

พระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
- ขอบเขตของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้ง
รับผดิตามความใน
กฎหมายน้ีกวา้งเกินไป 

1) กฎเกณฑข์องรัฐสภายโุรป ก าหนดใหผู้ ้
ประกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีด าเนินการต่าง ๆ 
เพื่อใหข้องเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายหรือของ
เล่นภายหลงัวางจ าหน่ายมีความปลอดภยัอยู่
เสมอ 
2) กฎหมายสหรัฐอเมริกา ผูป้ระกอบธุรกิจ
ตอ้งมีมาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการ
อ่ืน ๆ เพื่อมิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตก
ไปอยูใ่นมือของเด็กจนเกิดอนัตราย 

3) การแจ้งเตือนและ
การเรียกคืนในความ
ไ ม่ ป ล อ ด ภั ย ใ น
ผ ลิตภัณ ฑ์ ของ เล่ น
ส าหรับเด็ก 

พระราชบัญญัติความรับ
ผิ ด ต่ อคว าม เสี ยห าย ท่ี
เกิ ด ข้ึนจาก สินค้า ท่ี ไม่
ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
- ก าหนดเพียงแค่ให้ผูผ้ลิต
ห รื อ ผู ้ป ระก อบ ก าร มี
ห น้ า ท่ี ต้ อ ง ช ด ใ ช้
ค่าเสียหายเม่ือผู ้เสียหาย
ได้รับความเสียหายแล้ว
เท่านั้ น และไม่พบความ
รับ ผิ ด ข องผู ้ผ ลิ ตห รือ
ผูป้ระกอบการแต่อยา่งใด 

1) กฎเกณฑข์องรัฐสภายโุรป  
ผู ้ประกอบธุรกิจและพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความ
เส่ียงวางจ าหน่าย และหน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูน้ า
เข้า และผู ้จ ัดจ าหน่ายต้องใช้มาตรการท่ี
เหมาะสม หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจาก
ท่ีจดัจ าหน่ายหรือเรียกคืนของเล่นเด็กจาก
ผู ้บ ริโภคเพื่ อน าของเล่นเด็กเหล่านั้ นไป
แกไ้ขและปรับปรุง 
2) กฎหมายสหรัฐอเมริกา ผูป้ระกอบธุรกิจ
ของเล่นเด็กและพนักงานเจา้หน้าท่ีมีหน้าท่ี
ในการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยั เพื่อใหผู้ท่ี้
เก่ียวข้องหยุดการจ าหน่ายและเป็นข้อมูล
ให้แก่ผูบ้ริโภคในการใช้ความระมดัระวงัใน
การใช ้หรือหลีกเล่ียงการใชข้องเล่นส าหรับ
เด็ก ผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย 
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ประเด็นปัญหา กฎหมายประเทศไทย กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 

  มีหน้าท่ีแจง้ขอ้มูลต่อคณะกรรมการวา่ดว้ย
ความปลอดภยัของสินค้าผูบ้ริโภคในการ
ใช้ ค ว าม ระมัด ระวัง ใน ก ารใช้  ห รือ
หลีกเล่ียงการใช้ของเล่นเด็ก โดยมีหน้าท่ี
แจ้งข้อมูลต่อคณะกรรมการว่าด้วยความ
ปลอดภยัของสินคา้ 
3) กฎหมายประเทศญ่ีปุ่น ผูป้ระกอบธุรกิจ
ของเล่นเด็กมีหน้าท่ีตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ของเล่นเด็กกบัผูบ้ริโภคท่ีประกอบขอ้มูล
ทัว่ไปและขอ้มูลเฉพาะ เช่น ระบุช่ือ ท่ีอยู ่
และเคร่ืองหมายการคา้ เพื่อสามารถติดต่อ
ได้ในกรณีของเล่นเด็กเกิดความเสียหาย
และระบุช่วงอายุท่ีเหมาะสมบนของเล่น 
หรือบรรจุภณัฑ ์
4) กฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ผู ้ประกอบการมีหน้าท่ี ในการเรียกคืน
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือตรวจพบความไม่
ปลอดภยัของสินคา้ และตอ้งแจง้ขอ้มูลให้
ประชาชนทราบถึงความไม่ปลอดภยัของ
สิ น ค้ า  แ ล ะ ก า ร เรี ย ก คื น สิ น ค้ า ใ น
หนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่งนอ้ย 5 ฉบบั หรือ
ทางวิทยุ โทรทศัน์ในเขตพื้นท่ีท่ีสินคา้ได้
วางจ าหน่ายอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 วนัท า
การ พร้อมรายละเอียดอ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดการ
เก็บสินคา้ท่ีอนัตรายนั้นไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
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ประเด็นปัญหา กฎหมายประเทศไทย กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย
ต่างประเทศ 

4) การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นการ
ควบคุมตรวจสอบ
มาตรฐานของ
ผลิตภณัฑข์องเล่น
ส าหรับเด็ก 

- มี 2 หน่วยงาน คือ  
1) ส านกังานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บริโภค (สคบ.) 
และ  
2 ) ส านั ก งานม าตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม 
(สมอ.) ก าหนดให้ มีการ
ตรวจสอบการวางจ าหน่าย
สินค้าดงักล่าวไวก่้อนท่ีจะ
วางเพียงคร้ังเดียว และไม่มี
การให้ตรวจสอบหลงัจากท่ี
วางจ าหน่ายไปแลว้ 

1) กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรป หน่วยงานท่ี
ไดรั้บแจง้ (Notified Body) หรือ หน่วยงาน
ประ เมินความสอดคล้อง (Conformity 
Assessments Body)  ซ่ึ ง เป็ น ห น่ ว ย ง าน
อิสระ 
2) กฎหมายสหรัฐอเมริกา มี 2 หน่วยงาน 
คือ 
(1) คณะกรรมการคุม้ครองความปลอดภยั
ของสินค้า (The United States Consumer 
Product Safety Commission) 
(2) American Society for Testing and 
Materials (ASTM) American National 
Standards Institute (ANSI)  
ซ่ึ งทั้ งส องห น่ วยงาน เป็ นห น่ วยงาน
ภาคเอกชนท่ีออกกฎหมายเพื่อก าหนด
มาตรฐานในการออกแบบและผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็กโดยเฉพาะ 
3 ) กฎหมายป ระ เท ศ ญ่ี ปุ่ น  Ministy of 
Economy, Trade and Industry (METI) 
และ สมาคมของเล่นของประเทศญ่ี ปุ่น 
(The Japan Toy Association) 
4) กฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
มี อ งค์ ก รส าธ ารณ ะใน ก าร คุ้ม ค รอ ง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
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กล่าวโดยสรุป ในเร่ืองกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กนั้น กฎหมายของประเทศไทยยงัมีขอ้บกพร่องท่ีท าให้ไม่สามารถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่เม่ือไดศึ้กษากฎหมายระหว่างประเทศและ
กฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎหมายของรัฐสภายโุรป กฎหมายสหรัฐอเมริกา กฎหมายประเทศ
ญ่ีปุ่น และกฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามท่ีไดมี้การก าหนดมาตรการในคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นเด็กไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงควรท่ีจะมีการแกไ้ขกฎหมายของประเทศ
ไทยใหมี้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กดว้ย 



 
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคทีไ่ด้รับความเสียหายจาก 
ผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 

 

การเล่นถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของพฒันาการของเด็ก เพราะการเล่น
ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และกระตุน้การเรียนรู้ของเด็กถือเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่าง
มากส าหรับเด็ก เป็นตวักระตุน้ให้เด็กมีพฤติกรรมเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง แสวงหาประสบการณ์ใหม่ 
คน้ควา้และทดลอง ซ่ึงกระบวนการเล่นเป็นการกระตุน้ระบบประสาทสัมผสัทุกส่วนไม่ว่าจะเป็น
การสัมผสั การมองเห็น การไดย้ิน หรือแมก้ระทัง่พฒันาการของกลา้มเน้ือ โดยของเล่นจดัไดว้า่เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพเด็กโดยตรง เพราะผลิตภณัฑ์ของเล่นบางชนิดมีความอนัตรายโดย
สภาพ เช่น ปืนอดัลมของเล่นหรือกระบอกฉีดน ้ าท่ีมีแรงดนัสูง แต่ในบางชนิดก็มีอนัตรายแอบแฝง
อยู ่เช่น ของเล่นบางชนิดมีสารโลหะหนกัปนเป้ือนอยู ่หรือบางชนิดของเล่นก็มีขนาดเล็กอาจเขา้อุด
ตนัหลอดลมในเวลามท่ีเด็กเผลออมเขา้ไป ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการตอ้งค านึงคุณภาพและ
มาตรฐานในความปลอดภยัว่ามีเพียงพอหรือไม่ จากการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก รวมไปถึงศึกษาถึงมาตรการ
ทางกฎหมายในเร่ืองดงักล่าวของกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายระหวา่งประเทศ และกฎหมาย
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนามนั้น ท าให้ทราบว่ากฎหมายท่ีใช้บงัคบัในประเทศไทยนั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัใน
บทบญัญติัของกฎหมาย ไดแ้ก่ ปัญหาการตีความของค านิยาม ปัญหาการก าหนดความเหมาะสมของ
การจ ากัดความรับผิดของผู ้ประกอบการ ปัญหาในด้านความรับผิดชอบของผู ้ผ ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการในการเรียกคืนสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั และปัญหาการคุ้มครองผูบ้ริโภคในด้านการ
ตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก ซ่ึงผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ไวด้งัต่อไปน้ี 
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4.1 ปัญหาการตีความของนิยามค าว่า “สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย”  

การตีความของค าว่า “สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย” ในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ี
เป็นเง่ือนไขก่อนท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการพิจารณาว่า
สินคา้เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 หลกัความประมาทเลนิเล่อ (Negligence) 
หลกัความประมาทเลินเล่อเป็นการน าหลกัความประมาทเลินเล่อในกฎหมายละเมิดมา

ปรับใชใ้นการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึง
ไดใ้ช้บงัคบัมานานแลว้ถือวา่ผูผ้ลิตมีความประมาทเลินเล่อในการผลิต การตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้ก่อนท่ีจะส่งถึงมือผูบ้ริโภค หลกัความประมาทเลินเล่อสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
หลกักฎหมายสัญญาท่ีก าหนดให้การใช้สิทธิเรียกร้อง ผูเ้สียหายและผูป้ระกอบการจะตอ้งมีนิติ
สัมพนัธ์ระหว่างกัน ผูเ้สียหายมีภาระในการพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตและต้อง
พิสูจน์ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายท่ีตนไดรั้บ และความไม่ปลอดภยัของสินคา้ถือ
เป็นภาระต่อผูบ้ริโภค เพราะพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะอยูใ่นความรู้เห็นของผูผ้ลิต1 

4.1.2 หลกัความคาดหมายของผู้บริโภค (Consumer Expectations Test) 
หลักความคาดหมายของผูบ้ริโภคเป็นการน าความคาดหมายของบุคคลทั่วไปมาใช้

พิจารณาความผิดของผูข้ายในความประมาทเลินเล่อ เพราะถือว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายได้รับรองโดย
ปริยายต่อผูบ้ริโภควา่ สินคา้ท่ีซ้ือหรือบริโภคมีความปลอดภยัและบุคคลทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะคาดหมาย
ในความปลอดภยัของสินคา้ได ้โดยการพิจารณาถึงระดบัความคาดหมายนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความ
คาดหมายของผูเ้สียหายเท่านั้น แต่จะใช้ค่าเฉล่ียของความคาดหมายจากวิญญูชนทัว่ไปท่ีมีความรู้
พื้นฐานปกติธรรมดาในสังคมมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา2 

 
                                                           
1 อวิการัตน์ นิยมไทย. (2552). กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั.        
จลุนิติ, 12 (52). หนา้ 135. 
2 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2562). นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ocpb.go.th/download/article/articl 
e_20181114090309.pdf [2565, สิงหาคม 3]. 
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4.1.3 หลกัความเส่ียงและประโยชน์ (Risk-utility Test) 
หลกัการพิจารณาน้ีน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาของการใชห้ลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค ใน

กรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดหมายถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ได้อย่างเหมาะสม โดยเป็น
หลักการท่ีตรงข้ามกับหลักความคาดหมายของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นหลักท่ีพิจารณาความไม่
ปลอดภัยของสินค้าจากฝ่ายผูผ้ลิตเป็นส าคญั และพฒันามาจากหลักความประมาทเลินเล่อตาม
กฎหมายละเมิด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มสามญัส านึกของผูผ้ลิตในกระบวนการออกแบบ การ
ผลิต การก าหนดค าเตือน หรือค าแนะน าหรือขอ้บ่งใช้ในสินคา้ โดยน าความเส่ียงและประโยชน์ 
(Risk-Utility) หรือตน้ทุนและประโยชน์ (Cost-Benefit) มาใชใ้นการพิจารณา หากผูผ้ลิตมีมาตรฐาน
การตรวจสอบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและประโยชน์ดา้นความ
ปลอดภยั ตลอดจนผูผ้ลิตเป็นบุคคลท่ีสามารถคาดหมายถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้จึงมี
หนา้ท่ีในการป้องกนัหรือหลีกเล่ียงอนัตรายเช่นวา่นั้น3 

4.1.4 หลกัการพจิารณาโดยวธีิอ่ืน (Alternate Test) 
การใช้หลกัความรับผิดโดยประมาท หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค และหลกัความ

เส่ียงและประโยชน์เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงต่างมีขอ้จ ากดับางประการท่ีอาจไม่เป็นธรรมต่อผูผ้ลิต
หรือผูบ้ริโภค ดงันั้น การใช้หลกัการพิสูจน์ร่วมกนั (Combing Test) โดยใชห้ลกัการพิจารณาหลาย
หลกัร่วมกนั ซ่ึงผูเ้สียหายตอ้งแสดงให้ศาลเห็นวา่สินคา้มีความไม่ปลอดภยัเกินกวา่ท่ีบุคคลทัว่ไปจะ
คาดหมายได้ และเม่ือผูเ้สียหายพิสูจน์ได้แล้ว ผู ้ผลิตต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าความเส่ียงและ
ประโยชน์มีความสมดุลกนั โดยผูผ้ลิตได้กระท าการตามหน้าท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อลดหรือหลีกเล่ียง
อนัตรายแลว้ หากไม่สามารถพิสูจน์ได ้ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิต่อผูเ้สียหาย4 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยไดก้ าหนดลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวใ้น
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551 ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายไม่ว่าจะเพราะความบกพร่องเน่ืองจากการ
ผลิต การออกแบบ หรือการไม่ได้ก าหนดวิธีใช้ เก็บรักษา ค าเตือนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อย่าง
เพียงพอ โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ ลกัษณะการใชง้าน และการเก็บรักษาตามปกติของสินคา้อนั
                                                           
3 อวกิารัตน์ นิยมไทย. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 136. 
4 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2562). นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ocpb.go.th/download/article/articl 
e_20181114090309.pdf [2565, สิงหาคม 3]. 
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พงึคาดหมายได ้โดยความไม่ปลอดภยัของสินคา้ตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่ ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการผลิต การออกแบบ หรือการเตือน ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนโดยพิจารณา
ถึงการใช้งาน การเก็บรักษาตามปกติของสินคา้ และใช้หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคในการ
พิจารณา ซ่ึงสังเกตไดจ้ากบทบญัญติัในส่วนทา้ยท่ีใชค้  าวา่ “อนัพึงคาดหมายได”้ โดยประเทศไทยรับ
เอาหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้พิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ผ่านทางกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปไดใ้ช้เป็นแนวทางในการร่างกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไมป่ลอดภยัในประเทศไทย 

การพิจารณาตามหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมิไดค้  านึงถึงการใช้ความระมดัระวงั
ของผูป้ระกอบการ แต่หลักความคาดหมายของผูบ้ริโภคน้ีก็ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาไดแ้ก้ปัญหาขอ้จ ากดัของหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยน าหลกัความ
เส่ียงและประโยชน์มาใช้พิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ท่ีเกิดจากการออกแบบโดยเฉพาะไว้
ใน The Restatement (Third) of Torts: Product Liability มาตรา 2 (b) และ (c) ว่าผู ้ผลิตมีเหตุอัน
สมควรท่ีจะออกแบบสินคา้และก าหนดค าเตือนในสินคา้ใหมี้ความปลอดภยัหรือไม่อยา่งไร ส่วนใน
ประเทศกลุ่มสหภาพยโุรปและประเทศญ่ีปุ่นมิไดมี้บทบญัญติัท่ีน าเอาหลกัความเส่ียงและประโยชน์
ไปใช้ในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้โดยตรง แต่ศาลไดน้ ามาประยุกต์ใช้ภายใตห้ลกั
ความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะคาดหมายในความปลอดภยัของสินคา้ว่ามี
ความเหมาะสม พิจารณาจากทางเลือกท่ีผูผ้ลิตสามารถท าใหเ้กิดความปลอดภยัเท่าท่ีจะท าไดใ้นดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการออกแบบและความรุนแรงของอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบ 
เรียกวา่ หลกัความคาดหมายในความเส่ียงและประโยชน์ หากสภาพของสินคา้สามารถคาดหมายได้
ว่า ผู ้ผลิตได้ใช้ทางเลือกในการผลิตเหมาะสมระหว่างความเส่ียงและประโยชน์ในด้านความ
ปลอดภยัแลว้สินคา้จะไม่เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยเห็นว่าควรน าหลักความเส่ียงและประโยชน์มาใช้ควบคู่กับหลักความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคตามรูปแบบของประเทศในสหภาพยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น เพื่อแกปั้ญหา
ความบกพร่องของกฎหมายประเทศไทยให้เป็นไปตามหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยการ
แก้ไขเพิ่มเติมในเร่ืองของลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บญัญติัวา่  
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“สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่
วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี 
โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคา้อนัพึงคาดหมายได ้ในกรณีท่ีจะไม่ถือวา่เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือผูป้ระกอบการไดใ้ชว้ิธีท่ี
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัน้อยท่ีสุดและเสียค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

4.2 ปัญหาการก าหนดความเหมาะสมของการจ ากัดความรับผิดของผู้ผลิตหรือ
ผู้ประกอบการ 

หลกัความรับผดิของผูป้ระกอบการเป็นหลกัส าคญัท่ีใชก้  าหนดความรับผดิ กล่าวคือ ความ
รับผิดตามหลกักฎหมายสัญญาท่ีความรับผิดของผูป้ระกอบการเกิดข้ึนเม่ือมีการท าผิดสัญญา ผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายและผูป้ระกอบการตอ้งมีนิติสัมพนัธ์ระหวา่งกนัจึงจะเกิดความรับผิดระหวา่งกนั
ได ้ท าใหไ้ม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นหลกัในการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั เน่ืองจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนท่ีมิไดซ้ื้อสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และหลกัความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิด
เป็นหลกัความรับผิดท่ีสามารถแกปั้ญหาขอ้จ ากดัในการเรียกค่าสินไหมทดแทนตามหลกักฎหมาย
สัญญาได ้เน่ืองจากความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดไม่อาศยันิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้สียหายและ
ผูป้ระกอบการ แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดตอ้งกระท าหรือละเวน้กระท าการจนก่อให้เกิดความ
เสียหายข้ึน ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้ศาล
เห็นว่าผูป้ระกอบการได้กระท าหรือละเวน้กระท าการอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายข้ึน แต่
กระบวนการผลิตสินคา้ในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นและอยูใ่นความรู้เห็นของผูป้ระกอบการเพียงฝ่าย
เดียว ท าให้ผูเ้สียหายไม่สามารถพิสูจน์ได ้จึงไม่สามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนได้ และสุดทา้ยท่ีประเทศต่าง ๆ นิยมใช้ คือหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) เป็นหลกัความรับผิดท่ีไม่อาศยันิติสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีและความผดิของผูก้ระท า ดงันั้น 
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัสามารถเรียกให้ผูป้ระกอบการรับผิดไดแ้มมิ้ไดเ้ป็น
คู่สัญญา และไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความผดิของผูป้ระกอบการดว้ย 
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การพฒันาหลกัความรับผดิของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัประเทศแรก คือสหรัฐอเมริกาโดยมีววิฒันาการจากความรับผิดทางสัญญาและความรับ
ผิดทางละเมิดผ่านทางค าพิพากษาและความเห็นของผูพ้ิพากษา โดยในช่วงปี ค.ศ. 1930 -1960 
นกัวิชาการและศาลสหรัฐอเมริกาไดถ้กเถียงกนัท่ีจะสร้างหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดข้ึนมาใชใ้น
คดีละเมิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและความเห็นท่ีมีอิทธิพลอยา่ง
มาก คือความเห็นของผูพ้ิพากษา Roger Traynor แห่ง California Supreme Court ในความเห็นพอ้ง 
(Concurring Opinion) ในคดี Escola v. Caca Cola Bottling Co. of Fresno, Cal. 2d 453 , 150 P.2d 
436 (1944) โดยผูพ้ิพากษา Traynor ไดก้ลายมาเป็นหลกักฎหมายและไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงไดอ้ธิบาย
วา่ ภายใตห้ลกันโยบายสาธารณะ (Public Policy) อนัเป็นแนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัหลกัความรับผิดโดย
เคร่งครัด แมผู้เ้สียหายจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) กบัผูผ้ลิตสินคา้เลยผูผ้ลิตก็
ตอ้งรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพราะสินคา้ของผูผ้ลิตไม่ปลอดภยั โดยมีเหตุผล 5 ประการท่ีจะ
ก าหนดนโยบายสาธารณะใหผู้ผ้ลิตตอ้งมีความรับผดิโดยเคร่งครัด ดงัน้ี5 

1) ผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีดีท่ีสุดท่ีจะป้องกนัความเสียหาย เพราะสามารถ
เห็นหรือคาดเห็นอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินคา้ของตนได้ดีกว่าผูบ้ริโภค และอาจป้องกนัความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

2) เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแลว้ ผูเ้สียหายตอ้งแบกรับภาระอนัหนกัยิ่งแต่เพียง
ผูเ้ดียว การให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากผูผ้ลิตสามารถกระจายภาระไดโ้ดย
การท าประกนัภยั ซ่ึงมีผลเพียงการเพิ่มตน้ทุนในการประกอบธุรกิจแก่ผูผ้ลิตเท่านั้น และสามารถ
กระจายภาระตน้ทุนของความเส่ียงไดโ้ดยการก าหนดราคาสินคา้ 

3) การพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตประมาทเลินเล่อนั้นท าไดย้ากมากและเป็นภาระอย่างยิ่ง
ต่อผูเ้สียหาย เน่ืองจากกรรมวิธีการผลิตเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนยากท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจะเขา้ถึง
ขอ้มูลและสามารถเขา้ใจได ้

4 ) ก ารน าห ลั ก  Res Ipsa Loquitur (Things Speak for Itself) ซ่ึ ง เป็ น ห ลัก
กฎหมายจารีตประเพณีในความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อ มีหลักการว่า
เหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงตามปกติจะไม่เกิดข้ึน เวน้แต่มีความผิดปกติบางอย่างจึงท าให้เกิด

                                                           
5 จิราพร สุทนักิตระ. (2553). พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 70-71. 
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เหตุการณ์นั้นข้ึน แมว้า่จะไม่อาจระบุถึงสาเหตุของเหตุการณ์ดงักล่าวและไม่มีหลกัฐานโดยตรง แต่
การเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึนก็เป็นเคร่ืองบ่งช้ีในตวัว่าตอ้งมีความผิดปกติอย่างหน่ึงอยา่งใดเกิดข้ึน 
และเม่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้ป็นความผดิของฝ่ายผูเ้สียหายก็ถือวา่มีการกระท าละเมิดและผูท่ี้
มีอ านาจควบคุมเหนือเหตุการณ์นั้นเพียงฝ่ายเดียวประมาทเลินเล่อจึงควรตอ้งรับผิดโดยผูเ้สียหายไม่
ตอ้งพิสูจน์อยา่งอ่ืนอีก ซ่ึงเป็นขอ้สันนิษฐานตามความเป็นจริงท่ีวางอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการท่ีวา่ 
ส่ิงทั้งหลายยอ่มเป็นไปตามกฎแห่งธรรมชาติและบุคคลยอ่มกระท าการไปโดยสุจริต 

5) ผูผ้ลิตคือคนท่ีชักจูงให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจและคาดหวงัว่าสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมี
ความปลอดภัย ดังนั้ น เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูผ้ลิตจึงควรต้องรับผิดหากผูบ้ริโภคใช้สินค้า
ตามปกติ และภาระการพิสูจน์ควรตกอยูก่บัผูผ้ลิต 

ในประเทศไทยมีกฎหมายก าหนดความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัไวโ้ดยเฉพาะไดน้ าทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) มาปรับใช้
กบัการก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการ คือผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเป็นผูผ้ลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศ แต่มีขอ้ยกเวน้ความรับผดิของ
ผูก้ระท าให้สามารถน าสืบหกัลา้งเพื่อหลุดพน้ความผิดได้ กล่าวคือ ผูเ้สียหายไม่ตอ้งน าสืบถึงความ
จงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ ซ่ึงความเสียหายดงักล่าวจะตอ้งเป็นความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผูเ้สียหาย โดยผูป้ระกอบการนั้ นจะต้องมีหน้าท่ีในการแสดง
พยานหลกัฐานวา่ตนไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้น ๆ เพราะความเสียหายดงักล่าวเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนมิใช่จากการกระท าหรือการบริโภคสินคา้ของตนเอง ประกอบกบัไดน้ าทฤษฎีความรับผิดในทาง
ละเมิดมาปรับใช ้โดยก าหนดวา่องคป์ระกอบของความรับผิดทางละเมิดมีเพียง 2 ประการ คือความ
เสียหายและความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยสันนิษฐานไวก่้อนว่า
บุคคลจะต้องรับผิดในความเสียหายแม้ไม่ได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อและไม่ต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบภายในของผูก้ระท า และเป็นความรับผิดท่ีไม่อาศยัความผิดของผูก้ระท า แต่
หลกัดงักล่าวมิไดห้้ามให้ผูก้ระท าโตแ้ยง้คดัคา้นและตอ้งรับผิดอยา่งส้ินเชิง ดงันั้น ผูก้ระท าสามารถ
น าพยานหลกัฐานมาแสดงต่อศาล เพื่อให้ตนเองหลุดพน้ความรับผิดไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของการจ ากดัความรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ
ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รวมไปถึงกฎหมายของประเทศไทยในเร่ืองเดียวกนันั้น พบวา่ในแต่ละประเทศไดมี้การก าหนดใน
เร่ืองดงักล่าวไวแ้ตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรปและคณะมนตรีว่าดว้ยความปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็ก 
(Directive 2009/48 /EC of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009  on the 
Safety of Toys) ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีใน
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในท้องตลาดหรือของเล่นภายหลังวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดมีความปลอดภยัอยู่เสมอ แมข้องเล่นเด็กจะตกไปถึงมือของผูบ้ริโภคตอ้งไม่
เกิดความเส่ียงภยัหรืออนัตรายใด ๆ ต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ นอกจากน้ี เม่ือของเล่นเด็กเกิด
ความเส่ียงหรือความไม่ปลอดภยัข้ึนก็ตอ้งมีการก าหนดมาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ 
เพื่อมิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยู่ในมือของเด็กจนเกิดอันตราย การก ากับดูแลความ
ปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็กก่อนวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดถือเป็นมาตรการท่ีก าหนดใหข้องเล่น
เด็กตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้บงัคบัก็ไม่สามารถวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพ
ยุโรปได ้อีกทั้งเม่ือพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของเด็ก โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความเส่ียงยงัคงวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป หน้าท่ีของผูผ้ลิต 
ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายกรณีพบว่าของเล่นไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐานตอ้งใช้มาตรการท่ีเหมาะสม หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจากท่ีจดัจ าหน่าย
หรือเรียกคืนของเล่นเด็กจากผูบ้ริโภคเพื่อน าของเล่นเด็กเหล่านั้นไปแกไ้ขและปรับปรุงให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

ในสหรัฐอเมริกาก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีมี
หนา้ท่ีในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สินคา้ต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่าย
ในทอ้งตลาดมีความปลอดภยั นอกจากนั้น เม่ือของเล่นเด็กเกิดความเส่ียงหรือความไม่ปลอดภยัข้ึนมี
มาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อมิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยูใ่นมือของเด็ก
จนเกิดอันตราย โดยการก ากับดูแลของเล่นเด็กก่อนวางจ าหน่ายในท้องตลาดเป็นมาตรการท่ี
ก าหนดให้ของเล่นเด็กตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชบ้งัคบั ยอ่มไม่สามารถวางจ าหน่ายของ
เล่นในสหรัฐอเมริกาได ้ 
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ส่วนในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การก าหนดมาตรฐานในการดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็กไว้
วา่ หากผูใ้ดประสงคท่ี์จะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในประเทศญ่ีปุ่นจ าตอ้งด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเป็น
การรับรองหรือยืนยนัวา่ของเล่นเด็กเป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและมาตรฐานความปลอดภยัใน
ของเล่นเด็ก โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งออกแบบและผลิตของเล่นเด็กใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐาน รวมถึงการเขา้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีไดรั้บ
การรับรอง อีกทั้งกฎหมายได้ก าหนดหน้าท่ีของพนกังานเจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบเพื่อยืนยนัว่า
ของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐาน 

รวมไปถึงกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีหลักความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการตามกฎหมายเวียดนาม ใช้หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดเช่นเดียวกบัประเทศไทย     
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากบทบญัญติัในมาตรา 23 แห่งกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 ซ่ึงบญัญติัว่า 
“...ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดแมจ้ะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูก่้อให้เกิด
ความไม่ปลอดภยันั้น...” ความรับผิดของผูป้ระกอบการเกิดข้ึน แมจ้ะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของ
สินคา้ อนัเป็นการแสดงให้เห็นวา่ความรับผดิดงักล่าวเป็นความรับผิดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาศยัความผิด
ของผูป้ระกอบการเป็นหลกัการของความรับผดิโดยเคร่งครัด 

อีกทั้ งในกฎหมายประเทศไทย ผูว้ิจยัพบว่าหลักความรับผิดของผูป้ระกอบการตาม
กฎหมายไทยปรากฏในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 5 บญัญติัวา่ “ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อผูเ้สียหายในความเสียหาย
ท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้น
จะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม” ความรับผิด
ของผูป้ระกอบการเกิดข้ึนเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยไม่ค  านึงถึงเจตนา
ภายในของผูป้ระกอบการ และเป็นความรับผิดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาศยัความผิดของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้น หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบการตามกฎหมายไทยจึงเป็นหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แมว้า่ผูป้ระกอบการ
จะมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนก็ตาม เวน้แต่จะเขา้ข้อยกเวน้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศไทยนั้น ผูว้จิยั
พบวา่การน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดมาใชก้ าหนดความรับผดิของผูป้ระกอบการ ในกรณีความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแทนหลกัความรับผดิตามสัญญา หรือหลกัความรับผดิในทางละเมิด
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นั้น มีความเหมาะสมและสามารถให้ความคุม้ครองผูเ้สียหายได้ดีกว่า เน่ืองจากการเรียกร้องให้
ผูป้ระกอบการรับผิดตามสัญญา ผูเ้สียหายจ าต้องมีความสัมพันธ์ทางสัญญาระหว่างกัน หาก
ผูเ้สียหายมิไดเ้ป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการแลว้ก็ไม่อาจเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผดิได ้แต่การ
ผลิตและจ าหน่ายสินคา้ในปัจจุบนัเป็นลกัษณะท่ีผลิตในรูปแบบของอุตสาหกรรม (Mass Product) ท่ี
สินค้ากระจายไปสู่ผู ้บริโภคโดยผ่านตัวแทน พ่อค้าคนกลาง หรือจากการน าเข้าสินค้าของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ไม่ไดผ้า่นจากผูผ้ลิตไปสู่ผูเ้สียหายโดยตรง ท าให้ผูเ้สียหายไม่สามารถเรียกให้
ผูผ้ลิต ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีจะป้องกนัไม่ให้สินคา้ไม่ปลอดภยั และกระจายความเส่ียงจาก
ความเสียหายโดยการท าประกนัภยัสินคา้ ให้รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้คงเรียกค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายไดจ้ากผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีรับสินคา้มาจากผูผ้ลิตเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยเหล่านั้นอาจไม่อยู่ในฐานะท่ีจะเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายไดอ้ย่างเพียงพอ ส่วน
การเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบการรับผดิตามหลกักฎหมายละเมิด แมจ้ะไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองนิติสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ระกอบการและผูเ้สียหาย แต่การท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูเ้สียหาย
จะตอ้งมีภาระในการพิสูจน์ถึงการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตดว้ย แต่การผลิต
สินคา้ในปัจจุบนัใชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีบุคคลทัว่ไปไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจ
ได ้เพราะขั้นตอนเหล่านั้นอยูใ่นความรู้เห็นของผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียว 

 ดงันั้น ผูเ้สียหายจึงพิสูจน์ไดย้ากอาจท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนเลย ด้วยขอ้จ ากดัดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งมาใช้เพื่อคุม้ครอง
ผูเ้สียหายอยา่งเพียงพอและเป็นธรรม แต่การน าหลกัความรับผิดดงักล่าวมาใช้อาจเกิดปัญหาวา่จะ
ก่อให้เกิดภาระแก่ผูป้ระกอบการมากเกินสมควรหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ในการป้องกนัมิให้เกิดความไม่ปลอดภยักบัสินคา้ และการใชม้าตรการท่ีเขม้งวดดงักล่าวท า
ใหผู้ป้ระกอบการมีความระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน  

เม่ือไดพ้ิจารณาถึงบทนิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบการ” ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เห็นไดว้่าขอบเขตของผูป้ระกอบการท่ี
จะต้องรับผิดตามความในพระราชบัญญัติน้ีมีขอบเขตท่ีกวา้งมากกว่ากฎหมายของต่างประเทศ 
กล่าวคือ กฎหมายของต่างประเทศนั้นมุ่งคุม้ครองถึงผูบ้ริโภคและคุม้ครองถึงหลกัหลกัการว่าดว้ย
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วยประกอบกัน อีกทั้ งกฎหมายใน
ต่างประเทศยงัก าหนดคุม้ครองไปถึงผูข้ายท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูน้ าเขา้ตอ้งรับผิด
ตามกฎหมายดว้ย ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาวา่ผูผ้ลิตคือบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี
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จะดูแลไม่ให้สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเขา้สู่ตลาดและถึงมือประชาชน หรือสามารถก าหนดราคาสินคา้
ใหค้รอบคลุมถึงความเสียหายจากความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ได ้และหากสินคา้ท่ีผลิตข้ึน
เกิดความช ารุดบกพร่อง ผูผ้ลิตก็ถือเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน อนัเน่ืองมาจากเป็นผูท่ี้รู้ถึงกระบวนการผลิตดีท่ีสุดถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการผลิตเป็น
อย่างดี และเป็นบุคคลท่ีควรจดัการตรวจสอบ และควบคุมสินคา้ท่ีผลิตใหม่ให้ความปลอดภยัมาก
ยิ่งข้ึน ส่วนผูข้ายสินคา้ส่วนใหญ่ไม่อยู่ในสถานะท่ีจะรู้ไดว้่าสินคา้ท่ีมีการผลิตจากโรงงานนั้น มี
ความช ารุดบกพร่องจนก่อให้เกิดอนัตรายหรือไม่อย่างไร ผูข้ายเพียงแต่มีหน้าท่ีในการขายสินคา้
ตามท่ีไดรั้บมาเท่านั้น โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสินคา้แต่อยา่งใด รวมทั้งไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ท่ีขาย ผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

“ผูป้ระกอบการ” หมายความวา่ 
(1) ผูผ้ลิตหรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิตในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทางการคา้ 
(2) ผูน้  าเขา้ในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทางการคา้ 
(3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้
(4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดง

ดว้ยวธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้” 
เม่ือประเทศไทยได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนดังกล่าวแล้ว เพื่อเป็นการก าหนดความ

เหมาะสมของการจ ากดัความรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะเช่นเดียวกบักฎหมาย
ของต่างประเทศดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  และท าให้การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.3 ปัญหาการแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็ก 

การแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยของของเล่นส าหรับเด็กถือเป็น
มาตรการป้องกนัก่อนท่ีของเล่นเด็กจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
รู้ถึงความเส่ียงภยัและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนหรือบุคคลท่ีอยู่ในความดูแลของตนเอง รวมถึง
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ความระวดัระวงัในการหลีกเล่ียงมิให้อนัตรายเกิดข้ึน เพราะของเล่นส าหรับ
เด็กถือเป็นสินคา้ท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก โดยผูบ้ริโภคสินคา้นั้นคือเด็กซ่ึงอาจมีอายุต  ่ากว่า 14 ปี 
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หรือเป็นเด็กทารกท่ียงัไม่สามารถป้องกนัตนเองจากสินคา้ท่ีมีความอนัตรายได้ จึงตอ้งมีการแจง้
เตือนหรือการเรียกคืนสินคา้เม่ือมีอนัตรายเกิดข้ึนจากสินคา้นั้น เน่ืองจากการแจง้เตือนขอ้มูลความ
ไม่ปลอดภยัจะเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ หรือพนักงานเจา้หน้าท่ี เป็นผูก้  าหนดวิธีการ 
ระยะเวลาต่าง ๆ ในการแจง้เตือนซ่ึงตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ีก าหนด จาก
การสืบคน้ขอ้มูลกลบัไม่ปรากฏวา่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการและเง่ือนไขการแจง้เตือนแต่อยา่ง
ใด อีกทั้ง ประเทศไทยยงัไม่มีองค์กรท่ีเป็นองคก์รกลางของประเทศในการแจง้เตือนขอ้มูลและเก็บ
รวมรวมสถิติเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหา
ความไม่เหมาะสมของการแจง้เตือนและการใหข้อ้มูลความไม่ปลอดภยั 

4.3.1 กรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยใน
ผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 

กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัของสินคา้เป็นกฎหมายท่ีมีแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากสินค้าทุกชนิดในเชิงป้องกันก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคจึงมุ่งคุม้ครองเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเส่ียงมากกวา่บุคคลทัว่ไป คือเด็กเน่ืองจากภูมิคุม้กนัทาง
ร่างกายของเด็กท่ีนอ้ยกวา่อนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กยอ่มรุนแรงและร้ายแรงกวา่ผูใ้หญ่ รวมถึงเด็กไม่มี
วฒิุภาวะเพียงพอท่ีสามารถใชว้จิารณญาณในการระมดัระวงัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เด็กจึงมีขอ้จ ากดัทั้ง
ดา้นร่างกาย และสติปัญญา ดว้ยเหตุน้ี การคุม้ครองความปลอดภยัในเด็กจะปรากฏในลกัษณะการ
ก ากบัดูแลความปลอดภยัในสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับเด็ก เช่น ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก หรือ
ของเล่นเด็ก เป็นตน้ ซ่ึงของเล่นเด็กเป็นสินคา้เฉพาะท่ีมีไวส้ าหรับให้เด็กเล่น โดยเด็กเป็นผูบ้ริโภคท่ี
มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากเด็กเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงภยัทั้ง
ความเส่ียงภยัทางด้านร่างกายท่ีมีพฒันาการยงัไม่สมบูรณ์แข็งแรง ภูมิคุ้มกันยงัพฒันาไม่เต็มท่ี 
รวมถึงความเส่ียงภยัทางดา้นวุฒิภาวะท่ีเด็กยงัมีไม่เพียงพอท่ีจะสามารถแยกแยะความเป็นอนัตราย
หรือความปลอดภยัได ้ตลอดจนเด็กไม่สามารถใช้วิจารณญาณในการท่ีจะหลีกเล่ียงอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัตนได ้ประกอบกบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั ท าให้มีระบบการผลิตของเล่นเด็กมี
ความสลบัซับซ้อนมากข้ึน จนท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถประเมินความปลอดภยัของของเล่นเด็กได
และเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงภยัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป สามารถยกตวัอยา่งกรณีของ
เล่นส าหรับเด็กท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
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กรณีบริษทั แมทเทิล จ ากดั ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กในสหรัฐอเมริกาเรียกคืนสินคา้
ของเล่นเด็กกลบัคืนจ านวนกวา่ 9 ลา้นช้ิน ซ่ึงของเล่นดงักล่าวประกอบดว้ยตุ๊กตา หุ่นยนตต่์าง ๆ รถ
เด็กเล่น และชุดของเล่น สาเหตุของการเรียกคืน คือแม่เหล็กก าลงัสูงช้ินเล็ก ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
นั้นติดไวไ้ม่แน่น รวมทั้งมีของเล่นบางช้ินท่ีใชสี้ท่ีมีส่วนผสมของตะกัว่ปะปนอยู ่การเรียกคืนสินคา้
คร้ังน้ีประกาศอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษทั ทั้งน้ี จากรายงานการแพทยร์ะบุวา่สารตะกัว่อาจเป็นตวัการ
ท าลายสมองของเด็กเล็กได้6 

เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา สั่ง
เรียกคืนของเล่นเด็กอนัตรายกว่า 12 รายการ เพื่อป้องกนัเหตุร้ายในช่วงเทศกาลซ้ือมอบของขวญั
เฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ เพราะของเล่นหลายรายการอาจก่ออนัตราย เช่น ไฟลุก
ไหม ้เด็กเผอเรอกลืนกินไดง่้ายหรือมีส่วนผสมวสัดุมีพิษ ซ่ึงรายงานเร่ือง “ของเล่นตวัปัญหา” ระบุ
ช่วงปี พ.ศ. 2557 มีเด็กเสียชีวิตจากของเล่นทัว่ประเทศ 11 ราย บาดเจ็บกว่า 250,000 ราย ท าให้
ทางการเพิ่มการเฝ้าระวงัตรวจสอบของเล่นท่ีผลิตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 โดยพบของเล่นเส่ียงอนัตราย เช่น อากาศยานบงัคบัแอโร สปิน และแอโรครูซ ซ่ึงถูกเรียก
คืนกวา่ 300,000 ช้ิน เพราะอาจเกิดไฟลุกไหมร้ะหวา่งชาร์จพลงังานในส่วนของเล่นติดแม่เหล็กอาจ
ถูกเด็กกลืนกินและส่งผลร้ายภายในช่องท้องกบัของเล่นอีกหลายชนิดท่ีใช้สีผสมสารตะกัว่และ
วตัถุมีพิษ ทางการสหรัฐอเมริกายงัประกาศเตือนผูป้กครองให้พิจารณาตรวจสอบของเล่นส าหรับ
บุตรหลานอยา่งละเอียดรอบคอบดว้ย7 

4.3.2 การไม่ก าหนดหน้าที่ของผู้ผลติหรือผู้ประกอบกจิการในการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่
ปลอดภัย 

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็ก กฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจแจง้เตือนขอ้มูล
ของของเล่นเด็กท่ีมีผลการทดสอบวา่อาจเป็นอนัตรายให้แก่สาธารณชนทราบ ท าใหเ้ห็นวา่พนกังาน
เจา้หน้าท่ีต้องได้ทราบผลการทดสอบเสียก่อนว่าของเล่นเด็กอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคจึงจะ

                                                           
6 VOA Thai Service. (2550). Mattel บริษัทของเล่นเด็กรายใหญ่ของสหรัฐประกาศเรียกคืนสินค้าของเล่นเด็ก.  
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.voathai.com/a/a-47-2007-08-16-voa3-90634564/920826.html. [2566, 
มิถุนายน 13]. 
7 ไทยรัฐออนไลน์. (2559). เตือนภัยของเล่นอันตราย ก่อนช่วงคริสต์มาส-ปีใหม่. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.thairath.co.th/news/foreign/791956 [2566, มิถุนายน 13]. 
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สามารถสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการแจง้เตือนข้อมูลตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดได ้และกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีก ากบัดูแลให้ของ
เล่นเด็กเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด หากของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐาน พนกังานเจา้หนา้ท่ี
จะออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการต่าง ๆ เพื่อจดัการหรือบงัคบักบัของเล่นเด็กท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน แต่กลบัมิไดมิ้ไดก้ าหนดบทบญัญติัในส่วนการแจง้เตือนหรือใหข้อ้มูลต่อผูบ้ริโภคถึง
ความไม่เป็นไปตามมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ต่อยา่งใด 

ในขณะท่ีกฎหมายต่างประเทศก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีในการแจง้เตือนขอ้มูล
ความไม่ปลอดภยัหากพบว่าของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั พร้อมทั้งระบุ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด กล่าวคือ ในกฎเกณฑแ์ห่งสหภาพยโุรปเม่ือพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความ
เส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของเด็ก โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจและ
พนกังานเจา้หน้าท่ีด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความเส่ียงสามารถ
วางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป หน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายกรณีพบว่าของเล่นไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานตอ้งใช้มาตรการท่ีเหมาะสม 
หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจากท่ีจดัจ าหน่ายหรือเรียกคืนของเล่นเด็กจากผูบ้ริโภคเพื่อน าของเล่น
เด็กเหล่านั้นไปแกไ้ขและปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และหากของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงภยั
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานตรวจสอบในประเทศ
ท่ีวางจ าหน่ายทนัที พร้อมทั้งระบุขอ้มูลของเล่นเด็ก ความเส่ียงท่ีปรากฏ และมาตรการท่ีตนได้
ด าเนินการไปแลว้ ซ่ึงผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหนา้ท่ีในการด าเนินการตามหรือร่วมกนักบั
หน่วยงานตรวจสอบก าหนดเพื่อความปลอดภยัของเด็ก 

ส่วนในสหรัฐอเมริกาก าหนดในเร่ืองของการแจง้เตือนขอ้มูลในกรณีท่ีสินคา้ของตนไม่
ปลอดภยัต่อเด็กใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะมี
หน้าท่ีในการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยั เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องหยุดการจ าหน่ายและเป็นขอ้มูลให้
ผูบ้ริโภคในการใชค้วามระมดัระวงัในการใช ้หรือหลีกเล่ียงการใชข้องเล่นเด็กนั้น ๆ โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ทั้งผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลต่อคณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ ใน
กรณีท่ีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ของเล่นเด็กท่ีอาจบกพร่องท่ีอาจเป็น
อนัตราย ตลอดจนของเล่นเด็กท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายอยา่งร้ายแรง โดยขอ้มูลท่ีตอ้งระบุทุกคร้ังท่ีมี
การแจง้เตือน ไดแ้ก่ รายละเอียดเก่ียวกบัของเล่นเด็ก ช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบธุรกิจ ลกัษณะของ
ความเส่ียงภยั และอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 
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อีกทั้ งประเทศญ่ีปุ่นได้มีกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความ
ปลอดภยัในของเล่นเด็กไดก้ าหนดมาตรการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก โดยก าหนดหนา้ท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับของเล่นเด็กเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก และสามารถระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากของเล่นเด็ก 
ตลอดจนก าหนดหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบการให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจวา่
ไดป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีผลิตหรือน าเขา้ของเล่นเด็กตามกฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็กมีหน้าท่ีต้องให้ข้อมูล
เก่ียวกบัของเล่นเด็กกบัผูบ้ริโภคท่ีประกอบขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเฉพาะ เช่น ระบุช่ือ ท่ีอยู่ และ
เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือพนกังานเจา้หน้าท่ีสามารถติดต่อกรณีของเล่นเด็กปรากฏ
ความเส่ียงภยัต่อเด็ก และระบุช่วงอายุท่ีเหมาะสมกบัเด็กบนของเล่น หรือบรรจุภณัฑ์ การระบุช่วง
อายุท่ีเหมาะสม รวมไปถึงระบุค าเตือน (Caution) และอธิบายถึงอนัตรายคร่าว ๆ บนตวัของเล่นเด็ก
หรือบรรจุภณัฑ ์ในกรณีท่ีของเล่นเด็กมีลกัษณะเฉพาะ 

4.3.3 การไม่มีหลกัเกณฑ์ในการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่ปลอดภัย 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนดใหก้ารแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั

ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ในปัจจุบนักลบัไม่ปรากฏวา่มี
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขท่ีออกโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีแต่อย่างใด และตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมก็มิได้ก าหนดให้มีมาตรการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั 
ดงันั้น การพิจารณาวธีิการหรือเง่ือนไขต่าง ๆ จึงตอ้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีใชดุ้ลพินิจก าหนดเป็นราย
กรณีไปจึงอาจท าให้การรับรู้ข่าวสารการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่ปลอดภยัล่าช้าจนไม่สามารถ
ด าเนินการใด ๆ เพื่อระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงความไม่ปลอดภยัล่วงหน้าได ้อย่างไรก็ดี เม่ือมิได้มี
การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการในการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั การแจง้เตือนดงักล่าวอาจไม่
ครบถ้วนถึงรายละเอียดของสินค้า อันตรายท่ีปรากฏ และวิธีการหลีกเล่ียงอันตราย จนท าให้
ประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและท าให้เขา้ใจคลาดเคล่ือนจนเป็นเหตุให้ไปสามารถ
ป้องกนัความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

จากการศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์แห่ง
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ไปในแนวทางเดียวกนั คือกรณีผูป้ระกอบธุรกิจพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดอนัตรายข้ึนมีหน้าท่ีแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยัพร้อมรายละเอียดของของเล่นเด็ก ความ
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เส่ียงภยัท่ีปรากฏและมาตรการท่ีไดด้ าเนินการกบัของเล่นเด็กเหล่านั้นต่อหน่วยงานภายในประเทศ
และองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีประสานขอ้มูล อย่างไรก็ดี กฎหมายของสหรัฐอเมริกาก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจต้องแจ้งเตือนภายใน 24 ชั่วโมงเม่ือรู้ถึงความไม่ปลอดภยัแล้วและหากพนักงาน
เจา้หน้าท่ีพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงภยั พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจด าเนินการพร้อมทั้ งแจง้ความไม่ปลอดภัยพร้อมทั้งระบุรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับประเทศ
สมาชิกและองคก์รกลางเพื่อใหอ้งคก์รกลางแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัต่อประชาชน 

4.3.4 การไม่มีองค์กรกลางในการแจ้งเตือนผู้บริโภค 
การแจง้เตือนข้อมูลความไม่ปลอดภยั ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งด าเนินการแจง้เตือนขอ้มูล

ความไม่ปลอดภยัตามค าสั่งของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหส้าธารณชนรับทราบถึงความไม่ปลออดภยั 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตนเองรับผิดชอบเท่านั้น แต่
มิได้มีการรวบรวมขอ้มูลความไม่ปลอดภยัดงักล่าวไวท่ี้องค์กรกลางเพื่อประสานขอ้มูลความไม่
ปลอดภยัทั้งระบบ เช่น กรณีของเล่นเด็กอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หากของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานผูท่ี้
ด าเนินการต่าง ๆ คือส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยท่ีมิได้มีการประสานขอ้มูล
ระหว่างกนัเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อก าหนดนโยบายร่วมกนัในการแกปั้ญหาความไม่ปลอดภยัแต่
อยา่งใด 

ในปัจจุบนัจะมีการริเร่ิมการประสานงานด้านขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแล
ความปลอดภยัของสินคา้บา้ง แต่ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดหน้าท่ีหรือให้อ านาจอย่างชัดเจนในการ
ด าเนินการดงักล่าวจึงอาจท าให้การแจง้เตือนและการประสานขอ้มูลความไม่ปลอดภยัไม่สามารถ
ป้องกนัความเส่ียงภยัได ้ท าให้ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัหรือสถิติการร้องเรียนต่าง ๆ ถูกจดัเก็บโดย
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการก ากบัดูแลความปลอดภยั ในกรณีของเล่นเด็กท่ีเป็น
สินคา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้หรืออนัตรายท่ี
เกิดข้ึนจากสินค้า ซ่ึงของเล่นเด็กเป็นผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีก ากบัดูแลเฉพาะขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานเท่านั้น แมจ้ะ
เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่ขอ้มูลกลบัไม่น ามารวมกันท่ีองค์กรกลางเพื่อรวบรวมและสังเคราะห์
ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัให้อยูใ่นระบบเดียวกนั จึงส่งผลให้การก ากบัดูแลความปลอดภยัไม่มีความ
เป็นเอกภาพและขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบดา้น จนกระทบต่อการก าหนดนโยบายหรือการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการก ากบัดูแลความปลอดภยัท่ีไม่สามารถป้องกนัความเส่ียงภยัหรืออนัตราย
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแจง้เตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็กนั้น มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of 
Will) และทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) เม่ือบุคคลทั้งสองฝ่ายแสดง
เจตนาท่ีจะผูกผนัเขา้ท าสัญญากนั สัญญาเกิดข้ึนจากขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างคู่สัญญาสองฝ่าย ซ่ึง
ทฤษฎีน้ีจะใหค้วามเป็นอิสระของบุคคลจะท าการแสดงเจตนาอยา่งใดเพื่อจะผกูมดัตนเองให้ไดต้าม
ตอ้งการ ซ่ึงเจตนาเปรียบเสมือนเป็นตวัก่อให้เกิดสิทธิหรือก าหนดขอบเขตในทางกฎหมายของ
ตนเอง และเม่ือผูบ้ริโภคไดแ้สดงเจตจ านงในการบริโภคสินคา้นั้นแล้วเกิดได้รับความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินแล้วนั้ น ผู ้ประกอบการหรือผู ้น าเข้าสินค้านั้ นจะมีหน้าท่ีในการ
รับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทนัที  

จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศในเร่ือง
ดงักล่าวแลว้นั้น ในประเทศเหล่านั้นก าหนดให้มีองค์กรกลางในการประสานขอ้มูลความปลอดภยั
ของสินค้าเอาไว้หรือบัญญัติกฎหมายในการแจ้งเตือนข้ึน เช่น ในสหภาพยุโรปก าหนดให้มี
คณะกรรมาธิการยุโรป (Commission) เป็นองคก์รกลางในการประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่
ปลอดภยั ต่อประเทศสมาชิกโดยใช้ระบบ RAPEX ส่วนสหรัฐอเมริกาก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คุ้มครองความปลอดภัยของสินค้า (Consumer Product Safety Commission: CPCS) เป็นองค์กร
กลางในการประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัต่อประชาชน โดยมีหน้าท่ีเก็บรวบรวม
สถิติ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับความไม่ปลอดภยัของสินคา้เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้แต่ละชนิด 

เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาและวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวแลว้นั้น ผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะให้มี
การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทย เพื่อให้ครอบคลุมและสามารถป้องกนัอนัตรายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริโภคสินคา้นั้นเป็นเด็กหรือทารกท่ีมีความเส่ียงสูงมากกว่าบุคคลปกติ 
โดยแกไ้ขเพิ่มเติมลงในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 17 บญัญติัวา่  

“เม่ือผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีในการแจง้เตือนหรือเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
เม่ือไดต้รวจพบความไม่ปลอดภยัหรือความช ารุดบกพร่องในสินคา้นั้น โดยจะตอ้งด าเนินมาตรการ
ท่ีจ าเป็นโดยฉับพลัน เพื่อป้องกันสินค้านั้ นออกไปสู่ท้องตลาด อีกทั้ งต้องแจ้งข้อมูลความไม่
ปลอดภยัของสินคา้ให้แก่ประชาชนทราบ และประกาศเรียกคืนสินคา้ในหนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่ง
นอ้ย 5 ฉบบั หรือทางวทิย ุและโทรทศัน์ เป็นระยะเวลา 5 วนัพร้อมรายละเอียด ดงัน้ี 
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(1) รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะเรียกคืน 
(2) เหตุผลในการเรียกคืน และค าเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยั  
(3) เวลา สถานท่ี และวธีิการในการคืนสินคา้ 
(4) ระยะเวลาและวธีิการในการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของสินคา้  
(5) มาตรการท่ีจ าเป็นในการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในระหวา่งท่ีมีการ

เรียกคืนสินคา้” 
อีกทั้ง ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กร

กลางในการประสานขอ้มูลความไม่ปลอดภยัของของเล่นเด็กในประเทศไทย เน่ืองจากส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ทุกประเภท จึงควร
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรกลางและมีอ านาจหน้าท่ีจดัท าระบบการ
แจง้เตือนความไม่ปลอดภยั รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัเพื่อเสนอเป็นนโยบายการก ากบั
ดูแลความปลอดภยัของสินคา้แต่ละประเภทโดยรวมตามแนวทางของสหภาพยุโรป เพื่อให้การแจง้
เตือนมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความ
ไม่ปลอดภยั 

4.4 ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลติภัณฑ์ของ
เล่นส าหรับเด็ก 

การควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กนั้น ถือเป็นหน้าท่ี
โดยตรงของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีท าหนา้ท่ีในการเขา้ไปควบคุมตรวจสอบ
ไม่วา่จะเป็นในโรงงานท่ีเป็นสถานท่ีท่ีผลิตสินคา้ การออกใบอนุญาตการผลิตหรือใบอนุญาตน าเขา้ 
รวมไปถึงควบคุมดูแลและตรวจสอบตัวของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ แต่ก็ยงัมีปัญหาในการควบคุม
ตรวจสอบอยู่บางประการ กล่าวคือ ในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมตรวจสอบ
โดยตรงอยู ่2 หน่วยงาน คือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีอ านาจหลกัในการ
ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจและจดัให้มีการทดสอบพิสูจน์สินคา้ต่าง ๆ และ
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) มีหน้าท่ีควบคุมมาตรฐานของสินคา้ โดยการ
ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กน้ีทางกระทรวง
อุตสาหกรรมก็จะท าการตรวจสอบก่อนวางจ าหน่ายเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น โดยไม่ได้มีกฎหมาย
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บญัญติัให้มีการเก็บตวัอย่างเพื่อน ามาตรวจสอบความช ารุดบกพร่องหลงัจ าหน่ายในทอ้งตลาดแลว้ 
ท าให้ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กส่วนใหญ่ท่ีวางขายโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กท่ีมี
ราคาถูกจะมีการปนเป้ือนสารท่ีเป็นอนัตรายต่อเด็ก เน่ืองจากกระทรวงอุตสาหกรรมมีเจา้หน้าท่ี
ตรวจตรามาตรฐานสินคา้ควบคุม โดยมีถึง 30 รายการ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กด้วย 
ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีในการรับผิดชอบดังกล่าวมีจ านวนจ ากัด และต้องเก็บตวัอย่างตรวจจากทั่ว
ประเทศ ซ่ึงการทราบถึงเหตุอนัตรายของผลิตภณัฑ์ส่วนมากก็จะมาจากการแจง้ความเม่ือเกิดข้ึน 
ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรท่ีจะมีหน่วยงานเอกชนเข้ามาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็กดว้ย 

เม่ือประชาชนทุกคนสามารถมีเสรีภาพในการท าสัญญาและอิสระในการบริโภคสินคา้ ซ่ึง
จะสอดคล้องกับทฤษฎีความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of Will) และทฤษฎี
เสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงก าหนดว่า การท่ีบุคคลทุกคนมีเสรีภาพในการ
ตดัสินใจ การเร่ิมตน้ และการด าเนินต่อไปหรือระงบักระบวนการในการก่อให้เกิดสัญญาได้ตาม
ความตอ้งการของตน และภายหลงัจากท่ีสัญญาเกิดข้ึนแล้วจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ ดงันั้น เม่ือ
สัญญาเกิดข้ึนแล้วรัฐจะเข้าไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาได้ตกลงกนัไวเ้ปล่ียนแปลงไปเป็น
ประการอ่ืนไม่ได ้แต่การจะให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิเสธหลกัเสรีภาพใน
การท าสัญญาน้ี เน่ืองจากหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเหมาะกบัการน าไปใช้ในกรณีท่ีคู่สัญญามี
ความเท่าเทียมกันในอ านาจต่อรองและมีระบบการค้าท่ีแข่งขนักันค่อนข้างสมบูรณ์ อีกทั้ งการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดคุ้ม้ครองแต่เฉพาะคู่สัญญาเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญา
กบัผูป้ระกอบธุรกิจด้วย ดงันั้น หากจะยึดหลกัทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่กรณีในสัญญาจะท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ตามสัญญาเท่านั้นมีสิทธิในการไดรั้บการชดใช้เยียวยา ซ่ึงทฤษฎีน้ีถือว่า
ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาก็คือความสมคัรใจหรือ “เจตนา” หลกัเสรีภาพในการท า
สัญญายดึถือหลกัการหน้ีท่ียุติธรรม เพราะวา่คู่สัญญามีเสรีภาพอิสระท่ีจะท าสัญญาหรือไม่ก็ได ้หาก
เห็นวา่ไม่ไดถู้กเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝ่ายหน่ึง แต่หากพิจาณาแลว้เห็นวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากอีก
ฝ่ายหน่ึงก็ไม่จ  าตอ้งยอมรับหน้ีนั้นโดยไม่เขา้ท าสัญญาดว้ย และเม่ือใดท่ีคู่สัญญาไดต้กลงท าสัญญา
กนัแลว้จะมาอา้งภายหลงัวา่ตนเองไม่ไดรั้บความยติุธรรมไม่ได ้เน่ืองจากไม่มีใครบงัคบัในขณะท่ีท า
สัญญา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัเฉพาะท่ีก าหนดให้มีการก ากบัดูแลความปลอดภยั
ในของเล่นเด็กทั้งระบบตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การวางจ าหน่าย ไปจนถึงของเล่นเด็กถึงมือ
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ผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้ความส าคญักบัควบคุมและก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัในของเล่นให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่อย่างเสมอ เน่ืองจากเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ความเส่ียงสูงจึงต้องตระหนักถึงความเส่ียงภัยในทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็ก ตลอดจนก าหนด
มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพของของเล่นเด็กอยู่เสมอ เม่ือไม่มีบทบญัญัติใด ๆ ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนในลกัษณะดงักล่าว ท าให้พบอยู่บ่อยคร้ังวา่เด็กไดรั้บอนัตรายท่ีเกิดจากของเล่นเด็กท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองอนัจะเห็นไดจ้ากกรณีตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดย้กมาขา้งตน้ ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่า 
ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัก่อให้เกิดอนัตรายแก่เด็กอยู่สม ่าเสมอในทุกปีและในแต่ละปีเกิดข้ึน
จ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีของเล่นเด็กท่ีวางขายไม่ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย 
หรือผ่านการรับรองมาตรฐานตามกฎหมายก็ตามยงัก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นเด็ก ซ่ึง
สามารถยกตวัอยา่งกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดงักล่าวไดด้งัน้ี 

เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2561 เวบ็ไซต์เมโทรของประเทศองักฤษรายงานว่า คุณแม่จา
กมลรัฐอิลินอยส์ สหรัฐอเมริกา ได้ซ้ือชุดเคร่ืองส าอางค์ท่ีเป็นชุดเคร่ืองเล่นมาให้กบัลูกสาววยั 3 
ขวบเล่น แต่เด็กดงักล่าวไดเ้กิดอาการแพอ้ย่างรุนแรง หลงัจากท่ีทาลิปสติกและใช้ท่ีปัดแกม้ โดยมี
ขอ้สังเกตวา่ตาของลูกสาวบวมข้ึนเร่ือย ๆ และปิดลงในท่ีสุด และผิวท่ีใบหนา้มีอาการไหมเ้กรียมจึง
รีบพาส่งโรงพยาบาล อยา่งไรก็ตาม กรณีน้ีถือเป็นอุทธาหรณ์ในการเลือกซ้ือของเล่น ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภยัของเด็กเป็นหลกั8 

เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ศูนยท์ดสอบฉลาดซ้ือ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคร่วมกบัสถาบนั
แห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล และศูนยว์ิจยัเพื่อสร้างเสริมความ
ปลอดภยัและป้องกนัการบาดเจ็บในเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี ภายใตโ้ครงการเฝ้าระวงัสินคา้และบริการดา้นสุขภาพไดสุ่้มเก็บตวัอยา่งของเล่นและของ
ใช้ประเภทพลาสติกพีวีซี (PVC) ท่ีเด็กอาจน ามาใช้เป็นของเล่น จ านวน 51 ตวัอย่าง จากร้านคา้ใน
ห้างสรรพสินคา้ ทอ้งตลาด บริเวณหนา้โรงเรียนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และในเวบ็ไซต์ห้าง
ออนไลน์ โดยส่งตรวจวิเคราะห์การปนเป้ือนของสารทาเลต (Phthalates)9 6 ชนิด ท่ีสกัดได้จาก
พลาสติก ยาง และสารเคลือบจากผิวของเล่นท่ีเด็กอาจสัมผสัจากตวัอยา่งทั้งหมดพบปริมาณสารทา
                                                           
8 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). เคร่ืองส าอางเด็กเล่น ท าเด็กน้อยวัย 3 ขวบเกือบตาย.  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.thairath.co.th/news/foreign/1239682 [2566, มิถุนายน 14]. 
9 Phitchakon. (2565). รู้จักสารทาเลต (Phthalates) ภัยเงียบแอบแฝงในของเล่น!!. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก : 
https://www.parentsone.com/phthalate/ [2566, มิถุนายน 13]. 
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เลตเกินกวา่ค่ามาตรฐานสากล 18 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 35 โดยชนิดของทาเลตท่ีตรวจพบมากท่ีสุด 
คือ บิส-2-เอทิลเฮกซิลทาเลต หรือ DEHP โดยแบ่งของเล่นท่ีสุ่มตรวจเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มท่ีมีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจไม่พบทาเลต หรือพบแต่ไม่เกิน 0.1 (ไม่
เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 12 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ยางกดัมีท่ีจบัยี่ห้อ Mind Care ยางกดัเป็ดยี่ห้อ Tesco Loves 
Baby ยางกดัยีห่้อ Playskool Baby ตุ๊กตาพ่นน ้ า ของเล่นท่ีส่งเสียงกรุ๊งกร๊ิง ชุดตุ๊กตาไดโนเสาร์ อมยิม้
ดา้มยาว ชุดท าอาหารพลาสติก ตุ๊กตากระต่าย หุ่นยนต์ซุปเปอร์ฮีโร่ ชุดผลไมผ้่าคร่ึง และตุ๊กตาช้าง
ยีห่อ้ NB Toys 

2) กลุ่มท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจไม่พบทาเลต หรือพบแต่ไม่เกิน 0.1 
(ไม่เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 21 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ของเล่นรูปช้อน พวงกุญแจมา้ ช้าง หมี ไดโนเสาร์ ลูก
บอลยางมีไฟกระพริบ ลูกบอลยาง ชุดตกัดิน ตุ๊กตาสัตวเ์ล็ก แหวนยาง ตุ๊กตาหนู แม่เหล็กผีเส้ือ พวง
กุญแจโมชิ ยางกัดทรงห่วงกลม ยางกัดลายแมว ยางกัดน ้ า ยางกัดยีราฟ ยางกัดรูปหัวใจ ตัวต่อ
ไดโนเสาร์ และรถตกัดิน 

3) กลุ่มท่ีมีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจพบทาเลตเกิน 0.1 (เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 
7 ตวัอย่าง ได้แก่ พะยูนสีเขียว (35.73) แมวน ้ าสีชมพู (34.51) ยางบีบผลไม้ (33.17) ตุ๊กตาเป็ดสี
เหลืองยี่ห้อ Baby Gift Set (30.34) ตุ๊กตาหมี สีน ้ าเงิน ยี่ห้อ NB Toys (27.529) ตุ๊กตาไก่สีเหลือง 
(22.593) และชุดบล็อกต่อ (12.94) 

4) กลุ่มท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจพบทาเลตเกิน 0.1 (เกินเกณฑ์ท่ี
ก าหนด) 11 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ยางบีบหมู (37.863) พวงกุญแจสไปเดอร์แมน (36.688) แรคคูณสีเหลือง 
(36.422) สายรัดขอ้มือสีชมพู (33.84) ตุ๊กตาบีบสัตว ์(33.18) เป็ดสีเหลือง (28.436) ตุ๊กตาเจา้หญิง 
(18.83) พวงกุญแจจระเข ้(17.56) ตุ๊กตาเจา้หญิง (9.485) พวงกุญแจยางไดโนเสาร์ (5.43) และตุ๊กตา
มา้ (2.92) 

ทางดา้น รศ.นพ.อดิศกัด์ิ ผลิตผลการพิมพ ์ผูอ้  านวยการศูนยว์จิยัเพื่อความปลอดภยัในเด็ก 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี กล่าวว่า ทาเลต ใช้เป็นสารท่ีผสมในพลาสติกชนิดพีวีซี 
เพื่อเพิ่มภาวะการคืนรูป สามารถเคล่ือนยา้ยออกจากผลิตภณัฑ์ไปเกาะติดกบัส่ิงอ่ืน เช่น มือ เม่ือมี
การสัมผสัได้ ทาเลตมีหลายชนิดบางชนิดเป็นพิษต่อระบบการสืบพนัธ์ุและระบบต่อมไร้ท่อของ
ร่างกาย โดยกลไกการออกฤทธ์ิจะตา้นแอนโดรเจน หรือฮอร์โมนเพศชาย ทั้งน้ี มาตรฐานสากลและ
ในหลายประเทศได้ควบคุมสารทาเลต แต่ในประเทศไทยอยู่ระหว่างร่างแกไ้ขมาตรฐานของเล่น 
มอก. 685/2540 ซ่ึงใชม้านานกวา่ 22 ปี โดยบรรจุเร่ืองการควบคุมการใชส้ารทาเลตไว ้6 ชนิด ไม่ให้
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เกินร้อยละ 0.1 โดยมวล พร้อมกบัการเตรียมห้องทดสอบไวเ้พื่อตรวจเม่ือประกาศใช ้คาดวา่ปลายปี 
พ.ศ. 2562 จะประกาศใช ้ซ่ึงจะเพิ่มความปลอดภยัให้กบัเด็ก พร้อมเสนอให้พฒันาระบบตรวจสอบ
ของเล่น หลงัวางจ าหน่ายในตลาดให้เขม้ขน้ข้ึน เพราะปัจจุบนัการตรวจหลงัวางจ าหน่ายแลว้มีน้อย 
เนน้ตรวจก่อนการวางจ าหน่ายวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือไม่มากกวา่10 

จากการศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศนั้นมีการก าหนดให้
องคก์รกลางหรือหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑข์อง
เล่นส าหรับเด็กดว้ย เช่น ในกฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรปไดก้ าหนดมาตรการการก ากบัดูแลของเล่น
เด็กเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องแต่งตั้ งหน่วยงานท่ีมีอ านาจ (Notified 
Authority) ให้ด าเนินการในการติดตามตรวจสอบความปลอดภยัและมาตรฐานของของเล่นเด็กและ
ออกหนังสือรับรองการตรวจสอบก่อนท่ีผู ้ผลิตจะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพยุโรป 
หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีดงักล่าวสามารถแต่งตั้งตวัแทนท่ีเป็นหน่วยงานรับรองอิสระ (Notified 
Body/Conformity Assessments Body) ในการด าเนินการแทนตนได ้กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปได้
ก าหนดคุณสมบัติของหน่วยงานรับรองอิสระ (Notified Body/Conformity Assessments Body) ท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการออกแบบ การผลิต การพฒันาของ
เล่นเด็ก อีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี อีกทั้งหน่วยงาน
รับรองอิสระมีหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสารทางเทคนิค (Technical Document) และตรวจสอบ
ของเล่นเด็กว่าเป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรป และ
มาตรฐานของเล่นเด็กตามกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใชบ้งัคบัหรือหากของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยัและมาตรฐานท่ีก าหนด พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งออกใบรับรับรองการตรวจสอบ (EC–
type Examination Certification) หรือออกผลการตรวจสอบ (Internal Product Control Procedure) 

ในสหรัฐอเมริกามีคณะกรรมการคุม้ครองความปลอดภยัของสินคา้ (The United States 
Consumer Product Safety Commission) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีออกกฎหมายเพื่อก าหนด
มาตรฐานในการออกแบบและผลิตภณัฑืของเล่นส าหรับเด็กโดยเฉพาะ และเป็นองคก์รกลางในการ
ประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัให้แก่ประชาชน โดยมีหน้าท่ีเก็บรวบรวมสถิติ เร่ือง
ร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ส าหรับเด็ก อีกทั้งยงัมีการ
                                                           
10 Thai PBS. (2562). เตือนอันตรายของเล่นพลาสติกพบ “สารทาเลต” เกินมาตรฐานสากล. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก : https://www.thaipbs.or.th/news/content/285613 [2566, มิถุนายน 13]. 
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ก าหนดการก ากบัดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็กก่อนวางจ าหน่าย ให้เป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัท่ีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเพื่อไดใ้บรับรอง และการก าหนดการ
ก ากับดูแลความปลอดภัยของเล่นเด็กหลังวางจ าหน่าย เพื่อเป็นการให้มีมาตรฐานและมีความ
ปลอดภยัเสมอ โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบการในการให้ขอ้มูลและมีค าเตือนกบัผูบ้ริโภคถึง
ความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ โดยได้บญัญติักฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัของสินค้า
อุปโภคและบริโภค (Consumer Product Safety Act 1972) และหน่วยงาน American Society for 
Testing and Materials (ASTM) และหน่วยงาน American National Standards Institute (ANSI) ซ่ึง
เป็นองค์กรเอกชนได้ก าหนดมาตรฐานสมัครใจประกอบด้วยเร่ือง Standard Consumer Safety 
Specification on Toy Safety (ASTM F963-03) หรือ ANSI Z315.1-1996 เร่ือง Tricycles-Safety 
Requirements และ ANSI/UL 696 เร่ือง Standard for Safety Electric Toys 

รวมไปถึงประเทศญ่ีปุ่นมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กไว้
โดยเฉพาะ คือ Ministy of Economy, Trade and Industry (METI) ผลิตภัณฑ์ของเล่นส่วนใหญ่ท่ี
น าเขา้มาในประเทศญ่ีปุ่นไม่มีกฎระเบียบการน าเขา้ควบคุมโดยตรง โดยผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับ
ทารกและเด็กบางประเภทจะถูกควบคุมดว้ยกฎหมาย Food Sanitation Law ส าหรับผลิตภณัฑ์ของ
เล่นประเภทอิเล็กทรอนิกส์จะถูกควบคุมโดยกฎหมาย The Electrical Appliance and Material Safety 
Law และของเล่นประเภท Stuffed Toy ท่ีท าด้วยหนังและขนสัตวจ์ะถูกควบคุมหรือห้ามโดย The 
Washington Convention เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศดงักล่าว
ขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าควรท่ีจะก าหนดให้มีหน่วยงานเอกชนเขา้มาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก โดยอาจเป็นผูช่้วยของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(สคบ.) และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบัญญัติการมาตรฐาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดรับรองให้มีหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานร่วมกบัทั้ง 2 หน่วยงานของรัฐดงักล่าวก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท าหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทยต่อไป 



 
บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 บทสรุป  

ของเล่นส ำหรับเด็กถือเป็นสินคำ้ท่ีท ำให้เด็กเกิดควำมเพลิดเพลินสนุกสนำน อีกทั้งของ
เล่นเด็กสำมำรถส่งเสริมพฒันำกำรของเด็ก และท ำให้เด็กเจริญเติบโตไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพของ
สังคม โดยของเล่นส ำหรับเด็กเป็นสินคำ้ส ำหรับเด็กโดยตรง ซ่ึงเด็กเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีควำมเส่ียงภยั
และไม่สำมำรถป้องกันภัยได้ด้วยตนเอง เพรำะสภำพร่ำงกำย พฤติกรรม และวุฒิภำวะในกำร
ระมดัระวงัผลิตภณัฑ์ของตนเองน้อยกว่ำผูบ้ริโภคทัว่ไป อำจท ำให้เกิดควำมเส่ียงภยัทุกประเภท
สำมำรถกระทบต่อชีวิต ร่ำงกำย และสุขภำพของเด็กได ้ซ่ึงจำกกำรศึกษำกฎหมำยระหว่ำงประเทศ
และกฎหมำยต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑข์องรัฐสภำยโุรปและคณะมนตรีวำ่ดว้ยควำมปลอดภยัของ
ของเล่นส ำหรับเด็ก สหรัฐอเมริกำร ประเทศญ่ีปุ่น และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำมนั้น ไดมี้กำร
ก ำหนดค ำนิยำม ประเภท แนวทำงกำรก ำกับดูแลผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็ก วิธีกำรป้องกัน
ภยนัตรำยของสินคำ้ วิธีแจง้เตือนและเรียกคืนสินคำ้ท่ีไม่ไดรั้บควำมปลอดภยั รวมไปถึงหน่วยงำนท่ี
ท ำหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลของเล่นส ำหรับเด็ก เป็นตน้  

เม่ือน ำกฎหมำยดงักล่ำวมำเปรียบเทียบกบัประเทศไทยแลว้พบวำ่กฎหมำยยงัมีขอ้บกพร่อง
อยูบ่ำงประกำรท่ีท ำให้ไม่สำมำรถใชบ้งัคบักฎหมำยไดอ้ยำ่งเตม็ประสิทธิภำพ กล่ำวคือกฎหมำยของ
ประเทศไทยมิไดก้ ำหนดมำตรกำรในกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กไว้
โดยเฉพำะ จึงตอ้งอำศยักำรเทียบเคียงหลกักฎหมำยคือกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมำยว่ำ
ดว้ยมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม ซ่ึงเป็นกฎหมำยท่ีก ำหนดมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรก ำกบั
ดูแลควำมปลอดภยัส ำหรับสินคำ้อุปโภคบริโภคในชีวติประจ ำวนัทัว่ไปส ำหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปมำใช้
บงัคบัโดยอนุโลมกบัของเล่นเด็กซ่ึงเป็นสินคำ้ส ำหรับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะเฉพำะและมีควำม
เส่ียงภยัสูงกวำ่ จึงท ำใหเ้กิดปัญหำควำมไม่เหมำะสมหลำยประกำรเก่ียวกบัมำตรกำรทำงกฎหมำยใน
กำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในของเล่นเด็กจนท ำให้ส่งผลต่อกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัทั้งระบบ 
ดงัต่อไปน้ี 
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กำรตีควำมของนิยำมค ำวำ่ “สินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั” ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัของเล่นส ำหรับเด็ก โดย
ได้ก ำหนดลักษณะของสินค้ำท่ีไม่ปลอดภยัไวใ้นพระรำชบัญญัติควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มำตรำ 4 กล่ำวคือ สินคำ้ท่ีก่อหรืออำจก่อให้เกิดควำม
เสียหำยไม่ว่ำจะเพรำะควำมบกพร่องเน่ืองจำกกำรผลิต กำรออกแบบ หรือกำรไม่ไดก้  ำหนดวิธีใช ้
เก็บรักษำ ค ำเตือนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้อยำ่งเพียงพอ โดยค ำนึงถึงสภำพของสินคำ้ ลกัษณะกำร
ใชง้ำน และกำรเก็บรักษำตำมปกติของสินคำ้อนัพึงคำดหมำยได ้กำรน ำไปปรับใชร่้วมกบัหลกัควำม
คำดหมำยของผูบ้ริโภค ตำมกฎเกณฑ์ของสหภำพยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น จึงควรน ำหลกัควำมเส่ียง
และประโยชน์มำใชค้วบคู่กบัหลกัควำมคำดหมำยของผูบ้ริโภคตำมรูปแบบของประเทศในสหภำพ
ยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น เพื่อแก้ปัญหำควำมบกพร่องบำงประกำรของหลักควำมคำดหมำยของ
ผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัเห็นวำ่กฎหมำยดงักล่ำวไม่ใช่เร่ืองของคุณภำพของสินคำ้ แต่เป็นเร่ืองของสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภยั ซ่ึงสินค้ำด้อยคุณภำพในบำงคร้ังอำจจะมิใช่สินค้ำท่ีไม่ปลอดภยัเพรำะมิได้ก่อให้เกิด
อนัตรำยต่อบุคคลเพียงแต่มีลกัษณะท่ีไม่เหมำะสมกบักำรใช้งำนเท่ำนั้น ดงันั้น จึงควรก ำหนดไว้
อยำ่งชดัเจนวำ่ขอ้ก ำหนดดงักล่ำวน้ีไม่ใชก้บักรณีของสินคำ้ท่ีดอ้ยคุณภำพ 

กำรก ำหนดควำมเหมำะสมของกำรจ ำกดัควำมรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำร ซ่ึงใน
ประเทศไทยได้น ำหลกัควำมรับผิดโดยเคร่งครัดมำปรับใช้กบักฎหมำยควำมรับผิดต่อสินคำ้ท่ีไม่
ปลอดภัย แต่กำรน ำหลักควำมรับผิดดังกล่ำวมำใช้อำจเกิดปัญหำว่ำจะก่อให้ เกิดภำระแก่
ผูป้ระกอบกำรมำกเกินสมควรหรือไม่ ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวำ่ผูป้ระกอบกำรเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ในกำรป้องกนัมิ
ใหเ้กิดควำมไม่ปลอดภยักบัสินคำ้ และกำรใชม้ำตรกำรท่ีเขม้งวดดงักล่ำวท ำใหผู้ป้ระกอบกำรมีควำม
ระมดัระวงัในกำรด ำเนินธุรกิจมำกข้ึน เม่ือไดพ้ิจำรณำถึงบทนิยำมของค ำว่ำ “ผูป้ระกอบกำร” ใน
พระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เห็นไดว้่ำ
ขอบเขตของผูป้ระกอบกำรท่ีจะตอ้งรับผิดตำมควำมในพระรำชบญัญติัน้ีมีขอบเขตท่ีกวำ้งมำกกว่ำ
กฎหมำยของต่ำงประเทศ กล่ำวคือ กฎหมำยของต่ำงประเทศนั้นมุ่งคุม้ครองถึงผูบ้ริโภคและคุม้ครอง
ถึงหลกัหลกักำรว่ำดว้ยควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัดว้ยประกอบกนั 
อีกทั้งกฎหมำยในต่ำงประเทศยงัก ำหนดคุม้ครองไปถึงผูข้ำยท่ีไม่สำมำรถระบุตวัผูผ้ลิตสินคำ้ หรือ
ผูน้ ำเขำ้ตอ้งรับผดิตำมกฎหมำยดว้ย ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำวำ่ผูผ้ลิตคือบุคคลท่ีอยูใ่นฐำนะท่ี
เหมำะสมท่ีสุดท่ีจะดูแลไม่ให้สินคำ้ท่ีช ำรุดบกพร่องเขำ้สู่ตลำดและถึงมือประชำชน หรือสำมำรถ
ก ำหนดรำคำสินคำ้ให้ครอบคลุมถึงควำมเสียหำยจำกควำมช ำรุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัสินคำ้ได ้และ
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หำกสินค้ำท่ีผลิตข้ึนเกิดควำมช ำรุดบกพร่อง ผู ้ผลิตก็ถือเป็นบุคคลท่ีเหมำะสมท่ีสุดท่ีจะต้อง
รับผดิชอบต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน  

กำรแจง้เตือนและกำรเรียกคืนในควำมไม่ปลอดภยัของของเล่นส ำหรับเด็กของผูผ้ลิตหรือ
ผูป้ระกอบกำร กำรแจง้เตือนและกำรเรียกคืนในควำมไม่ปลอดภยัของของเล่นส ำหรับเด็กถือเป็น
มำตรกำรป้องกนัก่อนท่ีของเล่นเด็กจะก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูบ้ริโภค และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
รู้ถึงควำมเส่ียงภยัและอนัตรำยท่ีอำจเกิดข้ึนกบัตนหรือบุคคลท่ีอยู่ในควำมดูแลของตนเอง รวมถึง
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ควำมระวดัระวงัในกำรหลีกเล่ียงมิให้อนัตรำยเกิดข้ึน เพรำะของเล่นส ำหรับ
เด็กถือเป็นสินคำ้ท่ีมีควำมละเอียดอ่อนมำก โดยผูบ้ริโภคสินคำ้นั้นคือเด็กซ่ึงอำจมีอำยุต  ่ำกว่ำ 14 ปี 
หรือเป็นเด็กทำรก ท่ียงัไม่สำมำรถป้องกนัตนเองจำกสินคำ้ท่ีมีควำมอนัตรำยได ้จึงตอ้งมีกำรแจง้
เตือนหรือกำรเรียกคืนสินคำ้เม่ือมีอนัตรำยเกิดข้ึนจำกสินคำ้นั้น แต่ในประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมำยท่ี
ด ำเนินกำรแจเ้ตือนหรือเรียกคืนสินคำ้ อีกทั้งยงัไม่มีองค์กรท่ีเป็นองค์กรกลำงในกำรแจง้เตือนหรือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือสินคำ้ท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน จึงเป็น
เหตุใหเ้กิดปัญหำควำมไม่เหมำะสมของกำรแจง้เตือนขอ้มูลและกำรเรียกคืนสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น 

กำรควบคุมตรวจสอบมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็ก ในประเทศไทยมี
หน่วยงำนท่ีท ำหน้ำท่ีควบคุมตรวจสอบโดยตรงอยู่ 2 หน่วยงำน คือส ำนักงำนคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีอ ำนำจหลกัในกำรติดตำมสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจและ
จดัให้มีกำรทดสอบพิสูจน์สินคำ้ต่ำง ๆ และส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม (สมอ.) มี
หน้ำท่ีควบคุมมำตรฐำนของสินค้ำ โดยกำรตรวจสอบมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมของ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็ก แต่เม่ือไดศึ้กษำกฎหมำยระหว่ำงประเทศและกฎหมำยต่ำงประเทศ
ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว พบว่ำในประเทศต่ำง ๆ นั้ น มีกำรก ำหนดให้องค์กรกลำงหรือหน่วยงำน
ภำคเอกชนเขำ้มำมีบทบำทในกำรตรวจสอบมำตรฐำนของผลิตภณัฑข์องเล่นส ำหรับเด็กดว้ย 

กล่ำวโดยสรุป กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กนั้น ควรท่ีจะมี
ทั้งมำตรกำรเชิงรุกคือกำรป้องกนัควำมเสียหำย และมำตรกำรเชิงรับในกำรเยียวยำควำมเสียหำยแก่
ผูบ้ริโภค โดยจะต้องค ำนึงถึงควำมสมดุลไม่เคร่งครัดจนเป็นภำระแก่ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำร
จนเกินไป หรือปล่อยให้ผูผ้ลิตหือผูป้ระกอบกำรเอำเปรียบผูบ้ริโภคมำกจนเกินไป ซ่ึงมำตรกำรใน
เชิงรุก ไดแ้ก่ กำรก ำหนดให้ผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กตอ้งมีมำตรฐำนและคุณภำพตำมกฎหมำย 
กำรควบคุมตรวจสอบอย่ำงเคร่งครัดโดยหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนภำคเอกชน หรือกำร
ก ำหนดภำระหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบของผูป้ระกอบธุรกิจไม่ว่ำจะเป็นผูผ้ลิต ผูน้ ำเขำ้ หรือผู ้



130 

จ ำหน่ำยเพื่อให้มีคำวมรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กและบุคคลทัว่ไปก็จะท ำให้กำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศไทยเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จำกกำรศึกษำปัญหำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั: 
ศึกษำผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กของประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกบักฎหมำยระหวำ่งประเทศ
และกฎหมำยต่ำงประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑข์องรัฐสภำยโุรปและคณะมนตรีวำ่ดว้ยควำมปลอดภยัของ
ของเล่นส ำหรับเด็ก สหรัฐอเมริกำ ประเทศญ่ีปุ่น และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำมพบว่ำ
มำตรกำรในดำ้นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กของประเทศไทยยงัมีขอ้บกพร่องอยู่หลำยประกำร 
ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมำยท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่ำว เพื่อเป็นกำรให้
มำตรกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีประสิทธิภำพมำกยิง่ข้ึน โดยมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1) ในเร่ืองของกำรตีควำมของนิยำมค ำวำ่ “สินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั” ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัของเล่น
ส ำหรับเด็กนั้น กฎหมำยของประเทศไทยมิไดน้ ำหลกัควำมเส่ียงและประโยชน์มำใชค้วบคู่กบัหลกั
ควำมคำดหมำยของผูบ้ริโภคตำมรูปแบบของประเทศในสหภำพยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น เพื่อ
แกปั้ญหำควำมบกพร่องของกฎหมำยประเทศไทยให้เป็นไปตำมหลกัควำมคำดหมำยของผูบ้ริโภค 
โดยผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้มีกำรแก้ไขเพิ่มเติมในเร่ืองของลกัษณะของสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั ใน
พระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มำตรำ 4 
บญัญติัวำ่  

“สินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมำยควำมวำ่ สินคำ้ท่ีก่อหรืออำจก่อให้เกิดควำมเสียหำยข้ึนไดไ้ม่
วำ่จะเป็นเพรำะเหตุจำกควำมบกพร่องในกำรผลิตหรือกำรออกแบบ หรือไม่ไดก้  ำหนดวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษำ ค ำเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้ หรือก ำหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตำมสมควร ทั้งน้ี 
โดยค ำนึงถึงสภำพของสินคำ้ รวมทั้งลกัษณะกำรใช้งำนและกำรเก็บรักษำตำมปกติธรรมดำของ
สินคำ้อนัพึงคำดหมำยได ้ในกรณีท่ีจะไม่ถือวำ่เป็นสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือผูป้ระกอบกำรไดใ้ชว้ิธีท่ี
ก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภยัน้อยท่ีสุดและเสียค่ำใช้จ่ำยท่ีเหมำะสม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคใหม้ำกท่ีสุด 

2) ในเร่ืองของกำรก ำหนดควำมเหมำะสมของกำรจ ำกัดควำมรับผิดของผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบกำร ซ่ึงกฎหมำยของประเทศไทยได้ก ำหนดขอบเขตควำมรับผิดของผูป้ระกอบกำรไว้
อยำ่งกวำ้งมำกกว่ำกฎหมำยของต่ำงประเทศดงักล่ำวท่ีไดก้ ำหนดขอบเขตของผูป้ระกอบกำรเอำไว้
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อยำ่งจ ำกดัและไม่ให้กระทบถึงสิทธิของผูป้ระกอบกำรมำกนกั ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้มีกำรแกไ้ข
เพิ่มเติมพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
มำตรำ 4 

“ผูป้ระกอบกำร” หมำยควำมวำ่ 
(1) ผูผ้ลิตหรือผูว้ำ่จำ้งใหผ้ลิตในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทำงกำรคำ้ 
(2) ผูน้  ำเขำ้ในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทำงกำรคำ้ 
(3) ผูข้ำยสินคำ้ท่ีไม่สำมำรถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้ำ่จำ้งใหผ้ลิต หรือผูน้ ำเขำ้ได ้
(4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทำงกำรคำ้ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ เคร่ืองหมำย ขอ้ควำมหรือแสดง

ดว้ยวธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจไดว้ำ่เป็นผูผ้ลิต ผูว้ำ่จำ้งใหผ้ลิตหรือผูน้ ำเขำ้” 
3) ในกำรแจ้งเตือนและกำรเรียกคืนในควำมไม่ปลอดภยัของของเล่นส ำหรับเด็กของ

ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำร ผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะให้มีกำรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมำยเพื่อให้ครอบคลุมและ
สำมำรถป้องกนัอนัตรำยจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริโภคสินคำ้นั้นเป็นเด็กหรือทำรกท่ีมีควำม
เส่ียงสูงมำกกว่ำบุคคลปกติ โดยแกไ้ขเพิ่มเติมลงในพระรำชบญัญติัควำมรับผิดต่อควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มำตรำ 17 บญัญติัวำ่  

“เม่ือผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำรมีหน้ำท่ีในกำรแจง้เตือนหรือเรียกคืนสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั 
เม่ือไดต้รวจพบควำมไม่ปลอดภยัหรือควำมช ำรุดบกพร่องในสินคำ้นั้น โดยจะตอ้งด ำเนินมำตรกำร
ท่ีจ ำเป็นโดยฉับพลัน เพื่อป้องกันสินค้ำนั้ นออกไปสู่ท้องตลำด อีกทั้ งต้องแจ้งข้อมูลควำมไม่
ปลอดภยัของสินคำ้ให้แก่ประชำชนทรำบ และประกำศเรียกคืนสินคำ้ในหนงัสือพิมพร์ำยวนัอยำ่ง
นอ้ย 5 ฉบบั หรือทำงวทิย ุและโทรทศัน์ เป็นระยะเวลำ 5 วนัพร้อมรำยละเอียด ดงัน้ี 

(1) รำยละเอียดเก่ียวกบัสินคำ้ท่ีจะเรียกคืน 
(2) เหตุผลในกำรเรียกคืน และค ำเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรำยจำกสินคำ้ท่ีไม่

ปลอดภยั  
(3) เวลำ สถำนท่ี และวธีิกำรในกำรคืนสินคำ้ 
(4) ระยะเวลำและวธีิกำรในกำรแกไ้ขปัญหำควำมไม่ปลอดภยัของสินคำ้  
(5) มำตรกำรท่ีจ ำเป็นในกำรคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในระหวำ่งท่ีมีกำร

เรียกคืนสินคำ้” 
4) ในเร่ืองของกำรควบคุมตรวจสอบมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็ก ผูว้ิจยั

เห็นว่ำควรท่ีจะก ำหนดให้มีหน่วยงำนเอกชนเขำ้มำร่วมตรวจสอบมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ของเล่น
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ส ำหรับเด็ก โดยอำจเป็นผูช่้วยของส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) และส ำนกังำน
มำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรม (สมอ.) เพื่อเป็นกำรแบ่งเบำภำระหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบ
มำตรฐำนผลิตภณัฑ์ดงักล่ำว โดยอำศยัอ ำนำจตำมพระรำชบญัญติักำรมำตรฐำนแห่งชำติ พ.ศ. 2551 
ซ่ึงก ำหนดรับรองให้มีหน่วยงำนเอกชนท่ีเขำ้มำท ำหนำ้ท่ีตรวจสอบและรับรองมำตรฐำนร่วมกบัทั้ง 
2 หน่วยงำนของรัฐดังกล่ำวก็จะเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพของกำรท ำหน้ำท่ีในกำรตรวจสอบ
มำตรฐำนผลิตภณัฑข์องเล่นส ำหรับเด็กในประเทศไทยต่อไป 

จำกสภำพปัญหำและขอ้เสนอแนะในเร่ืองกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยจำก
สินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั : ศึกษำผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กของประเทศไทยดงักล่ำวนั้น ควรท่ีจะ
ได้รับกำรพิจำรณำในรำยละเอียดและเพื่อปรับปรุงกฎหมำย เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและสำมำรถ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กไดอ้ยำ่งครอบคลุมเช่นเดียวกนักบักฎหมำยระหวำ่งประเทศและกฎหมำย
ต่ำงประเทศ ได้แก่ กฎเกณฑ์ของรัฐสภำยุโรปและคณะมนตรีว่ำด้วยควำมปลอดภยัของของเล่น
ส ำหรับเด็ก สหรัฐอเมริกำ ประเทศญ่ีปุ่น และสำธำรณรัฐสังคมนิยมเวียดนำม ท่ีได้บญัญติัถึงกำร
คุม้ครองดูแลผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็ก วิธีกำรป้องกนัภยนัตรำยของสินคำ้ วธีิแจง้เตือนและเรียก
คืนสินคำ้ท่ีไม่ไดรั้บควำมปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้น เม่ือประเทศไทยไดแ้กไ้ขบทบญัญติัของกฎหมำย
โดยก ำหนดให้มีกำรเพิ่มเติมในเร่ืองของลกัษณะของสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยั ก ำหนดควำมเหมำะสม
ของกำรจ ำกดัควำมรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำร กำรแจง้เตือนและกำรเรียกคืนในควำมไม่
ปลอดภัยของของเล่นส ำหรับเด็กของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบกำร รวมถึงกำรควบคุมตรวจสอบ
มำตรฐำนของผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กก็จะท ำให้กฎหมำยของประเทศไทยสำมำรถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็กไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพรำะเด็กไม่สำมำรถป้องกนัตนเองจำกควำมไม่
ปลอดภยัของของเล่นส ำหรับเด็กได้ ดังนั้น จึงควรท่ีจะต้องอำศยับทบญัญติัทำงกฎหมำยในกำร
คุม้ครองควำมปลอดภยัของเด็กท่ีเป็นผูบ้ริโภคของเล่นส ำหรับเด็ก อีกทั้งกำรแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมำย
ดงักล่ำวยงัเป็นกำรพฒันำกฎหมำยของประเทศใหมี้ควำมทนัสมยัมำกยิง่ข้ึน 
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