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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

เม่ือการพฒันาอุตสาหกรรมเป็นไปอยา่งกา้วกระโดด ความสามารถในการผลิตท่ีมีลกัษณะ
เป็นการผลิตในแต่ละคร้ังเป็นจ านวนมาก ๆ โดยผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กก็ถือเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบั
เด็กมาตั้ งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซ่ึงของเล่นส าหรับเด็กถูกน ามาให้เด็กเพื่อความสนุกสนาน 
เพลิดเพลินในช่วงระยะเวลาหน่ึง อีกทั้งยงัสามารถเสริมสร้างพฒันาการทางร่างกายของเด็กไดอี้ก
ดว้ย กล่าวคือ มีส่วนช่วยกระตุน้กระบวนการท่ีให้เด็กมีพฒันาการ ทั้ง 4 ดา้นอยา่งครบถว้น ไดแ้ก่ 
การเขา้สังคม อารมณ์ พฒันาการของกลา้มเน้ือมดัใหญ่และกลา้มเน้ือมดัเล็ก นอกจากน้ี กระบวนการ
เล่นยงัสร้างความคิดสร้างสรรค์ การฝึกการแก้ไขปัญหา การใช้เหตุผลและการตอบสนองต่อ
จินตนาการของเด็ก ส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ การคน้ควา้ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็น
ประโยชน์อย่างมากส าหรับเด็ก ของเล่นเด็กยงัส่งเสริมให้เด็กรู้จกัการแบ่งปันและการอยู่ร่วมกบั
บุคคลอ่ืน 

ในปัจจุบนัมีปัจจยัจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการลดตน้ทุนการผลิต เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ี
ผลิตนั้นไดป้ริมาณมากข้ึนและราคาถูกลง รวมถึงการพฒันาทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท าให้
เกิดการใช้วตัถุดิบท่ีมีสารเคมีมาเป็นส่วนประกอบหลกัในการผลิตของเล่นเด็ก แทนการใชว้ตัถุดิบ
จากธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นสีหรือพลาสติก เม่ือกระบวนการผลิตซับซ้อนข้ึนท าให้ผูบ้ริโภคไม่
สามารถประเมินหรือพิจารณาไดว้่าของเล่นเด็กประเภทใด อาจก่อให้เกิดความเส่ียงภยัต่อเด็กได้
หรือไม่ รวมทั้งผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กบางรายยงัขาดความรับผิดชอบในการประกอบธุรกิจ จึง
น าของท่ีไม่ปลอดภยัส าหรับเด็กมาผลิตหรือน าส่ิงท่ีเป็นอนัตรายต่อเด็กเป็นส่วนประกอบในของเล่น
เด็ก โดยมิได้ตระหนักว่าเด็กมีลักษณะท่ีแตกต่างไปจากผูใ้หญ่หรือผูบ้ริโภคทั่วไปอย่างส้ินเชิง 
กล่าวคือ ในดา้นร่างกายของเด็กมีภูมิคุม้กนัท่ีนอ้ยกวา่ผูใ้หญ่ มีความละเอียดอ่อนทางร่างกายสูงเป็น
ผลใหเ้กิดความเส่ียงภยัในเด็ก จากการถูกกระทบจากส่ิงท่ีไม่ปลอดภยัมีมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่วา่
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จากการสัมผสัทางมือ ปาก หรือผิวหนงั เป็นตน้ ส่วนดา้นสติปัญญานั้นเป็นท่ีทราบไดช้ดัเจนวา่ เด็ก
ยงัไม่มีวุฒิภาวะหรือวิจารณญาณในการแยกแยะว่าส่ิงใดเป็นอนัตรายหรือส่ิงใดมีความปลอดภยั
ส าหรับตนมีน้อยกว่าผูบ้ริโภคทัว่ไป จึงตอ้งอาศยัการก ากบัดูแลความปลอดภยัตามกฎหมายเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากของเล่นส าหรับเด็ก1 

อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยไม่มีบทบัญญัติเฉพาะท่ีก าหนดให้มีการก ากับดูแลความ
ปลอดภยัในของเล่นเด็กทั้งระบบตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การวางจ าหน่ายไปจนถึงของเล่นเด็ก
ถึงมือผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้ความส าคญักบัควบคุมและก ากบัดูแล
ความปลอดภยัในของเล่นส าหรับเด็กให้เป็นไปตามมาตรฐาน เน่ืองจากเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ความเส่ียงสูงตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงภยัในทุกดา้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัเด็ก ตลอดจนก าหนดมาตรการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพของของเล่นเด็กอยูเ่สมอ เม่ือไม่มีบทบญัญติัใด ๆ ท่ีเป็นการสนบัสนุนใน
ลักษณะดังกล่าว ท าให้พบอยู่บ่อยคร้ังว่าเด็กได้รับอันตรายท่ีเกิดจากของเล่นส าหรับเด็กท่ีไม่
ปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง อนัจะเห็นได้จากสถิติอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากของเล่นเด็ก ปรากฏว่ามีการ
บาดเจ็บจากของเล่นเด็กเฉล่ียปีละ 12,000 ราย แสดงให้เห็นว่าของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัก่อให้เกิด
อนัตรายแก่เด็กอยูส่ม ่าเสมอในทุกปี และในแต่ละปีเกิดข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีของ
เล่นเด็กท่ีวางขายไม่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย หรือผ่านการรับรองมาตรฐานตาม
กฎหมายก็ตามยงัก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นเด็ก ในท้ายท่ีสุดคณะกรรมการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคมีค าสั่งหา้มขายสินคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเด็ก เช่น ของเล่นเด็กชนิดพองตวัเม่ือแช่
น ้ า ลูกโป่งวิทยาศาสตร์ และตวัดูดน ้ า เป็นตน้ รวมถึงชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเป็นเพียงแค่การ
เยียวยาความเสียหายเท่านั้น แต่กลบัไม่มีมาตรการใดท่ีท าให้ของเล่นท่ีอนัตรายเหล่านั้นถูกเพิกถอน
และน าออกจากตลาดก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะพิเศษอยา่งเด็กแต่อยา่งใด2 

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็กในประเทศไทยนั้นมี
ดว้ยกนัสามฉบบั คือกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมายวา่ดว้ยสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และ
กฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มีดว้ยกนั 3 ประการ ประการแรกกฎหมายวา่ดว้ย

                                                           
1 วลัลี เหล่าคงธรรม. (ม.ป.ป.). ของเล่นส ำหรับเด็กพิกำร ของเล่นเพื่อพัฒนำเด็ก. กรุงเทพฯ: เจริญวิทยก์ารพิมพ.์ 
หนา้ 12. 
2 สมชาย อาภรณ์พราว. (2533). กำรออกแบบของเล่นไม้ส ำหรับเด็กวัย 3-5 ปี. วิทยานิพนธ์ศิลปกรรมศาสตร 
มหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินวโิรฒ. หนา้ 15. 
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การคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นกฎหมายทั่วไปท่ีคุ้มครองผูบ้ริโภคจากการอุปโภคและบริโภคสินค้า
ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั จึงเป็นกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงสินคา้เกือบทุกประเภท ซ่ึงของเล่นเด็กนั้นก็
ถูกจดัอยู่ในนิยามของสินค้าโดยมุ่งการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณา ฉลากและสัญญา เพื่อให้
ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลจากสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ขอ้มูลไม่ถูกบิดเบือน และไม่ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจ จึงเห็นได้ว่ากฎหมายฉบบัน้ีเป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีบงัคบักบัสินค้าใช้เป็นการคุม้ครองเป็น
ลกัษณะอยา่งกวา้ง ประการท่ีสองกฎหมายวา่ดว้ยสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เป็นกฎหมายทัว่ไปท่ีก าหนด
หลักเกณฑ์การก าหนดประเภทของสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั และก าหนดวิธีปฏิบติัของผูผ้ลิตท่ีผลิต
สินคา้ออกไปแลว้สินคา้นั้นเกิดความเสียหายข้ึน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูผ้ลิตท่ีตอ้งเรียกคืนสินคา้นั้น ๆ 
และก าหนดบทลงโทษส าหรับผู ้ผลิตดังกล่าว และประการท่ีสามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม เป็นกฎหมายเฉพาะท่ีก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคให้สินคา้บางชนิดบาง
ประเภทตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อคุม้ครองความปลอดภยัหรือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกบัประชาชน โดยตอ้งออกเป็นพระราชกฤษฎีกาก าหนดมาตรฐานข้ึน ของเล่นส าหรับเด็กเป็น
สินคา้ท่ีมีพระราชกฤษฎีกาก าหนดให้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน ดว้ยเหตุน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจรายใด
ตอ้งการผลิต หรือน าเขา้ของเล่นเด็กในประเทศไทยย่อมตอ้งขอรับใบอนุญาตให้ผลิตหรือน าเขา้
แล้วแต่กรณี เพื่อยืนยนัต่อผูบ้ริโภคว่าของเล่นเด็กชนิดนั้ นผ่านมาตรฐานขั้นต ่าตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

จากการศึกษากฎหมายท่ีใชบ้งัคบัในปัจจุบนัเห็นไดว้า่ประเทศไทยไม่มีกฎหมายเฉพาะท่ี
ใชบ้งัคบัในการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นส าหรับเด็กโดยตรง จึงตอ้งน าบทบญัญติัทัว่ไป
ท่ีใช้บงัคบักบัสินคา้ทัว่ไปส าหรับผูบ้ริโภคทัว่ไปมาใช้บงัคบักบัของเล่นเด็ก ซ่ึงเป็นสินคา้เฉพาะ
อยา่งส าหรับผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม มีความเส่ียงภยัท่ีมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความ
ละเอียดอ่อนทั้ งร่างกายและสติปัญญา อนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากของเล่นเด็กไม่ว่าจะน้อยหรือมาก
เพียงใด ย่อมส่งผลกระทบต่อเด็กทั้งส้ิน และในเร่ืองของความช ารุดบกพร่องของของเล่นเด็ก ซ่ึง
ความช ารุดบกพร่องของสินค้าถือเป็นหลกัการท่ีส าคญัของกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ เพราะถือวา่เป็นมูลเหตุให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผิดหากสินคา้ท่ีตนผลิตมีความช ารุด
บกพร่อง และความช ารุดบกพร่องนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูเ้สียหาย โดยกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
ในเร่ืองดงักล่าว คือพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีขอ้บกพร่องบางประการ ดงัน้ี 
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1) การตีความของนิยามค าวา่ “สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” ในกฎหมายดงักล่าวมิไดน้ า
หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้ในการพิจารณาและหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้
ในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพื่อแกปั้ญหาและขอ้จ ากดัของหลกัความคาดหมายของ
ผูบ้ริโภค โดยการน าไปปรับใช้ร่วมกบัหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค กฎหมายดงักล่าวไม่ใช่
เร่ืองของคุณภาพของสินคา้ แต่เป็นเร่ืองของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงสินคา้ดอ้ยคุณภาพในบางคร้ัง
อาจจะมิใช่สินค้าท่ีไม่ปลอดภัยเพราะมิได้ก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลเพียงแต่มีลักษณะท่ีไม่
เหมาะสมกบัการใชง้านเท่านั้น ดงันั้น จึงควรก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ขอ้ก าหนดดงักล่าวน้ีไม่ใชก้บั
กรณีของสินคา้ท่ีดอ้ยคุณภาพ 

2) การก าหนดความเหมาะสมของการจ ากัดความรับผิดของผู ้ผลิตหรือ
ผูป้ระกอบการ กฎหมายของไทยไดน้ าหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดมาปรับใชก้บักฎหมายความรับ
ผิดต่อสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ซ่ึงผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มีความรู้ในการป้องกันมิให้เกิดความไม่
ปลอดภยักบัสินคา้ และการใชม้าตรการท่ีเขม้งวดดงักล่าวท าให้ผูป้ระกอบการมีความระมดัระวงัใน
การด าเนินธุรกิจมากข้ึน แต่การน าหลกัความรับผิดดงักล่าวมาใชอ้าจเกิดปัญหาวา่จะก่อให้เกิดภาระ
แก่ผู ้ประกอบการมากเกินสมควร เพราะขอบเขตของผู ้ประกอบการท่ีจะต้องรับผิดตาม
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 นั้นกวา้ง
จนเกินไปจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการให้มีความรับผิดท่ีชัดเจนและ
เฉพาะส่วนมากข้ึน 

3) การแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็ก ถือเป็นมาตรการป้องกนัก่อนท่ีของเล่นเด็กจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค และ
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงภยัและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนหรือบุคคลท่ีอยูใ่นความดูแล
ของตนเอง รวมถึงเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการหลีกเล่ียงมิใหอ้นัตรายเกิดข้ึน แต่ใน
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ยงัมิได้
ก าหนดการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยัของสินคา้ของเล่นส าหรับเด็กว่าให้เป็นหน้าท่ีของ
บุคคลใด และไม่มีหลกัเกณฑ์ในการแจง้เตือนขอ้มูลของความไม่ปลอดภยัของเล่นส าหรับเด็กท่ีมี
อนัตรายนั้น จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาความไม่เหมาะสมของการแจง้เตือนข้อมูลและการเรียกคืน
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในกรณีท่ีสินคา้เหล่านั้นเกิดปัญหาและสามารถส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคได ้

4) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของ
เล่นส าหรับเด็ก มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอยู่ 2 หน่วยงาน คือส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
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ผูบ้ริโภค (สคบ.) และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) จึงควรท่ีจะก าหนดให้มี
หน่วยงานเอกชนเขา้มาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก โดยอาศยัอ านาจ
ตามพระราชบญัญติัการมาตรฐานแห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดรับรองให้มีหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้
มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรองมาตรฐานความปลอดภยัร่วมกบัทั้ง 2 หน่วยงานของรัฐดงักล่าวก็
จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับ
เด็กในประเทศไทย 

อยา่งไรก็ตาม แมก้ฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัจะมีมาตรฐานความปลอดภยัแลว้ แต่ก็ปรากฏ
อยูเ่สมอว่ายงัมีของเล่นเด็กท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัอยู่เสมอ การมีเพียงมาตรฐาน
ความปลอดภยั และก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีเท่านั้นมีหนา้ท่ีในการติดตามตรวจสอบ ยอ่มไม่ใช่ทางแกไ้ข
ปัญหา และโดยเฉพาะอย่างยิ่งไม่ควรน าบทบญัญติัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในสินคา้ทัว่ไปมา
บงัคบัใชก้บัของเล่นส าหรับเด็ก 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.2.2 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับ
ความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวกบัมาตรการทางกฎหมายในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ท าการศึกษาเก่ียวกบัความรับผิดต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมา
จากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทย เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุง
หลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบักฎหมายท่ีควบคุมอยูใ่นปัจจุบนั ตลอดจนเพิ่มเติมหลกัเกณฑ์ท่ีมีอยูใ่ห้มีความ
รัดกุมมากยิ่งข้ึน ตลอดจนศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ เช่น กฎเกณฑ์ของสหภาพ
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ยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามในเร่ืองดงักล่าวเพื่อให้เกิด
ความเหมาะสมและสามารถน ามาปรับใชใ้หเ้ป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัใหเ้ป็นประโยชน์แก่สังคม 

1.4 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กใน
ประเทศไทย มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายฉบบั ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
และพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 แต่
กฎหมายดงักล่าวยงัไม่สามารถท่ีจะให้ความชดัเจนและบงัคบัใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรท่ีจะ
มีการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑ์
ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อควบคุมการจ าหน่ายสินคา้ การเรียกเก็บคืนสินคา้ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีได้รับความเสียหายจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อสามารถคุม้ครองความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

ท าการศึกษาคน้ควา้ และรวบรวมงานวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับผิดต่อผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายมาจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กตลอดจนรวบรวม
ความเห็นทางกฎหมายทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จากห้องสมุดและจากระบบฐานขอ้มูลใน
เวบ็ไซต์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บทความทางวิชาการของนักกฎหมายท่ีได้แสดงความเห็นทาง
วิชาการจากวารสารกฎหมาย สารนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ ตลอดจนประมวลกฎหมาย และ
พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ในกรณีผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก เพื่อน ามาพิจารณาศึกษา วิเคราะห์หาแนวทางขอ้สรุป และ
ขอ้เสนอแนะใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคม และเศรษฐกิจของประเทศไทยต่อไป 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 
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1.6.2 ท าให้ทราบถึงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคท่ีได้รับความ
เสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กของประเทศไทยและต่างประเทศ 

1.6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจาก
ผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.6.4 ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวกับมาตรการทาง
กฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก 

1.7 นิยำมศัพท์ 

“สินคา้” หมายความว่า สังหาริมทรัพยทุ์กชนิดท่ีผลิตหรือน าเขา้เพื่อขาย รวมทั้งผลิตผล
เกษตรกรรม และใหห้มายความรวมถึงกระแสไฟฟ้า ยกเวน้สินคา้ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง3 

“ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการ
เสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม4 

“ผูป้ระกอบธุรกิจ” หมายความวา่ ผูข้าย ผูผ้ลิตเพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขายหรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินค้าหรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึงผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย5 

“โฆษณา” หมายความถึง กระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอ้ความเพือ่ประโยชน์ในทางการคา้6 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใช้เป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ ส่ิงพิมพ ์
วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย7 

                                                           
3 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
7 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มาตรา 3. 
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“ของเล่นส าหรับเด็ก” หมายถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีการออกแบบและท าให้เด็กอายุไม่เกิน 14 ปี
เล่น ซ่ึงขอบข่ายของมาตรฐานได้ก าหนดวสัดุ คุณลักษณะท่ีตอ้งการ การบรรจุ เคร่ืองหมายและ
ฉลาก รวมถึงก าหนดตวัอย่างและหลกัเกณฑ์การตดัสินไว ้นอกจากน้ี ยงักล่าวถึงการทดสอบและ
วิเคราะห์ของเล่นดว้ย โดยครอบคลุมของเล่นทุกประเภท รวมทั้งช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกบั
ของเล่น8 

“ผูเ้สียหาย” หมายความวา่ ผูไ้ดรั้บความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั9 

“ความเสียหาย” หมายความว่า ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์น ทั้งน้ี ไม่รวมถึงความเสียหายต่อ
ตวัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น10 

“สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่
วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี 
โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคา้อนัพึงคาดหมายได้11 

                                                           
8 โรงพยาบาลเด็กสินแพทย.์ (2563). ของเล่น กบั กำรเล่น เล่นอย่ำงไรให้ด ีและปลอดภัย. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก 
: https://www.synphaet.co.th/children-ramintra/. [2565, มิถุนายน 27] 
9 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
10 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 
11 พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551. มาตรา 4. 


