
 
บทที ่2 

ประวตัคิวามเป็นมา แนวคดิ และทฤษฎทีี่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
จากผลติภณัฑ์ของเล่นส าหรับเดก็ 

 

ปัจจุบนัมีของเล่นส ำหรับเด็กมำกมำยท่ีวำงขำยในตลำดสินคำ้ ซ่ึงหลำยชนิดอำจท ำให้เด็ก
เจ็บป่วยจำกสำรพิษท่ีปนเป้ือนในของเล่น หรือควำมช ำรุดบกพร่องของของเล่น และหลำยชนิดยงั
ก่อให้เกิดอนัตรำยแก่เด็ก โดยอำจท ำให้บำดเจ็บ พิกำร หรือเสียชีวิตไดจ้ำกกำรเกิดอุบติัเหตุต่ำง ๆ 
จำกกำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็กนั้น เช่น ของเล่นท่ีมีคมท่ิมแทงหรือบำดผิวหนงั ของเล่นช้ินเล็กอุด
กั้นหลอดลม หรืออุดกั้นหลอดอำหำร ของเล่นท่ีสำมำรถระเบิดหรือก่อใหเ้กิดไฟไหม ้เป็นตน้ ดงันั้น 
กำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในของเล่นส ำหรับเด็กถือเป็นมำตรกำรอยำ่งหน่ึงในกำรคุม้ครองควำม
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีเป็นเด็ก เน่ืองจำกของเล่นส ำหรับเด็กเป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมพฒันำกำรของ
เด็กในดำ้นต่ำง ๆ ใหเ้จริญเติบโตอยำ่งสมวยั ซ่ึงของเล่นส ำหรับเด็กท่ีเหมำะสมในแต่ละช่วงวยัยอ่มมี
ประโยชน์ส ำหรับเด็กในกำรพฒันำกำรทำงดำ้นร่ำงกำย สติปัญญำ และอำรมณ์ไดเ้ป็นอยำ่งดี โดย
กำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็กดังกล่ำวจะต้องมีควำมปลอดภัย รัฐจะต้องให้ควำมคุ้มครองและ
ควำมส ำคญัในกำรก ำกบัดูแลให้ของเล่นส ำหรับเด็กมีควำมปลอดภยั และไม่อำจก่อให้เกิดอนัตรำย
ต่อเด็กไดใ้นเร่ืองน้ีโดยรัฐสมควรท่ีจะตอ้งหำมำตรกำรเพื่อน ำมำใชคุ้ม้ครองเด็ก โดยค ำนึงถึงควำม
ปลอดภยัใหไ้ดม้ำกท่ีสุดและไม่ใหเ้ด็กไดรั้บอนัตรำยจำกกำรเล่นของเล่นส ำหรับเด็ก 

2.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

กำรพฒันำกฎหมำยคุม้ครองในแต่ละประเทศนั้นมีควำมแตกต่ำงกนัตำมสถำพของสังคม 
ในอดีตสังคมอยูก่นัในลกัษณะแบบพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั กำรคำ้ขำยยงัมีลกัษณะท่ีแลกเปล่ียน
สินคำ้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) ทุกคนสำมำรถซ้ือขำยกนัไดอ้ยำ่งเสรี อุปกรณ์และขั้นตอนในกำรผลิต
สินคำ้เป็นไปอยำ่งเรียบง่ำย สร้ำงดว้ยฝีมือและแรงงำนของคน และใชท้รัพยำกรท่ีมีอยูต่ำมธรรมชำติ 
แต่ในปัจจุบนัสังคมอยู่กนัอย่ำงแข่งขนัผูป้ระกอบกำรทุกคนพยำยำมผลิตและปรับปรุงสินคำ้ให้
เทียบเท่ำหรือเหนือกวำ่คู่แข่ง เพื่อท่ีจะท ำกำรแข่งขนัทำงกำรตลำดไม่วำ่ดว้ยวธีิกำรน ำเทคโนโลยมีำ
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ใชผ้ลิตสินคำ้ ซ่ึงมีวธีิกำรท่ีสลบัซบัซ้อนมำกข้ึนจึงเป็นสำเหตุให้ผูบ้ริโภคอำจถูกเอำรัดเอำเปรียบอยู่
เสมอจำกกำรผลิตท่ีแข่งขนัดงักล่ำว จึงจ ำเป็นตอ้งพฒันำและบญัญติักฎหมำยข้ึนมำเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมและเกิดควำมเท่ำเทียมกนักบัผูป้ระกอบธุรกิจ 

2.1.1 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในต่างประเทศ 
แนวคิดทำงปรัชญำกำรปกครองแบบปัจเจกชนนิยม (Individualism) ในศตวรรษท่ี 17 ได้

เน้นควำมเป็นอิสระของบุคคลและให้ประชำชนทุกคนมีสิทธิในกำรปกครอง กำรปฏิว ัติ
อุตสำหกรรมท ำใหมี้เคร่ืองจกัรไอน ้ ำมำใชใ้นกำรท ำงำน ท ำใหก้ำรผลิตต่ำง ๆ สำมำรถท ำไดม้ำกข้ึน
หลำยเท่ำตวั ผูป้ระกอบธุรกิจมีก ำลงัเพิ่มมำกข้ึนและมีกำรแข่งขนัมำกยิ่งข้ึนเพื่อควำมมัน่คงของ
ตนเอง ท ำให้ระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez-Faire) ไดรั้บควำมนิยม โดยอดมั สมิทธ์ นกัเศรษฐศำสตร์
ชำวองักฤษได้เสนอทฤษฎีกำรแข่งขนัเสรีอย่ำงชัดเจนในหนังสือ The Wealth of Nation กล่ำวว่ำ   
ข้อช้ีน ำทำงปรัชญำปัจเจกชนนิยมและสภำพเศรษฐกิจและสังคมเช่นน้ีได้ผลักดันให้เกิดกำร
เปล่ียนแปลงระบบกำรปกครองจำกระบบกษตัริยม์ำเป็นระบบประชำธิปไตย กำรประกำศอิสรภำพ
ในสหรัฐอเมริกำ (ค.ศ. 1776) ท ำให้หลำยประเทศมุ่งมัน่จะเป็นสำธำรณรัฐจนเกิดกำรปฏิวติัใน
สำธำรณรัฐฝร่ังเศส (ค.ศ. 1789) และเปล่ียนแปลงกำรปกครองในประเทศต่ำง ๆ ทำงโลกเก่ำ
ต่อเน่ืองกนัไปในช่วงนั้นแนวคิดปัจเจกชนนิยมและระบบเศรษฐกิจเสรีจึงเป็นหลกัส ำคญัท่ียึดถือ
ปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภำพทำงเศรษฐกิจและกำรปกครองท่ีส่งผลดีกว่ำเดิมอย่ำงเห็นไดช้ัดใน
ขณะนั้น ส่ิงเหล่ำน้ีส่งผลต่อมำยงัหลกักฎหมำยท่ีพฒันำในระหวำ่งศตวรรษท่ี 19 ถึง 20 ในระยะน้ีท่ี
ประมวลกฎหมำยแพ่งฝร่ังเศส และประมวลกฎหมำยแพ่งเยอรมนั หลกักฎหมำยในขณะนั้นจะยึด
หลกัปัจเจกชนนิยมและหลกัเศรษฐกิจเสรีเป็นพื้นฐำน ซ่ึงประมวลกฎหมำยในยุโรปได้มีอิทธิพล
โดยตรงต่อระบบกฎหมำยของประเทศไทยท่ีปรับปรุงข้ึนในระหวำ่งช่วงรัชกำลท่ี 5 ถึงรัชกำลท่ี 71 

ในระหว่ำงศตวรรษท่ี 19 ถึง 20 หลักกฎหมำยในสังคมพฒันำแล้วยอมรับให้บุคคลมี
เสรีภำพในกำรท ำสัญญำ (Freedom of Contract) อนัเป็นไปตำมหลกัปัจเจกชนนิยมท่ีเห็นวำ่ทุกคนมี
อิสระท่ีจะท ำกำรใดเพื่อตนเองและทุกคนควำมเสมอภำคกนัในฐำนะและควำมรู้ ดงันั้น ทุกคนจึงมี
หน้ำท่ีตอ้งปกป้องประโยชน์ของตนเอง ในกฎหมำยซ้ือขำยจึงมีหลักว่ำ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat 
Emptor หรือ Let The Buyer Beware)” กล่ำวคือ ผูซ้ื้อตอ้งระวงัตรวจดูสินคำ้ขณะรับมอบให้ดีก่อน 

                                                           
1 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. (2557). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีผลติภัณฑ์แว่นกันแดด. 
วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์. หนำ้ 6. 
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หำกภำยหลงัสินคำ้นั้นเสียหำยช ำรุดบกพร่อง ผูซ้ื้อจะเรียกร้องจำกผูข้ำยไม่ได ้เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพรำะ
ในขณะนั้นสภำพเศรษฐกิจในยุโรปและไทยในกำรจดัท ำประมวลกฎหมำยควำมแตกต่ำงทำง
เศรษฐกิจและควำมรู้ยงัไม่เด่นชดันกั จึงเท่ำกบัว่ำผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจในขณะนั้นมีฐำนะ
และควำมรู้ควำมสำมำรถเท่ำกนั2 

ในระยะต่อมำสภำพทำงเศรษฐกิจและวิทยำกำรได้พฒันำไปอีกระดบั ระบบเศรษฐกิจ
ดั้งเดิม (Classic Capitalism) เร่ิมปรำกฏขอ้บกพร่อง กำรปล่อยใหแ้ข่งขนักนัโดยไม่มีกำรควบคุมนั้น
ก่อให้เกิดกำรแข่งขนัเกินควรกิจกำรเล็ก ๆ ถูกบีบบงัคบัให้แพแ้ละเลิกไปจนมีแนวโน้มท่ีให้เกิด
กิจกำรท่ีผูกขำด (Monopoly) และอำจมีกำรตั้ งรำคำเอำเปรียบผูบ้ริโภคได้ ในท่ีสุดแนวคิดด้ำน
สวสัดิกำรสังคม (Social Welfare) จึงเร่ิมไดรั้บควำมนิยมมำกข้ึน และเห็นวำ่รัฐควรเขำ้มำมีบทบำท
มำกข้ึนในกำรดูแลคุม้ครองประชำชน ตั้งแต่หลงัสงครำมโลกคร้ังท่ี 1 จึงเร่ิมมีกำรออกกฎหมำยมำ
ควบคุมให้กำรแข่งขนัเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม (Fair Competition) ตำมกรอบแนวคิดเศรษฐกิจเสรี
แบบใหม่ (Modern Capitalism) ในช่วงน้ีจะมีกำรเปล่ียนแปลงทำงตลำดอย่ำงเห็นได้ชัด กำร
ประกอบธุรกิจเร่ิมเนน้กำรรวมตวัเป็นหำ้งหุ้นส่วนและบริษทัท ำใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีควำมรู้ทำงดำ้น
วทิยำกำรเพิ่มมำกข้ึนตำมล ำดบัมีกำรวจิยัและพฒันำสินคำ้ (R&D) มีกำรใชว้สัดุสังเครำะห์แทนวสัดุ
ธรรมชำติมำกข้ึนจนปัจจุบนัพบวำ่สินคำ้ต่ำง ๆ มีควำมสลบัซบัซอ้นตำมวทิยำกำรสมยัใหม่ หลำยส่ิง
เป็นควำมลบัทำงกำรคำ้ แมแ้ต่ผูป้ระกอบธุรกิจรำยใหญ่ก็มีควำมรู้ไม่เท่ำทนั ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทขำยส่งและขำยปลีกก็มีควำมรู้ลดหลั่นกันมำ แต่เม่ือพิจำรณำถึงผูบ้ริโภคจะพบได้ว่ำ
ผูบ้ริโภคจะไม่มีควำมรู้ในรำยละเอียดของสินคำ้สมยัใหม่3 

เม่ือพิจำรณำจำกสถำนกำรณ์ทำงเศรษฐกิจในปัจจุบนัแล้ว พบว่ำระบบเศรษฐกิจแบบ 
เสรี (Laissez-Faire) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้โอกำสเอกชนแข่งขนักันอย่ำงเต็มท่ีโดยรัฐจะไม่เขำ้ไปยุ่ง 
เก่ียวกับกำรแข่งขนัทำงธุรกิจของเอกชนนั้น มิได้ท ำให้เกิดควำมยุติธรรมข้ึนระหว่ำงผูผ้ลิตและ
ผูบ้ริโภคอย่ำงท่ีควรจะเป็นดว้ยเหตุท่ีผูบ้ริโภคขำดอ ำนำจต่อรอง (Inequality of Bargaining Power) 
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมจะท ำให้สังคมเกิดควำมเป็นธรรมก็ต่อเม่ือผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคต่ำงก็มี
อ ำนำจและควำมเขม้แขง็เท่ำกนั เม่ือผูผ้ลิตพยำยำมทุกวถีิทำงท่ีจะใหไ้ดม้ำซ่ึงผลก ำไรในกำรจ ำหน่ำย 
ไม่วำ่จะดว้ยกำรรวมตวักนัข้ึนรำคำ กกัตุนสินคำ้ หรือลดจ ำนวนกำรผลิตลงเพื่อให้เกิดควำมตอ้งกำร
ในตลำดสูงข้ึน และหวงัก ำไรจำกกำรข้ึนรำคำ ตลอดจนผลเสียอนัเกิดแก่ผูบ้ริโภคสืบเน่ืองจำกกำร
                                                           
2 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนำ้ 7. 
3 ช่อทิพย ์สุนทรวภิำต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนำ้ 8-9. 
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ปล่อยปละละเลยขำดควำมรับผดิชอบในกำรควบคุมกำรผลิตและคุณภำพท่ีไม่ไดม้ำตรฐำน เพรำะใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภำพต ่ำเพื่อลดตน้ทุนกำรผลิตส่ิงเหล่ำน้ีผูบ้ริโภคเองไม่อำจจะรวมตวักนัต่อสู้ไดอ้ยำ่ง
มีประสิทธิภำพ ภำวะควำมไม่เสมอภำคในทำงเศรษฐกิจภำยใตร้ะบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมน้ีเอง  
ท ำให้รัฐจ ำเป็นจะตอ้งเขำ้มำมีส่วนช่วยเหลือผูบ้ริโภคมำกยิ่งข้ึน หำกพิจำรณำอย่ำงถ่องแทแ้ล้วจะ
พบวำ่ เม่ืออ ำนำจต่อรองอยูใ่นมือผูผ้ลิต อีกทั้งกระบวนกำรผลิตก็สลบัซบัซอ้นเกินกวำ่ควำมสำมำรถ
ท่ีผูบ้ริโภคจะใชค้วำมรู้ควำมสำมำรถหยัง่ทรำบถึงคุณภำพของสินคำ้ได ้หลกักฎหมำยท่ีวำ่ผูซ้ื้อตอ้ง
ระวงั จึงไม่เหมำะสมต่อสภำพกำรณ์ปัจจุบนัอยำ่งเห็นไดช้ดั ฉะนั้น ควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีมำตรกำร
ทำงกฎหมำยเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นส่ิงท่ีพึงกระท ำและหลีกเล่ียงมิได ้ดงัน้ีรัฐจึงจ ำเป็นตอ้งเขำ้
มำแทรกแซงเพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดจำกควำมบกพร่องของตลำดในระบบเศรษฐกิจเสรีแบบดั้งเดิม
ตำมแนวคิดเร่ือง “รัฐสวสัดิกำร” (Welfare State)4 

ดว้ยเหตุน้ีจึงท ำให้ประเทศต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะได้รับ
ควำมคุ้มครองและปกปักษ์รักษำผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะนอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะได้รับ
ค่ำเสียหำยตำมสัญญำ หรือสิทธิฟ้องเรียกค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำยเดิม ดงันั้น ประเทศ
ต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกำ และออสเตรเลีย จึงได้มีกำรออกกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึง
เปล่ียนแปลงหลกักฎหมำยท่ีเคยมีอยูเ่ดิมทั้งในแง่ควำมรับผิดในทำงสัญญำหรือละเมิดให้เอ้ืออ ำนวย
ต่อกำรเยียวยำชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภคให้มำกข้ึน ทั้งน้ี โดยเนน้ทั้งดำ้นกำรควบคุม
ก ำกบักิจกรรมทำงกำรผลิตโดยรัฐ เพื่อป้องกนัควำมเสียหำยและกำรฟ้องร้องด ำเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค 
อย่ำงไรก็ดี มีนักกฎหมำยบำงท่ำนเห็นว่ำรัฐจะเข้ำมำแทรกแซงหรือควบคุมข้อสัญญำระหว่ำงผู ้
ประกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคไดก้็ต่อเม่ือสัญญำนั้นตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของ “ควำมไม่สมบูรณ์ของตลำด 
(Market Imperfection)” หมำยถึง กรณีท่ีไม่มีกำรผูกขำดทำงกำรคำ้ (Monopoly) คือกำรตกลงหรือ
ร่วมมือกนัเพื่อก ำหนดรำคำหรือขอ้สัญญำอย่ำงเดียวกนัหรือกำรตกลงร่วมกนัก ำจดักำรคำ้ ท ำให้
ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถแสวงหำขอ้สัญญำท่ีดีกวำ่ได ้และผูซ้ื้อและผูข้ำย (ผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค) 
ไดรั้บขอ้มูลอย่ำงสมบูรณ์คือรู้และเขำ้ใจขอ้สัญญำอย่ำงถูกตอ้งครบถว้น หำกปรำศจำกเหตุเหล่ำน้ี
แลว้ยอ่มตอ้งถือวำ่กระบวนกำรท ำสัญญำมีควำมเป็นธรรมแลว้ ถึงแมว้ำ่เน้ือหำของสัญญำจะไม่เป็น

                                                           
4 สุษม ศุภนิตย.์ (2557). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 9). กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. 
หนำ้ 3-4. 
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ธรรมก็ตำม เพรำะบุคคลแต่ละคนมีเกณฑ์กำรวดัอรรถประโยชน์ต่ำงกนับำงกรณีจึงสมคัรใจรับเอำ
ขอ้สัญญำท่ีหนักกว่ำปกติดว้ยเหตุผลบำงประกำรท่ีเห็นว่ำคุม้ค่ำแล้ว เช่น ควำมสุขควำมพึงพอใจ
ส่วนตวัและควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ เป็นต้น กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจึงควรเน้นไปท่ีกำรป้องกันกำร
ผกูขำดและกำรก ำจดัหรือควบคุมภำวะควำมไม่รู้ ไม่เขำ้ใจขอ้สัญญำของผูบ้ริโภคมำกกวำ่ท่ีเปิดช่อง
ให้กล่ำวอำ้งอยำ่งเล่ือนลอยวำ่ขอ้สัญญำไม่เป็นธรรมเพรำะคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยมีอ ำนำจต่อรองท่ีไม่
เท่ำเทียมกนั ดงันั้น คู่สัญญำอำจโตแ้ยง้ขอ้สัญญำไม่เป็นธรรมไดก้็ต่อเม่ือกำรรับเอำขอ้สัญญำนั้นเกิด
จำกกำรผูกขำด หรือกำรไม่รู้หรือไม่เขำ้ใจขอ้สัญญำ หรือกำรไม่มีโอกำสเขำ้ตรวจสอบขอ้สัญญำได้
ในควำมเป็นจริงโดยไม่จ  ำเป็นต้องอ้ำงเร่ืองอ ำนำจต่อรองด้วยซ ้ ำไป ในทำงกลับกันหำกว่ำ
กระบวนกำรท ำสัญญำมีควำมไม่เป็นธรรมแลว้ แต่เน้ือหำของสัญญำนั้นเป็นธรรม ก็ไม่มีเหตุผลท่ี
ศำลจะท ำใหข้อ้สัญญำนั้นตกไปหรือแกไ้ขเน้ือหำของขอ้สัญญำนั้น เพรำะไม่ไดท้  ำให้เกิดผลเสียหำย
แก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีต้องแยกควำมไม่เป็นธรรมในกระบวนกำรท ำสัญญำกบัควำมไม่เป็นธรรมใน
เน้ือหำแห่งสัญญำออกจำกกนั ซ่ึงจะท ำให้ใชก้ฎหมำยเก่ียวกบัขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมอนัเป็นส่วน
หน่ึงของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง5 

2.1.2 ประวตัิความเป็นมาเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย 
กำรพิจำรณำคดีและกำรลงโทษผูก้ระท ำผิดจำกหลกัฐำนในศิลำจำรึกพ่อขุนรำมค ำแหง

ปรำกฏชัดว่ำ ในสมัยสุโขทัยมีระบบกำรพิจำรณำคดีหรืออำจกล่ำวได้ว่ำมีกฎหมำยลักษณะ
ตระลำกำรแลว้ ดงัขอ้ควำมท่ีวำ่ “ลูกเจำ้ลูกขุนผิแล ผิดแผกแสกวำ้งกนัสวนดูแทแ้ลว้ จึงแล่งควำมแก่
ข้ำด้วย ซ่ือบ่ข้ำผูล้ ัก มักผูซ่้อน” คือเม่ือมีข้อพิพำทให้พิจำรณำและตดัสินไปโดยซ่ือสัตย์สุจริต 
นอกจำกน้ี ยงัมีข้อควำมท่ีกล่ำวเตือนไวว้่ำ “เห็นข้ำวท่ำนบ่ใคร่พิน เห็นสินท่ำนบ่ใคร่เดือด” 
หมำยควำมวำ่ เห็นของเขำอยำ่ยนิดีอยำกได ้อยำ่โลภเห็นแก่ลำภสักกำรให้พิจำรณำพิพำกษำอรรถคดี
ดว้ยควำมซ่ือสัตยย์ุติธรรมไม่วำ่คู่ควำมฝ่ำยใดจะเป็นเจำ้ขุนมูลนำยหรือเป็นเพียงรำษฎรสำมญัก็ตอ้ง
ไม่ล ำเอียงเขำ้ขำ้งฝ่ำยใด6 

นอกจำกน้ี ยงัมีข้อควำมท่ีจำรึกไวใ้นท ำนองกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกข์ ดังข้อควำมท่ีว่ำ 
“ในปำกประตูมีกระด่ิงอนัหน่ึงแขวนไวห้ั้น ไพร่ฟ้ำหน้ำปกกลำงบำ้นกลำงเมืองมีถ้อยมีควำมเจ็บ
                                                           
5 พินัย ณ นคร. (2543). กฎหมำยว่ำด้วยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม: แนววิเครำะห์ใหม่เชิงเปรียบเทียบ. วารสาร
นิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 4 (30). หนำ้ 561-563. 
6 แสวง บุญเฉลิมวิภำส. (2563). ประวตัิศาสตร์กฎหมายไทย (The Thai Legal History). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 
65. 
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ทอ้งขอ้งใจมนัจะกล่ำวเถ่ิงขุนบ่ไร้ไปสั่นกระด่ิงอนัท่ำนแขวนไว ้พ่อขุนรำมค ำแหงเจำ้เมืองไดย้ิน 
เรียกเม่ือถำมสวนควำมแก่มนัดว้ยซ่ือไพร่ในเมืองสุโขทยัน้ีจึงชม” จะเห็นไดว้ำ่ แมจ้ะมีตระลำกำรท ำ
หนำ้ท่ีพิจำรณำพิพำกษำคดีอยูแ่ลว้ แต่เป็นเร่ืองท่ีไม่อำจพึ่งขุนศำลตระลำกำรได ้เช่น เกิดโรคระบำด
ววัควำยตำยหมดหรือเจำ้หน้ำท่ีล ำเอียงในกำรพิจำรณำคดีก็จะตอ้งมำร้องเรียนต่อพ่อเมืองโดยตรง 
กำรปกครองในสมยัสุโขทยัมีลกัษณะแบบพ่อปกครองลูก ผูป้กครองมีลกัษณะเหมือนพ่อบำ้นกบั
ลูกบำ้น (Patriarchal Ruler) อยู่ในหลกัศิลำจำรึกท่ี 1 จำรึกไวว้่ำ “พ่อขุนรำมค ำแหงหำเป็นทำ้วเป็น
พระยำแก่ไทยทั้งหลำย หรือเป็นครูอำจำรยส์ั่งสอนไทยทั้งหลำยให้รู้บุญรู้ธรรมแท”้ ส ำหรับระบบ
กำรศำลของไทยในอดีตได้ใช้กฎหมำยตรำสำมดวงเป็นหลกัในกำรพิจำรณำคดีมำถึงรัชสมยัของ
พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วั รัชกำลท่ี 5 ในช่วงระยะเวลำดงักล่ำวนั้นประเทศไทยและ
ภูมิภำคในแถบเอเชียก ำลงัถูกคุกคำมอยูด่ว้ยนโยบำยล่ำอำณำนิคมของชำติตะวนัตก ควำมล่ำช้ำของ
ระบบกฎหมำยไทย เช่น กระบวนกำรทำงศำลท่ีล่ำช้ำอยำ่งมำก เน่ืองจำกควำมสลบัซบัซ้อนของวิธี
พิจำรณำ และระบบค่ำตอบแทนท่ีให้ผูพ้ิพำกษำและขุนนำงทำงกำรศำลไดรั้บเงินค่ำตอบแทนดว้ย
วิธีกำรชกัส่วนค่ำธรรมเนียมจำกกำรปฏิบติังำนของตนและจำกเงินปรับไหมตำมกฎหมำยลกัษณะ
พระไอยกำรกรมศกัด์ิ ท ำให้เกิดกำรฉ้อรำษฎรบงัหลวงอย่ำงกวำ้งขวำง เพรำะขุนนำงและเจำ้หน้ำท่ี
ทำงกำรศำลต่ำงพยำยำมเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ให้ไดม้ำกท่ีสุดทุกวถีิทำงพระบำทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลำ้เจำ้อยูห่วัทรงมองกำรณ์เห็นผลท่ีจะติดตำมมำในปัญหำดงักล่ำว7 

พระองค์จึงทรงมีพระรำชด ำริให้ปฏิรูประบบกฎหมำยและระบบศำลของไทยก่อนเป็น
อนัดบัแรก พระองค์ทรงไดโ้ปรดเกลำ้ให้ผูเ้ช่ียวชำญทำงกฎหมำยจำกต่ำงประเทศเขำ้มำรับรำชกำร
หลำยท่ำนดว้ยกนั คือนำยโรแลง ยคัแมงส์ และนำยริชำร์ด เกิร์กแปตริก ซ่ึงเป็นชำวเบลเยี่ยมทั้งสอง
ท่ำน และนำยโตกิจิ เมำเซำ ชำวญ่ีปุ่นเพื่อด ำเนินกำรปฏิรูประบบกฎหมำยในขณะนั้น ในประเทศ
ไทยมี 2 ระบบ คือ ระบบกฎหมำยจำรีตประเพณีหรือคอมมอนลอร์ของประเทศองักฤษ และระบบ
ประมวลกฎหมำยท่ีใช้กนัภำคพื้นยุโรป พระองคท์รงมองว่ำระบบกฎหมำยของไทยมีแนวโน้มไป
ในทำงระบบประมวลกฎหมำยมำกกว่ำ จึงทรงตดัสินพระทยัเลือกระบบประมวลกฎหมำยในกำร
ปฏิรูประบบกฎหมำยไทยต่อมำในปี พ.ศ. 2447 รัฐบำลไทยไดแ้ต่งตั้งใหน้ำยยอร์ช ปำดู นกักฎหมำย
ชำวฝร่ังเศสเป็นท่ีปรึกษำในกำรร่ำงกฎหมำยจึงเกิดประมวลกฎหมำยฉบบัแรกของประเทศไทย คือ
ประมวลกฎหมำยลกัษณะอำญำ ประกำศใช้เม่ือวนัท่ี 15 เมษำยน พ.ศ. 2451 ส ำหรับกำรค ำนึงถึง

                                                           
7 แสวง บุญเฉลิมวภิำส. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนำ้ 66-67. 
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สิทธิของผูบ้ริโภคในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก เร่ิมมีข้ึนโดยกำรใชม้ำตรกำรทำงกฎหมำยเพื่อป้องกนั
ควำมเสียหำยอนัเกิดจำกกำรบริโภคหำงน ้ ำนม โดยกำรออกกฎหมำยฉบบัหน่ึง คือพระรำชบญัญติั
หำงน ้ำนม พ.ศ. 2470 ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำเม่ือวนัท่ี 25 กุมภำพนัธ์ พ.ศ. 24708 

ในระยะเวลำต่อมำเม่ือมีกำรพฒันำประเทศไทยมำกยิ่งข้ึน สภำพควำมเป็นอยูข่องประเทศ
เปล่ียนแปลงจำกสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองมำกข้ึน รัฐในฐำนะผูป้กครองให้เกิดควำมสงบสุขก็
จ  ำเป็นตอ้งบญัญติักฎหมำยเฉพำะท่ีก ำหนดให้รัฐควบคุมก ำกบักิจกรรมต่ำง ๆ ของเอกชนให้เกิด
ควำมปลอดภยัและเป็นธรรมต่อส่วนรวมกฎหมำยเฉพำะเหล่ำน้ีลว้นมีลกัษณะเป็นกฎหมำยมหำชน
ท่ีมีควำมมุ่งหมำยเพื่อด ำรงไวซ่ึ้งควำมปลอดภัยของสำธำรณชนและป้องกันควำมเสียหำยอัน
เน่ืองจำกกำรบ ริโภคของประชำชนทั่วไป  เช่น  พระรำชบัญญัติส ำธำรณ สุข  พ .ศ . 2484 
พระรำชบัญญั ติควบ คุมอำห ำร พ .ศ . 2484 (พระรำชบัญญั ติห ำงน ้ ำนม  พ .ศ . 2470 เดิม ) 
พระรำชบญัญติัควบคุมคุณภำพอำหำร พ.ศ. 2507 พระรำชบญัญติัควบคุมกำรขำยยำ พ.ศ. 2479 และ
พระรำชบญัญติัเคร่ืองส ำอำง พ.ศ. 2517 เป็นตน้ กฎหมำยเหล่ำน้ีมีลกัษณะก ำหนดอ ำนำจหน้ำท่ีของ
รัฐให้สำมำรถควบคุมก ำกับผูป้ระกอบธุรกิจในกิจกำรท่ีเก่ียวข้องกับเคร่ืองอุปโภคบริโภคของ
ประชำชนให้ตอ้งปฏิบติัตำมกฎเกณฑที์ก ำหนดไวใ้ห้จดทะเบียนสูตรใหท้ดสอบควำมปลอดภยั และ
มีโทษอำญำเป็นบทบงัคบั แต่ยงัไม่มีกำรบญัญติัถึงกำรเยียวยำชดใชห้ำกเกิดควำมเสียหำยเน่ืองจำก
กำรบริโภค9 

2.2 ความหมายและความส าคญัเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

กำรศึกษำในเร่ืองของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ส่วนท่ีส ำคญัท่ีสุดก็คือควำมหมำยของค ำ
ว่ำ “ผูบ้ริโภค” เพรำะท ำให้ทรำบว่ำขอบเขตของกฎหมำยประเทศไทยนั้นมีเพียงใด และสำมำรถ
น ำไปวิเครำะห์ไดว้่ำกำรพิจำรณำคดีเก่ียวกบัผูบ้ริโภคนั้นมีคดีประเภทใดบำ้งและมีปัญหำหรือไม่
อยำ่งไร โดยอธิบำยไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 
                                                           
8 แสวง บุญเฉลิมวภิำส. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 6. หนำ้ 68-70. 
9 ภูริชญำ วฒันรุ่ง. (2562). หลักกฎหมายมหาชน (Principles of public Law) (พิมพ์คร้ังท่ี 14). กรุงเทพฯ: 
มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง. หนำ้ 87. 
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2.2.1 ความหมายของการคุ้มครองผู้บริโภค 
ควำมหมำยของค ำวำ่กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยค ำวำ่ “คุม้ครอง” และ “ผูบ้ริโภค” 

ซ่ึงไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยไวห้ลำยท่ำน ดงัน้ี10 
นำยแพทยศิ์ริวฒัน์ ทิพยธ์รำดล ใหค้วำมหมำยวำ่ ผูบ้ริโภค หมำยถึง ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริกำร

จำกผูป้ระกอบธุรกิจ และหมำยควำมรวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือกำรชกัชวนจำกผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อใหซ้ื้อสินคำ้หรือรับบริกำรดว้ย 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ภก.ดร.อิสรำ จุมมำลี ให้ควำมหมำยของค ำว่ำบริโภคว่ำ หมำยถึง     
กิน เสพ ใช ้ส้ินเปลือง ใชส้อยจบั จ่ำย ยงัหมำยรวมถึง กำรจบัจ่ำยใช้สอย กำรซ้ือสินคำ้ หรือบริกำร
ต่ำง ๆ เช่น บริกำรทำงกำรแพทย์ บริกำรโทรคมนำคม และบริกำรเสริมควำมงำม เป็นต้น และ
ผูบ้ริโภค (Consumer) หมำยถึง บุคคลหรือใครก็ตำมท่ีรับประทำน หรือใช้สินค้ำบริกำรต่ำง ๆ 
กล่ำวคือ ผูท่ี้ซ้ือมำใช ้ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ชส้อย ผูน้ ำมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของตนเองทั้งทำงด้ำนร่ำงกำยและทำงด้ำนจิตใจ และให้ควำมหมำยค ำว่ำ กำรคุ้มครองผูบ้ริโภค 
(Consumer Protection) วำ่ หมำยถึง กำรปกป้องดูแลผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมปลอดภยั เป็นธรรม และ
ประหยดัจำกกำรบริโภคสินคำ้และบริกำร 

ผูช่้วยศำสตรำจำรย์ ภญ.ดร.ยุพดี ศิริสินสุข กล่ำวว่ำ กำรคุ้มครองผูบ้ริโภค หมำยถึง 
กิจกรรมของรัฐบำล ธุรกิจ องค์กำรอิสระ และผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้ท่ีมีควำมห่วงกงัวล ซ่ึงได้ออกแบบ
ข้ึนมำเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค หรือหมำยถึง แรงกดดนัของกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนโดยผูบ้ริโภค เพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของกลุ่มผูบ้ริโภค และส่ิงแวดลอ้ม 

รองศำสตรำจำรย์ กมลทิพย์ แจ่มกระจ่ำง ให้ควำมหมำยว่ำ กำรคุ้มครองผู ้บริโภค 
(Consumer Protection) หมำยถึง กำรควบคุม ก ำกบั ดูแลป้องกนั และรักษำประโยชน์ของประชำชน
ผูใ้ชสิ้นคำ้ และบริกำรใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมตำมสิทธิท่ีเขำพึงมีพึงได้11 

ณิชำ สุริยำกำนนท์ ให้ควำมหมำยว่ำ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคคือกำรป้องกนัปกป้อง ระวงั 
ดูแล พิทกัษ์รักษำ ให้อำรักขำกนัไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้สอย ผูน้ ำมำใช้ให้เกิด

                                                           
10 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. (2556). บทบาทการคุ้มครองผู้บริโภคในส่วนภูมิภาค. เอกสำรวชิำกำรหลกัสูตรนิติธรรมเพื่อ
ประชำธิปไตย (นธป.) รุ่นท่ี 1. สกันกังำนศำลรัฐธรรมนูญ. หนำ้ 1-2. 
11 กมลทิพย ์แจ่มกระจ่ำง. (2547). โครงการวจิัยเร่ืองการศึกษาบทบาทและการด าเนินงานของเทศบาลในด้านการ
คุ้มครองผู้บริโภค. นนทบุรี: วทิยำลยัพฒันำกำรปกครองทอ้งถ่ิน สถำบนัพระปกเกลำ้. หนำ้ 38. 
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ประโยชน์ เกิดอันตรำย บำดเจ็บ หรือเกิดควำมเสียหำย ซ่ึงมีองค์กรท่ีเก่ียวข้องทั้ งภำครัฐและ
ภำคเอกชน โดยกฎหมำยท่ีบงัคบัใชคื้อพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

วฒันำ อคัรเอกฒำลิน กล่ำวว่ำ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ Consumer Protection หมำยถึง 
กำรป้องกนั ปกป้อง ระวงั ดูแล พิทกัษ์รักษำ อำรักขำกนัไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้
สอย ผูน้ ำมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เกิดภยัอนัตรำย บำดเจบ็ หรือเกิดควำมเสียหำย 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ห้ค  ำนิยำมของค ำวำ่ “ผูบ้ริโภค” หมำยถึง 
ผูซ้ื้อหรือไดรั้บบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือกำรชกัชวนจำกผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อให้ซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร และหมำยควำมรวมถึง ผูใ้ช้สินคำ้หรือผูไ้ดรั้บบริกำรจำกผู ้
ประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่ำตอบแทนก็ตำม รวมถึงผูซ่ึ้งไดรั้บกำรเสนอหรือชกัชวน
จำกผูป้ระกอบธุรกิจ เพื่อใหซ้ื้อสินคำ้หรือรับบริกำรดว้ย12 

กล่ำวโดยสรุป กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค หมำยถึง กำรป้องกนั ปกป้อง ระวงั ดูแล พิทกัษ์
รักษำ อำรักขำไวไ้ม่ให้ผูท่ี้ซ้ือของมำใช้ ผูกิ้น ผูเ้สพ ผูใ้ช้สอย หรือผูน้ ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์เกิด 
ภยนัอนัตรำย บำดเจบ็ หรือเกิดควำมเสีย 

2.2.2 ความส าคัญในการคุ้มครองผู้บริโภค 
แนวควำมคิดในเร่ืองกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีสหรัฐอเมริกำ ในทศวรรษท่ี 

1960 จำกกระแสกำรเรียกร้องให้รัฐเขำ้มำให้กำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค (Consumerism) โดยมี
กำรรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีส ำคญัอยู ่4 ประกำร13 

1) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรอย่ำงเพียงพอก่อนท่ีจะซ้ือ 
(Right to be Informed) 

2) สิทธิท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคำ้ หรือบริกำรโดยอิสระ (Right to Choose) 
3) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกสินคำ้ (Right to Safety) 
4) สิทธิท่ีจะเรียกร้องค่ำทดแทนจำกผูผ้ลิตหรือผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้ท่ีช ำรุดบกพร่อง

หรือไม่มีควำมปลอดภยั (Right to Compensation/Redress) 
ต่อมำในปี ค.ศ. 1962 ประธำนำธิบดี จอห์น เอฟ เคนเนด้ี ไดแ้ถลงวิสัยทศัน์ในเร่ืองสิทธิ

ของผูบ้ริโภคต่อรัฐสภำ และใหค้  ำนิยำมวำ่ ผูบ้ริโภค หมำยถึง “เรำทุก ๆ คน” และมีกำรตรำกฎหมำย
คุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนใชบ้งัคบัเป็นกำรเฉพำะ และประเทศอ่ืนก็ไดต้รำกฎหมำยดงักล่ำวข้ึนใชบ้งัคบั
                                                           
12 พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. มำตรำ 3. 
13 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 2. 
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ในเวลำต่อมำเช่นกนั รวมทั้งประเทศไทยด้วยต่อมำสหรัฐอเมริกำได้รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคขั้น
พื้นฐำนเพิ่มข้ึนอีก 4 ประกำร รวมเป็น 8 ประกำร ซ่ึงสิทธิดงักล่ำวก็คือจุดเร่ิมตน้ของกำรบญัญติั
กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึนเป็นคร้ังแรก14 

ในส่วนของกฎหมำยระหวำ่งประเทศวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคมไทย 
นั้นมำจำกท่ีประเทศไทยเขำ้เป็นสมำชิกของ UNCTAD (United Nations Conference on Trade and 
Development) หรือกำรประชุมสหประชำชำติว่ำด้วยกำรคำ้และกำรพฒันำ ซ่ึงเป็นองค์กำรช ำนัญ 
พิเศษขององค์กำรสหประชำชำติ  (The United Nations) ท่ีก่อตั้ งข้ึนเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรเพิ่ม
โอกำสทำงกำรค้ำ กำรลงทุน และกำรพฒันำให้แก่ประเทศก ำลังพฒันำ และส่งเสริมให้ประเทศ
เหล่ำน้ีเขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงของระบบเศรษฐกิจโลกอย่ำงเท่ำเทียมกบัประเทศท่ีพฒันำแล้ว ท ำให้
ประเทศไทยต้องยอมรับหลักกำรและข้อเสนอแนวปฏิบัติว่ำด้วยกำรคุ้มครองผู ้บริโภคของ
สหประชำชำติ ในปี พ.ศ. 2528 ซ่ึงเกิดข้ึนหลงัจำกประเทศไทยตรำพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ .ศ . 2522  แ ต่ก ำรยอม รับหลักก ำรของ  UNGCP (United Nations Conference on Trade and 
Development) เป็นประโยชน์ต่อประเทศไทย กล่ำวคือ หน่วยงำนของรัฐภำยในประเทศไดน้ ำแนว
ปฏิบติัดงักล่ำวไปปรับปรุงนโยบำยและกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพำะกำรส่งเสริมหรือเอ้ือ
ประโยชน์ให้มีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระ และรัฐบำลจะตอ้งให้เสรีภำพในกำรจดัตั้งกลุ่มผูบ้ริโภค 
รวมทั้ งเปิดโอกำสให้กับกลุ่มเหล่ำนั้ นได้แสดงควำมเห็นในกระบวนกำรตัดสินใจ (Decision-
Making Process) ของรัฐบำล เพื่อให้ตัวแทนผูบ้ริโภคได้สะท้อนปัญหำ หรือควำมต้องกำรของ
ผูบ้ริโภคไปยงัรัฐบำลโดยตรง ซ่ึงถือไดว้ำ่เป็นวธีิกำรก ำหนดนโยบำยท่ีสอดคลอ้งกบัสภำพควำมเป็น
จริงมำกท่ีสุด15 

แนวทำงของ United Nations Guidelines for Consumer Protection (UNGCP) มีทั้งหมด 8 
ประกำร ไดแ้ก่16 

1) ควำมปลอดภยัทำงร่ำงกำย (Physical Safety) 
2) กำรส่งเสริมและป้องกนัผูบ้ริโภคจำกกำรลงทุนทำงเศรษฐกิจ (Promotion 

and Protection of Consumers’ Economic Interests) 

                                                           
14 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
15 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
16 สมศกัด์ิ จงัตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 10. หนำ้ 3. 
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3) มำตรฐำนควำมปลอดภยัและคุณภำพของสินคำ้และบริกำร (Standards for 
the Safety and Quality of Consumer Goods and Services) 

4) กำรแจกจ่ำยสินคำ้และบริกำรท่ีส ำคญั (Distribution Facilities for Essential 
Consumer Goods and Services) 

5) กฎหมำยว่ำด้วยกำรได้รับกำรชดเชยของผู ้บริโภค (Measures Enabling 
Consumers to Obtain Redress) 

6 ) ก ำร ศึ ก ษ ำแล ะ ก ำรได้ รั บ ท ร ำบ ข้ อ มู ล  (Education and Information 
Programmers) 

7) กำรส่งเสริมกำรบริโภคท่ีย ัง่ยนื (Promotion of Sustainable Consumption) 
8) มำตรกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ีจ  ำเพำะ (Measures Relating to Specific Areas) 

กำรมีกฎหมำยระหวำ่งประเทศในเร่ืองกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นกำรรับประกนั
ว่ำสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงท่ีส ำคญัระดับนำนำชำติท่ีทุกรัฐจ ำเป็นต้องเข้ำมำดูแลและให้ควำม
คุ้มครอง รวมถึงประเทศไทยต้องปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับหลักกำรดังกล่ำวไม่ว่ำจะเป็นกำร
สอดส่องดูแลผูบ้ริโภคหรือกำรบงัคบัใช้กฎหมำยก็ตำม เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บควำมปลอดภยัและ
ประโยชน์สูงสุด 

2.2.3 สิทธิของผู้บริโภค 
ในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคส่ิงท่ีเป็นฐำนคิดในกำรวำงมำตรกำรทำงกฎหมำยต่ำง ๆ เพื่อ

คุ้มครอง โดยเฉพำะในสหรัฐอเมริกำ ประธำนำธิบดี John F. Kennedy ได้กล่ำวค ำกล่ำวพิเศษ 
(Special Message) ต่อสภำคองเกรส (Congress) เก่ียวกบักำรรับรองประโยชน์ของผูบ้ริโภค โดยมี
ควำมตอนหน่ึงท่ีเสนอให้รัฐรับรองสิทธิพื้นฐำนบำงประกำรของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สิทธิเก่ียวกบัควำม
ปลอดภยั (The Right to Safety) สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูล (The Right to be Informed) สิทธิท่ีจะเลือก 
(The Right to Choose) สิทธิ ท่ีจะได้รับกำรรับพิจำรณำ (The Right to be Heard) หรือสหพันธ์ 
สำธำรณรัฐเยอรมนีท่ีรัฐบำลไดพ้ิมพร์ำยงำนสองฉบบัวำ่ดว้ยนโยบำยผูบ้ริโภค ค.ศ. 1971 และ ค.ศ. 
1975 เพื่อปรับปรุงสถำนะทำงกฎหมำยของผูบ้ริโภคให้ดีข้ึน อนัน ำไปสู่แนวคิดรัฐสวสัดิกำรและ
ระบบเศรษฐกิจเสรีสมยัใหม่ โดยรัฐเขำ้มำแทรกแซงตลำดเพื่อใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในระดบั
หน่ึง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่คือกำรก ำหนดหรือรับรองสิทธิพื้นฐำนบำงประกำรท่ีต่อมำไดรั้บกำรก ำหนด
หรือรับรองไวใ้นกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก เช่น สิทธิท่ีจะได้รับควำม
คุม้ครองเก่ียวกบัสุขภำพและควำมปลอดภยั (Right to Health and Safety Protection) สิทธิท่ีจะไดรั้บ



20 

ควำมคุม้ครองเก่ียวกบัประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ (Right to Protection of Economic Interests) สิทธิท่ี
จะได้รับกำรเยียวยำควำมเสียหำย (Right of Redress) สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลข่ำวสำร (Right to 
Information) ตลอดจนสิทธิท่ีจะมีผูแ้ทนของตน (Right of Representation)17 

กำรแบ่งประเภทของสิทธิของผูบ้ริโภคอำจแบ่งออกไดเ้ป็นสิทธิตำมสัญญำ และสิทธิตำม 
กฎหมำยคุ้มครองผู ้บริโภค โดยสิทธิตำมสัญญำนั้ นเป็นไปตำมหลักสัญญำต้องเป็นสัญญำ  
(Sanctity of Contract) ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจจึงมีสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิดต่อกนัตำม
สัญญำท่ีไดท้  ำไวต่้อกนั ส่วนสิทธิตำมกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นเป็นกำรท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บกำร
คุม้ครองสิทธิของตนเพิ่มเติมข้ึนจำกสิทธิตำมสัญญำ และอำจส่งผลกระทบต่อเจตนำหรือขอ้ตกลงท่ี
ผูบ้ริโภคได้ให้ไวแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจอีกดว้ย เช่น กรณีขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม ศำลอำจใช้อ ำนำจ
ตำมพระรำชบญัญติัว่ำดว้ยขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 แกไ้ขเปล่ียนแปลงสิทธิ หนำ้ท่ี และ
ควำมรับผดิของคู่สัญญำใหเ้ป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณีได ้โดยผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บกำรคุม้ครอง
ดียิง่กวำ่สิทธิตำมสัญญำท่ีเป็นไปตำมหลกักฎหมำยแพง่ทัว่ไป18 

ในประเทศไทยได้แบ่งประเภทของสิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นพระรำชบัญญัติคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ออกเป็น 5 ประกำร ไดแ้ก่19 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกต้องและเพียงพอ
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร (Right to Information) สิทธิในขอ้น้ีเป็นกำรคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคใน
กำรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงประกอบดว้ยกำรคุม้ครองในเชิงคุณภำพ คือขอ้มูลท่ี
ให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแทจ้ริง ในภำษำท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถอ่ำนเขำ้ใจได ้และกำร
คุม้ครองในเชิงปริมำณ คือขอ้มูลท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคตอ้งเพียงพอต่อกำรตดัสินใจของผูบ้ริโภค จะไดไ้ม่
หลงผิดในกำรซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำรจำกผูป้ระกอบธุรกิจโดยไม่เป็นธรรม โดยมำตรกำรในกำร
บงัคบัตำมสิทธิน้ีจะอยูใ่นส่วนของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นกำรโฆษณำและดำ้นฉลำก 

2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร (Right to Freedom of 
Choice) ได้แก่ สิทธิในกำรท่ีจะเลือกซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำรโดยควำมสมคัรใจของผูบ้ริโภค โดย
ปรำศจำกกำรบงัคบั กำรจ ำกดั หรือกำรชกัจูงอยำ่งใด ๆ อนัไม่เป็นธรรมจำกกำรกระท ำใด ๆ ของผู ้
                                                           
17 นนทวัช ร์  น วตระกู ล พิ สุ ท ธ์ิ . (2563 ). กฎหม ายคุ้ ม ครองผู้ บ ริ โภค  (พิ มพ์ ค ร้ั ง ท่ี  2 ). ก รุง เทพฯ : 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 5-6. 
18 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 7-8. 
19 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 34-35. 
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ประกอบธุรกิจ ในทำงกลบักนั ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งไม่กระท ำกำรใด ๆ อนัจะส่งผลใหผู้บ้ริโภค
ไม่มีเสรีภำพในกำรเลือกซ้ือสินคำ้หรือรับบริกำร หรือท ำให้ตกอยูใ่นสภำพบงัคบัให้ท ำตำมเง่ือนไข
ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก ำหนด 

3) สิทธิท่ีจะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือรับบริกำร (Right to 
Safety) คือสิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคำ้หรือบริกำรท่ีปลอดภยั มีสภำพและคุณภำพไดม้ำตรฐำน 
เหมำะสมแก่กำรใช้สอยประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดอนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ อนำมยั หรือ
ทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคใช้สอยสินคำ้หรือบริกำรตำมค ำแนะน ำ หรือใช้ควำมระมดัระวงัตำม
สภำพของสินคำ้หรือบริกำรนั้น 

4) สิทธิ ท่ีจะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ (Right to Fairness for 
Contract) คือสิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญำโดยไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงสิทธิในขอ้
น้ีมีควำมส ำคญัเป็นอยำ่งยิง่ต่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย (Right to be Heard and 
Right to Remedy) ได้แก่ สิทธิท่ีจะโต้แยง้หรือคดัค้ำนผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกับสินค้ำท่ีซ้ือจำกผู ้
ประกอบธุรกิจหรือเก่ียวกับบริกำรท่ีได้รับจำกผูป้ระกอบธุรกิจ และกำรได้รับกำรพิจำรณำจำก
องคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรเยยีวยำและชดใชค้่ำเสียหำย โดยมำตรกำรใน
พระรำชบญัญติัน้ีท่ีจะช่วยบงัคบักำรให้เป็นไปตำมสิทธิน้ี ไดแ้ก่ มำตรกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกำร
ด ำเนินคดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรด ำเนินคดีโดยคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือกำรด ำเนินคดีโดย
องค์กรเอกชน (สมำคมและมูลนิธิ) ก็ตำม และจะปรำกฏชดัเจนเป็นรูปธรรมตำมพระรำชบญัญติัวิธี
พิจำรณำคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ ำหนดถึงสิทธิของผูบ้ริโภคตำมกฎหมำย
ไว ้5 ประกำร ดงัน้ี20 

1) สิทธิท่ีจะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค  ำพรรณนำคุณภำพท่ีถูกต้องและเพียงพอ 
เก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรโฆษณำ หรือกำรแสดงฉลำกตำมควำมเป็นจริง 
และปรำศจำกพิษภยัแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บทรำบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำร
อยำ่งถูกตอ้ง และเพียงพอท่ีจะไม่หลงผดิในกำรซ้ือสินคำ้ หรือรับบริกำรโดยไม่เป็นธรรม 
                                                           
20 วิษณุ โรจน์เรืองไร, ศุภกำญจน์ โภคยั, กรณฑรัตน์ บุญช่วยธนำสิทธ์ิ และจุฬำลกัษณ์ นิพนธ์แกว้. (2554). การ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิการพัฒนาศักยภาพผู้บริโภคของกองพัฒนาศักยภาพผู้บริโภค ปี 2554. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรอำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสุข. หนำ้ 22. 
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2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในกำรเลือกหำสินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือ 
สินคำ้ และปรำศจำกกำรชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม  

3) สิทธิท่ีจะไดรั้บควำมปลอดภยัจำกกำรใช้สินคำ้หรือบริกำร ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ 
ได้รับสินค้ำ หรือบริกำรท่ีปลอดภัย มีสภำพ และคุณภำพได้มำตรฐำนเหมำะสมแก่กำรใช้ไม่
ก่อให้เกิด อนัตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตำมค ำแนะน ำหรือระมดัระวงัตำม
สภำพของสินคำ้หรือบริกำรนั้นแลว้ 

 4) สิทธิท่ีจะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับข้อ
สัญญำโดยไม่ถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกผูป้ระกอบธุรกิจ  

5) สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บ
กำรคุม้ครองและชดใชค้่ำเสียหำยเม่ือมีกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตำมขอ้ 1 2 3 และ 4 ดงักล่ำว 

2.3 แนวความคดิเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในยุคแรกเร่ิมแนวคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป 
ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินคำ้และบริกำร แต่ต่อมำวิวฒันำกำรของกำรผลิตและกำรจ ำหน่ำยสินคำ้เป็นไป
ในเชิงกำรคำ้มำกข้ึน ท ำให้แนวคิดของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคพฒันำเขำ้สู่แนวคิดของกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคำ้ ซ่ึงมุ่งเน้นให้ควำมคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคจำกสินคำ้โดยตรง ในสมยัท่ีกำรคำ้
และเศรษฐกิจของโลกยงัอยูใ่นลกัษณะจ ำกดัเฉพำะวงแคบ ๆ ในทอ้งถ่ินหน่ึงหรือในเมืองหน่ึงนั้น
สภำพของสินคำ้และกำรบริกำรยงัไม่มีควำมสลบัซับซ้อนมำกนกั เพรำะกระบวนกำรผลิตยงัเป็น
แบบง่ำย ๆ ตลำดยงัเป็นลักษณะแลกเปล่ียนสินค้ำซ่ึงกันและกัน (Barter) ไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีรัฐ
จะตอ้งจดัหำเคร่ืองมือหรือมำตรกำรทำงกฎหมำยเป็นพิเศษ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บควำม
ปลอดภยัและเป็นธรรม ทั้งน้ี เพรำะอิทธิพลของแนวคิดในระบอบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยท่ี
ตั้งอยู่บนควำมมีอิสระและเสรีภำพของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตได้เท่ำเทียมกนั ควำมเท่ำเทียมหรือ
ควำมเสมอภำคตำมหลกัประชำธิปไตยนั้น ส่งผลให้เกิดระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) 
โดยสมมติฐำนท่ีว่ำมนุษยทุ์กคนมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจในกำรเลือกบริโภคสินค้ำหรือ
บริกำรเท่ำกนั รัฐจะไม่เขำ้แทรกแซงเสรีภำพในกำรตกลงของเอกชน ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะ
ท ำสัญญำกนัอย่ำงไรก็ได ้(Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือมีกำรตกลงกนัแล้วก็จะตอ้งบงัคบักนัตำม
สัญญำท่ีตกลงกนัไวอ้ย่ำงเคร่งครัด (Sanctity of Contract) หลกักฎหมำยท่ีเก่ียวกำรคำ้หลกัหน่ึงจึง
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เกิดข้ึนนัน่ก็คือในกำรซ้ือขำยนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” กล่ำวคือ หำกมีควำมเสียหำยใด ๆ ในทรัพยสิ์นท่ี
ซ้ือขำยกนันั้นควำมเสียหำยตกเป็นของผูซ้ื้อเอง21 

เม่ือมีกำรพฒันำมำกข้ึนทั้งในดำ้นวิทยำศำสตร์และอุตสำหกรรม ท ำให้ระบบเศรษฐกิจ 
กำรคำ้ขำยหรือกำรบริกำรต่ำง ๆ เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนกำรผลิตท่ีซบัซอ้นมำกข้ึนกำรผลิตสินคำ้
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีควำมทนัสมยัอนัเกินกวำ่ควำมรู้ของผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภค อีกทั้งผูป้ระกอบธุรกิจต่ำงก็หำ
วิธีท่ีจะลดค่ำใชจ่้ำยในกำรผลิตและเพิ่มผลก ำไรให้ไดม้ำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้ในบำงกรณีกำรขยำย
ก ำลงักำรผลิตท ำให้ควำมละเอียดรอบคอบและคุณภำพของสินคำ้ลดนอ้ยลงประกอบกบักำรขยำยตวั
ทำงกำรค้ำกวำ้งออกไปจำกเดิมเป็นอย่ำงมำก จำกเดิมท่ีเคยค้ำขำยกันในหมู่บ้ำนก็ขยำยออกไป
ระดบัประเทศ ท ำให้สินคำ้ในตลำดมีกำรแพร่กระจำยและเพิ่มประเภทของสินคำ้มำกยิ่งข้ึนกวำ่ แต่
ก่อนหลกัท่ีเคยถือว่ำผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขำดควำมยุติธรรม เน่ืองจำกผูซ้ื้อในฐำนะผูบ้ริโภคไม่อำจ 
ปรับตวัให้ทนักบัควำมเจริญทำงเทคโนโลยีต่ำง ๆ ได้ ผูบ้ริโภคไม่ได้อยู่ในฐำนะท่ีมีควำมรู้และ
ควำมสำมำรถเท่ำเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ควำมระมดัระวงัในระดบัธรรมดำไม่อำจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ำกบัเงินท่ีเสียไป ทั้งยงัอำจก่อใหเ้กิดอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ท่ี
ซ้ือมำไดโ้ดยไม่คำดคิดดว้ย หลกักฎหมำยจึงควรเปล่ียนเป็นให้ผูข้ำยตอ้งระวงัแทน เรียกวำ่ “Caveat 
Venditor” หรือ “Let the seller beware” เน่ืองจำกคนขำยอยู่ในฐำนะท่ีได้เปรียบกว่ำท ำให้ประเทศ
ต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผู ้บริโภคในอันท่ีจะได้รับควำมคุ้มครองและปกป้องรักษำ
ผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะ นอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะไดรั้บค่ำเสียหำยตำมสัญญำ หรือสิทธิฟ้องเรียก
ค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำย ดงันั้น ประเทศต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกำ จึงไดมี้กำรออก
กฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมำยท่ีมีอยู่เดิมทั้งในแง่ควำมรับผิดในทำง
สัญญำหรือละเมิดให้เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเยียวยำชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกำรบริโภคใหม้ำกข้ึน ทั้งน้ี 
โดยเน้นทั้งทำงด้ำนกำรควบคุมกิจกรรมทำงกำรผลิตโดยรัฐเพื่อป้องกันควำมเสียหำย และกำร
ฟ้องร้องด ำเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค22 

 

 
                                                           
21 ศกัดำ ธนิตกุล. (2559). ค าอธิบายและค าพิพากษาเปรียบเทียบกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดจาก
สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 30. 
22 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 6. 
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2.3.1 ความเป็นมาของแนวความคิดในการคุ้มครองผู้บริโภค 
กำรเกิดข้ึนของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค อำจกล่ำวไดว้ำ่เกิดจำกสภำพสังคมท่ีเปล่ียนไป

กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอยู่ในสมยัหน่ึงเร่ิมเกิดช่องว่ำงข้ึน หรือขำดควำมเหมำะสมเน่ืองจำกกฎหมำย
สมยัก่อนบญัญติัข้ึนมำเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหำของสังคมในสมยันั้น อนัเป็นสังคมท่ีแคบและ
วิธีกำรผลิตยงัไม่สลบัซับซ้อนเท่ำสังคมในปัจจุบนั เช่น สัญญำซ้ือขำยท่ีใช้หลกัว่ำ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั 
(Caveat Emptor)” ซ่ึงเป็นหลักกฎหมำยโรมนัท่ียึดถือกนัในหลำยประเทศอนัมีหลกักำรว่ำ หำกมี
ควำมเสียหำยใด ๆ ในทรัพยสิ์นท่ีซ้ือขำยกนันั้น ควำมเสียหำยตกเป็นของผูซ้ื้อเอง กล่ำวคือ ผูข้ำยอำจ
ไม่ต้องรับผิดในบำงกรณีถ้ำผู ้ซ้ือได้ล่วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้หำกได้ใช้ควำม
ระมัดระวงัตำมสมควร ทั้ งน้ี เพรำะทฤษฎีทำงกฎหมำยน้ีตั้ งอยู่บนพื้นฐำนท่ีว่ำมนุษย์ทุกคนมี
ควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจในกำรเลือกบริโภคสินค้ำหรือบริกำรเท่ำกัน หลักดังกล่ำวได้รับ
อิทธิพลของแนวคิดในระบบกำรปกครองแบบประชำธิปไตย ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของควำมมีอิสระ
และเสรีภำพของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตท่ีเท่ำเทียมกนั ต่อมำหลกักำรดงักล่ำวได้พฒันำต่อมำเป็น
ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez - Faire) ในเวลำต่อมำ23 

นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองของหลกัควำมผิดตำมควำมสัมพนัธ์ในสัญญำ ซ่ึงมีผลวำ่เฉพำะคู่กรณี
ในสัญญำ คือผูซ้ื้อและผูข้ำยในสัญญำเท่ำนั้นมีสิทธิและหนำ้ท่ีควำมรับผิดต่อกนั ถำ้มีควำมเสียหำย
เกิดข้ึนจำกกำรบริโภคทรัพย์สินตำมสัญญำดงักล่ำว หำกผูท่ี้ไดรั้บควำมเสียหำยมิใช่คู่สัญญำก็ไม่มี
สิทธิเรียกร้องให้คู่กรณีอีกฝ่ำยรับผิดได ้ถำ้พิจำรณำจำกสภำพสังคมท่ีสลับซบัซ้อนข้ึนก็คงพิจำรณำ
ไดว้ำ่ผูท่ี้ไม่ใช่คู่สัญญำจะเป็นผูบ้ริโภคท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ น้ี อำจเป็นเพียงสำเหตุหน่ึงท่ีท ำให้กฎหมำยท่ี
มีอยู่แต่เดิมต้องถูกเปล่ียนแปลง กำรเปล่ียนแปลงกำรปกครองจำกระบบกษัตริย์เป็นระบบ
ประชำธิปไตยแบบท่ีเรียกว่ำสำธำรณรัฐ (Republic) ในทวีปอเมริกำโดยมีกำรสถำปนำเป็นประเทศ
สหรัฐอเมริกำในปี ค.ศ. 1776 และกำรปฏิวติัฝร่ังเศส ในปี ค.ศ. 1789 เหตุกำรณ์ทั้งสองท ำให้ลทัธิ
ปัจเจกชนนิยม (Individualism) อนัเป็นแก่นของระบบกำรปกครองรูปแบบใหม่แพร่หลำยมำกข้ึน 
และเช่นเดียวกนักบัท่ีระบบเศรษฐกิจเสรี (Laissez - Faire) ไดรั้บกำรยอมรับและถือเป็นหลกัส ำคญัท่ี
ใชใ้นกำรปกครอง และจดัท ำระบบเศรษฐกิจในประเทศต่ำง ๆ เกิดเป็นแนวคิดในทำงเศรษฐกิจข้ึน
วำ่กำรให้รัฐเป็นผูด้  ำเนินกิจกำรส่วนใหญ่ในสังคมตำมแนวคิดพำณิชยนิ์ยม (Mercantilism) จะเป็น
                                                           
23 ทรงฤทธ์ิ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. (2565). การคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย (A 
Consumer Protection in Real Estate Business in Thailand). วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 20. 
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ผลให้เศรษฐกิจของสังคมไม่อำจเจริญงอกงำมเท่ำท่ีควร ในท่ีสุดระบบเศรษฐกิจเสรีและกำร
ปกครองรูปแบบสำธำรณรัฐ จึงวำงข้อห้ำมไม่ให้รัฐเขำ้ไปยุ่งเก่ียวกบัเร่ืองกำรคำ้24 และมีกำรออก
กฎหมำยต่ำง ๆ มำเพื่อปรับปรุงรูปแบบ หรือโครงสร้ำงทำงสังคมให้เหมำะสมกบักำรปกครองหรือ
ระบบเศรษฐกิจ และให้ถือว่ำรัฐควรมีแต่หน้ำท่ีตำมภำรกิจพื้นฐำน 4 ประกำรคือ กำรป้องกัน
ประเทศ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรติดต่อกับต่ำงประเทศ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม 
แนวคิดในระบบเศรษฐกิจเสรี มีอิทธิพลในกำรก ำหนดหลกักฎหมำยใหม่ ๆ มีกำรยอมรับกบักำรท่ี
ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะท ำสัญญำ (Freedom of Contract) เม่ือตกลงกนัเช่นไรแลว้ก็ตอ้งเป็นไป
ตำมน้ัน (Sanctity of Contract) อนัเป็นไปตำมลทัธิปัจเจกชนนิยม ซ่ึงเท่ำกบัว่ำทุกคนท่ีท ำสัญญำมี
หน้ำท่ีปกป้องประโยชน์ของตนเองจำกหลกักำรดงักล่ำวท ำให้เกิดหลกัวำ่ “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” ท่ีถือว่ำ 
ในกำรซ้ือขำยสินคำ้ถำ้มีขอ้บกพร่องในสินคำ้อย่ำงไรก็เป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อเองจะตอ้งรับภำระในควำม
เสียหำยนั้น เน่ืองจำกตนเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้เอง หลกักำรดงักล่ำวน้ีมีข้ึนเพรำะถือวำ่หรือเช่ือวำ่ “คน
ทุกคนมีควำมรู้และควำมสำมำรถเท่ำเทียมกนัคนทุกคนจึงมีอิสระเท่ำเทียมกนัท่ีจะตกลงให้มีนิติ
สัมพนัธ์เช่นใดก็ได”25 

ในช่วงปี  ค.ศ. 1929 - 1930 เกิดวิกฤตกำรณ์ทำงเศรษฐกิจคร้ังร้ำยแรงของโลก ซ่ึง 
กระทบกระเทือนอยำ่งร้ำยแรงต่อแนวควำมคิดแบบเสรีนิยมท่ีถูกมองวำ่ไม่อำจเอ้ือประโยชน์ท่ีมำก 
ท่ีสุดแก่สังคมได ้รัฐในฐำนะเจำ้ของทรัพยำกรมำกท่ีสุด และเป็นผูกุ้มอ ำนำจทำงกำรเมืองจ ำเป็นตอ้ง
เขำ้มำมีบทบำทในทำงเศรษฐกิจแทนกำรปล่อยให้เอกชนประกอบกำรอยำ่งเสรี โดยท่ีรัฐควบคุมอยู่
ห่ำง ๆ อยำ่งท่ีเป็นมำในอดีต โดยผลของควำมคิดน้ีกำรแทรกแซงทำงเศรษฐกิจโดยรัฐจึงเกิดข้ึนใน
ทุกลกัษณะและเคร่ืองมือของรัฐในกำรด ำเนินกำรประกำรหน่ึง คือ “กฎหมำย” และกฎหมำยนั้นมิใช่
กฎหมำยเอกชน หำกแต่เป็น “กฎหมำยมหำชน” และกฎหมำยท่ีจะมำจดักำรกบัปัญหำดงักล่ำวท่ี
เกิดข้ึน นอกจำกกฎหมำยรัฐธรรมนูญอนัเป็นกฎหมำยท่ีมุ่งเนน้กำรมีบทบำทและกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนในทำงกำรเมือง ซ่ึงเป็นสำขำหน่ึงของกฎหมำยมหำชนแลว้ก็ยงัมีกฎหมำยมหำชนทำง
เศรษฐกิจปรำกฏตำมมำดว้ย และกฎหมำยฉบบัหน่ึงท่ีสำมำรถท ำใหก้ำรจดักำรเก่ียวกบัเศรษฐกิจโดย
รัฐด ำเนินไปไดก้็คือกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค26 
                                                           
24 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ (2523). กำรควบคุมโฆษณำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค. วารสารนิติศาสตร์, 2 (10). หนำ้ 245. 
25 สุรพล นิติไกรพจน์. (2534). ขอ้ควำมคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมำยมหำชนทำงเศรษฐกิจ. วารสารนิติศาสตร์, 3 
(21). หนำ้ 372. 
26 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนำ้ 246. 
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กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคถือเป็นเคร่ืองมือของรัฐอย่ำงหน่ึงท่ีรัฐสำมำรถใช้กลไกทำง 
กฎหมำยด ำเนินกำรใหเ้กิดควำมเป็นธรรมต่อประชำชนในฐำนะผูบ้ริโภค เน่ืองจำกรัฐไดเ้ล็งเห็นแลว้
ว่ำแนวโน้มท่ีผูบ้ริโภคจะเสียเปรียบและไม่มีอ ำนำจในกำรต่อรองกบัผูป้ระกอบกำรภำยใตร้ะบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีมีควำมเป็นไปได้มำก ประกอบกับอ ำนำจรัฐเองในกำรถูกจ ำกัดในกำรเข้ำ
แทรกแซงกิจกรรมต่ำง ๆ ทำงเศรษฐกิจ จึงท ำให้รัฐเป็นได้เพียงผู ้ควบคุมกำรด ำเนินกำรทำง
เศรษฐกิจภำยใตก้ำรแข่งขนัอยำ่งเสรี ดงันั้น กำรจะบงัคบัใชก้ฎหมำยเพื่อให้อ ำนำจองคก์รของรัฐใน
กำรด ำเนินกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือกำรแก้ไขปัญหำของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีกฎหมำยท่ีมีลักษณะ
พิเศษแตกต่ำงจำกกฎหมำยอ่ืนท่ีใช้บงัคบัอยูท่ ัว่ไป เน่ืองจำกกฎหมำยในอดีตบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนั
และแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลำนั้น ๆ ซ่ึงเป็นช่วงเวลำท่ีปัญหำสังคมยงัไม่มีควำมสลบัซบัซอ้น
และเทคโนโลยีในกำรผลิตไม่ไดส้ลบัซบัซ้อนเท่ำสังคมปัจจุบนั เช่น หลกักฎหมำยโรมนัท่ียดึถือกนั
ในหลำยประเทศท่ีไดบ้ญัญติัให้ผูซ้ื้อตอ้งใช้ควำมระมดัระวงัในกำรเลือกสินคำ้ หำกมีควำมเสียหำย
ใด ๆ ในสินคำ้ท่ีซ้ือขำยกนันั้น ควำมเสียหำยจะตกเป็นของผูซ้ื้อเองหลกักำรน้ีอำจมีควำมเหมำะสม
ในสังคมสมยัโรมนัท่ีตอ้งกำรใหผู้ซ้ื้อใชค้วำมระมดัระวงัในกำรซ้ือสินคำ้เม่ือตนไดมี้โอกำสเลือก27 

เม่ือมีควำมเสียหำยเกิดข้ึนผูซ้ื้อยอ่มตอ้งรับผิดจำกกำรเลือกของตนเอง เพรำะถือวำ่ผูซ้ื้อได้
ล่วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้หำกไดใ้ชค้วำมระมดัระวงัตำมสมควรผูข้ำยอำจไม่ตอ้งรับผิด 
แต่ส ำหรับสังคมปัจจุบนั ควำมกำ้วหนำ้ทำงเทคโนโลยีมีมำกข้ึน ท ำให้มนุษยทุ์กคนมีควำมสำมำรถ
ในกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้ำหรือบริกำรได้ตำมอิสระอนัเป็นแนวคิดตำมระบบกำรปกครอง
แบบประชำธิปไตย ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของควำมมีอิสระและเสรีของบุคคลในกำรด ำรงชีวิตท่ีเท่ำ
เทียมกนั ต่อมำหลกักำรดงักล่ำวไดพ้ฒันำต่อมำเป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีเน้นกำรแข่งขนัดำ้น
กำรบริโภคสูง จึงได้มีกำรน ำกลยุทธ์กำรรับประกนและคุ้มครองผูบ้ริโภคเป็นจุดขำยในกำรท ำ
กำรตลำด ผูซ้ื้อท่ีท ำกำรซ้ือสินคำ้ในขณะเวลำใดเวลำหน่ึงไม่สำมำรถท่ีจะตรวจสอบไดด้ว้ยตำเปล่ำ
ขณะซ้ือจะไดรั้บใบรับประกนัสินคำ้ท่ีมีอำยกุำรรับประกนัก ำหนดไว ้เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นหลกัเกณฑ์ใน
กำรแบ่งควำมรับผิดระหว่ำงผูซ้ื้อและผูข้ำย กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเกิดข้ึนในช่วงท่ีโลกก ำลงั
เกิดพลวตัแห่งกำรเปล่ียนแปลงในยคุท่ีเศรษฐกิจเสรีนิยมก ำลงัขยำยตวั ภำยใตปั้ญหำท่ีก ำลงัก่อตวัข้ึน
จำกภำคเศรษฐกิจท่ีมีแนวโนม้เป็นไปไดว้ำ่ ทฤษฎีเศรษฐกิจเสรีท่ียึดถือควำมสำมำรถของบุคคลและ
ตดัสินใจของบุคคลบนพื้นฐำนของควำมเท่ำเทียมกนัก ำลังถูกท ำร้ำย ด้วยกำรเกิดข้ึนของสังคม

                                                           
27 สุรพล นิติไกรพจน์. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 25. หนำ้ 373. 



27 

อุตสำหกรรมหลักทำงเศรษฐศำสตร์ท่ีกล่ำวถึงระบบของตลำดท่ีสมบูรณ์มีอุปสงค์และอุปทำน 
(Demand-Supply) ก ำลงัถูกผูป้ระกอบกำรท่ีมีอ ำนำจเหนือกว่ำทั้งปัจจยัด้ำนทุนทำงธุรกิจ แรงงำน 
ก ำลังจะกลืนตลำดให้เป็นของตัวเองเพียงผูเ้ดียว ท ำให้เกิดกำรผูกขำดตลำดได้ นอกจำกน้ี ยงัมี
แนวคิดเร่ือง “รัฐสวสัดิกำร” หรือแนวคิดท่ีถือว่ำรัฐในฐำนะฝ่ำยปกครองเป็นผูมี้หน้ำท่ีในกำร
คุม้ครองให้เกิดควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และถือเป็นหน้ำท่ีหลักของรัฐในกำรให้ควำม
คุม้ครองประชำชน โดยอำศยักลไกทำงกฎหมำยและใชอ้ ำนำจในกำรบริหำรจดักำรให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและป้องกนัมิใหเ้กิดควำมเสียหำยแก่ประชำชน28 

กล่ำวโดยสรุปไดว้่ำ กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นเกิดข้ึนมำในสำขำหน่ึงของกฎหมำย 
มหำชนท่ียึดถือหลกักำรท่ีว่ำ รัฐในฐำนะผูใ้ช้อ  ำนำจปกครองย่อมมีอ ำนำจท่ีจะบริหำรจดักำรผูอ้ยู่
ภำยใตอ้ ำนำจปกครองได ้แต่ทั้งน้ีจะตอ้งกระท ำโดยกฎหมำยท่ีให้อ ำนำจและกำรกระท ำนั้นจะตอ้ง
อยู่บนพื้นฐำนของประโยชน์สำธำรณะ (Public Interest) โดยท่ีจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิ
และเสรีภำพขั้นพื้นฐำนของประชำชน ทั้งน้ี ถำ้มีกำรกระท ำใดท่ีจะตอ้งมีกำรกระทบกระเทือนสิทธิ
เสรีภำพของประชำชนแลว้ รัฐจะตอ้งชั้งน ้ ำหนกัระหว่ำงประโยชน์ของปัจเจกบุคคลกบัประโยชน์
ของสำธำรณชนวำ่ส่ิงใดส ำคญักวำ่กนั 

2.3.2 แนวความคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าทัว่ไป 
เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงอุตสำหกรรมเป็นผลให้กำรผลิตสินคำ้แต่ละคร้ังไดจ้  ำนวนมำกและ

ท ำให้ผูป้ระกอบธุรกิจประหยดัต้นทุนกำรผลิต รวมทั้ งผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อไม่สำมำรถใช้ควำม
ระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงควำมเส่ียงภยัหรือควำมเสียหำยไดด้ว้ยตนเอง เน่ืองจำกกำรผลิตสินคำ้เป็น
กำรผลิตท่ีใชก้ระบวนกำรผลิตท่ีซบัซอ้น จึงท ำใหเ้กิดแนวควำมคิดเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจำก
สินคำ้ทัว่ไปเป็นแนวควำมคิดในยุคแรกของกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในเชิงกำรเยียวยำควำมเสียหำย 
โดยก ำหนดสิทธิพื้นฐำนของผูบ้ริโภคจำกกำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไป เช่น สิทธิเลือกสินคำ้โดยอิสระ 
สิทธิไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นของสินคำ้ และสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินคำ้ เป็นตน้ และก ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในกำรด ำเนินกกำรต่ำง ๆ เพื่อรับรอง
และคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเสียหำยหรืออนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ 
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนำ้ท่ีตอ้งเยยีวยำควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคจำกกำรบริโภคสินคำ้29 

                                                           
28 ทรงฤทธ์ิ รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 23. หนำ้ 25-26. 
29 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 7-8. 
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ต่อมำเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีกำรผลิต และกำรใช้ส่วนประกอบท่ีเกิดข้ึนจำก
เทคโนโลยีใหม่เพื่อลดตน้ทุนกำรผลิต กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในเชิงกำรเยียวยำควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินคำ้ทัว่ไปจึงไม่สำมำรถคุม้ครองควำมปลอดภยัไดอ้ยำ่งแทจ้ริง เน่ืองจำกกำรเยียวยำควำม
เสียหำยเป็นกำรชดเชยผูบ้ริโภคจำกกำรได้รับอนัตรำย แต่มิได้เป็นกำรป้องกนัอนัตรำยหรือควำม
เส่ียงภยัแต่อย่ำงใด ผูบ้ริโภคจึงอำจไม่ได้รับควำมปลอดภยัจำกกำรบริโภคสินคำ้ภำยหลงัจึงได้มี
แนวคิดกำรคุม้ครองควำมปลอดภยัของผูบ้ริโภคในเชิงป้องกันจำกกำรบริโภคสินคำ้ทัว่ไป โดย
คุม้ครองและรับรองสิทธิของผูบ้ริโภคเช่นเดียว และก ำหนดแนวคิดพื้นฐำนว่ำ สินคำ้ท่ีปลอดภยั
เท่ำนั้นจึงจะสำมำรถวำงจ ำหน่ำยในท้องตลำดได้ และก ำหนดมำตรกำรในลกัษณะป้องกนัควำม
เสียหำยท่ีก ำหนดหน้ำท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ใน
ขั้นตอนต่ำง ๆ เพื่อป้องกนัมิใหค้วำมเสียหำยเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค30 

2.3.3 แนวความคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคจากสินค้าเฉพาะอย่าง 
แนวควำมคิดกำรคุม้ครองควำมปลอดภยัจำกสินคำ้เฉพำะอยำ่งเกิดข้ึนมำจำกกำรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจำกสินคำ้ทัว่ไปไม่สำมำรถบรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัได ้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้เฉพำะอย่ำงเพิ่มมำกข้ึน เน่ืองจำกสินคำ้เฉพำะอย่ำงมีลกัษณะ
เฉพำะท่ีตอ้งอำศยัขอ้ก ำหนดดำ้นควำมปลอดภยัและมำตรกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัท่ีสอดคลอ้ง
กบัลกัษณะเฉพำะของสินคำ้นั้น ๆ ตลอดจนกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอุปโภคบริโภคสินคำ้เฉพำะอยำ่งนั้นเป็น
กลุ่มบุคคลท่ีมีควำมละเอียดอ่อน เช่น เด็ก หรือผูสู้งอำยุ เป็นตน้ จึงเกิดแนวควำมคิดกำรก ำกบัดูแล
ควำมปลอดภยัในสินคำ้เฉพำะอยำ่งท่ีค ำนึงถึงควำมเส่ียงภยัและควำมเส่ียงภยัอนัเกิดจำกผูบ้ริโภค31 

กำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในสินคำ้เฉพำะอยำ่งในช่วงแรกก ำหนดใหสิ้นคำ้เฉพำะอยำ่ง
ตอ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีหน่วยงำนของรัฐก ำหนด เช่น ผลิตภณัฑ์ยำ เคร่ืองส ำอำง ของเล่นส ำหรับ
เด็ก และอุปกรณ์กำรแพทย ์เป็นตน้ โดยตอ้งผำ่นกำรรับรองจำกหน่วยงำนของรัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจจึง
สำมำรถน ำสินคำ้นั้น ๆ วำงจ ำหน่ำยในทอ้งตลำด โดยหน่วยงำนของรัฐจะเป็นผูติ้ดตำมตรวจสอบ
และก ำกบัดูแลควำมปลอดภยั จึงจะเห็นไดว้่ำกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในช่วงแรกยงัมีขอ้จ ำกดั 
เน่ืองมำจำกกำรก ำกบัดูแลเฉพำะขั้นตอนกำรผลิตเท่ำนั้น ต่อมำกำรก ำกบัดูแลสินคำ้เฉพำะอย่ำงมี
แนวควำมคิดให้ก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัมีลกัษณะเป็นกำรก ำกบัดูแลควำมปลอดภยัในเชิงป้องกนั
ก่อนท่ีควำมเสียหำยจะเกิดข้ึน โดยก ำหนดมำตรฐำนส ำหรับสินคำ้ และก ำหนดหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบ
                                                           
30 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 9. 
31 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 9-10. 
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ธุรกิจในกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ให้สินคำ้เป็นไปตำมมำตรฐำน ตลอดจนด ำเนินกำรกบัสินคำ้ท่ีปรำกฏ
ควำมเส่ียงหรือควำมไม่ปลอดภยัก่อนท่ีควำมเส่ียงภยันั้ นจะปรำกฏต่อผูบ้ริโภค หรือก่อให้เกิด
อนัตรำยต่อผูบ้ริโภค32 

2.3.4 แนวความคิดเกีย่วการคุ้มครองผู้เสียหายจากสินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย 
ปัจจุบนักฎหมำยไดมี้กำรพฒันำข้ึนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคมำกข้ึน ซ่ึงมีตน้ก ำเนินมำจำก

สมมติฐำนภำยใตห้ลกัทฤษฎีทำงเศรษฐศำสตร์ท่ีว่ำ “บุคคลทั้งสองฝ่ำยคือฝ่ำยผูป้ระกอบธุรกิจฝ่ำย
หน่ึงกบัฝ่ำยผูบ้ริโภคอีกฝ่ำยหน่ึง ต่ำงมีฐำนะทำงเศรษฐกิจและพลงักกำรต่อรองไม่เท่ำเทียมกนั จึงท ำ
ให้รัฐตอ้งออกกฎหมำยข้ึนมำเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค” แต่เดิมแนวควำมคิดในทำงเศรษฐกิจแบบเสรี 
(Laissez Fair) เห็นวำ่ รัฐไม่ควรเขำ้ไปยุง่เก่ียวกบัเร่ืองกำรคำ้โดยถือวำ่รัฐควรมีแต่หน้ำท่ีในดำ้นกำร
ต่ำงประเทศและรักษำควำมสงบให้แก่ประชำชนเท่ำนั้น กำรประกอบธุรกิจเป็นเร่ืองระหวำ่งเอกชน
กบัเอกชน จึงควรให้ประชำชนทุกคนมีอิสระท่ีจะท ำสัญญำอย่ำงหน่ึงอย่ำงใดก็ได้ (Freedom of 
Contract) เม่ือไดต้กลงกนัเช่นไรแลว้ก็ควรท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำมสัญญำนั้นอย่ำงเคร่งครัด ดงันั้น เม่ือ
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้แลว้สินคำ้นั้นช ำรุดบกพร่องก็เป็นเร่ืองท่ีผูซ้ื้อเองจะตอ้งรับภำระในควำมเสียหำย
นั้น เน่ืองจำกตนเป็นผูเ้ลือกซ้ือสินคำ้นั้นเอง หลกัน้ีเรียกวำ่ “หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor)” 
เป็นหลกัท่ีเกิดข้ึนเพื่อส่งเสริมระบบกำรผลิตในสมยัดั้งเดิมเพื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจสำมำรถด ำรงอยู่
ได้โดยไม่ถูกผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคฟ้องร้อง แต่หลักกำรดังกล่ำวได้เปล่ียนแปลงไปเน่ืองจำกหลัก
ดงักล่ำวไม่สำมำรถคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้เน่ืองจำกได้มีกำรน ำเอำเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขำ้มำผลิต
สินคำ้ท ำให้ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถตรวจสอบสินคำ้ไดว้ำ่มีควำมปลอดภยัหรือไม่ จึงท ำให้ผูบ้ริโภคอยู่
ในฐำนะท่ีเสียเปรียบ เพรำะผูบ้ริโภคไม่อยูใ่นฐำนะท่ีจะทรำบภำวะตลำดและควำมจริงท่ีเก่ียวกบั
คุณภำพ และรำคำของสินคำ้หรือบริกำรต่ำง ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สำมำรถช่วยให้
ผูป้้องกนัตนเองใหพ้น้จำกควำมเสียหำยในกำรบริโภคได ้33 ประกอบกบัระบบกำรซ้ือขำยในตลำดมี
กำรเปล่ียนแปลงไปจำกเดิมสินคำ้ท่ีผลิตออกมำขำยสู่ทอ้งตลำดนั้นก็ผำ่นผูข้ำยหลำยต่อหลำยทอด มี
คนกลำงเขำ้มำเก่ียวขอ้งหลำยทอด ท ำใหผู้ท่ี้เป็นคู่สัญญำกบัผูบ้ริโภคจึงมกัเป็นเพียงพอ่คำ้ปลีกท่ีเป็น
ผูป้ระกอบกำรรำยย่อยท่ีมีก ำลงัทรัพยน์้อย ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจึงอยู่ในฐำนะเสียเปรียบ เพรำะไม่
สำมำรถตรวจสอบและระมดัระวงัก่อนกำรซ้ือสินคำ้ได ้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัจึงไม่สำมำรถให้ควำม
คุม้ครองและเยียวยำควำมเสียหำยแก่ผูซ้ื้อสินคำ้หรือผูบ้ริโภคได ้ท ำให้แนวควำมคิดเก่ียวกบักำรซ้ือ
                                                           
32 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 11. 
33 มำนิตย ์วงศเ์สรี. (2528). ลกัษณะเฉพำะบำงประกำรของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค. ดุลพาห, 32 (5). หนำ้ 27. 
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ขำยสินคำ้เปล่ียนเป็น “หลกัผูข้ำยตอ้งระวงั (Caveat Venditor)” คือผูข้ำยมีหน้ำท่ีตอ้งระวงัดงัเช่น
วิญญูชนธรรมดำว่ำของท่ีน ำมำขำยไปนั้นจะไม่เป็นอันตรำยต่อผูซ้ื้อ หน้ำท่ีของผูข้ำยก็เสมือน
เช่นเดียวกบัแพทยผ์ูรั้กษำคนไขห้รือผูรั้บจำ้งอ่ืน ๆ34 ต่อมำศำลไดข้ยำยหลกักฎหมำยดงักล่ำวโดยใช้
หลกัค ำรับประกนัโดยชดัแจง้ (Express Warranty) หรือค ำรับประกนัโดยปริยำย (Implied Warranty) 
มำเป็นเง่ือนไขของสัญญำซ้ือขำยท ำให้ผูข้ำยมีหนำ้ท่ีรับประกนัต่อผูซ้ื้อสินคำ้ไปจำกตนเท่ำนั้น และ
ในภำวะท่ีผูบ้ริโภคตอ้งอยูใ่นฐำนะเสียเปรียบดงักล่ำวท ำใหเ้กิดหลกัควำมรับผิดท่ีเกิดข้ึนจำกสินคำ้ท่ี
ไม่ปลอดภยัข้ึนคร้ังแรกในช่วงต้นศตวรรษท่ี 20 ในสหรัฐอเมริกำ และพฒันำต่อมำในประเทศ
องักฤษ และทวีปยโุรป โดยอำศยัทฤษฎีทำงกฎหมำยหลำยทฤษฎี เช่น ควำมรับผิดทำงละเมิด ควำม
รับผิดทำงสัญญำ ควำมรับผดิโดยเคร่งครัด หรือควำมรับผิดอยำ่งสมบูรณ์ เป็นตน้ โดยกฎหมำยของ
ประเทศส่วนใหญ่ไดน้ ำเอำทฤษฎีเหล่ำน้ีมำผสมผสำนกนัเพื่อเยยีวยำควำมเสียหำยใหแ้ก่ผูบ้ริโภค35 

ดงันั้น หลกัควำมรับผิดท่ีเกิดจำกสินคำ้ช ำรุดบกพร่องหรือสินคำ้ท่ีไม่ปลอดภยันั้น จึงมี
แนวคิดพื้นฐำนมำจำกทั้งควำมรับผดิทำงสัญญำและควำมรับผิดทำงละเมิด โดยกำรก ำหนดควำมรับ
ผิดในลกัษณะท่ีเป็นกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องของควำมรับผิดโดยให้สิทธิเรียกร้องแก่บุคคลภำยนอกท่ี
ไม่ใชคู้่สัญญำกบัจ ำเลย และน ำควำมรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) มำใชเ้พื่อก ำหนดภำระกำร
พิสูจน์ของผูเ้สียหำย โดยไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อของจ ำเลยอีกต่อไป ทั้งน้ี
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและบุคคลภำยนอกท่ีไม่ไดใ้ชสิ้นคำ้นั้นมำกยิง่ข้ึน36 

2.4 ประวตัิความเป็นมาและความหมายของของเล่นส าหรับเด็ก 

ผลิตภณัฑ์ของเล่นส ำหรับเด็กนั้นเป็นส่ิงท่ีอยูคู่่กบัเด็กมำอยำ่งยำวนำน มีคุณค่ำ และส่งผล
ต่อกำรเรียนรู้และพฒันำกำรในดำ้นต่ำง ๆ ของเด็ก เน่ืองจำกวยัเด็กเป็นช่วยระยะเวลำท่ีส ำคญัต่อกำร
วำงรำกฐำนพฒันำกำรและบุคลิกภำพ ดงันั้น ประสบกำรณ์ต่ำง ๆ รอบดำ้นจะท ำให้เด็กเติบโตเป็น
ทรัพยำกรมนุษยท่ี์มีคุณภำพ กำรเล่นนั้นเปรียบเสมือนกำรท ำงำนของเด็กโดยมกัอำศยัของเล่นเป็น
อุปกรณ์ท่ีมีอยูต่ำมธรรมชำติไปสู่สังคมอุตสำหกรรมยุคใหม่ กำรเล่นของเล่นถือเป็นส่ิงส ำคญัในกำร
                                                           
34 ปรินทร ใจแกว้. (2552). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่ได้รับอันตรายจากสินค้า: ศึกษา
กรณีการเยยีวยาความเสียหายจากโทรศัพท์มือถอื. วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยั
ธุรกิจบณัฑิตย.์ หนำ้ 9. 
35 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศำนต.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 24. หนำ้ 247-248. 
36 ปรินทร ใจแกว้. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 34. หนำ้ 10. 
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เติบโตและเรียนรู้เก่ียวกบัโลกรอบตวัเรำ เด็กเล็กใชข้องเล่นเพื่อคน้หำตวัตนช่วยให้ร่ำงกำยแข็งแรง 
เรียนรู้สำเหตุและผลกระทบ ส ำรวจควำมสัมพนัธ์และฝึกทกัษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูใ้หญ่ บำงคร้ัง
ผูใ้หญ่ก็ใชข้องเล่นเพื่อสร้ำงและกระชบัสำยสัมพนัธ์ทำงสังคมสอนช่วยเหลือในกำรบ ำบดัจดจ ำและ
เสริมสร้ำงบทเรียนจำกวยัเยำว ์ซ่ึงของเล่นส ำหรับเด็กนั้นไดพ้ฒันำไปสู่ผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กในเชิง
อุตสำหกรรม โดยมีประวติัควำมเป็นมำดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 ประวตัิความเป็นมาของเล่นส าหรับเด็กในต่างประเทศ 
ของเล่นส ำหรับเด็กเป็นรำยกำรท่ีถูกน ำมำใช้ในกำรเล่นโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรออกแบบ

ส ำหรับกำรใชง้ำนมีจุดประสงคห์ลกัส ำหรับกำรใชง้ำนโดยเด็ก แมว้ำ่อำจวำงตลำดกบัผูใ้หญ่ในบำง
สถำนกำรณ์ กำรเล่นของเล่นสำมำรถเป็นวธีิท่ีสนุกสนำนในกำรฝึกเด็กเพื่อใชชี้วิตในสังคม โดยวสัดุ
ต่ำง ๆ เช่น ไม ้ดินเหนียว กระดำษ และพลำสติก ใชท้  ำของเล่น สินคำ้จ ำนวนมำกไดรั้บกำรออกแบบ
เพื่อใชเ้ป็นของเล่น แต่สินคำ้ท่ีผลิตเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นก็สำมำรถใชไ้ดเ้ช่นกนั ตวัอยำ่งเช่น เด็กเล็ก
อำจพบักระดำษธรรมดำให้เป็นรูปทรงเคร่ืองบินและ “บินได”้ รูปแบบใหม่ของของเล่นรวมถึงควำม
บันเทิงแบบดิจิตอลแบบโต้ตอบ  ของเล่นบำงช้ินผลิตข้ึนเพื่อเป็นของสะสมเป็นหลักและมี
จุดประสงคเ์พื่อจดัแสดงเท่ำนั้น ซ่ึงตน้ก ำเนิดของของเล่นเป็นยคุก่อนประวติัศำสตร์ โดยตุก๊ตำท่ีเป็น
ตวัแทนของทำรกสัตว ์และทหำร ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีผูใ้หญ่ใชน้ั้นหำไดง่้ำยในแหล่งโบรำณคดี ตน้
ก ำเนิดของค ำวำ่ “ของเล่น” ไม่เป็นท่ีรู้จกั แต่เช่ือกนัวำ่มีกำรใชค้ร้ังแรกในศตวรรษท่ี 14 ของเล่นท ำ
ข้ึนส ำหรับเด็กเป็นหลกั ซ่ึงตุ๊กตำท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดท่ีรู้จกัมีอำยุ 4,000 ปี37 ซ่ึงของเล่นท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดท่ีท ำ
จำกวสัดุท่ีพบในธรรมชำติ เช่น หิน ไม ้และดินเหนียว เป็นตน้ หลำยพนัปีก่อนเด็กอียิปต์เล่นกบั
ตุก๊ตำท่ีมีวิกผมและแขนขำท่ีขยบัไดท่ี้ท ำจำกหิน เคร่ืองป้ันดินเผำ และไม ้อีกทั้งในสมยักรีกโบรำณ
และโรมโบรำณเด็กเล่นกับตุ๊กตำท่ีท ำจำกข้ีผึ้ งหรือดินเผำก่ิงไม้คนัธนูและลูกศร เม่ือเด็ก ๆ กรีก 
โดยเฉพำะเด็กผูห้ญิงโตแลว้เป็นธรรมเนียมท่ีพวกเขำจะต้องเสียสละของเล่นในวยัเด็กให้กบัเหล่ำ
ทวยเทพ ก่อนวนัแต่งงำนเด็กสำวอำยปุระมำณ 14 ปีจะถวำยตุ๊กตำของตนในวดัเพื่อเขำ้สู่วยัผูใ้หญ่38 

                                                           
37 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 
38 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 

https://hmong.in.th/wiki/Play_(activity)
https://hmong.in.th/wiki/Child
https://hmong.in.th/wiki/Video_game
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ของเล่นกลำยเป็นท่ีแพร่หลำยมำกข้ึนดว้ยกำรเปล่ียนทศันคติต่อเด็ก และมีสิทธิท่ีจะเติบโต
และมีควำมสุขในวยัเด็ก ควำมหลำกหลำยและจ ำนวนของของเล่นท่ีผลิตข้ึนในช่วงศตวรรษท่ี 18 
เพิ่มข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง โดย John Spilsbury ไดคิ้ดคน้จ๊ิกซอวต์วัแรกในปี ค.ศ. 1767 เพื่อช่วยให้เด็กได้
เรียนรู้ภูมิศำสตร์ สร้ำงปริศนำในแปดรูปแบบและกำรเป่ำฟองอำกำศจำกกำรซักผำ้ท่ีเหลือข้ึนสบู่
กลำยเป็นงำนอดิเรกท่ีนิยมตำมท่ีแสดงในภำพวำดสบู่ฟอง โดย Jean-Baptiste-Siméon Chardin ของ
เล่นท่ีนิยมอ่ืน ๆ รวมถึงห่วง รถของเล่น วำ่ว ลอ้ป่ัน และหุ่น เป็นตน้ ในศตวรรษท่ี 19 ไดเ้น้นไปท่ี
ของเล่นท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อกำรศึกษำ เช่น ปริศนำ หนังสือ ไพ่ และเกมกระดำน ของเล่นตำมธีม
ทำงศำสนำก็เป็นท่ีนิยมเช่นกนั รวมถึงแบบจ ำลองเรือโนอำห์ท่ีมีสัตวข์นำดจ๋ิวและส่ิงของจำกฉำกอ่ืน
ในพระคมัภีร์ดว้ยควำมเจริญรุ่งเรืองท่ีเพิ่มข้ึนในหมู่ชนชั้นกลำงเด็ก ๆ มีเวลำวำ่งมำกข้ึนซ่ึงน ำไปสู่
กำรประยุกต์ใช้วิธีกำรทำงอุตสำหกรรมในกำรผลิตของเล่น39 ต่อมำในศตวรรษท่ี 20 ได้เกิดกำร
พฒันำของของเล่นส ำหรับเด็กโดย William Harbutt จิตรกรชำวองักฤษผูคิ้ดคน้ดินน ้ ำมนัในปี ค.ศ. 
1897 และในปี ค.ศ. 1900 กำรผลิตเชิงพำณิชยข์องวสัดุดงักล่ำวเม่ือของเล่นส ำหรับเด็กเร่ิมตน้ข้ึน 
โดย Frank Hornby เป็นผูมี้วิสัยทศัน์ในกำรพฒันำและกำรผลิตของเล่น และเป็นผูรั้บผิดชอบในกำร
ประดิษฐ์และกำรผลิตของสำมของเส้นท่ีนิยมมำกท่ีสุดของของเล่นอยู่บนพื้นฐำนของหลกักำรทำง
วศิวกรรมในศตวรรษท่ี 20 อนัไดแ้ก่ Meccano40 Hornby Railways41 และ Dinky42 

2.4.2 ประวตัิความเป็นมาของเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทย 
กำรละเล่นของเด็กในประทศไทยนั้นมีประวติัควำมเป็นมำตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศำสตร์

แลว้ กล่ำวคือ เม่ือมนุษยรู้์จกัเอำดินมำป้ันเป็นภำชนะส่ิงของเคร่ืองใชแ้ลว้จึงไดพ้ฒันำมำเป็นล ำดบั 
ซ่ึงเด็ก ๆ ท่ีไดเ้ห็นกำรกระท ำนั้นแลว้จึงเกิดกำรเลียนแบบน ้ ำดินมำป้ันเล่นบำ้ง ซ่ึงในศิลำจำรึกของ
พ่อขุนรำมค ำแหงมหำรำช ได้กล่ำวถึงคนในสมัยนั้ นว่ำอยู่เย็นเป็นสุข อยำกเล่นก็เล่น แต่ไม่มี
รำยละเอียดกล่ำวไวว้ำ่คนในสมยันั้นมีกำรละเล่นอะไรบำ้ง ซ่ึงของเล่นแบบดั้งเดิมท่ีใชว้สัดุพื้นบำ้น
และมีรูปร่ำงท่ีท ำไดง่้ำย ๆ ในประเทศไทยก็มีอยูห่ลำยชนิด เช่น มำ้กำ้นกลว้ย ดำบและปืนกำ้นกลว้ย 

                                                           
39 พรเทพ  เฉ ลิม . (2560). “ของเล่น ”  ประวัติ ศ าสต ร์และวัตนธรรม .  (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้ จ ำก  : 
https://hmong.in.th/wiki/Toys [2565, มิถุนำยน 6]. 
40 Meccano คือชุดก่อสร้ำงแบบจ ำลองท่ีประกอบดว้ยแถบโลหะเจำะรูแผน่และคำนลอ้รอกเฟืองปลอกคอเพลำและ
แกนส ำหรับกลไกและกำรเคล่ือนท่ีน็อตและสลกัเกลียวและตั้งสกรูเพ่ือเช่ือมต่อช้ินส่วน 
41 Hornby Railways คือรถไฟจ ำลองของประเทศองักฤษ 
42 Dinky คือโมเดลรถยนตท่ี์เป็นโลหะผสมสงักะสี 
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ปลำตะเพียนใบลำน หมำกเก็บท่ีใช้ก้อนกรวด เป็นตน้ โดยของเล่นของไทยเกิดจำกควำมฉลำด 
ควำมเช่ียวชำญของบรรพบุรุษ ท่ีสั่งสมสืบทอดกนัมำจำกภูมิปัญญำทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญำไทยของคน
เฒ่ำคนแก่ เช่ือมโยงสู่กำรพฒันำเด็กและเยำวชนผ่ำนกำรเล่นของเล่น เร่ิมแรกท่ำนผูเ้ฒ่ำผูแ้ก่มุ่งหวงั
เพียงแค่ตอ้งกำรสร้ำงรอยยิ้มและควำมสุขให้กบัเด็ก ๆ ทุกคนในทอ้งถ่ิน แต่แทท่ี้จริงแลว้ของเล่น
เหล่ำนั้นคือขุมทรัพยท์ำงภูมิปัญญำท่ีมีศกัยภำพมำก อีกทั้งภูมิปัญญำเหล่ำนั้นยงัสำมำรถเช่ือมโยง
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งคนวยัหน่ึง กบัอีกวยัหน่ึงไดเ้ป็นอยำ่งดี43 

ของเล่นของเด็กไทยแต่โบรำณเป็นของเล่นจำกธรรมชำติเด็กมกัใช้ดิน หิน หรือก่ิงก้ำน
ดอกเปลือกของตน้ไมผ้ลไมใ้กลมื้อมำเล่น เช่น หมำกเก็บใชก้อ้นหินเล็ก ๆ หมำกอีตกัใชเ้ม็ดมะขำม
หรือเม็ดนอ้ยหน่ำ มำ้กำ้นกลว้ยใช้กำ้นกลว้ยตดัเป็นมำ้ ปืนอีโพละใช้กระบอกไมไ้ผเ่ป็นตวัปืนและ
ใชดิ้นหรือเมล็ดพืชเป็นกระสุน หมอ้ขำ้ว หมอ้แกงป้ันดว้ยดิน ดว้ยเหตุน้ีแต่โบรำณกำลจึงไม่มีร้ำน
ขำยของเล่น ซ่ึงของเล่นยงัเป็นส่ือกลำง อนัประกอบไปดว้ยควำมสัมพนัธ์ทำงสังคม และวฒันธรรม
ท่ีสำมำรถเช่ือมโยงเขำ้กนัได้อย่ำงกลมกลืน กำรเปิดโอกำสให้เด็ก ๆ ได้ท ำของเล่นข้ึนเอง ได้ท ำ
กิจกรรมอย่ำงใดอย่ำงหน่ึง นอกจำกจะเป็นกำรใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ทั้งในดำ้นสุขภำพกำย
สุขภำพใจแลว้ยงัสำมำรถท ำให้เด็ก ๆ ไดเ้รียนรู้ภูมิปัญญำไทยอนัทรงคุณค่ำไดอี้กดว้ย ประกอบกบั
ของเล่นทุกช้ินนั้นจะมีเร่ืองรำว มีวธีิคิดและแฝงองคค์วำมรู้หลำย ๆ อยำ่งอยูใ่นนั้น ของเล่นบำงอยำ่ง
เป็นของเล่นตำมฤดูกำล ของเล่นบำงอยำ่งเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะของแต่ละทอ้งถ่ิน ส่ิงน้ีจึงท ำให้ของ
เล่นแต่ละช้ินมีเสน่ห์มีคุณค่ำมำกกวำ่กำรเป็นของเล่นธรรมดำ ซ่ึงของเล่นเป็นส่ิงท่ีช่วยสร้ำงควำมสุข 
ควำมสนุกสนำน ตลอดจนสร้ำงเสริมลกัษณะนิสัยของเด็กแต่ละคน ส่ิงเหล่ำน้ีท่ีมองวำ่เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ส่ิงต่ำง ๆ รอบตวัไดอ้ย่ำงดีท่ีสุด นอกเหนือจำกกำรเรียนรู้ในห้องเรียน ดงันั้น 
ของเล่นของไทยทุกช้ินเป็นมรดกทำงวฒันธรรมสำมำรถส่ือถึงภูมิปัญญำของของเล่นช้ินนั้นไดเ้ป็น
อยำ่งดี44 

ต่อมำของเล่นส ำหรับเด็กก็ได้ค่อย ๆ วิวฒันำกำรไดรั้บกำรปรุงแต่ง ออกแบบประดิษฐ์
ตลอดมำจำกรูปแบบท่ีง่ำย ๆ ก็ไดอ้อกแบบอยำ่งประณีต งดงำม โดยสำมำรถเคล่ือนไหวไดเ้องคลำ้ย
ของจริงจำกกลไลทั้งแบบเคร่ืองจกัรไอน ้ ำ เคร่ืองยนต ์หรือก ำลงัไฟฟ้ำ ตลอดจนของเล่นท่ีบงัคบัดว้ย

                                                           
43 ส ำนกันนัทนำกำร กรมพลศึกษำ. (2557). เล่าเร่ืองของเล่นไทย. กรุงเทพฯ: กระทรวงกำรท่องเท่ียวและกีฬำ. หนำ้ 
21. 
44 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 22. 
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คล่ืนวทิยหุรือใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขำ้มำเป็นส่วนประกอบ ซ่ึงตอ้งใชค้วำมรู้ทำงเทคโนโลยีอยำ่งสูง 
ท ำใหข้องเล่นนั้นมีลกัษณะสวยงำม น่ำเล่น และมีรูปแบบท่ีหลำกหลำยดงัเช่นในปัจจุบนั45 

2.4.3 ความหมายของค าว่า “ของเล่นส าหรับเด็ก” 
จำกท่ีผูว้ิจยัได้กล่ำวถึงประวติัควำมเป็นมำของของเล่นส ำหรับเด็กในต่ำงประเทศและ

ประเทศไทยแลว้ ในหวัขอ้น้ีผูว้จิยัจะกล่ำวถึงควำมหมำยของของเล่นส ำหรับเด็ก ดงัน้ี46 
ตำมประกำศกระทรวงอุตสำหกรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบัมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม

ของเล่นไดนิ้ยำมค ำวำ่ “ของเล่น” หมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรออกแบบและท ำให้เด็กเล่น ส่วนค ำว่ำ
“เด็ก” หมำยถึง ผูท่ี้มีอำยไุม่เกิน 14 ปี บริบูรณ์47 

นอกจำกน้ี มำตรฐำนผลิตภณัฑอุ์ตสำหกรรมน้ียงัครอบคลุมถึงของเล่นทุกประเภท รวมทั้ง
ช้ินส่วนและอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัของเล่น แต่มีขอ้ยกเวน้ ดงัน้ี48 

1) ร้ิวประดับและเคร่ืองตกแต่งงำนบันเทิงทั่วไป เช่น กระดำษสี แถบเงิน     
แถบทอง 

2) จกัรยำน 2 ลอ้ท่ีมีอำนสูงเกิน 635 มิลลิเมตร 
3) ลูกดอก (Darts) ง่ำมยงิ (Slingshots) หนงัสต๊ิก (Catapults) 
4) อุปกรณ์หรือเคร่ืองเล่นสนำม (Playground equipment) ท่ีใช้เล่นคร้ังละ

มำกกวำ่ 2 คนข้ึนไป 
5) ปืนยำวและปืนสั้นอดัลม (Air Guns and Air Pistols) 
6) ผลิตภณัฑห์ตัถกรรมท่ีไม่ใช่ส ำหรับเล่นแต่เพื่อกำรตกแต่งหรือสะสม 
7) แบบจ ำลองยอ่ส่วน (Model Kits) ท่ีไม่ใช่ส ำหรับเล่น 

                                                           
45 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.). (2550). ของเล่น. (ออนไลน์). เขำ้ถึงได้จำก : 
http://cms.sme.go.th/cms/c/portal/layout?p_1_id=25.724 [2565, มิถุนำยน 24]. 
46 สุรนำท สร้อยจู. (2557). การออกแบบและพัฒนาของเล่นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปะ เร่ืองเส้น สี รูปร่าง 
รูปทรงส าหรับเด็กออทิสติก ช่วงอายุ 3-5 ปี. วิทยำนิพนธ์ศิลปกรรมศำสตรมหำบัณฑิต สำขำนวตักรรมกำร
ออกแบบ คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีนครินวโิรฒ. หนำ้ 40. 
47 ประกำศกระทรวงอุตสำหกรรม ฉบับท่ี 2280 (พ.ศ. 2540) ออกตำมควำมในพระรำชบัญญัติมำตรฐำน
ผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรม พ.ศ. 2511 เร่ืองแกไ้ขมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมของเล่น เล่ม 1 (แกไ้ขคร้ังท่ี 1). 
หนำ้ 1. 
48 เร่ืองเดียวกนั, 
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8) อุปกรณ์กีฬำ อุปกรณ์กำรพกัแรม อุปกรณ์กรีฑำ เคร่ืองดนตรีเคร่ืองเรือน
ยกเวน้ของเล่นท่ีเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขำ้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและ
เหมำะสมกบัเด็ก 

9) เคร่ืองบินจ ำลอง จรวดจ ำลอง เรือจ ำลอง และรถจ ำลองยกเวน้ของเล่นท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงส่วนใดของอุปกรณ์หรือเลียนแบบขำ้งตน้ท่ีผลิตเพื่อใชเ้ล่นทัว่ไปและเหมำะสมกบัเด็ก 

10) ของสะสม (Collectible Products) ส ำหรับนกัสะสมผูใ้หญ่ 
11) อุปกรณ์ส ำหรับใชใ้นน ้ำลึกท่ีมีขนำดใหญ่พอท่ีจะรองรับเด็กได ้เช่น เรือแพ 
12) ของเล่นในเชิงธุรกิจ (Professional Toys) ท่ีติดตั้งตำมสถำนท่ีสำธำรณะ เช่น 

ศูนยก์ำรคำ้ต่ำง ๆ 
13) ตวัต่อภำพ (Puzzles) ท่ีมีจ  ำนวนช้ินมำกกวำ 500 ช้ิน หรือไม่มีรูปภำพ 
14) พลุ ประทดั และดอกไมไ้ฟ 
15) ผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบด้วยอุปกรณ์ท่ีใช้ควำมร้อน เจตนำให้ใช้ภำยใต้กำร

ดูแลของผูใ้หญ่ในลกัษณะกำรสอน 
16) ยำนพำหนะท่ีใชเ้คร่ืองยนตส์ันดำป (Vehicles with Combustion Engines) 
17) ของเล่นท่ีใชเ้คร่ืองยนตไ์อน ้ำ (Toy Steam Engines) 
18) ของเล่นประเภทวีดีโอ (Video Toys) ท่ีสำมำรถต่อกบัจอภำพได้ท่ีท ำงำน

ดว้ยแรงดนัไฟฟ้ำเกิน 24 โวลต ์
19) หวันมยำงดูดเล่น 
20) ตูอ้บไฟฟ้ำ เตำรีดไฟฟ้ำ หรืออุปกรณ์ใชง้ำนอ่ืน ๆ ท่ีท ำงำนดว้ยแรงดนัไฟฟ้ำ

เกิน 24 โวลต ์
21) เคร่ืองประดบัเลียนแบบอญัมณีส ำหรับเด็ก (Fashion Jewelry) 
22) ชูชีพและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ส ำหรับช่วยพยงุตวัในน ้ำ 
23) แวน่ตำวำ่ยน ้ ำ แวน่ตำกนัแดด และเคร่ืองป้องกนัสำนตำอ่ืน ๆ รวมถึงหมวด

ส ำหรับใส่เวลำข่ีจกัรยำนและเล่นสเกตบอร์ด 
24) ของเล่นท่ีขบัเคล่ือนในอำกำศอยำ่งอิสระโดยใชแ้ถบยำงยดืประเภทเดียวกบั

ง่ำมยงิ เช่น เคร่ืองบินและจรวด 
25) ชุดทดลองเคมี (Chemistry Sets) 
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ภรณี คุรุรัตนะ ไดใ้ห้ควำมหมำยไวว้ำ่ ของเล่น หมำยถึง เคร่ืองเล่นทุกชนิด โดยเฉพำะส่ิง
ท่ีท ำข้ึนเลียนแบบของจริง เช่น รถยนต์เด็กเล่น ตุ๊กตำ เพื่อให้เด็กไดเ้ล่นแล้วเกิดควำมสนุกสนำน
เพลิดเพลิน 

คณะอนุกรรมกำรเก่ียวกบักำรพฒันำเคร่ืองเล่นของเด็ก ไดใ้ห้ควำมหมำย ของเคร่ืองเล่น 
หรือของเล่นส ำหรับเด็กปฐมวัยไว้ว่ำ หมำยถึง ของเด็กเล่น เคร่ืองดนตรี และเคร่ืองกีฬำ                 
ซ่ึงประกอบดว้ย49 

1) ของเล่นประเภทท่ีส่งเสริมขนมธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม แสดง
เอกลกัษณ์ประจ ำชำติ 

2) ของเล่นท่ีเสริมสร้ำงสติปัญญำ เสริมสร้ำงควำมรู้กำรศึกษำ เสริมสร้ำงสุข 
ภำพอนำมยั 

3) ของเล่นท่ีคิดประดิษฐข้ึ์นเอง 
ปิยะชำติ แสงอรุณ กล่ำวถึง ควำมหมำยของค ำวำ่ ของเล่น คือส่ิงท่ีผูใ้หญ่จดัหำให้แก่เด็ก

เพื่อสนองควำมตอ้งกำร ควำมอยำกรู้อยำกเห็น อยำกทดลองของเด็ก โดยจดัออกแบบให้เหมำะกบั
ระดบัสติปัญญำและพฒันำกำรของเด็ก สำมำรถแบ่งของเล่นออกเป็น2 ลกัษณะ ดงัน้ี50 

1) ประเภทลกัษณะท่ีให้เด็กเกิดกำรกระท ำหรือเกิดทกัษะ (Active Toy) คือเป็น
ของเล่นท่ีมีกิจกรรมท่ีให้แก่เด็กไดก้ระท ำเพื่อจุดประสงคต่์ำง ๆ เช่น ให้เด็กเกิดทกัษะฝึกควำมพร้อม
ควำมคิดสร้ำงสรรค ์ตลอดจนควำมสนุกสนำน 

2) ประเภทท่ีมีลกัษณะท่ีจะให้เด็กไดรั้บควำมสนุกสนำนเพลิดเพลิน (Passive 
Toy) เป็นของเล่นท่ีมุ่งจะให้เด็กไดรั้บส่ิงท่ีจดัหำหรือเตรียมให้มำกกวำ่ท่ีจะให้เด็กมีกิจกรรมกระท ำ
ส่วนมำกจะเป็นของเล่นส ำหรับเด็กอ่อนมำกกวำ่ เช่น ของเล่นเพื่อให้เห็นรูปร่ำงสีสันแปลก ๆ หรือ
เสียงท่ีไพเรำะ 

วลัลี เหล่ำคงธรรม ให้ควำมหมำยวำ่ ของเล่นเป็นส่ิงท่ีเด็กสำมำรถจบัตอ้งได ้ไม่วำ่จะเป็น
ส่ิงมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ตำมแต่ท่ีส ำคญั คือส่ิงเหล่ำนั้นจะตอ้งให้ควำมสุข ควำมสนุกสนำน และ
ควำมเพลิดเพลินกบัเด็ก ดงันั้น ของเล่นจึงไม่จ  ำเป็นตอ้งเป็นส่ิงของท่ีผลิตข้ึนเป็นของเล่นเท่ำนั้น แต่

                                                           
49 คณะกรรมกำรพฒันำของเล่นเด็ก. (2526). เอกสารวิชาการเคร่ืองเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์
มหำวทิยำลยั. หนำ้ 4. 
50 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 26. 
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เป็นอุปกรณ์อะไรก็ไดท่ี้เด็กน ำมำเล่นแลว้ไดรั้บควำมสุข ไดผ้อ่นคลำย ไดเ้รียนรู้ อุปกรณ์ทุกอยำ่งท่ี
อยูแ่วดลอ้มตวัเด็กสำมำรถใชเ้ป็นของเล่นไดท้ั้งส้ิน ไดแ้ก่51 

1) อวยัวะต่ำง ๆ เช่นน้ิวมือ แขน ขำ 
2) เคร่ืองใชข้องจริง เช่น ของใชใ้นครัว โตะ๊ เกำ้อ้ี 
3) เศษวสัดุต่ำง ๆ เช่น เศษผำ้ เศษกระดำษ กระป๋อง  
4) วตัถุธรรมชำติ เช่น ใบไม ้ดิน ทรำย กรวด น ้ำ 

ส ำนักงำนมำตรฐำนผลิตภณัฑ์อุตสำหกรรมของเล่นกระทรวงอุตสำหกรรม ได้ก ำหนด
นิยำมของค ำวำ่ของเล่น หมำยถึง ผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรออกแบบและท ำให้เด็กเล่น ซ่ึงเด็ก หมำยถึง ผูท่ี้มี
อำยไุม่เกิน 14 ปีบริบูรณ์ 

2.4.4 ประเภทของของเล่น 
กำรเล่นแต่ละอย่ำงแต่ละชนิดท ำให้เด็กเรียนรู้ได้แตกต่ำงกนั ควำมเจริญงอกงำมของใย 

ประสำทต่ำงกนั กำรเล่นท ำให้เด็กไดค้น้หำทดลองในส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รู้จกักำรอยู่กบัเพื่อนกำร 
สร้ำงควำมมัน่ใจในตนเอง เด็กมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้เร้ำ อำจเป็นตวับุคคล วิธีกำรเล่นอุปกรณ์   
กำรเล่นและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงกำรเล่นน้ีท ำให้เด็กมีควำมงอกงำมทำงควำมคิดในกำรแก้ปัญหำกำร
เรียนรู้ของเด็กเกิดจำกกำรคิดริเร่ิมแปลก ๆ ใหม่ ปรับปรุงสร้ำงสรรค์ผลงำนกำรเล่นไม่ซ ้ ำซำก
เหมือนเดิม ของเล่นท่ีพบเห็นในปัจจุบนัมีหลำกหลำยประเภท 

พูนสุข บุณยส์วสัด์ิ ไดจ้  ำแนกประเภทของเล่นตำมคุณค่ำไดท้ั้งหมด 9 ชนิด คือ52 
1) ของเล่นส่งเสริมด้ำนภำษำ ของเล่นท่ีเก่ียวกับกำรฟัง พูด อ่ำน เขียน เช่น 

หนงัสือภำพหนงัสือนิทำน เป็นตน้ 
2) ของเล่นท่ีส่งเสริมดำ้นคณิตศำสตร์ของเล่นท่ีฝึกกำรจ ำแนกเปรียบเทียบและ

กำรจดัล ำดบั เช่น โดมิโนจ ำนวนเปรียบเทียบ กำรจดัล ำดบั เล่นโดมิโนจ ำนวนภำพ รูปทรงเรขำคณิต      
เป็นตน้ 

3) ของเล่นท่ีส่งเสริมกำรสังเกตและเปรียบเทียบ กำรเปรียบเทียบสี ขนำด 
รูปร่ำงเช่น เกมจบัคู่สี เกมจบัคู่ภำพ เป็นตน้ 

                                                           
51 วลัลี เหล่ำคงธรรม. (ม.ป.ป.). ของเล่นส าหรับเด็กพิการ ของเล่นเพื่อพัฒนาเด็ก. กรุงเทพฯ: เจริญวทิยก์ำรพิมพ.์ 
หนำ้ 296. 
52 พนูสุข บุณยส์วสัด์ิ. (2535). ของเล่นเดก็, ในหนูน้อยน่ารัก. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยั. หนำ้ 104-109. 
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4) ของเล่นฝึกประสำทสัมผสัเป็นของเล่นท่ีใชต่้อ ตอก ร้อย ปัก เยบ็ ผูกเก่ียว รูด 
เช่น กระดำนคอ้นตอก ร้อยเชือกตำมรู เป็นตน้ 

5) ของเล่นพัฒนำกำรรับรู้ กำรเลียนแบบและจินตนำกำร เช่น ตุ๊กตำ ผลไม้
จ  ำลอง เป็นตน้ 

6) ของเล่นพฒันำกลำ้มเน้ือเล็ก-ใหญ่ ของเล่นท่ีเด็กได ้ก ำบีบ เขยำ่ เคำะ ดึง ผลกั
เล่ือน ลำก เช่น ลูกบอล ชิงชำ้ ไมล่ื้น เป็นตน้ 

7) ของเล่นส่งเสริมควำมคิดสร้ำงสรรค์เป็นของเล่นท่ีเด็กได้ฝึกสร้ำงส่ิงต่ำง ๆ 
เป็นโครงร่ำงต่ำง ๆ เช่น ไมบ้ล็อก ดินน ้ำมนั เป็นตน้ 

8) ของเล่นท่ีส่งเสริมทักษะทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ เป็นของเล่นท่ีเก่ียวกับ
โครงสร้ำงกลไกของเล่น เช่น กงัหนั หรือใบพดัหมุน รถไขลำน เป็นตน้ 

9) ของเล่นฝึกกำรแกปั้ญหำ เป็นของเล่นท่ีฝึกกำรแกปั้ญหำและกลำ้แสดงออก 
คิดไดร้วดเร็ว และคล่องแคล่ว เช่น ปริศนำค ำทำย ปริศนำอกัษรไขว ้เป็นตน้ 

จอห์น สัน คริสตีย ์และยอร์ก้ี (Johnson, Christie & Yawkey) ไดแ้บ่งประเภทของเล่นเป็น 
4 ประเภทดงัต่อไปน้ี53 

1) วสัดุของเล่นเก่ียวกบักำรสอนและให้ควำมรู้ (Instructional Materials) ส่วน
ใหญ่เป็นของเล่นส ำเร็จรูปท่ีเน้นพฒันำกำรและกำรเรียนรู้ของเด็ก โดยกำรออกแบบให้สอนทกัษะ
เฉพำะด้ำน และก่อให้เกิดควำมคิดรวบยอดภำยในตวัเด็ก ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรอ่ำน คณิตศำสตร์ 
วทิยำศำสตร์ และกำรศึกษำทำงสังคม ซ่ึงไดจ้ำกกำรเล่นของเล่นประเภทดงักล่ำว สำมำรถจ ำแนกได้
ดงัน้ี 

(1) ภำพต่อ (Puzzles) มกัได้รับกำรออกแบบมำเพื่อส่งเสริมกำรใช้
ประสำทสัมผสัตำและมือร่วมกนั โดยกำรฝึ กหำควำมสัมพนัธ์ทำงดำ้นรูปทรงและขนำด รวมทั้งฝึก
กำรสร้ำงควำมคิดแบบองค์รวมจำกช้ินส่วนภำพต่อ โดยทัว่ไปภำพต่อส ำหรับเด็กเล็กควรใช้แบบ
กระดำนโฟม ขนำดของช้ินส่วนค่อนขำ้งใหญ่ ประมำณ 4-6 ช้ิน ส่วนภำพต่อส ำหรับเด็กโตควรเป็น
แบบภำพต่อ มีขนำดช้ินส่วนเพิ่มมำกข้ึน ซ่ึงช่วยส่งเสริมทกัษะกำรใช้กลำ้มเน้ือเล็ก และกำรพฒันำ
ควำมคิดรวบยอดขั้นสูงไดเ้ป็นอยำ่งดี 

                                                           
53 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 42-43. 
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(2) ของเล่นประเภทเรียงล ำดบั (Stacking Toys) ออกแบบมำเพื่อให้
เด็กฝึกกำรล ำดบัเรียบเรียงส่ิงของโดยใชข้นำดและสีเป็นหลกัจำกขนำดเล็กท่ีสุดไปสู่ขนำดใหญ่ท่ีสุด 
ซ่ึงของเล่นชนิดน้ีจะช่วยสอนให้เด็กเกิดควำมคิดเก่ียวกบักำรเรียงล ำดบั และเสริมสร้ำงกำรท ำงำน
ร่วมกนัระหวำ่งมือและตำใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน 

(3) ของเล่นประเภทเชือก (Stringing Toys) เป็นของเล่นท่ีท ำจำกวสัดุ
หลำกหลำยแบบเช่น ไม้ พลำสติก และโลหะ โดยปกติชุดของเล่นเชือกจะประกอบด้วยเชือกท่ี
ปรำศจำกควำมคม และช้ินส่วนขนำดเล็กท่ีมีรูตรงกลำงเพื่อให้เด็กร้อยเชือกเขำ้ไป กำรเล่นของเล่น
ชนิดดงักล่ำวจะช่วยฝึกกำรท ำงำนประสำนกนัระหวำ่งตำและมือ ทั้งยงัฝึกกำรเรียนรู้ทำงดำ้นล ำดบั
ก่อนหลงั 

(4) วสัดุกำรเล่นแบบซ้อนภำพ (Nesting Materials) ออกแบบมำเพื่อ
พฒันำทกัษะกำรเรียงล ำดบัตำมกนั และเขำ้ใจควำมสัมพนัธ์ของขนำดของเล่น เช่น กำรฝึกให้เด็ก
เลือกขนำดช้ินส่วนท่ีเหมำะสมช้ินหน่ึงใส่เขำ้ไปในช้ินส่วนอีกช้ินให้กลำยเป็นช้ินส่วนเดียวกนัอยำ่ง
สมบูรณ์ 

(5) ชุดหมุดตอก (Pegboard Sets) เป็นของเล่นเก่ียวกับกำรสอนท่ี
ได้รับควำมนิยมมำก ซ่ึงช่วยสอนให้เด็กเข้ำใจในเร่ืองรูปทรงของส่ิงของท่ีแตกต่ำงกัน เช่น รูป
ส่ีเหล่ียมกบัรูปวงกลม 

2) วสัดุของเล่นท่ีเป็นของจริง (Real Materials) เป็นวสัดุท่ีมีลกัษณะเฉพำะ และ
ไม่สำมำรถใชเ้ล่นไดใ้นโลกของผูใ้หญ่ วสัดุของเล่นเหล่ำน้ีจะช่วยเสริมกำรเรียนรู้ของเด็กไดอ้ยำ่งดี 
เน่ืองจำกสำมำรถปรับเปล่ียนไดห้ลำยรูปแบบ และท ำให้เด็กเกิดแรงจูงใจในกำรอยำกเล่นเลียนแบบ
ผูใ้หญ่ท่ีตนเองยึดเป็นต้นแบบ วสัดุของเล่นชนิดน้ี ได้แก่ ทรำย โคลน น ้ ำ ดินเหนียว อำหำร
เคร่ืองมือช่ำงไมเ้ส้ือผำ้แบบผูใ้หญ่54 

(1) ทรำย น ้ ำ และโคลน (Sand Water and Mud) ถือเป็นวสัดุของเล่น
ท่ีไม่มีรูปแบบหรือรูปร่ำงท่ีแน่นนอน ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่กบัภำชนะท่ีใช้รองรับวสัดุ เช่น กรวย หลอด 
หรือแม่พิมพคุ์ณสมบติัของวสัดุของเล่นชนิดน้ี นอกจำกมีรำคำไม่แพงแลว้ยงัสำมำรถปรับเปล่ียน
รูปแบบกำรเล่นไดอ้ยำ่งไม่จ  ำกดั 

                                                           
54 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 43. 
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(2) ดินเหนียว และแป้งโด (Clay and Play-Don) ดินเหนียวเป็นวสัดุ
ของเล่นท่ีได้จำกธรรมชำติอีกชนิดหน่ึงท่ีเหมำะสมอย่ำงยิ่งกับกำรเล่นส่งเสริมพฒันำกำรทำง
ควำมคิดของเด็ก วสัดุของเล่นน้ีสำมำรถมว้น ตดัแบ่ง ผสมกนั หรือใชเ้ล่นกบัส่ิงของต่ำง ๆ ได ้เช่น 
แม่พิมพคุ์ก้ก้ี เป็นตน้ นอกจำกน้ี ดินเหนียวสังเครำะห์หรือแป้งโดก็สำมำรถใช้เล่นแทนดินเหนียว
จำกธรรมชำติไดดี้ 

(3) อำหำร (Food) เป็นว ัส ดุของเล่นทำงธรรมชำติ ท่ี ไม่ค  ำนึ ง
สถำนภำพเดิมเช่นกนั สำมำรถเปล่ียนสถำนะไดห้ลำยอยำ่งไม่วำ่จะเป็นแบบดิบ ผดัท ำอำหำร หรือ
แบบแช่แข็งเด็กปฐมวยัมีโอกำสไดรั้บประสบกำรณ์จำกลกัษณะของอำหำรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัจำก
กำรใชป้ระสำทสัมผสัของตนเอง 

(4) ไม้และเคร่ืองมือช่ำงไม้ (Wood and Woodworking Tools) วสัดุ
ของเล่นไมส่้วนใหญ่จะท ำจำกไมแ้ปรรูป ซ่ึงของเล่นไมท่ี้ดีจะตอ้งมีผิวเรียบ ไม่มีเส้ียนคม น ้ ำหนกั
เบำ และบิดปรับรูปทรงได้ง่ำย แต่เพื่อป้องกนัอนัตรำยท่ีเด็กอำจได้รับจำกกำรใช้เคร่ืองมือช่ำงไม ้
ผูป้กครองควรใหก้ำรดูแลอยำ่งใกลชิ้ด 

3) วสั ดุของเล่นเก่ียวกับกำรสร้ำง (Construction Materials) เป็นของเล่นท่ี
ออกแบบมำให้เด็กเล่นไดห้ลำยวิธีดว้ยกนั แต่จะมีควำมแตกต่ำงจำกวสัดุของเล่นเก่ียวกบักำรสอน
และให้ควำมรู้ท่ีมีวิธีกำรเล่นเฉพำะแบบ ส่วนวสัดุเก่ียวกบักำรสร้ำงจะมีรูปแบบกำรเล่นท่ีอิสระ
มำกกว่ำ เช่น เลโก ้(Lego) สำมำรถปรับสร้ำงร้ือรูปทรงแลว้สร้ำงอีกได้เป็นร้อยรูปแบบในขณะท่ี
ภำพต่อ ซ่ึงเป็นของเล่นเก่ียวกบักำรสอนจะสมบูรณ์เป็นภำพไม่ได ้ถำ้ไม่ต่อช้ินส่วนช้ินสุดทำ้ยลงไป
ในภำพ55 

(1) บล็อก (Blocks) สำมำรถมีรูปร่ำง ขนำด สี และวสัดุท่ีใช ้อำทิ ไม ้
พลำสติกท่ีแตกต่ำงกนัไดม้ำกมำยหลำยแบบ โดยปกติขนำดและรูปร่ำงของบล็อกควรไดม้ำตรฐำน
สัมพนัธ์กนั วสัดุท่ีใชต้อ้งไดรั้บกำรขดั ลบเหล่ียมคมต่ำง ๆ เพื่อควำมปลอดภยัในกำรเล่นของเด็ก 

(2) ชุดกำรสร้ำง (Building Sets) เป็นชุดของเล่นท่ีประกอบด้วย
ช้ินส่วนจ ำนวนมำกช้ินส่วนเหล่ำน้ีสำมำรถต่อเขำ้ดว้ยกนัและท ำออกมำไดห้ลำยวิธี เป็นของเล่นท่ีมี
ประโยชน์อยำ่งยิง่ส ำหรับเด็กปฐมวยัเน่ืองจำกมีควำมยดืหยุน่สูงในกำรเล่น และสำมำรถปรับเปล่ียน
รูปแบบกำรใชไ้ดม้ำกมำย เช่น เลโก ้โดมิโน บล็อกเอ บี ซี เป็นตน้ 
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4) ของเล่น (Toys) เป็นแบบจ ำลองของส่ิงของท่ีเด็กพบเห็นและสัมผสัจำก
ส่ิงแวดล้อมทำงสังคมรอบตวั ของเล่นบำงชนิดจ ำลองมำจำกของจริงในชีวิตประจ ำวนั เช่น บำ้น 
รถยนต ์และสัตวต่์ำง ๆ บำงชนิดสร้ำงจำกส่ิงท่ีคิดจินตนำกำรข้ึนมำ เช่น ซุปเปอร์ฮีโร่ (Superheroes) 
เด็กสำมำรถเล่นของเล่นชนิดน้ีไดง่้ำยและเล่นไดทุ้กแห่ง สำมำรถจ ำแนกกลุ่มของเล่นประเภทน้ีได ้       
3 กลุ่มคือ56 

(1) ของเล่นท่ีเป็นเคร่ืองใช้ในบ้ำนเรือน (Housekeeping Toys) ของ
เล่นกลุ่มน้ีเป็นตวัแทนของคนและส่ิงของในครอบครัว เช่น ตุ๊กตำ ชุดเคร่ืองครัวของเล่น โตะ๊ เตำอบ 
รถเขน็เด็กของเล่น 

(2) ของเล่นท่ีเป็นยำนพำหนะ (Transportation Toy) ประกอบด้วย
รถไฟ รถเก๋ง รถบรรทุก และเรือของเล่นเป็นของเล่นท่ีเล่นไดท้ั้งเด็กเล็กและเด็กโต 

(3) ของเล่นท่ีเป็นรูปสัตวห์รือตวักำร์ตูน (Animate Toy) ของเล่นกลุ่ม
น้ีเป็นตวัแทนของสัตวค์น และส่ิงสมมติทุกประเภท โดยมำกของเล่นชนิดน้ีจะท ำจำกพลำสติก และ
เด็กนิยมเล่นของเล่นท่ีมำจำกตวัละครในกำร์ตูนทำงภำพยนตร์โทรทศัน์อยำ่งมำก 

สมชำย อำภรณ์พรำว ไดแ้บ่งชนิดของของเล่นออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ ไดแ้ก่57 
1) ของเล่นทัว่ไป (Ordinary Toys) ได้แก่ ของเล่นทัว่ไปท่ีท ำดว้ยพลำสติก ไม ้

และโลหะ 
2) ของเล่นท ำเอง (Stuffed Toys) ไดแ้ก่ พวกตุ๊กตำยดันุ่น และของเล่นประเภท

ตกแต่ง ซ่ึงท ำจำกผำ้ฝ้ำย ไดแ้ก่ ของเล่นท่ีท ำดว้ยกระดำษในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น วำ่ว เป็นตน้ 
3) เกม (Games) เช่น หมำกรุก หมำกฮอส สแครปเบิ้ล 
4) ของเล่นสร้ำงสรรค์ (Creative Toys) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือของเล่น

กำรศึกษำ (Education Toys) คือของเล่นเพื่อกำรศึกษำและสร้ำงสรรค ์ควำมคิดให้เด็กเป็นของเล่นท่ี
ช่วยพฒันำกำรเรียนรู้ของเด็ก และของเล่นช่วยสอน (Teaching Aid) คือของเล่นท่ีใชช่้วยในกำรสอน
ในโรงเรียน เช่น ในโรงเรียนอนุบำล และสถำนรับเล้ียงเด็ก 

กล่ำวโดยสรุป ของเล่นมีหลำยประเภทแต่ละอย่ำงเหมำะสมกบัพฒันำกำรของเด็กแต่ละ
คนและแต่ละช่วงวยั ของเล่นเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน ำเด็กไปสู่กระบวนกำรเล่น ซ่ึงของเล่นสำมำรถแบ่ง
                                                           
56 สุรนำท สร้อยจู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 46. หนำ้ 45. 
57 สมชำย อำภรณ์พรำว. (2533). การออกแบบของเล่นไม้ส าหรับเด็กวัย 3-5 ปี. วิทยำนิพนธ์ศิลปกรรมศำสตร 
มหำบณัฑิต คณะศิลปกรรมศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีนครินวโิรฒ. หนำ้ 12-14. 
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ออกตำมวตัถุประสงค์ของกำรเล่น ของเล่นไม่จ  ำเป็นต้องมีรำคำแพงแต่จะต้องเป็นของเล่นท่ี
ปลอดภยัเหมำะสมกบัอำยเุด็ก และสำมำรถกระตุน้พฒันำกำรเด็กในดำ้นใดดำ้นหน่ึง เช่น เคร่ืองกีฬำ 
เคร่ืองมือศิลปะ เกมต่ำง ๆ หรือแมแ้ต่ทรำยก็เป็นของเล่นของเด็กเช่นกนั 

2.4.5 อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 
ผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็กเป็นส่ิงท่ีจะช่วยเสริมพัฒนำกำรของเด็ก สำมำรถแบ่งได้ตำม

วตัถุประสงค์ของกำรเล่น เช่น ของเล่นเพื่อพฒันำกลำ้มเน้ือ หรือของเล่นเพื่อกำรพฒันำดำ้นสมอง 
เป็นตน้ โดยไม่จ  ำเป็นตอ้งมีรำคำแพง เพียงแต่ตอ้งมีควำมปลอดภยัเหมำะสมกบัช่วงวยัของเด็ก และ
มีวตัถุประสงค์ชัดเจนในกำรกระตุน้พฒันำกำรเด็กด้ำนต่ำง ๆ ซ่ึงของเล่นเด็กบำงชนิดก็สำมำรถ
ก่อให้เกิดอนัตรำยได้ โดยสำมำรถยกตวัอย่ำงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีอำจก่อให้เกิดอนัตรำยเป็น
ประเภทต่ำง ๆ ไดด้งัน้ี58 

1) ผลิตภัณฑ์ของเล่นประเภทปืน เช่น ปืนอัดลม หรือปืนลูกดอก เป็นต้น       
อำจก่อให้เกิดอนัตรำยแก่ดวงตำ หำกแรงกระสุนกระแทกท่ีลูกตำท ำให้เกิดเลือดออกในช่องลูกตำ 
ซ่ึงตอ้งรับกำรรักษำและหยุดเคล่ือนไหวในระยะแรก บำงรำยอำจท ำให้เกิดต่อกระจกตำมมำดว้ย
หรืออำจตอ้งเสียดวงตำไป ดงันั้น ในประเทศท่ีพฒันำแลว้จะมีกำรออกมำตรฐำนผลิตภณัฑ์ของเล่น
ท่ีเป็นลกัษณะปืนท่ีใชย้งิโดยกำรก ำหนดควำมแรงไวไ้ม่ใหเ้กินมำตรฐำนควำมปลอดภยัท่ีจะเป็นของ
เล่นได ้

2) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทมีลูกลอ้ เช่น รถหดัเดินส ำหรับเด็กทำรก จกัรยำน
สำมล้อ จกัรยำนมีล้อทรงตัว และถอดเหลือสองล้อเม่ือโตข้ึนอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น รองเท้ำลูกล้อ     
โรลเลอร์สเกต อินไลสเกต สเกตบอร์ด และสกูตเตอร์โรลเลอร์เบลด เป็นตน้ หำกมีกำรใชค้วำมเร็ว
สูงเกินไปอำจท ำให้เกิดควำมเส่ียงท่ีจะชนกบัส่ิงกีดขวำงหรือกำรตกจำกท่ีสูงหรือกำรถูกยำนพำหนะ
ชน ส่งผลใหเ้กิดกำรบำดเจบ็ท่ีศีรษะและสมองซ่ึงเป็นสำเหตุน ำไปสู่กำรบำดเจบ็ พิกำร และเสียชีวติ 

3) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีท ำให้ขำดอำกำศหำยใจ ผลิตภณัฑ์ของเล่นน้ี
ส่วนมำกเป็นช้ินเล็กหรือส่วนประกอบท่ีมีช้ินส่วนเล็กกวำ่ 3.2*6 เซนติเมตร จะมีโอกำสท ำให้ส ำลกั
และอุดตนัทำงเดินหำยใจได ้โดยเฉพำะเด็กท่ีอำยนุอ้ยกวำ่ 3 ขวบ ซ่ึงผูป้กครองมกัซ้ือตุก๊ตำพลำสติก
ตวัเล็ก ๆ ให้ โดยเด็กเล็กมกัเอำเขำ้ปำกเค้ียว ๆ อม ๆ และเป็นสำเหตุให้ติดคอ ติดหลอดลม และเป็น
                                                           
58 ชิตพล หงศำลำ. (2553). ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค: ศึกษากรณีความรับผดิของผู้ประกอบธุรกจิที่
มีต่อผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์ของเล่นเด็ก. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวิทยำลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนำ้ 19-22. 
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สำเหตุให้ขำดอำกำศหำยใจและเสียชีวิตได ้ในส่วนของเด็กทำรกเม่ืออำยุไดป้ระมำณ 4 เดือน ก็จะ
เรียนรู้ส่ิงแวดลอ้มโดยใชป้ำกเป็นหลกั ดงันั้น ของเล่นท่ีมีควำมกวำ้งนอ้ยกวำ่ 3.71 เซนติเมตร จึงไม่
ควรให้เด็กเล่น เพรำะเด็กอำจหยิบเอำเข้ำปำกแล้วเกิดส ำลัก จนท ำให้เกิดกำรติดคอและอุดตัน
ทำงเดินหำยใจส่งผลให้สมองขำดออกซิเจนอยำ่งกะทนัหัน ซ่ึงหำกเกิน 4-5 นำที จะท ำให้เกิดภำวะ
สมองตำยและไม่มีทำงรักษำใหห้ำยเป็นปกติได้59 

4) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีมีเสียงดัง ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีเสียงเวลำกด
หรือบีบ อำจก่อให้เกิดอนัตรำยต่อช่องหูของเด็กได ้เน่ืองจำกช่องหูของเด็กยงัมีขนำดเล็กและก ำลงั
เจริญเติบโต โดยเฉพำะในเด็กเล็กอำยุน้อยกว่ำ 5 ขวบ ยิ่งมีควำมเส่ียงสูง เพรำะจะท ำให้เสียงท่ีผำ่น
เขำ้มำสำมำรถเพิ่มขนำดไดสู้งข้ึนถึงอีก 30 เดซิเบล โดยเสียงท่ีระดบั 58 เดซิเบล มีอนัตรำยเม่ือไดย้ิน
ติดต่อกนันำนเกินกว่ำ 8 ชัว่โมง เสียงท่ีระดบั 100 เดซิเบล หำกไดย้ินนำนเกินกวำ่ 15 นำทีโดยไม่มี
ส่ิงป้องกนัจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อโสตประสำทไดส้ ำหรับเสียงท่ีดงัเกินกวำ่ 130 เดซิเบลจะท ำ
ใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อโสตประสำทในเวลำเพียง 2 นำที 

5) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทท่ีมีสำรอนัตรำย สำรโลหะหนัก เช่น สำรตะกัว่ 
สำรพำทำเลต มักถูกใช้เป็นส่วนประกอบของสี สำรเคลือบเงำ และใช้เป็นวสัดุท่ีผลิตของเล่น
โดยสำรดังกล่ำวส่งผลต่อพฒันำกำรด้ำนสมอง IQ มีพิษต่อผิวหนัง ท ำลำยระบบประสำท และ
กล้ำมเน้ือ ซ่ึงหำกเด็กน ำมือไปหยิบ จบั และน ำเข้ำปำก ก็จะท ำให้สำรตะกัว่หรือสำรมีพิษอ่ืน ๆ 
สะสมในร่ำงกำยโดยท่ีเด็กไม่รู้ตวัและอำจเกิดอำกำรชกัและเสียชีวติไดใ้นท่ีสุด60 

6) ผลิตภัณฑ์ของเล่นประเภทท่ีสำมำรถระเบิดได้ ผลิตภัณฑ์ของเล่นท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้ำเป็นส่วนประกอบ เม่ือใช้เป็นเวลำนำน อำจเกิดควำมร้อน จนเคร่ืองช็อต ไหม ้หรือ
ระเบิดได ้เช่น รถบงัคบั เคร่ืองบินบงัคบั เป็นตน้ 

7) ผลิตภณัฑ์ของเล่นประเภทมีสำยยำวกว่ำ 22 เซนติเมตร หรือของเล่นท่ีมีรู 
ผลิตภณัฑ์ของเล่นท่ีมีลกัษณะเป็นสำยยำวสำมำรถก่อให้เกิดอนัตรำยแก่เด็กได ้เช่น สำยโทรศพัท ์
กีตำร์ รถลำก เป็นตน้ เน่ืองจำกเด็กอำจเอำมำขดเป็นวงท ำให้รัดคอ จนท ำให้เกิดอนัตรำยแก่ชีวิตได้

                                                           
59 อดิศักด์ิ ผลิตผลกำรพิมพ์. (2556). หลากอันตรายจากของเล่นเด็กที่ควรระวัง. (ออนไลน์). เข้ำถึงได้จำก : 
http://www.thaihealth.or.th/Content/7216 [2565, มิถุนำยน 29]. 
60 สิริกร เคำ้ภูไทย. (2558). “ของเล่นเดก็” อนัตรายทีไ่ม่ควรมองข้ามส านักงานพฒันาระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ. 
(ออนไลน์). เขำ้ถึงไดจ้ำก : http://www.hiso.or.th/hiso/tonkit/tonkits_38.php [2565, มิถุนำยน 29]. 
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หรือของเล่นท่ีมีช่องรูก็มกัท ำให้น้ิวติด มือติด หัวติดได ้เช่น ของเล่นชุดปรำสำท คฤหำสน์ ชุดครัว 
เป็นตน้61 

2.5 ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ในอดีตสภำพของสินคำ้และบริกำรยงัไม่มีควำมสลบัซับซ้อนมำกนัก เน่ืองจำกสภำพ
เศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลักษณะจ ำกัดเฉพำะในวงแคบๆ ในท้องถ่ินหรือในเมืองหน่ึงเท่ำนั้ น 
ระบบกำรคำ้ขำยยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคำ้ซ่ึงกนัและกนั ขั้นตอนในกำรผลิตสินคำ้และกำร
ให้บริกำรเป็นแบบง่ำย ๆ จึงยงัไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีรัฐตอ้งจดัหำเคร่ืองมือหรือมำตรกำรทำงกฎมำย
เป็นพิเศษเพื่อคุ้มครองผูบ้ริโภคให้ได้รับควำมปลอดภัยและเป็นธรรม ทั้ งน้ีเพรำะอิทธิพลของ
แนวคิดในระบบกำรปกครองแบบประชำธิปไตยตั้งอยูบ่นควำมมีอิสระและเสรีภำพของบุคคลใน
กำรด ำรงชีวิตไดเ้ท่ำเทียมกนั ควำมเท่ำเทียมหรือควำมเสมอภำคตำมหลกัประชำธิปไตยนั้น ท ำให้
เกิดกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินคำ้หรือบริกำรเท่ำกนั รัฐจะไม่เขำ้แทรกแซงเสรีภำพในกำรตกลง
ของเอกชน หลักกฎหมำยท่ีเก่ียวด้วยกำรค้ำหลักหน่ึงจึงเกิดข้ึน โดยเรียกว่ำหลักผูซ้ื้อต้องระวงั 
หมำยถึง ผูข้ำยอำจไม่ตอ้งรับผิดชอบในบำงกรณี ถำ้ผูซ้ื้อไดล่้วงรู้ควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะรู้
หำกใชค้วำมระมดัระวงับำ้งตำมสมควร62 

ในปัจจุบนัสภำพของสินคำ้และบริกำรรวมถึงระบบเศรษฐกิจเกิดควำมเปล่ียนแปลงไป
จำกในอดีตเป็นอยำ่งมำก เน่ืองจำกโลกเจริญกำ้วหนำ้ทั้งในดำ้นวทิยำศำสตร์และอุตสำหกรรม ท ำให้
กระบวนกำรผลิตมีควำมสลบัซับซ้อนมำกข้ึน โดยใชว้ตัถุดิบและมีกระบวนกำรท่ีทนัสมยัเกินกว่ำ
ควำมรู้ของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคจะตำมไดท้นั และจำกระบบกำรคำ้ขำยท่ีเปล่ียนแปลงไปท ำให้ผูผ้ลิต
จ ำเป็นตอ้งหำวิธีกำรในกำรท่ีจะลดตน้ทุนกำรผลิตเพื่อให้ผลก ำไรเพิ่มข้ึนมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำได ้
ประกอบกบักำรขยำยตวัทำงกำรคำ้ขยำยตวัออกไปจำกแต่เดิมท่ีคำ้ขำยกนัในทอ้งถ่ินหรือในเมือง
หน่ึง ๆ เท่ำนั้นไปสู่ระดบัระหวำ่งประเทศ ท ำให้ตอ้งมีกำรขยำยก ำลงักำรผลิตส่งผลใหค้วำมละเอียด
รอบคอบ และคุณภำพของสินคำ้หรือบริกำรลดต ่ำลง เกิดกำรแพร่กระจำยและมีควำมหลำกหลำย
                                                           
61 ศูนยว์ิจัยเพ่ือสร้ำงเสริมควำมปลอดภยัและป้องกันกำรบำดเจ็บในเด็ก ภำควิชำกุมำรเวชศำสตร์ คณะแพทย์
ศ ำสต ร์  โรงพยำบ ำลรำม ำธิบ ดี . (2558). ของเล่น สุด เส่ี ยง  9 ป ระเภท . (ออนไลน์ ). เข้ำ ถึ งได้จำก  : 
http://www.csip.org/csip/autopage/show_page.php?h=119&s_id=46&d_id=46 [2565, มิถุนำยน 29]. 
62 ธเนส ปติภทัรพรกลุ. (2558). มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคจากบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดใหญ่เกิน
จริง. วทิยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 19. 
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ของประเภทสินคำ้มำกข้ึนกวำ่แต่ก่อน ดงันั้น หลกัท่ีเคยถือวำ่ผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึงขำดควำมยุติธรรม 
เน่ืองจำกผูซ้ื้อในฐำนะผูบ้ริโภคไม่อำจปรับตวัใหท้นักบัควำมเจริญทำงเทคโนโลยต่ีำง ๆ ได ้และกำร
ใชค้วำมระมดัระวงัในระดบัธรรมดำไม่อำจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคไดรั้บผลตอบแทนคุม้ค่ำกบัเงิน
ท่ีเสียไป อีกทั้งยงัอำจท ำให้เกิดอนัตรำยจำกกำรบริโภคสินคำ้ท่ีซ้ือมำไดโ้ดยคำดไม่ถึงด้วย ท ำให้
ประเทศต่ำง ๆ หันมำพิจำรณำถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองและดูแลรักษำ
ผลประโยชน์เป็นกำรเฉพำะนอกเหนือจำกสิทธิท่ีจะไดรั้บกำรชดใชเ้ยียวยำควำมเสียหำยตำมสัญญำ  
หรือสิทธิฟ้องเรียกค่ำเสียหำยในคดีละเมิดตำมกฎหมำยเดิม63 โดยมีทฤษฎีกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งในกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

2.5.1 ทฤษฎคีวามศักดิ์สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of Will) 
กำรแสดงเจตนำน ำไปสู่กำรเกิดสัญญำ เม่ือบุคคลทั้งสองฝ่ำยแสดงเจตนำท่ีจะผูกผนัเขำ้ท ำ

สัญญำกนั สัญญำเกิดข้ึนจำกขอ้ตกลงร่วมกนัระหวำ่งคู่สัญญำสองฝ่ำย ทั้งน้ี ต่ำงฝ่ำยต่ำงก ำหนดสิทธิ
และหน้ำท่ีซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจำกหลกัเจตนำเป็นพื้นฐำนก่อให้เกิดสิทธิและหน้ำท่ีโดยคู่สัญญำ 
เจตนำเป็นกลไกส ำคญัในขั้นตอนของกำรเจรจำตกลงท ำสัญญำ ตลอดจนกำรก ำหนดเน้ือหำขอ้ตกลง 
สัญญำนั้นเป็นส่ิงจ ำเป็นท่ีจะให้สัญญำเกิดข้ึน ซ่ึงตอ้งมีกำรแสดงเจตนำออกมำให้ปรำกฎภำยนอกวำ่
มีควำมตอ้งกำรเช่นไร ไม่วำ่ดว้ยท่ำทำง วำจำ หรือเป็นลำยลกัษณ์อกัษร เจตนำจะตอ้งประกอบดว้ย
ควำมยินยอมสมคัรใจท่ีบุคคลแสดงออกมำ จะต้องไม่มีควำมผิดพลำดหรือบกพร่องของเจตนำ     
กำรแสดงเจตนำนั้นบุคคลผูแ้สดงเจตนำจะตอ้งมีเสรีภำพในกำรแสดงเจตนำดว้ย64 

ทฤษฎีควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตจ ำนง (Autonomy of Will) นั้น คือหลกัท่ีให้ควำม
เป็นอิสระของบุคคลจะท ำกำรแสดงเจตนำอยำ่งใดเพื่อจะผูกมดัตนเองให้ไดต้ำมตอ้งกำร ซ่ึงเจตนำ
เปรียบเสมือนเป็นตวัก่อให้เกิดสิทธิหรือก ำหนดขอบเขตในทำงกฎหมำยของตนเอง พร้อมทั้งเช่ือได้
วำ่เจตนำของแต่ละบุคคลมีควำมศกัด์ิสิทธ์ิในตวัของมนัเอง เป็นหลกักำรพื้นฐำนของเสรีภำพของ
มนุษยผ์ลมำจำกกำรท่ีตอ้งรับรู้สิทธิส่วนบุคคลและตอ้งรับรองเสรีภำพส่วนบุคคลท่ีมนุษยทุ์กคนมีอยู่
ตำมธรรมชำติและตอ้งไม่ท ำลำยสิทธิขั้นพื้นฐำนของบุคคล เสรีภำพของบุคคลจะถูกจ ำกดัลงด้วย
ควำมสมคัรใจของบุคคลเอง โดยจะไม่ผูกพนัในหน้ำท่ีตนไม่ตกลงยินยอมดว้ย กำรท่ีบุคคลผูกมดั

                                                           
63 ธเนส ปติภทัรพรกลุ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 62. หนำ้ 20-22. 
64 ดำรำพร ถิระวฒัน์. (2542). กฎหมายสัญญา: สถานะใหม่ของสัญญาปัจจบุันและปัญหาข้อสัญญาทีไ่ม่เป็นธรรม 
(พมิพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 10. 
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ตวัเองดว้ยสัญญำท่ีท ำข้ึนนั้นเป็นหลกัท่ีอำศยัควำมมีนิติสัมพนัธ์ทำงหน้ีวำ่อยูบ่นรำกฐำนของเจตนำ
ของบุคคล โดยเจตนำเป็นแหล่งก ำเนิดและเป็นมำตรกำรของสิทธิ โดยกำรแสดงเจตนำเป็นกำร
กระท ำท่ีบุคคลแต่ละคนประสงค์จะก่อให้เกิดผลทำงกฎหมำยบำงประกำร และไดมี้กำรแสดงออก
ซ่ึงควำมประสงคน์ั้น เจตนำเป็นตวัก่อใหเ้กิดสัญญำและก ำหนดเน้ือหำและผลของสัญญำ65 

กำรยึดถือหลกัควำมศกัด์ิสิทธ์ิแห่งกำรแสดงเจตจ ำนงนั้น เม่ือคู่กรณีไดแ้สดงเจตนำในกำร
ท ำนิติกรรมหรือเจตนำในกำรบริโภคสินคำ้แลว้นั้นคู่กรณีจะตอ้งผูกผนัและตอ้งปฏิบติัตำมขอ้สัญญำ
ท่ีไดต้กลงกนัไวอ้ยำ่งเคร่งครัด แมว้ำ่ผลของสัญญำนั้นจะท ำให้ฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงไดเ้ปรียบอีกฝ่ำยหน่ึง
ก็ตำม 

2.5.2 ทฤษฎเีสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) 
หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำ หมำยถึง กำรท่ีบุคคลทุกคนมีเสรีภำพในกำรตดัสินใจ กำร

เร่ิมตน้ และกำรด ำเนินต่อไปหรือระงบักระบวนกำรในกำรก่อให้เกิดสัญญำได้ตำมควำมตอ้งกำร
ของตนและภำยหลงัจำกท่ีสัญญำเกิดข้ึนแลว้จะไม่ถูกแทรกแซงจำกรัฐ ตำมทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีวำ่
รัฐไดรั้บรองเสรีภำพส่วนบุคคลซ่ึงมนุษยทุ์กคนมีอยูต่ำมธรรมชำติ บุคคลทุกคนจึงมีเสรีภำพ เวน้แต่
ในบำงเร่ืองท่ีเป็นกรณีอนัสมควรจึงจะมีขอ้จ ำกดัเสรีภำพได ้ดงันั้น เม่ือสัญญำเกิดข้ึนแลว้รัฐจะเขำ้
ไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญำไดต้กลงกนัไวเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นประกำรอ่ืนไม่ได ้แต่กำรจะให้
ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ั้นจ ำเป็นท่ีจะตอ้งปฏิเสธหลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำน้ี เน่ืองจำกหลกั
เสรีภำพในกำรท ำสัญญำเหมำะกับกำรน ำไปใช้ในกรณีท่ีคู่สัญญำมีควำมเท่ำเทียมกันในอ ำนำจ
ต่อรองและมีระบบกำรคำ้ท่ีแข่งขนักนัค่อนขำ้งสมบูรณ์ อีกทั้งกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดคุ้ม้ครอง
แต่เฉพำะคู่สัญญำเท่ำนั้นแต่ยงัรวมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญำกบัผูป้ระกอบธุรกิจด้วย ดงันั้น 
หำกจะยึดหลกัทฤษฎีควำมรับผิดเฉพำะคู่กรณีในสัญญำจะท ำให้ผูบ้ริโภคท่ีมีควำมสัมพนัธ์ตำม
สัญญำเท่ำนั้นมีสิทธิในกำรไดรั้บกำรชดใชเ้ยยีวยำ66 

เสรีภำพในกำรท ำสัญญำมีอยู่ 2 ควำมหมำยแรก คือเสรีภำพท่ีจะเข้ำมำตกลงท ำสัญญำ 
ส่วนควำมหมำยท่ีสอง หมำยถึง เสรีภำพท่ีจะไม่ถูกแทรกแซงเม่ือสัญญำเกิดแลว้ ส ำหรับเสรีภำพท่ี
จะเขำ้มำตกลงท ำสัญญำนั้น หมำยถึง เสรีภำพในกำรเร่ิมตน้ด ำเนินต่อไป หรือระงบักระบวนกำรใน
                                                           
65 กฤตพร เจริญกุล. (2559). ปัญหาการตีความและการบังคับใช้กฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดของผู้ค ้าประกัน: 
ศึกษากรณีการใช้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารพาณิชย์. วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ 
มหำวทิยำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ หนำ้ 78. 
66 สุษม ศุภนิตย.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนำ้ 10-11. 
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กำรก่อให้เกิดสัญญำ ซ่ึงในควำมหมำยน้ีอำจพิจำรณำได ้2 ดำ้น คือดำ้นกำรกระท ำ (Positive Sense) 
หมำยถึง กำรเร่ิมตน้ด ำเนินต่อไปและกำรตกลงเขำ้ท ำสัญญำ และด้ำนไม่กระท ำ (Negative Sense) 
หมำยถึง กำรไม่เขำ้ท ำสัญญำหรือกำรระงบักระบวนกำรในกำรเจรจำดว้ยกำรถอนค ำเสนอหรือกำร
ยกเลิกกำรเจรจำ เป็นตน้ ส ำหรับกำรไม่เขำ้ท ำสัญญำของผูรั้บค ำเสนอก็ดี หรือกำรยกเลิกหรือระงบั
กำรเจรจำของคู่สัญญำก็ดีมกัไม่มีปัญหำ เพรำะเห็นได้ชดัเจนว่ำเป็นกำรใช้เสรีภำพดงักล่ำว แต่ใน
ส่วนท่ีผูเ้สนอเปล่ียนใจไม่เขำ้ท ำสัญญำดว้ยกำรถอนค ำเสนอนั้นอำจมีปัญหำในระบบกฎหมำยของ
บำงประเทศก็ไดว้ำ่ผูท้  ำค  ำเสนออำจไม่มีเสรีภำพท่ีจะท ำเช่นนั้นได ้เสรีภำพในกำรท ำสัญญำถือเป็น
เพียงนโยบำยทำงกฎหมำย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภำพของบุคคลท่ีจะเป็นหลกัท่ีให้
เสรีภำพอยำ่งสมบูรณ์แก่คู่สัญญำในอนัท่ีจะก ำหนดชนิดแบบ และเน้ือหำของกิจกำรประสงคท่ี์จะตก
ลงกนัและจ ำกดัขอบเขตของรัฐในกำรเขำ้แทรกแซง กำรเขำ้ท ำสัญญำของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงจ ำกดั67 

หลกัเร่ืองเสรีภำพในกำรท ำสัญญำเป็นหลกัเกณฑ์ซ่ึงนำนำประเทศยอมรับและบญัญติัไว้
ในกฎมำยท่ีเก่ียวกบัสัญญำ กล่ำวคือ ส ำหรับบุคคลท่ีมีอำยแุละควำมเขำ้ใจตำมควรจะมีเสรีภำพเตม็ท่ี
ในกำรท ำสัญญำ และเม่ือไดก้ระท ำลงโดยอิสระและด้วยควำมสมคัรใจ หำกข้อตกลงนั้นไม่ขดักบั
หลกัเร่ืองควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน (Public Policy) สัญญำนั้นยอ่มมีผลใชบ้งัคบัได ้ทฤษฎี
ท่ีวำ่ดว้ยเสรีภำพในกำรท ำสัญญำจึงถือวำ่ตวัท่ีก่อใหเ้กิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญำก็คือควำมสมคัรใจ
หรือ “เจตนำ” หลกัเสรีภำพในกำรท ำสัญญำยดึถือหลกักำรหน้ีท่ียุติธรรม เพรำะวำ่คู่สัญญำมีเสรีภำพ
อิสระท่ีจะท ำสัญญำหรือไม่ก็ได ้หำกเห็นวำ่ไม่ไดถู้กเอำรัดเอำเปรียบจำกอีกฝ่ำยหน่ึง แต่หำกพิจำณำ
แล้วเห็นว่ำถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกอีกฝ่ำยหน่ึงก็ไม่จ  ำตอ้งยอมรับหน้ีนั้นโดยไม่เขำ้ท ำสัญญำด้วย 
และเม่ือใดท่ีคู่สัญญำไดต้กลงท ำสัญญำกนัแลว้จะมำอำ้งภำยหลงัว่ำตนเองไม่ไดรั้บควำมยุติธรรม
ไม่ได ้เน่ืองจำกไม่มีใครบงัคบัในขณะท่ีท ำสัญญำเพรำะสัญญำคือนิติกรรมอย่ำงหน่ึงซ่ึงผูก้ระท ำ
จะตอ้งกระท ำด้วยควำมสมคัรใจมุ่งตรงต่อกำรผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่ำงบุคคล เพื่อจะก่อให้เกิด
ควำมเปล่ียนแปลง โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ หรือเรียกไดว้ำ่สัญญำท ำให้เกิดหน้ีเห็นวำ่จะเกิด
สัญญำได้ตอ้งมีควำมสมคัรใจของคู่สัญญำท่ีตอ้งกำรจะผูกพนัด้วยกัน ซ่ึงก็เป็นหลกัในเร่ืองของ
ควำมอิสระในกำรแสดงเจตนำนัน่เอง68 

กำรยดึถือหลกัเร่ืองเสรีภำพในกำรท ำสัญญำนั้น ในสภำพควำมเป็นจริงของสังคมปัจจุบนั 
เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแลว้วำ่บุคคลไม่มีควำมเสมอภำคกนั บุคคลไม่มีควำมเท่ำเทียมกนั ไม่ว่ำ
                                                           
67 จ ำปี โสตถิพนัธ์ุ. (2548). เร่ืองความรับผดิต่อสัญญา (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ: วญิญูชน. หนำ้ 15-16. 
68 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 17. 
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จะเป็นดำ้นเศรษฐกิจ กำรศึกษำ สติปัญญำ โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งบุคคลท่ีอยูใ่นฐำนะของผูบ้ริโภคยอ่ม
ไม่อยูใ่นฐำนะท่ีมีควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ไม่มีอ ำนำจต่อรองกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นกำรแกไ้ขปัญหำและป้องกนัมิให้ผูบ้ริโภคถูกเอำรัดเอำเปรียบในกำรท ำสัญญำกบัผู ้
ประกอบธุรกิจจึงจ ำเป็นตอ้งมีกำรบญัญติักฎหมำยในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน 

2.5.3 ทฤษฎคีวามรับผดิโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) 
ทฤษฎีน้ีมีหลกัให้ผูก้ระท ำตอ้งรับผิดแม้มิได้จงใจหรือประมำทเลินเล่อ แต่มีขอ้ยกเวน้

ควำมรับผิดของผูก้ระท ำให้สำมำรถน ำสืบหักล้ำงเพื่อหลุดพน้ควำมผิดได้ในบำงกรณีหลกักำรท่ี
ส ำคญั คือโจทก์ผูเ้สียหำยไม่ตอ้งน ำสืบถึงควำมจงใจหรือประมำทเลินเล่อของจ ำเลย แต่โจทก์มี
หน้ำท่ีน ำสืบว่ำมีควำมเสียหำยเกิดข้ึนจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำรของจ ำเลย ซ่ึงควำมเสียหำย
ดงักล่ำวจะตอ้งเป็นควำมเสียหำยต่อชีวติ ร่ำงกำย และทรัพยสิ์นของโจทก ์โดยจ ำเลยตอ้งน ำมำสืบให้
ได้ว่ำตนไม่ต้องรับผิด เพรำะควำมเสียหำยดังกล่ำวเกิดจำกสำเหตุอ่ืน อันมิใช่อยู่ภำยใต้ควำม
รับผิดชอบของตน โดยหลกั Strict Liability มีควำมยืดหยุน่และไดรั้บกำรยกเวน้ควำมรับผิดให้แก่ผู ้
ตอ้งรับผิดไดใ้นบำงกรณี ท ำให้หลกักำรดงักล่ำวไดรั้บควำมนิยมน ำไปบญัญติัในกฎหมำยเก่ียวกบั
กำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจำกกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมุ่งเนน้ใหผู้เ้สียหำยไดรั้บกำรชดใช้
ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึน และใหผู้เ้สียหำยไดรั้บกำรชดใชค้วำมเสียหำยโดยไม่ตอ้งพิสูจน์ควำมผดิ69 

2.5.4 ทฤษฎคีวามรับผดิในทางละเมิด 
หลกัควำมรับผดิในทำงละเมิด มีทฤษฎีควำมรับผิดท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู ่2 หลกั 

คือ หลกัมีควำมรับผิดเม่ือมีควำมผิด และหลกัควำมรับผิดเด็ดขำด (Strict Liability) หมำยถึง กำรท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจตอ้งรับผดิแมว้ำ่จะไม่ไดจ้งใจหรือประมำทเลินเล่อก็ตำม โดยหลกัควำมรับผิดเด็ดขำด
ไดรั้บกำรยอมรับเป็นอยำ่งมำกในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดจำกผลิตภณัฑ์ ซ่ึงมีควำมสลบัซบัซ้อนใน
กำรผลิต ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยพิสูจน์ไดย้ำกวำ่เหตุแห่งควำมเสียหำยนั้นเป็นควำมผดิพลำด
ของผูใ้ด ดงันั้น จึงเป็นหนำ้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีจะตอ้งมีภำระในกำรพิสูจน์เพื่อให้ตนพน้ผิด70 

ส ำหรับแนวคิดหลกัในกำรออกกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 2 แนวคิด กล่ำวคือ แนวคิด
แรกเห็นว่ำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกำรคำ้ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practices)  
จึงถือวำ่กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นส่วนหน่ึงของกฎหมำยท่ีก ำกบักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ เช่น เครือรัฐ
                                                           
69 ศิรินทร์ เกศตระกูล. (2553). ปัญหากฎหมายทางกฎหมายเกี่ยวกับการเรียกคืนรถยนต์ใหม่ที่ช ารุดบกพร่อง
เนื่องจากการผลติ. สำรนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ มหำวทิยำลยัศรีปทุม. หนำ้ 12. 
70 สุษม ศุภนิตย.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 4. หนำ้ 12. 
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ออสเตรเลีย เป็นตน้ แต่อีกแนวคิดหน่ึงเห็นว่ำกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งใช้มำตรกำรเฉพำะ จึงแยก
ออกมำเป็นกฎหมำยอีกฉบับหน่ึงต่ำงหำก เช่น สหรัฐอเมริกำ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย      
เป็นตน้ แต่ไม่ว่ำกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมแนวคิดใด กำรให้ควำมคุม้ครองผูบ้ริโภคของทุก
ประเทศจะมีลกัษณะส ำคญัร่วมกนั 2 ประกำร คือ71 

1) กำรผลกัภำระกำรพิสูจน์ (Onus of Proof) ในเร่ืองทำงเทคนิคให้แก่ผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ำยสินคำ้ โดยผูบ้ริโภคมีหน้ำท่ีพิสูจน์เพียงว่ำตนได้รับควำมเสียหำยจำกสินคำ้ท่ีช ำรุดบกพร่อง
หรือท่ีไม่ปลอดภยัอยำ่งไรเท่ำนั้น 

2) กำรใหรั้ฐมีอ ำนำจด ำเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
ส่วนมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคแบ่งออกได ้2 มำตรกำร ดงัน้ี72 

1) มำตรกำรก่อนท่ีสินค้ำจะเข้ำสู่ตลำด (Pre-market Control Measure) นั้ น 
ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรฐำนจริยธรรม (Code of Conduct) ของผูป้ระกอบธุรกิจ และกำรก ำหนด 
มำตรฐำน (Standard) ของกระบวนกำรผลิตและมำตรฐำนของสินคำ้ท่ีจะผลิตข้ึน ซ่ึงบงัคบัให้ผูผ้ลิต 
จะตอ้งปฏิบติัตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดเท่ำนั้น 

เทคนิคในกำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้นั้นแบ่งออกไดเ้ป็น 2 เทคนิค ไดแ้ก่ 
ประกำรท่ีหน่ึง กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้ตำมประเภทของสินคำ้ และ 
ประกำรท่ีสอง กำรก ำหนดมำตรฐำนสินคำ้กลำง (General Standard) 
ส ำหรับกำรก ำหนดมำตรฐำนสินค้ำตำมประเภทของสินค้ำจะท ำให้รัฐหรือ

หน่วยงำนก ำหนดมำตรฐำนเอกชนตอ้งท ำงำนตลอดเวลำเน่ืองจำกสินคำ้นั้นมีจ ำนวนมำก และเป็น
กำรด ำเนินงำนในลกัษณะก ำหนดมำตรฐำนหลงัจำกท่ีมีกำรผลิตสินคำ้นั้นข้ึนแล้ว แต่กำรก ำหนด
มำตรฐำนสินคำ้กลำงจะลดภำระดงักล่ำวได้มำก ทั้งยงักระตุน้ให้ผูผ้ลิตพฒันำกระบวนกำรผลิต
สินคำ้ไปในตวั 

2) มำตรกำรหลงัจำกท่ีสินคำ้เขำ้สู่ตลำด (Post-market Control Measure) นั้นแยก
เป็นกำรควบคุมระบบกำรจดัจ ำหน่ำย (Supply Chain) กำรตรวจสอบคุณภำพของสินคำ้ (Product 
Quality Control) กำรให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้ำอย่ำงถูกต้องและพอเพียง (Product Information 
Labeling) กำรควบคุมกำรโฆษณำ กำรคุม้ครองอิสระในกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ของผูบ้ริโภค กำร

                                                           
71 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 15. 
72 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 32-33. 
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เรียกค่ำเสียหำยอนัเกิดจำกควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ (Compensation) และกำรเรียกคืนสินคำ้ท่ี
ไม่ปลอดภยัคืนจำกผูบ้ริโภค (Product Recall Measure)73 

โดยหลกัควำมรับผิดในทำงละเมิดนั้นมีทฤษฎีควำมรับผดิท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู ่
2 หลกั คือมีควำมรับผิดเม่ือมีควำมผิดคือจงใจหรือประมำทเลินเล่อกบัหลกัควำมรับผิดโดยกฎหมำย
สันนิษฐำนวำ่มีควำมผิดแมมิ้ไดจ้งใจหรือประมำทเลินเล่อ ซ่ึงบำงกรณีก็เป็นกำรสันนิษฐำนเด็ดขำด
ไม่มีขอ้ยกเวน้ในกำรน ำสืบหกัลำ้ง (Absolute Liability) บำงกรณีก็มีขอ้ยกเวน้ให้มีกำรน ำสืบหกัลำ้ง
บทสันนิษฐำนท่ีกฎหมำยบญัญัติไวไ้ด้ หรือท่ีเรียกว่ำ ควำมรับผิดเด็ดขำด (Strict Liability) หลัก
ควำมรับผดิเด็ดขำดไดรั้บกำรยอมรับมำกข้ึนเฉพำะอยำ่งยิ่งในกรณีท่ีควำมเสียหำยเกิดจำกผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงมีควำมสลบัซบัซอ้นในกำรผลิต ผูใ้ชซ่ึ้งไดรั้บควำมเสียหำยไม่อำจพิสูจน์ถึงเหตุแห่งควำมเสียหำย
ไดว้ำ่เป็นควำมผดิพลำดของผูใ้ด74 

เหตุผลของกำรน ำเอำทฤษฎีควำมรับผิดเด็ดขำดในทำงละเมิดมำปรับใช้กับคดีท่ีฟ้อง 
ให้ชดใชค้วำมเสียหำยท่ีเกิดจำกกำรบริโภคก็เพรำะวำ่ควำมเสียหำยท่ีเกิดข้ึนจำกกำรบริโภคนั้นเป็น 
เร่ืองท่ียำกจะพิสูจน์ได้ว่ำเกิดข้ึนจำกควำมผิดของผู ้ใด เพรำะกระบวนกำรในกำรบริโภคนั้ น 
ประกอบด้วย ผู ้ผลิต ผู ้ขำยส่ง ผู ้ขำยปลีก ผู ้บริโภคเป็นกระบวนกำรท่ียำกแก่กำรพิสูจน์ว่ำ 
ควำมบกพร่องเกิดข้ึนในขอบเขตควำมรับผิดชอบของผูใ้ดในกระบวนกำร และควำมเสียหำยท่ี
เกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นตอนทำ้ยของกระบวนกำรซ่ึงบริโภคผลิตภณัฑ์นั้น มีสำเหตุมำจำกควำม
บกพร่องในช่วงเวลำใด ในกรณีกำรผลิตท่ีมีเทคนิคเฉพำะท่ียำกและสลบัซับซ้อน กำรพิสูจน์ว่ำมี
ควำมบกพร่องในกำรผลิตยงัไม่อยู่ในวิสัยท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ได้ง่ำยว่ำผูผ้ลิตสินค้ำกระท ำโดย
ประมำทเลินเล่อเป็นเหตุให้มีควำมช ำรุดบกพร่องในผลิตภณัฑ์ กำรก ำหนดให้ผูผ้ลิตหรือผูข้ำยตอ้ง
รับผิดโดยปรำศจำกกำรกระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่อจึงเป็นกำรเหมำะสม ทั้งน้ีภำยใต้
เง่ือนไขว่ำ ผูผ้ลิตหรือผูท่ี้กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งรับผิดน้ีอำจพิสูจน์โดยอำศยัขอ้อำ้งบำงประกำร
เพื่อใหพ้น้ควำมรับผดิได้75 

 

                                                           
73 ศิรินทร์ เกศตระกลู. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 69. หนำ้ 35. 
74 สกุลพงษ ์ตรีสมพงษ.์ (2563). แนวทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกบัเนื้อหาดจิิทลั. วิทยำนิพนธ์
นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์. หนำ้ 26. 
75 เร่ืองเดียวกนั. หนำ้ 26. 
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2.6 มาตรการทางกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส ำหรับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำร
บริโภคสินค้ำท่ีไม่ปลอดภัยนั้ น จะต้องอธิบำยถึงลักษณะของกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภคและ
มำตรกำรในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัต่อไปน้ี 

2.6.1 ลกัษณะของกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ลักษณะส ำคัญของกฎหมำยคุ้มครองผู ้บริโภคเป็นกฎหมำยท่ีก ำหนดควำมเก่ียวพัน 

ระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบักำรบริโภคสินคำ้หรือกำรรับบริกำรของผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ซ่ึงควำมเก่ียวพนัในท่ีน้ีหมำยถึงควำมเก่ียวพนักนัในทำงสิทธิ หน้ำท่ี และควำมรับผิดต่อกนั
เก่ียวกบักำรบริโภคสินคำ้หรือกำรรับบริกำร ซ่ึงเป็นกฎหมำยพิเศษ (Jus Speciale) ท่ีมีผลบงัคบัเหนือ
กฎหมำยแพ่งซ่ึงเป็นหลกัทัว่ไปทั้งยงัเป็นกฎหมำยเศรษฐกิจ (Economic Law) ท่ีเป็นหลกักฎหมำย
บงัคบั (Jus Cogen) คือเป็นหลกักฎหมำยเก่ียวกบัควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน จะตกลงกนัให้
แตกต่ำงเป็นอยำ่งอ่ืนไม่ได ้เน่ืองจำกมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส่วนรวมดว้ยลกัษณะ
ของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นกฎหมำยสหสำขำ กำรจ ำแนกกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่ยลง
ไปอีกจึงอำจจ ำแนกไดเ้ป็นกฎหมำยคุ้มครองผูบ้ริโภคเชิงสำรบญัญติัและกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค
เชิงวธีิสบญัญติั ถึงแมว้ำ่กฎหมำยฉบบัหน่ึง ๆ นั้น อำจจะประกอบไปดว้ยบทกฎหมำยเชิงสำรบญัญติั
และวธีิสบญัญติัปะปนกนัก็ตำม76 

ลกัษณะส ำคญัอีกประกำรหน่ึงของกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี คือควำมเป็นพลวตัของ
กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภค กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมำยท่ีตอ้งมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ือง
และตลอดเวลำ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัปัญหำท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพำะกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดำ้นสัญญำ เน่ืองจำกสัญญำผูบ้ริโภคมีกำรเปล่ียนแปลงไปตำมกำรประกอบธุรกิจกำรคำ้หรือวชิำชีพ
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมสภำพสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยรีะหวำ่งคู่สัญญำ77 

 
 
 

                                                           
76 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 26. 
77 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 17. หนำ้ 26. 
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2.6.2 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค 
ส ำหรับมำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

มำตรกำรเชิงป้องกนัควำมเสียหำย หรือมำตรกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคก่อนท ำสัญญำ และมำตรกำรเชิง
เยยีวยำแกไ้ขควำมเสียหำย หรือมำตรกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคหลงัท ำสัญญำ ดงัน้ี78 

2.6.2.1 มำตรกำรเชิงป้องกนัควำมเสียหำย (Preventive Measures) เป็นมำตรกำร
ท่ีใชใ้นขั้นตอนก่อนท่ีสัญญำระหวำ่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนหรือก่อนท่ีควำมเสียหำย
จะเกิดข้ึนแก่ผูบ้ริโภค มกัปรำกฏอยู่ในกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเชิงสำรบญัญติั เช่น มำตรกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นกำรโฆษณำ ดำ้นฉลำก และดำ้นสัญญำตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 โดยกำรป้องกนัไม่ให้มีกำรโฆษณำโดยใช้ขอ้ควำมท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค หรืออำจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม หรือควบคุมฉลำกให้มีข้อควำมตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด
ส ำหรับสินคำ้ท่ีควบคุมฉลำก หรือควบคุมให้ใช้ขอ้สัญญำท่ีจะไม่ท ำให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบ ห้ำมใช้
ขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค ส ำหรับธุรกิจควบคุมสัญญำ ทั้งน้ีโดยอำศยัคณะกรรมกำรชุด
ต่ำง ๆ เป็นผูค้วบคุมดูแลจะสังเกตไดว้ำ่มำตรกำรดงักล่ำวน้ีเป็นไปตำมหลกักำรใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
ทั้ งก่อนและขณะท ำสัญญำนั่นเอง เพื่อให้ผูบ้ริโภคไตร่ตรองให้ถ่ีถ้วนก่อนเข้ำท ำสัญญำกับผู ้
ประกอบธุรกิจ รวมถึงขยำยเวลำไตร่ตรองหลงัท ำสัญญำแล้วในระยะหน่ึง ซ่ึงก็คือกรณีสัญญำท่ี
ผูบ้ริโภคสำมำรถใชสิ้ทธิเลิกสัญญำไดอ้ยำ่งอิสระหลงัท ำสัญญำ เช่น สัญญำตำมพระรำชบญัญติัขำย
ตรงและตลำดแบบตรง พ.ศ. 254579 

2.6.2.2 มำตรกำรเชิงเยียวยำแก้ไขควำมเสียหำย (Remedial or Corrective 
Measures) เป็นมำตรกำรท่ีใช้ในขั้นตอนท่ีสัญญำระหว่ำงผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภคเกิดข้ึนแล้ว 
แต่กฎหมำยตอ้งเยียวยำท่ีผูบ้ริโภคได้รับจำกผูป้ระกอบธุรกิจ มกัปรำกฏอยู่ในกฎหมำยคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเชิงวธีิสบญัญติั เป็นขั้นตอนในกำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำในศำลเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บควำม
เสียหำยจำกผูป้ระกอบธุรกิจและต้องกำรใช้สิทธิด ำเนินคดีทำงศำล และรวมถึงมำตรกำรทำง
กฎหมำยใด ๆ ท่ีอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคในกำรด ำเนินคดีดว้ย เช่น กำรเขำ้ด ำเนินคดีแทน
ผูบ้ริโภคของคณะกรรมกำรคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือสมำคมและมูลนิธิท่ีมีวตัถุประสงค์ในกำร
คุ้มครองผู ้บริโภค หรือต่อต้ำนกำรแข่งขันอันไม่เป็นธรรมทำงกำรค้ำท่ีได้รับกำรรับรองจำก
คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 กำรวินิจฉัยวำ่ขอ้
                                                           
78 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 27-28. 
79 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 29. 
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สัญญำใดเป็นขอ้สัญญำท่ีไม่เป็นธรรมและจะมีผลใชบ้งัคบัไดเ้พียงใดตำมพระรำชบญัญติัวำ่ดว้ยขอ้
สัญญำท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 254080 

กล่ำวโดยสรุป มำตรกำรหรือกลไกกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีอยู่สำมประกำร
หลกั ๆ ดว้ยกนั ไดแ้ก่ กำรรับรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เช่น กำรรับรองสิทธิในกำรไดรั้บ
ข้อมูลข่ำวสำรอันน ำไปสู่กำรคุ้มครองผูบ้ริโภคด้ำนกำรโฆษณำและฉลำกซ่ึงเป็นกำรคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคเชิงป้องกนั และกำรตรำกฎหมำยก ำหนดหนำ้ท่ีแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ อีกทั้งกำรจดัตั้งองคก์ร
ของรัฐเพื่อก ำกบัดูแลกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น คณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค คณะกรรมกำร
กลำงวำ่ดว้ยรำคำสินคำ้และบริกำร81 

                                                           
80 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 29-30. 
81 สกลุพงษ ์ตรีสมพงษ.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 74. หนำ้ 30. 


