
 
บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคทีไ่ด้รับความเสียหายจาก 
ผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 

 

การเล่นถือเป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของพฒันาการของเด็ก เพราะการเล่น
ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และกระตุน้การเรียนรู้ของเด็กถือเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่าง
มากส าหรับเด็ก เป็นตวักระตุน้ให้เด็กมีพฤติกรรมเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง แสวงหาประสบการณ์ใหม่ 
คน้ควา้และทดลอง ซ่ึงกระบวนการเล่นเป็นการกระตุน้ระบบประสาทสัมผสัทุกส่วนไม่ว่าจะเป็น
การสัมผสั การมองเห็น การไดย้ิน หรือแมก้ระทัง่พฒันาการของกลา้มเน้ือ โดยของเล่นจดัไดว้า่เป็น
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพเด็กโดยตรง เพราะผลิตภณัฑ์ของเล่นบางชนิดมีความอนัตรายโดย
สภาพ เช่น ปืนอดัลมของเล่นหรือกระบอกฉีดน ้ าท่ีมีแรงดนัสูง แต่ในบางชนิดก็มีอนัตรายแอบแฝง
อยู ่เช่น ของเล่นบางชนิดมีสารโลหะหนกัปนเป้ือนอยู ่หรือบางชนิดของเล่นก็มีขนาดเล็กอาจเขา้อุด
ตนัหลอดลมในเวลามท่ีเด็กเผลออมเขา้ไป ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการตอ้งค านึงคุณภาพและ
มาตรฐานในความปลอดภยัว่ามีเพียงพอหรือไม่ จากการศึกษาประวติัความเป็นมา แนวคิด และ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก รวมไปถึงศึกษาถึงมาตรการ
ทางกฎหมายในเร่ืองดงักล่าวของกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายระหวา่งประเทศ และกฎหมาย
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนามนั้น ท าให้ทราบว่ากฎหมายท่ีใช้บงัคบัในประเทศไทยนั้นมีปัญหาและขอ้จ ากดัใน
บทบญัญติัของกฎหมาย ไดแ้ก่ ปัญหาการตีความของค านิยาม ปัญหาการก าหนดความเหมาะสมของ
การจ ากัดความรับผิดของผู ้ประกอบการ ปัญหาในด้านความรับผิดชอบของผู ้ผ ลิตหรือ
ผูป้ระกอบการในการเรียกคืนสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั และปัญหาการคุ้มครองผูบ้ริโภคในด้านการ
ตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็ก ซ่ึงผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ไวด้งัต่อไปน้ี 
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4.1 ปัญหาการตีความของนิยามค าว่า “สินค้าทีไ่ม่ปลอดภัย”  

การตีความของค าว่า “สินค้าท่ีไม่ปลอดภัย” ในพระราชบัญญัติความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 ตอ้งค านึงถึงลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัท่ี
เป็นเง่ือนไขก่อนท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการพิจารณาว่า
สินคา้เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาหลายประการ ดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 หลกัความประมาทเลนิเล่อ (Negligence) 
หลกัความประมาทเลินเล่อเป็นการน าหลกัความประมาทเลินเล่อในกฎหมายละเมิดมา

ปรับใชใ้นการพิจารณาคดีท่ีเก่ียวกบัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึง
ไดใ้ช้บงัคบัมานานแลว้ถือวา่ผูผ้ลิตมีความประมาทเลินเล่อในการผลิต การตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้ก่อนท่ีจะส่งถึงมือผูบ้ริโภค หลกัความประมาทเลินเล่อสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
หลกักฎหมายสัญญาท่ีก าหนดให้การใช้สิทธิเรียกร้อง ผูเ้สียหายและผูป้ระกอบการจะตอ้งมีนิติ
สัมพนัธ์ระหว่างกัน ผูเ้สียหายมีภาระในการพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตและต้อง
พิสูจน์ให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความเสียหายท่ีตนไดรั้บ และความไม่ปลอดภยัของสินคา้ถือ
เป็นภาระต่อผูบ้ริโภค เพราะพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งมกัจะอยูใ่นความรู้เห็นของผูผ้ลิต1 

4.1.2 หลกัความคาดหมายของผู้บริโภค (Consumer Expectations Test) 
หลักความคาดหมายของผูบ้ริโภคเป็นการน าความคาดหมายของบุคคลทั่วไปมาใช้

พิจารณาความผิดของผูข้ายในความประมาทเลินเล่อ เพราะถือว่าผูผ้ลิตหรือผูข้ายได้รับรองโดย
ปริยายต่อผูบ้ริโภควา่ สินคา้ท่ีซ้ือหรือบริโภคมีความปลอดภยัและบุคคลทัว่ไปมีสิทธิท่ีจะคาดหมาย
ในความปลอดภยัของสินคา้ได ้โดยการพิจารณาถึงระดบัความคาดหมายนั้นไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัความ
คาดหมายของผูเ้สียหายเท่านั้น แต่จะใช้ค่าเฉล่ียของความคาดหมายจากวิญญูชนทัว่ไปท่ีมีความรู้
พื้นฐานปกติธรรมดาในสังคมมาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพิจารณา2 

 
                                                           
1 อวิการัตน์ นิยมไทย. (2552). กฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั.        
จลุนิติ, 12 (52). หนา้ 135. 
2 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2562). นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ocpb.go.th/download/article/articl 
e_20181114090309.pdf [2565, สิงหาคม 3]. 
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4.1.3 หลกัความเส่ียงและประโยชน์ (Risk-utility Test) 
หลกัการพิจารณาน้ีน ามาใชเ้พื่อแกปั้ญหาของการใชห้ลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค ใน

กรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดหมายถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ได้อย่างเหมาะสม โดยเป็น
หลักการท่ีตรงข้ามกับหลักความคาดหมายของผูบ้ริโภค เน่ืองจากเป็นหลักท่ีพิจารณาความไม่
ปลอดภัยของสินค้าจากฝ่ายผูผ้ลิตเป็นส าคญั และพฒันามาจากหลักความประมาทเลินเล่อตาม
กฎหมายละเมิด โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเพิ่มสามญัส านึกของผูผ้ลิตในกระบวนการออกแบบ การ
ผลิต การก าหนดค าเตือน หรือค าแนะน าหรือขอ้บ่งใช้ในสินคา้ โดยน าความเส่ียงและประโยชน์ 
(Risk-Utility) หรือตน้ทุนและประโยชน์ (Cost-Benefit) มาใชใ้นการพิจารณา หากผูผ้ลิตมีมาตรฐาน
การตรวจสอบความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสมดุลระหวา่งตน้ทุนและประโยชน์ดา้นความ
ปลอดภยั ตลอดจนผูผ้ลิตเป็นบุคคลท่ีสามารถคาดหมายถึงอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้จึงมี
หนา้ท่ีในการป้องกนัหรือหลีกเล่ียงอนัตรายเช่นวา่นั้น3 

4.1.4 หลกัการพจิารณาโดยวธีิอ่ืน (Alternate Test) 
การใช้หลกัความรับผิดโดยประมาท หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค และหลกัความ

เส่ียงและประโยชน์เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงต่างมีขอ้จ ากดับางประการท่ีอาจไม่เป็นธรรมต่อผูผ้ลิต
หรือผูบ้ริโภค ดงันั้น การใช้หลกัการพิสูจน์ร่วมกนั (Combing Test) โดยใชห้ลกัการพิจารณาหลาย
หลกัร่วมกนั ซ่ึงผูเ้สียหายตอ้งแสดงให้ศาลเห็นวา่สินคา้มีความไม่ปลอดภยัเกินกวา่ท่ีบุคคลทัว่ไปจะ
คาดหมายได้ และเม่ือผูเ้สียหายพิสูจน์ได้แล้ว ผู ้ผลิตต้องพิสูจน์ให้ศาลเห็นว่าความเส่ียงและ
ประโยชน์มีความสมดุลกนั โดยผูผ้ลิตได้กระท าการตามหน้าท่ีท่ีเหมาะสมเพื่อลดหรือหลีกเล่ียง
อนัตรายแลว้ หากไม่สามารถพิสูจน์ได ้ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิต่อผูเ้สียหาย4 

จากการศึกษากฎหมายของประเทศไทยไดก้ าหนดลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไวใ้น
มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 
2551 ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายไม่ว่าจะเพราะความบกพร่องเน่ืองจากการ
ผลิต การออกแบบ หรือการไม่ได้ก าหนดวิธีใช้ เก็บรักษา ค าเตือนหรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้อย่าง
เพียงพอ โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ ลกัษณะการใชง้าน และการเก็บรักษาตามปกติของสินคา้อนั
                                                           
3 อวกิารัตน์ นิยมไทย. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1. หนา้ 136. 
4 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2562). นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ส านักคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562. เขา้ถึงไดจ้าก : https://www.ocpb.go.th/download/article/articl 
e_20181114090309.pdf [2565, สิงหาคม 3]. 



107 

พงึคาดหมายได ้โดยความไม่ปลอดภยัของสินคา้ตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่ ความไม่ปลอดภยัท่ีเกิดข้ึน
เน่ืองจากการผลิต การออกแบบ หรือการเตือน ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนโดยพิจารณา
ถึงการใช้งาน การเก็บรักษาตามปกติของสินคา้ และใช้หลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคในการ
พิจารณา ซ่ึงสังเกตไดจ้ากบทบญัญติัในส่วนทา้ยท่ีใชค้  าวา่ “อนัพึงคาดหมายได”้ โดยประเทศไทยรับ
เอาหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมาใช้พิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ผ่านทางกฎหมาย
ของสหภาพยุโรปไดใ้ช้เป็นแนวทางในการร่างกฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคา้ท่ีไมป่ลอดภยัในประเทศไทย 

การพิจารณาตามหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภคมิไดค้  านึงถึงการใช้ความระมดัระวงั
ของผูป้ระกอบการ แต่หลักความคาดหมายของผูบ้ริโภคน้ีก็ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง
แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป และประเทศญ่ีปุ่น 
ซ่ึงในสหรัฐอเมริกาไดแ้ก้ปัญหาขอ้จ ากดัของหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยน าหลกัความ
เส่ียงและประโยชน์มาใช้พิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้ท่ีเกิดจากการออกแบบโดยเฉพาะไว้
ใน The Restatement (Third) of Torts: Product Liability มาตรา 2 (b) และ (c) ว่าผู ้ผลิตมีเหตุอัน
สมควรท่ีจะออกแบบสินคา้และก าหนดค าเตือนในสินคา้ใหมี้ความปลอดภยัหรือไม่อยา่งไร ส่วนใน
ประเทศกลุ่มสหภาพยโุรปและประเทศญ่ีปุ่นมิไดมี้บทบญัญติัท่ีน าเอาหลกัความเส่ียงและประโยชน์
ไปใช้ในการพิจารณาความไม่ปลอดภยัของสินคา้โดยตรง แต่ศาลไดน้ ามาประยุกต์ใช้ภายใตห้ลกั
ความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะคาดหมายในความปลอดภยัของสินคา้ว่ามี
ความเหมาะสม พิจารณาจากทางเลือกท่ีผูผ้ลิตสามารถท าใหเ้กิดความปลอดภยัเท่าท่ีจะท าไดใ้นดา้น
ค่าใชจ่้ายในการเปล่ียนแปลงการออกแบบและความรุนแรงของอนัตรายท่ีเกิดข้ึนจากการออกแบบ 
เรียกวา่ หลกัความคาดหมายในความเส่ียงและประโยชน์ หากสภาพของสินคา้สามารถคาดหมายได้
ว่า ผู ้ผลิตได้ใช้ทางเลือกในการผลิตเหมาะสมระหว่างความเส่ียงและประโยชน์ในด้านความ
ปลอดภยัแลว้สินคา้จะไม่เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยเห็นว่าควรน าหลักความเส่ียงและประโยชน์มาใช้ควบคู่กับหลักความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคตามรูปแบบของประเทศในสหภาพยุโรปและประเทศญ่ีปุ่น เพื่อแกปั้ญหา
ความบกพร่องของกฎหมายประเทศไทยให้เป็นไปตามหลกัความคาดหมายของผูบ้ริโภค โดยการ
แก้ไขเพิ่มเติมในเร่ืองของลกัษณะของสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4 บญัญติัวา่  
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“สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั” หมายความวา่ สินคา้ท่ีก่อหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนไดไ้ม่
วา่จะเป็นเพราะเหตุจากความบกพร่องในการผลิตหรือการออกแบบ หรือไม่ไดก้  าหนดวิธีใช ้วิธีเก็บ
รักษา ค าเตือน หรือขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือก าหนดไวแ้ต่ไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชดัเจนตามสมควร ทั้งน้ี 
โดยค านึงถึงสภาพของสินคา้ รวมทั้งลกัษณะการใช้งานและการเก็บรักษาตามปกติธรรมดาของ
สินคา้อนัพึงคาดหมายได ้ในกรณีท่ีจะไม่ถือวา่เป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเม่ือผูป้ระกอบการไดใ้ชว้ิธีท่ี
ก่อให้เกิดความไม่ปลอดภยัน้อยท่ีสุดและเสียค่าใช้จ่ายท่ีเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์แก่
ผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 

4.2 ปัญหาการก าหนดความเหมาะสมของการจ ากัดความรับผิดของผู้ผลิตหรือ
ผู้ประกอบการ 

หลกัความรับผดิของผูป้ระกอบการเป็นหลกัส าคญัท่ีใชก้  าหนดความรับผดิ กล่าวคือ ความ
รับผิดตามหลกักฎหมายสัญญาท่ีความรับผิดของผูป้ระกอบการเกิดข้ึนเม่ือมีการท าผิดสัญญา ผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายและผูป้ระกอบการตอ้งมีนิติสัมพนัธ์ระหวา่งกนัจึงจะเกิดความรับผิดระหวา่งกนั
ได ้ท าใหไ้ม่เหมาะสมท่ีจะใชเ้ป็นหลกัในการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยั เน่ืองจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอ่ืนท่ีมิไดซ้ื้อสินคา้จาก
ผูป้ระกอบการท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และหลกัความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิด
เป็นหลกัความรับผิดท่ีสามารถแกปั้ญหาขอ้จ ากดัในการเรียกค่าสินไหมทดแทนตามหลกักฎหมาย
สัญญาได ้เน่ืองจากความรับผิดตามหลกักฎหมายละเมิดไม่อาศยันิติสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้สียหายและ
ผูป้ระกอบการ แต่ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดตอ้งกระท าหรือละเวน้กระท าการจนก่อให้เกิดความ
เสียหายข้ึน ในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัผูเ้สียหายจะตอ้งพิสูจน์ให้ศาล
เห็นว่าผูป้ระกอบการได้กระท าหรือละเวน้กระท าการอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายข้ึน แต่
กระบวนการผลิตสินคา้ในปัจจุบนัมีความซบัซอ้นและอยูใ่นความรู้เห็นของผูป้ระกอบการเพียงฝ่าย
เดียว ท าให้ผูเ้สียหายไม่สามารถพิสูจน์ได ้จึงไม่สามารถเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผิดในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนได้ และสุดทา้ยท่ีประเทศต่าง ๆ นิยมใช้ คือหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัด (Strict 
Liability) เป็นหลกัความรับผิดท่ีไม่อาศยันิติสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีและความผดิของผูก้ระท า ดงันั้น 
ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัสามารถเรียกให้ผูป้ระกอบการรับผิดไดแ้มมิ้ไดเ้ป็น
คู่สัญญา และไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความผดิของผูป้ระกอบการดว้ย 
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การพฒันาหลกัความรับผดิของผูป้ระกอบการในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ี
ไม่ปลอดภยัประเทศแรก คือสหรัฐอเมริกาโดยมีววิฒันาการจากความรับผิดทางสัญญาและความรับ
ผิดทางละเมิดผ่านทางค าพิพากษาและความเห็นของผูพ้ิพากษา โดยในช่วงปี ค.ศ. 1930 -1960 
นกัวิชาการและศาลสหรัฐอเมริกาไดถ้กเถียงกนัท่ีจะสร้างหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดข้ึนมาใชใ้น
คดีละเมิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องและความเห็นท่ีมีอิทธิพลอยา่ง
มาก คือความเห็นของผูพ้ิพากษา Roger Traynor แห่ง California Supreme Court ในความเห็นพอ้ง 
(Concurring Opinion) ในคดี Escola v. Caca Cola Bottling Co. of Fresno, Cal. 2d 453 , 150 P.2d 
436 (1944) โดยผูพ้ิพากษา Traynor ไดก้ลายมาเป็นหลกักฎหมายและไดรั้บการยอมรับ ซ่ึงไดอ้ธิบาย
วา่ ภายใตห้ลกันโยบายสาธารณะ (Public Policy) อนัเป็นแนวคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัหลกัความรับผิดโดย
เคร่งครัด แมผู้เ้สียหายจะไม่มีนิติสัมพนัธ์ทางสัญญา (Privity of Contract) กบัผูผ้ลิตสินคา้เลยผูผ้ลิตก็
ตอ้งรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพราะสินคา้ของผูผ้ลิตไม่ปลอดภยั โดยมีเหตุผล 5 ประการท่ีจะ
ก าหนดนโยบายสาธารณะใหผู้ผ้ลิตตอ้งมีความรับผดิโดยเคร่งครัด ดงัน้ี5 

1) ผูผ้ลิตเป็นผูท่ี้อยู่ในฐานะท่ีดีท่ีสุดท่ีจะป้องกนัความเสียหาย เพราะสามารถ
เห็นหรือคาดเห็นอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากสินคา้ของตนได้ดีกว่าผูบ้ริโภค และอาจป้องกนัความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนได ้

2) เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนแลว้ ผูเ้สียหายตอ้งแบกรับภาระอนัหนกัยิ่งแต่เพียง
ผูเ้ดียว การให้ผูผ้ลิตตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากผูผ้ลิตสามารถกระจายภาระไดโ้ดย
การท าประกนัภยั ซ่ึงมีผลเพียงการเพิ่มตน้ทุนในการประกอบธุรกิจแก่ผูผ้ลิตเท่านั้น และสามารถ
กระจายภาระตน้ทุนของความเส่ียงไดโ้ดยการก าหนดราคาสินคา้ 

3) การพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตประมาทเลินเล่อนั้นท าไดย้ากมากและเป็นภาระอย่างยิ่ง
ต่อผูเ้สียหาย เน่ืองจากกรรมวิธีการผลิตเป็นเร่ืองท่ีมีความซับซ้อนยากท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจะเขา้ถึง
ขอ้มูลและสามารถเขา้ใจได ้

4 ) ก ารน าห ลั ก  Res Ipsa Loquitur (Things Speak for Itself) ซ่ึ ง เป็ น ห ลัก
กฎหมายจารีตประเพณีในความรับผิดทางละเมิดท่ีเกิดจากความประมาทเลินเล่อ มีหลักการว่า
เหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงตามปกติจะไม่เกิดข้ึน เวน้แต่มีความผิดปกติบางอย่างจึงท าให้เกิด

                                                           
5 จิราพร สุทนักิตระ. (2553). พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายอันเกิดจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย พ.ศ. 
2551. วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 70-71. 
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เหตุการณ์นั้นข้ึน แมว้า่จะไม่อาจระบุถึงสาเหตุของเหตุการณ์ดงักล่าวและไม่มีหลกัฐานโดยตรง แต่
การเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึนก็เป็นเคร่ืองบ่งช้ีในตวัว่าตอ้งมีความผิดปกติอย่างหน่ึงอยา่งใดเกิดข้ึน 
และเม่ือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่ไดเ้ป็นความผดิของฝ่ายผูเ้สียหายก็ถือวา่มีการกระท าละเมิดและผูท่ี้
มีอ านาจควบคุมเหนือเหตุการณ์นั้นเพียงฝ่ายเดียวประมาทเลินเล่อจึงควรตอ้งรับผิดโดยผูเ้สียหายไม่
ตอ้งพิสูจน์อยา่งอ่ืนอีก ซ่ึงเป็นขอ้สันนิษฐานตามความเป็นจริงท่ีวางอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการท่ีวา่ 
ส่ิงทั้งหลายยอ่มเป็นไปตามกฎแห่งธรรมชาติและบุคคลยอ่มกระท าการไปโดยสุจริต 

5) ผูผ้ลิตคือคนท่ีชักจูงให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจและคาดหวงัว่าสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมี
ความปลอดภัย ดังนั้ น เม่ือเกิดความเสียหายข้ึนผูผ้ลิตจึงควรต้องรับผิดหากผูบ้ริโภคใช้สินค้า
ตามปกติ และภาระการพิสูจน์ควรตกอยูก่บัผูผ้ลิต 

ในประเทศไทยมีกฎหมายก าหนดความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่
ปลอดภยัไวโ้ดยเฉพาะไดน้ าทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) มาปรับใช้
กบัการก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบการ คือผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเป็นผูผ้ลิตหรือน าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศ แต่มีขอ้ยกเวน้ความรับผดิของ
ผูก้ระท าให้สามารถน าสืบหกัลา้งเพื่อหลุดพน้ความผิดได้ กล่าวคือ ผูเ้สียหายไม่ตอ้งน าสืบถึงความ
จงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการ ซ่ึงความเสียหายดงักล่าวจะตอ้งเป็นความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของผูเ้สียหาย โดยผูป้ระกอบการนั้ นจะต้องมีหน้าท่ีในการแสดง
พยานหลกัฐานวา่ตนไม่ตอ้งรับผิดในความเสียหายนั้น ๆ เพราะความเสียหายดงักล่าวเกิดจากสาเหตุ
อ่ืนมิใช่จากการกระท าหรือการบริโภคสินคา้ของตนเอง ประกอบกบัไดน้ าทฤษฎีความรับผิดในทาง
ละเมิดมาปรับใช ้โดยก าหนดวา่องคป์ระกอบของความรับผิดทางละเมิดมีเพียง 2 ประการ คือความ
เสียหายและความสัมพนัธ์ระหว่างการกระท าและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยสันนิษฐานไวก่้อนว่า
บุคคลจะต้องรับผิดในความเสียหายแม้ไม่ได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อและไม่ต้อง
ค านึงถึงองค์ประกอบภายในของผูก้ระท า และเป็นความรับผิดท่ีไม่อาศยัความผิดของผูก้ระท า แต่
หลกัดงักล่าวมิไดห้้ามให้ผูก้ระท าโตแ้ยง้คดัคา้นและตอ้งรับผิดอยา่งส้ินเชิง ดงันั้น ผูก้ระท าสามารถ
น าพยานหลกัฐานมาแสดงต่อศาล เพื่อให้ตนเองหลุดพน้ความรับผิดไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

เม่ือผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของการจ ากดัความรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการ
ในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
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รวมไปถึงกฎหมายของประเทศไทยในเร่ืองเดียวกนันั้น พบวา่ในแต่ละประเทศไดมี้การก าหนดใน
เร่ืองดงักล่าวไวแ้ตกต่างกนั ดงัต่อไปน้ี 

กฎเกณฑ์ของรัฐสภายุโรปและคณะมนตรีว่าดว้ยความปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็ก 
(Directive 2009/48 /EC of the European Parliament and of the Council of 18 June 2009  on the 
Safety of Toys) ก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีใน
การด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่ายในท้องตลาดหรือของเล่นภายหลังวาง
จ าหน่ายในทอ้งตลาดมีความปลอดภยัอยู่เสมอ แมข้องเล่นเด็กจะตกไปถึงมือของผูบ้ริโภคตอ้งไม่
เกิดความเส่ียงภยัหรืออนัตรายใด ๆ ต่อชีวิต ร่างกาย และสุขภาพ นอกจากน้ี เม่ือของเล่นเด็กเกิด
ความเส่ียงหรือความไม่ปลอดภยัข้ึนก็ตอ้งมีการก าหนดมาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ 
เพื่อมิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยู่ในมือของเด็กจนเกิดอันตราย การก ากับดูแลความ
ปลอดภยัของของเล่นส าหรับเด็กก่อนวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดถือเป็นมาตรการท่ีก าหนดใหข้องเล่น
เด็กตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด หรือผูป้ระกอบ
ธุรกิจไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใช้บงัคบัก็ไม่สามารถวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพ
ยุโรปได ้อีกทั้งเม่ือพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตายต่อสุขภาพและความ
ปลอดภยัของเด็ก โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจและพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความเส่ียงยงัคงวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป หน้าท่ีของผูผ้ลิต 
ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายกรณีพบว่าของเล่นไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่
เป็นไปตามมาตรฐานตอ้งใช้มาตรการท่ีเหมาะสม หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจากท่ีจดัจ าหน่าย
หรือเรียกคืนของเล่นเด็กจากผูบ้ริโภคเพื่อน าของเล่นเด็กเหล่านั้นไปแกไ้ขและปรับปรุงให้เป็นไป
ตามกฎหมาย 

ในสหรัฐอเมริกาก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีมี
หนา้ท่ีในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อให้สินคา้ต่าง ๆ รวมไปถึงผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กท่ีจะวางจ าหน่าย
ในทอ้งตลาดมีความปลอดภยั นอกจากนั้น เม่ือของเล่นเด็กเกิดความเส่ียงหรือความไม่ปลอดภยัข้ึนมี
มาตรการในการยบัย ั้งหรือมาตรการอ่ืน ๆ เพื่อมิให้ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัตกไปอยูใ่นมือของเด็ก
จนเกิดอันตราย โดยการก ากับดูแลของเล่นเด็กก่อนวางจ าหน่ายในท้องตลาดเป็นมาตรการท่ี
ก าหนดให้ของเล่นเด็กตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ หากของเล่นไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใชบ้งัคบั ยอ่มไม่สามารถวางจ าหน่ายของ
เล่นในสหรัฐอเมริกาได ้ 
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ส่วนในประเทศญ่ีปุ่นไดมี้การก าหนดมาตรฐานในการดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็กไว้
วา่ หากผูใ้ดประสงคท่ี์จะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในประเทศญ่ีปุ่นจ าตอ้งด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเป็น
การรับรองหรือยืนยนัวา่ของเล่นเด็กเป็นไปตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและมาตรฐานความปลอดภยัใน
ของเล่นเด็ก โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งออกแบบและผลิตของเล่นเด็กใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐาน รวมถึงการเขา้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีไดรั้บ
การรับรอง อีกทั้งกฎหมายได้ก าหนดหน้าท่ีของพนกังานเจา้หน้าท่ีในการตรวจสอบเพื่อยืนยนัว่า
ของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือเป็นไปตามมาตรฐาน 

รวมไปถึงกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีหลักความรับผิดของ
ผูป้ระกอบการตามกฎหมายเวียดนาม ใช้หลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดเช่นเดียวกบัประเทศไทย     
ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากบทบญัญติัในมาตรา 23 แห่งกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ค.ศ. 2010 ซ่ึงบญัญติัว่า 
“...ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดแมจ้ะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้หรือไม่ไดเ้ป็นผูก่้อให้เกิด
ความไม่ปลอดภยันั้น...” ความรับผิดของผูป้ระกอบการเกิดข้ึน แมจ้ะไม่รู้ถึงความไม่ปลอดภยัของ
สินคา้ อนัเป็นการแสดงให้เห็นวา่ความรับผดิดงักล่าวเป็นความรับผิดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาศยัความผิด
ของผูป้ระกอบการเป็นหลกัการของความรับผดิโดยเคร่งครัด 

อีกทั้ งในกฎหมายประเทศไทย ผูว้ิจยัพบว่าหลักความรับผิดของผูป้ระกอบการตาม
กฎหมายไทยปรากฏในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 5 บญัญติัวา่ “ผูป้ระกอบการทุกคนตอ้งร่วมกนัรับผดิต่อผูเ้สียหายในความเสียหาย
ท่ีเกิดจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั และสินคา้นั้นไดมี้การขายให้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ไม่วา่ความเสียหายนั้น
จะเกิดจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบการหรือไม่ก็ตาม” ความรับผิด
ของผูป้ระกอบการเกิดข้ึนเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยไม่ค  านึงถึงเจตนา
ภายในของผูป้ระกอบการ และเป็นความรับผิดท่ีเกิดข้ึนโดยไม่อาศยัความผิดของผูป้ระกอบการ 
ดงันั้น หลกัความรับผิดของผูป้ระกอบการตามกฎหมายไทยจึงเป็นหลกัความรับผิดโดยเคร่งครัดท่ี
ผูป้ระกอบการจะตอ้งรับผิดเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั แมว้า่ผูป้ระกอบการ
จะมิได้จงใจหรือประมาทเลินเล่อก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนก็ตาม เวน้แต่จะเขา้ข้อยกเวน้ตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

จากการศึกษากฎหมายของต่างประเทศเปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศไทยนั้น ผูว้จิยั
พบวา่การน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัดมาใชก้ าหนดความรับผดิของผูป้ระกอบการ ในกรณีความ
เสียหายจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัแทนหลกัความรับผดิตามสัญญา หรือหลกัความรับผดิในทางละเมิด
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นั้น มีความเหมาะสมและสามารถให้ความคุม้ครองผูเ้สียหายได้ดีกว่า เน่ืองจากการเรียกร้องให้
ผูป้ระกอบการรับผิดตามสัญญา ผูเ้สียหายจ าต้องมีความสัมพันธ์ทางสัญญาระหว่างกัน หาก
ผูเ้สียหายมิไดเ้ป็นคู่สัญญากบัผูป้ระกอบการแลว้ก็ไม่อาจเรียกร้องให้ผูป้ระกอบการรับผดิได ้แต่การ
ผลิตและจ าหน่ายสินคา้ในปัจจุบนัเป็นลกัษณะท่ีผลิตในรูปแบบของอุตสาหกรรม (Mass Product) ท่ี
สินค้ากระจายไปสู่ผู ้บริโภคโดยผ่านตัวแทน พ่อค้าคนกลาง หรือจากการน าเข้าสินค้าของ
ผูป้ระกอบการสินคา้ไม่ไดผ้า่นจากผูผ้ลิตไปสู่ผูเ้สียหายโดยตรง ท าให้ผูเ้สียหายไม่สามารถเรียกให้
ผูผ้ลิต ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีอยู่ในฐานะท่ีจะป้องกนัไม่ให้สินคา้ไม่ปลอดภยั และกระจายความเส่ียงจาก
ความเสียหายโดยการท าประกนัภยัสินคา้ ให้รับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้คงเรียกค่าสินไหม
ทดแทนความเสียหายไดจ้ากผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีรับสินคา้มาจากผูผ้ลิตเท่านั้น แต่ผูป้ระกอบการ
รายยอ่ยเหล่านั้นอาจไม่อยู่ในฐานะท่ีจะเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายไดอ้ย่างเพียงพอ ส่วน
การเรียกร้องใหผู้ป้ระกอบการรับผดิตามหลกักฎหมายละเมิด แมจ้ะไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองนิติสัมพนัธ์
ระหวา่งผูป้ระกอบการและผูเ้สียหาย แต่การท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งรับผดิในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ผูเ้สียหาย
จะตอ้งมีภาระในการพิสูจน์ถึงการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูผ้ลิตดว้ย แต่การผลิต
สินคา้ในปัจจุบนัใชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีบุคคลทัว่ไปไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจ
ได ้เพราะขั้นตอนเหล่านั้นอยูใ่นความรู้เห็นของผูผ้ลิตเพียงฝ่ายเดียว 

 ดงันั้น ผูเ้สียหายจึงพิสูจน์ไดย้ากอาจท าให้ผูเ้สียหายไม่ไดรั้บการเยียวยาความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนเลย ด้วยขอ้จ ากดัดงักล่าวจึงจ าเป็นตอ้งการน าหลกัความรับผิดโดยเคร่งมาใช้เพื่อคุม้ครอง
ผูเ้สียหายอยา่งเพียงพอและเป็นธรรม แต่การน าหลกัความรับผิดดงักล่าวมาใช้อาจเกิดปัญหาวา่จะ
ก่อให้เกิดภาระแก่ผูป้ระกอบการมากเกินสมควรหรือไม่ ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าผูป้ระกอบการเป็นผูท่ี้มี
ความรู้ในการป้องกนัมิให้เกิดความไม่ปลอดภยักบัสินคา้ และการใชม้าตรการท่ีเขม้งวดดงักล่าวท า
ใหผู้ป้ระกอบการมีความระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจมากข้ึน  

เม่ือไดพ้ิจารณาถึงบทนิยามของค าวา่ “ผูป้ระกอบการ” ในพระราชบญัญติัความรับผิดต่อ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 เห็นไดว้่าขอบเขตของผูป้ระกอบการท่ี
จะต้องรับผิดตามความในพระราชบัญญัติน้ีมีขอบเขตท่ีกวา้งมากกว่ากฎหมายของต่างประเทศ 
กล่าวคือ กฎหมายของต่างประเทศนั้นมุ่งคุม้ครองถึงผูบ้ริโภคและคุม้ครองถึงหลกัหลกัการว่าดว้ย
ความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยด้วยประกอบกัน อีกทั้ งกฎหมายใน
ต่างประเทศยงัก าหนดคุม้ครองไปถึงผูข้ายท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิตสินคา้ หรือผูน้ าเขา้ตอ้งรับผิด
ตามกฎหมายดว้ย ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาวา่ผูผ้ลิตคือบุคคลท่ีอยูใ่นฐานะท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ี
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จะดูแลไม่ให้สินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องเขา้สู่ตลาดและถึงมือประชาชน หรือสามารถก าหนดราคาสินคา้
ใหค้รอบคลุมถึงความเสียหายจากความช ารุดบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกบัสินคา้ได ้และหากสินคา้ท่ีผลิตข้ึน
เกิดความช ารุดบกพร่อง ผูผ้ลิตก็ถือเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึน อนัเน่ืองมาจากเป็นผูท่ี้รู้ถึงกระบวนการผลิตดีท่ีสุดถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในการผลิตเป็น
อย่างดี และเป็นบุคคลท่ีควรจดัการตรวจสอบ และควบคุมสินคา้ท่ีผลิตใหม่ให้ความปลอดภยัมาก
ยิ่งข้ึน ส่วนผูข้ายสินคา้ส่วนใหญ่ไม่อยู่ในสถานะท่ีจะรู้ไดว้่าสินคา้ท่ีมีการผลิตจากโรงงานนั้น มี
ความช ารุดบกพร่องจนก่อให้เกิดอนัตรายหรือไม่อย่างไร ผูข้ายเพียงแต่มีหน้าท่ีในการขายสินคา้
ตามท่ีไดรั้บมาเท่านั้น โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของสินคา้แต่อยา่งใด รวมทั้งไม่ไดมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ท่ีขาย ผูว้ิจยัเห็นวา่ ควรท่ีจะมีการแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัความรับ
ผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

“ผูป้ระกอบการ” หมายความวา่ 
(1) ผูผ้ลิตหรือผูว้า่จา้งใหผ้ลิตในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทางการคา้ 
(2) ผูน้  าเขา้ในเชิงธุรกิจหรือในเชิงทางการคา้ 
(3) ผูข้ายสินคา้ท่ีไม่สามารถระบุตวัผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิต หรือผูน้ าเขา้ได ้
(4) ผูซ่ึ้งใชช่ื้อ ช่ือทางการคา้ เคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมาย ขอ้ความหรือแสดง

ดว้ยวธีิใด ๆ อนัมีลกัษณะท่ีจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจไดว้า่เป็นผูผ้ลิต ผูว้า่จา้งใหผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้” 
เม่ือประเทศไทยได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนดังกล่าวแล้ว เพื่อเป็นการก าหนดความ

เหมาะสมของการจ ากดัความรับผิดของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการโดยเฉพาะเช่นเดียวกบักฎหมาย
ของต่างประเทศดังท่ีกล่าวมาข้างต้น  และท าให้การบังคับใช้กฎหมายของประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

4.3 ปัญหาการแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็ก 

การแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยของของเล่นส าหรับเด็กถือเป็น
มาตรการป้องกนัก่อนท่ีของเล่นเด็กจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูบ้ริโภค และเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
รู้ถึงความเส่ียงภยัและอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัตนหรือบุคคลท่ีอยู่ในความดูแลของตนเอง รวมถึง
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดใ้ช้ความระวดัระวงัในการหลีกเล่ียงมิให้อนัตรายเกิดข้ึน เพราะของเล่นส าหรับ
เด็กถือเป็นสินคา้ท่ีมีความละเอียดอ่อนมาก โดยผูบ้ริโภคสินคา้นั้นคือเด็กซ่ึงอาจมีอายุต  ่ากว่า 14 ปี 
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หรือเป็นเด็กทารกท่ียงัไม่สามารถป้องกนัตนเองจากสินคา้ท่ีมีความอนัตรายได้ จึงตอ้งมีการแจง้
เตือนหรือการเรียกคืนสินคา้เม่ือมีอนัตรายเกิดข้ึนจากสินคา้นั้น เน่ืองจากการแจง้เตือนขอ้มูลความ
ไม่ปลอดภยัจะเป็นหน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ หรือพนักงานเจา้หน้าท่ี เป็นผูก้  าหนดวิธีการ 
ระยะเวลาต่าง ๆ ในการแจง้เตือนซ่ึงตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ีก าหนด จาก
การสืบคน้ขอ้มูลกลบัไม่ปรากฏวา่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์ วธีิการและเง่ือนไขการแจง้เตือนแต่อยา่ง
ใด อีกทั้ง ประเทศไทยยงัไม่มีองค์กรท่ีเป็นองคก์รกลางของประเทศในการแจง้เตือนขอ้มูลและเก็บ
รวมรวมสถิติเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน จึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหา
ความไม่เหมาะสมของการแจง้เตือนและการใหข้อ้มูลความไม่ปลอดภยั 

4.3.1 กรณีตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภัยใน
ผลติภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก 

กฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยัของสินคา้เป็นกฎหมายท่ีมีแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภค
จากสินค้าทุกชนิดในเชิงป้องกันก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน ซ่ึงแนวคิดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคจึงมุ่งคุม้ครองเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเส่ียงมากกวา่บุคคลทัว่ไป คือเด็กเน่ืองจากภูมิคุม้กนัทาง
ร่างกายของเด็กท่ีนอ้ยกวา่อนัตรายท่ีเกิดข้ึนกบัเด็กยอ่มรุนแรงและร้ายแรงกวา่ผูใ้หญ่ รวมถึงเด็กไม่มี
วฒิุภาวะเพียงพอท่ีสามารถใชว้จิารณญาณในการระมดัระวงัสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั เด็กจึงมีขอ้จ ากดัทั้ง
ดา้นร่างกาย และสติปัญญา ดว้ยเหตุน้ี การคุม้ครองความปลอดภยัในเด็กจะปรากฏในลกัษณะการ
ก ากบัดูแลความปลอดภยัในสินคา้ประเภทต่าง ๆ ท่ีใช้ส าหรับเด็ก เช่น ผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก หรือ
ของเล่นเด็ก เป็นตน้ ซ่ึงของเล่นเด็กเป็นสินคา้เฉพาะท่ีมีไวส้ าหรับให้เด็กเล่น โดยเด็กเป็นผูบ้ริโภคท่ี
มีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากผูบ้ริโภคทัว่ไป เน่ืองจากเด็กเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงภยัทั้ง
ความเส่ียงภยัทางด้านร่างกายท่ีมีพฒันาการยงัไม่สมบูรณ์แข็งแรง ภูมิคุ้มกันยงัพฒันาไม่เต็มท่ี 
รวมถึงความเส่ียงภยัทางดา้นวุฒิภาวะท่ีเด็กยงัมีไม่เพียงพอท่ีจะสามารถแยกแยะความเป็นอนัตราย
หรือความปลอดภยัได ้ตลอดจนเด็กไม่สามารถใช้วิจารณญาณในการท่ีจะหลีกเล่ียงอนัตรายท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัตนได ้ประกอบกบัการพฒันาอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั ท าให้มีระบบการผลิตของเล่นเด็กมี
ความสลบัซับซ้อนมากข้ึน จนท าให้ผูบ้ริโภคไม่สามารถประเมินความปลอดภยัของของเล่นเด็กได
และเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเส่ียงภยัมากกวา่ผูบ้ริโภคทัว่ไป สามารถยกตวัอยา่งกรณีของ
เล่นส าหรับเด็กท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายได ้ดงัต่อไปน้ี 
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กรณีบริษทั แมทเทิล จ ากดั ผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กในสหรัฐอเมริกาเรียกคืนสินคา้
ของเล่นเด็กกลบัคืนจ านวนกวา่ 9 ลา้นช้ิน ซ่ึงของเล่นดงักล่าวประกอบดว้ยตุ๊กตา หุ่นยนตต่์าง ๆ รถ
เด็กเล่น และชุดของเล่น สาเหตุของการเรียกคืน คือแม่เหล็กก าลงัสูงช้ินเล็ก ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
นั้นติดไวไ้ม่แน่น รวมทั้งมีของเล่นบางช้ินท่ีใชสี้ท่ีมีส่วนผสมของตะกัว่ปะปนอยู ่การเรียกคืนสินคา้
คร้ังน้ีประกาศอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษทั ทั้งน้ี จากรายงานการแพทยร์ะบุวา่สารตะกัว่อาจเป็นตวัการ
ท าลายสมองของเด็กเล็กได้6 

เม่ือวนัท่ี 23 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหรัฐอเมริกา สั่ง
เรียกคืนของเล่นเด็กอนัตรายกว่า 12 รายการ เพื่อป้องกนัเหตุร้ายในช่วงเทศกาลซ้ือมอบของขวญั
เฉลิมฉลองเทศกาลคริสต์มาสและปีใหม่ เพราะของเล่นหลายรายการอาจก่ออนัตราย เช่น ไฟลุก
ไหม ้เด็กเผอเรอกลืนกินไดง่้ายหรือมีส่วนผสมวสัดุมีพิษ ซ่ึงรายงานเร่ือง “ของเล่นตวัปัญหา” ระบุ
ช่วงปี พ.ศ. 2557 มีเด็กเสียชีวิตจากของเล่นทัว่ประเทศ 11 ราย บาดเจ็บกว่า 250,000 ราย ท าให้
ทางการเพิ่มการเฝ้าระวงัตรวจสอบของเล่นท่ีผลิตตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2558 ถึงเดือนตุลาคม 
พ.ศ. 2559 โดยพบของเล่นเส่ียงอนัตราย เช่น อากาศยานบงัคบัแอโร สปิน และแอโรครูซ ซ่ึงถูกเรียก
คืนกวา่ 300,000 ช้ิน เพราะอาจเกิดไฟลุกไหมร้ะหวา่งชาร์จพลงังานในส่วนของเล่นติดแม่เหล็กอาจ
ถูกเด็กกลืนกินและส่งผลร้ายภายในช่องท้องกบัของเล่นอีกหลายชนิดท่ีใช้สีผสมสารตะกัว่และ
วตัถุมีพิษ ทางการสหรัฐอเมริกายงัประกาศเตือนผูป้กครองให้พิจารณาตรวจสอบของเล่นส าหรับ
บุตรหลานอยา่งละเอียดรอบคอบดว้ย7 

4.3.2 การไม่ก าหนดหน้าที่ของผู้ผลติหรือผู้ประกอบกจิการในการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่
ปลอดภัย 

กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความปลอดภยัในของเล่นเด็ก กฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจแจง้เตือนขอ้มูล
ของของเล่นเด็กท่ีมีผลการทดสอบวา่อาจเป็นอนัตรายให้แก่สาธารณชนทราบ ท าใหเ้ห็นวา่พนกังาน
เจา้หน้าท่ีต้องได้ทราบผลการทดสอบเสียก่อนว่าของเล่นเด็กอาจเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภคจึงจะ

                                                           
6 VOA Thai Service. (2550). Mattel บริษัทของเล่นเด็กรายใหญ่ของสหรัฐประกาศเรียกคืนสินค้าของเล่นเด็ก.  
(ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : https://www.voathai.com/a/a-47-2007-08-16-voa3-90634564/920826.html. [2566, 
มิถุนายน 13]. 
7 ไทยรัฐออนไลน์. (2559). เตือนภัยของเล่นอันตราย ก่อนช่วงคริสต์มาส-ปีใหม่. (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.thairath.co.th/news/foreign/791956 [2566, มิถุนายน 13]. 
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สามารถสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการแจง้เตือนข้อมูลตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดได ้และกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีก ากบัดูแลให้ของ
เล่นเด็กเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด หากของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐาน พนกังานเจา้หนา้ท่ี
จะออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการต่าง ๆ เพื่อจดัการหรือบงัคบักบัของเล่นเด็กท่ีไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน แต่กลบัมิไดมิ้ไดก้ าหนดบทบญัญติัในส่วนการแจง้เตือนหรือใหข้อ้มูลต่อผูบ้ริโภคถึง
ความไม่เป็นไปตามมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ต่อยา่งใด 

ในขณะท่ีกฎหมายต่างประเทศก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ีในการแจง้เตือนขอ้มูล
ความไม่ปลอดภยัหากพบว่าของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือไม่ปลอดภยั พร้อมทั้งระบุ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด กล่าวคือ ในกฎเกณฑแ์ห่งสหภาพยโุรปเม่ือพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความ
เส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตายต่อสุขภาพและความปลอดภยัของเด็ก โดยให้ผูป้ระกอบธุรกิจและ
พนกังานเจา้หน้าท่ีด าเนินการอย่างใดอยา่งหน่ึง เพื่อยบัย ั้งมิให้ของเล่นท่ีปรากฎความเส่ียงสามารถ
วางจ าหน่ายในทอ้งตลาดต่อไป หน้าท่ีของผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายกรณีพบว่าของเล่นไม่
เป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานตอ้งใช้มาตรการท่ีเหมาะสม 
หากจ าเป็นอาจตอ้งจดัเก็บคืนจากท่ีจดัจ าหน่ายหรือเรียกคืนของเล่นเด็กจากผูบ้ริโภคเพื่อน าของเล่น
เด็กเหล่านั้นไปแกไ้ขและปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และหากของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงภยั
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย ผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานตรวจสอบในประเทศ
ท่ีวางจ าหน่ายทนัที พร้อมทั้งระบุขอ้มูลของเล่นเด็ก ความเส่ียงท่ีปรากฏ และมาตรการท่ีตนได้
ด าเนินการไปแลว้ ซ่ึงผูผ้ลิต ผูน้ าเขา้ และผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหนา้ท่ีในการด าเนินการตามหรือร่วมกนักบั
หน่วยงานตรวจสอบก าหนดเพื่อความปลอดภยัของเด็ก 

ส่วนในสหรัฐอเมริกาก าหนดในเร่ืองของการแจง้เตือนขอ้มูลในกรณีท่ีสินคา้ของตนไม่
ปลอดภยัต่อเด็กใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจของเล่นเด็กท่ีเก่ียวขอ้งและพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะมี
หน้าท่ีในการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยั เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวข้องหยุดการจ าหน่ายและเป็นขอ้มูลให้
ผูบ้ริโภคในการใชค้วามระมดัระวงัในการใช ้หรือหลีกเล่ียงการใชข้องเล่นเด็กนั้น ๆ โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ทั้งผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายมีหนา้ท่ีแจง้ขอ้มูลต่อคณะกรรมการวา่ดว้ยความปลอดภยัของสินคา้ ใน
กรณีท่ีของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด ของเล่นเด็กท่ีอาจบกพร่องท่ีอาจเป็น
อนัตราย ตลอดจนของเล่นเด็กท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายอยา่งร้ายแรง โดยขอ้มูลท่ีตอ้งระบุทุกคร้ังท่ีมี
การแจง้เตือน ไดแ้ก่ รายละเอียดเก่ียวกบัของเล่นเด็ก ช่ือและท่ีอยูข่องผูป้ระกอบธุรกิจ ลกัษณะของ
ความเส่ียงภยั และอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 
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อีกทั้ งประเทศญ่ีปุ่นได้มีกฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความ
ปลอดภยัในของเล่นเด็กไดก้ าหนดมาตรการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัของเล่นเด็ก โดยก าหนดหนา้ท่ีของผู ้
ประกอบธุรกิจในการให้ข้อมูลท่ีเก่ียวกับของเล่นเด็กเพื่อให้ผูบ้ริโภคมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของเล่นเด็ก และสามารถระมดัระวงัอนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากของเล่นเด็ก 
ตลอดจนก าหนดหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการตรวจสอบการให้ขอ้มูลของผูป้ระกอบธุรกิจวา่
ไดป้ฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีผลิตหรือน าเขา้ของเล่นเด็กตามกฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภยัในอาหารและมาตรฐานความปลอดภยัในของเล่นเด็กมีหน้าท่ีต้องให้ข้อมูล
เก่ียวกบัของเล่นเด็กกบัผูบ้ริโภคท่ีประกอบขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเฉพาะ เช่น ระบุช่ือ ท่ีอยู่ และ
เคร่ืองหมายการคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคหรือพนกังานเจา้หน้าท่ีสามารถติดต่อกรณีของเล่นเด็กปรากฏ
ความเส่ียงภยัต่อเด็ก และระบุช่วงอายุท่ีเหมาะสมกบัเด็กบนของเล่น หรือบรรจุภณัฑ์ การระบุช่วง
อายุท่ีเหมาะสม รวมไปถึงระบุค าเตือน (Caution) และอธิบายถึงอนัตรายคร่าว ๆ บนตวัของเล่นเด็ก
หรือบรรจุภณัฑ ์ในกรณีท่ีของเล่นเด็กมีลกัษณะเฉพาะ 

4.3.3 การไม่มีหลกัเกณฑ์ในการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่ปลอดภัย 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนดใหก้ารแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั

ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขตามท่ีกฎหมายก าหนด แต่ในปัจจุบนักลบัไม่ปรากฏวา่มี
หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขท่ีออกโดยพนักงานเจ้าหน้าท่ีแต่อย่างใด และตามกฎหมายว่าด้วย
มาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมก็มิได้ก าหนดให้มีมาตรการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั 
ดงันั้น การพิจารณาวธีิการหรือเง่ือนไขต่าง ๆ จึงตอ้งใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีใชดุ้ลพินิจก าหนดเป็นราย
กรณีไปจึงอาจท าให้การรับรู้ข่าวสารการแจ้งเตือนข้อมูลความไม่ปลอดภยัล่าช้าจนไม่สามารถ
ด าเนินการใด ๆ เพื่อระมดัระวงัหรือหลีกเล่ียงความไม่ปลอดภยัล่วงหน้าได ้อย่างไรก็ดี เม่ือมิได้มี
การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการในการแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยั การแจง้เตือนดงักล่าวอาจไม่
ครบถ้วนถึงรายละเอียดของสินค้า อันตรายท่ีปรากฏ และวิธีการหลีกเล่ียงอันตราย จนท าให้
ประชาชนไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้นและท าให้เขา้ใจคลาดเคล่ือนจนเป็นเหตุให้ไปสามารถ
ป้องกนัความเส่ียงภยัท่ีอาจเกิดข้ึนได ้

จากการศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ กฎเกณฑ์แห่ง
สหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุ่น และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามได้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ไปในแนวทางเดียวกนั คือกรณีผูป้ระกอบธุรกิจพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดอนัตรายข้ึนมีหน้าท่ีแจง้เตือนขอ้มูลความไม่ปลอดภยัพร้อมรายละเอียดของของเล่นเด็ก ความ
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เส่ียงภยัท่ีปรากฏและมาตรการท่ีไดด้ าเนินการกบัของเล่นเด็กเหล่านั้นต่อหน่วยงานภายในประเทศ
และองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีประสานขอ้มูล อย่างไรก็ดี กฎหมายของสหรัฐอเมริกาก าหนดให้ผู ้
ประกอบธุรกิจต้องแจ้งเตือนภายใน 24 ชั่วโมงเม่ือรู้ถึงความไม่ปลอดภยัแล้วและหากพนักงาน
เจา้หน้าท่ีพบวา่ของเล่นเด็กปรากฏความเส่ียงภยั พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจด าเนินการพร้อมทั้ งแจง้ความไม่ปลอดภัยพร้อมทั้งระบุรายละเอียดต่าง ๆ ให้กับประเทศ
สมาชิกและองคก์รกลางเพื่อใหอ้งคก์รกลางแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัต่อประชาชน 

4.3.4 การไม่มีองค์กรกลางในการแจ้งเตือนผู้บริโภค 
การแจง้เตือนข้อมูลความไม่ปลอดภยั ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งด าเนินการแจง้เตือนขอ้มูล

ความไม่ปลอดภยัตามค าสั่งของพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อใหส้าธารณชนรับทราบถึงความไม่ปลออดภยั 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตนเองรับผิดชอบเท่านั้น แต่
มิได้มีการรวบรวมขอ้มูลความไม่ปลอดภยัดงักล่าวไวท่ี้องค์กรกลางเพื่อประสานขอ้มูลความไม่
ปลอดภยัทั้งระบบ เช่น กรณีของเล่นเด็กอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และกฎหมายวา่ดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม หากของเล่นเด็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานผูท่ี้
ด าเนินการต่าง ๆ คือส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม โดยท่ีมิได้มีการประสานขอ้มูล
ระหว่างกนัเพื่อสังเคราะห์ขอ้มูล เพื่อก าหนดนโยบายร่วมกนัในการแกปั้ญหาความไม่ปลอดภยัแต่
อยา่งใด 

ในปัจจุบนัจะมีการริเร่ิมการประสานงานด้านขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐท่ีก ากบัดูแล
ความปลอดภยัของสินคา้บา้ง แต่ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดหน้าท่ีหรือให้อ านาจอย่างชัดเจนในการ
ด าเนินการดงักล่าวจึงอาจท าให้การแจง้เตือนและการประสานขอ้มูลความไม่ปลอดภยัไม่สามารถ
ป้องกนัความเส่ียงภยัได ้ท าให้ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัหรือสถิติการร้องเรียนต่าง ๆ ถูกจดัเก็บโดย
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายในการก ากบัดูแลความปลอดภยั ในกรณีของเล่นเด็กท่ีเป็น
สินคา้ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้หรืออนัตรายท่ี
เกิดข้ึนจากสินค้า ซ่ึงของเล่นเด็กเป็นผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมตามกฎหมายว่าด้วยมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมท่ีก ากบัดูแลเฉพาะขอ้ก าหนดดา้นความปลอดภยัและมาตรฐานเท่านั้น แมจ้ะ
เป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่ขอ้มูลกลบัไม่น ามารวมกันท่ีองค์กรกลางเพื่อรวบรวมและสังเคราะห์
ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัให้อยูใ่นระบบเดียวกนั จึงส่งผลให้การก ากบัดูแลความปลอดภยัไม่มีความ
เป็นเอกภาพและขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งรอบดา้น จนกระทบต่อการก าหนดนโยบายหรือการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการก ากบัดูแลความปลอดภยัท่ีไม่สามารถป้องกนัความเส่ียงภยัหรืออนัตราย
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ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแจง้เตือนและการเรียกคืนในความไม่ปลอดภยัในผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็กนั้น มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง คือทฤษฎีความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of 
Will) และทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด (Theory of Strict Liability) เม่ือบุคคลทั้งสองฝ่ายแสดง
เจตนาท่ีจะผูกผนัเขา้ท าสัญญากนั สัญญาเกิดข้ึนจากขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างคู่สัญญาสองฝ่าย ซ่ึง
ทฤษฎีน้ีจะใหค้วามเป็นอิสระของบุคคลจะท าการแสดงเจตนาอยา่งใดเพื่อจะผกูมดัตนเองให้ไดต้าม
ตอ้งการ ซ่ึงเจตนาเปรียบเสมือนเป็นตวัก่อให้เกิดสิทธิหรือก าหนดขอบเขตในทางกฎหมายของ
ตนเอง และเม่ือผูบ้ริโภคไดแ้สดงเจตจ านงในการบริโภคสินคา้นั้นแล้วเกิดได้รับความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรือทรัพย์สินแล้วนั้ น ผู ้ประกอบการหรือผู ้น าเข้าสินค้านั้ นจะมีหน้าท่ีในการ
รับผดิชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนทนัที  

จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศในเร่ือง
ดงักล่าวแลว้นั้น ในประเทศเหล่านั้นก าหนดให้มีองค์กรกลางในการประสานขอ้มูลความปลอดภยั
ของสินค้าเอาไว้หรือบัญญัติกฎหมายในการแจ้งเตือนข้ึน เช่น ในสหภาพยุโรปก าหนดให้มี
คณะกรรมาธิการยุโรป (Commission) เป็นองคก์รกลางในการประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่
ปลอดภยั ต่อประเทศสมาชิกโดยใช้ระบบ RAPEX ส่วนสหรัฐอเมริกาก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คุ้มครองความปลอดภัยของสินค้า (Consumer Product Safety Commission: CPCS) เป็นองค์กร
กลางในการประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัต่อประชาชน โดยมีหน้าท่ีเก็บรวบรวม
สถิติ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับความไม่ปลอดภยัของสินคา้เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
ก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้แต่ละชนิด 

เม่ือผูว้จิยัไดศึ้กษาสภาพปัญหาและวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวแลว้นั้น ผูว้จิยัเห็นควรท่ีจะให้มี
การแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายของประเทศไทย เพื่อให้ครอบคลุมและสามารถป้องกนัอนัตรายจาก
สินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงผูบ้ริโภคสินคา้นั้นเป็นเด็กหรือทารกท่ีมีความเส่ียงสูงมากกว่าบุคคลปกติ 
โดยแกไ้ขเพิ่มเติมลงในพระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
พ.ศ. 2551 มาตรา 17 บญัญติัวา่  

“เม่ือผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการมีหน้าท่ีในการแจง้เตือนหรือเรียกคืนสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 
เม่ือไดต้รวจพบความไม่ปลอดภยัหรือความช ารุดบกพร่องในสินคา้นั้น โดยจะตอ้งด าเนินมาตรการ
ท่ีจ าเป็นโดยฉับพลัน เพื่อป้องกันสินค้านั้ นออกไปสู่ท้องตลาด อีกทั้ งต้องแจ้งข้อมูลความไม่
ปลอดภยัของสินคา้ให้แก่ประชาชนทราบ และประกาศเรียกคืนสินคา้ในหนงัสือพิมพร์ายวนัอยา่ง
นอ้ย 5 ฉบบั หรือทางวทิย ุและโทรทศัน์ เป็นระยะเวลา 5 วนัพร้อมรายละเอียด ดงัน้ี 
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(1) รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจะเรียกคืน 
(2) เหตุผลในการเรียกคืน และค าเตือนให้ระมดัระวงัอนัตรายจากสินคา้ท่ีไม่

ปลอดภยั  
(3) เวลา สถานท่ี และวธีิการในการคืนสินคา้ 
(4) ระยะเวลาและวธีิการในการแกไ้ขปัญหาความไม่ปลอดภยัของสินคา้  
(5) มาตรการท่ีจ าเป็นในการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในระหวา่งท่ีมีการ

เรียกคืนสินคา้” 
อีกทั้ง ผูว้ิจยัเห็นวา่ควรก าหนดให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กร

กลางในการประสานขอ้มูลความไม่ปลอดภยัของของเล่นเด็กในประเทศไทย เน่ืองจากส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ทุกประเภท จึงควร
ให้ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นองค์กรกลางและมีอ านาจหน้าท่ีจดัท าระบบการ
แจง้เตือนความไม่ปลอดภยั รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลความไม่ปลอดภยัเพื่อเสนอเป็นนโยบายการก ากบั
ดูแลความปลอดภยัของสินคา้แต่ละประเภทโดยรวมตามแนวทางของสหภาพยุโรป เพื่อให้การแจง้
เตือนมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพในการแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความ
ไม่ปลอดภยั 

4.4 ปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลติภัณฑ์ของ
เล่นส าหรับเด็ก 

การควบคุมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ของเล่นส าหรับเด็กนั้น ถือเป็นหน้าท่ี
โดยตรงของส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมท่ีท าหนา้ท่ีในการเขา้ไปควบคุมตรวจสอบ
ไม่วา่จะเป็นในโรงงานท่ีเป็นสถานท่ีท่ีผลิตสินคา้ การออกใบอนุญาตการผลิตหรือใบอนุญาตน าเขา้ 
รวมไปถึงควบคุมดูแลและตรวจสอบตัวของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ แต่ก็ยงัมีปัญหาในการควบคุม
ตรวจสอบอยู่บางประการ กล่าวคือ ในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมตรวจสอบ
โดยตรงอยู ่2 หน่วยงาน คือส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีอ านาจหลกัในการ
ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจและจดัให้มีการทดสอบพิสูจน์สินคา้ต่าง ๆ และ
ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) มีหน้าท่ีควบคุมมาตรฐานของสินคา้ โดยการ
ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมของผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กน้ีทางกระทรวง
อุตสาหกรรมก็จะท าการตรวจสอบก่อนวางจ าหน่ายเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น โดยไม่ได้มีกฎหมาย
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บญัญติัให้มีการเก็บตวัอย่างเพื่อน ามาตรวจสอบความช ารุดบกพร่องหลงัจ าหน่ายในทอ้งตลาดแลว้ 
ท าให้ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กส่วนใหญ่ท่ีวางขายโดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กท่ีมี
ราคาถูกจะมีการปนเป้ือนสารท่ีเป็นอนัตรายต่อเด็ก เน่ืองจากกระทรวงอุตสาหกรรมมีเจา้หน้าท่ี
ตรวจตรามาตรฐานสินคา้ควบคุม โดยมีถึง 30 รายการ รวมทั้งผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็กด้วย 
ในขณะท่ีเจา้หน้าท่ีในการรับผิดชอบดังกล่าวมีจ านวนจ ากัด และต้องเก็บตวัอย่างตรวจจากทั่ว
ประเทศ ซ่ึงการทราบถึงเหตุอนัตรายของผลิตภณัฑ์ส่วนมากก็จะมาจากการแจง้ความเม่ือเกิดข้ึน 
ผูว้ิจยัเห็นว่า ควรท่ีจะมีหน่วยงานเอกชนเข้ามาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑ์ของเล่น
ส าหรับเด็กดว้ย 

เม่ือประชาชนทุกคนสามารถมีเสรีภาพในการท าสัญญาและอิสระในการบริโภคสินคา้ ซ่ึง
จะสอดคล้องกับทฤษฎีความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตจ านง (Autonomy of Will) และทฤษฎี
เสรีภาพในการท าสัญญา (Freedom of Contract) ซ่ึงก าหนดว่า การท่ีบุคคลทุกคนมีเสรีภาพในการ
ตดัสินใจ การเร่ิมตน้ และการด าเนินต่อไปหรือระงบักระบวนการในการก่อให้เกิดสัญญาได้ตาม
ความตอ้งการของตน และภายหลงัจากท่ีสัญญาเกิดข้ึนแล้วจะไม่ถูกแทรกแซงจากรัฐ ดงันั้น เม่ือ
สัญญาเกิดข้ึนแล้วรัฐจะเข้าไปแทรกแซงเพื่อให้ส่ิงท่ีคู่สัญญาได้ตกลงกนัไวเ้ปล่ียนแปลงไปเป็น
ประการอ่ืนไม่ได ้แต่การจะให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิเสธหลกัเสรีภาพใน
การท าสัญญาน้ี เน่ืองจากหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเหมาะกบัการน าไปใช้ในกรณีท่ีคู่สัญญามี
ความเท่าเทียมกันในอ านาจต่อรองและมีระบบการค้าท่ีแข่งขนักันค่อนข้างสมบูรณ์ อีกทั้ งการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ไดคุ้ม้ครองแต่เฉพาะคู่สัญญาเท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่คู่สัญญา
กบัผูป้ระกอบธุรกิจด้วย ดงันั้น หากจะยึดหลกัทฤษฎีความรับผิดเฉพาะคู่กรณีในสัญญาจะท าให้
ผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์ตามสัญญาเท่านั้นมีสิทธิในการไดรั้บการชดใช้เยียวยา ซ่ึงทฤษฎีน้ีถือว่า
ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาก็คือความสมคัรใจหรือ “เจตนา” หลกัเสรีภาพในการท า
สัญญายดึถือหลกัการหน้ีท่ียุติธรรม เพราะวา่คู่สัญญามีเสรีภาพอิสระท่ีจะท าสัญญาหรือไม่ก็ได ้หาก
เห็นวา่ไม่ไดถู้กเอารัดเอาเปรียบจากอีกฝ่ายหน่ึง แต่หากพิจาณาแลว้เห็นวา่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากอีก
ฝ่ายหน่ึงก็ไม่จ  าตอ้งยอมรับหน้ีนั้นโดยไม่เขา้ท าสัญญาดว้ย และเม่ือใดท่ีคู่สัญญาไดต้กลงท าสัญญา
กนัแลว้จะมาอา้งภายหลงัวา่ตนเองไม่ไดรั้บความยติุธรรมไม่ได ้เน่ืองจากไม่มีใครบงัคบัในขณะท่ีท า
สัญญา 

ในปัจจุบนัประเทศไทยไม่มีบทบญัญติัเฉพาะท่ีก าหนดให้มีการก ากบัดูแลความปลอดภยั
ในของเล่นเด็กทั้งระบบตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การวางจ าหน่าย ไปจนถึงของเล่นเด็กถึงมือ
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ผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจให้ความส าคญักบัควบคุมและก ากบัดูแลความ
ปลอดภยัในของเล่นให้เป็นไปตามมาตรฐานอยู่อย่างเสมอ เน่ืองจากเด็กซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ความเส่ียงสูงจึงต้องตระหนักถึงความเส่ียงภัยในทุกด้านท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็ก ตลอดจนก าหนด
มาตรการติดตามตรวจสอบคุณภาพของของเล่นเด็กอยู่เสมอ เม่ือไม่มีบทบญัญัติใด ๆ ท่ีเป็นการ
สนบัสนุนในลกัษณะดงักล่าว ท าให้พบอยู่บ่อยคร้ังวา่เด็กไดรั้บอนัตรายท่ีเกิดจากของเล่นเด็กท่ีไม่
ปลอดภยัอยา่งต่อเน่ืองอนัจะเห็นไดจ้ากกรณีตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัไดย้กมาขา้งตน้ ซ่ึงแสดงให้เห็นไดว้่า 
ของเล่นเด็กท่ีไม่ปลอดภยัก่อให้เกิดอนัตรายแก่เด็กอยู่สม ่าเสมอในทุกปีและในแต่ละปีเกิดข้ึน
จ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีของเล่นเด็กท่ีวางขายไม่ไดผ้า่นการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย 
หรือผ่านการรับรองมาตรฐานตามกฎหมายก็ตามยงัก่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูเ้สียหายท่ีเป็นเด็ก ซ่ึง
สามารถยกตวัอยา่งกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาดงักล่าวไดด้งัน้ี 

เม่ือวนัท่ี 26 มีนาคม พ.ศ. 2561 เวบ็ไซต์เมโทรของประเทศองักฤษรายงานว่า คุณแม่จา
กมลรัฐอิลินอยส์ สหรัฐอเมริกา ได้ซ้ือชุดเคร่ืองส าอางค์ท่ีเป็นชุดเคร่ืองเล่นมาให้กบัลูกสาววยั 3 
ขวบเล่น แต่เด็กดงักล่าวไดเ้กิดอาการแพอ้ย่างรุนแรง หลงัจากท่ีทาลิปสติกและใช้ท่ีปัดแกม้ โดยมี
ขอ้สังเกตวา่ตาของลูกสาวบวมข้ึนเร่ือย ๆ และปิดลงในท่ีสุด และผิวท่ีใบหนา้มีอาการไหมเ้กรียมจึง
รีบพาส่งโรงพยาบาล อยา่งไรก็ตาม กรณีน้ีถือเป็นอุทธาหรณ์ในการเลือกซ้ือของเล่น ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ความปลอดภยัของเด็กเป็นหลกั8 

เม่ือวนัท่ี 29 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ศูนยท์ดสอบฉลาดซ้ือ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคร่วมกบัสถาบนั
แห่งชาติเพื่อการพฒันาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลยัมหิดล และศูนยว์ิจยัเพื่อสร้างเสริมความ
ปลอดภยัและป้องกนัการบาดเจ็บในเด็ก ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี ภายใตโ้ครงการเฝ้าระวงัสินคา้และบริการดา้นสุขภาพไดสุ่้มเก็บตวัอยา่งของเล่นและของ
ใช้ประเภทพลาสติกพีวีซี (PVC) ท่ีเด็กอาจน ามาใช้เป็นของเล่น จ านวน 51 ตวัอย่าง จากร้านคา้ใน
ห้างสรรพสินคา้ ทอ้งตลาด บริเวณหนา้โรงเรียนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และในเวบ็ไซต์ห้าง
ออนไลน์ โดยส่งตรวจวิเคราะห์การปนเป้ือนของสารทาเลต (Phthalates)9 6 ชนิด ท่ีสกัดได้จาก
พลาสติก ยาง และสารเคลือบจากผิวของเล่นท่ีเด็กอาจสัมผสัจากตวัอยา่งทั้งหมดพบปริมาณสารทา
                                                           
8 ไทยรัฐออนไลน์. (2561). เคร่ืองส าอางเด็กเล่น ท าเด็กน้อยวัย 3 ขวบเกือบตาย.  (ออนไลน์). เข้าถึงได้จาก : 
https://www.thairath.co.th/news/foreign/1239682 [2566, มิถุนายน 14]. 
9 Phitchakon. (2565). รู้จักสารทาเลต (Phthalates) ภัยเงียบแอบแฝงในของเล่น!!. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้จาก : 
https://www.parentsone.com/phthalate/ [2566, มิถุนายน 13]. 
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เลตเกินกวา่ค่ามาตรฐานสากล 18 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 35 โดยชนิดของทาเลตท่ีตรวจพบมากท่ีสุด 
คือ บิส-2-เอทิลเฮกซิลทาเลต หรือ DEHP โดยแบ่งของเล่นท่ีสุ่มตรวจเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มท่ีมีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจไม่พบทาเลต หรือพบแต่ไม่เกิน 0.1 (ไม่
เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 12 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ยางกดัมีท่ีจบัยี่ห้อ Mind Care ยางกดัเป็ดยี่ห้อ Tesco Loves 
Baby ยางกดัยีห่้อ Playskool Baby ตุ๊กตาพ่นน ้ า ของเล่นท่ีส่งเสียงกรุ๊งกร๊ิง ชุดตุ๊กตาไดโนเสาร์ อมยิม้
ดา้มยาว ชุดท าอาหารพลาสติก ตุ๊กตากระต่าย หุ่นยนต์ซุปเปอร์ฮีโร่ ชุดผลไมผ้่าคร่ึง และตุ๊กตาช้าง
ยีห่อ้ NB Toys 

2) กลุ่มท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจไม่พบทาเลต หรือพบแต่ไม่เกิน 0.1 
(ไม่เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 21 ตวัอย่าง ไดแ้ก่ ของเล่นรูปช้อน พวงกุญแจมา้ ช้าง หมี ไดโนเสาร์ ลูก
บอลยางมีไฟกระพริบ ลูกบอลยาง ชุดตกัดิน ตุ๊กตาสัตวเ์ล็ก แหวนยาง ตุ๊กตาหนู แม่เหล็กผีเส้ือ พวง
กุญแจโมชิ ยางกัดทรงห่วงกลม ยางกัดลายแมว ยางกัดน ้ า ยางกัดยีราฟ ยางกัดรูปหัวใจ ตัวต่อ
ไดโนเสาร์ และรถตกัดิน 

3) กลุ่มท่ีมีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจพบทาเลตเกิน 0.1 (เกินเกณฑ์ท่ีก าหนด) 
7 ตวัอย่าง ได้แก่ พะยูนสีเขียว (35.73) แมวน ้ าสีชมพู (34.51) ยางบีบผลไม้ (33.17) ตุ๊กตาเป็ดสี
เหลืองยี่ห้อ Baby Gift Set (30.34) ตุ๊กตาหมี สีน ้ าเงิน ยี่ห้อ NB Toys (27.529) ตุ๊กตาไก่สีเหลือง 
(22.593) และชุดบล็อกต่อ (12.94) 

4) กลุ่มท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย มอก. และตรวจพบทาเลตเกิน 0.1 (เกินเกณฑ์ท่ี
ก าหนด) 11 ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ยางบีบหมู (37.863) พวงกุญแจสไปเดอร์แมน (36.688) แรคคูณสีเหลือง 
(36.422) สายรัดขอ้มือสีชมพู (33.84) ตุ๊กตาบีบสัตว ์(33.18) เป็ดสีเหลือง (28.436) ตุ๊กตาเจา้หญิง 
(18.83) พวงกุญแจจระเข ้(17.56) ตุ๊กตาเจา้หญิง (9.485) พวงกุญแจยางไดโนเสาร์ (5.43) และตุ๊กตา
มา้ (2.92) 

ทางดา้น รศ.นพ.อดิศกัด์ิ ผลิตผลการพิมพ ์ผูอ้  านวยการศูนยว์จิยัเพื่อความปลอดภยัในเด็ก 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี กล่าวว่า ทาเลต ใช้เป็นสารท่ีผสมในพลาสติกชนิดพีวีซี 
เพื่อเพิ่มภาวะการคืนรูป สามารถเคล่ือนยา้ยออกจากผลิตภณัฑ์ไปเกาะติดกบัส่ิงอ่ืน เช่น มือ เม่ือมี
การสัมผสัได้ ทาเลตมีหลายชนิดบางชนิดเป็นพิษต่อระบบการสืบพนัธ์ุและระบบต่อมไร้ท่อของ
ร่างกาย โดยกลไกการออกฤทธ์ิจะตา้นแอนโดรเจน หรือฮอร์โมนเพศชาย ทั้งน้ี มาตรฐานสากลและ
ในหลายประเทศได้ควบคุมสารทาเลต แต่ในประเทศไทยอยู่ระหว่างร่างแกไ้ขมาตรฐานของเล่น 
มอก. 685/2540 ซ่ึงใชม้านานกวา่ 22 ปี โดยบรรจุเร่ืองการควบคุมการใชส้ารทาเลตไว ้6 ชนิด ไม่ให้
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เกินร้อยละ 0.1 โดยมวล พร้อมกบัการเตรียมห้องทดสอบไวเ้พื่อตรวจเม่ือประกาศใช ้คาดวา่ปลายปี 
พ.ศ. 2562 จะประกาศใช ้ซ่ึงจะเพิ่มความปลอดภยัให้กบัเด็ก พร้อมเสนอให้พฒันาระบบตรวจสอบ
ของเล่น หลงัวางจ าหน่ายในตลาดให้เขม้ขน้ข้ึน เพราะปัจจุบนัการตรวจหลงัวางจ าหน่ายแลว้มีน้อย 
เนน้ตรวจก่อนการวางจ าหน่ายวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดหรือไม่มากกวา่10 

จากการศึกษากฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายต่างประเทศนั้นมีการก าหนดให้
องคก์รกลางหรือหน่วยงานภาคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการตรวจสอบมาตรฐานของผลิตภณัฑข์อง
เล่นส าหรับเด็กดว้ย เช่น ในกฎเกณฑ์ของสหภาพยุโรปไดก้ าหนดมาตรการการก ากบัดูแลของเล่น
เด็กเป็นการเฉพาะ โดยก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องแต่งตั้ งหน่วยงานท่ีมีอ านาจ (Notified 
Authority) ให้ด าเนินการในการติดตามตรวจสอบความปลอดภยัและมาตรฐานของของเล่นเด็กและ
ออกหนังสือรับรองการตรวจสอบก่อนท่ีผู ้ผลิตจะวางจ าหน่ายของเล่นเด็กในสหภาพยุโรป 
หน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีดงักล่าวสามารถแต่งตั้งตวัแทนท่ีเป็นหน่วยงานรับรองอิสระ (Notified 
Body/Conformity Assessments Body) ในการด าเนินการแทนตนได ้กฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรปได้
ก าหนดคุณสมบัติของหน่วยงานรับรองอิสระ (Notified Body/Conformity Assessments Body) ท่ี
ไดรั้บการแต่งตั้งตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียหรือเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการออกแบบ การผลิต การพฒันาของ
เล่นเด็ก อีกทั้งตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี อีกทั้งหน่วยงาน
รับรองอิสระมีหน้าท่ีในการตรวจสอบเอกสารทางเทคนิค (Technical Document) และตรวจสอบ
ของเล่นเด็กว่าเป็นไปตามข้อก าหนดด้านความปลอดภัยตามกฎเกณฑ์แห่งสหภาพยุโรป และ
มาตรฐานของเล่นเด็กตามกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีใชบ้งัคบัหรือหากของเล่นเด็กเป็นไปตามขอ้ก าหนดดา้น
ความปลอดภยัและมาตรฐานท่ีก าหนด พนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้งออกใบรับรับรองการตรวจสอบ (EC–
type Examination Certification) หรือออกผลการตรวจสอบ (Internal Product Control Procedure) 

ในสหรัฐอเมริกามีคณะกรรมการคุม้ครองความปลอดภยัของสินคา้ (The United States 
Consumer Product Safety Commission) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีออกกฎหมายเพื่อก าหนด
มาตรฐานในการออกแบบและผลิตภณัฑืของเล่นส าหรับเด็กโดยเฉพาะ และเป็นองคก์รกลางในการ
ประสานขอ้มูลและแจง้เตือนความไม่ปลอดภยัให้แก่ประชาชน โดยมีหน้าท่ีเก็บรวบรวมสถิติ เร่ือง
ร้องเรียนเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัของสินคา้ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อน าไปสู่การก าหนดนโยบายในการก ากบัดูแลความปลอดภยัของสินคา้ส าหรับเด็ก อีกทั้งยงัมีการ
                                                           
10 Thai PBS. (2562). เตือนอันตรายของเล่นพลาสติกพบ “สารทาเลต” เกินมาตรฐานสากล. (ออนไลน์). เขา้ถึงได้
จาก : https://www.thaipbs.or.th/news/content/285613 [2566, มิถุนายน 13]. 
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ก าหนดการก ากบัดูแลความปลอดภยัของเล่นเด็กก่อนวางจ าหน่าย ให้เป็นไปตามมาตรฐานตาม
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัท่ีจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบเพื่อไดใ้บรับรอง และการก าหนดการ
ก ากับดูแลความปลอดภัยของเล่นเด็กหลังวางจ าหน่าย เพื่อเป็นการให้มีมาตรฐานและมีความ
ปลอดภยัเสมอ โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบการในการให้ขอ้มูลและมีค าเตือนกบัผูบ้ริโภคถึง
ความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้ โดยได้บญัญติักฎหมายว่าด้วยความปลอดภยัของสินค้า
อุปโภคและบริโภค (Consumer Product Safety Act 1972) และหน่วยงาน American Society for 
Testing and Materials (ASTM) และหน่วยงาน American National Standards Institute (ANSI) ซ่ึง
เป็นองค์กรเอกชนได้ก าหนดมาตรฐานสมัครใจประกอบด้วยเร่ือง Standard Consumer Safety 
Specification on Toy Safety (ASTM F963-03) หรือ ANSI Z315.1-1996 เร่ือง Tricycles-Safety 
Requirements และ ANSI/UL 696 เร่ือง Standard for Safety Electric Toys 

รวมไปถึงประเทศญ่ีปุ่นมีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีควบคุมคุณภาพผลิตภณัฑ์ของเล่นเด็กไว้
โดยเฉพาะ คือ Ministy of Economy, Trade and Industry (METI) ผลิตภัณฑ์ของเล่นส่วนใหญ่ท่ี
น าเขา้มาในประเทศญ่ีปุ่นไม่มีกฎระเบียบการน าเขา้ควบคุมโดยตรง โดยผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับ
ทารกและเด็กบางประเภทจะถูกควบคุมดว้ยกฎหมาย Food Sanitation Law ส าหรับผลิตภณัฑ์ของ
เล่นประเภทอิเล็กทรอนิกส์จะถูกควบคุมโดยกฎหมาย The Electrical Appliance and Material Safety 
Law และของเล่นประเภท Stuffed Toy ท่ีท าด้วยหนังและขนสัตวจ์ะถูกควบคุมหรือห้ามโดย The 
Washington Convention เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศและกฎหมายต่างประเทศดงักล่าว
ขา้งตน้นั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าควรท่ีจะก าหนดให้มีหน่วยงานเอกชนเขา้มาร่วมตรวจสอบมาตรฐานของ
ผลิตภณัฑ์ของเล่นส าหรับเด็ก โดยอาจเป็นผูช่้วยของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(สคบ.) และส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เพื่อเป็นการแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว โดยอาศยัอ านาจตามพระราชบัญญัติการมาตรฐาน
แห่งชาติ พ.ศ. 2551 ซ่ึงก าหนดรับรองให้มีหน่วยงานเอกชนท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีตรวจสอบและรับรอง
มาตรฐานร่วมกบัทั้ง 2 หน่วยงานของรัฐดงักล่าวก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการท าหนา้ท่ีใน
การตรวจสอบมาตรฐานผลิตภณัฑข์องเล่นส าหรับเด็กในประเทศไทยต่อไป 


