
INTERNATIONAL MULTICONFERENCE OF MANAGEMENT SCIENCE 2023 The 7 th

Theme: Promoting Competitiveness Innovation and the Sustainable Development Goals (SDGs)

ตําแหน่ง : ประธานกรรมการบริหาร
บริษัท ไทย เฟดเดอรัล เฮมพ์ คอร์ปอเรชั�น จาํกัด

หัวขอ้บรรยาย : นวตักรรมเพื�อการประกอบการสูเ่ป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนื

Keynote Speakers:
นายวรีพนัธุ ์พงษ์วฒันานุสรณ์

Mr.Alfie Toh
CEO, ADP AUTO CO.LTD.

Topic : innovation and wisdom in a world of change 

เวลา 08.30 น. - 16.30 น.
ณ หองประชุม ช้ัน 15

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
(อาคาร 7)

คณะวิทยาการจัดการ

วันท่ี 27 กรกฎาคม 2566

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติด้านวิทยาการจัดการ
นวัตกรรมเพื�อการประกอบการสู่เป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน

 

ครั�งที� 7 ประจาํป� 2566

รายงานสืบเนื�องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ และระดับนานาชาติ ครั�งที� 7

สามารถดาวน �โหลดได้ที� 1. เว็บไซต์ http://management.bsru.ac.th/imms2023/
                                           2. SCAN QR-CODE



The 7th  International MultiConference of Management Science 2023 (IMMS 2023) , 27th July, 2023, Bangkok, Thailand 

        
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



The 7th  International MultiConference of Management Science 2023 (IMMS 2023) , 27th July, 2023, Bangkok, Thailand 
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IMMS 2023 Committee 

 
1. Prof. Sebastian Kot, Ph.D. Eng.  Czestochowa University of Technology, Poland    
2. Dr.Bilal Khalid  University of Presov, Slovakia   
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ  แก้วมงคล  สำนักวิจัย มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ  
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พรรณนิภา  เดชพล  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  
5. อาจารย์ ดร.กนกพรรณ วิบูลยศริน   คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัตนา สีดี  คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
7. อาจารย์สุพิชญา พิลจินดา  คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
8. อาจารย์ ดร.ภัทริกา ชิณช่าง  คณะบรหิารธรุกิจและการบญัชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  
9. ดร.สันดุสิทธ์ิ บริวงษ์ตระกูล  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อญัชนา สุขสมจติร  บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.พิมุกต์ สมชอบ  คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี  
12. อาจารย์ดวงฤดี จำรสัธนสาร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวชัช พิทักษ์ทิม  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
14. อาจารย์ ดร.ทองปาน  ปริวัตร  สำนักวิจัยและการบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศกัดิ์ ผกามาศ  สถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา  สมาคมส่งเสริมการศึกษาทางเลือก  
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.วิศิษฐ์  ฤทธิบุญไชย  สมาคมเครือข่ายส่งเสริมการวิจยัทางมนุษย์ศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์
17. คุณสมชาย กิตภิรณ์  บริษัท เทคซอฟต์ โฮลดิ้ง จำกัด 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณุศณ ี มีแก้วกุญชร  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความวิชาการและบทความวิจัย  
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณศุณี มีแก้วกุญชร  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

รองศาสตราจารย์ ดร.กมัพล เชื้อแถว      มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.พรรณา ศรสงคราม   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารยภ์ัทิรา มาศมาลัย   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภญิญา นุชนารถ   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กรองทอง หีบโคกสูง   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขวัญชัย ช้างเกดิ   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.ชัยวิชญ์ ม่วงหม ี    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.ไซนลิ สมบูรณ ์    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.ณัฐมน ตั้งพานทอง   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรุษ ประดิษฐ์ทรง  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตลุยราศร ีประเทพ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธัชพงศ์ เศรษฐบุตร  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นเรศ นิภากรพันธ์   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิตยา มณวีงศ์   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรียาภรณ์ สืบสวัสดิ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิมพ์พไิล ไทพิทักษ์   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพียรพิลาส พิริยาโภคานนท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.พิศิษฐ์ ชำนาญนา    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์พัชนี แสนไชย   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณลักษณ์ อินทร์จันทร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.วัศยา หวังพลายเจรญิสุข   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิชุณี สารสุวรรณ   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรรพัชญ์ เจียระนานนท์  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สิงห์ สิงห์ขจร   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารยส์พุรรณิการ์ ชาคำรุณ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุเมธ ใจเย็น   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุกฤต คูหพันธ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.ณัฐกานต์ แก้วขำ    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารย์ ดร.คัทลียา ฤกษ์พิไชย   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อาภา วรรณฉวี   มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

อาจารยณ์ัฐพนธ์ เกษสาคร    มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สดุถนอม ตันเจรญิ  มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจา้พระยา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมุกต์ สมชอบ   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตรุงค์ ศรวีงษ์วรรณะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภมิภ์วิมล ปรมัตถ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุบลราชธานี 

อาจารย์ ดร.ภัทริกา ชิณช่าง    มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

อาจารย์ ดร.พรรณภา สรสิทธ์ิ    มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

รองศาสตราจารย์บุญช่วง ศรีธรราษฎร ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

อาจารย์ ดร.วรรณษา วังแสนแก้ว   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อินทร์ อินอุ่นโชติ  มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจราภรณ์ จุฑาผาด   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

อาจารย์ ดร.สุนันวดี พละศักดิ ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ 

อาจารย์ ดร.พัลลภ จันทร์กระจ่าง   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรภัทร เริม่ศร ี   มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงศ์พันธ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลศิไพศาล  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร วชิรปญัญาพงศ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชมนาด มัน่สัมฤทธิ ์  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุยุทธ ทองคำ   มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราวรรณ สมหวัง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันต์ ธรรมชาลัย  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ตระกลู จิตวัฒนากร  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงยศ แก้วมงคล  มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษกร วัฒนบุตร   มหาวิทยาลยันอร์ทกรุงเทพ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ครรชิต มาระโภชน ์   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อำนวย ปาอ้าย   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

รองศาสตราจารย์ ดร.กญัภร เอี่ยมพญา   มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธิญาดา พิชญาศุภกุล  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

อาจารย์ ดร.รัตนา ศรีนวน    มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย 

อาจารย์ ดร.สรุพันธ์ ใจมา    มหาวิทยาลยัอีสเทริ์นเอเชีย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุมพล รอดแจ่ม   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

อาจารย์ ดร.ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์   สถาบันนวัตกรรมทางการศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิริยา บุญมาเลิศ   มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชณิชา หมอยาด ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
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Abstract 

            The objectives of this research were: 1. To study employees’ intention to stay in a 

food export company in Bangkok. 2. To compare the level of employees’ intention to stay 

in a food export company in Bangkok, classified by personal factors. 3. To study quality 

of work life elements that influence employees’ intention to stay in a food export company 

in Bangkok. The sample group used in this study was 300 employees of a food export 

company in Bangkok. Quantitative research method was used for this study the 5 point 

Likert scale questionnaire was used as a data collection tool. The results showed that the 

overall quality of work life elements was at a high level. For the overall employees’ 

intention to stay, it was at a high level. There was a significant and positive correlation 

between employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok and their 

quality of work life statistical significance at level 0.05. Personal factors including monthly 

income, marital status, duration of work, and job position influenced employees’ intention 

to stay. However, gender, age, and education level did not influence employees’ intention 

to stay statistical significance at level 0.05. 

 

Keywords: quality of work life; employees’ intention to stay; food export company 

1. Introduction 

Currently, various organizations in Thailand have realized the importance of 
developing and promoting quality of work life for employees because of the importance of 
human resources. Personnel deserve to have a life outside of work and organizations should 
be aware of the benefits of improving the quality of work life for personnel. Improving the 
quality of work life is one of the ways to develop an organization which is regarded that 
has a direct impact on employees’ intention to stay in a company. Personnel in the 
organization are regarded as the most important resources. To provide employees with a 
good quality of work life, therefore, it will result in employees’ satisfaction in their work 
then increasing employees’ intention to stay in the organization. Thus, the organization 
should be able to carry out activities and achieve the objectives. The organization which 
has effective employees can indicate the development of the organization in the future. The 
organization should pay attention to employees’ quality of work life consisting of eight 
elements including 1. Adequate and Fair Compensation 2. Safe and Healthy Environment 

mailto:asuthinee.mo@spu.ac.th
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3. Human Resource Development 4. Growth and Career Development 5. Social Integration 
6. Constitutionalism 7. Total Free Space 8. Organizational Pride. These employees’ quality 
of work life elements should be highly concerned by executives to create employees’ 
satisfaction as a result, encouraging employees’ intention to stay in the company. A food 
export company in Bangkok is selected for this research since Thai food industry is one of 
the important industries in Thailand as can be seen from the Thai government's "Kitchen 
of the World" policy to accelerate Thailand's plan to become a major world food exporter.    

From the background and importance of the above problems, the researcher is 
interested in studying quality of work life affecting employees’ intention to stay in a food 
export company in Bangkok.  

 
2. Research Objectives 

1. To study employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok.  
2. To compare the level of employees’ intention to stay in a food export company in 

Bangkok, classified by personal factors.  
3. To study quality of work life elements that influence employees’ intention to stay in 

a food export company in Bangkok. 

3. Research Hypothesis 

1. Employees with different personal factors in terms of gender, age, education level, 
duration of work, monthly income, job position and marital status affect their 
intention to stay in a food export company in Bangkok differently.   

2. Quality of work life elements influence employee's intention to stay in a food export 
company in Bangkok differently. 

4. Theoretical framework 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Personal Factors 

1. Gender 

2. Age 

3. Education Level 

4. Duration of Work 

5. Monthly Income 

6. Job Position 

7. Marital Status 

Quality of Work Life 
1. Adequate and Fair Compensation 
2. Safe and Healthy Environment 

3. Human Resource Development 

4. Growth and Career Development 

5. Social Integration 

6. Constitutionalism 

7. Total Free Space 

8. Organizational Pride 

Employees’ Intention to Stay  

in a Food Export Company in Bangkok 
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5. Expected Benefits 

• The company realizes quality of work life elements that influence employee's 
intention to stay in a food export company and take into consideration to find 
solutions, improve and develop the management of the organization to increase 
employee's intention to stay in the organization. 

6. Literatures Review 

Quality of Work Life 
Huse and Cummings (1995) stated that quality of work life is the conformity 

between job satisfaction and organization’s effectiveness. 
Drafke and Kossen (2002) mentioned that quality of work life means making the 

working environment effectiveness to meet the needs and add value to the organization’s 
employees. 

Cummings and Worley (2005) explained quality of work life into two meanings: 1) 
the interaction between people and tasks, as well as being involved in the work which 
causes work satisfaction. 2) Methods used by the organization to increase the quality of 
work, such as building cooperation in team and increasing productivity. 

Cascio (2003) defined quality of work life into 2 aspects: 1) process aspect : to help 
the organization achieve its objectives. It seems like a framework for employees to do in 
order to prevent and solve problems of employees 2) perception aspect : employees are 
aware of safety, relationship among colleagues, and opportunities for progress and 
development. 

Sirgy et al. (2001) illustrated that quality of work life is satisfaction of the personnel 
with various demands from different sources. Activities and successful outcomes have 
arisen from participation in the workplace which resulted from work experience supported 
from work and family satisfaction. 

 
Employees’ Intention to Stay 
Individuals’ intention to stay or quit, perform or not to perform a behavioral act can 

be the critical determinant of action. Shahid (2018) mentions that intention to stay means 
employees’ intention to stay in the existing employment relationship with their current 
employer on a long-term basis. 

 Mitchell, Holtom, and Lee (2001)’s study explains that to increase employees’ 
intention to stay in a company, they want to feel part of the organization. Specific 
appropriate actions need to be taken when facing the problem about employees leaving. 
Building an environment that employees’ trust in leadership could strengthen their 
commitment and devotion to the organization thus reducing employee leaving.     

Dirks (2000) organizational trust is a determinant for employees to continue with 
an organization. Samuel and Chipunza (2013) expresses that employees’ intend to stay 
with an organization if the executives support their well-being. In addition, employers’ 
expectations, employee recognition programs, assigning right people for the job also 
influence employees’ intend to stay in an organization thus decreasing turnover intention. 

Ratna and Chawla (2012) refers that organization strategies and practices 
encourage employee retention. Having small opportunities to grow within an organization 
is an obstacle for retaining employees. 
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7. Scope of Research 

• The scope of the population and the sample used in this research were 300 
employees of a food export company in Bangkok.  

• In this research, the researcher studied concepts, theories, and research paper 

related to quality of work life and employees’ intention to stay in a food export 

company in Bangkok by reviewing documents, articles, print media, online media 

and relevant research reports. 
• Quantitative research method was used for this study and the study period was 

October 2022 to May 2023.   The 5 point Likert scale questionnaire was used as a 
data collection tool divided into 4 parts as follows: 

Part 1 Questions about respondents’ general information. It is in the form of a survey 
(Check List) consisting of various parts, including gender, age, education level, duration 
of work, monthly income, job position, and marital status. 

Part 2 Questions about quality of work life elements that affect employees’ intention to 
stay in a food export company in Bangkok. 7 elements, consisting of 

1. Adequate and Fair Compensation consisting of 4 questions 

2. Safe and Healthy Environment consisting of 4 questions 

3. Human Resource Development consisting of 4 questions 

4. Growth and Career Development consisting of 4 questions 

5. Social Integration consisting of 4 questions 

6. Constitutionalism consisting of 4 questions 

7. Total Free Space consisting of 4 questions 

8. Organizational Pride consisting of 4 questions 

Questions in each area use the scoring criteria of Likert's Scale, divided into 5 levels of 

opinions, detailed as follows: 

5 means most agree 

4 means strongly agree 

3 means moderately agree 

2 means less agree 

1 means least agree      

Part 3 Questions about employees’ intention to stay in a food export company in 

Bangkok. 

Questions in each area use the scoring criteria of Likert's Scale, divided into 5 levels of 

opinions, detailed as follows: 

5 means most agree 

4 means strongly agree 

3 means moderately agree 

2 means less agree 

1 means least agree 

Part 4 Suggestions are open-ended questions for respondents to express their opinions. 

 

• Data Collection 

The methods of data collection are divided into 2 types which are 1. document data 

collection and 2. data collection by the 5 point Likert scale questionnaire 
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• Data Analysis 

      Data was obtained from questionnaires from a sample of 300 employees of a food 

export company in Bangkok. The data were analyzed using statistical programs. It helps to 

analyze all data using the following statistics: 

1. Analyze by using frequency distribution, percentage for personal factors data of 

the respondents   

2. Present mean and standard deviation for quality of work life elements 

3. T-test and F-test for comparison of differences between variables. If there was a 

statistically significant difference at 0.05, the researcher performed pairwise 

comparisons. 

8. Results and Discussion 

1. The results showed that the overall quality of work life elements was at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the sample group had a high level 

of quality of work life in terms of adequate and fair compensation, followed by safe 

and healthy environment, growth and career development, social integration, total 

free space, constitutionalism, human resource development, and organizational 

pride respectively                                                                                                                 

2. For the overall employees’ intention to stay, it was at a high level.  

3. There was a significant and positive correlation between employees’ intention to 

stay in a food export company in Bangkok and their quality of work life statistical 

significance at level 0.05. 

4. Personal factors including monthly income, marital status, duration of work, and 

job position influenced employees’ intention to stay. However, gender, age, and 

education level did not influence employees’ intention to stay statistical 

significance at level 0.05. 

5. Quality of work life elements in terms of adequate and fair compensation mostly 

affect employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok because 

currently, the cost of living is high, so adequate income and fair compensation are 

very important to employees’ intention to stay. The analysis reveals that employees 

consider it important that they receive fair compensation as well as their salary is 

equal to the on-going market rate. This conforms with many authors’ research that 

one of the most important quality of work life elements affecting employees’ 

intention to stay is monetary compensation (Utgoff, 1983; Leonard, 1987; Shaw et 

al., 1998). An organization need to ensure fair compensation to its employees as an 

effective way to retain employees (Baker et al., 1988). Akerlof (1984); Yellen, 

(1984) address that offering income that is higher than the average market level will 

help to retain competent employees. According to Mathis and Jackson (2003), most 

executives recognize that money is the key retention factor and many employees 

leave one employer for another when get a better paid job. 

6. Quality of work life elements in terms of safe and healthy environment affect 

employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level 

because there are enough office supplies and materials in good condition, ready to 
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use, as well as good atmosphere at work. These result in happy working then affect 

employees’ intention to stay. This conforms with Walton (1974)’ s study that states 

that setting up environments to facilitate convenience and safety for employees as 

well as employees’ health is an important quality of work life elements. In 

particular, safe and healthy environment will facilitate employees to work 

effectively and reduce accidents in workplace influencing employees’ intention to 

stay in the organization. 

7. Quality of work life elements in terms of growth and career development affect 

employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level 

because employees are in suitable position with their knowledge and competence. 

They have been assigned to do work that requires higher knowledge and ability and   

perform tasks that gain opportunity for career advancement. In addition, their jobs 

facilitate them to develop their knowledge and capabilities and the company has 

fair process for promotion. This conforms with Walton (1974)’s research that 

addresses that the opportunity to seek advancement in career, the opportunity for 

employees to apply their knowledge in job as well as job security influence 

confidence in hiring thus increase employees’ intention to stay.  

8. Quality of work life elements in terms of social integration affect employees’ 

intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level. The company 

cooperates with other agencies in carrying out activities for the public benefits and 

encourages employees to be aware of their social responsibilities, such as saving 

energy, community integration etc. The company also provides equality to all 

people or third party who deal with or receive services from the company. This is 

in parallel with Huse and Cummings (1985) mentioning that employees who are 

proud to work for a reputable organization and recognize that the organization 

contribute to society and provide social responsibility. When employees feel that 

their work is valuable, this will encourage them to achieve the organization’s 

objectives.  

9. Quality of work life elements in terms of total free space affect employees’ 

intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level. This is 

because employees are satisfied with the period of work. Employees have time for 

recreation or do activities that make them happy. Their work life does not interrupt 

their daily life and family life. Employees also have time to participate in various 

activities of the company. This conforms with Wirat Sanguanwongwan (2008) that 

time management is important and planning for activities in advance must be done.  

Employees should have work life balance in order to live happily thus have a good 

and suitable quality of life.  

10. Quality of work life elements in terms of constitutionalism affect employees’ 

intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level. This is 

because supervisors do not interfere in personal matters that are not related to 

subordinates’ work. Supervisors listen to employees' opinions and suggestions and 

they are always treated equally. All employees are able to express their opinions 

freely without affecting merit and promotion.  Criteria for promotion is based on 

employees’ ability. This is consistent with Sudarat Krutsuek (2014) that studies 
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quality of work life, employees’ organizational engagement and organizational 

communication affecting good corporate membership of employees in private 

organizations in Bangkok. The research finds that fair job promotion according to 

employees’ knowledge and capabilities influences employees’ intention to stay in 

the organization. 

11. Quality of work life elements in terms of human resource development affect 

employees’ intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level. 

This is because the organization supports the development of employees in order 

to increase their knowledge and ability. Employees can seek advice from colleagues 

or supervisors when there are problems in work. Employees gain opportunity to 

show their potential in working. This conforms with Kulthon Thanaphongthon 

(1983) mentioning that executives need to realize and pay attention to the 

importance of human resource development because this will impact on work 

efficiency thus organizations will be successful and prosperous. Rice et al. (1991) 

also addresses that offering training to employees to keep them current on their job 

functions and allowing them to learn new skills can be utilized to improve employee 

satisfaction as a result, increase employees’ intention to stay in the organization.   

12. Quality of work life elements in terms of organizational pride affect employees’ 

intention to stay in a food export company in Bangkok at a high level. This is in 

parallel with Gouthier and Rhein (2011) suggesting that there is a strong 

relationship between organizational pride and employees’ intention to stay in the 

organization. Özbezek et al. (2023)’ s research also shows that organizational pride  

should  be  encouraged  to increase employees’ intention to stay. 

  

9. Recommendations 

1. The organization should consider the compensation and welfare of employees to 
ensure that they are in line with the current cost of living and there is good welfare 
for employees at all levels. This encourages employees to recognize the stability in 
their careers, as a result, increasing their intention to stay in the organization. 

2. The organization should manage employees’ responsibilities and workload 
appropriately in order to create employees’ satisfaction thus influencing their 
intention to stay in the organization.    

3. The organization should provide employees with training, seminars, and various 
courses both internally and externally to develop their capabilities then impacting on 
their career advancement that leads to increasing their intention to stay in the 
organization. 

4. The organization should provide opportunities for employees in preparation to be 
promoted to a higher position. This encourage managing with diversity and creativity 
in the dynamic era.    

5. The organization should inspect the equipment and tools used in the work 
appropriately with standard in order to provide employees with safety thus 
employees’ intention to stay in the organization should be higher. 

6. Organizations should use both direct and indirect communication methods so that 
employees are aware of their career growth. This makes them feel confident to stay 
in the organization.  
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7. The organization should organize various activities that provide benefits to the 
society, by supporting the budget for doing these activities. This would encourage 
employees to feel proud to be a part of the organization, as a result increasing their 
intention to stay in the organization. 
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