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บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน (กรณีศึกษาวิทยาลยัการบิน

และคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม) มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความ

ปลอดภยัการบินกรณีศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม การดาํเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศจาํนวน 5 องค์กรโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

ผลการวจิยัพบวา่ จากการศึกษาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ทาํให้ทราบวา่

ทุกองค์กรในภาคอุตสาหกรรมการบินให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากรและให้ความสําคญัของการปฏิบติั

ตามแนวคิดของ Peter M. Senge เพ่ือให้การบริหารจดัการงานมีประสิทธิภาพ ดงันั้นแนวทางการเป็นองคก์รแห่ง

การเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน ของวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม จะตอ้งตระหนกัและ

ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันานกัศึกษาใหเ้ป็นบุคคลท่ีตรงกบัทฤษฎีของ Peter M. Senge ในภาพของการสอดแทรก

เร่ืองความปลอดภยัเขา้ไปบูรณาการกบัทฤษฎีแลว้หลกัสูตรจะสามารถผลิตบุคลากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินได ้

 

คาํสําคญั: องคก์รแห่งการเรียนรู้, ความปลอดภยัการบิน , วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ABSTRACT 

 The study of guideline to be an Aviation Safety learning organization ( Case study of the College of 

Aviation and Transportation, Sripatum University)  aims to study the guidelines for becoming an aviation safety 

learning organization, a case study of the College of Aviation and Transportation, Sripatum University                         

The conduct of this research was a qualitative research using an in-depth interview method with 5 enterprises in 

the aviation industry, both on the ground and in the air.  Use the interview form as a research tool.  The results 

showed that from studying the guidelines for being an aviation safety learning organization It made me realize 

that every organization in the aviation industry places a high priority on personnel development and the 

importance of implementing Peter M. Senge's ideas for effective management. Therefore, the guidelines for being 

an aviation safety learning organization of the College of Aviation and Transportation, Sripatum University. It is 

important to realize and give importance to the development of students as individuals who meet the theory of 

Peter M.  Senge.  In the image of the integration of safety into the theory, the course will be able to produce 

personnel that meet the needs of the students. the aviation industry. 

 

Keywords:  Learning Organization, Aviation Safety, College of Aviation and Transportation, Sripatum 

University 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 การบริหารงานในองค์กรจะประสบความสําเร็จมากนอ้ยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถในการ

บริหารจดัการภาระหนา้ท่ีต่าง ๆ ใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการวางแผนการจดัองคก์ร การจดัการคน

เขา้ทาํงาน การช้ีนาํ และการควบคุม ซ่ึงในกระบวนการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก ปัจจุบนัได้

เกิดกระแสแนวคิดในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการพฒันาองคก์ร และการพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์นเวลาเดียวกนัได ้คือ องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงหมายถึง การทาํให้คนในองคก์ร

เรียนรู้ปัจจยัต่าง ๆทั้งจากภายใน และภายนอกเพ่ือนาํมาใชใ้นการพฒันาตนเอง และการดาํเนินงานขององคก์รอนั

จะนาํมาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและ

สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2548)  

วทิยาลยัการบินและคมนาคม สาขาวชิาการจดัการความปลอดภยัการบิน มหาวทิยาลยัศรีปทุม ไดเ้ลง็เห็นถึง

ความสาํคญัของภาคอุตสาหกรรมการบิน โดยการเปิดหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัการบิน ในระดบัปริญญาตรี                

มีพนัธกิจหลกัท่ีมุ่งเน้นการพฒันาศักยภาพด้านการจัดการความปลอดภยัการบินเพ่ือมีสมรรถนะวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมการบิน  

เพ่ือเป็นการพฒันาวทิยาลยัการบินและคมนาคม ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน

และพฒันานกัศึกษาให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเรียนรู้ในดา้นความปลอดภยัการบิน และแสวงหาความรู้

อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตตามแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทางดา้นการศึกษา และ

ดูแลนักศึกษาของวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวทาง                 

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน กรณีศึกษา: วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยั
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ศรีปทุม เพ่ือนาํผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการนาํไปพฒันากบันกัศึกษา และเพ่ือเป็นการต่อยอดหลกัสูตรให้

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินกรณีศึกษาวิทยาลยัการบิน

และคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

3. วธีิดําเนินการวจัิย  

3.1 แบบแผนการวจิยั  

ดว้ยการศึกษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้และ

การจัดการความรู้ เพ่ือพฒันาหลกัสูตรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือในการวิจยัตามโครงสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ             

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีนาํมาปรับใช ้คือ องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Peter M. Senge (1990) และกรอบงานของระบบบริหารนิรภยัการบินโดย ICAO หรือเสาหลกัทั้งส่ี 

3.2 ประชากรและตวัอย่าง 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีใชใ้นการวิจยัโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  คือ ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศ ประกอบไปดว้ย                  

5 องคก์ร โดยแต่ละองคก์รมีผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 1 คน คือ 

3.2.1 ผูช่้วยกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ สายงานมาตรฐานท่าอากาศยานและการบิน บริษทัการท่า

อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (Airports of Thailand Public Company Limited)  

3.2.2 ผูจ้ดัการงานบริหารทัว่ไป บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั (Aerothai) 

3.2.3 กรรมการผูจ้ดัการบริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) Bangkok Airways 

3.2.4 ผูจ้ ัดการความปลอดภยัการบิน โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชั่น อะคาเดม่ี (Thai Aviation 

Academy) 

3.2.5 Acting Quality Manager TFT , Team lead of Document Standard บริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) (Thai Airways International Public Company Limited) 

  

3.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การดาํเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก                 

(In-depth Interview) มีชุดแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือดงัน้ี 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพผูว้ิจัยได้คน้ควา้ขอ้มูลทางด้านเอกสารใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบักลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ทั้ง 5 องคก์ร องคก์รละ 1 คน คือ บริษทัการท่าอากาศ

ยานไทย จาํกดั (มหาชน), บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั, บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), 

โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี, บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์

มากยิง่ข้ึนผูว้จิยัใชว้ธีิสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัดว้ย  
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยักาํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดท้าํการศึกษาไว ้2 ประเภท ดงัน้ี 

  3.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ 

โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลทางดา้นวชิาการ เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบในการวจิยั 

  3.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก

กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั โดยวธีิการจดบนัทึกขอ้มูลและการบนัทึกเสียงของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยขออนุญาตเพ่ือนาํมาใช้

ในกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้ 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้จากเอกสารงานวิจยั ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญมาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจัยเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

(Content analysis) กล่าวคือ วเิคราะห์ถึงประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ จากนั้นนาํประเด็นสาํคญัมาแยกเป็น

ประเด็นย่อย และหัวขอ้ย่อย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และนาํเสนอ

ผลการวจิยัดว้ยวธีิการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

4. ผลการวจัิย 

การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของภาคอุตสาหกรรมการบินของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยั

การบิน (กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม) ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ด้านที ่1 บุคลากรทีเ่ป็นบุคคลทีร่อบรู้เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญั ไดใ้ห้ความสาํคญัเป็นส่วนใหญ่ทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ยอ่ยดา้นการใฝ่หาความรู้การเปล่ียนแปลงของ

ขอ้มูล ขอ้บงัคบัและเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มามีบทบาทกบัองคก์รโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางการบิน               

ท่ีผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั วิทยกุารบิน, โรงเรียนการบิน ไทยไฟลแ์ทรนน่ิง ยงัมองวา่ไม่จาํเป็นท่ีจะให้ความสาํคญั

กบัการเรียนรู้ของนักศึกษา เน่ืองจากส่วนใหญ่องคก์รจะมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีประมาณ 20 ปี ถึงเปล่ียน

ใหม่ดว้ยเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีเฉพาะดา้น มีราคาสูง ดงันั้นนกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาตอ้งมาเรียนรู้เทคโนโลยี

โดยตรงกบัองคก์ร แต่ทั้งน้ีระหวา่งเรียนก็สามารถศึกษาหาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ได ้ 

ด้านที ่2 การมรูีปแบบความคดิของบุคลากรเพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัย

การบิน ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัใหค้วามสาํคญัทุกขอ้ โดยการท่ีบุคลากรทางดา้นการบินจะตอ้งมีแนวความคิดท่ีตระหนกั

ถึงความเป็นภยัเป็น First Priority โดยท่ีทุกคนจะตอ้งมีรูปแบบความคิดตั้งแต่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าโดยการหาขอ้มูลประกอบในการพฒันาการปฏิบติังาน สามารถนาํ

ความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาการปฏิบติังานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย และความสําเร็จขององค์กร สามารถเช่ือมโยง

แนวความคิด วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับนโยบายขององค์กรและสามารถปรับปรุงและพฒันาวิธีการ

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีกระบวนการคิดการตดัสินใจในการปฏิบติังานและการรายงาน

ปัญหาดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด และสามารถวางแผนการปฏิบติังานตามนโยบายดา้น

ความปลอดภยัขององคก์ร มีความคิดใหม่ๆท่ีจะนาํเสนอเพ่ือพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ  

ด้านที ่3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมวีสัิยทศัน์ร่วม  

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้ความสาํคญัในทุกๆดา้นท่ีหลกัสูตรฯ จะตอ้งนาํไปเป็นแนวทางในพฒันานกัศึกษา

และหลกัสูตรฯ คือ จะตอ้งเป็นคนท่ียอมรับวิสัยทศัน์ขององคก์ร สามารถนาํมากาํหนดเป็นเป้าหมายและทิศทาง
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ในการปฏิบติังานของตนเองรวมถึงการมองเห็นภาพวา่องคก์รจะเป็นอยา่งไรในอนาคต การเป็นคนท่ีตระหนกัรู้วา่

จะทาํอย่างไรเพ่ือท่ีจะทาํให้วิสัยทศัน์ดา้นความปลอดภยัขององค์กรบรรลุผลสาํเร็จ โดยไม่ติดกบัสถานการณ์

แวดลอ้มในปัจจุบนั ตอ้งสนใจในดา้นความปลอดภยัการบิน มีการส่ือสารดา้นความปลอดภยั เป็นผูท่ี้ตระหนกัถึง

ผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจะก่อใหเ้ป็นอุปสรรคต่อองคก์รอยูเ่สมอ  

ด้านที ่4 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องเรียนรู้เป็นทมี 

ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญให้ความสําคัญเร่ืองการทํางานเป็นทีม เป็น First Priority ของการทํางานใน

ภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอยา่งยิ่ง โดยหลกัสูตรฯจะตอ้งมีการพฒันาให้นักศึกษาไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของ 

การทาํงานเป็นทีม ไม่วา่จะเป็น การท่ีเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และยึดมัน่ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทีมงานและ

ขององคก์รอยา่งกระตือรือร้น สามารถนาํเอาขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ร่วมกนัไดร้วมถึงการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือร่วมงานเพ่ือมาใชส้ร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็  

มีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานไดน้าํไปใชป้ระโยชน์ในการปฏิบติังาน สามารถ

ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในดา้นต่างๆ รวมถึงหลกัการดา้นความปลอดภยัการบินใหก้บัเพ่ือนร่วมงานหรือบุคลากร

ในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นผูท่ี้ยอมรับและตั้งใจท่ีจะเขา้รับการอบรมดา้นความปลอดภยั 

การบินตามมาตรฐานสากลจากองคก์รภายในหรือองคก์รภายนอกเพ่ือนาํมาพฒันาศกัยภาพในการทาํงานร่วมกบั

ผูอ่ื้นและเป็นการพฒันาองคก์ร  

ด้านที ่5 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบินบุคลากรต้องมกีารคดิเชิงระบบ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้ความสาํคญัในทุกๆดา้นท่ีหลกัสูตรฯจะตอ้งนาํไปเป็นแนวทางในพฒันานกัศึกษา

และหลักสูตรฯ คือ การมีการวางแผนงานก่อนจะปฏิบัติงานเสมอ และปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนจัดลาํดับ

ความสาํคญัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ เป็นผูท่ี้เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ข

ปัญหาดว้ยการเช่ือมโยงเหตุและผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเก็บผลลพัธ์ของขอ้มูลเพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ในอนาคต สามารถปรับเปล่ียนภารกิจตามสถานการณ์อยา่งเป็นระบบหรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะสามารถบรรลุผลใน

งานท่ีกาํลงัปฏิบติั เป็นผูมี้ความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพ่ือประโยชน์ผูป้ฏิบติังานและขององคก์รในดา้นความปลอดภยั และมีความคิดและสามารถมองถึงภาพรวมของ

หลกั Safety Management System ไดอ้ย่างเป็นระบบและนาํมาปรับใชภ้ายในองค์กรเพ่ือการพฒันาตนเองและ

สถานประกอบการ 

ทั้ งน้ีจะเห็นไดว้่า ภาคอุตสาหกรรมการบิน ได้ให้ความสําคญักับแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge                

ทุกดา้นและทุกขอ้ ดงันั้นการนาํแนวทฤษฎีของ Peter M. Senge มาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจึงตอบ

โจทยแ์ละตรงประเด็นท่ีองคก์รภาคอุตสาหกรรมการบินใหก้ารยอมรับและใหค้วามสาํคญัในการพฒันาหลกัสูตร

การจัดการความปลอดภัยการบิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีตรงกับความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

 

5. อภิปรายผล  

การวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน (กรณีศึกษา

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม) สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี การศึกษาแนวทางการเป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ด้านความปลอดภัยการบิน พบว่าทุกองค์กรให้ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและให้

ความสําคญั และนําไปปฏิบัติตามแนวคิดของ Peter M. Senge เพ่ือให้การบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1451 

ตลอดจนทาํให้ผูว้ิจยัไดท้ราบถึงแนวทางความตอ้งการบุคลากรใหม่ท่ีจะเขา้ไปร่วมงานกบัองคก์รการบิน ทั้งใน

ดา้นความปลอดภยัหรือดา้นอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการนาํหลกัทฤษฎีของ 

Peter M. Senge ไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รดา้นความปลอดภยัการบินของ บริษทัการท่าอากาศยานไทย 

จาํกดั (มหาชน) ท่ีไดใ้หค้วามสาํคญัในการนาํหลกัการมาใชใ้นการบริหารและพฒันางาน พฒันาบุคลากร เพ่ือให้

องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และประสบความสําเร็จตามหลกัการของ Peter M. Senge และสอดคลอ้งกบั

ผลการวิจยัของ ธันยาภรณ์ เสาร์เกิด, (2560) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง แนวทางการเสริมสร้างการเป็นองค์กรแห่ง                 

การเรียนรู้ของพนกังานสายบริการ กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัพะเยา จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ มี5 ปัจจัย ได้แก่ 1) ด้านภาวะผูน้ําแห่งการเรียนรู้ วิสัยทัศน์ พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ 

ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ชดัเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 2) ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรม

องค์กร ปลูกจิตสํานึกให้บุคลากรรักและสืบทอดในวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีของมหาวิทยาลยั มีความรัก และ

ความภาคภูมิใจในมหาวทิยาลยั 3) ดา้นโครงสร้างองคก์ร และระบบการจดัการ ควรมีโครงสร้างการบริหารงานท่ี

คล่องตวัมอบหมายภารกิจ และความรับผิดชอบใหห้น่วยงานต่างๆ อยา่งเป็นระบบและชดัเจน 4) ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกต่อการใชง้าน จดัสรรงบประมาณ

สนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นความสามารถของบุคลากรการเสริมแรงและ

การจูงใจ มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมใหค้วามรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทกัษะท่ี

จาํเป็นในการพฒันางาน  

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

6.1.1 วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม สามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา

ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการบิน 

6.1.2 วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันา สร้าง

ศักยภาพให้กับนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบุคลากรทางด้านความปลอดภัยการบินท่ีตรงกับความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัตามหลกัทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) ดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ดา้นความปลอดภยัการบิน ดงันั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัหลกัทฤษฎีอ่ืนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือให้งานวิจยั

ทรงคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

 

7. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีสําเร็จไม่ได ้หากขาดความกรุณาจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืน

และภาคอากาศ คือ บริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ,บริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 

บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี และบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลการทาํวิจัยในคร้ังน้ี นอกจากนั้ น ผูว้ิจัยขอขอบคุณ ดร.ธัญญรัตน์                       

คาํเพราะ อาจารยท่ี์ปรึกษาวจิยัท่ีใหข้อ้คิด คาํแนะนาํท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1452 

ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาผูว้ิจยัซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง

ไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้มีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีศึกษา 

ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํให้

ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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