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บทคัดย่อ 

การศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรมการบินตาม

แนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม) มีวตัถุประสงค์

เพ่ือศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ

องคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม การดาํเนินการวจิยัคร้ังน้ีเป็น

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืนและภาคอากาศจาํนวน 5 องค์กร และผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม จาํนวน 3 คน โดยใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั ผลการวจิยัพบวา่ จากการศึกษา

แนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินของภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององคก์ร

แห่งการเรียนรู้ ทาํให้ทราบวา่ทุกองคก์รในภาคอุตสาหกรรมการบินใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรและให้

ความสําคัญของการปฏิบัติตามแนวคิดของ Peter M. Senge สําหรับการรับบุคลากรเข้าทํางานและเพ่ือให้                     

การบริหารจดัการงานมีประสิทธิภาพ ดงันั้นแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินตามแนวคิด

ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ ผูบ้ริหารของวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุมจะตอ้งตระหนกัและให้

ความสาํคญักบัการพฒันานกัศึกษาให้เป็นบุคคลท่ีตรงกบัทฤษฎีของ Peter M. Senge ในภาพของการสอดแทรก

เร่ืองความปลอดภยัเขา้ไปบูรณาการกบัทฤษฎีแลว้หลกัสูตรจะสามารถผลิตบุคลากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินได ้

 

คาํสําคญั:  องคก์รแห่งการเรียนรู้, ความปลอดภยัการบิน, วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ABSTRACT 

 The study of guideline for the need of Aviation safety personnel in the Aviaition industry according to 

the concept of a learning organization (Case study of the College of Aviation and Transportation, Sripatum 

University) aims to study the guidelines for the needs of Aviation Safety personnel in the aviation industry 

according to the concept of a learning organization, a case study of the College of Aviation and Transportation, 

Sripatum University. The conduct of this research was a qualitative research using an in-depth interview method 

with 5 enterprises in the aviation industry, both on the ground and in the air and the administrators of the College 

of Aviation and Transportation, Sripatum University, 3 people. Use the interview form as a research tool. The 

results showed from the study of the guidelines for the needs of aviation safety personnel in the aviation industry 

according to the concept of a learning organization. It made me realize that every organization in the aviation 

industry places a high priority on personnel development and the importance of implementing Peter M. Senge's 

ideas for effective management. Therefore, the guidelines for being an aviation safety learning organization of 

the College of Aviation and Transportation, Sripatum University. It is important to realize and give importance 

to the development of students as individuals who meet the theory of Peter M. Senge. In the image of the 

integration of safety into the theory, the course will be able to produce personnel that meet the needs of the student 

for the aviation industry. 

 

Keywords: Learning Organization, Aviation Safety, College of Aviation and Transportation, Sripatum University 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การบริหารจดัการภาระหนา้ท่ีต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายเป็นส่ิงสาํคญั ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการวางแผน 

การจัดองค์กร การจัดการคนเข้าทํางาน การช้ีนํา และการควบคุม ซ่ึงในกระบวนการเหล่าน้ีเป็นปัจจัยท่ีมี

ความสําคญัเป็นอย่างมาก ปัจจุบนัไดเ้กิดกระแสแนวคิดในรูปแบบใหม่ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการ

พัฒนาองค์กร และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเวลาเดียวกันได้ คือ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) ซ่ึงหมายถึง การทาํให้คนในองคก์รเรียนรู้ปัจจยัต่าง ๆทั้งจากภายใน และภายนอกเพ่ือนาํมาใชใ้น

การพฒันาตนเอง และการดาํเนินงานขององคก์รอนัจะนาํมาซ่ึงการเพ่ิมประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ร 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,2548)  

วิทยาลัยการบินและคมนาคม สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม                          

ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของภาคอุตสาหกรรมการบิน โดยการเปิดหลกัสูตรดา้นความปลอดภยัการบิน ในระดบั

ปริญญาตรี มีพนัธกิจหลกัท่ีมุ่งเน้นการพฒันาศักยภาพดา้นการจดัการความปลอดภยัการบินเพ่ือมีสมรรถนะ

วชิาชีพในอุตสาหกรรมการบิน  

เพ่ือเป็นการหาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ให้กบันกัศึกษาท่ีเรียนและยงัเป็นการพฒันาวิทยาลยัการบินและคมนาคม 

ให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบินตลอดจนพฒันานกัศึกษาให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของ

การเรียนรู้ในดา้นความปลอดภยัการบิน และแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติตามแบบขององคก์รแห่งการ

เรียนรู้ ผูว้ิจัยในฐานะท่ีเป็นบุคลากรทางด้านการศึกษา และดูแลนักศึกษาของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 17 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 7 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ ประจาํปี 2565 

1818 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรด้านความปลอดภยัการบินใน

ภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (กรณีศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม)  เพ่ือนาํผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการนาํไปพฒันากบันกัศึกษา และเพ่ือเป็นการต่อ

ยอดหลกัสูตรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรมการบินตาม

แนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

3. เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.1 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรม

การบินตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ผูว้จิยั

ไดท้าํการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอนาํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1) แนวคิดความรู้ 

2) องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3) แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบิน 

4) กรอบแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ 

5) ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตรการจัดการความปลอดภัยการบินวิทยาลัยการบินและคมนาคม

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

6) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) กรอบแนวคิดของงานวจิยั  

3.2 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

                               ตวัแปรต้น                                                                               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

ตาํแหน่งงานของตวัแทนจากสถานประกอบการ

และวทิยาลยัการบินและคมนาคม 
แนวทางความต้องการบุคลากรด้านความ

ปลอดภัยการบนิ 

ในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แนวทางท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

    1.1) การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้  

    1.2) การมีรูปแบบความคิด  

    1.3) มีวสัิยทศัน์ร่วม  

    1.4) การเรียนรู้เป็นทีม  

    1.5) การคิดเชิงระบบ 
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4. วธีิดําเนินการวจัิย   

 4.1 แบบแผนการวจิยั  

 ดว้ยการศึกษา วเิคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู้และ

การจัดการความรู้ เพ่ือพฒันาหลกัสูตรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง

เคร่ืองมือในการวิจยัตามโครงสร้างกรอบแนวคิดสําหรับการวิจยั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับ              

การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีนาํมาปรับใช ้คือ องคป์ระกอบองคก์รแห่งการเรียนรู้ 5 ดา้น ตามแนวคิดทฤษฎี

ของ Peter M. Senge (1990) และกรอบงานของระบบบริหารนิรภยัการบินโดย ICAO หรือเสาหลกัทั้งส่ี 

        4.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีใชใ้นการวิจยัโดยการคดัเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  จาํนวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1 ตวัแทนผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืน และภาคอากาศ ประกอบไปดว้ย 5 

องคก์ร ไดแ้ก่ 

  3.2.1 บริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (Airports of Thailand Public Company Limited) 

  3.2.2  บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั (Aerothai) 

  3.2.3  บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) (Bangkok Airways) 

  3.2.4 โรงเรียนการบินไทย เอวเิอชัน่ อะคาเดม่ี (Thai Aviation Academy) 

  3.2.5 บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) (Thai Airways International Public Company Limited) 

  กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริหาร และคณาจารยข์องวทิยาลยัการบินและคมนาคม จาํนวน 3 คน 

4.3 เคร่ืองมือวจิยั 

การดาํเนินการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก                 

(In-depth Interview) มีชุดแบบสมัภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยมีรายละเอียดของเคร่ืองมือดงัน้ี 

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพผูว้ิจัยได้ค้นควา้ข้อมูลทางด้านเอกสารใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 

Interview) กบักลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบิน ทั้ง 5 องค์กร คือ บริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน), บริษทั วิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั , บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน), โรงเรียนการบิน

ไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี, บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และผูบ้ริหารของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 

จาํนวน 3 คนเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนผูว้จิยัใชว้ธีิสมัภาษณ์ กบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัดว้ย  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยักาํหนดการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามท่ีไดท้าํการศึกษาไว ้2 ประเภท ดงัน้ี 

 4.4.1 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ 

โดยมุ่งเนน้ขอ้มูลทางดา้นวชิาการ เพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบในการวจิยั 

 4.4.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก

กับผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยวิธีการจดบันทึกขอ้มูลและการบันทึกเสียงของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยขออนุญาต เพ่ือ

นาํมาใชใ้นกระบวนการตรวจสอบและตรวจทานความถูกตอ้งยอ้นกลบัในภายหลงัได ้ 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

  การวิเคราะห์ข้อมูลนั้ น ผูว้ิจัยจะนําขอ้มูลท่ีได้จากการค้นควา้จากเอกสารงานวิจัย ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัมาศึกษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของงานวิจยัเชิงคุณภาพแบบการวิเคราะห์
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เน้ือหา (Content analysis) กล่าวคือ วเิคราะห์ถึงประเด็นสาํคญัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ จากนั้นนาํประเด็นสาํคญัมา

แยกเป็นประเด็นย่อย และหัวขอ้ย่อย ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย และ

นาํเสนอผลการวจิยัดว้ยวธีิการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) 

 

5. ผลการวจัิย 

การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของภาคอุตสาหกรรมการบินและผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคมถึง

แนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององคก์รแห่ง

การเรียนรู้ กรณีศึกษาวทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ด้านที่ 1 บุคลากรที่เป็นบุคคลที่รอบรู้ตามความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ไดใ้หค้วามสาํคญัเป็นส่วนใหญ่

ทุกขอ้ ยกเวน้ขอ้ยอ่ยดา้นการใฝ่หาความรู้การเปล่ียนแปลงของขอ้มูล ขอ้บงัคบัและเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะเขา้มามี

บทบาทกบัองคก์รโดยเฉพาะดา้นความปลอดภยัทางการบิน ท่ีผูเ้ช่ียวชาญจากบริษทั วทิยกุารบิน, โรงเรียนการบิน 

ไทยไฟลแ์ทรนน่ิง ยงัมองวา่ไม่จาํเป็นท่ีจะใหค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ของนกัศึกษา เน่ืองจากส่วนใหญ่องคก์รจะ

มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีประมาณ 20ปี ถึงเปล่ียนใหม่ ดว้ยเทคโนโลยีเป็นเทคโนโลยีเฉพาะดา้น มีราคาสูง 

ดงันั้นนกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาตอ้งมาเรียนรู้เทคโนโลยโีดยตรงกบัองคก์ร แต่ทั้งน้ีระหวา่งเรียนก็สามารถศึกษา

หาขอ้มูลในเบ้ืองตน้ได ้และในส่วนของผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดเ้นน้ให้หลกัสูตรฯไดฝึ้กฝนใน

นกัศึกษาเป็นคนท่ีมีความกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หา และมีความตั้งใจท่ีจะเพ่ิมพนูความรู้ความสามารถของตนเอง

อยู่ตลอดการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจริงด้านความปลอดภัย เช่น การเสริมด้าน

ภาษาองักฤษและมีการสอดแทรกรายวิชาใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยกีารบิน คือ วิชา โดรน หรืออากาศยานไร้

คนขบั (Unmanned Aerial Vehicle: UAV) บรรจุในเล่มหลกัสูตรฯ 

ด้านที่ 2 การมีรูปแบบความคิดของบุคลากรตามความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของ

ภาคอุตสาหกรรมการบนิตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัใหค้วามสาํคญัทุกขอ้ โดยการท่ี

บุคลากรทางดา้นการบินจะตอ้งมีแนวความคิดท่ีตระหนกัถึงความเป็นภยัเป็น First Priority โดยท่ีทุกคนจะตอ้งมี

รูปแบบความคิดตั้งแต่ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น เป็นผูคิ้ดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าโดยการหา

ข้อมูลประกอบในการพฒันาการปฏิบัติงาน สามารถนําความรู้ใหม่ๆมาพฒันาการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุ

จุดมุ่งหมาย และความสําเร็จขององค์กร สามารถเช่ือมโยงแนวความคิด วิธีการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับ

นโยบายขององค์กรและสามารถปรับปรุงและพฒันาวิธีการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มี

กระบวนการคิดการตดัสินใจในการปฏิบติังานและการรายงานปัญหาดา้นความปลอดภยัในการปฏิบติังานอยา่ง

เคร่งครัด และสามารถวางแผนการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นความปลอดภยัขององค์กร มีความคิดใหม่ๆท่ีจะ

นาํเสนอเพ่ือพฒันาองคก์รอยูเ่สมอ ในส่วนของผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดมี้การวางแนวทางปฏิบติั

กบันกัศึกษาเพ่ือฝึกใหน้กัศึกษาเป็นผูท่ี้มีการวางแผนการทาํงานอยา่งเป็นระบบโดยการมอบหมายการทาํงานเป็น

ทีมจากการทาํกิจกรรมของคณะ หรือการทาํกิจกรรมภายในหลกัสูตรฯและในดา้นความช่วยเหลือจากอาจารย์

ผูส้อนในการใหค้าํแนะนาํเร่ืองการวางแผนการเรียนของตนเองก่อน และหลงัเรียนของนกัศึกษาผูช่้วยคณบดีฝ่าย

วิชาการไดใ้ห้แนวคิดในการพฒันาจุดน้ีโดยการสร้างความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบันักศึกษาเพ่ือถ่ายทอดขอ้มูล

ต่าง ๆ 



การประชุมวิชาการระดบัชาติ คร้ังท่ี 17 และการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ คร้ังท่ี 7 มหาวิทยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ ประจาํปี 2565 

1821 

ด้านที่ 3 บุคลากรตามความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมวีสัิยทศัน์ร่วม  

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้ความสาํคญัในทุกๆดา้นท่ีหลกัสูตรฯจะตอ้งนาํไปเป็นแนวทางในพฒันานกัศึกษา

และหลกัสูตรฯ คือ จะตอ้งเป็นคนท่ียอมรับวิสัยทศัน์ขององคก์ร สามารถนาํมากาํหนดเป็นเป้าหมายและทิศทาง

ในการปฏิบติังานของตนเองรวมถึงการมองเห็นภาพวา่องคก์รจะเป็นอยา่งไรในอนาคต การเป็นคนท่ีตระหนกัรู้วา่

จะทาํอย่างไรเพ่ือท่ีจะทาํให้วิสัยทศัน์ดา้นความปลอดภยัขององค์กรบรรลุผลสําเร็จ โดยไม่ติดกบัสถานการณ์

แวดลอ้มในปัจจุบนั ตอ้งสนใจในดา้นความปลอดภยัการบิน มีการส่ือสารดา้นความปลอดภยั เป็นผูท่ี้ตระหนกัถึง

ผลลพัธ์ดา้นความปลอดภยัท่ีจะก่อให้เป็นอุปสรรคต่อองคก์รอยูเ่สมอ ในส่วนของผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและ

คมนาคมกล่าวว่าคณาจารยจ์ะตอ้งให้ความสําคญัเร่ืองน้ีมาโดยตลอด ท่ีจะตอ้งพฒันาในทุก ๆ ดา้นเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับนักศึกษาไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมการบิน การเรียนการสอนท่ีเน้นใหน้ักศึกษาไดล้งมือปฏิบติัจริงและการสร้างความภูมิใจความรัก

ให้กับนักศึกษาในขณะท่ีศึกษาอยู่ ตัวอย่างกิจกรรมเช่น กิจกรรมการรับน้องภายในวิทยาลัยการบินและ

มหาวทิยาลยัซ่ึงเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ และเป็นการปลูกฝ่ังวสิยัทศัน์ร่วมกนัท่ีดี 

ด้านที่ 4 บุคลากรตามความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องเรียนรู้เป็นทมี 

ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญให้ความสําคัญเ ร่ืองการทํางานเป็นทีม เป็น first priority ของการทํางานใน

ภาคอุตสาหกรรมการบินเป็นอยา่งยิง่ โดยหลกัสูตรฯจะตอ้งมีการพฒันาใหน้กัศึกษาไดเ้ห็นถึงความสาํคญัของการ

ทาํงานเป็นทีม ไม่วา่จะเป็น การท่ีเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ และยึดมัน่ท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของทีมงานและของ

องค์กรอย่างกระตือรือร้น สามารถนาํเอาขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ร่วมกนัไดร้วมถึงการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้กบัเพ่ือร่วมงานเพ่ือมาใชส้ร้างทีมงานใหเ้ขม้แขง็ มี

การจัดทาํคู่มือการปฏิบติังาน และเผยแพร่ให้เพ่ือนร่วมงานไดน้าํไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังาน สามารถ

ส่ือสารและถ่ายทอดความรู้ในดา้นต่างๆ รวมถึงหลกัการด้านความปลอดภยัการบินให้กบัเพ่ือนร่วมงานหรือ

บุคลากรในองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นผูท่ี้ยอมรับและตั้งใจท่ีจะเขา้รับการอบรมดา้นความ

ปลอดภยัการบินตามมาตรฐานสากลจากองคก์รภายในหรือองคก์รภายนอกเพ่ือนาํมาพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นและเป็นการพฒันาองคก์ร ในส่วนของผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคมไดใ้ห้แนวทางในการ

พฒันาการสร้างความสนใจในการเขา้รับการอบรมของนักศึกษา คือ การส่งเสริมให้ทุกวชิาในหลกัสูตรฯท่ีเปิด

สอนในเทอมนั้น ๆ ใหมี้การเชิญวทิยากรท่ีตรงกบัวิชามาถ่ายทอดความรู้ใหก้บันกัศึกษาตลอดจนการบรรยายจาก

อาจารยผ์ูส้อนท่ีตอ้งเน้น และทาํให้นักศึกษาไดเ้ห็นถึงความสําคญัในเร่ืองน้ี รวมถึงการสอนหรือการถ่ายทอด

ความรู้จากเพ่ือนสู่เพ่ือน พ่ีสู่นอ้งเพราะเป็นการไดเ้พ่ิมพนูความรู้ในศาสตร์วชิาชีพของตนเอง 

ด้านที่ 5 บุคลากรตามความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของภาคอุตสาหกรรมการบิน

ตามแนวคดิขององค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องมกีารคดิเชิงระบบ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้ความสาํคญัในทุกๆดา้นท่ีหลกัสูตรฯจะตอ้งนาํไปเป็นแนวทางในพฒันานกัศึกษา

และหลักสูตรฯ คือ การมีการวางแผนงานก่อนจะปฏิบัติงานเสมอ และปฏิบัติงานอย่างมีขั้นตอนจัดลาํดับ

ความสาํคญัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ เป็นผูท่ี้เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ข

ปัญหาดว้ยการเช่ือมโยงเหตุและผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเก็บผลลพัธ์ของขอ้มูลเพ่ือนาํมาปรับปรุงแกไ้ข

ในอนาคต สามารถปรับเปล่ียนภารกิจตามสถานการณ์อยา่งเป็นระบบหรือเป็นขั้นตอน ท่ีจะสามารถบรรลุผลใน
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งานท่ีกาํลงัปฏิบติั เป็นผูมี้ความสามารถในการประเมินความเส่ียง (Risk Management) ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพ่ือประโยชน์ผูป้ฏิบติังานและขององคก์รในดา้นความปลอดภยั และมีความคิดและสามารถมองถึงภาพรวมของ

หลกั Safety Management System ไดอ้ย่างเป็นระบบและนาํมาปรับใชภ้ายในองค์กรเพ่ือการพฒันาตนเองและ

สถานประกอบการ ในส่วนของผูบ้ริหารวิทยาลยัการบินและคมนาคมกล่าวว่าในหลกัสูตรฯได้มีการพฒันา

นกัศึกษาโดยการระบุเป็นรายวิชาเรียน เพ่ือฝึกให้นกัศึกษามีการคิดเชิงระบบในดา้นของความปลอดภยัการบิน 

เช่น วชิาระบบการจดัการความปลอดภยัการบิน (SMS: Safety Management System), วชิาการวเิคราะห์ความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยัการบิน ฯลฯ ซ่ึงทุกวิชาจะให้ความสาํคญัท่ีเนน้การฝึกให้นกัศึกษาไดคิ้ดวิเคราะห์ และลงมือ

ปฏิบติัใหเ้ห็นภาพจริง เพ่ือเกิดทกัษะ และมีความรู้ดา้นความปลอดภยัการบิน เป็นตน้ ซ่ึงรายวชิาในหลกัสูตรก็จะ

ตอบโจทยใ์นส่วนของการวเิคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา และลาํดบัขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

ทั้ งน้ีจะเห็นได้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการบิน ได้ให้ความสําคญักับแนวคิดทฤษฎีของ Peter M. Senge              

ทุกดา้นและทุกขอ้ ดงันั้นการนาํแนวทฤษฎีของ Peter M. Senge มาใชเ้ป็นแนวทางในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจึงตอบ

โจทยแ์ละตรงประเด็นท่ีองคก์รภาคอุตสาหกรรมการบินใหก้ารยอมรับและใหค้วามสาํคญัในการพฒันาหลกัสูตร

การจดัการความปลอดภยัการบิน มหาวทิยาลยัศรีปทุม เพ่ือผลิตบุคลากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม

การบินตามแนวคิดของ Peter M. Senge 

 

6. อภิปรายผล  

การวิจยัเร่ือง การศึกษาแนวทางความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรม

การบินตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (กรณีศึกษาวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม) 

สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี  การศึกษาแนวทางความต้องการบุคลากรด้านความปลอดภัยการบินของ

ภาคอุตสาหกรรมการบินตามแนวคิดขององคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ทุกองคก์รและผูบ้ริหารวทิยาลยัการบินและ

คมนาคมให้ความสาํคญักบัการพฒันาบุคลากรและให้ความสําคญั และนาํไปปฏิบติัตามแนวคิดของ Peter M. 

Senge เพ่ือให้การบริหารจัดการงานมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทาํให้ผูว้ิจัยได้ทราบถึงแนวทางความต้องการ

บุคลากรใหม่ท่ีจะเขา้ไปร่วมงานกบัองคก์รการบิน ทั้งในดา้นความปลอดภยัหรือดา้นอ่ืนๆ ของอุตสาหกรรมการบิน 

ซ่ึงผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบัการนาํหลกัทฤษฎีของ Peter M. Senge ไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รดา้นความ

ปลอดภยัการบินของ บริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีไดใ้หค้วามสาํคญัในการนาํหลกัการมาใชใ้น

การบริหารและพฒันางาน พฒันาบุคลากร เพ่ือให้องคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และประสบความสาํเร็จตาม

หลกัการของ Peter M. Senge และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธนัยาภรณ์ เสาร์เกิด, (2560) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง 

แนวทางการเสริมสร้างการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของพนกังานสายบริการ กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัพะเยา จาก

การศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ มี5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเรียนรู้ 

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ชดัเจน โปร่งใส มีคุณธรรมและจริยธรรม 

2) ดา้นบรรยากาศและวฒันธรรมองคก์ร ปลูกจิตสาํนึกใหบุ้คลากรรักและสืบทอดในวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีของ

มหาวทิยาลยั มีความรัก และความภาคภูมิใจในมหาวทิยาลยั 3) ดา้นโครงสร้างองคก์ร และระบบการจดัการ ควรมี

โครงสร้างการบริหารงานท่ีคล่องตวัมอบหมายภารกิจ และความรับผิดชอบให้หน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบ

และชดัเจน 4) ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง ทนัสมยั และสะดวกต่อ

การใชง้าน จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนอยา่งเพียงพอในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นความสามารถ
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ของบุคลากรการเสริมแรงและการจูงใจ มหาวิทยาลยัควรจดักิจกรรมศึกษาดูงาน โครงการสัมมนา อบรมให้

ความรู้ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ทกัษะท่ีจาํเป็นในการพฒันางาน  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

7.1.1. วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม สามารถนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา

ปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอน เพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมการบิน 

7.1.2. วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม สามารถนาํผลการวิจยัไปพฒันา สร้าง

ศักยภาพให้กับนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบุคลากรทางด้านความปลอดภัยการบินท่ีตรงกับความต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัตามหลกัทฤษฎีของ Peter M. Senge (1990) ดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้

ดา้นความปลอดภยัการบินมาประยกุตใ์ชต้่อความตอ้งการบุคลากรดา้นความปลอดภยัการบินในภาคอุตสาหกรรม

การบิน ดงันั้นการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัหลกัทฤษฎีอ่ืนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหง้านวจิยัทรงคุณค่ามากยิง่ข้ึน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีสําเร็จไม่ได ้หากขาดความกรุณาจากผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการบินทั้งภาคพ้ืน

และภาคอากาศ คือ บริษทัการท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ,บริษทั วทิยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั  

บริษทั การบินกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ,โรงเรียนการบินไทย เอวิเอชัน่ อะคาเดม่ี และบริษทั การบินไทย จาํกดั 

(มหาชน) ท่ีเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลการทาํวิจยัในคร้ังน้ี นอกจากนั้น ผูว้ิจยัขอขอบคุณผูบ้ริหารวิทยาลยั             

การบินและคมนาคม พล.อ.อ.พิธพร กล่ินเฟ่ือง คณบดีวิทยาลยัการบินและคมนาคม อาจารยสุ์ภาพร สอนอินทร์ 

ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ และอาจารยพิ์สุทธ์ิ รัตนแสนวงศ ์ผูช่้วยคณบดีฝ่ายกิจการนกัศึกษาท่ีใหข้อ้คิดคาํแนะนาํท่ี

มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ สาํหรับขอ้มูลในการทาํวิจยัดา้นการพฒันานกัศึกษาให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ภาคอุตสาหกรรม ด้วยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ด้วยดีเสมอมาผูว้ิจัยซาบซ้ึงเป็นอย่างยิ่ง จึงขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้มีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีศึกษา 

ผูว้ิจยัขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํให้

ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษาและประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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