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บทคัดย่อ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์รโดยธุรกิจจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทางธุรกิจ วางแผนการ

ดาํเนินการ แผนการตลาด แผนการเงิน และการจดัการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนใชส้ารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการ

ตดัสินใจในการแกปั้ญหาขององคก์รทาํใหผู้บ้ริหารไม่สามารถมองขา้มความสาํคญัและศกัยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีต่อหน่วยงานได ้นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัมีผลกระทบกบับุคลากรขององคก์รในหลายระดบั 

ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ ระดบัจดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง จึงเป็นการยากท่ีองคก์รสมยัใหม่จะบริหารงานโดยไม่

ใชร้ะบบสารสนเทศเขา้ช่วย เพ่ือพฒันาศกัยภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ (รุ่งรัศมี บุญ

ดาว, 2559: 26) 

อุตสาหกรรมการบิน เป็น 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศในรูปแบบ New S-Curve ท่ีจะ

ช่วยผลกัดันให้มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมการบินมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

เทคโนโลยสูีง (วารสารสงเสริมการลงทุน, 2559) ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโตอยา่ง

รวดเร็ว โดยจะเห็นไดจ้ากมีการขยายฝูงบิน เครือข่ายเส้นทางบิน และเพ่ิมเท่ียวบินเป็นจาํนวนมาก ประกอบกบั

แนวโนม้ความตอ้งการเดินทางทางอากาศท่ีเพ่ิมข้ึน ลว้นส่งผลให้มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากยิ่งข้ึน การกา้วเขา้สู่

สังคมยคุดิจิทลั จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน ทาํให้อุตสาหกรรม

การบินของประเทศไทยและต่างประเทศ ต่างต่ืนตวัและตอ้งพฒันาอุตสาหกรรมการบินให้มีความทนัสมยัมาก

ยิ่งข้ึน เพ่ือให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลง การแข่งขนั และการเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของผูโ้ดยสาร

ได ้

 

คาํสําคญั: อุตสาหกรรมการบิน, ยคุดิจิทลั, เทคโนโลย ี

 

ABSTRACT 

Information technology and information management systems have an important role in the 

organization's operations, with businesses using information technology to gather and process business 
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information. Plan of operation, marketing plan, financial plan and human resource management As well as using 

information to support decision-making in solving organizational problems, executives can not overlook the 

importance and potential of information technology to the department. In addition, the information system also 

affects the personnel of the organization at many levels. From operation level, management level, and senior 

management therefore it’s difficult for manage without using information systems to develop the potential and 

create a competitive advantage for the business. (Rung Rasamee Boondao, 2016: 26) 

Aviation industry is one of the 10 target industries of the country in the New S-Curve that will help 

drive the country's economic growth. Aviation industry is involved with high technology. (Journal of Investment 

Promotion, 2016) Nowadays, the aviation industry in Thailand is growing rapidly from the expansion of the 

aviation Route network, and add a large number of flights Combined with the trend of increasing air travel 

demand. All resulting in more intense competition stepping into the digital age. Therefore it is very challenging 

to change in various forms that will occur. Causing the aviation industry of Thailand and other countries are 

alerting and need to develop the aviation industry to be more modern. To be able to accommodate changes in 

aviation competition and the needs of passengers. 

 

Keywords: Aviation industry, Digital age, Technology 

 

1. บทนํา 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินและการขนส่ง เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการ

พฒันาประเทศ จากการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินนั้น พบว่า การบินพาณิชยใ์นปัจจุบนัยงัมีความตอ้งการ

เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ียงัมีผูล้งทุนนอ้ยราย ซ่ึงอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีขั้น

สูง และมีมูลค่ามากมาใชใ้นการบริหารจดัการ (สถาบนัทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,2560)  

 จากอดีตท่ีผ่านมา จะสังเกตไดว้า่ ธุรกิจสายการบินหลายๆสาย ท่ีเคยเติบโตมาอยา่งมัน่คงในอดีต กลบั

ลม้ละลายและปิดตวัลงอยา่งมากมายมีทั้งสายการบินของไทยและต่างประเทศ จากการปิดตวัลงของสายการบิน

ต่างๆ ทาํให้ตอ้งมองถึงการวิเคราะห์ธุรกิจการบินท่ีจะตอ้งอาศยัความระมดัระวงัอย่างมากของสายการบินท่ี

ใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั เพราะนอกจากปัจจยัการแข่งขนัแลว้ ยงัมีปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้และเป็น

ปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งมากต่อกาํไรขาดทุนของธุรกิจ เช่น เช้ือเพลิงนํ้ ามนั สภาพภูมิอากาศโลกท่ีแปรปรวน และปัจจยั

ท่ีสําคัญอีกหน่ึงปัจจัยท่ีธุรกิจสายการบิน และธุรกิจอ่ืนๆในอุตสาหกรรมการบินจะต้องตระหนักและให้

ความสาํคญั คือ “การพฒันาของเทคโนโลย”ี หรือการเขา้สู่โลกยคุดิจิทลั 

ทุกวนัน้ีประเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการเดินทางจากซีกตะวนัตก และฝ่ังอเมริกา ไทยเป็นศูนยก์ลาง

เช่ือมต่อระหวา่งสองภาคน้ี และจะเห็นไดว้า่การท่องเท่ียวของไทยมีการเติบโตมาก ความตอ้งการเดินทางโดยสาย

การบินสูงข้ึนเร่ือยๆ (อาคม เติมพิทยาไพสิฐ, 2561) และในปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมการบินทั้งของไทย

และต่างประเทศ มีการแข่งขนักนัอยา่งรุ่นแรง โดยเฉพาะการแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลย ีท่ีไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่ง

มากในการบริหารจดัการในองคก์ร  

ดงันั้นการศึกษาอุตสาหกรรมการบินของไทยในยคุปัจจุบนั เป็นส่ิงจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อ

ความสาํเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินของไทย เน่ืองจากอุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุด 
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มีความสาํคญัต่อภาพลกัษณ์และเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยา่งมากท่ีจะช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ

ให้มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการบิน จึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะตอ้งขบัเคล่ือน

ธุรกิจของตนให้สามารถเติบโตและประสบความสําเร็จอย่างต่อเน่ืองในสถานการณ์ปัจจุบนัของโลกไดใ้นทุก

รูปแบบ 

 ซ่ึงการวิเคราะห์อุตสาหกรรมการบินของไทยในยคุดิจิทลั จะทาํให้ธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการบิน 

ไดต้ั้งรับและปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และการแข่งขนัท่ีเขา้มาอยา่งรวดเร็วและรุนแรง 

เพ่ือใหส้ามารถบริหารจดัการกระบวนการทาํงานและการใหบ้ริการในตลาดการบินใหเ้หนือคู่แข่งได ้ดงันั้นการ

เข้าใจและเขา้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของเทคโนโลยี โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลจะช่วยให้ธุรกิจต่างๆใน

อุตสาหกรรมการบินสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละการแข่งขนัในยคุดิจิทลัได ้

 

2. วตัถุประสงค์ 

 (1) เพ่ือเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมการบินของไทยและต่างประเทศในยคุดิจิทลั 

 (2) เพ่ือศึกษากลยทุธ์ของธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการบินกบัการเขา้สู่ยคุดิจิทลั 

 

3. การเข้าสู่ยุคดิจิทลั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการไดเ้ขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์รโดยธุรกิจจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลทางธุรกิจ วางแผนการ

ดาํเนินการ แผนการตลาด แผนการเงิน และการจดัการทรัพยากรบุคคล ตลอดจนใชส้ารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนการ

ตดัสินใจในการแกปั้ญหาขององคก์รทาํใหผู้บ้ริหารไม่สามารถมองขา้มความสาํคญัและศกัยภาพของเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีต่อหน่วยงานได ้นอกจากน้ีระบบสารสนเทศยงัมีผลกระทบกบับุคลากรขององคก์รในหลายระดบั 

ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ ระดบัจดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูง จึงเป็นการยากท่ีองคก์รสมยัใหม่จะบริหารงานโดยไม่

ใชร้ะบบสารสนเทศเขา้ช่วย เพ่ือพฒันาศกัยภาพและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ (รุ่งรัศมี บุญ

ดาว, 2559: 26) 

เม่ือประเทศกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั Digital Age อยา่งเต็มตวั ทุกอยา่งมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นไป

อยา่งกา้วกระโดด เทคโนโลยีดิจิทลัทาํให้เกิดรูปแบบธุรกิจข้ึนมาใหม่ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ

สามารถสร้างผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีอยู่เดิม เช่น การซ้ือของออนไลน์ การดูหนัง

ออนไลน์ การบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ธุรกิจท่ีปรับตวัไม่ทนัถูกแทนดว้ยธรุกิจใหม่เราเรียกสภาวะน้ีวา่ Digital 

Disruption คือ “การหยดุชะงกั“ หรือทาํใหบ้างธุรกิจตอ้งปิดตวัไป เช่น ร้านหนงัสือ และธุรกิจนิตยสาร มียอดขาย

ลดลงเพราะสามารถเขา้ไปดูในอินเทอร์เน็ตได ้ดว้ยความสะดวกสบายแถมยงัรวดเร็วและมีค่าบริการท่ีถูกกวา่ คน

จึงหนัมาใหค้วามสนใจมากกวา่รูปแบบออฟไลน์เดิมๆ ซ่ึง Model ท่ีเกิดข้ึนในหลายธุรกิจในยคุดิจิทลั เช่น 

Smart Solution - ธุรกิจเพ่ืออาํนวยความสะดวกในชีวติประจาํวนั เช่น ธุรกิจดูหนงัออนไลน์ของ Netflix 

ธุรกิจซ้ือของออนไลน์ Lazada, Shopee, Shopee บริการส่งของออนไลน์ Line Man การใชบ้ริการ Uber หรือแมแ้ต่

การทาํธุรกรรมทางการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ผ่าน Mobile Banking ซ้ือของไม่ตอ้งพกเงินสดของธนาคารต่างๆ โดย 

QR Code 

Interactive Platform - ธุรกิจการถ่ายทอดสดรายการโทศทศัน์ผ่าน Facebook live การนัง่เรียนออนไลน์

ผา่นช่องทาง Youtube โดยผูใ้ชง้านสามารถมีปฏิสมัพนัธ์กบัองคก์รไดอ้ยา่ง Real Time  
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Empathic Encounters – ธุรกิจท่ีคาํนึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การจองท่ีพกัผ่านแอพลิเคชัน่ 

Traveloka หรือ การจองตั๋วเคร่ืองบินผ่านมือถือ โดยสามารถเลือกท่ีนั่งได้ ชําระเงินผ่านมือถือได้อย่าง

สะดวกสบายโดยไม่ตอ้งเดินทางไปสนามบิน  

คนหรือธุรกิจต่างๆในยคุดิจิทลัจาํเป็นตอ้งมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆท่ี

จะมาเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของตนได้อย่างเหมาะสม และสามารถประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รู้จกัคน้หา

ขอ้มูลเพ่ือเสริมองคค์วามรู้ รู้จกัปรับตวัอยูส่มํ่าเสมอ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีดี และสุดทา้ยมีความรู้ในเชิงธุรกิจ 

86.9% Social Media เพ่ือการติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนหรือคนในครอบครัว 86.5% Search คน้หาความรู้และข่าวสาร 

และ 60.7% Entertainment ใชดู้หนังฟังเพลง หรือ ติดตามเร่ืองท่ีอยู่ในกระแส ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตนิยมซ้ือของ

ออนไลน์มากกวา่แบบออฟไลน์ เพราะเป็นเร่ืองง่าย สะดวกรวดเร็ว มีโปรโมชัน่ ราคาถูกกวา่การซ้ือจากหนา้ร้าน 

เป็นสินคา้ท่ีมีจาํหน่ายเฉพาะออนไลน์ เป็นบริการท่ีสามารถสั่งซ้ือหรือจองผ่านมือถือไดโ้ดยง่าย โดยไม่ตอ้ง

เดินทางไปสถานท่ีนั้นๆ แต่ก็ยงัมีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่กลา้เส่ียงต่อการทาํธุรกรรมทางออนไลน์ เพราะไม่น่าเช่ือถือ 

รู้สึกไม่ปลอดภยั และไม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี  

ความมุ่งหวงัของการนําดิจิทัลเทคโนโลยีในธุรกิจส่วนใหญ่ก็คือ เพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพ่ิม

ประสิทธิภาพให้กบัธุรกิจ ยิ่งไปกว่านั้น ธุรกิจสามารถสร้างการเติบโตคร้ังใหม่ หรือ New S-Curve ดว้ยการนาํ

ดิจิทัลเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ควบคู่ไปกับการสร้างโมเดลธุรกิจใหม่ นั่นคือความหมายของการทาํ Digital 

Transformation หรือ Transform เป็น Digital Business ซ่ึงการจะสร้างการเติบโตคร้ังใหม่นั้น ดิจิทลัเทคโนโลยใีน

ยคุปฏิวติัอุตสาหรรม เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะทาํใหธุ้รกิจสามารถทาํ Digital Transformation ให้ประสบความสาํเร็จ

ได ้ดงันั้น การมาถึงของยคุปฏิวติัอุตสาหรรม ส่ิงสาํคญัคือองคก์รจาํเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรและ

สร้างความสามารถในการแข่งขนัใหม่ๆ เพ่ือรับมือกบัความทา้ทายจากการเขา้สู่ยคุดิจิทลั (สืบคน้เม่ือ25 ก.ย. 2562, 

จาก https://www.thanapongphan.com) 

เทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัมกัไปไว และเคล่ือนท่ีไม่มีหยดุ องคก์รธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งปรับตวัใหท้นัตาม

เทรนด์ พฒันานวตักรรมเพ่ือต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขนัท่ีรวดเร็วและรอบด้าน มีศกัยภาพสูงข้ึน จากบริการ

ธรรมดาใหก้ลายเป็น High Value Service เพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืของธุรกิจต่อไป 

 

4. อุตสาหกรรมการบินของไทยในยุคดิจิทลั 

ในยคุท่ีเทคโนโลยีไม่ไดมี้บทบาทแค่การทาํตลาด แต่ยงัเป็นเคร่ืองมือทรงพลงัในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ภาคธุรกิจจึงจาํเป็นตอ้งนาํเทคโนโลยีเขา้มารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือต่อยอดสู่การ

สร้างโอกาสทั้ งในเชิงธุรกิจและการเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย ความ

ได้เปรียบจากการท่ีประเทศไทยมีท่ีตั้ งอยู่เป็นจุดศูนยก์ลางของภูมิภาคอาเซียน นํามาสู่อีกหน่ึงในแผนพฒันา

อุตสาหกรรมการบินของไทยในยคุดิจิทลั โดยมีเป้าหมายสู่การเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมการบินและอากาศยาน

ของภูมิภาค โดยเฉพาะดา้นการผลิตช้ินส่วนอากาศยาน และการซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน หรือท่ีเรียกว่า “aeropolis” 

บนพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก หรือ EEC  

ประ เทศไทยถือว่ามีบทบาทหลักในการปฏิวัติการบินเ ชิงพาณิชย์ในเอ เ ชีย เพราะปัจจุบัน

กรุงเทพมหานครเป็นหน่ึงในศูนยก์ลางดา้นการบินท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกโดยมีปริมาณนกัเดินทางมากกวา่ 90 ลา้น

คนต่อปี ท่ีเดินทางผ่านสนามบินในกรุงเทพฯ ซ่ึงถือว่าเป็นสนามบินท่ีมีระบบทนัสมยัแห่งหน่ึง สายการบินใน

ประเทศไทยเปิดใหบ้ริการในหลายระดบัทั้งสายการบินตน้ทุนตํ่าไปจนถึงสายการบินท่ีใหบ้ริการแบบเตม็รูปแบบ
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สะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการตลาดของการขนส่งทางอากาศของภูมิภาค แน่นอนว่าการเติบโตอยา่งรวดเร็วของ

เศรษฐกิจในภูมิภาคยอ่มส่งผลต่อความตอ้งการในภาคธุรกิจการบิน อีกทั้งยงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีหนุนการเติบโตดา้น

การบินในภูมิภาค อาทิการเปิดเสรีดา้นความร่วมมือระหวา่งประเทศในอาเซียน เป็นตน้ การเติบโตของสายการ

บินตน้ทุนตํ่าในรอบ 15 ปี ท่ีผ่านมามีการเติบโตถึง 25% ไดเ้อ้ือให้เกิดการเติบโตอยา่งมีนยัยะสาํคญัในภูมิภาคน้ี 

และเปิดโอกาสผูค้นใหเ้ดินทางทางอากาศมากข้ึน (สืบคน้เม่ือ25 ก.ย. 2562, จาก https://scurvehub.com)  

ดว้ยศกัยภาพของประเทศไทยดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมการบินและอากาศยาน ซ่ึงสามารถใหบ้ริการ

ไดไ้ม่เฉพาะสายการบินของไทยเองแต่รวมถึงสายการบินอ่ืน ๆ ทัว่ทั้งภูมิภาคซ่ึงจะส่งผลใหไ้ทยกา้วสู่ระดบัแนว

หนา้ของการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยท่ีีจะปฎิรูปอุตสาหกรรมการบินในอนาคต ตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ “ไทย

แลนด์ 4.0” หรือการเขา้สู่ยคุดิจิทลั และจะส่งผลใหเ้กิดการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีขั้นสูงเต็มรูปแบบซ่ึงนาํ

โดยอุตสาหกรรมการบินและอากาศยาน และอุตสาหกรรมกา้วหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  

เช่นเดียวกบั การบินไทย ซ่ึงเป็นธุรกิจหน่ึงในอุตสาหกรรมการบิน ก็เป็นอีกองคก์รท่ีมองเห็นโอกาส

จากการนาํเทคโนโลยเีขา้มาสร้างโอกาสโดยการบินไทยไดน้าํเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาปรับใชภ้ายในองคก์ร ไม่ใช่

เพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจให้เติบโต แต่ตอ้งการพลิกธุรกิจให้ทนัวนัพรุ่งน้ี การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

อยา่งต่อเน่ือง จาํเป็นตอ้งอาศยัความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงในตวัลูกคา้ซ่ึงถือเป็นหัวใจสาํคญัในทุกภารกิจของเรา ดงันั้น 

เทคโนโลยีท่ีบริษทัเลือกมาจึงตอ้งสามารถเรียนรู้พฤติกรรมของลูกคา้ รู้ความชอบความสนใจ เรียกวา่ตอ้งตอบ

โจทย ์Customer Journey ในยคุดิจิทลัทรานส์ฟอร์เมชัน่ โดยแนวทางของการบินไทย คือ การนาํเทคโนโลย ีAI เขา้

มาใชง้าน รวมถึงใหค้วามสนใจกบัการแปรรูปทรัพยากรขอ้มูลใหก้ลายเป็นมุมมองใหม่ๆ ในตลาด และโอกาสใน

การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละบริการเชิงดิจิทลัรูปแบบใหม่ โดยการบินไทยไดย้กระดบัประสบการณ์การบริการ

ลูกคา้ดว้ยการเปิดตวั “นอ้งฟ้า” แชทบอทท่ีนาํเทคโนโลย ีAI มาประยกุตใ์ชใ้นการตอบคาํถามและขอ้สงสัยของ

ลูกค้า โดยสามารถสนทนากับลูกค้าได้ทั้ งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงพัฒนาโดยชุดเคร่ืองมือของ

ไมโครซอฟท์ (Microsoft Bot Framework) และบริการบอทสําหรับแพลตฟอร์มคลาวด์ ไมโครซอฟท์ อาซัวร์ 

(Azure Bot Service) ทาํให้สามารถตอบสนองขอ้ซกัถามต่างๆ ไดท้นัท่วงทีตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี การบิน

ไทยยงัมีแผนพฒันาเวบ็ไซต์รูปแบบใหม่ โดยนาํขอ้มูลของลูกคา้มาเป็นพ้ืนฐานในการปรับเปล่ียนขอ้มูลและ

เน้ือหาท่ีแสดงบนหน้าเว็บให้ตรงกับความสนใจของผูเ้ยี่ยมชมแต่ละคน รวมถึงพฒันาแอปพลิเคชั่นสําหรับ

สมาร์ทโฟนของการบินไทยเพ่ือให้มีความสมบูรณ์แบบยิ่งข้ึน ถือเป็นการตอบรับยคุเทคโนโลยีคลาวด์ (สืบคน้

เม่ือ25 ก.ย. 2562, จาก https://www.marketingoops.com)  

นอกจากน้ีก็มีธุรกิจสายการบินอีกหลายๆสายท่ีให้ความสาํคญัและปรับตวัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี เช่น สายการบินนกแอร์ ท่ีมีการนํารูปแบบการชาํระเงินแบบดิจิตอลมาใช้ โดย

สอดคลอ้งกบันโยบายสนบัสนุนสังคมไร้เงินสดของรัฐบาล ท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมไร้

เงินสด ดว้ยการนาํเทคโนโลยใีหม่มาพฒันาช่องทางการชาํระเงิน โดยการนาํระบบการชาํระเงินผา่นคิวอาร์โคด้มา

ใชน้ั้น ถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํใหน้กแอร์รุกหนา้ไปอีกขั้น และเป็นผูน้าํในดา้นของการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้น

การดาํเนินงานของสายการบิน (สืบคน้เม่ือ25 ก.ย.2562, จาก https://www.marketingoops.com)  

และอีกหน่ึงธุรกิจท่ีสาํคญัของอุตสาหกรรมการบินคือ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) (ทอท.) 

หรือ AOT ไดเ้ปิดตวัอย่างยิ่งใหญ่ AOT DIGITAL AIRPORTS : สนามบินมีชีวิต ครอบคลุมท่าอากาศยานทั้ง 6 

แห่งของ ทอท. นาํร่องท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเดินหนา้เช่ือมโยงท่าอากาศยานพนัธมิตร 16 แห่งทัว่โลก พร้อมท

รานส์ฟอร์มสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบเพ่ิมขีดความสามารถ ในการแข่งขนัเชิงธุรกิจ เป็นนวตักรรมท่ี

https://scurvehub.com/
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เช่ือมโยงระบบ IT ทั้งหมดในสนามบินหรือท่าอากาศยาน ให้ส่ือสารเพ่ืออาํนวยความสะดวกและให้บริการแก่

ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยาน และจะยงัมีการเช่ือมโยงระบบไปยงัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนอกท่าอากาศยาน ทั้งการ

คมนาคมและแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ และเช่ือมโยงไปยงัท่าอากาศยานพนัธมิตร 16 แห่งทัว่โลก สาํหรับ 

AOT DIGITAL AIRPORTS เป็นการพฒันาเทคโนโลยีในรูปแบบ Application บนอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ท

โฟน แท็บเลต เพ่ือบริหารจดัการท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพ และยกระดบัคุณภาพการให้บริการซ่ึงจะช่วย

อาํนวยความสะดวกผูโ้ดยสารในรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการส่งเสริมกิจกรรมเชิงพาณิชยข์องผูป้ระกอบการ 
จากขอ้มูลธุรกิจในอุตสาหกรรมการบินของไทยขา้งตน้ ยงัมีอีกหลายสายการบิน และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบินลว้นใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของการกา้วเขา้สู่ยคุแห่งการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงแน่นอนวา่

นอกจากประเทศไทยแลว้นั้น อุตสาหกรรมการบินของต่างประเทศท่ีถือเป็นคู่แข่งท่ีน่ากลวัเป็นอยา่งมากท่ีตอ้ง

ปรับตวัเขา้กบัยคุดิจิทลั ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจสายการบิน อากาศยาน งานบริการ ฯลฯ โดยคู่แข่งท่ีน่ากลวัอีก

ประเทศหน่ึงคือ ประเทศจีน ท่ีถือเป็นท่ีมีความสามารถในการพฒันาและสร้างธุรกิจต่างๆภายในประเทศให้

เติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น จีนพฒันาอุตสาหกรรมการบินพลเรือนใหเ้ขา้กบัยคุดิจิทลั โดยใช ้Big Data คาดการณ์

สภาพของอุปกรณ์การบินระหวา่งให้บริการผูโ้ดยสารในแต่ละเท่ียวบินอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทาํงาน ยกระดบัการบริการ และลดค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา และสายการบินจีนภายในประเทศ ไม่เขม้งวดเร่ือง

การใช้อุปกรณ์ส่ือสารบนเคร่ือง ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2562 เพราะเห็นว่า ‘อินเทอร์เน็ต’ เป็นแรงผลักดัน

ประสบการณ์การโดยสารเคร่ืองบินอยา่งมีนยัสาํคญั และแน่นอนวา่ไม่ใชมี้แค่จีนเพียงประเทศเดียวท่ีมีการตั้งรับ 

และปรับให้อุตสาหกรรมการบินของตนสามารถแข่งขนักับคู่แข่งได ้แต่ยงัมีอีกนานาประเทศในโลกท่ีมีการ

พฒันาธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการบินอยา่งต่อเน่ืองและกา้วกระโดดเหนือกวา่คู่แข่งอีกมากมาย 

เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการบิน 

ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยท่ีีนาํมาใชใ้นการบริหารจดัการในดา้นของผูโ้ดยสารขา้งตน้แลว้ การนาํเทคโนโลยมีาช่วย

จัดการงานท่ีเก่ียวขอ้งการตวัเคร่ืองบิน รถลาํเรียงสินคา้หรือสัมภาระ สะพานเทียบเคร่ืองบิน เคร่ืองมือซ่อม

ช้ินส่วนเคร่ืองยนต์ ระบบลงจอดฉุกเฉินฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทางด้านวิศวกรรมเคร่ืองกลและ

วิศวกรรมโลจิสติกส์ รวมทั้งการพฒันาวิเคราะห์เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการนาํไปใชง้าน และควรตอ้งคาํนึงถึง

มาตรฐานความปลอดภยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอุตสาหกรรมการบินดว้ย (สุดารัตน์ พงษพิ์ทกัษ,์ 2559: 18) 

 

5. สรุป 

ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital literacy คือ ทกัษะในการนาํเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศพัท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และส่ือ

ออนไลน์ มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการส่ือสาร การปฏิบติังาน และการทาํงานร่วมกนั หรือใชเ้พ่ือพฒันา

กระบวนการทาํงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมยัและมีประสิทธิภาพ จากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีและนวตักรรมการส่ือสาร กระแสค่านิยมทางสังคม ทําให้อุตสาหกรรมการบินของไทยต่างให้

ความสําคญั และเร่งพฒันาในการบริหารจดัการให้ทนัสมยั มีระบบการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูโ้ดยสารไดใ้นยคุปัจจุบนั ดงัคาํกล่าวของ รุ่งรัศมี บุญดาว ท่ีกล่าวไวว้า่ ในยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัและการดาํเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก แทบทุกคนตอ้ง

เก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ทางตรงก็ทางออม ขณะเดียวกนัดา้นเทคโนโลยีก็มีการพฒันาไปอย่าง

รวดเร็ว หน่ึงในแนวโนม้ทางเทคโนโลยท่ีีจะเขา้มามีบทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชีวติและธุรกิจ นัน่คือ เทคโนโลยี
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ท่ีเรียกวา่ อินเตอร์เน็ตในทุกส่ิง (Internet of Things: IoT) คือ การท่ีวตัถุ ส่ิงของ เคร่ืองใชต้่างๆ เช่น ตูเ้ยน็ โทรทศัน์ 

รถยนต ์บา้น นาฬิกาขอ้มือ เป็นตน้ สามารถเช่ือมต่อเขา้กบัอินเตอร์เน็ตหรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้ ซ่ึงจะ

ทาํให้เกิดการส่ือสารกนัอย่างอตัโนมติัตลอดเวลา ส่งผลให้เกิดปริมาณขอ้มูลมหาศาลท่ีสามารถนาํมาใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ทางธุรกิจได ้

 ดงันั้นแนวโนม้ในอนาคตอนัใกลใ้นทุกๆธุรกิจ หรือแมแ้ต่ธุรกิจต่างๆในอุตสาหกรรมการบินของไทย

จะตอ้งมีการนาํเทคโนโลยใีหม่ๆมาปรับใชใ้นการจดัการหรือใหบ้ริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยา่งแน่นอน ซ่ึงจะส่งผลให้

อุตสาหกรรมการบินเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความยิ่งใหญ่ สร้างความสะดวกสบายในการให้บริการดา้นต่างๆแก่

ผูโ้ดยสาร ส่งผลต่อเน่ืองใหอุ้ตสาหกรรมการบินประสบความสาํเร็จและยัง่ยนืต่อไปในยคุดิจิทลั 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 (1) การศึกษาเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบินของไทยในการเขา้สู่ยคุดิจิทลัยงัมีประเด็นของการพฒันา

เทคโนโลยีในส่วนงานต่างๆของธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบินอีกเป็นจาํนวนมากซ่ึงเป็นประโยชน์กบัธุรกิจ

ต่อการใหบ้ริการ 

(2) การวิเคราะห์การเปล่ียนของอุตสาหกรรมการบินในยคุดิจิทลั ทาํให้เห็นถึงการพฒันาเพ่ือขบัเคล่ือน

ใหธุ้รกิจสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยแีละทาํใหธุรกิจเติบโตสามารถแข่งขนักบัคู่แขง่ไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 
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