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บทคัดย่อ 

 ธรรมชาติของมนุษยมี์ความเหมือนกนัอยู่หลายประการ รวมทั้งการท่ีมนุษยทุ์กคนมีพฤติกรรมทั้งเชิง

บวกและเชิงลบท่ีเป็นผลมาจากความคิดและความรู้สึกของแต่ละคน พฤติกรรมในเชิงลบอยา่งหน่ึงของมนุษยก็์คือ

การกระทาํความผิดท่ีผิดพลาดหรือมีขอ้ผิดพลาด ซ่ึงไม่มีใครอยากใหเ้กิดข้ึน จากขอ้เท็จจริงในช่วง 40 ปีท่ีผา่นมา 

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนกบัอากาศยาน ท่ีมีสาเหตุมาจากเคร่ืองยนตข์ดัขอ้ง หรือ mechanical failure มีจาํนวนลดลงอยา่ง

เห็นไดช้ดั ส่วนอุบติัเหตุท่ีเกิดจากความผิดพลาดจากมนุษยก็์ลดลงเช่นกนั แต่ลดลงในอตัราท่ีชา้กวา่ จากการคน้ควา้

พบวา่มนุษยปัจจยัมีปัจจยัสอดแทรกและตวัแปรท่ีเก่ียวเน่ืองกนั ท่ีส่งผลให้เป้าหมายในการลดอุบติัเหตุท่ีเกิดจาก

ความผิดพลาดของมนุษย์ไม่เกิดประสิทธิผลอย่างชัดเจน ดังนั้ นหากต้องการลดจํานวนอุบัติเหตุท่ีเกิดจาก                

ความผิดพลาดของมนุษยใ์ห้น้อยลง จําเป็นจะต้องให้ความสําคัญในการศึกษาแหล่งกําเนิดหรือตน้ตอของ                

ความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์อนัเป็นสาเหตุท่ีทาํให้เกิดอุบติัเหตุมากยิ่งข้ึน ซ่ึงก็คือการศึกษาถึงมนุษยปัจจยักบั

การป้องกนัอุบติัเหตุ นัน่เอง      
 

คาํสําคญั: มนุษยปั์จจยั, การป้องกนัอุบติัเหตุ, อุตสาหกรรมการบิน 

 

ABSTRACT 

 Human natures are similar to many respects, including all human beings have both positive and negative 

behaviors that are resulted from their thoughts and feelings.  One of the negative human behaviors is mistake or 

error which no one needs  happen to. From the fact in the last40 years ago, a lot of accidents involving the aircrafts 

caused by engine failure or mechanical failure are clearly decreased. In addition, accidents caused by human error 

are also reduced. But they were decreased at a slower rate. From the research, accidents caused by human factor 

which was interfered in many factors and relative variables made ineffective results in the goal of reducing the 

accidents caused by human error.  Thus, Reduction the number of accidents caused by human error is less, there 

is a need to focus on studying the origin or cause of human error which cause more the accidents.  This is the 

study of human factors in aviation accident prevention. 
 

Keywords: Human factor, Accident Prevention, Aviation Industry 
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1. บทนํา 

 ความเป็นมนุษย ์(Human being) มีธรรมชาติท่ีเหมือนกนัอยู่หลายประการ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ี

แฝงอยู่ในพฤติกรรมของบุคคลท่ีเป็นผลจากความรู้สึก และหน่ึงในหลายๆ ประการนั้ น คือ การกระทาํผิด               

ท่ีชาวตะวนัตก เรียกวา่ “Make Mistakes” ธรรมชาติท่ีวา่น้ีนบัเป็นคุณสมบติัของมนุษยใ์นเชิงลบ ท่ีใครก็ไม่อยาก

ใหเ้กิดข้ึน จนกระทั้ง มีคาํพงัเพยเปรียบเทียบในสงัคมของเราวา่ “คนท่ีไม่เคยผิดก็คือคนท่ีไม่เคยทาํงานอะไรเลย” 

ดงันั้นยงัไม่ตอ้งแปลกใจเลยว่า ความผิดพลาดของมนุษย ์(Human error) มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดอุบติัเหตุใน

องคก์รต่างๆ รวมทั้งในองคก์รการบิน ทั้งการบินพาณิชย ์การบินทหารมากถึงร้อยละ 80-90 ตามขอ้เท็จจริงแลว้

จาํนวนอากาศยานท่ีเกิดอุบติัเหตุ  ลาํพงัสาเหตุจากเคร่ืองยนตข์ดัขอ้ง หรือ Mechanical Failure ลดลงอยา่งเห็นได้

ชดัในช่วง 40 ปีท่ีผ่านมา สาํหรับในส่วนของความผิดพลาดจากมนุษยก็์พบวา่ ลดลงเช่นกนั แต่ลดลงในอตัราชา้

กว่า (Shappell & Wiegmann, 1996) ซ่ึงจากการคน้หาสาเหตุการลดลงของความผิดพลาดจากมนุษย์พบว่ามี                   

ส่ิงสอดแทรก หรือตวัแปรท่ีเก่ียวเน่ืองกนัทาํใหผ้ลท่ีเกิดจากความผิดพลาดของมนุษยไ์ม่ลดลงอยา่งชดัเจนเท่ากบั 

จึงเป็นเง่ือนไขท่ีปรากฏอยูใ่นตวัเอง คือถา้จะใหอุ้บติัเหตุลดลงก็ยิ่งตอ้งใหค้วามสาํคญั ย ํ้าเนน้ถึงแหล่งกาํเนิดของ

ความผิดพลาดจากมนุษยท่ี์เก่ียวพนักบัสาเหตุของอุบติัเหตุใหม้ากยิง่ข้ึน 

 ความผิดพลาดจากมนุษย ์(Human error) มกัใชว้ิธีวิเคราะห์คน้หาสาเหตุภายหลงัเม่ือเกิดอุบติัเหตุแลว้  

หากมีวิธีการวิเคราะห์ก่อนหน้าการเกิดอุบัติเหตุก็คล้ายกับว่าเป็นส่ิงท้าทาย เช่น เหตุเบ้ืองต้นจากทักษะ                           

การปฏิบัติงานไม่ดี ก็ว่าเพราะเกิดจากเหตุมนุษยปั์จจยั แต่ก็ไม่ได้ลงลึกไปถึงขอบข่ายของความผิดพลาดนั้น 

ตวัอยา่งเช่น ความผิดพลาดจากมนุษย ์เป็นการมองจากภาพรวม ไม่ไดพิ้จารณาไปถึงเง่ือนไขหรือส่ิงท่ีมาบัน่ทอน

ศกัยภาพทางจิตใจและทางร่างกายของบุคคลลงไป เช่น การเหน่ือยลา้ ความเจ็บป่วยและทศันคติ (นิวติั เน้ือนุ่ม

และคณะ, 2551) 

 

2. วตัถุประสงค์ 

(1)  เพ่ือใหเ้ขา้ใจถึงหลกัมนุษยปัจจยักบัการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบิน 

(2) เพ่ือศึกษาความสาํคญัของหลกัมนุษยปัจจยัในการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบิน 

 

3. ความเป็นมาของมนุษย์ปัจจัยด้านการบิน  

  “ Human factors is about people:  it is about people in their working and living environments, and it is 

about their relationship with equipment, procedures, and the environment.  Just as importantly, it is about their 

relationships with other people Its two objectives can be seen as Safety and Efficiency.” 

(ICAO Circular 227 : The International Civil Aviation Organization) 

  องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ไดใ้ห้ความหมายของมนุษยปั์จจยั ดงัน้ี “มนุษยปัจจัย” 

คือ เร่ืองเก่ียวกบัมนุษย ์เป็นเร่ืองเก่ียวกบัผูค้นในสภาพแวดลอ้มการทาํงานและการใชชี้วิต ความสัมพนัธ์ของ                

คนกบัอุปกรณ์ ขั้นตอนต่างๆ ในการทาํงาน ท่ีสาํคญัคือความสมัพนัธ์ของการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยทั้งหมดของ

มนุษยปัจจยั  มีวตัถุประสงคส์าํคญัสองประการคือ เพ่ือความปลอดภยั และการมีประสิทธิภาพ 

  มนุษยปัจจยัดา้นการบินในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 1 แพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นการบิน ไดมี้บทบาทเด่น

ในการคดัเลือกนักบินระหว่างสงครามโลกคร้ังท่ี 1 แมจ้ะนําการคดัเลือกเขา้ไปสัมพนัธ์กับการตรวจร่างกาย                

ดา้นการแพทยม์ากกว่า  แต่ก็ส่งผลให้ไดน้ักบินท่ีมีคุณภาพสามารถลดปริมาณความลม้เหลวจากการฝึกบินได ้
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ส่งผลให้เกิดกฎขอ้บงัคบัท่ีใช้ในอเมริกาตั้งแต่กลาง ค.ศ. 1920 เป็นตน้มา ท่ีตอ้งให้นักบินผ่านการตรวจสอบ

ทางดา้นการแพทยต์ามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้(นนัทิรัตน์ พิเดช, 2551) 

  ในช่วงแรกของการพฒันาดา้นการบิน แพทยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัดา้นการบินหรือแพทยเ์วชศาสตร์การบิน

พบว่า ตนได้มีส่วนเขา้ไปเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมท่ีเป็นเร่ือง Human Factor เพ่ิมข้ึน โดยปัญหาในช่วงแรกด้าน                 

การบินจะเป็นเร่ืองของดา้นสรีรวิทยาของมนุษย ์ทาํให้แพทยด์า้นการบินมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัมนุษยปัจจัยด้าน                

การบินในเร่ืองความแตกต่างกนัของส่ิงแวดลอ้มท่ีใชใ้นการดาํรงชีวติกบัส่ิงแวดลอ้มขณะทาํการบิน โดยปัญหาจะ

เก่ียวกบัปัจจยัต่อไปน้ีคือ ความเร็ว, ความสูง, การสะเทือน, เสียง, อุณหภูมิและความลา้  ซ่ึงเป็นธรรมชาติท่ีตอ้ง

ส่งผลต่อร่างกายของมนุษย ์ 

  ในสงครามโลกคร้ังท่ี 1 เป็นโอกาสท่ีแพทยแ์ละนกัจิตวิทยาไดมี้โอกาสสาธิตใหเ้ห็นถึงความจาํเป็นท่ี

ควรจะมีส่วนของ Human Factor ในอุตสาหกรรมการบินสมยัใหม่ในเร่ืองของการคดัเลือกและฝึกอบรม ผลของ

การร่วมมือกนัของแพทยก์บันกัจิตวทิยา เป็นความรับผิดชอบสาํหรับกา้วแรกขององคก์รท่ีพยายามจะนาํหลกัการ

ทางวทิยาศาสตร์มาใชร่้วมกบัมนุษยปัจจยัและมีความพยายามอยา่งมากท่ีจะเขา้ใจส่วนประกอบของมนุษย ์โดยใน

ประเทศองักฤษ แสดงให้เห็นว่านักบินทุก ๆ 100 คน ท่ีถูกฆ่าตายเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 1 มีสองคนตายเพราะ

นํ้ ามือฆ่าศึก ส่วนอีก 8 คนตายเพราะเคร่ืองบินมีปัญหา และ 90 คนตายเพราะตวัเอง ซ่ึงพบวา่ความบกพร่องอยูท่ี่

ประสิทธิภาพของการคดัเลือกนักบิน  และในหลาย ๆ ประเทศ เช่น อิตาลี ฝร่ังเศส องักฤษ และอเมริกา ก็มี                

ความคิดเห็นเดียวกนัท่ีโดยรวมแลว้พบวา่เป็นความผิดพลาดของมนุษยม์ากกวา่ความผดิพลาดในเร่ืองโครงสร้าง

หรือยทุธวธีิในการต่อสู ้

  ระหวา่งสงครามโลกคร้ังท่ี 1 และ 2 ก็ยงัให้ความสาํคญัไปในเร่ืองของเคร่ืองยนตเ์ป็นส่วนใหญ่ มีส่วน

น้อยท่ีมีกิจกรรมเก่ียวกับมนุษยปัจจัย แต่ก็มีผูท้าํการวิจัยด้านมนุษยปัจจัยหลายคน ซ่ึงผลจากการวิจัยต่าง ๆ                     

ทาํให้ผลของสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ถือเป็นตวักระตุน้ตวัหน่ึงให้มนุษยปัจจยัดา้นการบินกา้วหนา้ข้ึน ในองักฤษมี

การวิจัยถึงบรรยากาศกับการทํางานให้มีประสิทธิภาพท่ีมหาวิทยาลัย Oxford, มหาวิทยาลัย Cambridge                              

มีห้องทดลองจาํลองสถานการณ์ ในช่ือ "Cambridge  Cockpit" การทดลองในสถานการณ์จาํลองไดถู้กสาธิตให้

เห็นอยา่งชดัเจนวา่ ความสามารถสูงสุดของนกับินในการบินจะสมัพนัธ์กบับุคลิกลกัษณะหลายอยา่งและขอ้จาํกดั

ของคนท่ีพบขณะทาํการบินดว้ย  แมจ้ะดูวา่ส่ิงท่ีพบจะเป็นเร่ืองธรรมดาสามญั แต่ในขณะนั้นมนัสาํคญัมาก เพราะ

เป็นส่ิงท่ีจุดประกายให้มีการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ในห้องบังคบัการบิน ผลท่ีได้หลายอย่างจาก

โปรแกรมแคมบริดจ ์ รวมไปถึงเร่ืองการคดัเลือกและฝึกอบรม  ผลของการอดนอนและความลา้ รวมทั้งการเพ่ิม

ความเขา้ใจถึงกฎพ้ืนฐานในเร่ืองการมองเห็น การรับรู้และการใชเ้คร่ืองมือในการบินต่างๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็น

เร่ืองเก่ียวขอ้งกบัมนุษยปัจจยั 

  ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 มนุษยปั์จจยัดา้นการบินและวงการอุตสาหกรรมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัคาํพดู

ท่ีว่า จิตวิทยาเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมและการทาํงานของมนุษย์อย่างมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงเหตุผลง่ายๆ ท่ีทาํให้                

มนุษยปัจจัยด้านการบินอยู่ในความสนใจต่อไปและเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ คือ การท่ีเข้าไปศึกษาเก่ียวกับเร่ือง                  

ความปลอดภยัการบินทั้งหมด  

  ดังนั้นการศึกษามนุษยปัจจัยจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัของการเกิดความปลอดภยัด้านการบิน ไม่ว่าจะเป็น

การศึกษาดา้นสรีรี (Physical), จิตวิทยา (Psychological), สังคมจิตวิทยา (Psychosocial) และพยาธิสภาพ ท่ีอาจ

ส่งผลต่อการทาํงานของมนุษยไ์ด ้และท่ีลืมไม่ไดคื้อวิทยาศาสตร์ยงัคงตอ้งคาํนึงความสัมพนัธ์สูงสุดท่ีมนุษยจ์ะ

สามารถเก่ียวขอ้งกับเคร่ืองยนต์กลไกได้อย่างมีประสิทธิภาพ มนุษยปัจจัยยงัเก่ียวขอ้งกับความปลอดภยัใน                  
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การขนส่งและเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีส่งผลให้การขนส่งทางอากาศมีสถิติในเร่ืองความปลอดภยัดีเยี่ยม ขณะเดียวกนั 

แมม้นุษยปัจจยัจะไม่ใช่หนทางเดียวท่ีเราตอ้งระวงัเก่ียวกบัอุบติัเหตุ แต่ก็เล่ียงไม่ไดท่ี้จะพบวา่มนุษยปัจจยัมกัจะ

เป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองเศร้าท่ีเกิดข้ึนเสมอ  

 

4. มนุษยปัจจัยกบัการป้องกันอุบัติเหตุ  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ว่า มนุษยปัจจัยคือเร่ืองเก่ียวกับมนุษย ์มนุษยมี์ส่ิงแวดลอ้ม  มนุษยอ์ยู่กับ                

การทาํงาน มนุษยอ์ยูก่บัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่างๆ ในการทาํงาน มนุษยต์อ้งทาํงานร่วมกนั มนุษยเ์ป็นผูท่ี้มี

ความสามารถมากมายหลายหลาย แต่มนุษยก็์มีขีดจาํกดัของมนุษยเ์องเช่นกนั   

  ดงันั้นหลกัสาํคญัของมนุษยปัจจยักบัการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบินท่ีผูเ้ขียนจะใหค้วามสาํคญัในคร้ัง

น้ีเพ่ือหาขอ้จาํกดัของมนุษยท่ี์จะส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุได ้และเพ่ือเป็นการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุดา้นการบินท่ี

เกิดจากมนุษยปัจจยัจะตอ้งทาํความเขา้ใจวา่ มนุษยน์ั้นมีขีดขอ้จาํกดัในดา้นใดบา้ง มีการกระทาํใดบา้งท่ีเกิดจาก

มนุษยแ์ละจะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ในบทความน้ีผูเ้ขียนจะกล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดจากตวัมนุษยท่ี์จะส่งผลให้

เกิดอุบติัเหตุไดห้ากไม่ตระหนักและให้ความสําคญัอยา่งแทจ้ริง โดยจะเรียนวา่ “เป็นการกระทําที่ไม่ปลอดภัย”              

ซ่ึงจดัเป็นความลม้เหลวท่ีปรากฏเป็นความลม้เหลวท่ีมองเห็นได ้เป็นพฤติกรรมแบบ Active failures ก่อนเกิด

อุบติัเหตุ และสามารถจาํแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ ความบกพร่อง กบั การฝ่าฝืน โดยจะประกอบดว้ยประเด็น

ดงัต่อไปน้ี (นิวตั เน้ือนุ่มและคณะ, 2551) 

  ความบกพร่อง (Errors) ไดแ้ก่ การพลั้งเผลอ (Slips), การลืม (Lapses), และการกระทาํผิด (Mistakes) 

  การพลั้งเผลอ (Slips) เป็นความบกพร่องพ้ืนฐานของมนุษยท่ี์ไม่ไดต้ั้งใจจะกระทาํใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น

ข้ึน การพลั้งเผลอมกัเกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงสาเหตุของการพลั้งเผลอ เช่น ความตั้งใจในการรับรู้เสีย, การทาํขา้ม

ขั้นตอน, การจดัลาํดบัความสาํคญัผิดพลาด, การทาํผิดจงัหวะเวลา การมีส่ิงเร้าอ่ืนเขา้มาแทรก ทาํให้สมาธิเสียไป 

เป็นผลทาํให้ความพลั้งเผลอเกิดข้ึนง่าย หรือการพลั้งเผลอท่ีเกิดข้ึนจากนิสัยความเคยชิน เช่น มีความคิดสบัสน

ความลงัแลไม่แน่นอนสูง ทาํให้ตดัสินใจไม่ไดห้รือในทางตรงขา้ม กรณีท่ีใช้ความตั้งใจในการรับรู้จดจ่อกบั                 

ส่ิงหน่ึงส่ิงใดมากเกินไป ก็ทาํใหเ้กิดการพลั้งเผลอไดเ้ช่นเดียวกนั 

  การลืม (Lapses) เป็นความบกพร่องพ้ืนฐานของมนุษยอี์กชนิดหน่ึงท่ีไม่ได้ตั้ งใจจะกระทาํให้เกิด

พฤติกรรมนั้นข้ึน เช่น ในดา้นการซ่อมบาํรุง การลืมเป็นอนัตรายมากกวา่การพลั้งเผลอ เพราะความพลั้งเผลอเป็น

ความบกพร่องในพฤติกรรมอตัโนมติัเน่ืองจากความตั้งใจในการรับรู้เสียไป แต่การลืมเป็นความบกพร่องของ

ความจาํท่ีขาดหายไปและไม่ไดท้าํพฤติกรรมหลกัในงานนั้น สาํหรับในดา้นการบินของนกับิน การพลั้งเพลอและ

การลืมเป็นอนัตรายไดเ้ท่าเทียมกนั สาเหตุการลืม เช่น ละเลยการกระทาํตามแผน, การไม่รู้หนา้ท่ีของตน, รู้ตวัยาก

กวา่การพลั้งเผลอ  

  ขอ้สงัเกต ทั้งการพลั้งเพลอและการลืม เป็นการกระทาํแบบอตัโนมติัของการสัง่การของสมองล่วงหนา้  

  การกระทําผดิ (Mistakes) เป็นความบกพร่องพ้ืนฐานของมนุษยอี์กชนิดหน่ึง ซ่ึงเกิดจากการตั้งใจ จงใจ

กระทาํ การทาํผิดมีอนัตรายมากกวา่การพลั้งเพลอและการลืม การทาํผิดเป็นผลจากความตั้งใจท่ีไม่ถูกตอ้งตั้งแต่ตน้ 

ถึงแมว้า่จะไม่มีเจตนาก็ตามการทาํผิดโดยทัว่ไป เกิดจากการไม่เขา้ใจสถานการณ์, การกาํหนดหนทางปฏิบติัผิด, 

เลือกวิธีปฏิบติัผิด ผูป้ฏิบัติมกักาํหนดล่วงหน้าไวใ้นใจแลว้ การทาํผิดจาํแนกได ้2 ลกัษณะ คือ (นิวตั เน้ือนุ่ม               

และคณะ, 2551)     
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(1)   เกิดในขั้นของการใชก้ฎเกณฑ์ ไดแ้ก่ ผูท่ี้เร่ิมเกิดความชาํนาญบา้งแต่ยงัไม่แม่น หรือยงัไม่

เขา้ใจกฎเกณฑดี์พอ และอาจมีกฎเกณฑท่ี์ยงัไม่ถูกตอ้ง 

(2)   เกิดในขั้นความรู้พ้ืนฐาน คือการมีความรู้พ้ืนฐานยงัไม่พร้อมหรือขาดความรู้พ้ืนฐานในส่วนนั้น 

โดยไม่รู้วา่ตนเองไม่รู้ ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ตนเองสูงเกินจริง ในขณะท่ีกาํลงัแกปั้ญหาร่วมกบัการมีประสบการณ์

ยงัไม่พอเพียง 

  การฝ่าฝืน (Violation) เป็นเร่ืองอนัตรายมากท่ีสุด และไม่จดัว่าเป็นความบกพร่องพ้ืนฐานของมนุษย ์

เพราะเป็นการกระทาํโดยตั้งใจ ท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์และยงัตั้งใจในผลของพฤติกรรมนั้น คือ ง่าย สะดวก 

สบาย รวดเร็ว และพอใจท่ีจะทาํ ซ่ึงต่างจากการทาํผิดท่ีเป็นการกระทาํโดยตั้งใจ แต่ไม่เจตนาใหเ้กิดพฤติกรรมนั้น 

  การฝ่าฝืนจนเคยชิน (Routine) เป็นการฝ่าฝืนกฎเกณฑจ์นเป็นนิสัยติดตวั จนกระทัง่ไม่รู้วา่นัน่เป็นส่ิง 

ไม่ถูกตอ้ง เป็นการฝ่าฝืนอย่างเป็นอตัโนมติัเป็นพฤติกรรมเคยชิน ในระยะแรกอาจรู้สึกว่าเป็นการฝ่าฝืนท่ีมี               

การเส่ียงเล็กๆ เม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูฝ่้าฝืนจนกลายเป็นส่ิงปกติของกลุ่มไป สาเหตุของการฝ่าฝืนจนเคยชิน 

เช่น การตั้งใจออกไปจากกฎระเบียบติดเป็นนิสยั และไดรั้บการใหอ้ภยัในส่ิงท่ีทาํผิดจนเคยชิน เป็นตน้ การฝ่าฝืน

มีอิทธิพลของวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งมาก เช่น วฒันธรรมแบบตะวนัตก กบัตะวนัออก หรือวฒันธรรม

ภายในของแต่ละองคก์ร อาจจะทาํใหค้นกลา้ฝ่าฝืนมากนอ้ยต่างกนั  

จากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัในขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น เป็นการวิเคราะห์เพ่ือป้องกนัและแกไ้ขในจุด

เล็ก แต่ปัจจุบนัยงัพบว่ามี “สภาพหรือเง่ือนไขที่เกิดก่อนการกระทําที่ไม่ปลอดภัย” หลายชนิดท่ีเป็นตวักระตุน้

สาเหตุท่ีจะตอ้งนาํมาเป็นแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบิน โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. สภาพหรือเง่ือนไขของผูป้ฏิบติัไม่เป็นตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ สภาวะทางจิตใจไม่ปกติ, สภาวะทาง

ร่างกายไม่ปกติ และขอบขีดจาํกดัของร่างกายหรือจิตใจ 

2. การปฏิบัติหรือการฝึกไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ได้แก่ การทาํผิด การขาดวิจารณญาณ, การ

ประสานการบริหารทรัพยากรการบินผิดพลาด และการฝ่าฝืนขอ้กาํหนดความพร้อมการปฏิบติังาน 

สภาพหรือเง่ือนไขของผู้ปฏิบัตไิม่เป็นตามมาตรฐาน 

สภาวะทางจิตใจไม่ปกติ (Adverse Mental States) เป็นสภาพเง่ือนไขของผูป้ฏิบติังานท่ีไม่เป็นไป

ตามมาตรฐาน มกัเกิดข้ึนได้เสมอในคนปกติ แมใ้นผูท่ี้ทาํงานดีไม่เคยบกพร่องมาก่อน แต่บางสภาวะทักษะ

ความสามารถนั้นเปล่ียนไปอยา่งชดัเจน เป็นผลกระทบจากสภาวะจิตใจ ความรู้สึก และความคิดในทางลบ สภาวะ

ทางจิตใจท่ีไม่ปกติทาํใหท้กัษะความสามารถทางการบินแปรปรวน จากเง่ือนไขทางจิตวิทยาและการทาํงานของ

สมองไดแ้ก่ การตระหนกัรู้สถานการณ์การบินเสียไป เม่ือเขา้สู่ภาวการณ์บินในสภาพอากาศท่ีไม่ปกติ มกัจะเกิด

ไดง่้ายกวา่การบินปกติ การรับรู้มิติของวนั-เวลาผิดไป ความต่ืนตวัหรือง่วงซึมมากอยา่งผิดเวลา เป็นตน้ สภาวะ

ทางจิตใจท่ีไม่ปกติ ส่วนมากจะมีความเครียดทั้ งจากภายในตนเองและจากสภาพแวดล้อมทางการบิน                         

เป็นตวักระตุน้ให้เกิดความผิดปกติข้ึน ควรหาวิธีทาํความรู้จกัสภาพความเป็นจริงของตนเองรวมทั้งการเขา้ใจ

บุคลิกภาพ ความคิด อารมณ์ และแรงจูงใจใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ รวมทั้งรู้จกัการประเมินภาระงาน (Workload) ของ

ตนเอง การพกัผอ่นถูกวธีิเพ่ือไม่ใหเ้กิดความเครียดสะสม 

สภาวะทางร่างกายไม่ปกติ (Adverse physiological states) เป็นสภาพเง่ือนไขของผูป้ฏิบติัท่ีไม่

เป็นไปตามมาตรฐานทางดา้นกายภาพ บางคร้ังค่อยๆเกิดข้ึนอยา่งไม่รู้ตวั หรือไม่ทนัไดร้ะวงัตวั หรือบางคร้ังเห็น

ว่าเป็นเร่ืองเล็กน้อยไม่น่ามีผลต่องานการบิน สภาวะร่างกายไม่ปกติ ทาํให้เกิดผลทางลบขณะทาํการบิน ไดแ้ก่ 

การหลงสภาพการบิน (Spatial disorientation)  คือ การสูญเสียมิติสมัพนัธ์ในการบินเกิดไดท้ั้งการบินหมู่ บินเด่ียว                   
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ภาวะพร่องออกซิเจน (Hypoxia) ทั้ง 2 ชนิด มกัเกิดโดยไม่รู้ตวัค่อยเป็นค่อยไป เช่น ร่างกายในสภาพอ่อนลา้ทาํงาน

มากเกินขีดจาํกดัของตน หรือผูท้าํการบินไม่ทนัสงัเกตการเปล่ียนแปลงทางสรีระของตนเองขณะท่ียงัมีสติอยู ่

สภาวะร่างกายไม่ปกติเป็นสภาวะทางการแพทยท่ี์เก่ียวกบัสรีรวิทยาการบิน ท่ีทาํให้ไม่ปลอดภยั            

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้ นฤทธ์ิผลข้างเคียงด้านเภสัชวิทยาของยาจํานวนมาก ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ                           

การปฏิบติังานของมนุษย ์

ขอบขีดจาํกดัของร่างกาย/จติใจสภาวะร่างกายไม่ปกต ิ(Physiological Mental Limitation)    

เป็นสภาพร่างเง่ือนไขของผูป้ฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานชนิดสุดทา้ย เป็นสภาพทั้งของร่างกาย

และจิตใจท่ีปกติ แต่มีขอบขีดจาํกดัและความแตกต่างอยูใ่นตวัเองของแต่ละบุคคลท่ีมีไม่เท่ากนั และบางอยา่งอาจ

แปรผนัไดต้ามประสบการณ์อาย ุไดแ้ก่ การขาดขอ้มูลรับรู้, การตอบสนองไม่ทนั, ประสิทธิภาพร่างกายไม่พอเพียง, 

เชาวน์ปัญญา-ความถนดัไม่พอเพียง เป็นตน้ 

  การปฏิบัตหิรือการฝึกไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

   การทําผดิ, การขาดวิจารณญาณ (Mistakes/Misjudgments) เป็นสภาพในการฝึกปฏิบติัต่อตนเอง

บางคร้ังอาจมองขา้มความสาํคญัในกิจวตัรของตนเอง เป็นตน้วา่นิสัยการรับประทานอาหาร การไม่รู้จกัเลือกรับ

ประธาน เช่น การไม่รับประทานอาหารเชา้ก่อนข้ึนทาํการบิน มีผูป้ฏิบติัแลว้ไม่เกิดอะไรข้ึน อาจเป็นเพราะมีพลงังาน

เหลือสําหรับชดเชยพอ แต่มีอีกจาํนวนมากท่ีร่างกายขาดพลงังานเกิดภาวะนํ้ าตาลในเลือดตํ่า (Hypoglycemia)  

เป็นตน้ 

   การประสานการบริหารทรัพยากรการบินผิดพลาด (Interpersonal resource mismanagement) 

เป็นการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินผิดพลาด เร่ิมเก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัสูงผูก้าํหนดนโยบายรวมถึงผูบ้ริหาร

และผู ้ปฏิบัติทุกระดับ  ในท่ีน้ีเป็นคนละเร่ืองกับการกํากับดูแลท่ีไม่ปลอดภัย แต่เป็นเร่ืองหน้าท่ี, อํานาจ,                     

ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยตรง เป็นตน้ 

   การฝ่าฝืนข้อกาํหนดความพร้อมการปฏิบัตงิาน (Readiness Violation) เป็นการปฏิบติัหรือการฝึก

ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานสุดทา้ยของสภาพเง่ือนไขท่ีเกิดก่อนการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั เก่ียวขอ้งกบักฎขอ้ห้าม 

ขอ้กาํหนด และคาํแนะนําท่ีครอบคลุมบงัคบัให้บุคคลพร้อมปฏิบติัตาม ความหมายเหล่าน้ีรวมถึงพฤติกรรม

ส่วนตวัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการเกิดการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัดว้ย เช่น การพกัผ่อนตามตารางกาํหนดของลูกเรือ 

การระมดัระวงัเร่ืองอาการลา้ในการบินของตนเอง การจาํกดัตวัเองเร่ืองเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์การระมดัระวงัไม่ทาํ

การบิน หรือไม่ทาํงานเกินกวา่ขอ้จาํกดัของตนเองท่ีจะตอ้งตรวจสอบไดด้ว้ยตนเองและดว้ยระบบท่ีสร้างข้ึน 

  

5. สรุป 

 การเกิดอุบติัเหตุดา้นการบินกล่าวไดว้่า สงครามอุบติัเหตุลูกแรกในการบินมีสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก 

ปัจจยัดา้นเทคนิค (Technical Factors) เช่นเคร่ืองยนตข์ดัขอ้ง ไฟฟ้าลดัวงจร ถงันํ้ ามนัร่ัว ปีกหลุด และอ่ืนๆ แต่ก็

ไดรั้บการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคนิคทั้งหลาย และพฒันาปรับปรุงให้มีกลไกการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพทนัสมยั มี

ความเป็นอตัโนมติัมากยิ่งข้ึนและสามารถลดการเกิดอุบติัเหตุอยา่งเห็นไดช้ดั และสงครามอุบติัเหตุลูกท่ีสองท่ียงั

ไม่สามารถแกไ้ขไม่ให้เกิดความผิดพลาดไดคื้อ สงครามความผิดพลาดอนัเน่ืองมาจากความเป็นมนุษย ์(Human 

Factors) ดงันั้นเม่ือทราบแลว้ว่ามนุษยปัจจยัมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการบิน การเขา้ใจถึงหลกัมนุษยปัจจัย 

การศึกษาความสาํคญัของหลกัมนุษยปัจจยักบัการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบิน จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งตระหนกั

และใหค้วามสาํคญัในการศึกษาถึงความเป็นมนุษยใ์นทุกๆดา้น ศึกษาถึงการกระทาํ พฤติกรรม ทศันคติ ตลอดจน
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ขีดขอ้จาํกดัในดา้นต่างๆ เพ่ือลดการเกิดความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษยปัจจยัใหน้อ้ยท่ีสุด และเพ่ือความปลอดภยั

ในการทาํงานทั้งต่อตวับุคคลและทรัพยสิ์นขององคก์รตลอดไป 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

 (1) การศึกษามนุษยปั์จจยักบัการป้องกนัอุบติัเหตุดา้นการบิน สามารถประยกุตใ์ชใ้นองคก์รการบินเพ่ือ

เป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุท่ีจะเกิดจากการทาํงานของบุคลากรได ้

(2) การศึกษามนุษยปัจจยัทาํให้ทราบถึงขีดขอ้จาํกดัของมนุษยใ์นดา้นต่างๆ ซ่ึงเป็นแนวทางสําคญัท่ี

องค์กรการบินจะตอ้งตระหนกัและให้ความสําคญัรวมถึงการมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจนตามหลกัมนุษย

ปัจจยัเพ่ือใหก้ารทาํงานเกิดขอ้ผิดพลาดหรือเกิดอุบติัเหตุนอ้ยท่ีสุด 
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