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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพ้ืน

ในเขตพ้ืนท่ีคลังสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                       

กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 162 คน พ้ืนท่ีในการวิจยัคือ คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติท่ีสําคญัมีดังน้ี ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย พนกังานอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติัการ 

มีประสบการณ์ทํางานอยู่ท่ี  1-5 ปีข้ึนไป เคยฝึกอบรมด้านความปลอดภัย 1-2 คร้ัง และผลการวิจัยระดับ                     

ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานมากท่ีสุด คือ ปัจจยัจากการกระทาํของมนุษย ์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎี

ต่างๆ ดา้นการบิน และผลการวจิยัคร้ังน้ีสามารถเป็นแนวทางในการใหอ้งคก์รดา้นการบินไดต้ระหนกัและกาํหนด

แนวทางในการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้มีศักยภาพในด้านต่างๆ เพ่ือให้การทาํงานมีความปลอดภยั เช่น                  

การฝึกอบรมให้บุคลากรไดต้ระหนักถึงสมรรถนะของตนต่อการทาํงาน การไดรู้้จกัมนุษยปัจจยัต่อการทาํงาน 

เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชน์ทั้งต่อตวัพนกังานและการเติบโตขององคก์รตลอดไป 

 

คาํสําคญั: ปัจจยั, อุบติัเหตุ, พนกังานภาคพ้ืน 
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ABSTRACT 

The research objectives were to study factors that affect to accidents in the service of ground staff at 

warehouse and apron areas at Don Mueang international airport It was a quantitative research. The sample group 

was ground service staff at the warehouse and apron area Total amount of research answer was 162 staff.                       

The research area was at Warehouse and apron Don Mueang International Airport.  The instrument used in the 

research was a questionnaire.  Data analyses using important statistics were as follows:  percentage, arithmetic 

mean, standard deviation. 

 The research results were showed that the most ground service staff at the warehouse and apron area of 

Pan Thai Air (Bangkok) Co., Ltd are mostly male, 31-40- year age range, bachelor's degree education level, most 

operating staff, 1-5-year working experience and 1-2-time safety training. The result of the research at the opinion 

level on the factors affecting the accident in that area was mostly the human action factor that was consistent with 

various theories of aviation.   The results of this research could be used as a guideline for aviation organizations 

to realize and set guidelines for developing of the organization staff to have potential in various fields for safe 

working, such as, staff training was aware of their competency to work and to know human factors for work, etc. 

These were the benefits of both staff and the organization growth forever. 

 

Keywords: Factors, Accident, Ground Staff Service 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

การประกอบธุรกิจการบินในปัจจุบนั นับเป็นการลงทุนท่ีสูงและทา้ทา้ยความสามารถของผูบ้ริหาร

จดัการ ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความมีประสิทธิภาพสูงทางดา้นการบิน ผลตอบแทนดา้นกาํไรท่ีคุม้ค่า และเพ่ือให ้

การบริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่งในธุรกิจเดียวกนั การพฒันาปรับปรุงบริการ อุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรดา้นการบิน 

เพ่ือใหไ้ดเ้ปรียบและคงความเป็นผูน้าํดา้นการใหบ้ริการในอุตสาหกรรมการบิน แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาธุรกิจ

การบินให้มีการเติมโตและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้จะขาดปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีสุดของการให้บริการใน

ภาคอุตสาหกรรมการบินไม่ได ้นัน่คือ “ความปลอดภยั”  

การประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบินผูป้ระกอบการจะให้ความสําคญัเป็นอยา่งมากในเร่ือง

ของความปลอดภยั มุ่งเนน้พฒันา บริหารจดัการ ใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุด ปฏิบติัตามกฎระเบียบ มาตรฐานดา้น

การบินอย่างเคร่งครัด ด้วยการปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด การมีเทคโนโลยีท่ีลํ้ าสมัย แต่ทั้ งน้ี

ภาคอุตสาหกรรมการบินก็ยงัพบกบัเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดกบัอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอทั้งทางภาคอากาศและทาง

ภาคพ้ืน ความปลอดภยัการบิน (Aviation Safety) คือ การดาํเนินกิจกรรม เพ่ือป้องกนัการสูญเสียทรัพยสิ์นและ

ชีวิตของผูเ้ก่ียวขอ้งจากอากาศยานอุบัติเหตุหรืออุบัติเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกับการบิน ดังนั้นวตัถุประสงค์หลกัของ                      

ความปลอดภยัทางการบิน คือ การป้องกนัอุบติัเพ่ือรักษาชีวิต ทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งจากอุบติัเหตุทาง              

การบิน และเพ่ือความสาํเร็จของภารกิจ (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2560)  

งานบริการภาคพ้ืนทั้งในส่วนของลานจอด หรือ ภายในคลงัสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของการใหบ้ริการดา้น

การบิน เป็นการรวม การให้บริการท่ีจําเป็นทั้ งหมดท่ีเคร่ืองบินต้องการในขณะท่ีตัวเคร่ืองจอดอยู่บนพ้ืน                      

การลาํเลียงสินคา้ (Cargo) จากคลงัสินคา้ข้ึนเคร่ือง ซ่ึงบางสายการบินจะรับการใหบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการภายนอก
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(Outsource) ขณะเดียวกนัหลายสายการบินก็พอใจท่ีจะบริการงานดา้นน้ีดว้ยตนเอง บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) 

จาํกดั เป็นหน่ึงในผูใ้หบ้ริการภาคพ้ืนแก่สายการบินนกแอร์ โดยบริษทัฯ จะเนน้การใหบ้ริการดา้นคลงัสินคา้ และ

การให้บริการลานจอด ซ่ึงปฏิบติังานในเขตลาดจอด (Airside Area) ความสาํคญัของการปฏิบติังานทั้งในคลงัสินคา้ 

และลานจอดอากาศยานคือ การไม่ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุในขณะปฏิบติังานเพ่ือลดความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น 

ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยท่ีจะมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในขณะท่ีปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีสําคญัเพ่ือหาแนวทางใน               

การป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ ตลอดจนให้ผูป้ฏิบติังานมีความปลอดภยั การให้บริการมีประสิทธิภาพ และเป็น

แนวทางในการปฏิบติัตนใหก้บับุคคลท่ีสนใจงานการบินไดมี้การตระหนกัถึงความปลอดภยัมากท่ีสุด 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 

3. แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎ ีSHELL MODEL 

ใช้แสดงให้เห็นถึงวามสัมพนัธ์ในการทํางานระหว่างคนกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ทฤษฎีมนุษยปั์จจัย 

แนวคิดแบบจาํลองเชลล์(SHEL Model) เป็นแนวคิดท่ีพฒันาข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2515 ใช้แสดงให้เห็นถึง

ความสัมพนัธ์ในการทาํงานระหว่างคนกบัองคป์ระกอบอ่ืนๆ ทฤษฎีมนุษยปั์จจยั แนวคิดแบบจาํลองเชลล ์เป็น

แนวความคิดท่ีพัฒนาข้ึนคร้ังแรกใน ปี พ.ศ. 2515 โดย Elwyn Edwards จาก การนําแนวความคิดเร่ืองคน 

เคร่ืองจกัรและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานเขา้มาประยกุตใ์ช ้ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 กปัตนั Hawkin ไดน้าํมาประยกุต์

เพ่ิมเติมเป็นไดอะแกรมรูปส่ีเหล่ียมดงัภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพ 1 SHELL MODEL 

 

ซ่ึงจะช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคป์ระกอบอ่ืนในระบบการบิน โดยในปัจจุบนัเป็นท่ี 

ยอมรับและไดก้าํหนดเป็นขอ้แนะนาํจาก องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO: International Civil 

Aviation Organization) ตั้งแต่ พ.ศ. 2535 ให้ใชเ้ป็นกรอบในการวิเคราะห์หามนุษยปัจจยัในอุตสาหกรรมการบิน 

ตวัย่ออกัษร SHEL ย่อมาจาก S = Software, H = Hardware, E = Environment, และ L = Liveware บางคร้ังอาจ

เขียนเป็น SHELL ก็ได ้

องคป์ระกอบของ SHEL Model ประกอบดว้ยกนั 5 ส่วน เม่ือนาํมาใชใ้นทางการบินแลว้จะมีความหมาย

ดงัน้ี (1) Liveware (L) คือ มนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยูใ่นอุตสาหกรรมการบิน เช่นนกับิน พนกังานควบคุมการจราจร
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ทางอากาศ ช่างซ่อมบาํรุงและเจา้หน้าท่ีภาคพ้ืนดิน เป็นตน้ (2) Hardware (H) คือเคร่ืองจกัรหรืออุปกรณ์ เช่น 

อากาศยาน รถลากจูงอากาศยาน รถขนส่งสินคา้และ สะพานเทียบอากาศยาน เป็นตน้ (3) Software (S) คือคู่มือ 

ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการทาํงาน และสญัลกัษณ์รวมถึง ซอฟแวร์ของคอมพิวเตอร์เป็นตน้ (4) Environment (E) คือ 

ส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบ ๆ L-H-S เช่น อุณหภูมิสภาพ อากาศ และแสงสวา่ง เป็นตน้ นอกจากน้ียงัหมายถึงผลกระทบ

จากนโยบายการบริหารจัดการขององค์กร อีกด้วย (5) Liveware (L) เป็นส่วนท่ีอยู่ตรงกลางของแบบจาํลอง 

หมายถึงมนุษยท่ี์ปฏิบติังานอยู่หน้างาน ในความเป็นจริง แลว้มนุษยส์ามารถปรับตวัเขา้กบส่ิงต่างๆ ไดดี้แต่ก็มี             

ขอ้ จาํกดัในเร่ืองของประสิทธิภาพการทาํงานของตวัเอง ปัญหาอีกอย่างหน่ึงของมนุษยก็์คือการมีมาตรฐานใน                 

การทาํงาน ท่ีไม่คงท่ี เม่ือดูจากภาพท่ี 1 จะเห็นวา่ขอบของบล็อคตวั L จึงไม่เป็นเส้นตรงเป็นการสะทอ้นให้เห็น

ขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาทาํความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบรอบๆ ของ บล็อค Liveware มีปัจจยัอะไรบา้งท่ี

เป็นสาเหตุของการเช่ือมต่ออยา่งไม่สมบูรณ์ ซ่ึงนาํมาสู่การเกิดอุบติัเหต ุ(ณุฐิพงศ ์สนส่ง, เสกสรร สุทธิสงค,์ 2560) 

ทฤษฎกีารเกดิอบุัตเิหตุสวสิชีส โมเดล (Swiss Cheese Model) 

รูปแบบของแผ่นชีสสวิส (Swiss Cheese Model) นั้ นใช้สําหรับเพ่ือการวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk 

Analysis) และการบริหารความเส่ียง (Risk Management) โดยมกัจะใชใ้นกิจการท่ีมีความเส่ียงสูง เช่น การบิน 

(Aviation), วิศวกรรม (Engineering) และทางการแพทย ์(Healthcare)โดยแนวคิดน้ีจะมองว่ามนุษยเ์ราแต่ละคนนั้น 

เปรียบเสมือนแผ่นชีสแต่ละแผ่นท่ีมีรูพรุนบนแผ่น ซ่ึงรูพรุนเหล่าน้ีก็คือจุดอ่อน หรือความผิดพลาดส่วนบุคคล

นั่นเอง ซ่ึงแต่ละการกระทาํของมนุษยแ์ต่ละคนจะเหมือนกับการเล่ือนซ้ายขวาบนล่างของแผ่นชีส แลว้ถา้มี               

ความผิดพลาดเกิดข้ึน (Hazards) ร่วมกนัแลว้ลูกศรสีแดง คือ อนัตรายท่ีเกิดข้ึนนั้นสามารถทะลุจากแผน่หน่ึงไปยงั

อีกแผน่หน่ึงไดม้นัก็จะสามารถก่อใหเ้กิดความเสียหาย (Losses) ในทา้ยท่ีสุดได ้

ดงันั้นอุบติัเหตุจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีอนัตรายเกิดข้ึน พร้อมๆ กบัท่ีมีความผิดพลาดต่างๆ เกิดข้ึนพร้อมกนั 

ตวัอยา่งเช่น ในระบบการบิน การท่ีเคร่ืองบินจะสามารบินไดอ้ยา่งปลอดภยั เดินทางถึงจุดหมายอยา่งสวสัดิภาพ

นั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอย่าง เร่ิมตั้งแต่ การออกแบบเคร่ืองบิน วสัดุอุปกรณ์ การประกอบ วิศวกรการบิน 

ช่างดูแล นกับิน แอร์โฮสเตส พนักงานภาคพ้ืน เจา้หน้าท่ีควบคุมการจราจรทางอากาศ ผูโ้ดยสาร รวมถึงสภาพ

อากาศ แลว้ก็มีอีกมากมายหลากหลายปัจจยัท่ีอาจก่อใหเ้กิดความผิดพลาดข้ึนได ้(นิวตั เน้ือนุ่ม และคณะ, 2551) 

 

4. สมมติฐานการวจัิย 

สภาพส่วนบุคคลของพนักงานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลังสินค้าและลานจอดอากาศยาน

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ การฝึกอบรม แตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตการวจัิย  

5.1 ขอบเขตประชากร 

พนกังานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) 

จาํกดั จาํนวน 271 คน (ท่ีมา:ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัแพนไทยแอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง 

5.2 ขอบเขตตวัแปร 

ตัวแปรต้น สภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์การทํางาน                    

การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1422 

ตวัแปรตาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ ซ่ึงสามารถอธิบายผ่านโมเดลพ้ืนฐานของความปลอดภยั

การบินท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือโมเดล 5M (5M Model) ไดแ้ก่  (HSC Aviation, 2562) 

- Man: ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์ 

- Machine: ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร  

- Media: ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม  

- Mission: ปัจจยัจากภารกิจ  

- Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ  

5.3 ขอบเขตเวลา  

ระยะเวลาท่ีดาํเนินการวจิยั คือ เดือนพฤษภาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564 

 

6. วธีิดําเนินการวจัิย  

6.1 แบบแผนการวจิยั  

การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง” ผูว้ิจัยได้วางแผนการดาํเนินการวิจัย                       

ท่ีผสมผสานทฤษฎี แนวคิด ขอ้มูล และแนวทางดาํเนินงานวิจยั โดยมีการกาํหนดตวัแปรท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 

เคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การเก็บรวมรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ ตลอดจน                      

การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้ไดค้าํตอบมาตอบประเด็นปัญหาและสามารถตอบวตัถุประสงคข์อง                

การวจิยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6.2 ประชากรและตวัอย่าง 

 6.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และ               

ลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 271 คน (ท่ีมา: ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั

แพนไทยแอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง)  

 6.2.2 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้การคาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 

Yamane, 1967 อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน 5% 

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมจาํนวน162 คน 

 6.2.3 การสุ่มตวัอย่าง เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัและคุณลกัษณะท่ีสามารถเป็นตวัแทน

ของประชากรท่ีผูว้จิยัทาํการศึกษาคร้ังน้ี คือ การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

6.3 เคร่ืองมือวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้จิยัสร้างเคร่ืองมือจากการศึกษา

เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์เช่นการสร้างเคร่ืองมือจากแนวคิด

ทฤษฎีดา้นความปลอดภยัการบิน แนวคิดของการเกิดอุบติัเหต ุเป็นตน้ โดยมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1) ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตทุางดา้นการบิน 

 2) สร้างคาํถามโดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎีทางดา้นปัจจยัของอุบติัเหตุดา้นการบิน 

โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) รวม 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ และ

จาํนวนคร้ังของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน 

  ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงผูว้จิยั

ใชห้ลกัทฤษฎีพ้ืนฐานของความปลอดภยัการบินท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือโมเดล 5M (5M Model) คือ Man: 

ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human Factors), Machine: ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร (Material Factors), Media: ปัจจยั

จากสภาพแวดลอ้ม (Environment Factors), Mission: ปัจจยัจากภารกิจ, Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ 

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 14 ขอ้ ประกอบดว้ย 

  (1) ปัจจัยการกระทาํของมนุษย ์ประกอบด้วย 1. การมีทักษะความรู้ประสบการณ์ใน               

การทํางาน 2. เคารพกฎระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 3. มีสภาพร่างกายท่ีพร้อมทํางาน  เช่น ไม่มี                        

ความเหน่ือยลา้ ไม่เจ็บป่วย สุขภาพร่างกายแข็งแรง 4. ไม่มีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ปกติ ไม่มี

ความกงัวล มีความมัน่ใจ ไม่มีความเครียด 

  (2) ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร ประกอบดว้ย 1. มีการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา 2. ดูแลรักษา

เคร่ืองมืออุปกรณ์ไดม้าตรฐาน 3. เคร่ืองมืออุปกรณ์มีคุณภาพ ไม่มีการชาํรุด  

  (3) ปัจจัยจากสภาพแวดลอ้ม ประกอบด้วย 1. ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสว่าง 

อุณหภูมิ ความช่ืน สภาพอากาศ ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 2.บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ มีพ้ืนท่ีเพียงพอ 

สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์ หรือการใหบ้ริการ  

  (4) ปัจจัยจากภารกิจ ประกอบด้วย 1. ลกัษณะของงานท่ีทาํไม่มีความเส่ียงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ 2. งานท่ีทาํมีแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน  

   (5) ปัจจยัจากการบริหารจดัการ ประกอบดว้ย 1. หน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยั

ท่ีชดัเจน 2. หน่วยงานสนับสนุนเร่ืองการเพ่ิมความรู้ให้กบัพนักงาน เช่น การจดัการอบรม การส่งบุคลากรไป

เรียนรู้กบัองคก์รภายนอก 3.มีการบริหารจดัการงานท่ีดี เช่น การมอบหมายงานท่ีเหมาะสมการทาํงานมีหลกั

ปฏิบติัท่ีชดัเจน ไม่เกิดความสบัสนในการทาํงาน  

  ตอนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิดท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะหรือให้ความคิดเห็นด้าน

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุของการทาํงาน 

 3) การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  ด้วยการตรวจสอบดัชนีความเท่ียงตรง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC) โดยแบบวดัท่ีมีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่หรือเท่ากบั0.5 เป็นแบบวดัท่ี

ใชไ้ด ้

 4) ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha, บุญชม ศรีสะอาด, 2556) และคดัเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 

0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) 

6.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

       1. นาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และดาํเนินการเก็บแบบสอบถาม 

 2. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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6.5 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือวดัแต่ละชุด 

  2. นาํขอ้มูลท่ีไดท้าํการตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  

  3. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ตามรายขอ้แต่ละด้านแลว้นําผลการคาํนวณมาวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมาย และ

สมมติฐานการศึกษาคน้ควา้ต่อไป  

 

7. ผลการวจัิย 

จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง” มีผลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

7.1 ผลการวจิยัเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นดงัต่อไปนี ้

 (1) ดา้นเพศ พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานบริการภาคพ้ืนฯ เป็นเพศชาย จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.20 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 

 (2) ดา้นอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี โดยมีจาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.30 รองลงมาคือพนักงานท่ีมีช่วงอายุ 20-30 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ลาํดบัถดัมา คือ ช่วงอายุ               

41-50 ปี มีจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.60 และช่วงอาย ุ50 ปีข้ึนไปมี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

 (3) ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ โดยส่วนใหญ่พนกังานมีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน 111 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.70 ถัดมาเป็นการศึกษาประเภทประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 และ                 

ปริญญาโทข้ึนไปเป็น มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 

 (4) ด้านตาํแหน่ง พบว่า มีตาํแหน่งงานเป็นพนักงานปฏิบติัการ จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

92.00 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 และผูอ้าํนวยการข้ึนไปมีจาํนวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 

 (5) ดา้นประสบการณ์การทาํงาน พบว่า มีประสบการณ์ในการทาํงานอยู่ท่ี 1-5 ปีข้ึนไป จาํนวน                

52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาอยูใ่นช่วง 6 เดือน-1ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 ถดัมา คือ 5 ปีข้ึนไป

จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  มีประสบกาณ์การทาํงาน 3-5 เดือน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ16.70 และ

ประสบการการณ์ทาํงานตํ่ากวา่ 3 เดือน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ7.40 

 (6) ดา้นจาํนวนคร้ังของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน พบวา่ ส่วนใหญ่เคยฝึกอบรม 1-2 

คร้ัง จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมาฝึกอบรม 3-4 คร้ัง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ถดัมา

คือ 5-6 คร้ัง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ถดัมาอีกไม่เคยอบรมเลย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 อบรม 

9 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ และอบรมมาแลว้ 7-8 คร้ัง จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
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7.1 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มผีลต่อการเกดิอุบัตเิหตุในการให้บริการของพนักงานบริการภาคพื้น

ในเขตพื้นทีค่ลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน  

 

ตารางที ่1 ดา้น Man: ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human Factor) 

Man: ปัจจัยการกระทําของมนุษย์ (Human factor)  𝐱𝐱�     S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การมีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมทาํงาน  เช่น                            

มีความเหน่ือยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง 
4.06 0.89 มาก 4 

2. การขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการทาํงาน 4.19 0.72 มาก 3 

3. การไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน  4.95 0.2 มากท่ีสุด 1 

4. การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น อารมณ์ไม่ปกติ                   

มีความกงัวล ไม่มีความมัน่ใจ มีความเครียด 
4.51 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.43 0.33 มาก 1 

 

จากตารางพบวา่ปัจจยัการกระทาํของมนุษยมี์ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.43  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในเร่ืองของการไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บังคบัใน                  

การปฏิบติังานเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.95 รองลงมา คือ มีความบกพร่องทางจิตใจ เช่นอารมณ์ไม่ปกติ  

มีความกังวล ไม่มีความมัน่ใจ มีความเครียด ค่าเฉล่ีย 4.51 ถดัมา คือ การขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ใน                  

การทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 4.19 และการมีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมทาํงาน  เช่น มีความเหน่ือยลา้ เจ็บป่วย สุขภาพ

ร่างกายไม่แขง็แรง อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 4.06 

 

ตารางที ่2 ดา้น Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ 

Management: ปัจจัยจากการบริหารจัดการ  𝐱𝐱�     S.D ความหมาย อนัดบั 

1. มีการบริหารจดัการงานท่ีไม่ดี เช่น การมอบหมายงานท่ี

ไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัท่ีชดัเจน เกิด

ความสับสนในการทาํงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.51 0.71 มาก 1 

2. หน่วยงานไม่สนบัสนุนเร่ืองการเพ่ิมความรู้ใหก้บั

พนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไป

เรียนรู้กบัองคก์รภายนอก 

3.25 0.8 มาก 2 

3. หน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยัท่ีไม่ชดัเจน 3.24 0.42 มาก 3 

รวม 3.33 0.39 มาก 2 

 

จากตารางพบว่า ปัจจัยจากการบริหารจัดการ มีภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.33                            

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของการบริหารจดัการงานท่ีไม่ดี 

เช่น การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัท่ีชดัเจน เกิดความสับสนในการทาํงานระหวา่ง

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก มีเฉล่ียอยู่ท่ี3.51 รองลงมาคือ หน่วยงานไม่สนับสนุน

เร่ืองการเพ่ิมความรู้ใหก้บัพนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก มีค่าเฉล่ีย 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1426 

3.25 และหน่วยงานไม่สนับสนุนเร่ืองการเพ่ิมความรู้ให้กบัพนักงาน เช่น ไม่มีการจดัอบรม ไม่ส่งบุคลากรไป

เรียนรู้กบัองคก์รภายนอก มีค่าเฉล่ีย 3.24 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่3 ดา้น Mission: ปัจจยัจากภารกิจ 

Mission: ปัจจัยจากภารกจิ 𝐱𝐱�    S.D ความหมาย อนัดบั 

1. งานท่ีทาํมีแนวทางปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจนต่อความปลอดภยั

ในการทาํงาน 
3.25 0.6 มาก 1 

2. ลกัษณะของงานท่ีทาํมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ 2.84 0.59 ปานกลาง 2 

รวม 3.05 0.44 มาก 3 

 

จากตารางพบวา่ ปัจจยัจากภารกิจ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.05 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบวา่ งานท่ีทาํมีแนวทางปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุมาก มีค่าเฉล่ีย 3.25  และลกัษณะของงานท่ีทาํมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ีย 2.84 ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่4 ดา้น Media: ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม 

Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม 𝐱𝐱�     S.D ความหมาย อนัดบั 

1. บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ มีพ้ืนท่ีไม่เพียงพอ ไม่สะดวก

ต่อการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หรือการใหบ้ริการ 
3.12 0.72 ปานกลาง 1 

2. ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ 

อุณหภูมิ ความช่ืน สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิด

อุบติัเหตุในการทาํงาน 

2.72 0.69 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 0.47 ปานกลาง 4 

 

จากตารางพบว่า ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.92                     

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บริเวณสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ มีพ้ืนท่ีไม่เพียงพอ ไม่สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์

หรือการใหบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12 และปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น 

แสงสวา่งไม่เพียงพอ อุณหภูมิ ความช่ืน สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย 2.72  

 

ตารางที ่5 ดา้น Machine: ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร 

Machine: ปัจจัยจากเคร่ืองจักร   𝐱𝐱�      S.D ความหมาย อนัดบั 

1. เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด 2.81 0.71 ปานกลาง 2 

2. ขาดการดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน 2.9 0.44 ปานกลาง 1 

3.  การขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา 2.79 0.55 ปานกลาง 3 

รวม 2.83 0.41 ปานกลาง 5 

 

จากตารางพบวา่ ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร (Material Factors) มีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 

2.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขาดการดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน จะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ                
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การเกิดอุบติัเหตุปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.90 รองลงมาคือ เคร่ืองมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด เป็นปัจจยั

ท่ีมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.81 และการขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.79 ตามลาํดบั 

การเปรียบเทียบสภาพส่วนบุคคลของพนกังานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และลานจอดอากาศ

ยานประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ การฝึกอบรม แตกต่างกนัมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 

6. อภิปรายผล  

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ี

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบวา่ ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human 

Factor) ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุมากท่ีสุดโดยเฉพาะดา้นการไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน การมี

ความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล ไม่มีความมัน่ใจ มีความเครียด การขาดความรู้ 

ทกัษะประสบการณ์ในการทาํงาน การมีสภาพร่างกายท่ีไม่พร้อมทาํงาน มีความเหน่ือยลา้ เจ็บป่วย สุขภาพร่างกาย

ไม่แข็งแรง โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงานมากท่ีสุด สุวรรณ ภู่เต็ง (2553) กล่าวว่าจาก              

การสืบสวนสอบสวนอากาศยานอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ในยคุท่ีเทคโนโลยีไดรั้บการพฒันากา้วหนา้ไปมาก

แลว้นั้น สาเหตุหลกัท่ีเป็นปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุดา้นการบินคือ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากมนุษย ์ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับ สมชนก เทียมเทียบรัตน์ (2560) ทฤษฎีสาเหตุของอุบัติเหตุกับความปลอดภยัการบินในรูปแบบของ 5M 

Model ท่ีได้ระบุว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดอุบติัเหตุด้านการบินมากท่ีสุดคิดเป็นประมาณ70% คือ เกิดจากปัจจยัการ

กระทาํของมนุษย ์ทั้งน้ีปัจจยัอีกทั้ง 4 ดา้นก็เป็นปัจจยัท่ีจะทาํให้เกิดอุบติัเหตุเชเช่นกนัตามลาํดบั ดงันั้นเพ่ือเป็น

แนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์และปัจจยัอ่ืนๆ 

องค์กรตอ้งให้ความสําคญักบับุคลากรในทุกๆดา้น เช่น การมอบหมายงาน การตรวจสุขภาพร่างกายและจิตใจ  

การเพ่ิมพนูความรู้ใหม่อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การฝึกอบรม การรับรู้ถึงขอ้จาํกดัของมนุษย ์เป็นตน้ เพ่ือใหบุ้คลากรมี

ขวัญกาํลงัใจ มีสภาพร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมปฏิบติังานไดเ้ตม็ท่ี และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานท่ี

เป็นมาตรฐานและถูกตอ้ง เพ่ือประโยชน์ต่อบุคลากรและองคก์รต่อไป 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการป้องกนัปัจจยัท่ี            

จะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และลานจอด

อากาศยานหรือส่วนงานอ่ืนของอุตสาหกรรมการบิน ดงัน้ี   

7.1.1 ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์ควรมีการดูแลเอาใจใส่ในทุกดา้นของบุคลากร เพราะบุคลากร

เป็นกาํลงัสาํคญัของการขบัเคล่ือนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ เช่น การใหค้วามสาํคญัดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ 

เพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง ไม่เจ็บป่วย ไม่เกิดความเครียดในการทาํงาน ตลอดจนการส่งเสริมให้

ความรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นตน้ เพ่ือเสริมสร้างกาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ

และลดขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทาํงานในอนาคตได ้
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7.1.2 ปัจจยัจากการบริหารจดัการ ควรมีการบริหารจดัการงานใหถู้กตอ้งและเหมาะสม สนบัสนุน

เร่ืองการเพ่ิมความรู้ให้กบัพนกังาน เช่น จดัการอบรม ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก เพ่ือเป็นการเพ่ิม

ความรู้และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการทาํงาน 

7.1.3 ปัจจยัจากภารกิจหรือหนา้ท่ีท่ีปฏิบติั ควรใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการทาํงานอย่าง

มีระบบแบบแผน เพ่ือลดความเส่ียงของอุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนในการทาํงาน 

7.1.4 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม ควร ปรังปรุง แก้ไข ในเร่ืองของแสงสว่าง สภาพแวดล้อม                       

การทาํงาน ใหดี้ยิง่ข้ึน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มรอบขา้งอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุได ้

7.1.5 ปัจจยัจากเคร่ืองจกัร ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์การทาํงานอย่างสมํ่าเสมอโดยไม่เพียงแต่

ตรวจตามรอบ เน่ืองจากอาจเกิดความผิดพลาดจากการตรวจเช็คเคร่ืองมืออุปกรณ์ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้  

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานของหน่ึงองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบั

อุตสาหกรรมการบินเท่านั้น ดงันั้นควรจะมีการทาํวจิยัในทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบินเพ่ือใหภ้าคอุตสาหกรรม

การบินเกิดความปลอดภยัอย่างสูงสุดและควรนาํผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปต่อยอดในการสร้างงานวิจยัดา้นอ่ืนๆ 

เพ่ือใหผู้ว้จิยัสามารถเห็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในมิติอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบิน 

 

8. กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัเร่ืองน้ีสาํเร็จไม่ได ้หากขาดความกรุณาจากพนกังานบริการภาคพ้ืนในเขตพ้ืนท่ีคลงัสินคา้และ

ลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่ีเสียสละเวลาในการให้ขอ้มูลการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

นอกจากนั้น ผูว้จิยัขอขอบคุณ นาวาอากาศเอกสุวรรณ ภู่เตง็ ท่ีปรึกษาโครงการวจิยัท่ีใหข้อ้คิด คาํแนะนาํท่ีมีคุณค่า

และเป็นประโยชน์ ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมาผูว้ิจยั

ซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัให้มีความสอดคลอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีศึกษา 

ตลอดจนขอขอบพระคุณศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม ขอบพระคุณมหาวิทยาลยัศรีปทุม

ท่ีสนับสนุนงบประมาณในการทาํวิจัยคร้ังน้ี คุณค่าและประโยชน์ของงานวิจัยน้ี ผูว้ิจัยขอมอบเป็นกตญั�ู

กตเวทิตาแด่ บุพการี บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั้งในอดีตและปัจจุบนั ท่ีทาํให้ขา้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา

และประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี 
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