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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบนัรัฐบาลไทยไดด้าํเนินโครงการต่างๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินอยา่ง

ต่อเน่ือง เพราะวา่อุตสาหกรรมการบินเป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ซ่ึงมีความสําคญัอยา่งมากใน     

การเพ่ิมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึงองค์กรการบินต่างๆ ตอ้งดาํเนินธุรกิจให้สําเร็จตาม

เป้าหมายและมีความปลอดภัยการปฏิบัติงานด้วย ผูบ้ริหารองค์กรการบินต้องศึกษาแนวความคิดทางด้าน

วฒันธรรมความปลอดภยัท่ีมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ (1) วฒันธรรมการส่ือขอ้มูลข่าวสาร (2) วฒันธรรม                

การรายงาน (3) วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (4) วฒันธรรมความยดืหยุน่ และ (5) วฒันธรรมการเรียนรู้ วฒันธรรม

ความเท่ียงธรรมเป็นรากฐานสําคญัของความสําเร็จในการบริหารจดัการวฒันธรรมความปลอดภยัขององค์กร 

ดงันั้นผูบ้ริหารองค์กรการบินตอ้งนาํแนวความคิดทางดา้นวฒันธรรมความปลอดภยัมาประยกุตแ์ละปรับใชใ้น

การสร้างและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงาน โดยการสร้างความเช่ือและค่านิยมท่ีจะเป็นองค์ประกอบของ

วฒันธรรมความปลอดภยั และนาํไปสู่พฤติกรรมความปลอดภยัท่ีดีของบุคคลในการปฏิบติังานทางการบิน 

 

คาํสําคญั: วฒันธรรมความเท่ียงธรรม, องคก์รการบิน, การปฏิบติัการบิน 

 

ABSTRACT 

 Currently, the Thai government has implemented various projects to support the continued growth of 

the aviation industry because the aviation industry is one of the industries of the future which is very important 

to increase the economic growth of Thailand.  Aviation organizations businesses must be successful in 

accordance with the goals and operational safety as well. Aviation executives must study the concept of a safety 

culture that has five elements: (1) Informed Culture (2) Reporting Culture (3) Just Culture (4) Flexible Culture 

(5) Learning Culture. A Just Culture is the cornerstone of success in managing an organization's safety culture. 

Therefore, aviation organization executives must apply the concept of safety culture to create and modify work 

behavior by building beliefs and values that will be elements of a safety culture and lead to good safety 

behavior of persons in aviation operations. 

 

Keywords: Just Culture, Aviation Organization, Flight Operations 
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1. บทนํา 

 อุตสาหกรรมการบินเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีบริการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ ประกอบดว้ย 4 กลุ่มธุรกิจ 

ได้แก่ (1) ธุรกิจการบิน (2) ธุรกิจอากาศยาน (3) ธุรกิจการท่าอากาศยาน และ (4) ธุรกิจบริการการเดินอากาศ               

โดยความสาํคญัของธุรกิจการบินต่อเศรษฐกิจของประเทศและสงัคม ไดแ้ก่ การขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ใหไ้ด้

ทนัเวลา เน่ืองจากธุรกิจการบินสามารถเดินทางไดร้วดเร็ว ก่อให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และก่อให้เกิด             

การแลกเปล่ียนข่าวสารทางสังคมเพ่ิมมากข้ึน ก่อนมีการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 องคก์รการบินพลเรือน

ระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization - ICAO) ไดค้าดการณ์ปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารใน

ระยะ 20 ปี ระหวา่ง ค.ศ. 2015-2035 (พ.ศ. 2558-2578) จะมีอตัราการเติบโตร้อยละ 4.3 ต่อปี และองคก์ารการบิน

พลเรือนระหวา่งประเทศ (ICAO , 2021) ไดมี้ขอ้มูลสถิติการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ ดงัรูปท่ี 1  

 

 
รูปที ่1 สถิติอากาศยานอุบติัเหตุ (ICAO, 2021) 

 

 จากรูปท่ี 1 แสดงว่า สถิติอากาศยานอุบัติเหตุท่ียงัคงมีอยู่ในองค์กรการบิน เม่ือองค์กรการบินใดๆ                     

มีอากาศยานอุบติัเหตุก่อให้เกิดการสูญเสียเกิดข้ึนอยา่งมาก ไดแ้ก่ (1) การสูญเสียโดยตรง เช่น จาํนวนเงินท่ีตอ้ง

จ่ายไปกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องจากการเกิดอุบัติเหตุ และค่าใช้จ่ายของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ตลอดจน

ทรัพยสิ์นอ่ืนๆ ท่ีชาํรุดเสียหาย (2) การสูญเสียโดยทางออ้ม เช่น แรงงานของลูกจา้ง และโอกาสการใชเ้คร่ืองบิน

ในการปฏิบติัการบิน ดงันั้นองค์กรการบินมีเป้าหมาย คือ ความสําเร็จของการปฏิบติัภารกิจการบินพร้อมดว้ย

ความปลอดภยัทางการบิน ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งนาํแนวคิดของ Shappell & Wiegmann (2003) มาประยกุตใ์ชใ้น

การบริหารองค์กรเพ่ือป้องกันอากาศยานอุบัติเหตุ โดยมีแนวทางการพัฒนาองค์กรการบินท่ีสําคัญได้แก่ 

วฒันธรรมองค์กร (Culture Organization) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ เมทินี คงเจริญ (2561) กล่าววา่ วฒันธรรม 

องค์การท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของพนักงานครูในสถานศึกษา ได้แก่ วฒันธรรม                  

ความร่วมมือ วฒันธรรมระบบราชการ และวฒันธรรมการปรับตวั  

ดงันั้ นผูบ้ริหารองค์กรการบินตอ้งสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการปฏิบัติงานให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน เช่น ความเป็นธรรมภายในองค์กร การปฏิบัติงานตามมาตรฐานสากล ความรักองค์กร เป็นต้น                         

เม่ือผูโ้ดยสารมีจาํนวนเพ่ิมข้ึนสูงมากจะทาํใหอ้งคก์รการบินมีการเจริญเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็จ ซ่ึงองคก์รการบิน

ตอ้งมีการปฎิบติังานดา้นการบินตามมาตรฐานสากลเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานไม่มีการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ  
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2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจถึงความสําคัญของวฒันธรรมความเท่ียงธรรมในองค์กรการบิน และ

แนวทางการแกไ้ขความผิดพลาดของมนุษยภ์ายใตว้ฒันธรรมความเท่ียงธรรม 

 

3. แนวความคิดเกีย่วกบัวฒันธรรมความปลอดภัย 

ทฤษฎสีาเหตุการเกดิอุบตัเิหต ุ

องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization, 2012) กล่าวว่า 

ความปลอดภยั หมายถึง สภาวะท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นอนัตรายต่อบุคคล หรือความเสียหายต่อทรัพยสิ์น

ลดลงเหลือและรักษาไวท่ี้ระดบัท่ียอมรับไดห้รือตํ่ากวา่ โดยไดผ้่านกระบวนการระบุอนัตรายอย่างต่อเน่ืองและ

การบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

แนวคิดทฤษฏีโดมิโนไดถู้กพฒันาโดย  James Reason และนาํเสนอเป็นรูปธรรมของความสัมพนัธ์ท่ี

ชดัเจนมากระหว่างสภาพความบกพร่องซ่อนเร้น (ความบกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการมอบหมายงานอย่างเป็นทาง        

การของระบบการบริหารจดัการ โดยการแบ่งมอบงานของผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรลงมาถึงผูก้าํกบัดูแล)                  

กบัสภาพอนัตรายท่ีมองเห็นได ้(การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํของผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรง) ท่ีส่งผลต่อการเกิด

อุบัติเหตุหรือความสูญเสีย  James Reason (ICAO , 2012) ได้พฒันาสร้างแบบจาํลองเพ่ือใช้อธิบายสาเหตุของ              

การเกิดอุบัติเหตุขององค์กร และมาตรการการป้องกันสภาพความบกพร่องซ่อนเร้นท่ีเป็นจุดเร่ิมต้นของ                     

การจัดการท่ีก่อให้เกิดความเสียหายขององค์กร ดังนั้นสภาพความบกพร่องซ่อนเร้นจึงเป็นส่ิงท่ีเป็นอนัตราย

เพราะวา่องคก์รไม่สามารถมองเห็นหรือคาดการณ์ได ้และพร้อมท่ีจะทาํความเสียหายไดต้ลอดเวลา ดงัรูปท่ี 2  

 

 

รูปที ่2 แบบจาํลองสาเหตุการเกิดอุบติัเหต ุ(ICAO , 2012) 

 

จากรูปท่ี 2 แบบจาํลองน้ีแสดงให้เห็นทิศทางสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุโดยเร่ิมจากทางซ้ายมือไป

ทางขวามือ คือ การจดัองคก์ร (Organization) ท่ีมีสภาพความบกพร่องซ่อนเร้น จากปรัชญาการบริหาร การกาํหนด

นโยบายของผูบ้ริหาร กระบวนการทาํงาน ร่วมดว้ยสถานท่ีทาํงาน (Workplace) มีสภาพเง่ือนไขท่ีเอ้ือต่อการเกิด

ขอ้ผิดพลาด และประการสุดท้าย คือ บุคคล (People) มีการกระทําความผิดพลาดและการฝ่าฝืน ดังนั้ นเม่ือมี               

ความผิดพลาดตั้งแต่การจดัองค์กร สถานท่ีทาํงาน และบุคคลจึงทาํให้เกิดอุบติัเหตุได้ โดยมีผลท่ีตามมาไดแ้ก่              
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การบาดเจ็บหรือเสียชีวติของผูเ้ก่ียวขอ้ง ความเสียหายของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ แต่แนวความคิดของ James 

Reason น้ีไดใ้หอ้งคก์รการบินไดก้าํหนดมาตรการการป้องกนัการเกิดอุบติัเหต ุไดแ้ก่ (1) การนาํเทคโนโลยีมาช่วย

ในการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ (2) การฝึกอบรมบุคลากรให้ไดม้าตรฐานการทาํงาน (3) การกาํหนดกฎระเบียบ 

การทาํงาน ดงันั้นจากแนวความคิดของ James Reason น้ีส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดในองคก์ร คือ บุคลากร เม่ือองคก์รตอ้งการ

ใหบุ้คลากรมีมาตรฐานการทาํงานท่ีดีแลว้นั้นองคก์รจาํเป็นตอ้งมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเขม้แขง็ดว้ย 

วฒันธรรมองค์กร 

วฒันธรรมจะทาํให้สมาชิกขององค์กรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กร สร้างสรรค์ให้เกิดความ

มุ่งมัน่พนัธะสัญญาต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิดเสถียรภาพทางสังคม และเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้สึกท่ี

ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม โดยวฒันธรรมองค์กรจะถูกกําหนดและควบคุมได้ง่ายกว่าวฒันธรรมประจาํชาติ                    

ซ่ึงทนทานและยากท่ีจะเปล่ียนแปลง วฒันธรรมองค์กรนั้นมีส่วนหน่ึงท่ีรับอิทธิพลและถูกหล่อหลอมข้ึนจาก

วฒันธรรมประจาํชาติ และวฒันธรรมของอาชีพไปสู่การฝึก และการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐาน วฒันธรรมองคก์รจะ

หล่อหลอมทศันคติของสมาชิกในองคก์รนาํไปสู่การสร้างผลผลิต ดงันั้นองคก์รท่ีสมาชิกมีวฒันธรรมชาติและ

วฒันธรรมของอาชีพในรูปแบบเดียวกนั จึงถือไดว้่ามีรูปแบบวฒันธรรมองค์กรท่ีไม่ซับซ้อนมากนัก ต่างจาก

องค์กรท่ีมีบุคคลหลากหลายสัญชาติ ซ่ึงวฒันธรรมชาติของสมาชิกแต่ละคนอาจส่งผลต่อวฒันธรรมองค์กรใน

ภาพรวม  

จากการศึกษาความหมายของวฒันธรรมองค์กรของนักวิชาการ ได้แก่ Smircich (1983) และ Pidgeon 

(1991) ดงันั้นผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ วฒันธรรมองคก์ร คือ รูปแบบค่านิยมและความเช่ือท่ีไดรั้บการคน้พบสร้างสรรค์

และพฒันาเป็นเอกลกัษณ์ขององคก์ร โดยจะทาํให้สมาชิกในองคก์รเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กรผ่าน

ทางสญัลกัษณ์ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความมุ่งมัน่ต่อภารกิจขององคก์ร และเป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม 

Schein (1997) กล่าววา่ วฒันธรรมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบัขั้น ไดแ้ก่  

(1) ระดับรูปธรรม (Artifacts) หมายถึง รูปแบบเปลือกนอกของวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน                 

ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงทั้งหลายท่ีสามารถจะมองเห็น ไดย้ินหรือสัมผสัไดร้วมทั้งผลผลิต ซ่ึงถือเป็นส่วนท่ีกาํหนด

พฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม เช่น สถาปัตยกรรม ภาษา เทคโนโลย ีงานสร้างสรรคท์างศิลปะ เส้ือผา้ ตาํนาน  

(2) ค่านิยมการซึมซับ (Espoused Value) หมายถึง การเรียนรู้ของกลุ่มคนโดยสมาชิกในกลุ่มยอมรับ

แนวทางในการจดัการกบัปัญหาตามความเช่ือ และแนวทางในความสาํเร็จอยา่งต่อเน่ืองจนก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่

แนวทางนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเป็นความเป็นจริง ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัญญา

และถูกเปล่ียนเป็นค่านิยมหรือความเช่ือท่ีมีร่วมกนั  

(3) สมมติฐานพ้ืนฐาน (Basic Assumptions) หมายถึง ขอ้สมมติรากฐานท่ีเป็นส่วนท่ีสาํคญัท่ีอยูใ่นระดบั

ลึกสุดของวฒันธรรมองค์กร เม่ือวิธีการแกปั้ญหาไดรั้บความสาํเร็จซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก โดยบุคคลในองคก์รไม่จาํเป็นตอ้ง

สงสัยในวิธีการดงักล่าวอีกต่อไป และส่ิงท่ีเคยเป็นเกิดมาจากความรู้สึกวา่น่าจะเป็นจริงจนไดรั้บการพฒันาอยา่ง

ค่อยเป็นค่อยไป จนมาสู่ความเป็นจริงท่ีไม่จาํเป็นตอ้งพิสูจน์อีกต่อไป  

วฒันธรรมความปลอดภัย 

วฒันธรรมความปลอดภยัเร่ิมใชอ้ยา่งเขม้งวดภายหลงัจากการเกิดระเบิดของโรงงานปรมาณู Chernobyl 

ในประเทศยูเครน ซ่ึงเกิดความเสียหายท่ีรุนแรงและทําให้เกิดความสนใจต่อการทํางานท่ีอยู่บนพ้ืนฐาน                       

ความปลอดภยัเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะงานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุท่ีมีความเสียหายมาก เช่น ธุรกิจการบิน 

ธุรกิจนํ้ ามัน อุตสาหกรรมการก่อสร้าง และโรงงานผลิตสินค้า ดังนั้ นวฒันธรรมความปลอดภัยจึงถูกนํามา
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อภิปรายอีกหลายคร้ังเพ่ือวิเคราะห์ความผิดพลาดของมนุษย ์โดยเฉพาะความผิดพลาดทางเทคนิค นโยบายและ

การปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัมาเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ 

จากการศึกษาความหมายของวฒันธรรมความปลอดภัยของนักวิชาการ ได้แก่ McDonald & Ryan 

(1992); Carroll (1998); Cooper (2000) ดงันั้นผูว้จิยัสรุปไดว้า่ วฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) หมายถึง 

ความเช่ือ ประเพณี ทัศนคติ ค่านิยมเก่ียวกับอันตรายและความปลอดภัย ซ่ึงจะกําหนดรูปแบบพฤติกรรม                   

ความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ในการลดโอกาสท่ีจะพบกบัสภาพท่ีเป็นอนัตราย หรือการกระทาํท่ีเป็น

อนัตรายโดยนาํไปสู่การบาดเจ็บหรือเสียชีวติ 

 Reason (1997) ไดอ้ธิบายวฒันธรรมความปลอดภยั มี 5 องคป์ระกอบ (รูปท่ี 3) ไดแ้ก่  

 1. วฒันธรรมการส่ือข้อมูลข่าวสาร (Informed Culture) หมายถึง การรวบรวมข้อมูลจากอุบัติเหตุ 

อุบติัการณ์ รายงานอนัตรายท่ีอาจทาํให้เกิดอุบัติเหตุ ข่าวสารท่ีไดจ้ากมาตรการเชิงรุก และการสํารวจทางดา้น

ความปลอดภยั แลว้นาํขอ้มูลนาํไปเผยแพร่ใหก้บับุคลากรในองคก์รไดรั้บรู้และเรียนรู้  

 2. วฒันธรรมการรายงาน (Reporting Culture) หมายถึง บรรยากาศท่ีบุคลากรในองคก์รรู้สึกมีอิสระท่ีจะ

ส่ือสารและให้ความร่วมมือกบัการปฏิบติัในระบบความปลอดภยั โดยท่ีการส่ือสารขอ้มูลนั้นองคก์รตอ้งมีระบบ

ช่องทางการรับขอ้มูลและง่ายต่อการเขา้ถึงของบุคลากรในองคก์ร 

 3. วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) หมายถึง บรรยากาศของความไวว้างใจ งดเวน้การตาํหนิ

และการส่งเสริมการให้บุคลากรไดน้าํขอ้มูลความผิดพลาดมาเปิดเผยเป็นบทเรียนในการปฎิบติังาน ในขณะท่ี

องคก์รมีความชดัเจนในเส้นแบ่งระหวา่งพฤติกรรมความผิดพลาดท่ียอมรับไดแ้ละยอมรับไม่ได ้โดยพฤติกรรม

ความผิดพลาดของบุคลากรนั้นจะตอ้งถูกจดัการอยา่งเหมาะสม และทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกมีส่วนรับผิดชอบ

ต่อความปลอดภยันั้น 

 4. วฒันธรรมความยืดหยุ่น (Flexible Culture) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัขององค์กรเม่ือ

เผชิญกบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยองค์กรตอ้งเตรียมพร้อมปรับเปล่ียนส่วนงานต่างๆ ให้เหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปเพ่ือใหก้ารปฎิบติังานมีความปลอดภยัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 5. วฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) หมายถึง องค์กรตอ้งมีการรวบรวมบทสรุปท่ีถูกตอ้งจาก

ระบบขอ้มูลความปลอดภยัขององคก์ร และนาํบทสรุปนั้นมาให้บุคคลากรในองคก์ารไดศึ้กษามีความเขา้ใจและ

สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการปรับเปล่ียนลกัษณะการทาํงานและใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัอุบติัเหต ุ

 

 

รูปที ่3 วฒันธรรมความปลอดภยั (Reason, 1997) 
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 รูปท่ี 3 วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) เป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั 

เม่ือองค์กรการบินมีการสร้างวฒันธรรมความเท่ียงธรรมจะเป็นการช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน โดยบุคลากร

รู้สึกท่ีดีในการรายงานขอ้มูลด้านรายงานอนัตราย อุบัติการณ์ อุบัติเหตุ หรือขอ้มูลต่างๆ ดา้นความปลอดภัย                   

ซ่ึงบุคลากรไม่กลวัการถูกลงโทษ ดงันั้นวฒันธรรมความเท่ียงธรรมท่ีแข็งแรงในองค์กรจะเป็นส่ิงท่ีสําคญัและ

จาํเป็นในการสนบัสนุนวฒันธรรมความปลอดภยัในดา้นอ่ืนๆ (วฒันธรรมการส่ือขอ้มูลข่าวสาร วฒันธรรมการ

รายงาน วฒันธรรมความยดืหยุน่ และวฒันธรรมการเรียนรู้) 

 Robbins et.al (2001) กล่าววา่วฒันธรรมถูกถ่ายทอดสู่คนในองคก์รไดห้ลากหลายรูปแบบไดแ้ก่ 

 1. เร่ืองราวขององค์กร หมายถึง การปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม ให้กับคนในองค์กร โดยการบอกเล่า 

ส่ือสารเก่ียวกบัการก่อตั้ง ความภาคภูมิใจ ความยากลาํบากในการฟันฝ่าอุปสรรค ความสาํเร็จ ตลอดจนความลม้เหลว 

ไปใหทุ้กคนไดรั้บทราบและซึมซบัจนเกิดเป็นการหล่อหลอมใหเ้กิดความเช่ือค่านิยมไปในแนวทางเดียวกนั  

 2. ประเพณีปฏิบติัหรือพิธีกรรม หมายถึง แนวทางการปฏิบัติหลายแนวทางท่ีถูกแสดงออกมาอยา่งมี

ความสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนัซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก และสร้างเสริมใหเ้กิดค่านิยมหลกัขององคก์ร  

 3. สัญลกัษณ์ขององคก์ร หมายถึง ส่ิงหน่ึงท่ีจะส่ือความหมายต่างๆ ท่ีแฝงอยูใ่นสัญลกัษณ์นั้น และเป็น

ส่วนก่อใหเ้กิดความเช่ือค่านิยมขององคก์ร  

 4. ภาษาท่ีใชใ้นองค์กร หมายถึง การพฒันาภาษาท่ีเป็นเอกลกัษณ์ข้ึนใชเ้พ่ืออธิบายอุปกรณ์ สถานท่ี 

บุคคลในองค์กร และผลิตภณัฑ์ โดยเป็นคาํเฉพาะท่ีรู้กันในองค์กร และเป็นเหมือนส่ิงท่ีสร้างความรู้สึกเป็น               

พวกเดียวกนัใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  

 5. บุคคลท่ีเป็นตวัแบบ หมายถึง บุคคลท่ีมีพฤติกรรมสอดคลอ้งในแนวทางเดียวกับวฒันธรรมท่ีพึง

ปรารถนาอยา่งชดัเจน และสามารถเป็นแบบอยา่งใหผู้อ่ื้นในองคก์รปฎิบติัตามได ้

 

4. แนวทางการแก้ไขความผดิพลาดของมนุษย์ภายใต้วฒันธรรมความเทีย่งธรรม 

วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) นั้นมีความสาํคญัมากในองคก์รการบินโดยมีลกัษณะท่ีเด่นชดั 

คือ องค์กรได้กาํหนดเส้นแบ่งระหว่างความผิดพลาดของมนุษย ์(HUMAN ERROR) ท่ียอมรับได้และยอมรับ

ไม่ได ้ซ่ึงความผิดพลาดของมนุษยท่ี์ยอมรับได ้ไดแ้ก่ การพลั้งเผลอ (SLIPS) การลืม (LAPSES) และการทาํผิด 

(MISTAKES) ส่วนความผิดพลาดของมนุษย์ท่ียอมรับไม่ได้ ได้แก่ การฝ่าฝืน (VIOLATION) โดยเม่ือเกิด

พฤติกรรมความผิดพลาดของบุคลากรนั้นองค์กรจะตอ้งจดัการอยา่งเหมาะสม และทาํให้บุคลากรมีความรู้สึกมี

ส่วนรับผิดชอบต่อความปลอดภยัขององค์กร เช่น บุคคลากรให้ความร่วมมือในการสอบสวนหาสาเหตุของ

อุบติัเหตุ พร้อมท่ีจะนาํเร่ืองราวน้ีไปเป็นบทเรียนให้กบัเพ่ือนร่วมงานไดเ้รียนรู้ และองคก์รจะไดไ้ม่เกิดอุบติัเหตุ

เหมือนเดิมอีกคร้ัง และผูก้ระทาํผิดพลาดพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน ซ่ึงผูว้จิยัไดศึ้กษาความผิดพลาด

ของมนุษย ์(HUMAN ERROR) จาก ICAO (2012) และดาํเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และกําหนดแนวทาง               

การแกไ้ขความผิดพลาดของมนุษยภ์ายใตว้ฒันธรรมความเท่ียงธรรม ดงัรูปท่ี 4  
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  ความผดิพลาดของมนุษย์ 

     (HUMAN ERROR) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่4 แนวทางการแกไ้ขความผดิพลาดของมนุษยภ์ายใตว้ฒันธรรมความเท่ียงธรรม 

 

 จากรูปท่ี 4 อธิบายวา่ เม่ือองคก์รการมีอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ หรือรายงานอนัตราย แผนกนิรภยัการบินตอ้ง

ดาํเนินการสอบสวนหาสาเหตุท่ีทาํให้เกิดเหตุการณ์นั้นจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งและหลกัฐานของอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ 

หรือรายงานอนัตราย ซ่ึงเม่ือไดบุ้คคลกระทาํผิดพลาดแลว้ ใหด้าํเนินการพิจารณาการกระทาํของบุคคล ไดแ้ก่ 

 1. กรณีบุคคลมีการกระทาํความผิดพลาดแบบการพลั้งเผลอ (ความผิดพลาดเกิดจากความจาํของผูป้ฎิบติั

งานเสียไปชัว่ขณะ) หรือแบบการลืม (ความผิดพลาดเกิดจากความจาํของผูป้ฎิบติังานเสียและไม่สามารถกระทาํ

ตามขั้นตอนการปฎิบัติงานได้) ซ่ึงเป็นการกระทําแบบไม่ตั้ งใจกระทํา โดยมีสาเหตุมาจากฐานขาดทักษะ                 

ความชาํนาญในการปฏิบติังาน ดงันั้นภายใตว้ฒันธรรมความเท่ียงธรรม บุคคลนั้นจะไม่ไดรั้บโทษหรือความผิด 

และองคก์รตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจนดว้ยการฝึกอบรมให้บุคลากรปฏิบติัตามคู่มือการปฏิบติังานอยา่ง

เคร่งครัด และเพ่ิมจาํนวนบุคลากรในการปฏิบติังานเพ่ือเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั   

 2. กรณีบุคคลมีการกระทาํความผิดพ้ืนฐานแบบการทาํผิด ซ่ึงเป็นการกระทาํแบบตั้งใจกระทาํ และไม่รู้

วา่เป็นการกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง โดยมีสาเหตุมาจากฐานขาดฐานความรู้ หรือฐานไม่เขา้ใจกฏเกณฑใ์นการปฏิบติังาน 

ดงันั้นภายใตว้ฒันธรรมความเท่ียงธรรม บุคคลนั้นจะไดรั้บโทษเล็กนอ้ยหรือความผิดไม่มากตามกฏเกณฑ์ของ

องคก์ร และองค์กรมีวิธีท่ีตอ้งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน โดยการนาํบุคคลนั้นมาฝึกอบรมใหม่ เช่น ศึกษา 

กฎการบินและระเบียบวธีิการปฎิบติังานอ่ืนๆ และความรู้ดา้นการบินในส่วนท่ีกระทาํผิดพลาด 

 3. กรณีบุคคลมีการกระทาํความผิดพ้ืนฐานแบบการฝ่าฝืน ซ่ึงเป็นการกระทาํแบบตั้งใจกระทาํ รู้วา่เป็น

การกระทาํท่ีผิด และบุคคลมีความเขา้ใจในฐานความรู้ หรือฐานกฏเกณฑใ์นการปฏิบติังาน โดยบุคคลไม่ทาํตาม

กฎเกณฑร์ะเบียบวิธีการปฎิบติังาน ซ่ึงเป็นอนัตรายมากกวา่ความผิดพลาดพ้ืนฐานชนิดอ่ืนๆ เช่น การฝ่าฝืนเป็น

การพลั้งเผลอ 

(SLIPS) 

การลืม 

(LAPSES) 

การทาํผิด 

(MISTAKES) 

การฝ่าฝืน 

(VIOLATION) 

ไม่ตั้งใจกระทาํ 

(UNINTENED ACTION) 

ตั้งใจกระทาํ 

(INTENED ACTION) 

 

การฝึกอบรม 

แนวทางการแก้ไข

ความผดิพลาดของ

มนุษย์ 

การปรับเปล่ียน

พฤติกรรม 
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กิจวตัร การฝ่าฝืนตามสถานการณ์ การฝ่าฝืนแบบต่ืนเตน้ หรือการฝ่าฝืนแบบยกเวน้ ดังนั้นภายใตว้ฒันธรรม              

ความเท่ียงธรรม บุคคลนั้ นจะได้รับโทษหรือความผิดมากตามกฏเกณฑ์ขององค์กร และองค์กรมีวิธีท่ีตอ้ง

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาท่ีชดัเจน ดว้ยการนาํบุคคลนั้นมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทาํงานใหม่ให้เหมาะสมกบั

องคก์ร 

  

5. สรุป 

องค์กรการบินเป็นองคก์รท่ีมีความเส่ียงสูงในการเกิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์ ซ่ึง James Reason ไดพ้ฒันา

สร้างแบบจาํลองข้ึนมาเพ่ือหาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุขององคก์ร พร้อมมาตรการป้องกนัสภาพความบกพร่อง

ซ่อนเร้นซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการจดัการท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหาย ซ่ึงสภาพความบกพร่องซ่อนเร้นจึงเป็นส่ิงท่ีน่า

กลวัเพราะไม่สามารถมองเห็นหรือคาดการณ์ได ้และไดก้าํหนดมาตรการต่างๆ ในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุ 

โดยปัจจยัดา้นมนุษย ์(Human Factor) มีส่วนสําคญัมากในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการทาํงาน ซ่ึงถา้

องคก์รมีวฒันธรรมการทาํงานท่ีดีจะส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดีดว้ย และองคก์รจาํเป็นตอ้งสร้าง

วฒันธรรมความปลอดภยัในการทาํงาน วฒันธรรมความปลอดภยัถูกนาํมาใชใ้นงานท่ีมีความเส่ียงในการเกิด

อุบติัเหตุท่ีมีความเสียหายมาก เช่น ธุรกิจการบิน โดยวฒันธรรมความปลอดภยั (Safety Culture) จะกาํหนดรูปแบบ

พฤติกรรมความปลอดภยัของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร ในการลดโอกาสท่ีจะพบกบัสภาพท่ีเป็นอนัตราย หรือการกระทาํ

ท่ีเป็นอนัตราย โดยนําไปสู่การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ต่อมา James Reason ไดอ้ธิบายวฒันธรรมความปลอดภยั                   

มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) วฒันธรรมการส่ือข้อมูลข่าวสาร (Informed Culture) (2) วฒันธรรมการรายงาน 

(Reporting Culture) (3) วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) (4) วฒันธรรมความยดืหยุน่ (Flexible Culture) 

(5) วฒันธรรมการเรียนรู้ (Learning Culture) โดยวฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) เป็นรากฐานท่ีสําคญั

ในการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั และเป็นการช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทาํใหบุ้คคลากรรู้สึก

ท่ีดีในการรายงานขอ้มูลด้านรายงานขอ้มูลต่างๆ ด้านความปลอดภยั ซ่ึงบุคคลากรไม่กลวัการถูกลงโทษ และ

วฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) ยงัเป็นตวักาํหนดมาตรฐานในการลงโทษ เม่ือบุคคลกระทาํความผิดพลาด

ในการปฏิบติังานต่างๆ ดว้ย 

 

6. ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารองคก์รการบินตอ้งบริหารจดัการระบบความปลอดภยัในองคก์ร โดยการออกนโยบายความ

ปลอดภยัขององคก์ร การจดัการโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมกบัการดาํเนินงาน การจดัการทรัพยากรบุคคลให้

เหมาะสมกบัการทาํงานในตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ร การจดัการเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ให้ไดม้าตรฐาน และ              

มีระบบการประเมินการทาํงานท่ีโปร่งใสเหมาะสม การจัดการทั้ งหมดน้ีการจัดการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ี

สาํคญัท่ีสุดเพราะวา่องคก์รตอ้งการบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการทาํงาน โดยพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดกบั

บุคคลไดอ้งคก์รตอ้งพฒันาวฒันธรรมความปลอดภยัในการปฎิบติังานดา้นการบิน 

2. ผูบ้ริหารองคก์รการบินตอ้งนาํแนวคิดวฒันธรรมความเท่ียงธรรม (Just Culture) ซ่ึงเป็นรากฐานของ

วฒันธรรมความปลอดภยัมาใชใ้นการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ เพ่ือกาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลใน

องคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะความมุ่งมัน่ การปฏิบติัท่ีเป็นแบบอยา่ง การติดต่อส่ือสารท่ีดี และผูบ้ริหารองคก์รการบิน

ตอ้งกาํหนดระเบียบการลงโทษบุคคลใหเ้ป็นมาตรฐานจากพฤติกรรมการทาํงานท่ีผิดพลาด 
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