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บทคัดย่อ 

 ความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูโ้ดยสารและลูกเรือเป็นส่ิงสําคญัสูงสุดในการบิน สถิติของอากาศ

ยานอุบติัเหตุ พบว่า สาเหตุหลกัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุมากกว่าร้อยละ 70.0 เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมนุษย ์

บทความวิชาการน้ีจึงขอนําเสนอทฤษฎี SHELL Model ซ่ึงเป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ร่วมกนัระหวา่งมนุษยก์บัมนุษย ์และเป็นการถือกาํเนิดข้ึนของการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินโดยเก่ียวกบั

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีการทาํงานร่วมกนั ไดแ้ก่ นักบิน ลูกเรือ ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ วิศวกร

ซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการส่วนอ่ืน ๆ การฝึกอบรมในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัและลด

ความผิดพลาดของมนุษยใ์นการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การทาํงาน

เป็นทีม การติดต่อส่ือสาร ความเป็นผูน้าํ การตระหนกัรู้สถานการณ์ การตดัสินใจ และความผิดพลาดของมนุษย ์

 

คาํสําคญั: การฝึกอบรม, การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน, ความปลอดภยัการบิน, อากาศยานอุบติัเหต ุ

 

ABSTRACT 

 The safety and welfare of passengers and crew are a top priority in aviation. The statistics of aircraft 

accidents found that more than 70.0% of the main causes of aircraft accidents are related to human factors. This 

paper presents the SHELL Model theory, which is a basic conceptual framework for Liveware - Liveware 

interaction and the birth of crew resources management (CRM) is about the relationship between people to work 

together, including pilots, crew, air traffic controllers, aircraft maintenance engineer, and other operating officers. 

This training aims to prevent and reduce human error in aircraft accidents. The key training details include 

teamwork, communication, leadership, situational awareness, decision-making, and human error. 
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1. บทนํา 

อุตสาหกรรมการบินเป็นธุรกิจบริการด้านการขนส่งผูโ้ดยสารและสินคา้ทางอากาศ โดยลักษณะ

ความสําคญัของธุรกิจการบินสามารถเดินทางได้รวดเร็ว โดย International Air Transport Association (2022) 

กล่าวว่า ความปลอดภยัและสวสัดิภาพของผูโ้ดยสารและลูกเรือเป็นส่ิงสําคญัสูงสุดในการบิน ความเส่ียงใน                

การดาํเนินงานเป็นปัญหาหลกัของทุกสายการบิน ซ่ึง International Air Transport Association ทาํงานร่วมกับ

อุตสาหกรรมการบินในการดาํเนินการตามโปรแกรมความปลอดภยัท่ีเก่ียวกบัการระบุและควบคุมองคป์ระกอบ

ดา้นความปลอดภยัเหล่าน้ี ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั Sky library (2022) กล่าววา่ วตัถุประสงคข์องการจดัการความ

ปลอดภยัในอุตสาหกรรมการบิน คือ เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตของมนุษย ์และหลีกเล่ียงความเสียหาย

ต่อส่ิงแวดลอ้มและทรัพยสิ์น  

ทฤษฎีสาเหตุการเกิดอากาศอุบติัเหตุ (5M Model) ของ E.A. Jerome (1976, as cited in Wells & Rodrigues, 

2003) นํามาใช้การวิเคราะห์สาเหตุหลกัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ โดยกาํหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิด

อากาศอุบติัเหตุประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มนุษย ์(Man) 2) เคร่ืองจกัร (Machine) 3) สภาพแวดลอ้ม (Medium) 

4) ภารกิจ (Mission) และ 5) การบริหารจดัการ (Management) โดย มนุษย ์(Man) มีความสาํคญัท่ีสุด เน่ืองจากเป็น

ผูก้ระทาํต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการบิน และสอดคลอ้งกับสถิติของอากาศยานอุบติัเหตุ พบว่าสาเหตุหลกัของ               

การเกิดอากาศยานอุบติัเหตุมากกว่าร้อยละ70 เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมนุษย ์(Department of Transport and Bureau of 

Air Safety Investigation , 2019) การศึกษาขอ้มูลอุบติัเหตุการบินพาณิชยท่ี์ไดม้าจากคณะกรรมการความปลอดภยั

การขนส่งแห่งชาติ (National Transportation Safety Board) ปี 1990-2002 (Federal Aviation Administration, 2022) 

ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 ความถ่ีอุบติัเหตจุากความผิดพลาดของลูกเรือหรือหวัหนา้งาน 

 (Federal Aviation Administration , 2022) 

 

Year 

Aircrew/ Supervisory Error Only Total 

Accidents 
Percentage 

Air Carrier Commuter Combined 

1990 9 81 90 134 67% 

1991 10 71 81 121 67% 

1992 9 67 76 103 74% 

1993 14 67 81 99 82% 

1994 11 74 85 113 75% 

1995 13 59 72 105 69% 

1996 14 71 85 123 69% 

1997 22 68 90 130 69% 

1998 14 62 76 121 63% 

1999 15 62 77 120 64% 

2000 20 62 82 135 61% 

2001 18 52 70 120 58% 

2002 12 43 55 92 60% 

Total 181 839 1020 1516 68% 

Average 13.92 64.54 78.46 116.6  
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ขอ้มูลจากตารางท่ี 1 พบวา่ ร้อยละ 68 ของอุบติัเหตุทั้งหมดทางการบิน สาเหตุหลกัมาจากความผิดพลาด

ของมนุษยข์องลูกเรือหรือหวัหนา้งาน ซ่ึงองคก์รการบินตอ้งดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัความผิดพลาดของมนุษย์

เพ่ือไม่ให้เกิดอุบติัเหตุทางการบิน โดย International Civil Aviation Organization (2012) กล่าววา่ ความผิดพลาดและ

การฝ่าฝืน (Errors and violations) อาจส่งผลใหไ้ม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบหรือขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีไดรั้บอนุมติั 

โดยมาตรการลงโทษท่ีดาํเนินการเพ่ือตอบสนองต่อการกระทาํท่ีไม่ปฏิบติัตามอาจนาํไปสู่การลดการรายงาน

ขอ้ผิดพลาด แต่องคก์รการบินตอ้งพิจารณาวา่การกระทาํของการไม่ปฏิบติัตามเป็นผลมาจากการการฝ่าฝืนหรือ

ความผิดพลาดโดยไม่ได้ตั้ งใจ เพ่ือให้การพิจารณาว่าการลงโทษมีความเหมาะสม โดยความผิดพลาดและ               

การฝ่าฝืน (Errors and violations) สามารถแบ่งออก ได้แก่ 1) ความผิดพลาดท่ียอมรับได ้ได้แก่ การพลั้งเผลอ 

(Slips) การลืม (Lapses) และการทาํผิด (Mistakes) 2) ความผิดพลาดท่ียอมรับไม่ได ้ไดแ้ก่ การฝ่าฝืน (Violation) 

แต่ Swiss-Cheese Model (International Civil Aviation Organization , 2012) กล่าวว่า การแสดงให้เห็นว่ามีการสร้าง 

การป้องกนัต่าง ๆ ไวใ้นระบบการบินเพ่ือป้องกนัความผนัผวนในการปฏิบติังานของมนุษยห์รือการตดัสินใจใน

ทุกระดับของระบบ และกาํหนดมาตรการการป้องกันการเกิดอุบติัเหตุ ได้แก่ 1) การนําเทคโนโลยีมาช่วยใน                

การทาํงานให้มีประสิทธิภาพ 2) การฝึกอบรมบุคลากรให้ได้มาตรฐานการทาํงาน 3) การกาํหนดกฎระเบียบ               

การทาํงาน ดังนั้นจากเหตุผลดงักล่าว ผูบ้ริหารองค์กรการบินตอ้งบริหารจัดการการฝึกอบรมบุคลากรให้ได้

มาตรฐานการปฏิบติังานตามมาตรฐานสากลเพ่ือป้องกนัไม่ใหมี้การเกิดอากาศยานอุบติัเหต ุ

 

2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ืออธิบายหลกัการสาํคญัของการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew Resource Management: 

CRM) 

2. เพ่ือเสนอแนะแนวทางรายละเอียดการฝึกอบรมท่ีสําคญัในการป้องกันและลดขอ้ผิดพลาดจาก                 

การปฏิบติังานของบุคคลดา้นการบินซ่ึงจะนาํไปสู่อากาศยานอุบติัเหตุ 

 

3. ทฤษฎ ีSHELL Model 

International Civil Aviation Organization (2012) กล่าววา่ ระบบการปฏิบติัการบินเป็นระบบท่ีซบัซอ้น

ซ่ึงตอ้งมีการประเมินการมีส่วนร่วมของมนุษยใ์นดา้นความปลอดภยัและความเขา้ใจวา่ประสิทธิภาพของมนุษย์

อาจไดรั้บผลกระทบจากองคป์ระกอบท่ีหลากหลายและเช่ือมโยงกนั  

SHELL Model เป็นเคร่ืองมือเชิงแนวคิดท่ีใชใ้นการวเิคราะห์การทาํงานร่วมกนัของส่วนประกอบต่าง ๆ 

ของระบบ และแสดงพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการทาํงาน โดย SHELL 

Model ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 4 ส่วน แสดงไดต้ามรูปท่ี 1 

1. Software (S) ไดแ้ก่ ขั้นตอนการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การสนบัสนุน ฯลฯ 

2. Hardware (H) ไดแ้ก่ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ 

3. Environment (E) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

4. Liveware (L) ไดแ้ก่ มนุษยใ์นท่ีทาํงาน 
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รูปท่ี 1 The SHELL model (International Civil Aviation Organization, 2012) 

 

 Liveware (L) ท่ีศูนย์กลางของแบบจาํลอง SHELL คือ มนุษย์ท่ีปฏิบัติงาน แม้ว่ามนุษย์จะสามารถ

ปรับตวัไดอ้ยา่งดีแต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพไดอ้ยา่งมาก ถา้มนุษยไ์ม่ไดม้าตรฐานในระดบัเดียวกบั 

Hardware ดงันั้นขอบของบล็อกน้ีจึงไม่เรียบง่ายและตรงไปตรงมา ซ่ึงมนุษยไ์ม่ไดติ้ดต่อกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ 

ของโลกท่ีทาํงานอยา่งสมบูรณ์ เพ่ือหลีกเล่ียงความตึงเครียดท่ีอาจกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของมนุษย ์

ตอ้งทาํความเขา้ใจผลกระทบของความผิดปกติท่ีส่วนต่อประสานระหว่างบล็อกต่าง ๆ และบล็อก Liveware 

ส่วนกลาง ส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของระบบจะตอ้งจบัคู่อยา่งระมดัระวงักบัมนุษยเ์พ่ือหลีกเล่ียงความเครียดในระบบ 

ดังนั้นแบบจาํลอง SHELL มีประโยชน์ในการแสดงภาพการทํางานระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของระบบ                 

การปฏิบติัการบิน 

แบบจาํลอง SHELL มีประโยชน์ในการแสดงภาพการประสานกนัระหว่างส่วนประกอบต่าง ๆ ของ

ระบบการปฏิบติัการบิน ไดแ้ก่ 

1. Liveware-Hardware (L-H) ส่วนต่อประสาน L-H หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัลกัษณะ

ทางกายภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และส่ิงอาํนวยความสะดวก การเช่ือมต่อระหวา่งมนุษยก์บัเทคโนโลยี มกัถูก

พิจารณาโดยอา้งอิงถึงประสิทธิภาพของมนุษยใ์นบริบทของการปฏิบติัการบิน และมีแนวโนม้ตามธรรมชาติของ

มนุษยท่ี์จะปรับตวัให้เขา้กบัความไม่ตรงกนัของ L-H แต่แนวโนม้น้ีมีศกัยภาพในการปกปิดขอ้บกพร่องร้ายแรง 

ซ่ึงอาจปรากฏชดัหลงัจากเกิดอุบติักาณ์หรืออุบติัเหตุข้ึนเท่านั้น 

2. Liveware-Software (L-S) ส่วนต่อประสาน L-S หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์กับระบบ

สนบัสนุนท่ีพบในสถานท่ีทาํงาน เช่น ขอ้บงัคบั คู่มือ รายการตรวจสอบ ส่ิงพิมพ ์ขั้นตอนการปฏิบติังานมาตรฐาน 

(SOP) และซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวมถึงประเด็นต่าง ๆ เช่น ความใหม่ของประสบการณ์ ความถูกตอ้ง 

รูปแบบและการนาํเสนอ คาํศพัท ์ความชดัเจน และสญัลกัษณ์ 

3. Liveware-Liveware (L-L) ส่วนต่อประสาน L-L หมายถึง  ความสัมพัน ธ์ระห ว่าง บุค ค ล ใ น

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน เน่ืองจากลูกเรือบนเคร่ืองบิน ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ วศิวกรซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน 

และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการอ่ืน ๆ ทาํงานเป็นกลุ่ม ส่ิงสาํคญัคือตอ้งตระหนกัวา่ทกัษะการส่ือสารและทกัษะระหวา่ง

บุคคล ตลอดจนพลวตัของกลุ่มมีบทบาทในการกาํหนดประสิทธิภาพของมนุษย ์การถือกาํเนิดข้ึนของการจดัการ

ทรัพยากรลูกเรือ (CRM) และการขยายไปสู่บริการการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Services) และการดาํเนินการ

บาํรุงรักษาไดส้ร้างจุดเนน้ท่ีการจดัการขอ้ผิดพลาดในการปฏิบติังานในโดเมนการบินหลายแห่ง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งพนกังาน/ผูบ้ริหาร ตลอดจนวฒันธรรมองคก์รโดยรวมก็อยูใ่นขอบเขตน้ีเช่นกนั 
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4. Liveware-Environment (L-E) ส่วนต่อประสาน (L-E) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับ

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก ไดแ้ก่ (1) สภาพแวดลอ้มภายในท่ีทาํงานรวมถึงการพิจารณาทางกายภาพ เช่น 

อุณหภูมิ แสง เสียง การสั่นสะเทือน และคุณภาพอากาศ (2) สภาพแวดลอ้มภายนอกรวมถึงดา้นการปฏิบติังาน 

เช่น ปัจจยัสภาพอากาศ โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นการบิน และภูมิประเทศ โดยส่วนต่อประสาน (L-E) น้ียงัเก่ียวขอ้ง

กบัความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มภายในของมนุษยก์บัสภาพแวดลอ้มภายนอก แรงผลกัดนัทางจิตวิทยา

และสรีรวทิยา รวมถึงการเจ็บป่วย ความเหน่ือยลา้ ความไม่แน่นอนทางการเงิน และความสมัพนัธ์และความกงัวล

ในอาชีพ อาจเกิดจากปฏิสมัพนัธ์ของ (L-E) หรือเกิดจากแหล่งทุติยภูมิภายนอก สภาพแวดลอ้มการทาํงานดา้นการ

บินรวมถึงการรบกวนจงัหวะทางชีวภาพและรูปแบบการนอนหลบัตามปกติ ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมเติมอาจ

เก่ียวขอ้งกับคุณลกัษณะขององค์กรท่ีอาจส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ และสร้างแรงกดดันในการพฒันา 

“วธีิแกไ้ข” หรือการเบ่ียงเบนเลก็นอ้ยจากขั้นตอนการปฏิบติังานมาตรฐาน 

แบบจาํลอง SHELL ความไม่ตรงกนัระหวา่ง Liveware และส่วนประกอบ 4 ส่วนอ่ืน ๆ มีส่วนทาํใหเ้กิด

ขอ้ผิดพลาดของมนุษย ์ดงันั้นการโตต้อบเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการประเมินและพิจารณาในทุกภาคส่วนของระบบ

การบิน 

ดงันั้นแนวคิด SHELL Model เป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั Liveware - Liveware (L-L) ถือกาํเนิด

ข้ึนของการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew Resource Management: CRM) โดยเก่ียวกบัความสมัพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ไดแ้ก่ นกับิน ลูกเรือ ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ วศิวกรซ่อมบาํรุง

เคร่ืองบิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการอ่ืน ๆ  

 

4. การบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew Resource Management: CRM) 

องค์กรการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization , 2012) กล่าวว่า 

ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาวะท่ีมีความเป็นไปไดท่ี้จะเป็นอนัตรายต่อบุคคล หรือความเสียหายต่อ

ทรัพยสิ์นลดลงเหลือและรักษาไวท่ี้ระดับท่ียอมรับไดห้รือตํ่ากว่า โดยได้ผ่านกระบวนการระบุอนัตรายอย่าง

ต่อเน่ืองและการบริหารความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 

European Aviation Safety Agency (2022) กล่าววา่ ความปลอดภยัการบิน (Aviation safety) หมายถึง ผล

ของการดาํเนินการทั้ งหมดเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ ขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องท่ีไม่ได้ตั้ งใจในการออกแบบ 

ก่อสร้าง บาํรุงรักษา และการทาํงานของเคร่ืองบิน 

ประวตักิารบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน 

Civil Aviation Authority of Malaysia (2021) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (Crew 

Resource Management: CRM) หมายถึง การใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพของทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งหมด กล่าวคือ 

ฮาร์ดแวร์ ขอ้มูล ทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ ลูกเรือ ผูจ้ดัส่งเท่ียวบิน เจา้หน้าท่ีซ่อมบาํรุง เจา้หน้าท่ีการจราจรทาง

อากาศ กลุ่มอ่ืน ๆ โดยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีจาํเป็นในการดําเนินการเท่ียวบินอย่างปลอดภัยและมี

ประสิทธิภาพ  

Helmreich et al. (1999) ไดน้าํเสนอการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน แบ่งออก ไดแ้ก่ 

1. การจดัการทรัพยากรหอ้งนกับินรุ่นแรก (1stCockpit Resource Management) 

เหตุการณ์อุบติัเหตุของสายการบินยไูนเต็ดแอร์ไลน์ (United Airlines) เท่ียวบินท่ี 173 ในเดือนธนัวาคม 

ปี 1978 มีสาเหตุหลกัมาจากความผิดพลาดของผูบ้งัคบัอากาศยานในการไม่ปฏิบติัตามคาํแนะนาํของลูกเรือ โดยผู ้
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บงัคบัอากาศยานใชรู้ปแบบความเป็นผูน้าํเผด็จการ ซ่ึงอุบติัเหตุน้ีเป็นตวัอยา่งท่ีชดัเจนของการจดัการท่ีไม่ดีของ

ทรัพยากรมนุษยใ์นหอ้งนกับิน และไม่มีการทาํงานเป็นทีมในสถานการณ์ของการขดัขอ้งของระบบเคร่ืองบิน  

ความผิดพลาดของมนุษย์นําไปสู่การนําโปรแกรมการฝึกอบรมการจัดการทรัพยากรห้องนักบิน 

(Cockpit Resource Management) โดยนาซ่า (NASA) เป็นผูบุ้กเบิกการศึกษาปัจจยัมนุษยใ์นดา้นวิชาการบินและ

นกับินอวกาศเร่ิมโครงการปัจจยัมนุษยเ์พ่ือการบินดว้ยความปลอดภยัในปี 1979 และนาซ่า (NASA) สนบัสนุนให้

สายการบินยูไนเต็ดแอร์ไลน์ (United Airlines) มีโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นการริเร่ิมในปี 1981 ซ่ึงการพฒันา

โปรแกรมการฝึกอบรมสาํหรับบริษทัท่ีพยายามเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการ โดยรูปแบบการฝึกอบรมท่ี

เรียกว่า “Managerial Grid” ท่ีพฒันาโดยนักจิตวิทยา Robert Blake และ Jane Mouton โดยเน้นการเปล่ียนแปลง

รูปแบบของแต่ละบุคคล และแกไ้ขขอ้บกพร่องในพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ฝึกทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ภาวะ

ผูน้าํ ความแน่วแน่ในการทาํงาน พฤติกรรมการทาํงานท่ีเหมาะสมในหอ้งนกับิน 

ดังนั้นการจัดการทรัพยากรห้องนักบินรุ่นแรก (1stCockpit Resource Management) มีการเน้นเฉพาะ

นกับิน โดยสรุปหวัขอ้สาํคญั ไดแ้ก่ การจดับุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน การใชว้สัดุและอุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบังาน 

และการใชเ้ทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบังาน 

2. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินรุ่นท่ีสอง (2nd Crew Resource Management) 

นาซ่า (NASA) จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการอีกคร้ังสาํหรับอุตสาหกรรมการบินในปี 1986 สายการบิน

ในสหรัฐอเมริกาและทั่วโลกได้เ ร่ิมต้นการฝึกอบรมการจัดการทรัพยากรห้องนักบิน (Cockpit Resource 

Management) และมีการเปล่ียนช่ือจาก Cockpit เ ป็น Crew Resource Management โดยมีแนวความคิดว่า 

ความสาํเร็จของการบินเกิดจากการท่ีบุคคลในส่วนงานต่าง ๆ  ทาํงานร่วมกนั ไดแ้ก่ นกับิน ลูกเรือ ช่างอากาศยาน 

พนกังานภาคพ้ืน  

โดยหลกัสูตรโปรแกรมน้ีเป็นการจดัการการบินท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนและเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการ

บิน ซ่ึงการฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐานท่ีดาํเนินการแบบเขม้ขน้ ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การตระหนกัรู้สถานการณ์ และ

การจดัการความเครียด  

3. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินรุ่นท่ีสาม (3nd Crew Resource Management) 

ช่วงตน้ทศวรรษ 1990 การฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) เร่ิมดาํเนินการการ

อบรมสะทอ้นถึงคุณลกัษณะลูกเรือตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี รวมทั้งหลายฝ่ายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์รท่ี

กาํหนดความปลอดภยั ในขณะเดียวกนัความพยายามก็เร่ิมข้ึนเพ่ือบูรณาการการจดัการทรัพยากรลูกเรือ (CRM) 

กับการฝึกอบรมด้านเทคนิค และเน้นทักษะและพฤติกรรมเฉพาะของนักบินมาใช้ในการทาํงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยการฝึกอบรมเฉพาะในการใชร้ะบบอตัโนมติัของหอ้งนกับิน (Flight deck automation) 

และบทบาทความเป็นผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาอากาศยาน 

4.การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินรุ่นท่ีส่ี (4nd Crew Resource Management) 

องคก์ารบริหารการบินแห่งสหรัฐอเมริกา (FAA) มีการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัในการฝึกอบรมคุณสมบติั

ของลูกเรือในปี 1990 โดยเร่ิมโครงการท่ีอนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการทางอากาศสามารถพฒันาการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม

กบัความตอ้งการขององคก์รเฉพาะเพ่ือใหมี้ความยดืหยุน่ในการฝึกอบรมท่ีมากข้ึน 

Line Oriented Flight Training (LOFT) คือ การดาํเนินโปรแกรมจาํลองการบินซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ

ฝึกลูกเรือในเบ้ืองตน้หรือการฝึกประจาํปี โดยเก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดท่ีดาํเนินการปฏิบติังานจริงในสายงาน แต่

รวมถึงการเนน้เป็นพิเศษในสถานการณ์ท่ีผิดปกติซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การจดัการ และความเป็นผูน้าํ  
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ดงันั้นการจดัการทรัพยากรลูกเรือรุ่นท่ีส่ีจะแกปั้ญหาความผิดพลาดของมนุษย ์(Human error) โดยการฝึก

ทั้งการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) และ Line Oriented Flight Training  

5. การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินรุ่นท่ีหา้ (5nd Crew Resource Management) 

การฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) มีแนวคิดเดิมเพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงความ

ผิดพลาดของมนุษย ์(Human error) แต่การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินท่ีห้า ในปี 1996 มีสมมติฐานว่า 

ความผิดพลาดของมนุษยมี์อยูท่ัว่ไป หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีค่า 

ดงันั้นเม่ือความผิดพลาดของมนุษย ์(Human error) เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้การบริหารทรัพยากรบุคคล

ด้านการบิน (CRM) จึงเป็นชุดของมาตรการรับมือและป้องกันความผิดพลาดของมนุษย์ (Human error) มี               

3 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การหลีกเล่ียงความผิดพลาด (Avoid error) (2) การดักจับข้อผิดพลาดเร่ิมต้นก่อนท่ีจะ

ดาํเนินการ (Trap error) (3) การบรรเทาผลท่ีตามมาของขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน (Mitigate consequences of error) 

6.การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบินรุ่นท่ีหก (6nd Crew Resource Management) 

การบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) รุ่นท่ีหก เร่ิมในปี 2001 เก่ียวกบัการจดัการความผิดพลาด

และภยัคุกคามท่ีมีอยูใ่นการปฏิบติัการบิน โปรแกรมการฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) 

มีววิฒันาการอยา่งต่อเน่ืองส่วนใหญ่เกิดจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในโลกของการบิน และการพฒันาของวทิยาศาสตร์

จิตวิทยา ปัจจุบนัมีหลกัฐานเก่ียวกบัประสิทธิภาพของการฝึกอบรมแมว้า่จะไม่สมบูรณ์แบบ ลูกเรือไม่ไดพ้บเจอ

แต่ความผิดพลาดของมนุษยใ์นห้องนกับินเท่านั้น แต่ตอ้งรับมือกบัภยัคุกคามจากสภาพแวดลอ้มภายนอกจาก             

การปฏิบัติงาน ได้แก่ การคาํนวณนํ้ ามนัเช้ือเพลิงผิดพลาดในขณะท่ีเติมนํ้ ามนัโดยเจ้าหน้าท่ีสายการบิน การ

ส่ือสารผิดพลาดโดยผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ 

ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (CRM) รุ่นท่ีหก ไม่ให้ความสําคญัเฉพาะนักบินและ

ลูกเรือเท่านั้น แต่ให้ความสาํคญักบัผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ พนกังานอาํนวยการการบิน 

นกัพยากรณ์อากาศ และอ่ืน ๆ  

 

5. กรณศึีกษา US Airways Flight 1549 

 วนัท่ี 15 มกราคม พ.ศ. 2552 (National Transportation Safety Board , 2010) สายการบิน US Airways 

เท่ียวบิน 1549 โดยกปัตนัเชสลีย ์(Sully Sullenberger) นาํเคร่ืองบินแอร์บสั A320 วิ่งข้ึนจากสนามบิน LaGuardia 

ในนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เคร่ืองบินชนฝงูห่านบินทาํใหเ้คร่ืองยนตท์ั้งสองดบั และกปัตนัเชสลียต์ดัสินใจ

นาํเคร่ืองบินลงจอดในแม่นํ้ าฮดัสันของนิวยอร์ก มีผูโ้ดยสาร 150 คน รวมทั้งเด็ก และลูกเรือ 5 คน โดยพนกังาน

ตอ้นรับบนเคร่ืองบินหน่ึงคนและผูโ้ดยสารส่ีคนไดรั้บบาดเจ็บสาหสั และเคร่ืองบินไดรั้บความเสียหาย 

 ผลการสอบสวน พบวา่ 1) กปัตนัตดัสินใจท่ีจะลงจอดท่ีแม่นํ้าฮดัสนัแทนท่ีจะพยายามลงจอดท่ีสนามบิน

เพราะว่ามีโอกาสสูงสุดท่ีเคร่ืองบินไม่เกิดอุบติัเหตุ 2) ความเป็นมืออาชีพของลูกเรือ และการบริหารทรัพยากร

บุคคลดา้นการบินท่ียอดเยี่ยมระหว่างการเกิดอุบติัเหตุมีส่วนทาํให้มีความสามารถในการควบคุมเคร่ืองบินและ

ติดต่อประสานกบัหน่วยงานอ่ืนในการช่วยเหลือ ซ่ึงทาํใหก้ารเกิดอุบติัเหตุคร้ังน้ีไม่มีผูเ้สียชีวติ 

 ดงันั้นจากกรณีศึกษาน้ี การอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน (CRM) ช่วยการปฏิบติังาน

ระหวา่งบุคคลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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6. แนวทางการบริหารความเส่ียงความปลอดภัยการบิน ด้านปัจจัยมนุษย์ 

จากแนวคิด SHELL Model เป็นพ้ืนฐานเก่ียวกบัการปฏิบติัร่วมกนัระหว่างมนุษยด์ว้ยกนั (Liveware - 

Liveware) เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ นกับิน ลูกเรือ ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ วศิวกร

ซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน และเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการอ่ืน ๆ ในองค์กรการบิน ดังนั้นแนวทางการบริหารความเส่ียง                

ความปลอดภัยการบินด้านปัจจัยมนุษย ์ได้แก่ การฝึกอบรมการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน (Crew 

Resource Management: CRM) โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร 

ความเป็นผูน้าํ การตระหนกัรู้สถานการณ์ การตดัสินใจ และความผิดพลาดของมนุษย ์

 

7. สรุป 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเกิดอากาศอุบัติเหตุประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) มนุษย์ (Man) 2) เคร่ืองจักร 

(Machine) 3) สภาพแวดลอ้ม (Medium) 4) ภารกิจ (Mission) และ 5) การบริหารจดัการ (Management) โดย มนุษย ์

(Man) มีความสําคญัท่ีสุดเพราะว่าเป็นผูก้ระทาํต่อกิจกรรมต่าง ๆ ในการบิน และสอดคลอ้งกบัสถิติของอากาศ

ยานอุบติัเหตุ พบวา่ มีสาเหตุหลกัของการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุมากกว่าร้อยละ 70.0 เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัมนุษย ์

SHELL Model เป็นเคร่ืองมือเชิงแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์การทาํงานร่วมกันของส่วนประกอบต่าง ๆ ของ

ระบบ และแสดงพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยก์บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ในการทาํงาน ประกอบดว้ย 4 

ส่วน ได้แก่ 1) Software (S) 2) Hardware (H) 3) Environment (E) และ 4) Liveware (L) จากแนวคิดน้ีเป็นกรอบ

แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบั Liveware - Liveware (L-L) ซ่ึงเป็นการถือกาํเนิดข้ึนของการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้น

การบิน (Crew Resource Management: CRM) โดยเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน ไดแ้ก่ นกับิน ลูกเรือ ผูค้วบคุมการจราจรทางอากาศ วิศวกรซ่อมบาํรุงเคร่ืองบิน และเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ

อ่ืน ๆ ซ่ึงการฝึกอบรมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือป้องกนัและลดความผิดพลาดของมนุษยใ์นการเกิดอากาศยานอุบติัเหตุ 

โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การทาํงานเป็นทีม การติดต่อส่ือสาร ความเป็นผูน้าํ การตระหนกัรู้

สถานการณ์ การตดัสินใจ และความผิดพลาดของมนุษย ์

 

8. ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารองค์กรการบินควรมีการใชร้ะบบการจดัการความปลอดภยั (Safety Management System: 

SMS) ในองคก์รตามมาตรฐานขององคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ 

2. ผูบ้ริหารองคก์รการบินควรกาํหนดแนวทางมาตรฐานการทาํงาน กฎระเบียบขอ้บงัคบั และมาตรการ

ในการป้องกนัความผิดพลาด 

3. ผูบ้ริหารองคก์รการบินควรมีการจดัการฝึกอบรมหลกัสูตรการบริหารทรัพยากรบุคคลดา้นการบิน 

(Crew resource management: CRM) เป็นประจาํระหวา่งบุคลากรทางการบินในส่วนต่าง ๆ 
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