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บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาการจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

จัดการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 2) เพ่ือสร้างกลยุทธ์การจดั

การศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภยัการบิน วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม จาํนวน 205 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัเป็น

แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุ ค่าความเช่ือมัน่ใชส้มัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคทั้งฉบบัเท่ากบั 

0.96 และดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามโดยหาค่า IOC เท่ากบั 1.00 ผลการวิจยัพบว่า การจดัการศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ในแต่ละด้านและภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และกลยุทธ์การจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยา

ศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

ประกอบดว้ย 1) ดา้นกายภาพ คือ 1.1) การพฒันาห้องปฏิบติัการทางวิชาชีพและส่ือการสอนท่ีทนัสมยั 1.2) การ

พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก 2) ดา้นวชิาการ คือ 2.1) การส่งเสริมศกัยภาพงานวชิาการและพฒันาอาจารยป์ระจาํ

อยา่งต่อเน่ือง 2.2) การจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นสาํคญั 3) ดา้นการเงิน คือ การจดัหางบประมาณจาก

ภาครัฐในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษา 4) ดา้นการบริหารจดัการ คือ การพฒันาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

คาํสําคญั : กลยทุธ์ , การจดัการศึกษา , การจดัการความปลอดภยัการบิน  

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) To study the educational management of the Bachelor of Science 

Aviation Safety Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University. 2) To create 

educational management strategies for the Bachelor of Science Aviation Safety Management Program at College 
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of Aviation & Transportation Sripatum University. Population groups are Bachelor of Science students Aviation 

Safety Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University, 205 persons. This 

research uses survey research methodology. The research tools consisted of questionnaires and interviewed 

experts. The reliability of the Cronbach 's alpha coefficient is 0.96 and the consistency index of the questionnaire 

with IOC is 1.00. The research found that Educational management of the Bachelor of Science Aviation Safety 

Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University in each aspect and the overall 

picture is at a high level. Educational management strategies for the Bachelor of Science Aviation Safety 

Management Program at College of Aviation & Transportation Sripatum University consists of 1) Physical 

aspects which are 1.1) Development of professional laboratories and modern teaching media. 1.2) Facility 

development. 2) Academic aspects are 2.1) Continuing promotion of academic performance and full-time lecturer 

development. 2.2) The teaching and learning management is emphasized for the learners. 3) Finance is the 

procurement of budgets from the government sector in promoting student learning activities. 4) Management 

aspect is the development of information technology systems. 

 

Keywords : Strategy , Educational Management , Aviation Safety Management 

 

1. ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

 ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยมีมูลค่าไม่ตํ่ากว่าปีละ 4-5 แสนลา้นบาทและมีบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งหลายหม่ืนคน เม่ือวนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2558 องค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ได้

ประกาศประเทศไทยไม่ผ่านมาตรฐานการตรวจสอบ คือ (1) มาตรฐานของบุคลากรในกรมการบินพลเรือน (2) 

การใหใ้บอนุญาตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล (3) มาตรฐานของสายการบินแบบเช่าเหมาลาํ ซ่ึงขอ้บกพร่อง

น้ีไดส่้งผลกระทบต่อความเช่ือมัน่ของอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภา

นิติบญัญติัแห่งชาติ ไดด้าํเนินการแกไ้ขปัญหาโดยจดัทาํรายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันา

อุตสาหกรรมการบินของชาติ พ.ศ.2559-2574 โดยยทุธศาสตร์ ท่ี 3 คือ การพฒันาส่งเสริมให้มีการผลิตบุคลากร

ดา้นการบินในเขตภูมิภาคอาเซียน มีความเก่ียงขอ้งกบัการจดัการศึกษา ซ่ึงต่อมาคณะกรรมาธิการการคมนาคม 

สภานิติบญัญติัแห่งชาติ ไดจ้ดัทาํรายงานการพิจารณาศึกษา เร่ือง การผลิตบุคลากรดา้นการบินของประเทศไทย 

(คณะกรรมาธิการการคมนาคม สภานิติบญัญติัแห่งชาติ , 2560) ไดน้าํเสนอการพฒันาบุคลากรดา้นการบินของ

ประเทศดา้นต่างๆ ดงัน้ี (1) ดา้นการบริหารอุตสาหกรรมการบิน (2) ดา้นนกับิน เจา้หนา้ท่ีควบคุมการจราจรทาง

อากาศ และเจา้หนา้ท่ีดา้นเวชศาสตร์การบิน (3) ดา้นช่างอากาศยานและวศิวกรการบิน(4) ดา้นการผลิตบุคลากรใน

การบริการภาคพ้ืน ภาคอากาศ และหน่วยงานอุตุนิยมวิทยาการบิน จากรายงานการพิจารณาศึกษาดังกล่าว 

มหาวทิยาลยัศรีปทุมไดจ้ดัตั้งวทิยาลยัการบินและคมนาคม ข้ึนในปี พ.ศ. 2559 โดยเปิดสอนหลกัสูตรวทิยาศาสตร

บณัฑิต สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน เพ่ือผลิตบณัฑิตและเตรียมบุคลากรดา้นการบินของประเทศไทย

ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติในการทาํงานและใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยขีองอุตสาหกรรมการบิน  

และเพ่ือให้การจัดการศึกษาหลักสูตรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงศึกษากลยุทธ์การจดั

การศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
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2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

(1) เพ่ือศึกษาการจดัการศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน 

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

(2) เพ่ือสร้างกลยทุธ์การจดัการศึกษาหลกัสูตรวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการความปลอดภยั

การบิน วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

3. กรอบแนวคิดในการวจัิย 

  ผูว้ิจยัไดศึ้กษามาตรฐานดา้นศกัยภาพและความพร้อมในการจดัการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา , 2554) และแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (พสุ เดชะรินทร์ , 2546) 

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

4. วธีิดําเนินการวจัิย 

  4.1 แบบแผนการวจิยั  

  การวจิยัน้ีใชร้ะเบียบการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

                  4.2 ประชากร 

  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) นักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จดัการความปลอดภยัการบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม จาํนวน 205 คน ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2561 2) อาจารย์

ประจาํหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม จาํนวน 3 

คน  

 4.3 ตวัแปรทีศึ่กษา 

  การจดัการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ (1) ดา้นกายภาพ (2) ดา้นวิชาการ (3) ดา้นการเงิน (4) ดา้น

การบริหารจดัการ  

 4.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํมาสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

 (1) แบบสอบถาม (Questionnaires) สําหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามการจดัการศึกษา (ดา้นกายภาพ ดา้นวิชาการ ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารจดัการ) ตอนท่ี 2 

ขอ้เสนอแนะการจดัการศึกษา 

การจดัการการศึกษา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นกายภาพ  

2. ดา้นวชิาการ  

3. ดา้นการเงิน   

4. ดา้นการบริหารจดัการ 

กลยทุธ์การจดัการศึกษาหลกัสูตรวทิยา

ศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการความ

ปลอดภยัการบิน วทิยาลยัการบินและ

คมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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 (2) แบบการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) สาํหรับอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ฯ ในการจดั

การศึกษา (ดา้นกายภาพ ดา้นวชิาการ ดา้นการเงิน และดา้นการบริหารจดัการ) 

 (3) แบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ สาํหรับ

การประเมินโดยผูท้รงคุณวฒิุ ซ่ึงผูท้รงคุณวฒิุมีคุณสมบติั คือ จบการศึกษาขั้นตํ่าปริญญาโท และมีประสบการณ์

การทาํงานดา้นการศึกษาอยา่งนอ้ย 10 ปี 

  4.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถาม (Questionnaires) สําหรับนกัศึกษา สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth Interview) 

สาํหรับอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ฯ และนาํแบบประเมินความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง ความเป็นไปได ้และความ

เป็นประโยชน์ สมัภาษณ์ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ  

  4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล โดยใชส้ถิติ

เชิงบรรยาย ค่าเฉล่ีย (Mean : x�) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

 

5. สรุปผลการวจัิย 

 1. การจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยั

การบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม มีลกัษณะ ดงัน้ี 

   1.1 การจัดการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน 

วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนค่าเฉล่ีย 4.02) และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวชิาการอยูใ่นระดบัมาก (คะแนนค่าเฉล่ียสูงสุด 4.07) รองลงมาคือ ดา้นการเงิน 

ดา้นกายภาพ และดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

   1.2 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ SWOT เก่ียวกบัการจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการ

จดัการความปลอดภยัการบิน วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

      1.2.1.ดา้นกายภาพ  

 จุดอ่อน 

  1. พ้ืนท่ีโดยรวมของมหาวทิยาลยัไม่กวา้งขวาง ทาํใหมี้พ้ืนท่ีทาํกิจกรรมจาํกดั 

  2. หอ้งปฏิบติัการทางวชิาชีพเพ่ือพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ หอ้งปฏิบติัการฝึก

บินจาํลอง (Flight Simulator Room) ไม่เพียงพอ  

  3. มหาวทิยาลยัมีสนามกีฬาสาํหรับนกัศึกษา ท่ีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน 

  4. ตูน้ํ้ าด่ืมไม่พอกบัจาํนวนนกัศึกษา 

 5. ชั้นวางรองเทา้ไม่พอกบัจาํนวนนกัศึกษา 

 จุดแขง็  

  1. ขนาดห้องเรียนกบัจาํนวนนกัศึกษามีความเหมาะสม มีความสะอาด ระเบียบเรียบร้อย

และพร้อมใชง้าน 

  2. หอ้งเรียนมีอุณภูมิท่ีเหมาะสม ปราศจากเสียง กล่ิน ควนั ฝุ่ นท่ีรบกวนต่อการเรียน 

  3. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นครบถว้น พร้อมใชง้าน 

  4. หอ้งเรียนมีสญัญานเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเเบบมีสายหรือไร้สายอยา่งมีคุณภาพ 
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       5.วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการจดัการภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มให้บรรยากาศ

เหมาะสมต่อการเรียน 

 โอกาศ 

  1. มหาวทิยาลยั มีระบบ SCMS การเขา้ถึงขอ้มูลของนกัศึกษาทุกคน 

  2. มหาวทิยาลยัมีบริการหอ้งพยาบาล เเละมีเจา้หนา้ท่ีประจาํ 

  3. มหาวทิยาลยัมีหอ้งอาหารสะอาด สะดวก เเละเพียงพอ 

  4. มหาวทิยาลยัมีท่ีจอดรถจาํนวนเพียงพอสาํหรับนกัศึกษา 

  5. หอ้งสมุดมีเอกสาร หนงัสือประกอบการเรียนการสอนดา้นการบินอยา่งเพียงพอ 

 อุปสรรค 

 1.มหาวทิยาลยัของภาครัฐอยูใ่นบริเวณพ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

 1.2.2 ดา้นวชิาการ  

 จุดอ่อน 

  1. อาจารยมี์ผลงานทางวชิาการจาํนวนนอ้ย 

  2.ไม่มีอาจารยท่ี์ทาํงานในอุตสาหกรรมการบินมาสอน 

  3. อุปกรณ์การสอนไม่มี เช่น เคร่ืองบิน  

  5. การจดักิจกรรมทางวชิาการควรใหน้กัศึกษาทุกคนเขา้ร่วม 

  6. การจดัการเรียนการสอนควรมีวชิาเลือกมากข้ึน 

  7. การจดัการเรียนการสอนใหป้ฏิบติัตามแผนการสอน 

  8. ควรมีการแนะนาํอาชีพในอุตสาหกรรมการบินจะไดเ้ลือกเรียนไดเ้หมาะสม 

  9. ควรจดัใหน้กัศึกษาในแต่ละชั้นปีทาํกิจกรรมร่วมกนับ่อยๆ 

 จุดแขง็ 

  1. มีระบบ E Learning ใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้ก่อนเขา้หอ้งเรียน 

 2. อาจารยมี์ความรู้ความเขา้ใจในการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

 3. อาจารย์แจ้งจุดมุ่งหมาย เกณฑ์การวดัผลอย่างชัดเจน และเปิดโอกาสส่งเสริมให้

นกัศึกษาไดศึ้กษาเรียนรู้จากกรณีศึกษา และคน้ควา้ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 4. อาจารยส่์งเสริมให้นกัศึกษาฝึกการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์จากกรณีศึกษาต่างๆ และมี

การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 

 5. อาจารยมี์การมอบหมายงานตามเน้ือหาวชิาท่ีเรียนอยา่งเหมาะสม 

 6. มีการวดัระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการสอนของอาจารยผ์ูส้อน 

 7. มีกิจกรรมพานกัศึกษาดูงานทางวชิาชีพเพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาการเรียนรู้และประสบการณ์

ของนกัศึกษา 

 โอกาส 

 1. มหาวิทยาลัยมีโครงการส่งเสริม และพฒันาการเรียนการสอนของอาจารย์อย่าง

ต่อเน่ือง 

 2. มหาวทิยาลยัมีกิจกรรมต่างๆ ใหน้กัศึกษา 
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 อุปสรรค 

 1.นกัศึกษาบางส่วนเรียนสายศิลป์ในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ทาํใหไ้ม่มีพ้ืนฐานวิชา

วทิยาศาสตร์ 

 2. นกัศึกษามีพ้ืนฐานทางภาษาองักฤษตํ่า 

 1.2.3 ดา้นการเงิน   

 จุดอ่อน 

  1. มหาวิทยาลยัต้องใช้งบประมาณสูงในการพฒันาอาคารสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความ

สะดวก และส่ิงสนบัสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน 

 2. จาํนวนทุนการศึกษามีจาํนวนจาํกดั 

 จุดแขง็ 

  1. วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการคดัสรรนักศึกษาท่ีขอทุนการศึกษาของ

มหาวทิยาลยัดว้ยความยติุธรรม 

  2. วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการให้ความรู้แก่นกัศึกษาในเร่ืองกองทุนกูย้ืมเงินเพ่ือ

การศึกษา 

  3. วทิยาลยัการบินและคมนาคมมีการจดัการกองทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

  4. วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีงบประมาณให้นกัศึกษาในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยัอยา่งเหมาะสม 

  5. วิทยาลยัการบินและคมนาคมมีการงบประมาณในกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

อยา่งเพียงพอ 

 โอกาส 

  1. รัฐบาลมีโครงการใหน้กัศึกษากูย้มืเรียน 

  2. มหาวทิยาลยัมีทุนวจิยัสนบัสนุนอาจารย ์

  3. มหาวทิยาลยัมีระบบการผอ่นชาํระค่าเล่าเรียนแก่นกัศึกษาอยา่งเหมาะสม 

  4. มหาวทิยาลยัมีการจดัสวสัดิการทุนการศึกษาต่อเน่ืองสมํ่าเสมอทุกปี 

  5. มหาวิทยาลยัมีการแจง้เร่ืองค่าลงทะเบียนเรียน แสดงค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียนต่างๆ มี

ความชดัเจน  

  6. มหาวิทยาลัยมีระบบท่ีทันสมัยในการติดตามตรวจสอบการชําระค่าลงทะเบียน

การศึกษา 

 อุปสรรค 

 1.ค่าลงทะเบียนและค่าหน่วยกิต ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัมหาวทิยาลยัของรัฐ 

 1.2.4 ดา้นการบริหารจดัการ 

 จุดอ่อน 

1. การลงทะเบียนผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์บางคร้ังทาํไม่ได ้

 จุดแขง็ 

1. ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการบริหารหลกัสูตร ฯ สูงข้ึนเป็นลาํดบั 

  2. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาไดท้นัที เม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
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  3. เจา้หนา้ท่ีใหก้ารตอ้นรับ ยิม้แยม้แจ่มใสทุกคร้ังท่ีใหบ้ริการ 

  4. นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลการประชาสมัพนัธ์ ข่าวสารต่างๆ อยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง 

 5. วิทยาลัยการบินและคมนาคมมีระบบการยกย่องหรือการให้รางวลั (rewards) กับ

นกัศึกษาดีเด่นอยา่งยติุธรรม 

 6. อาจารยมี์การใหค้าํปรึกษาและการช่วยเหลือนกัศึกษาดีมาก 

 โอกาส 

 1. มหาวทิยาลยัประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่างๆ ใหน้กัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

 2. มหาวทิยาลยัมีระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยั 

 3. มหาวทิยาลยัมีระบบบริหารอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มใหมี้ความเหมาะสมและ

เอ้ือประโยชน์ต่อนกัศึกษา 

 4. มหาวทิยาลยัมีระบบงานทะเบียนนกัศึกษาผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพ 

 5. มหาวิทยาลยัมีช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการใหบ้ริการ

อยา่งเสมอภาค 

 6. มหาวทิยาลยัมีระบบการบริการอยา่งความรวดเร็ว และตรงต่อเวลา 

 7. มหาวทิยาลยัมีระบบการจดัการรักษาความปลอดภยั อยา่งเพียงพอและทัว่ถึง 

 อุปสรรค 

 1. บุคลากรด้านการบินท่ีมีความรู้ความสามารถตรงกับความต้องการของหลักสูตร

ทาํงานบริษทัเอกชนมีค่าตอบแทนสูง จึงทาํใหม้หาวทิยาลยัไม่สามารถจา้งงานได ้

 2. กลยุทธ์การจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน 

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม คือ 

 2.1 วสิยัทศัน์ (Vision) คือ ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการความปลอดภยัการบินของประเทศไทย 

 2.2 พนัธกิจ (Mission) คือ ผลิตบัณฑิตด้านการจัดการความปลอดภัยการบินอย่างมีสมรรถนะ

วชิาชีพ 

 2.3 วตัถุประสงค ์(Objective) คือ บณัฑิตทีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถ ทกัษะตาม

มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมการบิน และดาํรงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรมท่ีดีงาม และ

สนบัสนุนการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และมีความรับผิดชอบหนา้ท่ีต่อสงัคม 

 2.4 กลยทุธ์ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

 2.4.1 ดา้นกายภาพ คือ (1) การพฒันาห้องปฏิบติัการทางวิชาชีพและส่ือการสอนท่ีทันสมยั              

(2) การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก 

 2.4.2 ดา้นวิชาการ คือ (1) การส่งเสริมศกัยภาพงานวิชาการและพฒันาอาจารยป์ระจาํอย่าง

ต่อเน่ือง (2) การจดัการเรียนการสอนเนน้ใหผู้เ้รียนเป็นสาํคญั 

 2.4.3 ดา้นการเงิน คือ การจดัหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา 

 2.4.4 ดา้นการบริหารจดัการ คือ การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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6. อภิปรายผล  

 การจดัการศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการความปลอดภยัการบิน วิทยาลยัการ

บินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ประกอบดว้ยมาตรฐาน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นกายภาพ มี 2 กลยุทธ์ คือ (1.1) กลยุทธ์การพฒันาห้องปฏิบติัการทางวิชาชีพและส่ือการสอนท่ี

ทันสมัย เ ช่น ห้องปฏิบัติการฝึกบินจําลอง (Flight Simulator Room) มีส่วนสําคัญในการพัฒนาความรู้  

ความสามารถของนักศึกษาและยงัเป็นเคร่ืองมือทดลองการทาํงาน ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฏี SHELL โมเดล 

(International Civil Aviation Organization , 2013) ไดอ้ธิบายวา่มนุษยต์อ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพ่ือ

หลีกเล่ียงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน และอาชีพในอุตสาหกรรมการบินมีหลายสาขาท่ีมนุษยต์อ้งทาํงานกบัเคร่ืองจกัร

หรือคอมพิวเตอร์ โดยมนุษย์ตอ้งเรียนรู้และเขา้ใจการทาํงานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้การทาํงานประสบ

ความสาํเร็จได ้(1.2) กลยทุธ์การพฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก โดยวิทยาลยัการบินและคมนาคม มีการจดัอาคาร

สถานท่ีใหเ้หมาะสมกบัการศึกษา ซ่ึงส่ิงต่างๆ น้ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติของนกัศึกษา และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

ภานุเดช เพียรความสุข (2558) กล่าวว่า สถานท่ีมีความสะอาดและเป็นระเบียบ การจดับรรยากาศโดยรอบให้มี

บรรยากาศท่ีดีเพียงพอในการใหบ้ริการโดยส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมาใชบ้ริการ 

 2. ดา้นวชิาการ มี 2 กลยทุธ์ คือ (2.1) กลยทุธ์การส่งเสริมศกัยภาพงานวชิาการและพฒันาอาจารยป์ระจาํ

อยา่งต่อเน่ือง โดยวิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม ดาํเนินการการส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

ตามแผนพัฒนาบุคลากรของคณะ ได้แก่ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุง

ศิลปวฒันธรรม และสมรรถนะในการพฒันาตนเอง (IDP) เสริมสร้างความร่วมมือและเครือข่ายการพฒันางาน

ดา้นวิชาการและวิชาชีพของอาจารยท์ั้ งภายในและภายนอก และการนาํเสนอองค์ความรู้ดา้นการจดัการความ

ปลอดภยัการบินในลกัษณะการบริการทางวิชาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ มณัฑริกา วิฑูรชาติ (2551) 

ผลการวจิยัพบวา่ การพฒันากลยทุธ์การบริหารสถานศึกษาเพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น

สาคญัของสถานศึกษาเอกชนขั้นพ้ืนฐานช่วงชั้นท่ี 1-2 ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ยกลยทุธ์หลกั คือ กล

ยุทธ์การพฒันาครู (2.2) กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนเน้นให้ผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยการจัดการศึกษาเป็น

กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ มีคุณธรรมในการดาํเนินชีวิตและสามารถอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุข โดยวทิยาลยัการบินและคมนาคม ดาํเนินการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนตามมาตรฐาน

ของหลกัสูตร และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สุพิตรา เศลวฒันะกุล (2550) ไดว้ิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์การ

บริหารงานกิจการนิสิตนกัศึกษา ตามแนวทศพิธราชธรรม ผลการวิจยัพบวา่ กลยทุธ์การบริหารงานกิจการนิสิต

นกัศึกษาตามแนวทศพิธราชธรรมท่ีจะพฒันาข้ึนประกอบดว้ย กลยทุธ์การพฒันานิสิตนกัศึกษา กลยทุธ์ส่งเสริม

กิจกรรมนกัศึกษา และกลยทุธ์เสริมสร้างความพร้อมของนิสิตนกัศึกษา 

 3. ดา้นการเงิน มีกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การจดัหางบประมาณจากภาครัฐในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา ซ่ึงรัฐบาลไทยมีนโยบายในการพฒันาส่งเสริมใหมี้การผลิตบุคลากรดา้นการบินในเขตภูมิภาคอาเซียน 

ดงันั้น วทิยาลยัการบินและคมนาคม สามารถดาํเนินการของบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือนาํมาใชใ้นการจดัการศึกษา

และส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฉลอง ชาตรูประชีวิน 

(2552) ได้วิจัยเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างคุณธรรมท่ีพึงประสงค์ของนิสิต

นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์การส่งเสริมงบประมาณในการจดักิจกรรมเพ่ือ

สร้างคุณธรรมท่ีพึงประสงคข์องนิสิตนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  



การประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 14 ประจาํปี 2562 วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2562 

1037 

 4. ดา้นการบริหารจดัการ มีกลยทุธ์ คือ กลยทุธ์การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมหาวทิยาลยั

ศรีปทุมมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีตลอดเวลา และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ วฒิุภทัร จนัทร์สาร (2558) ได้

ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันากลยทุธ์ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนเสนาธิการทหารอากาศ กรมยทุธ

ศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ กลยทุธ์ดา้นการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลต่อ

การพฒันาองคก์ร 

 

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจิยัไปใช้ 

 วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม ควรดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. จัดตั้ งคณะทาํงานของวิทยาลยัการบินและคมนาคม และมีการมอบหมายความรับผิดชอบท่ี

ชดัเจน  

 2. คณะทาํงาน ฯ นาํ วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) และกลยทุธ์

ทั้ง 4 ดา้น มาดาํเนินการจดัทาํแผนงานกลยทุธ์ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม โดยมีโครงการ หรือกิจกรรมใน

การดาํเนินการ ตามลาํดบัความสําคญั (ควรปรับปรุงและแกไ้ขจุดอ่อน หรือ ขอ้ดอ้ยท่ีไดจ้ากการวิจยัตามหัวขอ้ 

หรือประเด็นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ควรไดรั้บการปรับปรุงพฒันาเป็นลาํดบัแรก) 

 3. คณะทาํงาน ฯ นําแผนงานกลยุทธ์ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม เสนอท่ีประชุม เพ่ือให้

บุคลากรของวิทยาลยัการบินและคมนาคมเขา้ใจตรงกนั และมีกรอบการดาํเนินงานท่ีชดัเจนและมุ่งไปสู่จุดหมาย

เดียวกนั 

 4. คณะทาํงาน ฯ ดาํเนินการตามแผนงานของ วทิยาลยัการบินและคมนาคม 

 5. คณะทาํงาน ฯ ควรปรับปรุงแผนงานกลยุทธ์ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม เม่ือมีนโยบาย

ใหม่ หรือสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกมีการเปล่ียนแปลงไป 

7.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบักลยุทธ์ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลยัการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม เพ่ือให้วิทยาลยัการบินและคมนาคม มหาวิทยาลยัศรีปทุม บรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) คือ              

ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการความปลอดภยัการบินของประเทศไทย  
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