
 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกาย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ จากปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบั
การควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาแนวคิด หลกัการ และทฤษฎีเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพเพื่อซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย (2) เพื่อศึกษากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการแต่งภาพ 
เพื่ อการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายของต่างประเทศและประเทศไทย  
(3) เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย (4) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับ 
การควบคุมการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  
 สรุปผลการศึกษาพบว่า ประเด็นท่ี 1 ปัญหาเก่ียวกับการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า เน่ืองดว้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 
ไม่ได้บัญญัติเร่ืองข้อความมาผ่านการดัดแปลง ปรับแต่งโดยมีไวเ้พื่อการโฆษณาสินค้าทางส่ือ
ออนไลน์ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความหลงผิดในตัวสินค้า ท าให้เกิดกรณีผูบ้ ริโภคได้รับความ
เสียหายเป็นจ านวนมากจากการได้รับสินค้าไม่ตรงตามความต้องการ อัน เน่ืองมาจากการท่ี
ผูป้ระกอบการมีการแต่งภาพ ดัดแปลง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด อน่ึงมาตรการทางกฎหมายของ
ต่างประเทศ อาทิ ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์สหรัฐอเมริกา ท่ีมีบทบัญญัติใช้ผูข้ายสินคา้หรือบริการ
จ าตอ้งระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะของสินคา้ว่าเป็นสินคา้ท่ีผ่านการดัดแปลง หรือปรับแต่ง
รูปภาพมาแลว้หรือไม่ ดังนั้น จึงควรมีการแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายท่ีเก่ียวกับการแต่งภาพ 
การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เพิ่มเติม เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคและสร้างมาตรการให้กับ
ผูป้ระกอบการไม่ใหมี้พฤติกรรมท่ีส่อไปในทางหลอกลวงผูบ้ริโภค 
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 ประเด็นท่ี 2 ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
จากการศึกษาพบว่า พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ค  านิยามมาตรา 3 และมาตรา 22 
ค  าว่า “ข้อความ” เม่ือตีความจากความหมายแล้ว มิได้หมายความครอบคลุมถึงสินค้าประเภท  
เคร่ืองแต่งกาย จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการบงัคบัใช้กฎหมายได ้ส่งผลให้การโฆษณาขายสินคา้
ทางออนไลน์ขาดความชัดเจนและเปิดเผยต่อผูบ้ริโภคมากขึ้ น จึงควรมีค านิยามสินค้าประเภท 
เคร่ืองแต่งกาย ไวใ้นค าว่า “ขอ้ความ” เพื่อให้การบงัคบัใชใ้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการโฆษณา
ซ้ือขายสินค้าผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค ความสะดวก รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ประเด็นท่ี 3 ปัญหาอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเก่ียวกับการ
ควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย จากศึกษาบทบญัญติัดงักล่าว 
พบวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 ใหอ้ านาจเฉพาะคณะกรรมการวา่ดว้ย
การโฆษณาในการออกค าสั่งอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 27 แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจได ้
แต่ยงัไม่มีการให้อ านาจคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาในการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย จึงท าให้ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย
ในปัจจุบันนั้นไม่ได้มีการควบคุมเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิดเหตุการณ์การซ้ือขายสินค้าออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกายและผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการแต่งภาพ 
การแต่งสีท่ีผิดเพี้ยนเกินจริง หรือเน้ือผา้ไม่ตรงตามท่ีแสดงสรรพคุณ ขนาดไม่ตรงตามท่ีผูบ้ริโภคสั่ง 
และเม่ือไม่มีบทบญัญติัของกฎหมายท่ีรองรับโดยเฉพาะจึงท าให้มาตรการในการควบคุมเร่ืองดงักล่าว
เกิดช่องว่างของกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค จึงควรมีการตราบทบญัญติัของกฎหมายเพิ่มเติม
เพื่อให้อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพในการ
ซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย เพื่อลดปัญหาการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตาม
ความตอ้งการ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 ปัญหาเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย
เป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบให้ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายโดยตรง จึงเป็นท่ีมาของการเสนอ
แนวทางในการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ ในประเด็นน้ีไดมี้ 
  แกไ้ขเพิ่มเติม พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  มาตรา 22 ไม่ไดบ้ญัญติั
เร่ืองขอ้ความท่ีผ่านการดดัแปลง ปรับแต่งโดยมีไวเ้พื่อการโฆษณาสินคา้ทางส่ือออนไลน์ ส่งผลให้
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ผูบ้ริโภคเกิดความหลงผิดในตวัสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายปัจจุบันเป็นนิยม
อยา่งมากสังคม จึงเห็นควรแกป้ระเด็นปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
  ใหเ้พิ่มเติมความต่อไปน้ีเป็น (6) ของมาตรา 22  
  (6) ข้อความท่ีผ่านการปรับแต่ง ดัดแปลง แก้ไข โดยมีไว้เพื่อการโฆษณาสินค้าทางส่ือ
ออนไลน์  
  2) ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  
ในประเด็นน้ี นิยามมาตรา 3 ค  าว่า “ขอ้ความ” มิไดห้มายความรวมถึงสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
ส่งผลให้การโฆษณาขายสินคา้ทางออนไลน์ขาดความชดัเจนและเปิดเผยต่อผูบ้ริโภคมากขึ้น 
เช่น มีการห้ามใช้แอพพลิเคชันท่ีใช้ในการปรับแต่งรูปภาพในการขายสินคา้ออนไลน์ หรือการ
ก าหนดค่าโทนสีของหนา้จออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ใกลเ้คียงกบัสินคา้จริงมากท่ีสุด จึงเห็นควร
แกป้ระเด็นปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี  
  แกไ้ขเพิ่มเติม เป็น 
  “ขอ้ความ หมายความรวมถึงการกระท าให้ปรากฏด้วยตวัอกัษร ภาพ ภาพยนตร์ แสง 
เสียง สินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองหมายหรือการกระท าอย่างใด ๆ ท่ีท าให้บุคคลทั่วไป
สามารถเขา้ใจความหมายได”้ 
  3) ปัญหาอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเกี่ยวกับการควบคุม
การแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  
  ในประเด็นน้ี มาตรา 27 ให้อ านาจเฉพาะคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาในการออก
ค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 27 แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจได ้แต่ยงัไม่มีการให้
อ านาจคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาในการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกาย จึงเห็นควรแกป้ระเด็นปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
  ใหเ้พิ่มเติมความต่อไปน้ีเป็น (5) ของมาตรา 27 
  “(5) ห้ามการแต่งภาพในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย” 
 ดงันั้น เน่ืองดว้ยการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายเป็นท่ีนิยมเป็นอย่างมาก
ในปัจจุบนั หากขาดการควบคุม ก ากบัดูแลท่ีชดัแจง้และเป็นธรรม ย่อมส่งผลกระทบให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บความเสียหายโดยตรง จึงเป็นที่มาของปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกบัการควบคุมการแต่งภาพ
ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
 สรุปจากขอ้เสนอแนะปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขาย
สินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย ซ่ึงเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม พระราชบญัญัติคุ ้มครอง
ผู ้บริโภค พ.ศ. 2522  แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 3 บทนิยามของค าว่า “ข้อความ” แก้ไขเพิ่มเติม  
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มาตรา 22 ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสีย 
ต่อสังคมเป็นส่วนรวม และแกไ้ขเพิ่มเติม มาตรา 27 อ านาจในการออกค าสั่งของคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณา ทั้งน้ี เพื่อควบคุมการใช้แอพพลิเคชนัท่ีใช้ในการปรับแต่งรูปภาพในการโฆษณา
ขายสินค้าทางออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย และก าหนดค่าโทนสีของหน้าจออุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เกินจริง และเพื่อเป็นการคุ ้มครองผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกหลอกลวงและสับสนหลงผิด 
ในตวัสินคา้ อนัเน่ืองมาจากการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีการแต่งภาพ ดดัแปลง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด 
อันเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบธุรกิจ และองค์กรคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
ในการบงัคบัใช้กฎหมายในการด าเนินการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือการแกไ้ขปัญหาของ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ต่อประเทศ เน่ืองจากการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภท 
เคร่ืองแต่งกายเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน หากมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม ทันสมัย  
และสอดรับกบัปัจจุบนัจะสามารถสร้างความเช่ือมัน่ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์และส่งเสริมธุรกิจ
การซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายในประเทศไดดี้ยิง่ขึ้น 

 

 


