
 

บทที ่3 

กฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศที่เกีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 

 ในส่วนของบทที่ 3 จะเป็นการกล่าวถึงกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
การโฆษณา และการควบคุมการโฆษณาท่ีเก่ียวขอ้งโดยผูว้ิจยัเนน้มุ่งศึกษาไปท่ีประเด็นของเคร่ือง
แต่งกาย รวมทั้ งศึกษาค้นควา้มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการก าหนดโทษ ในกรณีท่ีมีการ
โฆษณาท่ีไม่ เป็นธรรม ตามหลักกฎหมายของ เครือรัฐออสเตรเลีย  สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์และกฎหมายของประเทศไทย 

3.1 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการแต่งภาพเพื่อซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกายของต่างประเทศ 

 ในส่วนของกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพเพื่อซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกายของต่างประเทศ จะกล่าวถึงเครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา 
และราชอาณาจกัรนอร์เวย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1.1 เครือรัฐออสเตรเลยี 
 เครือรัฐออสเตรเลียเป็นประเทศต้นแบบของการคุ ้มครองผูบ้ริโภค เน่ืองจาก เครือรัฐ
ออสเตรเลียมีการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นระบบและค่อนข้าง  
จะประสบความส าเร็จในการใช้กลไกของกฎหมาย ซ่ึง มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ 
และบริบทของประเทศในขณะนั้นกฎเกณฑว์่าดว้ยการโฆษณาเป็นการผสมผสานระหว่างกฎหมาย
ท่ีตราโดยฝ่ายนิติบญัญัติและกฎระเบียบท่ีออกโดยฝ่ายบริหาร กฎหมายหลกัว่าด้วยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางด้านการโฆษณา ได้แก่ กฎหมายแห่งสหพนัธรัฐว่าด้วยการปฏิบัติทางการคา้ ค.ศ. 1974 
(The Trade Practice Act 1974) ซ่ึงมีแนวคิดหลกัคือ การปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็นธรรมจะตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีเป็นธรรมของตลาดและผูบ้ริโภคได้1 ส่วนเคร่ืองมือท่ีฝ่ายบริหารใช้ในการ

 
1 สุษม ศุภนิตย.์  (2544).  องค์กรเอกชนเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 51-57. 
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บริหารจดัการเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางดา้นการโฆษณา ไดแ้ก่ ประมวลว่าดว้ยจริยธรรมในการ
ประกอบการของสมาคมผูโ้ฆษณาแห่งชาติเครือรัฐออสเตรเลีย (The Code of Ethic of Australian 
Association of National Advertisers (ANNA)) เครือรัฐออสเตรเลียเคยเป็นหน่ึงในเครือจักรภพ
องักฤษใช้ระบบกฎหมาย Common Law เช่นเดียวกับประเทศองักฤษ2 โดยเป็นประเทศท่ีมีระบบ
ตลาดเป็นแบบตลาดเด่ียวในอุตสาหกรรมการผลิต หรือน าเขา้สินคา้และบริการผูบ้ริโภคจะไดรั้บ
สินคา้และบริการเป็นอย่างเดียวกนัจากผูข้ายหรือผูผ้ลิต ไม่ว่าสินคา้หรือบริการนั้นจะมาจากมลรัฐใด 
ดว้ยเหตุน้ีระบบตลาดเด่ียวจึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้เครือรัฐออสเตรเลียตอ้งมีนโยบายท่ีจะตอ้ง
สร้างกฎหมายท่ีมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยรวมทั้ งประเทศ  
และความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัน้ีท าให้ผูบ้ริโภคสามารถทราบถึงสิทธิของตนไดง้่ายและยงัเป็น
การท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทราบถึงหน้าท่ีของตนและเป็นการสร้างมาตรฐานในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นอย่างเดียวกันทั้ งประเทศในปี ค.ศ. 1992 เครือรัฐออสเตรเลียได้รับแนวทางของ 
สหภาพยุโรป European Community Product Liability Directive 1985 เก่ียวกับความรับผิดในผลิตภณัฑ์
โดยป รับป รุงกฎหมายของรัฐบาลกลาง  Trade Practices Legislation Amendment Act 1992 
ก าหนดให้ผูเ้สียหายมีหน้าท่ีตอ้งพิสูจน์ถึงความเสียหายความไม่ปลอดภยัของสินคา้และความสัมพนัธ์
ระหว่างความไม่ปลอดภยัของสินคา้และความเสียหายนั้นแต่ทั้งน้ีผูเ้สียหายไม่ตอ้งน าสืบพิสูจน์ 
ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผูป้ระกอบธุรกิจ  
 การคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณาภายใต้พระราชบัญญัติการปฏิบัติทางการค้า  
ปี ค.ศ. 1974 ซ่ึงเป็นกฎหมายของสหพนัธรัฐ (The Trade Practices Acts 1974) หรือเรียนสั้น ๆ ว่า 
TPA นั้ น  ถือเป็นการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคภายใต้กฎหมายคุ ้มครองผู ้บ ริโภคท่ีอาจนับได้ว่า 
มีประสิทธิภาพมากอีกประเทศหน่ึง ซ่ึงเน้ือหาส าคญัในกฎหมายฉบบัน้ีสามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 
6 ส่วน3 ไดแ้ก่  
  ส่วนท่ี 1 วา่ดว้ยการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม  
  ส่วนท่ี 1AA วา่ดว้ยการส าแดงแหล่งก าเนิดของประเทศ 
  ส่วนท่ี 1A วา่ดว้ยขอ้มูลและความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์ 
  ส่วนท่ี 2 วา่ดว้ยเง่ือนไขและค ารับรองต่าง ๆ ในธุรกรรมของผูบ้ริโภค  
  ส่วนท่ี 2A วา่ดว้ยขอ้ต่อสู้ซ่ึงมีต่อผูผ้ลิตและผูน้ าเขา้สินคา้  
  ส่วนท่ี 3 วา่ดว้ยเบด็เตลด็  

 
2 จุมพล นันทศิริพล.  (2547). การโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ภายใต้กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศออสเตรเลีย. วารสารกฎหมายมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 1 (16), หนา้ 116-134. 
3 เร่ืองเดียวกนั, หนา้เดียวกนั. 
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  3.1.1.1 นิยามค าวา่ผูบ้ริโภคในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเครือรัฐออสเตรเลีย 
  ความหมายของ “ผูบ้ริโภค” ตามกฎหมายเครือรัฐออสเตรเลีย Trade Practices Act 1974 
Section 4 (3) เดิมหมายความถึง บุคคลซ่ึงไดม้าซ่ึงสินคา้ถา้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีใชเ้พื่อการบริโภค
ของบุคคลตามปกติ และบุคคลนั้นจะตอ้งมิใช่ผูไ้ด้มาซ่ึงสินคา้หรือครอบครองสินคา้นั้นไวเ้พื่อ
วตัถุประสงคใ์นการขายต่อ (Re–Supply) และหมายความรวมถึงบุคคลซ่ึงไดรั้บบริการหากบริการ
ดังกล่าวเป็นบริการท่ี มีไว้เพื่ อการบริโภคของบุคคลตามปกติ และบุคคลนั้ นจะต้องมิใช่ 
ผูไ้ด้รับหรือมีบริการไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ของการประกอบวิชาชีพประกอบธุรกิจการค้าหรือ  
เพื่อประโยชน์จากสาธารณชน ต่อมาในปี 1977 ได้มีการแก้ไขค าว่า “ผูบ้ริโภค” ใหม่เน่ืองจาก
คณะกรรมการตรวจสอบผลของ The Trade Practices Act ของเครือรัฐออสเตรเลียได้เล็งเห็นถึง
ปัญหาในการนิยามค าว่าผูบ้ริโภคโดยมีขอ้เสนอแนะว่าวิธีการท่ีเหมาะสม  ซ่ึง The Trade Practices 
Act ในปี 1977 (Amendment) จึงมีการแกไ้ขความหมายของค าว่าผูบ้ริโภคเสียใหม่โดยมุ่งพิจารณา
ถึงราคาของสินค้าหรือบริการเป็นเกณฑ์ โดยมีการเพิ่มมาตรา 4B เข้ามาซ่ึงมาตราดังกล่าว  
มิไดนิ้ยามค าว่าผูบ้ริโภค ไวห้ากแต่เขียนในลกัษณะให้เป็นขอ้สันนิษฐานไวก่้อนว่าบุคคล (Person) 
ใดก็ตามท่ีไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 15,000 เหรียญ หรือน้อยกว่านั้นเป็นผูบ้ริโภค 
ซ่ึ งในกฎหมายท่ีแก้ไขใหม่  Section 4B ใน  The Trade Practices Act, 1977 “ผู ้บ ริโภค” จึงมี
ความหมายรวมถึงผูท่ี้ไดม้าซ่ึงสินคา้ในราคาไม่เกินกว่าราคาท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายน้ี ($15,000 
เหรียญ) หรือมากกว่านั้ น ถ้าหากว่าเป็นการได้มาเพื่อวตัถุประสงค์ในการใช้บริโภคตามปกติ 
ในครัวเรือนมิได้เพื่อการค้าขายต่อ  (Re-Supply) จะเห็นได้ว่าบทนิยามผูบ้ริโภคท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ของเครือรัฐออสเตรเลียไม่ครอบคลุมถึงการซ้ือเพื่อขายต่อ (Re- Supply) ถา้ซ้ือหรือไดม้าโดยมุ่งหมาย
เพื่อขายต่อไปไม่ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคและเน้นที่ราคาสินคา้และบริการโดยไม่จ ากัดว่าผูบ้ริโภค
จะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล4 
  3.1.1.2 บทบญัญติัว่าด้วยการกระท าในทางการคา้ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผิด
หรือหลอกลวงผูบ้ริโภคทางการคา้ และการเอาเปรียบผูบ้ริโภคท่ีมีความดอ้ยหรือความเสียเปรียบ
ในทางการคา้ (Misleading and Deceptive conduct and Unconscionable conduct) Section 18 (1) 
  จากบทบัญญัติของกฎหมายท่ีกล่าวว่า  A person must not, in trade or commerce, 
engage in conduct that is misleading or deceptive or is likely to mislead or deceive5 สามารถแปล
ความหมายได้ว่า ห้ามผูใ้ดกระท าการทางการคา้อนัเป็นการหลอกลวง หรือท าให้เขา้ใจผิด  หรือ

 
4 สุษม ศุภนิตย .์  (2557).  อธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพค์ร้ังท่ี 6).  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพจ์ุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 146-150. 
5 Daniel Tynan.  (n.d).  Consumer protection Law in Austrelia: misleading and deceptive conduct.  n.p. 
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ก่อให้เกิดการเข้าใจผิดต่อผูบ้ริโภค Section 21 (1) : A person must not, in trade or commerce, in 
connection with : a) The supply or possible supply of goods or service to a person (other than a 
listed public company); or b) The acquisition or possible acquisition of goods or services from a 
person (other than a listed public company) สามารถแปลความหมายได้ว่า ห้ามผูผ้ลิตเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นผูด้อ้ยโอกาส  ซ่ึงจากประเด็นของขอ้กฎหมายดงักล่าว มีตวัอย่างค าพิพากษาศาลสูง 
(Hight Court) ท่ีตดัสินเก่ียวกบับทบญัญติักฎหมายดงักล่าวดงัน้ี   
  ในคดีท่ีน ามาฟ้องแค่เพียงการก่อให้เกิดความเข้าใจผิดต่อผูบ้ริโภคเท่านั้ นก็เป็น
ความผิดแลว้ โดยไม่จ าต้องพิสูจน์ให้เห็นว่ามีผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจริง (คดี Taco Co. of 
Australia Inc. V Taco Bell Pty Ltd. (1982) 42, ALP177)  
  ผูผ้ลิตหรือผูข้ายจะตั้งใจหลอกลวงหรือไม่ก็ตามก็ถือเป็นความผิดโดยคานึงลกัษณะ
ของการโฆษณา เป็นแต่ละคดีไป กรณีผูจ้ดัโฆษณาว่าจะจดัให้มีนักร้องท่ีมีช่ือเสียงโดยระบุช่ื อ 
มาแสดงแต่เม่ือถึงเวลาแสดง กลบัปรากฏว่าจดัให้มีนกัร้องช่ือเดียวกนัแต่เป็นคนละคนกนัมาแสดง 
ก็ถือวา่เป็นการหลอกลวงแลว้ (คดี Google Inc. V ACCC (2013) HCH1)  
  ผูข้ายพิมพข์อ้ความดว้ยตวัอกัษรขนาดใหญ่ แต่มีหมายเหตุเป็นขอ้ยกเวน้ดว้ยตวัอกัษร
ขนาดเล็ก ศาลจะตอ้งพิจารณาตามลกัษณะขอ้เท็จจริงของแต่ละคดีไปว่าเป็นการพิมพ์อยู่ส่วนใด 
ของขอ้ความ หรือสีหรือขนาดของตวัอกัษรท่ีพิมพมี์ความชดัเจนเพียงใด (คดี ACCC V Signature 
Security Group (2003) FCA)  
  คดี McDonald’s V McWilliam’s โฆษณาช่ือเหมือนกันแต่เป็นสินคา้คนละประเภท
ไม่เป็นความผิด  
  (คดี McDonald’s system of Austrelia V McWilliam’s wine (1989)33 ALP394)  
  การบรรจุหีบห่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในรูปลกัษณะของสินคา้ เช่น รูปภาพขา้ง
กล่องบรรจุผลิตภณัฑ์คุ ้กก้ีมีรูปแอปเป้ิลกับบลูเบอร์ร่ี ท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจว่าขนมคุก้ก้ีดังกล่าว 
มีแอปเป้ิลและบลูเบอร์ร่ี เป็นส่วนผสมแต่เม่ือพิสูจน์แลว้ปรากฏว่าคุก้ก้ีมีส่วนผสมของลูกเกดโดยมี
ผลไม้ดังกล่าวอยู่เพียงเล็กน้อย  ถือว่าเป็นการท าให้ผู ้บริโภคเข้าใจผิด  (คดี ACCC V Arnott’s 
Biscuits Ltd (2008) FCH 590)6  
  ในการคืนสินค้าท่ีใช้ไปแล้วไม่ต้องคืนกล่องบรรจุผลิตภัณฑ์หรือหีบห่อเดิมและ 
ไม่จ าเป็นต้องใช้ใบเสร็จรับเงินเป็นหลักฐานแต่ต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าซ้ือสินค้ามาจากผูข้ายนั้ น 
ผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองจากตวัแทนหรือผูข้ายสินคา้นั้น ๆ แมจ้ะไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตสินคา้เอง 

 
6 Ibid. 
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สินค้าท่ีใช ้ไปแลว้หรือมีการติดตั้งแลว้เป็นหน ้าที ่ของตวัแทนหรือผูข้ายสินคา้จะตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในการร้ือถอน   
  ส่วนกรณีการเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบ้ริโภคท่ีดอ้ยโอกาสตามมาตรา 21 มีตวัอยา่ง
ค าพิพากษาท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึงคือบริษัทผลิตไฟฟ้าได้ส่งพนักงานไปเสนอสินค้าท่ีบ้านของ
ผูบ้ริโภครายหน่ึงแลว้ พนกังานคนดงักล่าวไดพู้ดโกหกวา่รัฐบาลมีนโยบายใหเ้ปลี่ยนบริษทัโดยให้
มารับบริการของบริษทัแทน ซ่ึงบริษทัให้การต่อสู้คดีในท านองวา่ค าพูดโกหกยอ่มไม่ท าให้ใครเช่ือ
ว่าจะเป็นเช่นนั้นจริง คดีน้ีศาลไดมี้ ค าวินิจฉัยโดยพิจารณาบริบทของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นชาวศรีลงักา
เพิ่งยา้ยถ่ินฐานมาอยู่ใหม่ยงัไม่รู้ความเป็นมาของทอ้งถ่ินและไม่มีความช านาญในภาษาท่ีใช้การ
กระท าดงักล่าวยอ่มท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดแลว้ (คดี ACCC V Origin Energy Ltd. (2015) FCA 278)7 
  3.1.1.3 หลกัประกนัผูบ้ริโภค (Consumer Guarantee)8  
  เครือรัฐออสเตรเลียมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีค่อนขา้งเข็มแข็ง โดยหลกัประกนั
ผูบ้ริโภคในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคถือหลกัวา่ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิทธิอยา่งนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่  
   1) ไดรั้บเงินคืนหากสินคา้ ท่ีซ้ือไปไม่ไดม้าตรฐาน (Refund)  
   2) มีสิทธิไดรั้บการเปลี่ยนสินคา้ (Replace) 
   3) มีสิทธิได้รับการซ่อมแซม  (Repair) หากผู ้ประกอบการฝ่าฝืนมีโทษตาม
กฎหมาย แต่ทั้งน้ีก็มีขอ้ยกเวน้หากเป็นการซ้ือขายกนัเอง และซ้ือขายในการประมูลขายทอดตลาด
จะไม่ไดรั้บการคุม้ครองซ่ึงในกรณีดงักล่าวน้ี ส าหรับหลกัประกนัผูบ้ริโภคของไทยมีบญัญติัไวใ้น
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
  3.1.1.4 การเยียวยาและอ านาจในการบงัคบัใชก้ฎหมายของ ACCC (ACCC Enforcement 
Power & Remedies)9  
  หน่วยงานของรัฐ ท่ีท าหน้ า ท่ี ให้ ความคุ ้มครองผู ้บ ริโภคโดยเฉพาะ  ได้แ ก่ 
คณะกรรมการว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและผู ้บริโภคแห่ง เครือรัฐออสเตรเลีย (Australia 
Competition and Consumer Commission : ACCC) จดัตั้งเพื่อให้กลไกของตลาดเป็นไปด้วยความ
ถูกต้องและชอบธรรมเป็นหน่วยงาน  คล้ายกับส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศไทยโดยมีหน้าท่ีสืบสวนสอบสวนค าร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภค

 
7 รังสรรค ์โรจน์ชีวิน และคณะ.  (2562).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และการด าเนินคดีคุ้มครองผู้บริโภค ประเทศ
ออสเตรเลีย.  เอกสารประกอบการฝึกอบรมหลักสูตร  “กฎหมายเก่ียวกับวิธีพิจารณาความแพ่งชั้นสูง” ณ 
มหาวิทยาลยันิวเซาทเ์วลส์ เครือรัฐออสเตรเลีย. 
8 Adrian Coorey.  (n.d).  Consumer Protection Law in Australia: Consumer Guarantee.  n.p.  
9 Adrian Coorey.  (n.d).  Consumer Protection Law in Australia: ACCC Enforcement Power & Remedies.  n.p. 
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ส่วนรวม หลงัจากไดรั้บเร่ืองร้องเรียนแลว้กรณีท่ีเป็นปัญหาเล็กน้อย ACCC มีอ านาจสั่งให้ผูผ้ลิต
หรือผูข้ายกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น มีหนังสือแจ้งเตือนห้ามมิให้กระท าการหรือแก้ไข  
การกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามค าร้องเรียนอีกต่อไป หรือเรียกมาเพื่อไกล่เกล่ีย
หากตกลงไม่ได้ก็จะน าคดีไปสู่ศาล นอกจากน้ียงัมีอ านาจออกหมายให้ผูผ้ลิตกระท าการหรือไม่
กระท าการอยา่งใดได ้โดยไม่ตอ้งขออ านาจจากศาลกบัมีอ านาจสั่งลงโทษปรับผูผ้ลิตได ้กรณีท่ีเป็น
บุคคลธรรมดาไม่เกิน 2,200 เหรียญเครือรัฐออสเตรเลียหรือกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลไม่เกิน 1.1 ลา้นเหรียญ
เครือรัฐออสเตรเลีย และฟ้องคดีแทนรัฐกบัผูผ้ลิตจากการร้องเรียนของผูบ้ริโภค และรวมถึงการฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงว่าการบริโภคนั้นกระทบถึงสิทธิของประชาชนส่วนรวม โดยอาจ
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลแยกต่างหากจากกันได้ และกรณีคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากโดยมี
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเป็นอยา่งเดียวกนัผูบ้ริโภค และ ACCC สามารถร้องขอใหด้ าเนินคดีแบบ
กลุ่มได้ (Class Action) ซ่ึงการด าเนินคดีดังกล่าวมีบัญญัติไว้ในกฎหมาย  The Federal Court of 
Australia Act 1976 ว่าดว้ยการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) กรณีท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจฝ่าฝืนบทบญัญัติตามกฎหมายผูเ้สียหายอาจยื่นฟ้องคดีต่อศาลมลรัฐและอาจยื่นฟ้องเป็นคดี
มโนสาเร่ หรือคดีแพ่งสามญัไดต้ามจ านวนทุนทรัพยท่ี์กฎหมายของแต่ละมลรัฐนั้นก าหนดไว ้  
  3.1.1.5 การพิจารณาคดีผูบ้ริโภคโดยช่องทางพิเศษ (Consumer Protection Litigation: 
Fast Track)  
  เครือรัฐออสเตรเลียเร่ิมน าระบบการพิจารณาคดีโดยช่องทางพิเศษ (Fast Track) มาใช้
เม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2007 เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีในศาลง่ายขึ้นและเป็นการลดค่าใช้จ่าย 
และใชเ้วลาในการพิจารณาคดีนอ้ยลง คดีท่ีจะน าระบบ Fast Track มาใชจ้ะตอ้งเป็นคดีท่ีเก่ียวกบัคดี
ท่ีท าธุรกรรมทางการคา้และพาณิชย ์หรือคดีทรัพยสิ์นทางปัญญา ส าหรับคดีตอ้งใช้เวลาในการ
ด าเนินกระบวนพิจารณา เกินกวา่ 5 วนั จะน าระบบ Fast Track มาใชไ้ม่ได ้เม่ือโจทกย์ื่นฟ้องจะตอ้ง
ยื่นค าร้องขอน าระบบ Fast Track มาใช้แต่ตอ้งฟังคู่ความฝ่ายจ าเลยว่าจะคัดคา้นหรือไม่หากศาล 
เห็นควรให้น าระบบดังกล่าวมาใช้ได้ โดยศาลจะก าหนดให้มีการประชุมคดีคร้ังแรกภายใน  
6 สัปดาห์หลงัจากวนัยืน่ฟ้องเพื่อตกลงวา่จะน าพยานหลกัฐานใดมาสืบหรือเอกสารใดท่ีสามารถรับ
กนัได ้และจะมีการสืบพยานโดยใช้เอกสารหรือเบิกความดว้ยวาจา หลงัจากนั้นจะก าหนดวนันัด
สืบพยานไม่เกิน 2 ถึง 5 เดือน นบัแต่วนัท่ีมีการประชุมคดีคร้ังท่ีสองก่อนวนันดัสืบพยาน 3 สัปดาห์ 
เพื่อให้คู่ความระบุพยานท่ีเป็นยุติแลว้ต่อศาล ซ่ึงการโตแ้ยง้พยานหลกัฐานของอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้ง
กระท าในขั้นตอนน้ี กบัตกลงว่าแต่ละฝ่ายจะใช้เวลาในการสืบพยานของตนก่ีวนั การยื่นค าแถลง 
ปิดคดีตอ้งมีขอ้ความไม่เกิน 15 หน้า แต่ทางปฏิบติัก็สามารถเขียนเกินได้ และ  ผูพ้ิพากษาจะตอ้ง
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ตัดสินคดีให้เสร็จภายใน 6 สัปดาห์ และคู่ความสามารถอุทธรณ์ค าพิพากษาได้เหมือนอย่าง  
คดีทัว่ไป10 
  3.1.1.6 การน าอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาล 
(e Discovery Electronic Exchange and Trial)  
  จากกรณีการศึกษากระบวนการด าเนินคดีในศาลของมลรัฐวิกตอเรียมีการน าเอาระบบ
เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้อ านวยความสะดวกให้แก่ศาล คู่ความ 
และประชาชนทัว่ไป โดยสามารถเขา้มาดูการพิจารณาคดีในหอ้งพิจารณาผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์
แบบ Real Time ได้ทุกชั้นศาล (Web Casting) เครือรัฐออสเตรเลียยงัมีวิธีพิจารณาคดีท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ Discovery เป็นวิธีคน้หาพยานหลกัฐานในคดีแพ่งซ่ึง ศาลมีอ านาจอนุญาตให้คู่ความเขา้ไป
ตรวจสอบเอกสารจากอีกฝ่าย เช่น เข้าไปค้นหาขอ้มูลจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ หรือในสถานท่ี 
ของคู่ความอีกฝ่ายเพื่อคน้หาความจริงท่ีเป็นธรรม โดยให้คู่ความไดมี้โอกาสเห็นพยานหลกัฐาน  
ซ่ึงกันและกัน และอาจเป็นประโยชน์ในแง่ท่ีว่าหากอีกฝ่ายท่ีเห็นว่าตนอาจแพ้คดี  เพราะมีการ
เปิดเผยพยานหลักฐานท่ีแท้จริงแล้วก็อาจสามารถท่ีจะไกล่เกล่ียประนีประนอมกันได้ง่ายขึ้ น  
ท าให้คดีไม่ตอ้งเสียเวลาในการพิจารณาพิพากษาคดีซ่ึงอาจตอ้งใช้เวลานาน นอกจากน้ียงัมีการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยสนับสนุนค้นหาพยานหลักฐานของคู่ความอีกฝ่าย  
ด้วยระบบ  eDiscovery นอกจากน้ียงัมีระบบ Electronic Exchange เป็นระบบแลกเปล่ียนข้อมูล
ระหว่างกันแต่ต้องอยู่ภายใต้เง่ือนไขของกฎหมายหรือค าสั่งศาล รวมทั้งระบบ Electronic Trial 
Presentation เป็นระบบการเสนอพยานหลกัฐาน ในคดีเหตุท่ีตอ้งน าระบบ eDiscovery Electronic 
Exchange and Trial มาใช้ในศาลเน่ืองจากการพิจารณาคดีแบบเก่าตอ้งใช้เอกสารเป็นจ านวนมาก 
ยุ่งยากไม่สะดวกต่อการจัดเก็บรักษาซ่ึงการน าระบบน้ีมาใช้มีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการพิจารณาคดี
แบบเดิม สามารถติดตั้งได้โดยง่ายในการพิจารณาคดีอาญาไม่จ าต้องน าตัวจ าเลยมาเบิกความ 
เพียงแต่ท าบนัทึกค าพยานมาแสดงต่อศาลเพื่อเป็นการทบทวน มีระบบป้องกนัความปลอดภยัสูง 
และประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ไปตรวจสอบไดโ้ดยง่าย แต่อย่างไรก็ตามในการน าระบบ eDiscovery 
Electronic Exchange and Trial มาใช้จะต้องได้รับอนุญาตจากศาล หรือคู่ความตกลงกัน ก่อน  
โดยระบบดงักล่าวมียงัขอ้เสียอยู่บา้ง โดยคู่ความจะตอ้งมีการเตรียมตวัล่วงหนา้โดยยื่นค าร้องขอให้
น าระบบดังกล่าวมาใช้ในการพิจารณาคดี แต่อาจท าให้  Barister มีรายได้ท่ีลดลงเน่ืองจากมีการ 
ลดขั้นตอนการท างาน11  
 

 
10 Molly choucair.  (n.d).   Consumer Protection Litigation: Fast Track.  n.p. 
11 รังสรรค ์โรจน์ชีวิน และคณะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. 
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  3.1.1.7 การโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดภายใต้กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค
เครือรัฐออสเตรเลีย 
  เม่ือวิเคราะห์กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคทางด้านการโฆษณาภายใตพ้ระราชบญัญัติ
ปฏิบติัทางการคา้ปี ค.ศ. 1974 ท่ีเป็นกฎหมายของสหพนัธรัฐของเครือรัฐออสเตรเลียเป็นรายมาตรา 
เก่ียวกบัขอ้ความโฆษณาท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดแก่ผูบ้ริโภค ไดม้าตรา 52, 53, 53A, 55, 55A, 
56 และ 59 โดยมาตรา 52 ถือเป็นหลกัในเร่ืองขอ้ความโฆษณาท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  
  ซ่ึงมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติัปฏิบติัทางการคา้ปี ค.ศ. 1974 ไดบ้ญัญติัในหลาย ๆ 
ประเด็นไวอ้ย่างกวา้ง โดยขอ้เท็จจริงบางเร่ืองอาจตอ้งด้วยบทบัญญัติแห่งมาตราอ่ืน ๆ ดังกล่าว
ขา้งต้น และข้อเท็จจริงเดียวกันน้ีก็อาจมีอยู่ในบังคบัของมาตรา 52 ด้วยเช่นกัน ทั้งน้ี มาตรา 52 
บญัญติัว่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่ด าเนินการในทางการคา้หรือการพาณิชยซ่ึ์งการกระท าดงักล่าว
เก่ียวขอ้งหรือก่อให้เกิดการความเขา้ใจผิดหรือการหลอกลวง หรือซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด
หรือการหลอกลวง12  
  นอกจากน้ีภายใต้มาตรา 4 (1) แห่งพระราชบัญญัติปฏิบัติทางการค้าปี ค .ศ. 1974   
ได้บัญญัติค าว่าผูป้ระกอบการ หมายถึงผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น (ก) ผูป้ระกอบการต่างประเทศ  
(ข) ผูป้ระกอบการคา้พาณิชยภ์ายในเครือรัฐออสเตรเลีย, หรือผูป้ระกอบการทางดา้นการเงินเช่นว่านั้น 
(ค) ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนในดินแดนแห่งสหพนัธรัฐ (Territory) หรือ (ง) ผูป้ระกอบการท่ีเป็น
บริษทัผูถื้อหุ้นในกิจการของผูป้ระกอบการตาม (ก), (ข) หรือ (ค) ในขณะเดียวกนัค าว่า การคา้หรือ
การพาณิชย์ (Trade or Commerce) หมายถึง การค้าหรือการพาณิชย์ภายในเครือรัฐออสเตรเลีย  
หรือระหว่างเครือรัฐออสเตรเลียกบัภายนอกเครือรัฐออสเตรเลีย นอกจากน้ี มาตรา 4 (2) ยงันิยามค าว่า 
การกระท าท่ีเก่ียวขอ้ง (engage in conduct) ว่า หมายความรวมถึงการกระท าหรือละเวน้กระท าการใด ๆ 
หรือก่อใหเ้กิดผลต่อขอ้ก าหนดในสัญญา การจดัการหรือขอ้ตกลง13 
  ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่การโฆษณาท่ีจะเป็นความผิดตามมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติั
ปฏิบัติทางการค้าปี ค.ศ. 1974 จะต้องเป็นการโฆษณาโดยมีวตัถุประสงค์ในเชิงพาณิชย์เท่านั้ น  
หากผูป้ระกอบการโฆษณาขอ้ความเพื่อสาธารณกุศล แมข้อ้ความโฆษณาอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด
แก่ผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการยอ่มไม่มีความผิดตามมาตรา 52 แต่อยา่งใด  

 
12 บรรพต วิรุณราช.  (2562).  โครงการศึกษารูปแบบและวิธีการโฆษณาเพื่อจัดท าข้อเสนอแนะต่อการก ากับดูแล
การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง.  วิทยาลยัพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา .  
หน้า 26-28.  
13 จุมพล นนัทศิริพล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 116-134. 
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  ซ่ึงหากขยายความค าว่า เขา้ใจผิด (mislead) ก็จะพบว่า ตามมาตรา 52 แห่งพระราชบญัญติั
ปฏิบติัทางการคา้ปี ค.ศ. 1974 ไม่ไดมี้การบญัญติันิยามศพัท์ค  าว่า การกระท าท่ีท าให้เขา้ใจผิดหรือ
หลอกลวงไวแ้ต่อย่างใด ขอ้โตเ้ถียงเก่ียวกบัความหมายท่ีแทจ้ริงของค าต่าง ๆ เหล่าน้ีจึงมีอยู่อย่าง
กวา้งขวาง แต่หากพิจารณาตามค าพิพากษาของศาล พบว่าค าว่า หลอกลวง (deceive) น่าจะหมายถึง
ท าให้เช่ือว่าเป็นจริง ท าให้เกิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัสาระส าคญัของขอ้เท็จจริงหรือชกัจูงน าไปสู่
ความเข้าใจผิดพลาดบกพร่อง ส่ วนค าว่า เข้าใจผิด (mislead) หมายถึง ชัก จูงให้ เบ่ียงเบน 
ซ่ึงเหตุการณ์หรือการกระท าชักจูงให้ไปสู่ความเขา้ใจผิดพลาด หรือก่อให้เกิดความผิดพลาดบกพร่อง 
ส่วนข้อความท่ีว่า อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือหลอกลวง (likely to mislead or deceive)  
เป็นขอ้ความท่ีถูกบญัญติัเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ร.บ การปฏิบติัทางการคา้ปี ค.ศ. 1977 
ภายใตค้  าแนะน าของคณะกรรมการสแวนสันท่ีไดใ้ห้ความคิดเห็นว่า มาตรา 52 น่าจะบงัคบัใช้กบั
การกระท าซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือหลอกลวงดว้ยโดยไม่ค  านึงถึงการพิสูจน์ว่าแทจ้ริง
แลว้การกระท าดังกล่าวก่อให้เกิด ความเข้าใจผิดหรือหลอกลวงหรือไม่ ดังนั้น การกระท าท่ีถูก
กล่าวหาว่าเป็นความผิดตามมาตรา 52 จึงไม่จ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาว่าการกระท านั้ น  ๆ  
จะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด เพียงแค่การกระท าท่ีเก่ียวขอ้งนั้นอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดก็เพียงพอ
จะมีความผิดตามมาตรา 52 แล้ว แต่อย่างไรก็ตามการกระท าท่ีเก่ียวข้องกับข้อสัญญายงัมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดภาระการพิสูจน์ให้เห็นผลของการกระท ากับความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ทั้งน้ี 
เพื่อการชดใช้เยียวยาภายใตม้าตรา 82 และมาตรา 87 ของพระราชบญัญติัการปฏิบติัทางการคา้ปี 
ค.ศ. 1977 ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากขอ้ความโฆษณายงัตอ้งพิสูจน์ให้เห็นผลร้ายท่ีได้รับ 
ทั้ งน้ี เพื่อการหาหนทางเยียวยาโดยวิธีการขอคุ ้มครองชั่วคราวจากศาลภายใต้มาตรา 80 ของ
พระราชบญัญติัดงักล่าว14 
  3.1.1.8 ขอบข่ายการบังคับใช้มาตรา 52 แห่งพระราชบัญญัติปฏิบัติทางการค้าปี  
ค.ศ. 1974 สามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี  
   1) ในกรณีการกระท าท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือหลอกลวงนั้น การกระท า
ดงักล่าวตอ้งครอบคลุมในทุกสถานการณ์ของแต่ละกรณ๊ท่ีมีการแสดงออกซ่ึงการกระท านั้น 
   2) กรณีท่ีไม่ถือว่าเป็นการกระท าผิดตามมาตรา 52 เวน้แต่ว่าความเขา้ใจผิดหรือ
เข้าใจคลาดเคล่ือนไปนั้ นเป็นผลมาจากการกระท าของผู ้ประกอบการ และมิใช่ผลมาจาก
สถานการณ์อ่ืนใดซ่ึงผูป้ระกอบการไม่ตอ้งรับผิดชอบ 

 
14 จุมพล นนัทศิริพล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 116-134. 
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   3) การกระท าอาจจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดหรือหลอกลวงหากว่ามีโอกาสเป็นจริง
หรือมีโอกาสท่ีไม่ห่างไกลความจริงหรือมีความเป็นไปได้ โดยไม่ค  านึงว่าจะมีความเป็นไปได้
มากกวา่ร้อยละ 50 หรือไม่  
   4) มาตรา 52 มิไดถู้กนิยามรวมถึงการกระท าซ่ึงตอ้งมีเจตนาท่ีจะก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดหรือหลอกลวง แต่กระนั้นก็ตามผูป้ระกอบการซ่ึงกระท าการโดยสุจริตและโดยมีเหตุ 
อนัสมควรก็อาจเก่ียวขอ้งกบัการกระท าซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดหรือหลอกลวงได้15 
  3.1.1.9 ขอ้ความโฆษณาก่ึงจริงก่ึงเทจ็ (half-truth) และขอ้ความเกินจริง (puffery)  
  หากกล่าวโดยทัว่ไป หากการโฆษณาใด ๆ ของผูโ้ฆษณามิไดน้ าพาซ่ึงการแสดงออก
ซ่ึงข้อความจริงตลอดทั้ งหมด ข้อความดังกล่าวนั้นอาจนับเป็นข้อความโฆษณาก่ึงจริงก่ึงเท็จ  
ส่วนขอ้ความโฆษณาท่ีเกินความจริง เป็นขอ้ความท่ีมีการเพิ่มเติมขอ้เทจ็จริงออกไปซ่ึงปราศจากมูล
ความจริง ในพระราชบัญญัติปฏิบัติทางการค้าปี ค .ศ. 1974 ไม่ได้มีการให้ค  านิยามของทั้ ง 2  
ค าไวแ้ต่อย่างใด แต่ขอ้ความโฆษณาก่ึงจริงก่ึงเท็จและขอ้ความโฆษณาเกินจริงมีบทบาทส าคัญ  
เป็นอยา่งมากโดยเฉพาะในการเปรียบเทียบระหว่างส่ิงของสองส่ิง ผูโ้ฆษณาเปรียบเทียบอาจผิดตาม
มาตรา 52 หากว่าตนโฆษณาเปรียบเทียบโดยไม่เป็นธรรมต่อคู่แข่งทางการคา้ของตน ยกตวัอย่าง
เช่น บริษทั ก โฆษณาว่ารถยนตท่ี์ตนจ าหน่ายมีราคาถูกกวา่รถยนตท่ี์บริษทั ข จ าหน่าย แต่ความเป็นจริง 
บริษทั ก มิได้บอกไวใ้นโฆษณาว่าเหตุท่ีราคารถยนต์ท่ีจ าหน่ายโดยบริษทั ข มีราคาสูงกว่าเป็น
เพราะบริษทั ข ได้เสนอตัวเลือกให้แก่ผูซ้ื้อมากกว่าบริษทั ก นั่นก็คือบริษทั ข จ าหน่ายรถยนต ์
โดยเพิ่มอุปกรณ์บางอย่าง เช่น วิทยุติดรถ เป็นตน้ ดงันั้น การโฆษณาของบริษทั ก ดังกล่าวอาจท า
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจวา่รถยนตข์องบริษทั ก มีราคาถูกกวา่บริษทั ข จริง โดยท่ีความเขา้ใจของผูบ้ริโภค
คือเป็นรถยนต์รุ่นเดียวกันและมีอุปกรณ์ติดตั้งเหมือนกัน) ทั้ งท่ีการเปรียบเทียบรถยนต์ของทั้ ง  
2 บริษทั มิไดอ้ยู่บนพื้นฐานของส่ิงของท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั ในเครือรัฐออสเตรเลียจึงถือว่า
ขอ้ความโฆษณาดงักล่าวเป็นขอ้ความโฆษณาก่ึงจริงก่ึงเท็จ และถือเป็นขอ้ความโฆษณาท่ีก่อให้เกิด
ความเขา้ใจผิดแก่ผูบ้ริโภค16 
 3.1.2 สาธารณรัฐสิงคโปร์  
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ เป็นประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีอยู่ภายใต้แผนปฏิบัติการเชิง
ยุทธศาสตร์อาเซียนด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2559 - 2568 (The ASEAN Strategic Plan in 
Consumer Protection 2016 – 2025: ASAPCP) อัน เป็นความ ร่วมมือส าคัญ ท่ี มี วัตถุประสงค์ 
เพื่อปกป้องและรักษาสิทธิของผู ้บริโภคในอาเซียนรวมถึงเป็นกรอบท่ีก าหนดแนวทางการ

 
15 บรรพต วิรุณราช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 26-28.  
16 จุมพล นนัทศิริพล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2.  หนา้ 116-134. 
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ด าเนินงานเพื่อให้เกิดการบงัคบัใช้กฎหมายและนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ซ่ึงสาธารณรัฐสิงคโปร์ถือเป็นประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีการ
บังคับใช้กฎหมาย และข้อบังคับเพื่อก าหนดความรับผิดขององค์กรธุรกิจมิให้เกิดการแข่งขัน  
ทางการคา้ และการเอารัดเอาเปรียบผูบ้ริโภคจนท าให้ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการซ้ือสินคา้และ
ใช้บริการ ตลอดจนมีบทบาทในการก าหนดแนวทางในการแก้ไขและเยียวยาความเสียหายของ
ผูบ้ริโภคอนัเกิดจากการไดรั้บสินคา้และบริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ17 
  3.1.2.1 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
  ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ กระทรวงการคา้และอุตสาหกรรมเป็นกระทรวงท่ีรับผิดชอบ
รักษาการตามกฎหมายและสถาบันผู ้บริโภค การบริหารและการบังคับใช้กฎหมายผู ้บริโภค  
ในสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นไปตามลกัษณะการก ากบัดูแลตนเองและการก ากบัดูแลร่วม โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผา่นการด าเนินงานของสมาคมผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (CASE) ซ่ึงประสานกบั
รัฐบาลในการไกล่เกลี่ย การเจรจาตกลงที่มีขอบเขตกวา้งขวาง และแมแ้ต่การบงัคบัใช้ในนาม
ของผูบ้ริโภค การก ากบัดูแลการโฆษณาในสิงคโปร์เป็นการก ากบัดูแลตนเองและการก ากบัดูแล
ร่วมภายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานมาตรฐานการโฆษณาของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (ASAS) 
ซ่ึงเป็นสภาท่ีปรึกษาให้แก่ CASE จดัตั้งขึ้นตั้งแต่ปี 1976 เพื่อส่งเสริมการโฆษณาท่ีมีจริยธรรมใน
สาธารณรัฐสิงคโปร์ และเป็นหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลตนเองของอุตสาหกรรมการโฆษณา18  
  ASAS ก ากับดูแลอุตสาหกรรมการโฆษณาโดยใช้ประมวลวิธีการปฏิบัติด้านการ
โฆษณา (the Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) รับผิดชอบดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าการ
โฆษณาเป็นจริง ทั้ งในส่วนของผูโ้ฆษณาและผูบ้ริโภค เพื่อให้มีการเล่นท่ีเป็นธรรมค านึงถึง
ประโยชน์ของทั้งฝ่ายผูโ้ฆษณาและฝ่ายผูบ้ริโภคโดยมีสมดุลของความไวว้างใจและความรับผิดชอบ
ระหวา่งกนั ซ่ึง ASAS มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
   1) ให้ค  าแนะน าและขอ้แนะแนวทางเม่ือผูโ้ฆษณา ตวัแทนโฆษณา และเจ้าของ 
ส่ือมวลชนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการยอมรับโฆษณาได ้โดยเฉพาะก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม 
ASAS ไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีคอยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพื่อใหมี้การเห็นชอบโฆษณาทั้งปวง 
   2) จดัการขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัในการโฆษณาท่ีมีขอ้สงสัย
ในส่ือสารมวลชนทั้งปวง 

 
17 ลฐักา เนตรทศัน์.  (2561).  กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสิงคโปร์และไทย. 
(อ อ น ไลน์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก : https://lawforasean.krisdika.go.th/File/files/1533518362.a7cfb9ec3db6e810b39d679 
b1bea2007.pdf.  [2566, 5 เมษายน]. 
18 บรรพต วิรุณราช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 26-28.  
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   3) แนะน าต่อการสะทอ้นความคิดเห็นต่อโฆษณาของภาคธุรกิจต่อภาคธุรกิจใด ๆ 
โดยมีเง่ือนไขว่าน าไปสู่ความสนใจของ ASAS สอดคลอ้งกบักระบวนการยื่นข้อร้องเรียน ASAS 
สามารถออกกฎเกณฑ์ว่าด้วยข้อพิพาทระหว่างสมาชิกสมาคมผูโ้ฆษณาแห่งสิงคโปร์ สมาคม
ตวัแทนโฆษณาท่ีได้รับการรับรอง หรือสมาคมเจ้าของส่ือโฆษณาแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์และ
สมาคมผูแ้พร่ภาพแพร่เสียง 
   4) ออกสภาพบงัคบัลงโทษโดยการ 
    (ก) ยึดหน่วงพื้น ท่ีหรือเวลาโฆษณาและถอนคืนสิทธิพิ เศษทางการค้า 
จากตวัแทนโฆษณา โดยทั้งสองวิธีน้ีด าเนินการโดยเจา้ของส่ือ 
    (ข) ใช้ทางเลือกในการเผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับผลลัพธ์ของการสืบสวน 
เช่น ข-1 ระบุช่ือผูโ้ฆษณาผูท่ี้ฝ่าฝืนประมวลฯ การเผยแพร่สู่สาธารณะท่ีเป็นปฏิปักษ ์จะมีผลกระทบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อผูก้ระท าผิดท่ีฝ่าฝืน 
    (ค) ส่งต่อเร่ืองท่ีเกิดขึ้นไปยงั CASE ให้ด าเนินการภายใต้กฎหมายคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค (การคา้ท่ีเป็นธรรม) ต่อผูโ้ฆษณาท่ีฝ่าฝืนเพิกเฉยต่อ SCAP โดยยงัคงท าการตลาดอยู่เร่ือย ๆ 
โดยอา้งสิทธิในทางท่ีผิดท าใหเ้ขา้ใจผิด หรือไม่มีอยูจ่ริง 
   ซ่ึ งทั้ ง น้ีสภา ASAS ประกอบไปด้วยผู ้แทนจากผู ้โฆษณา ตัวแทนโฆษณา 
หน่วยงาน ภาครัฐ เจา้ของส่ือมวลชน และองคก์รสนบัสนุนอ่ืน ๆ (Advertising Standards Authority 
of Singapore (ASAS), 2018)19 
  3.1.2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสิงคโปร์20 
  มีกฎหมายมากมายในสาธารณรัฐสิงคโปร์ที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงได้แก่ กฎหมายการขาย สินคา้ กฎหมายขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(การค้าท่ี เป็นธรรม) (CPFTA) และกฎหมาย (ห้าม) ท าการตลาดหลายระดับและแชร์ลูกโซ่  
ซ่ึงสามารถอธิบายพอสังเขป ไดด้งัต่อไปน้ี 
   1) กฎหมายการขายสินคา้ (Cap. 393) (the Sale of Goods Act) ซ่ึงใชบ้งัคบักบัการขาย 
และการซ้ือสินคา้ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยมาจากกฎหมายการขายสินคา้ ค.ศ. 1979 ของ 
สหราชอาณาจกัร กฎหมายน้ีมีขอ้บญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้ผูข้ายมีหนา้ท่ี
ปฏิบติัโดยการระบุรายละเอียด คุณภาพและซ้ือสินคา้ท่ีชาย 

 
19 บรรพต วิรุณราช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 26-28.  
20 ลฐักา เนตรทศัน์.  (2561).  กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสิงคโปร์และไทย. 
(อ อ น ไลน์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก : https://lawforasean.krisdika.go.th/File/files/1533518362.a7cfb9ec3db6e810b39d679 
b1bea2007.pdf.  [2566, 5 เมษายน]. 
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   2) กฎหมายขอ้สัญญาไม่เป็นธรรม (Cap. 396) เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคหน่ึง
ท่ีคล้ายค ลึงกันมากกับกฎหมายสหราชอาณ าจักร (The Unfair Contract Terms Act 1977)  
ซ่ึงกฎหมายน้ีได้บญัญัติ ขอ้แนะแนวทางในการรับฟังขอ้ยกเวน้ความรับผิดในสัญญาขายสินค้า 
ตวัอย่างเช่น เป็นไปไม่ไดท่ี้ผูข้ายจะยกเวน้ หรือจ ากดัความรับผิดในความประมาทท าให้บุคคลอ่ืน
ไดรั้บอนัตรายหรือเสียชีวิต หรืออีกนยัหน่ึงคือ กฎหมาย ไม่ไดย้อมรับใหข้อ้สัญญาท่ียกเวน้ความรับ
ผิดมีผลใช้บงัคบัต่อคู่สัญญาได ้หรือจ ากดัการมีผลบงัคบัของสัญญาดังกล่าวไว ้โดยได้มีการวาง
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความสมเหตุสมผลไว ้ 
   3) กฎหมายคุ ม้ครองผูบ้ ริโภค (การคา้ที ่เป็นธรรม (Consumer Protection 
(Fair Trading) Act/CPFTA) ซ่ึงประกาศใชเ้ม่ือเดือนพฤศจิกายน 2003 (2546) หลงัจากการโน้มนา้ว
เจรจาโดยสมาคมผูบ้ริโภคแห่งสิงคโปร์ (CASE) CPFTA ไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นคร้ังแรกเก่ียวกบักรอบ
ทางกฎหมายท่ีอนุญาตให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากวิธีปฏิบติัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรมหัน  
ไปร้องขอต่อศาลให้มีการเยียวยาทางแพ่งได้ ซ่ึงกฎหมายน้ี ยงัก าหนดเก่ียวกบัช่วงเวลาชะลอการ
ปฏิบติัตามสัญญาในบางสัญญาท่ีท ากบัผูบ้ริโภค นอกจากน้ี CPFTA ยงัครอบคลุมอุปทาน สินคา้
และบริการทั้งปวงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เวน้แต่  
    (1) การขายและการซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ 
    (2) สัญญาจา้งแรงงาน  
    (3) ธุรกรรมหรือบริการทางการเงินท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายเฉพาะ 
   4) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (ขอ้ก าหนดความปลอดภยัและค าพรรณนาทางการคา้) 
( The Consumer Protection (Trade Descriptions and Safety Requirements) Act 1975 Revised 2013) 
ก าหนดห้ามการพรรณนาท่ีผิดเก่ียวกบัสินคา้ในทางการคา้ ใหอ้ านาจออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการท า
เคร่ืองหมายท่ีเป็นขอ้มูลและการโฆษณาสินคา้เพื่อเป็นองค์ประกอบในการจดัท าหรือออกแบบ  
ท่ีปลอดภยัของสินคา้ โดยใชบ้งัคบัค าพรรณนาทางการคา้ท่ีปรากฏในภาพยนตร์ หรือการกระจาย
เสียงหรือแพร่ภาพทางโทรทศัน์ท่ีเป็นการโฆษณาหรือเป็นรูปแบบหน่ึงของการโฆษณา 
  3.1.2.3 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค (การค้าท่ีเป็นธรรม) 
(Consumer Protection (Fair Trading) Act: CPFTA)21 
  สาธารณรัฐสิงคโปร์มีการบังคับใช้กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคเม่ือปี พ.ศ.  2546  
โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศในเครือจกัรภพ กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีบงัคบัใช้เป็นฉบบัหลกัในสาธารณรัฐสิงคโปร์ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 
21 คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสิงคโปร์. (2560). การคุ้มครองการท าธุรกรรมทางการเงินในระบบ 
ออนไลน์. (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http//:www.ida.gov.sg/. [2561, 1 มกราคม]. 
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(การคา้ท่ีเป็นธรรม) (Consumer Protection (Fair Trading) Act: CPFTA) ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าว
ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมคร้ังล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2559 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (การคา้ท่ีเป็นธรรม)  
มีรายละเอียดส าคัญครอบคลุมถึงรูปแบบ  การซ้ือขายในลักษณะต่าง ๆ รวมถึงการเช่าซ้ือ  
การแข่งขันหรือการซ้ือขายในลกัษณะอื่นอนัเกิดจากการตกลงกันระหว่างผูข้ายและผู ซ้ื้อ 
(ผูบ้ริโภค) ซ่ึงพระราชบญัญติัดงักล่าวไม่ใชบ้งัคบักบัการซ้ือขายอสังหาริมทรัพย ์(ท่ีดินและบา้น) 
สัญญาจ้างแรงงาน และการจ าน าโดยเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ีคือตอ้งการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคภายในประเทศท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซ้ือสินค้า รวมถึงบัญญัติสิทธิอ่ืน ๆ  
ของผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือหลกัการท่ีก าหนด นอกจากน้ี 
ยงัมีบทบญัญติัเก่ียวกบัความหมายของการปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม สิทธิในการฟ้องร้องและด าเนินคดี
ส าหรับผูบ้ริโภค อ านาจศาล สิทธิในการเลิกสัญญาก่อนครบก าหนด อ านาจและบทบาทขององคก์ร 
SPRING Singapore22 โดยก าหนดให้ครอบคลุมถึงอ านาจในการเขา้ตรวจคน้สถานท่ี โดยไม่ตอ้งมี
หมายคน้ (Warrant) เรียกขอตรวจเอกสารการผลิต และยึดสินคา้โดยไม่ตอ้งขอค าสั่งจากศาล และมี
อ านาจในการฟ้องร้องต่อศาลในคดีความผิดทางอาญา (Criminal Offence) รวมถึงบทบัญญัติ
เก่ียวกับการกระท าความผิดในลักษณะอ่ืน ๆ อันเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิของผู ้บริโภค 
นอกจากน้ียงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือขายสินคา้ 
ดงัน้ี 
   1) ขอ้บงัคบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการใชผ้ลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงิน 
(Consumer Protection (Fair Trading) (Regulated Financial Products and Services) Regulations 2009) 
ซ่ึงอยู่ในการกากบัดูแลของกระทรวงการคลงัสิงคโปร์หรือภายใตพ้ระราชบญัญติั การซ้ือขายสินคา้
โภคภณัฑ ์(Commodity Trading Act: Cap. 48A) โดยมีกระทรวงการคา้และอุตสาหกรรม (Ministry 
of Trade and Industry) เป็นหน่วยงานท่ีก ากับดูแลการออกนโยบาย ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (การคา้ท่ีเป็นธรรม)  
   2) ขอ้บงัคบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าดว้ยการยกเลิกสัญญา (Consumer Protection 
(Fair Trading) (Cancellation of Contracts) Regulations 2009) เก่ียวขอ้งการท าสัญญาขายตรง และ
การท าสัญญาในระยะยาว  

 
22 คณะกรรมการมาตรฐานผลิตภาพและนวัตกรรมแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Standards, Productivity and 
Innovation Board of Singapore: SPRING Singapore) เป็นองค์กรหลกัซ่ึงถูกจัดตั้งเพ่ือส่งเสริมศกัยภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจเพื่อความรุ่งเรือทางเศรษฐกิจของสิงคโปร์. 



59 

   3) ข้อบังคับการคุ ้มครองผู ้บริโภคว่าด้วยเร่ืองของตัวแทนจ าหน่ายยานยนต ์
(Consumer Protection (Motor Vehicle Dealer Deposits) Regulations 2009) เป็นข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับ
เงินฝากเพื่อการซ้ือรถยนต ์ 
   4) ข้อบังคับการคุ ้มครองผู ้บริโภคเก่ียวกับการทดลองใช้ สินค้า (Consumer 
Protection (Fair Trading) (Notifiable Events) Regulations 2016)  
   5) ข้อบังคับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกับการแจ้งความ (Consumer Protection 
(Fair Trading) (Notifiable Events) Regulations 2016)  
  ในส่วนของความปลอดภยัของสินคา้และความรับผิด มีการบงัคบัใชก้ฎหมาย 4 ฉบบั 
ไดแ้ก่  
   1) พระราชบญัญติัการขายอาหาร (หมวดท่ี 283) (Sale of Food Act (Chapter283)) 
   2) พระราชบัญญัติการคุ ้มครองผูบ้ริโภคว่าด้วยธุรกิจการค้าและข้อบังคับด้าน
ความปลอดภยั (Consumer Protection (Trade Descriptions & Safety Requirements) Act) 
   3) ขอ้บังคบัว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านความปลอดภัย (Consumer Protection 
(Safety Requirements) Regulations) 
   4) ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นความปลอดภยัของสินคา้ (Consumer 
Protection (Consumer Goods Safety Requirements) Regulations) 
  ในปี พ.ศ. 2555 สาธารณรัฐสิงคโปร์ไดมี้แกไ้ขพระราชบญัญติั CPFTA โดยเพิ่มเติม 
ในส่วนของ the Lemon Law ซ่ึงให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคได้รับการเยียวยาความเสียหายจากสินคา้ท่ีมี
ความช ารุดบกพร่อง อันเป็นการคุ ้มครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวงให้ได้รับสินค้าท่ีไม่ได้
มาตรฐาน โดยผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนผูข้ายให้รับผิดชอบไดภ้ายใน  6 เดือนนับแต่วนัท่ีไดรั้บ
สินคา้ และจะตอ้งเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยูข่ณะท าสัญญาซ้ือขายหรือขณะส่งมอบสินคา้ ทั้งน้ี 
ความช ารุดบกพร่องดงักล่าวใหถื้อตามนิยามในพระราชบญัญติัการซ้ือขายสินคา้ (Sale of Goods Act)23 
  นอกจากน้ี สาธารณรัฐสิงคโปร์ไดมี้การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมภายใตพ้ระราชบญัญัติขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2537 
(Unfair Contract Terms Act 1994: UCTA) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บ
ความเป็นธรรมจากขอ้สัญญาท่ีเขา้ท ากบัผูข้ายสินคา้อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคปราศจากอ านาจในการ
ต่อรองกบัผูข้าย โดยกฎหมาย UCTA ยงัไดบ้ญัญติัห้ามมิให้มีขอ้สัญญายกเวน้ความรับผิดของตน 

 
23 รัฐสภา จุลีมาศ.  (2564).  แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความไม่ไดม้าตรฐานของสินคา้: กรณีศึกษาประเทศ
สิงคโปร์.  วารสารนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 12 (1), หนา้ 102-115. 
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ในกรณีท่ีเป็นเหตุให้เกิดการตายหรือการบาดเจ็บจากการใช้สินค้า24 และในการก าหนดรูปแบบ 
วิธีการเก่ียวกบัการโฆษณา สาธารณรัฐสิงคโปร์ไดมี้การออกมาเป็นกฎหมายลูก ไดแ้ก่ ประมวลวิธี
ปฏิบัติด้านการโฆษณาแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Singapore code of advertising practice: SCAP) 
โดยมีการก าหนดหลกัทัว่ไปไว ้14 ประการ (Advertising Standards Authority of Singapore, 2008) 
ภายใต ้SCAP25 ไดแ้ก่  
   1) หลกัความถูกตอ้งตามกฎหมาย (Legality) 
   2) หลกัความเหมาะสม (Decency) 
   3) หลกัความซ่ือสัตย ์(Honesty) 
   4) หลกัเน้ือหาโฆษณาท่ีใช้ความกลวั ความเช่ือทางไสยศาสตร์ และความรุนแรง 
(Fear, superstition, violence)  
   5) หลกัการน าเสนอความจริง (Truthful presentation) 
   6) หลกัการความปลอดภยั (Safety) 
   7) หลกัการน าเสนอบุคคล (Portrayal of persons) 
   8) หลกัการปกป้องเด็ก และเยาวชน (Children and young people) 
   9) หลกัการค่านิยมในสังคม (Social values) 
   10) หลกัการค่านิยมครอบครัว (Family values) 
   11) หลกัการไม่หม่ินประมาท (Non-denigration) 
   12) หลกัการไม่ละเมิดค่าความนิยม และทรัพยสิ์นทางปัญญา (Non-exploitation of 
goodwill or intellectual property) 
   13) หลกัการไม่เลียนแบบ (Non-imitation) 
   14) หลกัการใชส้ัญลกัษณ์ประจ าชาติ (National Symbols) 
  3.1.2.4 สาระส าคญัของกฎหมายป้องกนัจากขอ้มูลอนัเป็นเท็จในส่ือสังคมออนไลน์
และการจัดการท่ีเหมาะสม  (The Protection from Online Falsehoods and Manipulation) ในส่วน
ของความผิดท่ีเก่ียวกับการเผยแพร่ข้อมูลหรือข่าวสารอันเป็นเท็จนั้น ก าหนดห้ามไม่ให้บุคคล

 
24 ลฐักา เนตรทศัน์.  (2561).  กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสิงคโปร์และไทย. 
(อ อ น ไลน์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก : https://lawforasean.krisdika.go.th/File/files/1533518362.a7cfb9ec3db6e810b39d679 
b1bea2007.pdf.  [2566, 5 เมษายน]. 
25 บรรพต วิรุณราช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 26-28.  
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กระท าการใด ๆ เพื่อการส่ือสารไม่วา่ในหรือนอกประเทศ โดยรู้หรือมีเหตุอนัควรจะรู้วา่เน้ือหาท่ีท า
การส่ือสารนั้นเป็นเทจ็ และการส่ือสารเน้ือหานั้นอาจจะส่งผลดงัต่อไปน้ี26 
   1) มีผลกระทบต่อความมัน่คงของประเทศ   
   2) มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน ความปลอดภัยสาธารณะ ความสงบ
เรียบร้อยของประชาชน หรือการเงินการคลงัสาธารณะ  
   3) มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งสิงคโปร์กบัประเทศอ่ืน ๆ 
   4) มีอิทธิพลต่อผลลัพธ์ของการเลือกตั้งของประธานาธิบดีสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร หรือการลงประชามติ  
   5) สร้างความเกลียดชงัระหวา่งกลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลาย  
   6) ลดความเช่ือมั่นของสาธารณชนในการปฏิบัติหน้าท่ีหรือการใช้อ านาจของ
รัฐบาลหน่วยงานของรัฐ คณะกรรมการ หรือหน่วยงานของรัฐ  หากฝ่าฝืนถือว่ามีความผิดและ
โทษ ทางอาญา ซ่ึงโทษกรณีของบุคคลธรรมดากระท าความผิด มีโทษปรับไม่เกิน 50,000 ดอลลาร์
สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 5 ปี หรือทั้ งจ าทั้ งปรับมีโทษปรับไม่เกิน 500,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  
และในกรณีท่ีมีการใช้บญัชีออนไลน์ท่ีไม่ผ่านการตรวจสอบหรือผูใ้ช้บญัชีปลอม (bot) ในการส่ือสาร
ถึงเน้ือหาขา้งตน้ และกระท าไปโดยมีวตัถุประสงค์ในการก่อให้เกิดการส่ือสารดงักล่าวบุคคลนั้น
จะตอ้งรับผิดโดยจะถูกปรับไม่เกิน 100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ หรือจ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
หรือในกรณีอ่ืน ๆ ปรับไม่เกิน  1,000,000 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ อย่างไรก็ดีบทบัญญัติดังกล่าว 
จะไม่ใช้บังคับกับการกระท าใด ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์เก่ียวกับการให้บริการทางอินเทอร์เน็ต  
การให้บริการโทรคมนาคม การให้บริการด้านการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต หรือการให้บริการแหล่ง
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในหมวด 3 ว่าดว้ยการออกค าสั่งเก่ียวกบัการส่ือสารขอ้ความท่ีเป็นเท็จไดใ้ห้
อ านาจแก่รัฐมนตรีสั่งการให้พนักงานเจา้หน้าท่ีด าเนินการเพื่อออกค าสั่งเก่ียวกบัขอ้ความอนัเป็นเท็จ 
หากเขา้เง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 
    (1) ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็นั้นมีการส่ือสารในประเทศ 
    (2) รัฐมนตรีมีความเห็นว่าขอ้ความท่ีมีการเผยแพร่นั้นกระทบต่อประโยชน์
สาธารณะ (public interest)27 

 
26 ลฐักา เนตรทศัน์.  (2561).  กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสิงคโปร์และไทย. 
(อ อ น ไลน์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก : https://lawforasean.krisdika.go.th/File/files/1533518362.a7cfb9ec3db6e810b39d679 
b1bea2007.pdf.  [2566, 5 เมษายน]. 
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   นอกจากน้ี พนกังานเจา้หน้าท่ียงัมีอ านาจในการออกค าสั่งให้แกไ้ขขอ้ความท่ีเห็น
ว่าเป็นเท็จ แมว้่าผูท่ี้ท าการส่ือสารขอ้ความไม่รู้ว่าขอ้ความท่ีส่ือสารนั้นเป็นเท็จก็ตาม ซ่ึงพนักงาน
เจา้หน้าท่ีสามารถก าหนด วิธีการแกไ้ขและระยะเวลาให้แกไ้ขได ้และหากเห็นว่าขอ้ความเท็จท่ีท า
การส่ือสารนั้นเป็นกรณีร้ายแรงก็สามารถออกค าสั่งให้ยุติการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวและขอ้มูลอ่ืน 
ท่ีมีลักษณะคล้ายกับข้อมูลเท็จได้ รวมถึงก าหนดเง่ือนไขให้ปฏิบัติได้ เช่น ให้ท าการเผยแพร่
ประกาศเก่ียวกบัการแกไ้ขในหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์นท่ีก าหนด  
   ในส่วนของการออกค าสั่งต่อผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีท่ีมีการส่ือสารขอ้มูล 
ท่ีรัฐเห็นว่าเป็นความเท็จ รัฐมนตรีมีอ านาจให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีออกค าสั่งได้ หากเป็นไปตาม
เง่ือนไขท่ีว่าเน้ือหาท่ีเป็นความเท็จนั้ นได้เผยแพร่และส่ือสารในประเทศ และรัฐมนตรีเห็นว่า 
มีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ จะออกค าสั่งให้แกไ้ขเน้ือหาส่วนนั้นไดแ้ละสามารถก าหนด
วิธีการ รายละเอียด และเง่ือนไขเก่ียวกบัเวลาในการแกไ้ขดว้ยได้ นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนดอ านาจ
ของรัฐมนตรีและพนักงานเจา้หน้าท่ีในการออกค าสั่งต่อผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ในกรณีท่ีเน้ือหา
หรือขอ้ความในส่ือออนไลน์ท่ีรัฐมนตรีหรือพนักงานเจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นเท็จรัฐมนตรีอาจสั่งให้
องค์กรพัฒนาส่ือในการส่ือสารข้อมูล  (Info-communications Media Development Authority: IMDA)  
สั่งให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนั้นปิดการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได ้และหากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
ปฏิบติัตามค าสั่งจะถือวา่มีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินวนัละ 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ 
 3.1.3 สหรัฐอเมริกา  
 ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา ถือได้ว่าเป็นยุคแห่งการคุ ้มครองผูบ้ริโภค (The Age of 
Consumer Protection) ประเทศทั้งหลายโดยทัว่ไปมีความต่ืนตวัให้ความสนใจในเร่ืองการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเป็นส่วนใหญ่ มีการออกระเบียบข้อกาหนดเพื่อคุ ้มครองสิทธิประชาชนมากยิ่งขึ้ น 
สหรัฐอเมริกาก็นับเป็นประเทศท่ีให้ความใส่ใจอย่างเด่นชัดในเร่ืองน้ี รัฐบาลทุกระดบัไดใ้ห้ความ
สนใจดูแลการ ผลิตสินคา้จากโรงงาน และผูด้  าเนินการคา้ทั้งหลายทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา 
ให้เป็นไปอย่างยุติธรรมให้คุม้ค่าเงินท่ีผูบ้ริโภคไดจ้บัจ่ายใช้สอยและเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งเสริม
ให้เกิดการผลิต การแข่งขนัโดยเสรีมีการเผยแพร่ความรู้ให้แก่ประชาชน ให้มีความฉลาดรอบรู้ 
ในเร่ืองการบริโภค สิทธิ หนา้ท่ี ตลอดจนบทบญัญติักฎหมายท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค28 

 
27 ลฐักา เนตรทศัน์.  (2561).  กฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศสิงคโปร์และไทย. 
(อ อ น ไลน์ ) .  เข้ า ถึ ง ไ ด้ จ าก : https://lawforasean.krisdika.go.th/File/files/1533518362.a7cfb9ec3db6e810b39d679 
b1bea2007.pdf.  [2566, 5 เมษายน]. 
28 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 54-72.  
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 สหรัฐอเมริกามีจุดเร่ิมตน้ก าเนิดมาจากการปลดปล่อยตนเองจากการขึ้นตรงต่อประเทศ
องักฤษ หรืออาณานิคมของประเทศองักฤษ เม่ือไดป้ระกาศเอกราชและไดมี้การรวมมลรัฐต่าง ๆ 
เป็นสหรัฐอเมริกาแลว้ แนวความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัสิทธิของประชาชนจึงแตกต่างจากระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยในยุโรปประชาชนชาวอเมริกามีความต่ืนตวัในเร่ืองสิทธิของตนเอง
เป็นอยา่ง มากและมากกว่าประชาชนประเทศอ่ืน ๆ เม่ือประชาชนมีความต่ืนตวั เพื่อรักษาประโยชน์
ในเร่ืองสิทธิ เสรีภาพของตนเองน้ีเอง จนเป็นพื้นฐานส าคญัน าไปสู่การรวมกลุ่มเป็นองคก์รอิสระ
คุม้ครองผูบ้ริโภค เกิดขึ้นโดยไม่ยาก และเป็นส่ิงท่ีนิยมแพร่หลายตามชนิดและประเภทของผูบ้ริโภค 
ถึงแมว้่าจะมี หน่วยงานของภาครัฐ หรือองค์กรรัฐบาลในระดับสหพนัธรัฐ (Faderal) และมลรัฐ 
(States) ดูแลคุม้ครองประชาชนอยู่ แต่ก็เพื่อให้ประชาชนประพฤติดีปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ซ่ึงก็ไม่อาจให้ความคุม้ครองไดอ้ย่างเต็มท่ีเพราะเหตุท่ีสหรัฐอเมริกามีจ านวนประชากรเป็นจ านวน
มากมีพื้นท่ีอาณาเขตกวา้งขวาง ระเบียบ บทบัญญัติกฎหมายทางกฎหมายมิอาจคุ ้มครองสิทธิ 
ขั้นพื้นฐานไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัชีวิตความเป็นอยู่ประจ าวนั รัฐจึงไม่ไดเ้ป็นทุกส่ิงทุกอย่างในความหมายของการคุม้ครองสิทธิ
พลเมือง แต่ในทางกลบักัน รัฐอาจถูกมองว่าเป็นผูริ้ดรอน “สิทธิ” และไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ี
คุม้ครองได้อย่างเต็มที่กลุ่มองค์กรอิสระของ  ประชาชนจึงเป็นกลุ่มที่มีพลงักระจายอยู่ทัว่ไป
ทุกมลรัฐจนเป็นรูปของสหพนัธ์ (Union)29 
 แนวคิดเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาพัฒนามาจากพื้นฐานในเร่ือง
แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิของประชาชน เน่ืองจากสหรัฐอเมริกามีพื้นท่ีกวา้งขวางประชาชนมีความรู้ 
และความตระหนักในเร่ืองสิทธิของตนเป็นอย่างดีจึงท าให้มีการต่ืนตัวและได้รับความสนใจ 
จากประชาชนอเมริกนัเป็นอย่างมากเน่ืองมาจากไดรั้บการพฒันามาจากความคิดและนิสัยอนัเป็น
เอกลกัษณ์ของคนอเมริกนัในเร่ืองสิทธิเสรีภาพท่ีเกิดขึ้นมาชา้นาน การรักษาสิทธิของตนเอง จึงเป็น
เร่ืองทีได้รับความสนใจเป็นพิเศษ และน าไปสู่การรวมตัวเป็นอิสระในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมี
บทบาทส าคญัและโดดเด่น ความคิดในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริการยงัคงมีความเก่ียวพนั
กบัระบบการคา้เสรี และการแข่งขนัทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม ท าให้องคก์รของภาครัฐบาล ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารประเทศ ท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชนต้องเคล่ือนไหวให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ไปด้วยเช่นกัน ซ่ึงกฎหมายได้ให้รัฐบาลกลางด าเนินการให้เกิดการคา้ท่ีมีความเป็นธรรมต่อทั้ง 
คู่แข่งทางธุรกิจและเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค สิทธิของผูบ้ริโภคเร่ิมจากการท่ีประชาชนชาวอเมริกา
รวมตวัเพื่อเรียกร้องให้ผูมี้ส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคในการแกไ้ขปัญหา 

 
29 ภัทริดา สุคุณณี .  (2566).  บทวิเคราะห์รัฐธรรมนูญ เร่ืองสิทธิผู้บริโภค .  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=152.  [2566, 4 เมษายน]. 
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กฎหมายคุ ้มครองผู ้บ ริโภคในแต่ละมลรัฐจะมีความแตกต่างกัน ในเร่ืองของรายละเอียด  
แต่ในใจความไม่มีความแตกต่างกนัในประเด็นของการก าหนดแนวนโยบายในเร่ืองการให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคแนวคิดนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกามีทั้งระดบัมลรัฐ
และระดับสหพันธรัฐ กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคระดับมลรัฐมีรายละเอียดในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ  
การคุม้ครองบริโภคในมลรัฐนั้น ๆ เป็นการเฉพาะ  
 องค์กรของภาครัฐให้ ความสนใจต่อความตอ้งการของประชาชน พยายามหาแนวทาง
พฒันากฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้เป็นประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อให้ประชาชนได้รู้
ความเป็นธรรมจากผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย ในขณะเดียวกนัองคก์รผูป้ระกอบธุรกิจเอง ก็ปรับบทบาทของ
ตนเองให้ปฏิบติัตามนโยบายขององค์กร ภาครัฐและตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเร่ืองการ
ผลิตสินคา้ท่ีมีมาตราฐาน มีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา ไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภคมากเกินไป ให้ความ
เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคมากขึ้นเห็นไดว้่าบทบาทขององคก์รภาครัฐ บทบาทขององคก์รผูป้ระกอบธุรกิจ 
และบทบาทขององค์กรผูบ้ริโภค มีส่วนในการพัฒนาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภาพ 
และพฒันาไปในทิศทางเดียวกนั30 
 ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค รัฐบาลมีบทบาทส าคญัเป็นอนัดับแรก กฎหมายรัฐธรรมนูญ 
นโยบายของรัฐบาล มีความส าคญัมาก รัฐบาลสามารถออกกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั เพื่อการ
คุม้ครอง สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการสนบัสนุนงบประมาณในการช่วยเหลือองคก์ารต่าง ๆ 
จะเห็น ไดว้่าตั้งแต่ พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1970) เป็นตน้มา รัฐบาลกลาง มลรัฐ ตลอดจนทอ้งถ่ินทุกรัฐ 
ใหค้วามสนใจ และมีแนวทางการบริหารในทิศทางเดียวกนั เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค และใหค้วาม
เป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ซ่ึงเก่ียวข้องแม้กระทั่งโรงงานฝ่ายผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายย่อมได้รับการดูแล 
และเอาใจใส่ดว้ยเช่นกนั ท าให้เกิดการผลิตท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเป็นธรรม รัฐตอ้งอาศยักลไกทาง
กฎหมายและกระบวนการบริหาร กฎหมายท่ีดี เป็นการกระตุน้ให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎหมาย 
เพื่อให้เกิดความปลอดภยั ตลอดจนสุขอนามยัของประชาชน และกระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น31 
 สหรัฐอเมริกามีหน่วยงานดูแลรับผิดชอบการคุม้ครองผูบ้ริโภคเรียกว่า  “Federal Office 
of Consumer Affairs” องค์กรกลางคุ ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงมีหน้าท่ีท าการรวบรวมค าร้องเรียนจาก

 
30 นงนุช ใจช่ืน.  (2557).  กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณาอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีน ้าตาลและ
ไขมันและโซเดียมสูงของประเทศไทยและต่างประเทศ.  กรุงเทพฯ: ส านักงานพฒันานโยบายสุขภาพระหว่าง
ประเทศ (IHPP). 
31 ธนดล ถนอมนิรชรชัย.  (2557).  ปัญหากฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้ซ้ือในสัญญาซ้ือขายรถยนต์ใหม่. 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
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ผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเดือดร้อนจากการบริโภคทั่ว ๆ ไป ส าหรับองค์กรท่ีให้ความคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคในสหรัฐอเมริกาแบ่งการปกครอง เป็นมลรัฐต่าง ๆ จ านวน 50 มลรัฐ รัฐบาลกลางท่ีเรียกว่า 
“รัฐบาลสหพนัธรัฐ” มีประธานาธิบดีเป็นประมุขของประเทศ มาจากการเลือกตั้งของประชาชน
ทัว่ไปบทบญัญติักฎหมายท่ีรัฐบาลบญัญติัออกมาใช้บงัคบัจึงเป็นลกัษณะท่ีให้ความสนใจปกป้อง
สิทธิของประชาชน การคุม้ครองผูบ้ริโภค ถือเป็นเร่ืองส าคญัยิ่ง ภาครัฐบาลมีองค์กรส าคญั ทั้งใน
ระดบัสหพนัธรัฐและระดบัมลรัฐ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลและคุม้ครองผูบ้ริโภคกระจายอยู่ทัว่
ประเทศ ประชาชนสามารถติดต่อได้สะดวก กฎหมายท่ีบญัญติัออกมาโดยรัฐบาลมลรัฐแต่ละรัฐ
ออกกฎหมายสอดคล้องกัน  มีรายละเอียดชัดเจนให้เหมาะสมกับรัฐของตนเอง ท าให้การใช้
กฎหมายบังเกิดผลดียิ่งขึ้ น เป็นประโยชน์แก่ประชาชนโดยส่วนรวม องค์กรอิสระภาคเอกชน 
มีบทบาทส าคญัมากเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งมีผลงานโดดเด่นเป็นท่ียอมรับของภาครัฐบาลดว้ย32 
 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีใช้อยู่เพื่อผูบ้ริโภคทุกคนในประเทศจะมี
ลกัษณะกวา้งกว่า มีช่ือว่า Federal Consumer Protection Act (พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่ง
สหพนัธรัฐ) และมีกฎหมายท่ีก ากบัดูแลกิจการพาณิชยข์องประเทศเพื่อเกิดความเป็นธรรมท่ีช่ือว่า 
The Federal Trade Commission Act (พระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการค้าของรัฐบาลกลาง) 
และกฎหมายท่ี เก่ียวกับความปลอดภัยในผลิตภัณฑ์ ช่ือ  The Consumer Product Safety Act  
ซ่ึงกฎหมายเหล่าน้ีเป็นนกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดับสหพนัธรัฐ โดยทั่วไปแลว้กฎหมายท่ี
ประกาศใช้บังคับระดับสหพันธรัฐท่ีเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นกฎหมายท่ี 
คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ หรือ Federal Trade Commission (FTC) เป็นผูบ้งัคบั
และก ากบัการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายโดยมี Bureau of Consumer Protection ท่ีเป็นหน่วยงานภายใต้
คณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ดูแลรับผิดชอบเร่ืองการโฆษณาและการกระท า
ทางการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม33 
 คณะกรรมาธิการว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ หรือ (FTC) ประกอบด้วย คณะกรรมาธิการ
ท่ีมาจากการแต่งตั้งของประธานาธิบดีและรับรองโดยสภาสูงจ านวน 5 คน ไม่เกินกว่า 3 คนจะตอ้งมา
จากสมาชิกพรรคการเมืองต่างพรรคกัน ต้องไม่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจการประกอบอาชีพ  

 
32 รัตนาพร โฮมละคร.  (2562).  บทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินคดีอาญาแทนผู้บริโภค ตามมาตรา 39 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Rattanaporn.Hom.pdf.  
[2566, 5 เมษายน]. 
33 น ้าฝน โพธ์ิปลอด.  (2562).  มาตรการทางกฎหมายอาญาในกรณีการโฆษณาสินค้าท่ีเกินความจริง.  วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวิชากฎหมายอาญาและกระบวนการยติุธรรมทางอาญา, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุม. 
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และการรับจ้างใด ๆ ประธานาธิบดีแต่งตั้ งคณะกรรมาธิการ 1 คนใน 5 คนท าหน้าท่ีประธาน
คณะกรรมาธิการโดยประธานาธิบดี มีอ านาจถอดถอนกรรมาธิการออกจากต าแหน่ งได ้
คณะกรรมาธิการว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) มีลกัษณะก่ึงฝ่ายนิติบญัญัติและก่ึงฝ่ายตุลาการ 
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร เหตุผลท่ีเป็นก่ึงฝ่ายนิติบัญญัติเพราะคณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้า  
แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) มีอ านาจออกกฎระเบียบขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติัให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ปฏิบัติตามลักษณะก่ึงฝ่ายตุลาการเพราะคณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC)  
มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจวา่การกระท าใดเป็นความผิดต่อกฎระเบียบ
หรือข้อบังคบัท่ีคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้ แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) บัญญัติขึ้นโดยดุลยพินิจ
ดังกล่าวเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารอ่ืน ๆ ในการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการว่าด้วยการค้า 
แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) กรรมาธิการทุกคนตอ้งมาประชุมจึงจะครบองคป์ระชุม การลงมติจะใชเ้สียง 
ขา้งมากคือ 3 ใน 534 
 ฝ่ายนิติบญัญติัของสหรัฐอเมริกาเห็นว่าการใช้กฎหมายควบคุมขอ้ความโฆษณาไม่ได ้
มุ่งหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว แต่ยงัมุ่งหมายให้เกิดความเป็นธรรมในประเด็นการ
แข่งขนัทางการคา้ ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกนัอีกด้วย ดงันั้น จึงมีการบญัญติัไวใ้นกฎหมาย 
The Wheeler-Lea Amendments to the Federal Trade Commission Act 198835 ท่ีก าหนดว่าการโฆษณา
ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกัน เป็นการกระท าท่ีถือไดว้่าไม่เป็นธรรมทาง
การค้าอย่างหน่ึง เช่น การผูกขาดด้วยวิธีต่าง ๆ  การควบคุมการโฆษณาเพื่อคุ ้มครองผูบ้ ริโภค 
อยู่ภายใตก้ารก ากับของคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ด้วย ซ่ึงมีบทบาท
ส าคญัการก ากบัการโฆษณา ธุรกิจทุกประเภท แมว้า่เอกชนจะมีบทบาทในการควบคุมกนัเองระดบั
หน่ึง เช่น The Association of National Advertisers หรือ The American Association of Advertising 
Agencies สองสมาคมน้ีจะร่วมกนัตั้งกรรมการตรวจสอบและปรับปรุง เน้ือหาในโฆษณาซ่ึงการ
ตรวจสอบมีผลให้ผู ้โฆษณาแก้ไขปรับแก้หรืองดเว้น เน้ือหาท่ีไม่ถูกต้อง แต่ต้องเป็นกรณีท่ี 
ผูโ้ฆษณายอมปฏิบติั และถือเป็นการมีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเอกชนดว้ย36 
  1) อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมาธิการว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการโฆษณา  

 
34 เดวิส, จี. คลัลอม.  (1962).  การเปล่ียนแปลงของคณะกรรมาธิการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ พ.ศ. 2457-2472.  
มิสซิสซิปป้ีทบทวนประวัติศาสตร์วัลเลย์, 49 (3), หนา้ 437–455.  
35 MacIntyre, เอ. เอเวอเร็ตต์; โวลฮาร์ด, โจอาคิม เจ.  (1970).  คณะกรรมาธิการการคา้แห่งสหพนัธรัฐ.  บอสตัน
ทบทวนกฎหมายวิทยาลัย, 11 (4), หนา้ 723–783. 
36 น ้าฝน โพธ์ิปลอด.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 33. 
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  ดังท่ีกล่าวไปแล้วว่าเดิมมีหน้าท่ีควบคุมการกระท าอันไม่เป็นธรรมในทางการค้า 
เป็นหลกัแต่ต่อมากฎหมายไดย้า้ยไปควบคุมการโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือท าให้เขา้ใจผิด และการ
โฆษณาท่ีเกินจริงด้วย เน่ืองจากผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจและสิทธิของ
ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งไดรั้บความคุม้ครอง จึงถูกตั้งขึ้นเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ใหไ้ดรั้บความเสียหาย
จากสินค้าหรือบริการท่ีซ้ือมาเน่ืองจากหลงเช่ือการโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง ดังนั้ น  
จึงมีการก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือ บริการต้องให้ขอ้เท็จจริงท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบ
เก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้ สภาพฐานะและขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ ในกรณีท่ีมีเหตุสงสัยว่า
ข้อความท่ีใช้ในการโฆษณาสินค้านั้ นเกินความเป็นจริง ก็มีอ านาจท่ีจะสั่งให้ผูโ้ฆษณาพิสูจน์ 
เพื่อแสดงความจริงได ้ 
  อ านาจในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา ไดแ้ก่ 
   (1) ก าหนดให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการต้องให้ข้อเท็จจริงท่ีผู ้บ ริโภค 
จ าเป็นตอ้งทราบเก่ียวกับสินคา้ รวมทั้งในกรณีท่ีเห็นว่าการโฆษณานั้นผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสภาพฐานะรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ  
   (2) กรณีท่ีเห็นว่าการโฆษณาใดมีลกัษณะท่ีท าให้ผูบ้ริโภคควรทราบว่าขอ้ความ
นั้นเป็นการโฆษณาจะก าหนดใหก้ารโฆษณานั้นมีถอ้ยค าก ากบัช้ีแจงใหป้ระชาชน ทราบวา่ขอ้ความ
ดงักล่าวเป็นการโฆษณาก็ได ้ 
   (3) อ านาจในการสั่งแกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา  
   (4) มีอ านาจหา้มใชข้อ้ความบางอยา่งในการโฆษณา  
   (5) หา้มวิธีการท่ีใชใ้นการโฆษณาหรือหา้มการโฆษณานั้น 
   (6) ให้โฆษณาแกไ้ขความเขา้ใจผิด ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดขึ้นแลว้ หรือความเขา้ใจผิด
ท่ีอาจเกิดขึ้น 
   (7) หากมีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความในโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง  
ก็มีอ านาจออกค าสั่งให้ผูโ้ฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงกรณีทท่ีมีการอา้งรายงานทางวิชาการ
หรือผลการวิจยั หรือการอา้งบุคคลใด หรือไดย้ืนยนัขอ้เทจ้จริง ถา้ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าขอ้ความ 
ท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นความจริงตามท่ีกล่าวอา้ง และมีอ านาจสั่งตามความในขอ้ 3, 4, 5 และ 6  
   (8) มีสิทธิเขา้ด าเนินคดีเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค37 
  สหรัฐอเมริกายงัมีพระราชบัญญัติแม่แบบเก่ียวกับวิธีปฏิบัติทางการค้าท่ีเป็นการ
หลอกลวง คือ Uniform Deceptive Trade Practices Act (UDPA) เพื่อน าไปใช้เป็นแม่แบบในการ

 
37 สุษม ศุภนิตย.์  (2545).  เอกสารเพื่อประกอบการพิจารณากฎหมายของสมาชิกรัฐสภา เล่มที่ 7 พิมพค์ร้ังท่ี 1.  
กรุงเทพฯ: ส านกัวิจยัและพฒันาสถาบนัพระปกเกลา้.  หนา้ 68-71.  
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ออกกฎหมายภายในมลรัฐ ทั้งน้ีก็เพื่อให้กฎหมายมีความเป็นเอกภาพ โดยขอ้ก าหนดใน UDTPA  
จะเป็นการน าหลกัทั่วไปเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นการหลอกลวงมา
ก าหนด เป็นกรณีเฉพาะให้มีความชดัเจนมากขึ้น โดย UDPTAไดก้ าหนดลกัษณะของการกระท า 
ท่ีถือว่าเป็นวิธีปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็นการหลอกลวงของภาคเอกชนและภาครัฐท่ีไดท้ าไปในทาง
ธุรกิจวิชาชีพ หรืออาชีพไวไ้ดแ้ก่  
   (1) การท าใหเ้ขา้ใจผิดวา่เป็นสินคา้หรือบริการของผูอ่ื้น 
   (2) กระท าการท่ีน่าจะท าให้เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดเก่ียวกับแหล่งท่ีมี  
และคุณภาพของสินคา้ 
   (3) การกระท าท่ีน่าจะท าให้เกิดความสับสนหรือเข้าใจผิดเก่ียวข้องกับความ
ความสัมพนัธ์กนัหรือการรับรองสินคา้อ่ืน  
   (4) การใช้สัญลักษณ์หรือการตั้ งช่ือท่ี เป็นการหลอกลวงเก่ียวกับแหล่งท่ี มี 
เชิงภูมิศาสตร์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
   (5) การให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จเก่ียวกับคุณลกัษณะ ส่วนประกอบ ประโยชน์ใช้สอย
หรือปริมาณสินคา้บริการท่ีไม่มีจริง รวมถึงการใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็เก่ียวกบัการขายสินคา้หรือบริการ
ในท านองเดียวกนั 
   (6) ใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็วา่เป็นสินคา้ท่ีเป็นของแทห้รือของใหม่ 
   (7) ให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีเป็นเท็จว่าสินคา้หรือบริการมีคุณลกัษณะพิเศษแบบเดียวกับ
สินคา้หรือบริการ  
   (8) ใหร้้ายสินคา้การธุรกิจของคู่แข่งโดยแสดงขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผิด 
   (9) การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยไม่มีเจตนาจะขายสินคา้หรือบริการนั้น  
   (10) การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยไม่มีเจตนาจะขายสินคา้หรือตามความ  
   (11) การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จหรือข้อมูลท่ีท าให้เขา้ใจผิดเก่ียวกับสาเหตุการมีอยู่
หรือจ านวนการลดราคาสินคา้ 
   (12) การกระท าอ่ืน ๆ ท่ีท าใหส้ับสนหรือเขา้ใจผิดในท านองเดียวกนั 
  แนวทางเก่ียวกบัการป้องกนัการใช้โฆษณาล่อเหยื่อเก่ียวกบั คุณลกัษณะ ส่วนประกอบ 
ประโยชน์ใชส้อย  
  การโฆษณาโดยใช้ เหยื่อล่อ  (Guideline against Bait Advertising) เป็นแรงจูงใจ  
โดยขอ้เสนอท่ีไม่จริงใจ ในการขายสินคา้หรือบริการ ผูโ้ฆษณาไม่ไดมี้ความตั้งใจหรือตอ้งการจะ
ขายในความเป็นจริง แต่มีจุดประสงคใ์นการเปล่ียนใจการผูบ้ริโภคจากการซ้ือสินคา้ท่ีไดโ้ฆษณาไว้
เป็นการขายสินค้าอย่างอ่ืนท่ีมีราคาท่ีสูงกว่าหรือเป็นประโยชน์ต่อตัวผู ้โฆษณาโดยโฆษณา 
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ในลกัษณะดงักล่าวจะเป็นเหยื่อล่อเพื่อดึงดูดให้ผูท่ี้สนใจซ้ือสินคา้ท่ีโฆษณาเขา้มาติดกบัแนวทางน้ี  
จึงไดมี้การก าหนดหลกัในการพิจารณาวา่เป็นโฆษณาท่ีมีขอ้เสนอไม่จริงหรือไม่38 ไดแ้ก่ 
   (1) การโฆษณาเสนอขายสินคา้ท่ีไม่มีความตั้งใจจะขายสินคา้ท่ีโฆษณาอยา่งแทจ้ริง  
   (2) มีข้อความหรือภาพประกอบในการโฆษณาท่ีท าให้หลงประทับใจเก่ียวกับ
คุณภาพ การผลิต รุ่น ขนาด สี การใช้งาน ถ่ินก าเนิดของสินค้า การบิดเบือนข้อเท้จจริงต่าง ๆ 
เก่ียวกับสินค้า หากได้มีการแจ้งข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องผูซ้ื้ออาจจะเปล่ียนไปซ้ือสินค้าอ่ืน แม้จะมี 
การแจง้ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งในภายหลงัหากไดมี้การหลอกลวงไวแ้ต่แรกก็ถือวา่ผิดกฎหมายแลว้  
  ลกัษณะของการกระท าและวิธีปฏิบติัท่ีใชใ้นการพิจารณาว่าเป็นการโฆษณาล่อเหยื่อ 
ไดแ้ก่  
   (1) การปฏิเสธท่ีจะแสดงสาธิตหรือขายสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีเสนอ  
   (2) การท าให้เสียหายต่อสินคา้ การรับประกนั การซ่อมแซมความพร้อมของการ
ใหบ้ริการ 
   (3) ไม่มีจ านวนสินค้าท่ีโฆษณาอย่างเพียงพอตามความตอ้งการ เวน้แต่โฆษณา  
จะระบุชดัเจนวา่สินคา้มีจ านวนจ ากดัหรือมีเฉพาะบางร้านเท่านั้น 
   (4) ปฏิเสธท่ีจะรับสั่งสินคา้ท่ีโฆษณาเพื่อจะส่งสินคา้ภายในเวลาอนัสมควร 
   (5) แสดงหรือสาธิตว่าสินคา้ท่ีโฆษณามีต าหนิหรือไม่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์
ของการใชง้าน  
 เห็นได้ว่าในการคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านโฆษณาในสหรัฐอเมริกาจะมีการควบคุม   
การโฆษณาซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของคณะกรรมาธิการวา่ดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ซ่ึงจะมี
อ านาจในก ากับการโฆษณาธุรกิจทุกประเภท โดยคณะกรรมาธิการว่าดว้ยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ  
(FTC) จะมีอ านาจควบคุมการโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือทาใหเ้ขา้ใจผิด และการโฆษณาท่ีเกินจริงดว้ย39 
 3.1.4 ราชอาณาจักรนอร์เวย์ 
 ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์ได้ออกกฎหมายใหม่ท่ีอินฟลูเอนเซอร์ตอ้งระบุว่ารูปน้ีผ่านการ 
“แต่งรูป” แลว้ โดยทางกระทรวงกิจการเด็กและครอบครัวของราชอาณาจกัรนอร์เวย ์ไดป้ระกาศ
บงัคบัใชก้ฎหมายส าหรับการโฆษณาสินคา้ ว่าทางผูโ้ฆษณาจะตอ้งแจง้วา่มีการแกไ้ข ตดัต่อ แต่งรูป
ร่างกาย เพื่อให้เกิดความสมจริง และลบลา้งแรงกดดนัทางร่างกาย (Body pressure) แบบเก่า ท่ีอาจ
น าไปสู่โรคไม่ชอบรูปร่างหน้าตาตวัเอง (Body Dysmorphia) ออกไป ซ่ึงกฎหมายน้ีไดค้รอบคลุม

 
38 กาลญั วรพิทยุต.  (2562).  การโฆษณากับการปรับ ตัวเข้าสู่ยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรมคร้ังท่ี 4.0.  รายงานการ
วิจยัฉบบัสมบูรณ์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย. 
39 สุษม ศุภนิตย.์  (2543).  ค าอธิบายกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 47.  
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ไปถึงเหล่าดารา และอินฟลูเอนเซอร์ต่าง ๆ ท่ีได้รับเงิน40 หรือผลประโยชน์ส าหรับการโฆษณา
สินคา้ในอินเทอร์เน็ต ท่ีตอ้งแจง้ผูติ้ดตามของพวกเขาดว้ยว่ารูปท่ีลงเพื่อการโฆษณาเหล่าน้ีผ่านการ
แต่งรูปหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มสีปาก ตดัต่อให้เอวเล็กลง สร้างซิกแพคปลอม หรือแมก้ระทัง่
การใส่ฟิลเตอร์ลงไปในรูปดว้ย หรือโรคไม่ชอบรูปร่างหน้าตาตวัเอง จดัอยู่ในกลุ่มโรคย  ้าคิดย  ้าท า 
(OCD) คือเหมือนมีความรู้สึกท่ีไม่พึงพอใจในรูปร่าง และหน้าตาตนเองเกินปกติ ซ่ึงในหลายเคส 
มีผลมาจากค่านิยม และแรงกดดันทางร่างกายท่ีเห็นในส่ือต่าง ๆ และจากคนรอบตัว จนส่งผล
กระทบต่อชีวิตประจ าวนั ไม่มีสมาธิท าใหถ้ามคนอ่ืนซ ้า ๆ หรือส่องกระจกซ ้า ๆ เพื่อใหต้วัเองแน่ใจ
ว่ารูปร่างหน้าตาของตวัเองนั้นอยู่ในจุดท่ีน่าพึงพอใจ หรือน าไปสู่โรคซึมเศร้า “แรงกดดนัทางร่างกาย 
ถูกท าให้เห็นในทั้งท่ีท างาน ท่ีสาธารณะ ท่ีบา้น และในส่ือต่าง ๆ มากมาย แรงกดดนัเหล่านั้นมีมา
ตลอดโดยท่ีเราไม่รู้ตัว และมันยากท่ีจะต่อสู้กับมัน ข้อก าหนดส าหรับการโฆษณาท่ีรีทัชหรือ
ดดัแปลงเพื่อการโฆษณาเป็นมาตรการหน่ึงในการต่อตา้นกบัแรงกดดนัทางร่างกายน้ี” น่ีคือส่ิงท่ี 
ทางกระทรวงเด็กและครอบครัวนอร์เวยก์ล่าว โดยทางกระทรวงยงับอกอีกว่าแรงกดดนัทางร่างกายน้ี 
ไม่ต่ างอะไรจากมาตรฐานความงาม (Beauty Standard) ท่ี แพ ร่หลายกดทับผู ้คนในสั งคม  
ท าใหเ้ยาวชนหลายคนในราชอาณาจกัรนอร์เวย ์มีความมัน่ใจท่ีลดลง เพราะคิดวา่รูปร่างหนา้ตาของ
ตวัเองนั้นไม่ดีพอท่ีจะไดรั้บการยอมรับเหมือนกบัภาพของผูค้นท่ีถูกน าเสนอในส่ือต่าง ๆ ซ่ึงผ่าน
การตดัต่อรีทชัรูปกนัมาแลว้ทั้งนั้น 
 ถึงแมว้่าการตดัต่อรีทชัรูปของผูค้นผ่านการโฆษณาจะมีมาช้านาน และเป็นท่ีรู้ ๆ กนัอยู่
แลว้ว่ารูปพวกนั้นผ่านการตดัต่อมาแลว้ทั้งส้ิน แต่สุดทา้ยแลว้ผลลพัธ์ของรูปเหล่านั้นท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบ และส่งผลให้การมองรูปร่างหน้าตาของตวัเองเปล่ียนไป จากผลส ารวจของเว็บไซต ์
“ABC” พบวา่เด็กผูห้ญิงส่วนใหญ่หลงัเห็นร่างกายของผูห้ญิงส่วนใหญ่ในส่ือแล้วรู้สึกแยก่บัร่างกาย
ตนเอง และมีความรู้สึกวา่จะตอ้งมีรูปร่างท่ีดีขึ้นกวา่น้ี 
 นอกจากนั้น แรงกดดนัทางร่างกายน้ีก็กดทบัผูช้ายดว้ยเช่นกนั ดว้ยเทคโนโลยีสมยัน้ี 
ท าใหเ้ราสามารถแต่งรูปใหมี้กลา้มเน้ือ หรือซิกแพคท่ีชดัเจนแสดงถึงความสวยงามสมบูรณ์แบบได ้
มาจากความคิดท่ีว่าการมีรูปร่างท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีในส่ือท าให้เกิด “ความไม่พอใจใน
ร่างกาย” (Body Dissatisfaction) ของตวัเองขึ้นมา ซ่ึงผลการวิจยัท่ีปรากฎในหนังสือ ‘THE MALE 
BODY’ ของ ‘Susan Bordo’ ก็ไดก้ล่าวไวว้่าความไม่พอใจน้ี ท าให้เกิดไปเป็นโรคซึมเศร้า เสพติด
สารสเตียรอยด์ หรือท าให้เกิดความคิดฆ่าตวัตายได ้ซ่ึง “ฟิลเตอร์คือส่ิงท่ีสนุก คือส่ิงท่ีคุณสามารถ

 
40 Gabriel Geiger.  (2021) .  Norway Law Forces Influencers to Label Retouched Photos on Instagram. (Online). 
Available: https:// www.vice.com/en/article/g5gd99/ norway-law-forces-influencers-to-label-retouched-photos-on-
instagram?fbclid=IwAR3YVHNwNeg8hp_y-cuSSBHq0r77Hu66UBiN6HjOad71rToRfh56krKLcck.  [2023, April 5]. 
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หวัเราะไปกบัมนัได ้หรือสามารถมีผีเส้ือปลอมแปะอยู่บนใบหนา้ของคุณได ้ไม่ใช่ส าหรับการสร้าง
ความคิดความงามท่ีผิด ๆ ออกมา” เสียงของ ‘Annijor Jørgensen’ หน่ึงในกลุ่มอินฟลูเอนเซอร์ของ
นอร์เวยจ์ านวนมากท่ีสนับสนุนกฎหมายน้ี อินฟลูเอนเซอร์หลาย ๆ คนบอกว่ากฎหมายน้ีจะท าให้
โลกของอินเทอร์เน็ตมีความหลากหลาย และสมจริงมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ทุกคนรับรู้ว่า ร่างกายของเรา
นั้นไม่ไดมี้อะไรผิดแปลก และสมควรจะไดรั้บการยอมรับไม่วา่จะมีร่างกายแบบไหน  
 ซ่ึงปัจจุบนักฎหมายฉบบัน้ีไดถู้กบงัคบัใช้แลว้ โดยแกไ้ขเพิ่มเติมมาจากพระราชบญัญติั
การตลาดปี ค.ศ. 2009 เพื่อควบคุมเกี่ยวกับการโฆษณา โดยมีมติให้ผ่านถึง 72 ต่อ 15 เสียงว่า
ให้ทั้งแบรนด์ต่าง ๆ คอนเทนตค์รีเอเตอร์ เซเลบ และอินฟลูเอนเซอร์ท่ีไดรั้บการจา้งให้ลงรูป ระบุ
เคร่ืองหมายที่ได้รับการออกแบบจากรัฐบาลในรูปด้วยหากรูปท่ีโพสต์ได้รับการปรับแต่งหรือ
ใส่ฟิลเตอร์41 
 พระราชบญัญัติการตลาดปี 2009 (Marketing Act 2009) มีเน้ือหาส าคญัในกฎหมายฉบับน้ี
สามารถแบ่งยอ่ยออกไดเ้ป็น 10 ส่วน  ไดแ้ก่  
  ส่วนท่ี 1 บทบญัญติัทัว่ไป 
  ส่วนท่ี 2 แนวปฏิบติัทางการคา้ต่อผูบ้ริโภค 
  ส่วนท่ี 3 การตลาดรูปแบบพิเศษ ฯลฯ 
  ส่วนท่ี 4 โดยเฉพาะเร่ืองการคุม้ครองเด็ก 
  ส่วนท่ี 5 การควบคุมเง่ือนไขสัญญา ฯลฯ 
  ส่วนท่ี 6 การคุม้ครองผลประโยชน์ของผูค้า้ 
  ส่วนท่ี 7 การบงัคบัใช ้
  ส่วนท่ี 8 การบงัคบัใชข้า้มพรมแดน ฯลฯ 
  ส่วนท่ี 9 การลงโทษและการลงโทษทางแพ่ง 
  ส่วนท่ี 10 การมีผลบงัคบัใช ้การยกเลิกกฎหมายเดิม กฎการเปลี่ยนผา่น และการแกไ้ข
กฎหมายอ่ืน ๆ 
 พระราชบญัญติัการตลาดปี 2009 (Marketing Act 2009) แกไ้ขเพิ่มเติม (เคร่ืองหมายของ
การโฆษณารีทัช) (Act on control of marketing and contractual terms etc) ฉบับท่ี  2 ว่าด้วยการ
ควบคมุการตลาดและเง่ือนไขและสัญญา ฯลฯ ได้บญัญัติเก่ียวกับการแต่งรูปภาพไวใ้นมาตรา 2 
บทบญัญติัทัว่ไป ดงัน้ี 

 
41 Allyson Chiu. (2021).  Why experts say Norway’s retouched photo law won’t help fight body image issues.  (Online). 
Available: https://www.washingtonpost.com/lifestyle/wellness/photo-edit-social-media-norway/2021/ 07/ 08/ f30d59ca-
df2c-11eb-ae31-6b7c5c34f0d6_story.html.  [2023, April 5]. 
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 มาตรา 2 วรรคสอง ผูล้งโฆษณาและบุคคลท่ีออกแบบโฆษณาจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจ
วา่โฆษณานั้นไม่ขดัแยง้กบัความเท่าเทียมกนัระหว่างเพศ และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากร่างกาย
ของเพศใดเพศหน่ึง หรือสร้างความรู้สึกว่ามีการประเมินผูห้ญิงหรือผูช้ายในทางท่ีน่ารังเกียจหรือ
เส่ือมเสีย ผูล้งโฆษณาและผูอ้อกแบบโฆษณาตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจดว้ยว่าโฆษณาท่ีรูปร่าง ขนาด 
หรือผิวหนังของร่างกายเปล่ียนไปโดยการรีทชัหรือการจดัการอ่ืน ๆ จะตอ้งถูกท าเคร่ืองหมายไว ้ 
ในข้อบังคับ กระทรวงได้ก าหนดบทบัญญัติเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการท าเคร่ืองหมายการโฆษณา  
และขอ้ยกเวน้จากพนัธกรณีในการท าเคร่ืองหมาย42 
 หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรนอร์เวย ์ตามมาตรา 32 เป็นหน่วยงาน
อิสระอย่างมืออาชีพซ่ึงอยู่ภายใต้การปกครองของกระทรวง พระมหากษัตริย์และกระทรวง  
ไม่สามารถสั่งการให้หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือสภาตลาดใชอ้ านาจเป็นรายกรณีหรือตีความ
กฎหมายโดยทัว่ไปได ้กระทรวงไม่ประมวลผลการตดัสินใจของหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือ
สภาตลาด อย่างไรก็ตาม กระทรวงยังคงด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการตัดสินใจอ่ืน
นอกเหนือจากการตดัสินใจของสภาตลาดในกรณีแรก ซ่ึงสามารถอุทธรณ์ไดภ้ายใตพ้ระราชบญัญติั
การบริหารราชการแผ่นดิน กระทรวงยงัด าเนินการเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิเสธค าขอเขา้ถึง
ภายใต้พระราชบัญญัติการบริการสาธารณะด้วยอ านาจการก ากับดูแลของหน่วยงานคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค43 

 
42 Act on control of marketing and contractual terms etc. (Marketing Act).  Section 2. The advertiser and the 
person designing the advertisement must ensure that the advertisement does not conflict with equality between 
the sexes, and that it does not exploit the body of one gender or give the impression of an offensive or 
derogatory assessment of women or men. The advertiser and the person designing the advertisement must also 
ensure that the advertisement in which the shape, size or skin of a body has been changed by retouching or 
other manipulation must be marked. In regulations, the Ministry provides further provisions on how advertising 
must be marked, and on exceptions from the marking obligation. 
43 Act on control of marketing and contractual terms etc. (Marketing Act). Section 32 The Consumer Authority 
and the Markets Council are professionally independent administrative bodies that are administratively 
subordinate to the ministry. The King and the ministry cannot direct the Consumer Protection Authority's or the 
Market Council's exercise of authority in individual cases or general interpretation of the law. The ministry does 
not process decisions made by the Consumer Protection Authority or the Markets Council. The ministry 
nevertheless processes complaints about decisions other than decisions made by the Markets Council in the first 
instance, which can be appealed under the Public Administration Act. The ministry also processes complaints 
about refusals of requests for access under the Public Service Act. 
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 มาตรา 35 วรรคสอง หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของนอร์เวยก์  ากับดูแลโดยค านึงถึง
ผูบ้ริโภค การควบคุมดูแลตามมาตรา 2 วรรคสอง ให้ค  านึงถึงความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ  
โดยเน้นเป็นพิเศษในการน าเสนอภาพผูห้ญิง การก ากบัดูแลตามมาตรา 10 ของกฎระเบียบเกิดขึ้น
โดยค านึงถึงความเสมอภาคของผูบ้ริโภค ท าให้สามารถปรับทิศทางในตลาดและเปรียบเทียบ
ราคาไดง้่าย44 
 การแกไ้ขค่าธรรมเนียมการละเมิด 
 มาตรา 42 ในกรณีท่ีมีการละเมิดตามมาตรา 2 วรรคสอง โดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อ 
และตามมาตรา 6, มาตรา 10, มาตรา 11, มาตรา 12, มาตรา 13, มาตรา 13 ก, มาตรา 14 วรรคแรก, 
มาตรา 15, มาตรา 16, มาตรา 16 ก, มาตรา 17, มาตรา 18, มาตรา 20 วรรคสอง หรือขอ้บงัคบัตาม 
มาตรา 6 วรรคห้า หรือมาตรา 10 ซ่ึงถือว่ามีความส าคัญหรือเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง อาจก าหนด 
ค่าปรับส าหรับการท าละเมิดต่อบุคคลท่ีกระท าละเมิด ในกรณีท่ีบุคคลใดให้การช่วยเหลือ บุคคล  
ท่ีกระท าละเมิดโดยเจตนาหรือประมาทเลินเล่อ กรณีมีการตรวจสอบปรากฎความผิดตามมาตรา 34 
วรรคสองบุคคลนั้นอาจถูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการละเมิดได ้
 ในการพิจารณาค่าธรรมเนียมจะตอ้งพิจารณาจากความร้ายแรง ขอบเขต และผลกระทบ
ของการกระท าละเมิด45 
 เห็นไดว้่าในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาในราชอาณาจกัรนอร์เวย ์จะมีการควบคุม 
การโฆษณาซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากับของกระทรวงกิจการเด็กและครอบครัว ซ่ึงจะมีอ านาจในการ

 
44 Act on control of marketing and contractual terms etc. (Marketing Act). Section 35. The Norwegian Consumer 
Protection Authority supervises based on the consideration of consumers. The supervision according to Section 
2, second paragraph, first sentence, nevertheless takes place based on consideration of equality between the 
sexes, with particular emphasis on how women are portrayed. The supervision according to Section 10 of the 
regulations takes place based on the consideration that consumers should be able to orientate themselves in the 
market and easily compare prices. 
45 Act on control of marketing and contractual terms etc. (Marketing Act). Section 42 In case of intentional or 
negligent violation of Section 2 second paragraph second sentence, Section 6, Section 10, Section 11, Section 
12, Section 13, Section 13 a, Section 14 first paragraph, Section 15, Section 16, Section 16 a first paragraph 
letter a ,Section 17, Section 18, Section 20 second paragraph or of regulations pursuant to Section 6 fifth 
paragraph or Section 10, which is considered significant or has occurred repeatedly, an infringement fee may be 
set which the person to whom the decision is directed must pay. Where the trader, or someone acting on the 
trader's behalf, intentionally or negligently breaches the duty to assist in the event of a local inspection pursuant 
to section 34, second paragraph, the trader may be charged an infringement fee. 
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ควบคุมการตลาด แนวทางปฏิบตัิทางการคา้ และเงื่อนไขสัญญาในความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค 
และก าหนดขอ้ก าหนดส าหรับการโฆษณาธุรกิจทุกประเภท โดยกระทรวงกิจการเด็กและครอบครัว 
จะมีอ านาจควบคุมการโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือท าใหเ้ขา้ใจผิด และการโฆษณาท่ีเกินจริงดว้ย46 

3.2 กฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมการแต่งภาพเพื่อซื้อขายสินค้าออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกายของประเทศไทย 

 ในส่วนของกฎหมายเก่ียวกบัการควบคุมการแต่งภาพเพื่อซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกายของประเทศไทย จะกล่าวถึง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
พระราชบญัญติัการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และพระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง 
พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.2.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
 ในโลกปัจจุบนั เราทุกคนลว้นเป็นผูบ้ริโภคจบัจ่ายสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการนบั
ไม่ถว้นหลายคร้ังต่อวนั และแน่นอนว่าทุกคนยอ่มตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการท่ีดี คุม้ค่า ปลอดภยั 
การคุ ้มครองสิทธิผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองส าคัญ ที่รัฐต้องวางระบบกฎหมายให้เข ้มแข็งจริงจัง 
ซ่ึ ง รัฐธรรมนูญในฐานะกฎหมายสูงสุดก็ต้องน าทางในเร่ืองน้ีด้วย ซ่ึงในรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 256047 ไดก้ าหนดใหก้ารคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเป็น “หนา้ท่ีของรัฐ” 
ขณะเดียวกันก็ตัดสิทธิของผูบ้ริโภคในการร้องเรียนและได้รับเยียวยาจากความเสียหายออก  
สิทธิของประชาชนในการรวมตวัจดัตั้งองคก์รอิสระเพื่อผูบ้ริโภคยงัคงอยู ่แต่ไม่ถึงขั้นบงัคบัให้ตอ้ง
เกิดขึ้นให้ได้ รัฐธรรมนูญ 2560 แยกสิทธิผูบ้ริโภคไวส้องส่วน ส่วนแรกอยู่ใน หมวด 3 สิทธิและ
เสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 4648 ซ่ึงระบุว่า “สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมได้รับการคุม้ครอง” 
นอกจากน้ีแล้วก็ให้สิทธิในการรวมตัวจัดตั้ งองค์กรเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภค โดยรัฐจะให้การ
สนับสนุน ส่วนท่ีสองอยู่ใน หมวด 5 หน้าท่ีของรัฐ มาตรา 6149 ก าหนดให้รัฐต้องมีมาตรการ
คุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นการรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการ
ท าสัญญา หรือด้านอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค การแยกสิทธิผูบ้ริโภคไวส้องส่วนเช่นน้ี 

 
46 สุษม ศุภนิตย.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 39.  หนา้ 47.  
47 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560. 
48 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 46. 
49 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 61. 
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ต่ างไปจาก รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณ าจักรไทย พุ ทธศักราช  254050 และ  255051 ซ่ึ งให ้ 
“สิทธิผูบ้ริโภค” อยู่ใน “หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย” ทั้งหมด ไม่ไดแ้ยกบางส่วนให้
เป็น “หน้าท่ีของรัฐ” เหมือนรัฐธรรมนูญ 2560 ซ่ึงได้มีการให้ความคิดเห็นจากนักวิชาการว่าการ
เขียนว่าการคุ ้มครองผูบ้ริโภคให้เป็นหน้าท่ีของรัฐถือเป็นการลดทอนสิทธิเสรีภาพประชาชน 
นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 57 เคยระบุถึงสิทธิ
ผูบ้ริโภค ไวว้า่ “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครอง” และต่อมาในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 61 ได้เพิ่มเติมจากขอ้ความน้ีไปอีกว่า ผูบ้ริโภค 
มีสิทธิไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นจริง มีสิทธิร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย และมีสิทธิ
รวมตวักนัเพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค แต่ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
กลบัตดัสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหายออกไป เหลือเพียงการไดรั้บขอ้มูล
ท่ีเป็นจริง ซ่ึงถูกยา้ยไปเขียนไว้เป็นหน้าท่ีของรัฐ และคงสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภคหรือสิทธิในการรวมตวัจัดตั้ งองค์กรเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงยงัเป็นสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนอยู่ การผลักดันให้เกิดการจัดตั้ ง “องค์กรอิสระ” เพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเป็นความ
พยายามมาตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 และ 2550 ซ่ึงยงัไม่เป็นจริง
เสียที และดูเหมือนว่าในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 นอกจากไม่คืบหน้า
แลว้ยงัท าให้โอกาสลดลงไปอีก เพราะไม่ได ้“บงัคบัให้มี” ตามกฎหมาย แต่ให้เป็น “สิทธิรวมกนั
จดัตั้ ง” ของประชาชนเท่านั้ น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 57  
ในวรรคท่ีสอง ระบุอย่างชัดเจนว่า กฎหมายตอ้งบัญญัติให้มี “องค์การอิสระ” ซ่ึงประกอบด้วย
ตัวแทนผู ้บริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นในการออกกฎหมาย และก าหนดมาตรการต่าง ๆ  
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 61 
วรรคสอง ก าหนดว่าให้มี “องค์การเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ”  
ซ่ึงนอกจากมีหน้าท่ีให้ความเห็นในการออกกฎหมายและก าหนดมาตราการต่าง  ๆ เหมือน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช  2540 แลว้ยงัเพิ่มเติมว่า ให้องค์การท่ีจดัตั้งขึ้นน้ี 
ท าหนา้ท่ีตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือการละเลยการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกดว้ย โดยรัฐตอ้ง
สนบัสนุนงบประมาณขององคก์รอิสระน้ีดว้ย 
 นอกจากน้ี ในบทเฉพาะกาล มาตรา 303 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ยงัก าหนดระยะเวลาในการออก กฎหมายจดัตั้งองค์กรอิสระเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคว่า ต้องให้เสร็จภายในหน่ึงปีหลังรัฐบาลแรกท่ีมาจากการเลือกตั้ งของรัฐธรรมนูญ  

 
50 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540. 
51 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550. 
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แถลงนโยบายเสร็จแลว้ ซ่ึงในความเป็นจริงก็ไม่มีแม้แต่ตวัร่างเกิดขึ้นภายในระยะเวลาดังกล่าว 
จนกระทั่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ถูกยกเลิกไป นอกจากน้ี 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ยงัมีความต่างออกไปจากรัฐธรรมนูญ
สองฉบบัก่อนหนา้ โดยมาตรา 46 วรรคสอง ก าหนดเพียงว่าประชาชนมีสิทธิรวมกนัจดัตั้ง “องคก์ร
ของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค” ซ่ึงมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัในการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ส่วนหนา้ท่ีขององคก์รไม่ได้ระบุชดัเจน โดยให้ไปก าหนดวิธีการจดัตั้ง 
อ านาจตวัแทนของผูบ้ริโภค และงบประมาณจากรัฐไวใ้นกฎหมายแทน 
 ในปี 2562 มีการประกาศใช้พระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) สภาองค์กรของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีผ่านโดยสภานิติบญัญติัแห่งชาติ (สนช.) แต่ในทางปฏิบติัก็ยงัจดัตั้งไม่ไดจ้ริง โดยวนัท่ี 
30 มกราคม 2563 เครือข่ายองค์กรผู ้บ ริโภคท ากิ จกรรมแถลงข่าว  เรียกร้องต่อส านักปลัด
นายกรัฐมนตรีขอให้ยึดแผนตามปฏิทินเวลาในการจัดตั้ งองค์กรผูบ้ริโภคโดยเคร่งครัด ถ้าหาก 
ไม่ด าเนินการตามปฎิทินดงักล่าว เครือข่ายผูบ้ริโภคจะยกระดบัการเคล่ือนไหว เพื่อกดดนัให้เกิด 
“สภาองค์กรผูบ้ริโภค” ในประเทศไทย เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดร้ับการคุม้ครองตามสิทธิผูบ้ริโภค
อย่างเท่าเทียมกนั52 ซ่ึงจากท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดสามารถอธิบายไดด้งัตารางท่ี 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบสิทธิต่าง ๆ ท่ีเกีย่วข้องกบัผู้บริโภค  

สิทธิผู้บริโภค รัฐธรรมนูญ 2540 รัฐธรรมนูญ 2550 รัฐธรรมนูญ 2560 
การไดรั้บการคุม้ครอง ✓ ✓ ✓ 
การไดรั้บขอ้มูลจริง  ✓  
การร้องเรียน และเยยีวยาค่าเสียหาย  ✓  
การรวมตัวกัน เพื่ อพิ ทักษ์ สิ ท ธิ
ผูบ้ริโภค 

 ✓  

องคก์รอิสระเพื่อผูบ้ริโภค  ✓ ✓ 

 ส่วนในเร่ืองของการก ากับดูแลการโฆษณาตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 มาตรา 3453 บญัญัติว่า “บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 
การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และการส่ือความหมายโดยวิธีอ่ืน การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะ

 
52 สรุปรัฐธรรมนูญ.  (2560).  สิทธิผู้บริโภคถดถอย การจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อผู้บริโภคยังไร้หวัง. (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.ilaw.or.th/node/5541.  [2566, 5 เมษายน]. 
53 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 34. 
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กระท ามิได ้ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญตัิแห่งกฎหมายที่ตราขึ้นเฉพาะเพื ่อรักษา
ความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน หรือเพื่อป้องกนัสุขภาพของประชาชน” จะเห็นไดว้่าแมก้ารโฆษณา
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารบ ารุงดวงตาจะถือเป็นเสรีภาพประการหน่ึงท่ีรัฐธรรมนูญรับรอง แต่ก็ตอ้งอยู่
ภายใตข้อ้กฎหมายท่ีรัฐตราขึ้นเพื่อป้องกนัสุขภาพของประชาชน เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีรับสารจาก
โฆษณาไม่อยู่ในฐานะที่จะตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้ความโฆษณาไดว้่ามีความถูกตอ้ง
มากนอ้ยเพียงใดก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ และอาจเกิดความเสียหายแก่สุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภคได้
หากข้อมูลของสินค้านั้ นเป็นเท็จ รัฐจึงต้องมีหน้าท่ีเข้ามาใช้กลไกทางกฎหมายก ากับดูแลการ
โฆษณาและกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อป้องกนัคุม้ครองและเยียวยาผูบ้ริโภคจากความเสียหาย
ท่ีเกิดขึ้นจากการถูกเอาเปรียบโดยอาศยัสภาวะเสียเปรียบทางขอ้มูล รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมให้
เกิดขึ้นในสังคมเศรษฐกิจทุนนิยม โดยกฎหมายหลกัท่ีก าหนดมาตรการก ากับดูแลการโฆษณา 
เพื่อจุดประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นคือพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 
ซ่ึงก าหนดให้ขอ้ความโฆษณาท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี ถือเป็นโฆษณาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือ
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม     
  1) ขอ้ความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง เช่น โฆษณาว่าผลิตภณัฑ์สามารถรักษาหรือ
ป้องกันโรคทางตาได้หลายโรค รักษาหรือลดความดันในลูกตา ชะลอภาวะดวงตาสั้ นหรือ 
ดวงตายาว ฯลฯ      
  2) ข้อความท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส าคัญเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ  
เช่น การแอบอา้งงานวิจยั หรือเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคให้หลงเช่ือในค าโฆษณาท่ีเป็นเท็จหรือเกินจริง 
และผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้ตวัผลิตภณัฑน์ั้น 
  3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่
ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ     
  4) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน      
  5) ข้อความอย่างอ่ืนท่ีก าหนดในกฎกระทรวงท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เช่น ขอ้ความท่ีอา้งอิงถึงพระมหากษตัริย ์พระราชวงศ ์ขอ้ความท่ีเก่ียวกบั
การใหข้องแถมหรือเส่ียงโชคท่ีไม่มีรายละเอียดเพียงพอ เป็นตน้54  
 

 
54 ประพฤติ ฉตัรประภาชยั และคณะ.  (2563).  ข้อมูลกฎหมายของประเทศเวียดนามและข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับสังคม วัฒนธรรม การเมืองและความมั่นคงของประเทศเวียดนาม.   รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ 
คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั. 
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 3.2.2 พระราชบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 252255 
 ประเทศไทยมีการบงัคบัใช้พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรกเม่ือปี พ.ศ. 2522 
และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายดงักล่าวหลายคร้ังเพื่อให้ครอบคลุมสิทธิของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภคได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมล่าสุด (ฉบับท่ี 4) เม่ือปี พ.ศ. 256256  
ซ่ึงพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 457 ได้รับรองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะ
ไดรั้บความคุม้ครองในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  1) สิทธิในการรับขอ้มูลถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ  
  2) สิทธิในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการตามสมคัรใจ  
  3) สิทธิในความปลอดภยัในการใชสิ้นคา้และบริการ  
  4) สิทธิในการรับความเป็นธรรมตามสัญญา  
  5) สิทธิในการรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายในกรณีท่ีสิทธิถูกละเมิด58  
 จากบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคยงัไดป้รากฏอยู่ในประมวลกฎหมาย
แพ่ง และพาณิชย์ มาตรา 472 – 474 ว่าด้วยเร่ืองของความรับผิดเพื่อความช ารุดบกพร่อง หน่ึงใน
มาตราท่ีส าคัญภายใต้พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บ ริโภคฯ คือ มาตรา 3659 ท่ี ให้อ านาจแก่
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคออกค าสั่งให้ผูป้ระกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้ 
ท่ีตอ้งสงสัยวา่อาจจะเป็นอนัตรายในกรณีจ าเป็นและเร่งด่วน คณะกรรมการอาจออกค าสั่งห้ามขาย 

 
55 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พุทธศกัราช 2522. 
56 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พุทธศกัราช 2522 แกไ้ขเพ่ิมเติม พุทธศกัราช 2562. 
57 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4 ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
  (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
 (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ (3ทวิ) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมใน
การท าสัญญา 
 (4) สิทธิท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ หรือ
พระราชบญัญติัน้ีบญัญติัไว ้
58 ประพฤติ ฉัตรประภาชยั.  (2563).  มาตรการทางกฎหมายในการก ากบัดูแลการโฆษณา ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
บ ารุงดวงตา.  Thai J Ophthalmol, 34 (2), หนา้ 97-105. 
59 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 4) พุทธศกัราช 2562.  ให้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงด ารง
ต าแหน่งอยู่ในวันก่อนวันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใช้บังคับ คงอยู่ในต าแหน่งต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการคุ้มครองผู ้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบญัญติัน้ี  
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สินคา้นั้นเป็นการชัว่คราวจนกวา่จะทราบผลการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น และในกรณีท่ีผลการ
ทดสอบหรือพิสูจน์ปรากฏวา่สินคา้นั้นอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภคและไม่อาจป้องกนัอนัตรายท่ีจะ
เกิดจากสินคา้นั้นได้โดยการก าหนดฉลากตามมาตรา 30 หรือตามกฎหมายอ่ืน ๆ คณะกรรมการ 
มีอ านาจออกค าสัง่หา้มผูป้ระกอบธุรกิจขายสินคา้นั้นได ้ 
 ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  
พ.ศ. 2522  ในส่วนท่ี 2 ทวิ ว่าดว้ยเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นสัญญา มาตรา 35 ทวิ วรรคสอง60 
และได้มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาขึ้ นให้ มีบทบาทหน้าท่ี  ตามมาตรา 35 ตรี  
และมาตรา 35 จัตวา นอกจากน้ียงัมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติว่าด้วยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม  
พ.ศ. 2540 โดยตามมาตรา 3 ไดบ้ญัญติัถึงนิยามของผูบ้ริโภค วา่หมายถึงผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ 
ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อาประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใด เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้ งน้ีการเข้าท าสัญญานั้ น ต้องเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการค้า 
ทรัพย์สิน บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดนั้ น และให้หมายความรวมถึงผูเ้ข้าท าสัญญาในฐานะ 
ผูค้  ้าประกนัของบุคคลดงักล่าวซ่ึงมิไดก้ระท าเพื่อการคา้ดว้ย และพระราชบญัญติัดงักล่าวไดก้ าหนด
หลักการส าคัญในการวินิจฉัยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม โดยบัญญัติไวใ้นมาตรา 10 ว่าด้วยการ
วินิจฉัยข้อสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมโดยศาลจะใช้หลักการท่ีก าหนดเป็นเกณฑ์ในการวินิจฉัยว่ า 
ขอ้สัญญาท่ีพิพาทกนันั้นจะมีผลบงัคบัเพียงใดจึงจะเป็นธรรมและพอสมควรแก่กรณี โดยจะวิเคราะห์
ถึงพฤติการณ์ทั้งปวง รวมถึงวิเคราะห์ในประเด็นต่อไปน้ี  
  1) ความสุจริต อ านาจต่อรอง ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ  ความชัดเจน 
ความคาดหมาย แนวทางท่ีเคยปฏิบติัทางเลือกอย่างอ่ืน และทางได้เสียทุกอย่างของคู่สัญญาตาม
สภาพท่ีเป็นจริง  
  2) ปกติประเพณีของสัญญาชนิดนั้น  
  3) เวลาและสถานท่ีในการท าสัญญาหรือในการปฏิบติัตามสัญญา  
  4) การรับภาระท่ีหนักกว่ามากของคู่สัญญาฝ่ายหน่ึง  เม่ือเปรียบเทียบกับคู่สัญญา 
อีกฝ่ายหน่ึง  

 
60 พระราชบัญญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พุทธศกัราช 2522.  มาตรา 35 ทวิ วรรค 2 ในการประกอบธุรกิจท่ีควบคุม
สัญญา สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท ากบัผูบ้ริโภคจะตอ้งมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
 (1) ใชข้อ้สัญญาท่ีจ าเป็นซ่ึงหากมิไดใ้ชข้อ้สัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผูบ้ริโภคเสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจ
เกินสมควร 
 (2) ห้ามใชข้อ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  
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 ในส่วนของภาคเอกชน ปัจจุบันมีองค์กรเอกชนหลักท่ีท าหน้าท่ีคุ ้มครองผูบ้ริโภค คือ 
มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค (The Foundation for Consumers: FFC) ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2537 ซ่ึงเป็นองคก์ร
ท่ีมิไดแ้สวงหาผลก าไรและมีบทบาทอย่างส าคญัในการพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค  ท าหน้าท่ีในการ
รับเร่ืองร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคเพื่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากน้ียงัเป็นองค์กรท่ีมี
บทบาทในการผลักดันการจัดตั้ งสมาคมสหพันธ์องค์กรผูบ้ริโภค (Confederation of Consumer 
Organizations: CCOT) ซ่ึงประกอบดว้ยองคก์รผูบ้ริโภคและกลุ่มต่าง ๆ รวม 17 องคก์รทัว่ประเทศ 
โดยด าเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณสุข เพศ การเกษตร และสิทธิแรงงาน  ส่วนของ
การเยียวยาความเสียหายเม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ ช่องทางหลกัคือการส่งเร่ือง ร้องเรียนไปยงั
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อพิจารณาและระงบัขอ้พิพาท นอกจากน้ียงัมีสิทธิท่ีจะฟ้องร้อง
ด าเนินคดีเป็นคดีผูบ้ริโภค ซ่ึงจะอยู่ภายใตพ้ระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค  พ.ศ. 2551 อนัมี
เจตนารมณ์ท่ีจะลดภาระและค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีให้แก่ผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคสามารถฟ้องคดี
ดว้ยวาจาหรือเป็นหนงัสือก็ไดแ้ละไม่ตอ้งเสียค่าฤชาธรรมเนียมในการฟ้อง 
 ในส่วนกระบวนการพิจารณาตามบทบัญญัติมาตรา 24 – 28 มุ่งให้เกิดความรวดเร็ว 
ในการด าเนินคดี และอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ รวมถึงบทบัญญัติ 
ท่ีก าหนดใหภ้าระพิสูจน์ตกอยูแ่ก่ฝ่ายผูป้ระกอบการ ตามมาตรา 29  
 นอกจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้นั้น ในประเทศไทยยงัมีพระราชบญัญติั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีก 3 ฉบบั ไดแ้ก่ 
  1) พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความบกพร่องช ารุดของสินคา้หรือสินคา้ท่ีเป็นอนัตราย 
โดยก าหนดความรับผิดอยา่งเคร่งครัดขององคก์รธุรกิจท่ีผลิตสินคา้  
  2) พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551  
  3) พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
 3.2.3 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 254561 
 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 เป็นพระราชบญัญติัท่ีคอยคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากการถูกละเมิดในโลกออนไลน์ ไม่วา่จะเป็นในประเด็นของการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
หรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ เพราะในยุคสมยัปัจจุบนัคงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าการตลาดออนไลน์นั้น  
ได้เขา้มามีผลกับการใช้ชีวิตประจ าวนัเป็นอย่างมาก เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศก้าวหน้าไปอย่าง
รวดเร็ว ซ่ึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  (Free Speech หรือ Free Opinion) หรือการลงขาย
สินคา้ต่าง ๆ อย่างอิสระเป็นส่ิงจ าเป็นในสังคมประชาธิปไตย เว็บไซต์ทัว่ไป เว็บประชาสัมพนัธ์ 

 
61 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พุทธศกัราช 2545. 
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หน่วยงานต่าง ๆ เว็บข่าว เว็บลงขายสินค้าออนไลน์เป็นท่ีนิยมมาก ซ่ึงล้วนแล้วแต่ต้องมีพื้นท่ี 
ให้ผูอ่้านร่วมแสดงความคิดเห็นทั้งส้ิน ถา้เว็บไหนไม่เปิดเป็นพื้นท่ีสาธารณะ หรือจ ากดัการแสดง
ความคิดเห็นดว้ยเง่ือนไขบางอย่าง เช่น ตอ้งเป็นสมาชิกก่อนจึงจะแสดงความคิดเห็นได ้จ านวนคนอ่าน
หรือผูเ้ขา้ชมก็จะลดน้อยลง เพราะประเภทของกลุ่มผูใ้ช้ถูกจ ากดั เม่ือธุรกิจการเป็น “เจา้ของพื้นท่ี
สาธารณะ” นั้นมีคนให้ความสนใจน้อย ย่อมหมายถึงผลก าไรท่ีตามมา จากการประกอบธุรกิจ
ดงักล่าว ย่อมมีโอกาสไดน้อ้ยลงดและดว้ยความท่ีอินเทอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีแห่งเสรีภาพซ่ึงตรวจสอบ
ไดย้ากและเป็นโลกเสมือนจริง ผูค้น และตวัตนในสังคมอินเทอร์เน็ต ก็เลย “เสมือนจริง” ตามไปดว้ย 
มีบุคคลท่ีใช้อินเทอร์เน็ตกว่า ร้อยละ 90 มกันิยมใช้นามแฝง หรือนามปากกา (Pseudonym) หรือไม่ก็ 
เป็นบุคคลไร้ช่ือ หรือเป็นนายนิรนาม (Anonym) เพื่อการแสดงความคิดเห็นต่อกัน ทั้งน้ี เพื่อไม่
แสดงให้ใครต่อใครรู้ว่าเขาเป็นใครในโลกจริง ๆ เม่ือเป็นพื้นท่ีแห่งเสรีท่ีตรวจสอบไดย้าก ดงันั้น 
ในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลในโลกท่ีไร้พรมแดนน้ี มกัจะ ตรงไปตรงมา และมี ประเด็นท่ี
ร้อนแรงกว่า การแสดงความเห็นทางกายภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางให้บุคคลซ่ึงไม่สุจริตใช้
อินเทอร์เน็ตในการประกอบอาชญากรรมหรือใช้ในการกระท าความผิดได้ง่ายเช่นเดียวกัน 
นอกจากน้ีในการใชโ้ลกอินเตอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ แลว้นั้น การซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์หรือธุรกิจออนไลน์ก็ยงัเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ เพราะนอกจากจะเลือกซ้ือสินคา้ 
จากผูป้ระกอบการท่ีหลากหลายแลว้ ยงัลดปัญหาการออกนอกบา้นในช่วงโควิด-19 ก าลงัระบาด 
เพราะธุรกิจออนไลน์ อาจไม่ต้องมีส านักงาน ไม่ต้องมีพนักงานขายเพื่อออกหาลูกคา้ ไม่ตอ้งมี
แผนกจดัส่งสินคา้ ฯลฯ แต่อาจเติบโตได้โดยใช้เงินทุน และเวลานานพอสมควรจึงจะเป็นท่ีรู้จกั  
ของลูกคา้ ปัจจุบนัเม่ือเทคโนโลยมีีการพฒันาไปเป็นอย่างมาก มีการติดต่อส่ือสารผ่านทาง Internet 
การท าธุรกิจการค้าแบบเดิม ๆ ก็ไม่จ าเป็นอีกต่อไป เพราะสามารถท่ีจะท าการขายผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบของธุรกิจออนไลน์ได้ แถมใช้ตน้ทุนต ่าและไม่จ าเป็นตอ้งจ้างพนักงาน
มากมายเหมือนแต่ก่อน การท าธุรกิจออนไลน์จึงกลายเป็นท่ีนิยมอย่างมากในปัจจุบนั แต่ปัญหาท่ี
ตามมาของการท าธุรกิจออนไลน์ นั่นก็คือการไดสิ้นคา้ไม่ตรงกบัค าโฆษณา หรือสินคา้ไม่ตรงปก 
ซ่ึงหน่วยงานท่ีหนา้ท่ีในการดูแลไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ซ่ึงไดมี้
ขอ้แนะน าส าหรับผูบ้ริโภคท่ีเจอปัญหาน้ี โดยเม่ือเจอสินคา้ไม่ตรงปก จะมีสิทธิตามกฎหมายตาม
พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  
  1) อ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรง  
  เพื่อให้แนวนโยบายในการส่งเสริมก ากบัดูแล และการให้คุม้ครองผูบ้ริโภคจากธุรกิจ
ขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงให้ไดม้ากยิง่ขึ้นไป อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมธุรกิจ ขนาดเล็ก
และสร้างงานใหเ้อกชนจึงพอสรุปอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการขายตรงและตลาดแบบตรงจากท่ี
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พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง  พ.ศ. 2545 (มาตรา 8 - มาตรา 18) ก าหนดซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
   (1) เร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหน้าท่ีพิจารณาเร่ืองร้องจากผูบ้ริโภค  
ท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย อนัมีสาเหตุมาจากการกระท าของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทน 
ขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรงพร้อมทั้ งแจ้งหรือโฆษณาข่าวสาร
เก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผู ้บริโภค  
ซ่ึงสามารถระบุช่ือ สินคา้หรือบริการ ช่ือของผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง ผูป้ระกอบธุรกิจ
ขายตรงหรือตลาดแบบตรงไปดว้ยก็ได ้
   (2) เร่ืองของการก ากบัดูแล รัฐมีอ านาจหน้าท่ีก ากบัดูแลและสอดส่องพฤติการณ์
ผูป้ระกอบการในการประกอบธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรงวางระเบียบหรือประกาศ
เก่ียวกบัการปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ี พิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์ค าสั่งของนายทะเบียน
และเสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียวนโยบายและมาตรการในการก ากบัดูแล รวมทั้งส่งเสริม
สนบัสนุน พิจารณาความเห็นในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง 
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี อีกทั้ งยงัช่วยสอดส่องเร่งรัดพนักงาน
เจา้หน้าท่ี ส่วนราชการหรือหน่ายงานอ่ืน ๆ ของรัฐให้ปฏิบติัอ านาจหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด
และเร่งรัดเจ้าหน้าท่ี  ให้ด าเนินคดีในความผิดตามพระราชบัญญัติฉบับน้ีเสนอแนะให้ออก
กฎกระทรวงตามพระราชบญัญติัฉบบัน้ีและเร่ืองอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรีและรัฐมนตรีมอบหมาย
โดยคณะกรรมการสามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยพิจารณาหรือปฏิบติัการได ้เน่ืองจาก 
ในบางเร่ืองตอ้งมีการศึกษาหาขอ้มูลหรือฟังขอ้เท็จจริงก่อน  
  2) อ านาจของพนกังานเจา้หนา้ท่ี (มาตรา 13)62 
  ตามหลกัการของกฎหมายไดใ้ห้อ านาจหน้าท่ีแก่พนักงานเจา้หน้าท่ี ซ่ึงสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี  
  พนักงานเจ้าหน้าท่ีมีอ านาจในการออกหนังสือเรียกบุคคลใดมาพบเพื่อให้ข้อมูล  
ขอ้เท็จจริงหรือจะท าเป็นค าช้ีแจงเป็นหนังสือแทนก็ได้ หรือไม่อาจจะส่งบญัชี ทะเบียน เอกสาร 
หรือหลกัฐานใดเพื่อตรวจสอบการพิจารณาของเจ้าหน้าท่ีและสามารถขอเขา้ไปยงัท่ีท าการของ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขายตรงหรือธุรกิจตลาดแบบตรง ในระหว่างเวลาท าการของผูป้ระกอบการและ
ยงัสามารถท่ีจะขอตรวจสอบเอกสารดูเอกสาร หลกัฐานต่าง ๆ ได้พร้อมทั้งสามารถเก็บหรือน า

 
62 พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545. มาตรา 13. 
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สินคา้ในปริมาณท่ีพอควรเพื่อเป็นตวัอย่างในการตรวจสอบหรือวิเคราะห์โดยไม่ตอ้งช าระค่าสินคา้
หรือบริการ และเม่ือด าเนินการเสร็จแลว้จะตอ้งคืนเจา้ของ63  
  กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้่ากฎหมายก าหนดให้อ านาจหนา้ท่ีแก่ คณะกรรมการ หรือ
คณะอนุกรรมการและพนักงานเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อท่ีจะให้ภาครัฐสามารถด าเนินการก ากับดูแล 
และการคุ ้มครองให้เป็นไปตามนโยบายในการส่งเสริมธุรกิจขายตรงและธุรกิจตลาดแบบตรง 
อนัเน่ืองจากธุรกิจดงักล่าวเป็นทางส่งเสริมธุรกิจขนาดเลก็และสร้างงานให้เอกชนไดเ้ป็นอยา่งดี  
  ซ่ึงจากประเด็นในการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดน้ี สามารถสรุปพอสังเขปได้ว่า  
ในการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ส่ิงท่ีควรค านึงถึง ไดแ้ก่ ลกัษณะของสินคา้ท่ีเสมือนจริง 
ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของสี แสงขณะถ่าย ขนาด รูปลกัษณ์ต่าง ๆ เน่ืองจากส่ิงแรกท่ีเป็นส่ิงส าคญั 
ในการท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซ้ือได้นั้ นคือการเห็นลกัษณะของสินคา้แล้วมีความรู้สึกพึงพอใจ  
จึงเป็นเหมือนด่านแรกท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจท่ีจะเขา้ชมสินคา้อ่ืน ๆ ต่อแต่ดว้ยสังคมออนไลน์
ในยุคปัจจุบนัน้ีความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในดา้นของการมีแอพพลิเคชัน่แต่งภาพต่าง ๆ ท่ีมีผล
ท าให้รูปแบบหรือลกัษณะของสินคา้อาจจะแปลกหรือผิดเพี้ยนไปจากเดิม จึงท าให้เกิดปัญหา
ความไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคหลงัจากไดรั้บสินคา้ ซ่ึงจากการวิเคราะห์มาตรการทางกฎหมายของ
ประเทศไทย พบว่าในประเทศไทยนั้น ไม่ไดมี้บทบญัญติัของกฎหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบัการ
ควบคุมการแต่งภาพเพื่อการโฆษณาสินคา้ เพียงแต่ใช้มาตรการจากบทบัญญัติของกฎหมายอ่ืน  
มาปรับใช้ จึงท าให้เม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้ นผูท่ี้กระท าผิดจึงไม่ได้รับการถูกกล่าวโทษ  
หรือผลร้ายอย่างเหมาะสม ซ่ึงสร้างความไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีเม่ือวิเคราะห์ถึงอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการหรือเจ้าพนักงานท่ีเก่ียวข้องพบว่าแต่ละส่วนงาน แต่ละฝ่ายก็ไม่ได้มี
ขอบเขตของประเด็นในการรับผิดชอบในเร่ืองดงักล่าวอย่างชดัเจน ท าให้เป็นการยากต่อการร้องเรียน
ของผูบ้ริโภค  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งต้น ท าให้สามารถสรุปเปรียบเทียบกฎหมายในเครือรัฐออสเตรเลีย 
สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจกัรนอร์เวย ์และกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายได้ในประเด็น 
ท่ีปรากฎในตารางท่ี 3.2 ดงัต่อไปน้ี  
 

 
63 น ้าฝน โพธ์ิปลอด.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 33. 



ตารางท่ี 3.2 แสดงข้อมูลสรุปเปรียบเทียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ 

ประเด็นใน
การศึกษา  

เครือรัฐออสเตรเลยี สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ประเทศไทย 

1. ประเด็นเก่ียวกบั
การแต่งภาพเพื่อ
ซ้ือขายสินคา้
ออนไลน์ 

หา้มผูใ้ดกระท าการ
ทางการคา้อนัเป็นการ
หลอกลวง หรือท าให้
เขา้ใจผิด หรือก่อใหเ้กิด
การเขา้ใจผิดต่อผูบ้ริโภค  

 - 1) ห้ามให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ
เก่ี ย ว กั บ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
ส่วนประกอบ ประโยชน์
ใช้สอยหรือปริมาณสินคา้
บริการท่ีไม่มีจริง รวมถึง
การให้ข้อมูล ท่ี เป็น เท็ จ
เก่ียวกบัการขายสินคา้หรือ
บริการในท านองเดียวกนั  
2) ตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ
ว่าเป็นสินคา้ท่ีเป็นของแท้
หรือของใหม่  
3) การให้ข้อมูลสินค้าท่ี
เป็นเทจ็ว่าสินคา้หรือบริการ
มีคุณลักษณะพิเศษแบบ
เดียวกบัสินคา้หรือบริการ 

ผู ้โฆษณาต้องตรวจสอบ
ให้แน่ใจด้วยว่าโฆษณาท่ี
รูปร่าง ขนาด หรือผิวหนัง
ของร่างกายเปล่ียนไปโดย
การรีทัชหรือการจัดการ
อ่ื น  ๆ  จ ะ ต้ อ ง ถู ก ท า
เคร่ืองหมายไว ้

ไม่มีก าหนดไวเ้ป็น 
การเฉพาะ 
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ประเด็นใน
การศึกษา  

เครือรัฐออสเตรเลยี สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ประเทศไทย 

2. ประเด็นเก่ียวกบั
การแต่งภาพ เพื่ อ
การซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกาย 
 

ห้ าม ผู ้ ใ ด ก ระท าก าร
ทางการค้าอันเป็นการ
หลอกลวง ห รือท าให้
เขา้ใจผิด หรือก่อให้เกิด
การเขา้ใจผิดต่อผูบ้ริโภค 
 

ห้ามการพรรณนาท่ีผิด
เก่ียวกับสินค้าในทาง
การคา้ ตอ้งท าเคร่ืองหมาย
ท่ี เป็นข้อมู ลและการ
โฆษณาสินคา้ 

1) การโฆษณาสินคา้ท่ีมี
ขอ้ความหรือภาพประกอบ
ในการโฆษณาท่ีท าให้
หลงประทบัใจเก่ียวกบั
คุณภาพ การผลิต รุ่น 
ขนาด สี การใชง้าน ถ่ิน
ก าเนิดของสินคา้ การ
บิดเบือนขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้ 
2) การโฆษณาจะตอ้งระบุ
ใหช้ดัเจนถึงตวัสินคา้ และ
การแสดงหรือสาธิตวา่
สินคา้ท่ีโฆษณามีต าหนิ
หรือไม่เหมาะสมกบั
วตัถุประสงคข์องการใช้
งาน 
 

- ไม่มีก าหนดไวเ้ป็น 
การเฉพาะ 
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ประเด็นใน
การศึกษา  

เครือรัฐออสเตรเลยี สาธารณรัฐสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ประเทศไทย 

3. ประเด็นเก่ียวกบั
อ านาจหน้าท่ีของ
คณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณ า
เก่ียวกบัการควบคุม
การแต่งภาพในการ
ซ้ื อ ข า ย สิ น ค้ า
ออนไลน์ประเภท
เคร่ืองแต่งกาย 

คณะกรรมการว่าด้วย
การแข่งขันทางการค้า
แ ล ะ ผู ้ บ ริ โ ภ ค แ ห่ ง
เค รื อ รั ฐ อ อส เต ร เลี ย 
(Australia Competition and 
Consumer Commission: 
ACCC) มีอ านาจสั่ งให้
ผูผ้ลิตหรือผูข้ายกระท า
การอย่างใดอย่างห น่ึง 
เช่น ห้ามมิให้กระท าการ
หรือแกไ้ขการกระท าอนั
เป็นการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภค 

กระทรวงการค้าและ
อุตสาหกรรม สมาคม 
ให้ อ าน าจพ นั ก ง าน
เจ้าหน้าท่ี ในการออก
ค าสั่งให้แก้ไขขอ้ความ
ท่ีเห็นว่าเป็นเท็จ แมว้่าผู ้
ท่ีท าการส่ือสารขอ้ความ
ไม่รู้วา่ขอ้ความท่ีส่ือสาร
นั้นเป็นเทจ็ก็ตาม 

องค์ ก รก ล างคุ ้ ม ค รอ ง
ผู ้บริโภค  (Federal Office 
of Consumer Affairs)  
- มีอ านาจก าหนดให้การ
โฆษณาสินคา้หรือบริการ
จ าเป็นตอ้งทราบรายละเอียด
เก่ียวกบัสินคา้ 
- มีอ านาจก าหนดให้การ
โฆษณานั้นมีถอ้ยค าก ากบั
ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ
ว่าข้อความดังกล่าวเป็น
ก ารโฆษณ า  สั่ งแ ก้ ไ ข
ข้อความหรือวิ ธีการใน
การโฆษณาท่ีก่อให้ เกิด
ความเขา้ใจผิด  

ห น่ ว ย ง า น คุ ้ ม ค ร อ ง
ผู ้บ ริโภคของนอร์เวย์  มี
อ าน าจสั่ งให้ ผู ้โฆษณ า
ตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่า
โฆษณาท่ี รูป ร่าง ขนาด 
หรือผิวหนังของร่างกาย
เป ล่ียนไปโดยการรีทัช
ห รื อ ก ารจัด ก าร อ่ื น  ๆ 
จะต้องถูกท าเคร่ืองหมาย
ไว้ให้ และค านึงถึงความ
เสมอภาคของผูบ้ริโภค  

ไม่มีก าหนดไวเ้ป็น 
การเฉพาะ 

 

 86 


