
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกับการแต่งภาพเพ่ือการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ 
ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 

 จากที่ไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลกัการ และมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกบัการ
แต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีพบเจอในสังคมไทยในปัจจุบัน 
รวมทั้ งน าเน้ือหามาวิเคราะห์ร่วมกับมาตรการทางกฎหมายทั้งกฎหมายไทยและกฎหมาย
ต่างประเทศ เพื่อช้ีให้เห็นถึงความสอดคลอ้งและความส าคญัของกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกับการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย อันจะน าไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ให้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการที่เกี่ยวขอ้งกบัเร่ือง
ดงักล่าวอย่างชดัเจน ดงันั้น  ในบทน้ีจึงได้แบ่งประเด็นปัญหาวิเคราะห์ออกเป็น 3 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์  
  2) ปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
  3) ปัญหาอ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเก่ียวกบัการควบคุมการ
แต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัการแต่งภาพเพ่ือการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ 

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 22 ไม่ไดบ้ญัญติัเร่ือง
ขอ้ความที่ผ่านการดดัแปลง ปรับแต่งโดยมีไวเ้พื่อการโฆษณาสินคา้ทางส่ือออนไลน์ โดยมีไว้
เพื ่อการโฆษณาสินค้าทางส่ือออนไลน์เลย ส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความหลงผิดในตัวสินค้า 
โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีปัจจุบนัเป็นท่ีนิยมอยา่งมากในสังคมไทย 
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 โดยขอ้ความท่ีผ่านการดดัแปลง คือ การท าซ ้ าโดยเปล่ียนรูปแบบใหม่ การปรับปรุงแกไ้ข
เพิ ่มเติม1 ซ่ึงแตกต่างจากการปรับแต่ง ที่มกัจะเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่เล็กน้อยและเน้น
ความสอดคลอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น การปรับสี รูปร่าง ลวดลาย เป็นตน้ 
 อยา่งไรก็ตาม ท่ีเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์คือ 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซ่ึงเป็นภาวะวิกฤต 
ท่ีประสบปัญหาทั่วโลก ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคเปล่ียนไป ท าให้มีการหลีกเล่ียง 
การเดินทางออกจากบ้าน และหันมาปรับเปล่ียนพฤติกรรมมาสั่งสินคา้และอาหารผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น2 โดยลักษณะเฉพาะด้านของระบบการซ้ือขายสินค้าทางออนไลน์ท่ีมุ่งเน้นความ
สะดวก รวดเร็ว และการแข่งขนัดา้นราคา ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจพยายามแข่งขนักนัโฆษณาสินคา้
ของตนให้มีความน่าสนใจมากขึ้น โดยการแก้ไข ปรับแต่ง หรือตดัต่อรูปภาพสินคา้ผ่านการใช้
แอพพลิเคชัน่ใหมี้รูปลกัษณ์ท่ีแตกต่างจากสินคา้เดิมหรือบางกรณีมีการปรับแต่งรูปภาพจนไม่เหลือ
เคา้โครงเดิม เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคให้สนใจในตวัสินคา้มากขึ้น โดยไม่สนใจผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ต่อผูบ้ริโภค อีกทั้ง ผูป้ระกอบธุรกิจและผูบ้ริโภคไม่ได้รู้จกัหรือเห็นหน้ากันเหมือนการซ้ือขาย 
ปกติทัว่ไป ท าให้ผูบ้ริโภคเส่ียงต่อปัญหาจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัยงัไม่มี
หลักเกณฑ์ใดก าหนดเก่ียวกับการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ไวอ้ย่างชัดเจน ดังนั้น  
หากมีหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดเก่ียวกับการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ไวอ้ย่างชัดเจน 
ย่อมส่งผลให้การควบคุมการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นไปอย่างครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบจากกฎหมายของต่างประเทศ ราชอาณาจักรนอร์เวย์ ได้มี
พระราชบญัญติัการตลาดปี 2009 (Marketing Act 2009) แกไ้ขเพิ่มเติม (เคร่ืองหมายของการโฆษณารีทชั) 
(Act on control of marketing and contractual terms etc) ฉบบัท่ี 2 ว่าดว้ยการควบคุมการตลาดและ
เง่ือนไขและสัญญา ฯลฯ ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการแต่งรูปภาพไวใ้นบทบญัญติัทัว่ไป ในมาตรา 2 วรรคสอง 
“ผูล้งโฆษณาและบุคคลท่ีออกแบบโฆษณาจะตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจว่าโฆษณานั้นไม่ขดัแยง้กบั
ความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ และไม่แสวงหาผลประโยชน์จากร่างกายของเพศใดเพศหน่ึง  
หรือสร้างความรู้สึกว่ามีการประเมินผูห้ญิงหรือผูช้ายในทางท่ีน่ารังเกียจหรือเส่ือมเสีย ผูล้งโฆษณา
และผูอ้อกแบบโฆษณาต้องตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่าโฆษณาท่ีรูปร่าง ขนาด หรือผิวหนังของ

 
1 นิยามค าว่า “ท าซ ้า” “ดดัแปลง” และ “เผยแพร่ต่อสาธารณชน” มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 
2
 ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า กระทรวงพาณิชย์.  (2564).  พาณิชย์เผย โควิดดันยอดซ้ือสินค้า
ออนไลน์ เพิ่ มขึ้น  0.45 เท่ า .   (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : https://www.price.moc.go.th/price/fileuploader/ 
file_admin_sum/news_survey-042564.pdf.  [2566, 15 เมษายน]. 
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ร่างกายเปล่ียนไปโดยการรีทัชหรือการจัดการอ่ืน ๆ จะต้องถูกท าเคร่ืองหมายไว ้ในข้อบังคับ 
กระทรวงได้ก าหนดบทบญัญติัเพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีการท าเคร่ืองหมายการโฆษณา และขอ้ยกเวน้ 
จากพนัธกรณีในการท าเคร่ืองหมาย” 
 ซ่ึงกฎหมายฉบับน้ีได้ใช้บังคับเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา โดยบัญญัติให้
ผูโ้ฆษณาจะตอ้งแจง้ว่ามีการแกไ้ข ตดัต่อ แต่งรูปร่างกาย เพื่อให้เกิดความสมจริง โดยตอ้งระบุว่า 
รูปน้ีผ่านการแต่งรูปหรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มสีปาก ตดัต่อให้เอวเล็กลง สร้างซิกแพคปลอม 
หรือแม้กระทั่งการใส่ฟิลเตอร์ลงไปในรูปด้วย เพื่อแก้ปัญหาโรคไม่ชอบรูปร่างหน้าตาตัวเอง  
ดงักรณีตวัอยา่ง จากผลส ารวจของเวบ็ไซด์ ‘ABC’ พบวา่เด็กผูห้ญิงและเด็กผูช้ายส่วนใหญ่หลงัเห็น
ร่างกายของผูห้ญิงส่วนใหญ่ในส่ือแลว้รู้สึกแย่กบัร่างกายตนเอง และมีความรู้สึกว่าจะตอ้งมีรูปร่าง  
ท่ีดีขึ้นกว่าน้ี ด้วยเทคโนโลยีสมัยน้ี ท าให้เราสามารถแต่งรูปให้มีความสวยงามสมบูรณ์แบบได ้ 
มาจากความคิดท่ีว่าการมีรูปร่างท่ีเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงภาพเหล่าน้ีในส่ือท าให้เกิด “ความไม่พอใจ 
ในร่างกาย” (Body Dissatisfaction) ของตัวเองขึ้ นมา ปัจจุบันราชอาณาจักรนอร์เวย์ ได้ออก
กฎหมายใหม่ท่ีอินฟลูเอนเซอร์ตอ้งระบุว่ารูปน้ีผ่านการ “แต่งรูป” แลว้ การแก้ไข ตดัต่อ แต่งรูป
ร่างกาย เพื่อให้เกิดความสมจริง และลบลา้งแรงกดดันทางร่างกาย (Body pressure) แบบเก่า 
ซึ่ งกฎหมายน้ีได้ครอบคลุมไปถึงเหล่าดารา และอินฟลู เอนเซอร์ต่าง ๆ ท่ีได้รับเงิน หรือ
ผลประโยชน์ส าหรับการโฆษณาสินคา้นั้นดว้ย  
 ส่วนสหรัฐอเมริกานั้น ไดมี้พระราชบญัญติัแม่แบบเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็นการ
หลอกลวง คือ Uniform Deceptive Trade Practices Act (UDPA) โดยขอ้ก าหนดใน UDTPA จะเป็น
การน าหลักทัว่ไปเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรมและวิธีปฏิบัติท่ีเป็นการหลอกลวงมาก าหนด  
เป็นกรณีเฉพาะให้มีความชัดเจนมากขึ้ น โดยก าหนดให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จเก่ียวกับคุณลักษณะ 
ส่วนประกอบ ประโยชน์ใชส้อยหรือปริมาณสินค้าบริการท่ีไม่มีจริง รวมถึงการให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จ
เก่ียวกับการขายสินคา้หรือบริการในท านองเดียวกัน การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จว่าเป็นสินค้าท่ีเป็น  
ของแท้หรือของใหม่ และการให้ข้อมูลสินคา้ท่ีเป็นเท็จว่าสินคา้หรือบริการมีคุณลักษณะพิเศษ  
แบบเดียวกบัสินคา้หรือบริการ โดยลกัษณะของการกระท าท่ีถือว่าเป็นวิธีปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็น
การหลอกลวงของภาคเอกชนและภาครัฐท่ีไดท้ าไปในทางธุรกิจวิชาชีพ หรืออาชีพ ไดแ้ก่  
   (1) การท าใหเ้ขา้ใจผิดวา่เป็นสินคา้หรือบริการของผูอ่ื้น 
   (2) กระท าการท่ีน่าจะท าให้เกิดความสับสนหรือเขา้ใจผิดเก่ียวกับแหล่งท่ีมีและ
คุณภาพของสินคา้ 
   (3) การกระท าท่ีน่าจะท าให้เกิดความสับสนหรือเขา้ใจผิดเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
กนัหรือการรับรองสินคา้อ่ืน  
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   (4) การใช้สัญลักษณ์หรือการตั้ งช่ือท่ี เป็นการหลอกลวงเก่ียวกับแหล่งท่ี มี 
เชิงภูมิศาสตร์เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ  
   (5) การให้ขอ้มูลท่ีเป็นเท็จเก่ียวกับคุณลกัษณะ ส่วนประกอบ ประโยชน์ใช้สอย
หรือปริมาณสินคา้บริการท่ีไม่มีจริง รวมถึงการใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็เก่ียวกบัการขายสินคา้หรือบริการ
ในท านองเดียวกนั 
   (6) ใหข้อ้มูลท่ีเป็นเทจ็วา่เป็นสินคา้ท่ีเป็นของแทห้รือของใหม่ 
   (7) ให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีเป็นเท็จว่าสินคา้หรือบริการมีคุณลกัษณะพิเศษแบบเดียวกบั
สินคา้หรือบริการ  
   (8) ใหร้้ายสินคา้การธุรกิจของคู่แข่งโดยแสดงขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หรือท าใหเ้ขา้ใจผิด 
   (9) การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยไม่มีเจตนาจะขายสินคา้หรือบริการนั้น  
   (10) การโฆษณาสินคา้หรือบริการโดยไม่มีเจตนาจะขายสินคา้หรือตามความ  
   (11) การให้ข้อมูลท่ีเป็นเท็จหรือข้อมูลท่ีท าให้เขา้ใจผิดเก่ียวกับสาเหตุการมีอยู่
หรือจ านวนการลดราคาสินคา้ 
   (12) การกระท าอ่ืน ๆ ท่ีท าใหส้ับสนหรือเขา้ใจผิดในท านองเดียวกนั 
 จะเห็นไดว้า่สหรัฐอเมริกา พระราชบญัญติัแม่แบบเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัทางการคา้ท่ีเป็นการ
หลอกลวง คือ Uniform Deceptive Trade Practices Act (UDPA) มีการก าหนดให้ผูข้ายสินคา้หรือ
บริการจ าตอ้งระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้ว่าเป็นสินคา้ท่ีผ่านการดัดแปลงมาแลว้
หรือไม่ โดยจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวนั้น สามารถตีความได้ครอบคลุมถึงการปรับแต่งรูปภาพ 
เพื่อการโฆษณาสินคา้ทางส่ือออนไลน์ดว้ย 
 ดงันั้น จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การควบคุมการโฆษณาซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ 
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ .ศ. 2522 ปัจจุบนันั้น มาตรการดงักล่าวมีความไม่ชัดเจน
เพียงพอ โดยยงัไม่มีมาตรการใดท่ีก าหนด ขอ้ความท่ีผ่านการดดัแปลง ปรับแต่งโดยมีไวเ้พื่อการ
โฆษณาสินคา้ทางส่ือออนไลน์เลย ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความหลงผิดในตวัสินคา้ ท าให้เกิดกรณี
ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายเป็นจ านวนมากจากการได้รับสินคา้ไม่ตรงปก อนัเน่ืองมาจากการ 
ท่ีผูป้ระกอบการมีการแต่งภาพ ดัดแปลง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด หากมีการตราบทบญัญัติของ
กฎหมายโดยเฉพาะเก่ียวกับการแต่งภาพการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ ย่อมเป็นการคุ ้มครองสิทธิ
ผูบ้ริโภคและสร้างมาตรการให้กับผูป้ระกอบการไม่ให้มีพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางหลอกลวง
ผูบ้ริโภค    
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4.2 ปัญหาเกีย่วกบัการแต่งภาพเพ่ือการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  

 จากการศึกษาพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ค  านิยามมาตรา 3 และมาตรา 22 
ค  าว่า “ขอ้ความ” มิได้หมายความรวมถึงสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย ส่งผลให้เกิดขอ้ความหรือ
ภาพประกอบในการโฆษณาท่ี คุณภาพ การผลิต รุ่น ขนาด สี การใช้งาน ถ่ินก าเนิดของสินค้า  
การบิดเบือนขอ้เท็จจริงต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ การโฆษณาขายสินคา้ทางออนไลน์ขาดความชดัเจน
และเปิดเผยต่อผูบ้ริโภคมากขึ้น เช่น มีการห้ามใชแ้อปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการปรับแต่งรูปภาพในการ
ขายสินคา้ออนไลน์ หรือการก าหนดค่าโทนสีของหน้าจออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ใกลเ้คียงกับ
สินคา้จริงมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตาม ท่ีเป็นประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการแต่งภาพเพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกาย คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีจ านวนเพิ่มขึ้น และมัก
ประสบปัญหาสินคา้ไม่ตรงปก เพราะการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่ไดเ้ห็นตวัสินคา้ก่อน จึงท าให้หลายคร้ัง 
ท่ีมีข่าวเก่ียวกับผูบ้ริโภคซ้ือสินค้าออนไลน์แล้วได้รับสินคา้ท่ีไม่ถูกต้องบ้าง ผิดสี ผิดไซส์บ้าง 
นอกจากน้ียงัมีประเด็นสินคา้ท่ีได้รับเกิดความเสียหายจากการขนส่งค่าขนส่งแพง สินคา้ไม่ได้
มาตรฐานหรือไม่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลและเร่ืองความไม่เช่ือมัน่ในการ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลในแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะปัญหาการซ้ือขายสินค้า
ประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีมีความนิยมมากในการซ้ือขายสินคา้บนแฟลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงสามารถ
ยกตวัอยา่งกรณีศึกษาท่ีพบในปัจจุบนั ไดด้งัน้ี 
 ผูบ้ริโภคหญิงรายหน่ึง อายุ 56 ปี ได้ท าการสั่งเส้ือมาจากเพจเฟสบุ๊ค ซ่ึงเป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ ขายเส้ือผา้แฟชัน่ของผูห้ญิง โดยไดท้ าการสั่งเส้ือเช้ิตลายจุดไปจ านวน 3 ตวั แต่หลงัจาก
ได้รับสินค้ากลับพบว่าตนได้เส้ือเช้ิตคอวี 1 ตัว เส้ือคอจีน 1 ตัว และเส้ือสีด า 1 ตัว และพบว่า 
แต่ละตัวมีไซส์ไม่เท่ากัน บางตัวเล็กเหมือนเด็กใส่ บางตัวใหญ่เหมือนคนหนักร้อยกิโลใส่  
ไม่มีความตรงปกเหมือนรูปภาพท่ีไดโ้ฆษณาไว ้แสดงไดด้งัภาพประกอบท่ี 4.13 

 
3 ส านักข่าวบ้านเมือง .  (2566).  ไม่ตรงปก! สาวใหญ่เดือดส่ังเส้ือใหม่แต่ได้เส้ือมือสอง ทวงถามบล็อคหนี .  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.banmuang.co.th/news/region/316736.  [2566, 15 เมษายน]. 
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ภาพประกอบที่ 4.1 แสดงผูบ้ริโภคสั่งสินคา้ประเภทเคร่ืองแตง่กายและไดข้องไม่ตรงปก (1) 

 นอกจากน้ีอีกกรณีหน่ึงท่ี น่าสนใจ ได้แก่  แม่ค้าขายลูกช้ินรายหน่ึงได้สั่ งเส้ือผ้า 
ทางออนไลน์ โดยสั่งซ้ือเป็นเส้ือแขนยาวลายการ์ตูนพร้อมกางเกงขาสั้นสีชมพู และสีน ้ าตาลอ่อน  
2 ชุด แต่หลงัจากได้รับสินคา้พบว่าสินคา้ไม่ตรงปกเช่นกัน นั่นคือได้เป็นเส้ือยืดสีเทาและสีแดง
สภาพเหมือนผา้ขี้ ร้ิว 2 ตวั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.24 

 
ภาพประกอบที่ 4.2 แสดงผูบ้ริโภคสั่งสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายและไดข้องไม่ตรงปก (2) 

 นอกจากน้ีย ังมีหญิงสาวอีกรายหน่ึงได้สั่ งเส้ือคอจีนผ่านทางออนไลน์แต่ส่ิงท่ีได ้
เป็นเหมือนเส้ือผา้ส าหรับคนท าสวน ซ่ึงไม่ตรงปก ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 4.35 

 
4 คมชัดลึกออนไลน์.  (2565).  แม่ค้าลูกช้ิน “ส่ังเส้ือออนไลน์ได้ของไม่ตรงปก ” สภาพสุดทนตัดท าผ้าขี้ร้ิว. 
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.komchadluek.net/news/local/536362.  [2566, 15 เมษายน]. 
5 ไทยรัฐออนไลน์.  (2566).  สาวเซ็ง ได้เส้ือไม่ตรงปก หวังซ้ือเซอร์ไพรส์แฟน สุดท้ายต้องเอาไปเซอร์ไพรส์พ่อ.  
(ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://www.thairath.co.th/news/society/2660570 
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ภาพประกอบที่ 4.3 แสดงผูบ้ริโภคสั่งสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายและไดข้องไม่ตรงปก (3) 

 ซ่ึงจากปัญหาดงัท่ีไดย้กตวัอย่างมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคประสบปัญหาจากการซ้ือขาย
สินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีผูป้ระกอบการมีการแต่งภาพหรือโฆษณาไม่เป็นความจริง 
จึงท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเสียหาย ไดสิ้นคา้ไม่ตรงปก 
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบจากกฎหมายของต่างประเทศ ได้แก่ เครือรัฐออสเตรเลีย  
ไดบ้ญัญติักฎหมายแห่งสหพนัธรัฐว่าดว้ยการปฏิบติัทางการคา้ ค.ศ. 1974 (The Trade Practice Act 1974) 
เป็นกฎหมายหลักว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภคทางด้านการโฆษณา มาตรา 21 ได้มีบทบัญญัติ  
หา้มผูใ้ดกระท าการทางการคา้อนัเป็นการหลอกลวง หรือท าให้เขา้ใจผิด หรือก่อใหเ้กิดการเขา้ใจผิด
ต่อผูบ้ริโภค กล่าวคือ ในคดีท่ีน ามาฟ้องแค่เพียงการก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อผูบ้ริโภคเท่านั้น 
ก็เป็นความผิดแลว้ โดยไม่จ าตอ้งพิสูจน์ให้เห็นว่ามีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจริง กรณีตวัอย่าง 
การบรรจุหีบห่อท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิดในรูปลกัษณะของสินคา้ เช่น รูปภาพขา้งกล่องบรรจุ 
ผลิตภัณฑ์คุ ้กก้ีมีรูปแอปเป้ิลกับบลูเบอร์ร่ี ท าให้ผูบ้ริโภคเข้าใจว่าขนมคุ ้กก้ีดังกล่าวมีแอปเป้ิล
และบลูเบอร์ร่ี เป็นส่วนผสมแต่เม่ือพิสูจน์แลว้ปรากฏว่าคุก้ก้ีมีส่วนผสมของลูกเกดโดยมีผลไม้
ดงักล่าวอยู่เพียงเล็กนอ้ย ถือวา่เป็นการท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด (คดี ACCC V Arnott’s Biscuits Ltd 
(2008) FCH 590) ส่วนกรณีการเอาเปรียบหรือหลอกลวงผูบ้ริโภคท่ีด้อยโอกาสตามมาตรา 21  
มีตวัอย่างค าพิพากษาท่ีน่าสนใจเร่ืองหน่ึงคือบริษทัผลิตไฟฟ้าไดส่้งพนกังานไปเสนอสินคา้ท่ีบา้น
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ของผูบ้ริโภครายหน่ึงแลว้ พนักงานคนดังกล่าวไดพู้ดโกหกว่ารัฐบาลมีนโยบายให้เปล่ียนบริษทั
โดยให้มารับบริการของบริษทัแทน ซ่ึงบริษทัให้การต่อสู้คดีในท านองว่าค าพูดโกหกย่อมไม่ท าให้
ใครเช่ือว่าจะเป็นเช่นนั้นจริง คดีน้ีศาลได้มี ค  าวินิจฉัยโดยพิจารณาบริบทของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็น 
ชาวศรีลงักาเพิ่งยา้ยถ่ินฐานมาอยู่ใหม่ยงัไม่รู้ความเป็นมาของทอ้งถ่ินและไม่มีความช านาญในภาษา
ท่ีใชก้ารกระท าดงักล่าวย่อมท าให้เกิดความเขา้ใจผิดแลว้ (คดี ACCC V Origin Energy Ltd. (2015) 
FCA 278 นอกจากน้ีเครือรัฐออสเตรเลียยงัมีหลกัประกันผูบ้ริโภคในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
คือหลกัท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บสิทธิอย่างนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ไดรั้บเงินคืนหากสินคา้ ท่ีซ้ือไปไม่ได้
มาตรฐาน (Refund) มีสิทธิได้รับการเปล่ียนสินค้า (Replace) และมีสิทธิได้รับการซ่อมแซม 
(Repair) หากผูป้ระกอบการฝ่าฝืนมีโทษตามกฎหมาย แต่ทั้งน้ีก็มีข้อยกเวน้หากเป็นการซ้ือขาย
กันเอง และซ้ือขายในการประมูลขายทอดตลาดจะไม่ได้รับการคุ ้มครองซ่ึงในกรณีดังกล่าวน้ี 
ส าหรับหลกัประกนัผูบ้ริโภคของไทยมีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่า หลักว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภคทางด้านการโฆษณาของ เครือรัฐออสเตรเลีย  
มีหลกักฎหมายท่ีเพียงแค่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดต่อผูบ้ริโภคเท่านั้นก็เป็นความผิดแลว้ โดยไม่
จ าตอ้งพิสูจน์ใหเ้ห็นวา่มีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจริง  
 สหรัฐอเมริกา นับว่าเป็นประเทศท่ีให้ความใส่ใจอย่างเด่นชัดในเร่ืองการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคาให้เป็นไปอย่างยุติธรรมให้คุ ้มค่าเงินท่ีผูบ้ริโภคได้จบัจ่าย 
ใช้สอยและเกิดประโยชน์ สูงสุด โดยเฉพาะเร่ืองการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคด้านการโฆษณา 
สหรัฐอเมริการมีแนวทางเก่ียวกับการป้องกันการใช้โฆษณาล่อเหยื่อ (Guideline against Bait 
Advertising) เป็นแรงจูงใจ โดยขอ้เสนอท่ีไม่จริงใจ ในการขายสินคา้หรือบริการ ผูโ้ฆษณาไม่ไดมี้
ความตั้งใจหรือต้องการจะขายในความเป็นจริง แต่มีจุดประสงค์ในการเปล่ียนใจการผูบ้ริโภค 
จากการซ้ือสินคา้ท่ีได้โฆษณาไวเ้ป็นการขายสินคา้อย่างอ่ืนท่ีมีราคาท่ีสูงกว่าหรือเป็นประโยชน์  
ต่อตัวผูโ้ฆษณาโดยโฆษณาในลกัษณะดังกล่าวจะเป็นเหยื่อล่อเพื่อดึงดูดให้ผูท่ี้สนใจซ้ือสินค้า 
ท่ีโฆษณาเขา้มาติดกบัแนวทางน้ี จึงไดมี้การก าหนดหลกัในการพิจารณาว่าเป็นโฆษณาท่ีมีขอ้เสนอ
ไม่จริงหรือไม่ การโฆษณาสินค้าท่ีมีข้อความหรือภาพประกอบในการโฆษณาท่ีท าให้หลง
ประทับใจเก่ียวกับคุณภาพ การผลิต รุ่น ขนาด สี การใช้งาน ถ่ินก าเนิดของสินค้า การบิดเบือน
ขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้ หากไดมี้การแจง้ขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งผูซ้ื้ออาจจะเปล่ียนไปซ้ือสินคา้
อ่ืน แม้จะมีการแจ้งข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องในภายหลังหากได้มีการหลอกลวงไว้แต่แรกก็ถือว่า  
ผิดกฎหมายแล้ว ซ่ึงจะเห็นได้ว่า กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านการโฆษณาของสหรัฐอเมริกา  
ได้มีการก าหนดให้ผูโ้ฆษณาสินคา้แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
ได้อยา่งเป็นธรรม  
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 ลกัษณะของการกระท าและวิธีปฏิบัติท่ีใช้ในการพิจารณาว่าเป็นการโฆษณาล่อเหยื่อ 
ไดแ้ก่ การปฏิเสธท่ีจะแสดงสาธิตหรือขายสินคา้ตามเง่ือนไขท่ีเสนอ การท าให้เสียหายต่อสินคา้ 
การรับประกัน การซ่อมแซมความพร้อมของการให้บริการ ไม่ มีจ านวนสินค้าท่ีโฆษณา  
อย่างเพียงพอตามความตอ้งการ เวน้แต่โฆษณาจะระบุชดัเจนว่าสินคา้มีจ านวนจ ากดัหรือมีเฉพาะ
บางร้านเท่านั้ น การปฏิเสธท่ีจะรับสั่งสินค้าท่ีโฆษณาเพื่อจะส่งสินค้าภายในเวลาอันสมควร  
และการแสดงหรือสาธิตวา่สินคา้ท่ีโฆษณามีต าหนิหรือไม่เหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการใชง้าน 
จะเห็นได้ว่าในการคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านโฆษณาในสหรัฐอเมริกาจะมีการควบคุม การโฆษณา  
ซ่ึงอยู่ภายใตก้ารก ากับของคณะกรรมาธิการว่าด้วยการคา้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) ซ่ึงจะมีอ านาจ 
ในก ากบัการโฆษณาธุรกิจทุกประเภท โดยมีอ านาจควบคุมการโฆษณาท่ีหลอกลวงหรือท าใหเ้ขา้ใจผิด 
และการโฆษณาท่ีเกินจริงดว้ย 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค (ข้อก าหนดความปลอดภัยและ
ค าพรรณนาทางการคา้) (The Consumer Protection (Trade Descriptions and Safety Requirements) 
Act 1975 Revised 2013) ซ่ึงไดก้ าหนดหา้มการพรรณนาท่ีผิดเก่ียวกบัสินคา้ในทางการคา้ ใหอ้ านาจ
ออกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการท าเคร่ืองหมายท่ีเป็นขอ้มูลและการโฆษณาสินคา้เพื่อเป็นองคป์ระกอบ
ในการจดัท าหรือออกแบบท่ีปลอดภัยของสินค้า โดยใช้บังคับค าพรรณนาทางการค้าท่ีปรากฏ  
ในภาพยนตร์ หรือการกระจายเสียงหรือแพร่ภาพทางโทรทศัน์ท่ีเป็นการโฆษณาหรือเป็นรูปแบบหน่ึง
ของการโฆษณา ครอบคุลมถึงสินคา้ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือหลกัการท่ีก าหนด สิทธิในการ
ฟ้องร้องและด าเนินคดีส าหรับผูบ้ริโภค อ านาจศาล สิทธิในการเลิกสัญญาก่อนครบก าหนด  
ซ่ึงก าหนดให้ครอบคลุมถึงอ านาจในการเขา้ตรวจคน้สถานท่ี  โดยไม่ตอ้งมีหมายคน้ เรียกขอตรวจ
เอกสารการผลิต และยึดสินค้าโดยไม่ตอ้งขอค าสั่งจากศาล และมีอ านาจในการฟ้องร้องต่อศาล 
ในคดีความผิดทางอาญา รวมถึงบทบัญญัติ เก่ียวกับการกระท าความผิดในลักษณะอ่ืน ๆ  
อนัเก่ียวขอ้งกับการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค  นอกจากน้ียงัให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคได้รับการเยียวยา
ความเสียหายจากสินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง อนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการถูกหลอกลวง
ให้ได้รับสินค้าท่ีไม่ได้มาตรฐาน โดยผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนผูข้ายให้รับผิดชอบได้ภายใน  
6 เดือนนบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้ และจะตอ้งเป็นความช ารุดบกพร่องท่ีมีอยูข่ณะท าสัญญาซ้ือขายหรือ
ขณะส่งมอบสินคา้  
 จากการศึกษาหลกักฎหมายของต่างประเทศ พบว่า ปัญหาในกรณีท่ีมีการโฆษณาสินคา้
ออนไลน์ท่ีเกินความจริง เป็นปัญหาท่ีทุกประเทศให้ความส าคัญ เน่ืองจากการโฆษณาสินค้า
ออนไลน์ท่ีเกินความจริงเป็นการละเมิดสิทธิและเป็นการกระท าท่ีไม่ เป็นธรรมต่อผู ้บริโภค 
โดยเฉพาะสินค้าประเภทเคร่ืองแต่งกาย ถึงแม้จะยงัไม่มีประเทศไหนท่ีให้ค  านิยามของค าว่า  
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สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายไวใ้นการโฆษณาซ้ือขายออนไลน์ไวเ้ป็นการเฉพาะ แต่ก็มีกรณีศึกษา 
ท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัเพื่อวางแนวทางในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมก ากบัดูแล
ผูบ้ริโภคซ้ือขายออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายได ้หากพระบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ของประเทศไทยได้มีการก าหนดเก่ียวกับนิยามของมีการนิยามความหมายของค าว่า “ขอ้ความ”  
ให้มีความหมายรวมถึง สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย จะท าให้การโฆษณาขายสินคา้ทางออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกายมีความชดัเจนและเปิดเผยต่อผูบ้ริโภคมากขึ้น 

4.3 ปัญหาอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเกี่ยวกับการควบคุม
การแต่งภาพในการซ้ือขายสินค้าออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  

 จากการศึกษาพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 27 พบว่า มาตรา 27  
ให้อ านาจเฉพาะคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาในการออกค าสั่งอย่างใดอย่างหน่ึงตามท่ีก าหนด
ไวใ้นมาตรา 27 แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจได้ แต่ยงัไม่มีการให้อ านาจคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณาในการควบคุมการแต่งภาพในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย  
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบจากกฎหมายของต่างประเทศ ไดแ้ก่ เครือรัฐออสเตรเลีย ไดใ้ห้
อ านาจคณะกรรมการว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้และผูบ้ริโภคแห่งเครือรัฐออสเตรเลีย (Australia 
Competition and Consumer Commission : ACCC) จัดตั้ งเพื่อให้กลไกของตลาดเป็นไปด้วยความ
ถูกต้องและชอบธรรมเป็นหน่วยงาน  คล้ายกับส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศไทยโดยมีหน้าท่ีสืบสวนสอบสวนค าร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงเก่ียวข้องกับผูบ้ริโภค
ส่วนรวม หลงัจากไดรั้บเร่ืองร้องเรียนแลว้กรณีท่ีเป็นปัญหาเล็กน้อย ACCC มีอ านาจสั่งให้ผูผ้ลิต
หรือผูข้ายกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น มีหนังสือแจ้ง เตือนห้ามมิให้กระท าการหรือแก้ไข 
การกระท าอนัเป็นการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามค าร้องเรียนอีกต่อไป หรือเรียกมาเพื่อไกล่เกล่ีย
หากตกลงไม่ได้ก็จะน าคดีไปสู่ศาล นอกจากน้ียงัมีอ านาจออกหมายให้ผูผ้ลิตกระท าการหรือไม่
กระท าการอยา่งใดได ้โดยไม่ตอ้งขออ านาจจากศาลกบัมีอ านาจสั่งลงโทษปรับผูผ้ลิตได ้กรณีท่ีเป็น
บุคคลธรรมดาไม่เกิน 2,200 เหรียญเครือรัฐออสเตรเลียหรือกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลไม่เกิน 1.1 ลา้นเหรียญ
เครือรัฐออสเตรเลีย และฟ้องคดีแทนรัฐกบัผูผ้ลิตจากการร้องเรียนของผูบ้ริโภค และรวมถึงการฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงว่าการบริโภคนั้นกระทบถึงสิทธิของประชาชนส่วนรวม โดยอาจ
ด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลแยกต่างหากจากกันได้ และกรณีคดีท่ีมีผูเ้สียหายจ านวนมากโดยมี
ขอ้เทจ็จริงและขอ้กฎหมายเป็นอยา่งเดียวกนัผูบ้ริโภค และ ACCC สามารถร้องขอใหด้ าเนินคดีแบบ
กลุ่มได้ (Class Action) ซ่ึงการด าเนินคดีดังกล่าวมีบัญญัติไว้ในกฎหมาย  The Federal Court of 
Australia Act 1976 ว่าดว้ยการด าเนินคดีโดยผูแ้ทน (Representative Proceeding) กรณีท่ีผูป้ระกอบ
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ธุรกิจฝ่าฝืนบทบญัญัติตามกฎหมายผูเ้สียหายอาจยื่นฟ้องคดีต่อศาลมลรัฐและอาจยื่นฟ้องเป็นคดี
มโนสาเร่ หรือคดีแพ่งสามัญได้ตามจ านวนทุนทรัพยท่ี์กฎหมายของแต่ละมลรัฐนั้นก าหนดไว ้ 
และการพิจารณาคดีผู ้บริโภคโดยช่องทางพิ เศษ (Consumer Protection Litigation: Fast Track) 
เพื่อให้กระบวนพิจารณาคดีในศาลง่ายขึ้นและเป็นการลดค่าใช้จ่ายและใช้เวลาในการพิจารณาคดี
นอ้ยลง คดีท่ีจะน าระบบ Fast Track มาใช้จะตอ้งเป็นคดีท่ีเก่ียวกับคดีท่ีท าธุรกรรมทางการคา้และ
พาณิชย ์หรือคดีทรัพยสิ์นทางปัญญา ส าหรับคดีตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินกระบวนพิจารณา เกินกว่า 
5 วนั จะน าระบบ Fast Track มาใชไ้ม่ได ้เม่ือโจทก์ยื่นฟ้องจะตอ้งยืน่ค  าร้องขอน าระบบ Fast Track 
มาใชแ้ต่ตอ้งฟังคู่ความฝ่ายจ าเลยว่าจะคดัคา้นหรือไม่หากศาลเห็นควรให้น าระบบดงักล่าวมาใชไ้ด ้ 
โดยศาลจะก าหนดให้มีการประชุมคดีคร้ังแรกภายใน 6 สัปดาห์หลงัจากวนัยื่นฟ้องเพื่อตกลงว่า 
จะน าพยานหลกัฐานใดมาสืบหรือเอกสารใดท่ีสามารถรับกันได้ และจะมีการสืบพยานโดยใช้
เอกสารหรือเบิกความดว้ยวาจา หลงัจากนั้นจะก าหนดวนันดัสืบพยานไม่เกิน 2 ถึง 5 เดือน นับแต่
วนัท่ีมีการประชุมคดีคร้ังท่ีสองก่อนวนันัดสืบพยาน 3 สัปดาห์ เพื่อให้คู่ความระบุพยานท่ีเป็นยุติ
แลว้ต่อศาล ซ่ึงการโตแ้ยง้พยานหลกัฐานของอีกฝ่ายหน่ึงจะตอ้งกระท าในขั้นตอนน้ี กบัตกลงว่า 
แต่ละฝ่ายจะใช้เวลาในการสืบพยานของตนก่ีวนั การยื่นค าแถลงปิดคดีตอ้งมีขอ้ความไม่เกิน 15 หน้า 
แต่ทางปฏิบัติก็สามารถเขียนเกินได้ และ ผูพ้ิพากษาจะต้องตัดสินคดีให้เสร็จภายใน 6 สัปดาห์  
และคู่ความสามารถอุทธรณ์ค าพิพากษาได้เหมือนอย่าง คดีทั่วไป รวมถึงการน าอิเล็กทรอนิกส์ 
และเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินกระบวนพิจารณาของศาล เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ศาล คู่ความ
และประชาชนทัว่ไป โดยสามารถเขา้มาดูการพิจารณาคดีในห้องพิจารณาผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์
แบบ Real Time ได้ทุกชั้นศาล (Web Casting) เครือรัฐออสเตรเลียยงัมีวิธีพิจารณาคดีท่ีน่าสนใจ 
ไดแ้ก่ Discovery เป็นวิธีคน้หาพยานหลกัฐานในคดีแพ่งซ่ึง ศาลมีอ านาจอนุญาตให้คู่ความเขา้ไป
ตรวจสอบเอกสารจากอีกฝ่าย เช่น เข้าไปค้นหาขอ้มูลจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ หรือในสถานท่ี  
ของคู่ความอีกฝ่ายเพื่อคน้หาความจริงท่ีเป็นธรรม โดยให้คู่ความไดมี้โอกาสเห็นพยานหลกัฐาน 
ซ่ึงกนัและกนั และอาจเป็นประโยชน์ในแง่ท่ีว่าหากอีกฝ่ายท่ีเห็นว่าตนอาจแพค้ดี เพราะมีการเปิดเผย
พยานหลกัฐานท่ีแทจ้ริงแลว้ก็อาจสามารถท่ีจะไกล่เกล่ียประนีประนอมกนัไดง้่ายขึ้น  
 สหรัฐอเมริกา มีการให้อ านาจคณะกรรมการในการควบคุมการโฆษณา โดยก าหนดให้
การโฆษณาสินคา้หรือบริการจะตอ้งใหข้อ้เทจ็จริงแก่ผูบ้ริโภค และแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้
และบริการให้ผูบ้ริโภคทราบ รวมถึงการก าหนดให้มีการช้ีแจงถ้อยค าก ากับโฆษณาเพื่อให้
ประชาชนทราบว่าเป็นการโฆษณาหรือไม่ และหากการโฆษณาท าให้เกิดความเขา้ใจผิดก็มีอ านาจ 
ท่ีจะสั่งให้ผูโ้ฆษณาแสดงความจริงในเร่ืองเก่ียวกับการโฆษณา ได้แก่ อ านาจในการเปิดเผย
ขอ้เท็จจริง การโฆษณาตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและแสดงความจริงต่อผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของสินคา้
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และบริการ รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ หากการโฆษณาท าให้ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบ
ว่าเป็นการโฆษณา และมีอ านาจก าหนดให้ก ากับถ้อยค าหรือสัญลักษณ์ในการโฆษณาเพื่อให้
ผูบ้ริโภคทราบ โดยเปิดเผยข้อความท่ีเป็นความจริงเท่านั้ น ห้ามใช้ข้อความท่ีไม่เป็นความจริง 
ในโฆษณา รวมถึงผูบ้ริโภคมีสิทธิในการด าเนินคดีตามกฎหมาย หากมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
 สาธารณรัฐสิงคโปร์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค  คือ กระทรวง
การคา้และอุตสาหกรรมเป็นกระทรวงท่ีรับผิดชอบรักษาการตามกฎหมายและสถาบันผูบ้ริโภค  
การบริหารและการบงัคบัใชก้ฎหมายผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นไปตามลกัษณะการก ากบั
ดูแลตนเองและการก ากบัดูแลร่วม โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการด าเนินงานของสมาคมผูบ้ริโภคของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ (CASE) ซ่ึงประสานกบัรัฐบาลในการไกล่เกล่ีย การเจรจาตกลงท่ีมีขอบเขต
กวา้งขวาง และแมแ้ต่การบงัคบัใช้ในนามของผูบ้ริโภค การก ากบัดูแลการโฆษณาในสาธารณรัฐ
สิงคโปร์เป็นการก ากับดูแลตนเองและการก ากับดูแลร่วมภายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงาน
มาตรฐานการโฆษณาของสิงคโปร์ โดย ASAS ก ากบัดูแลอุตสาหกรรมการโฆษณาโดยใชป้ระมวล
วิธีการปฏิบัติด้านการโฆษณา (the Singapore Code of Advertising Practice: SCAP) รับผิดชอบ
ดูแลเพื่อให้แน่ใจว่าการโฆษณาเป็นจริง ทั้งในส่วนของผูโ้ฆษณาและผูบ้ริโภค เพื่อให้มีการเล่นท่ี
เป็นธรรมค านึงถึงประโยชน์ของทั้งฝ่ายผูโ้ฆษณาและฝ่ายผูบ้ริโภคโดยมีสมดุลของความไวว้างใจและ
ความรับผิดชอบระหวา่งกนั ซ่ึง ASAS มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี 
   1) ให้ค  าแนะน าและขอ้แนะแนวทางเม่ือผูโ้ฆษณา ตวัแทนโฆษณา และเจ้าของ 
ส่ือมวลชนมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการยอมรับโฆษณาได ้โดยเฉพาะก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม 
ASAS ไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีคอยแกไ้ขปัญหาอุปสรรคเพื่อใหมี้การเห็นชอบโฆษณาทั้งปวง 
   2) จดัการขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัในการโฆษณาท่ีมีขอ้สงสัย
ในส่ือสารมวลชนทั้งปวง 
   3) แนะน าต่อการสะทอ้นความคิดเห็นต่อโฆษณาของภาคธุรกิจต่อภาคธุรกิจใด ๆ 
โดยมีเง่ือนไขว่าน าไปสู่ความสนใจของ ASAS สอดคลอ้งกบักระบวนการยื่นขอ้ร้องเรียน ASAS 
สามารถออกกฎเกณฑ์ว่าด้วยขอ้พิพาทระหว่างสมาชิกสมาคมผูโ้ฆษณาแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
สมาคมตวัแทนโฆษณาท่ีไดรั้บการรับรอง หรือสมาคมเจา้ของส่ือโฆษณาแห่งสาธารณรัฐสิงคโปร์
และสมาคมผูแ้พร่ภาพแพร่เสียง 
   4) ออกสภาพบงัคบัลงโทษโดยการ 
    (ก) ยึดหน่วงพื้นท่ีหรือเวลาโฆษณาและถอนคืนสิทธิพิเศษทางการค้าจาก
ตวัแทนโฆษณา โดยทั้งสองวิธีน้ีด าเนินการโดยเจา้ของส่ือ 
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    (ข) ใช้ทางเลือกในการเผยแพร่รายละเอียดเก่ียวกับผลลัพธ์ของการสืบสวน 
เช่น ข-1 ระบุช่ือผูโ้ฆษณาผูท่ี้ฝ่าฝืนประมวลฯ การเผยแพร่สู่สาธารณะท่ีเป็นปฏิปักษ ์จะมีผลกระทบ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ต่อผูก้ระท าผิดท่ีฝ่าฝืน 
    (ค) ส่งต่อเร่ืองท่ีเกิดขึ้ นไปยงั CASE ให้ด าเนินการภายใต้กฎหมายคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค (การคา้ท่ีเป็นธรรม) ต่อผูโ้ฆษณาท่ีฝ่าฝืนเพิกเฉยต่อ SCAP โดยยงัคงท าการตลาดอยู่เร่ือย ๆ  
โดยอา้งสิทธิในทางท่ีผิดท าใหเ้ขา้ใจผิด หรือไม่มีอยูจ่ริง 
 ในพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค (การค้าท่ีเป็นธรรม) (Consumer Protection (Fair 
Trading) Act: CPFTA) ได้บัญญัติให้พนักงานเจ้าหน้าท่ียงัมีอ านาจในการออกค าสั่งให้แก้ไข
ขอ้ความท่ีเห็นว่าเป็นเท็จ แมว้า่ผูท่ี้ท าการส่ือสารขอ้ความไม่รู้วา่ขอ้ความท่ีส่ือสารนั้นเป็นเท็จก็ตาม 
ซ่ึงพนักงานเจ้าหน้าท่ีสามารถก าหนด วิธีการแก้ไขและระยะเวลาให้แก้ไขได้ และหากเห็นว่า
ข้อความเท็จท่ีท าการส่ือสารนั้นเป็นกรณีร้ายแรงก็สามารถออกค าสั่งให้ยุติการเผยแพร่ข้อมูล
ดงักล่าวและขอ้มูลอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยกับขอ้มูลเท็จได ้รวมถึงก าหนดเง่ือนไขให้ป ฏิบติัได้ เช่น  
ให้ท าการเผยแพร่ประกาศเก่ียวกบัการแกไ้ขในหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์นท่ีก าหนด ในส่วนของ
การออกค าสั่งต่อผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต กรณีท่ีมีการส่ือสารข้อมูลท่ีรัฐเห็นว่าเป็นความเท็จ 
รัฐมนตรีมีอ านาจให้พนกังานเจา้หนา้ท่ีออกค าสั่งได ้หากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีว่าเน้ือหาท่ีเป็นความเท็จ
นั้นได้เผยแพร่และส่ือสารในประเทศ และรัฐมนตรีเห็นว่ามีผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ  
จะออกค าสั่งให้แก้ไขเน้ือหาส่วนนั้นได้และสามารถก าหนดวิธีการ รายละเอียด และเง่ือนไข
เก่ียวกบัเวลาในการแกไ้ขดว้ยได ้
 นอกจากน้ี ยงัมีการก าหนดอ านาจของรัฐมนตรีและพนักงานเจา้หน้าท่ีในการออกค าสั่ง
ต่อผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต ในกรณีท่ีเน้ือหาหรือขอ้ความในส่ือออนไลน์ท่ีรัฐมนตรีหรือพนกังาน
เจา้หน้าท่ีเห็นว่าเป็นเท็จรัฐมนตรีอาจสั่งให้องค์กรพฒันาส่ือในการส่ือสารขอ้มูล (Info-communications 
Media Development Authority: IMDA) สั่งให้ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตนั้นปิดการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได ้
และหากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตที่ไม่ปฏิบติัตามค าสั่งจะถือว่ามีความผิดและตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินวนัละ 20,000 ดอลลาร์สิงคโปร์  
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในเครือรัฐออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐสิงคโปร์ 
มีการให้อ านาจออกค าสั่งให้ยุติการเผยแพร่เน้ือหาหรือขอ้ความในการโฆษณาท่ีเป็นเท็จ ให้อ านาจ
ออกค าสั่งให้แกไ้ขเน้ือหาส่วนนั้นได ้และสามารถก าหนดวิธีการ รายละเอียด และเง่ือนไขเก่ียวกบั
เวลาในการแกไ้ขดว้ย 
 หากวิเคราะห์ถึงปัญหาในประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
ในมาตรา 27 ไม่ได้ให้อ านาจคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา ในการควบคุมการ ซ้ือขายสินคา้



100 

ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายนั้น จึงท าให้ในการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกาย
ในปัจจุบันนั้นไม่ได้มีการควบคุมเท่าท่ีควร จึงท าให้เกิดเหตุการณ์การซ้ือขายสินค้าออนไลน์
ประเภทเคร่ืองแต่งกายและผูบ้ริโภคได้รับสินคา้ไม่ตรงปก ไม่ว่าจะเป็นการแต่งภาพ การแต่งสี  
ท่ีผิดเพี้ยนเกินจริง หรือเน้ือผา้ไม่ตรงตามท่ีแสดงสรรพคุณ ขนาดไม่ตรงตามท่ีผูบ้ริโภคสั่ง และเม่ือ
ไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายท่ีรองรับโดยเฉพาะจึงท าให้มาตรการในการควบคุมเร่ืองดังกล่าว 
เกิดความหละหลวม ซ่ึงถือเป็นช่องวา่งของกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 ดังนั้น หากมีการแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมายเพิ่มเติมเพื่อควบคุมการซ้ือขายสินค้า
ออนไลน์ประเภทเคร่ืองแต่งกายเพื่อลดปัญหาการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้ไม่ตรงปก และเป็นการควบคุม
ผูป้ระกอบการท่ีคา้ขายสินคา้ออนไลน์ไม่ให้แต่งภาพหรืออวดอา้งสรรพคุณท่ีเกินความจริงอนัจะ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได ้หากน าหลกักฎหมายของต่างประเทศมาใช้เพื่อวางแนวทาง
ในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมก ากบัดูแลผูบ้ริโภค ซ่ึงช่องว่างของกฎหมายไทยหรือ
ปัญหาอุปสรรคท่ีพบจากการด าเนินงานตามมาตรการทางกฎหมายในส่วนท่ียงัไม่ประสบความส าเร็จ 
สามารถท่ีจะน าแนวความคิดจากหลกัการของต่างประเทศดงักล่าวมาปรับใชแ้ละออกเป็นประกาศ
หรือบทบญัญติัแห่งกฎหมายเพื่อเป็นการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกนัระหว่างผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค
ในประเด็นท่ีเก่ียวกับการแต่งภาพเพื่อการโฆษณาทางส่ือสังคมออนไลน์ และพบว่าภาพนั้น 
มีการโปรโมทที่เกินจริง ก็จะท าให้การควบคุมการแต่งภาพสินคา้ประเภทเคร่ือง แต่งกาย 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 


