
 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การวิจยัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ จากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT ท่ีไม่มีกฎหมายกลางในการบงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด 
เม่ือการคา้ขายระหว่างกันของกลุ่ม CLMVT ย่อมน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ท าให้มีทั้ง 
ผูค้า้หรือผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภคเกิดขึ้น ปัญหาก็คือการเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT น้ีจะ
มีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ที่เป็นปัญหาก็คือจะท าอย่างไรที่จะให้ผูบ้ริโภคของ
แต่ละประเทศได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน แม้ว่าทั้ งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะได้มี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม  ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น  บางประเทศมีกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ท าให้ระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป
ดว้ย จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงน ามาสู่ปัญหาคือ สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุม้ครองยงัไม่มี
กฎหมายกลางในการบงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMV โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึง
ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองท่ี
เหมือนกัน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และจากวตัถุประสงค์แห่งการวิจยัที่ประกอบด้วย  
(1) เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา
ในกลุ่ม CLMVT (2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
โฆษณาในกลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ (3) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกับการโฆษณาในกลุ่ม CLMVT (4) เพื่อเสนอแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณาในกลุ่ม CLMVT 
 จากวตัถุประสงคด์งักล่าว สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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 ประเด็นปัญหาท่ี 1 ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า ค านิยาม
ของค าวา่ “โฆษณา” ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีการใหค้  านิยามท่ีแตกต่างกนั 
มีความชดัเจน ความละเอียดของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั มีความไม่สอดคลอ้งกนั บางประเทศมิได้มี
การบญัญติันิยามค าว่า “โฆษณา” แต่อย่างใด โดยกฎหมายท่ีบญัญติัค านิยามค าว่า “โฆษณา” ของ
แต่ละประเทศเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน การน ากฎหมายประเทศใด
ประเทศหน่ึงมาใช้กับคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามเก่ี ยวกับ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และเห็นควรให้ความส าคญัในประเด็นการโฆษณา 
ซ่ึงควรให้มีการก าหนดค านิยามค าว่า “โฆษณา” เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตาม
หลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ซ่ึงเม่ือการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิ่งขึ้นและผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิไดถู้ก
จ ากัดอยู่แต่ภายในประเทศเท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคมิได้จ ากัดเป็นเร่ือง
ภายในประเทศเช่นกันการคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกับการค้าระหว่างประเทศอย่ าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจและการตีความท่ีมีความหมายเดียวกันในประเทศ
สมาชิก อีกทั้งย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือ
ในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกให้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัอีกดว้ย 
 ประเด็นปัญหาท่ี 2 ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า สิทธิ
ในการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีความไม่สอดคลอ้ง และต่างกนั
เป็นอย่างมาก บางประเทศมิไดมี้การบญัญติัสิทธิในการโฆษณา ไวอ้ย่างละเอียดแต่อย่างใด อีกทั้ง
เป็นเพียงสิทธิในการโฆษณาท่ีบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เน่ืองด้วยการโฆษณาเป็นขอ้ความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใช้สินคา้หรือ
บริการ การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้กับคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่
เหมาะสม แต่ละประเทศจะค านึงถึงผูบ้ริโภคภายในชาติตน ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการ
โฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้กับการสิทธิในการโฆษณา
สินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ยอ่มเป็นการไม่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนั้น และอาจกระทบ
สิทธิของผูบ้ริโภค ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา ซ่ึงในปัจจุบนัยงั
ไม่มีกฎหมายฉบับใดก าหนดสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของ
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ประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และ
เห็นควรให้ความส าคญัในประเด็นการโฆษณา ซ่ึงควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณา เป็น
กฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลักการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ท่ีได้ก า หนดหลัก 
คุณสมบติัอย่างกวา้ง เพื่อเป็นแนวทางให้ครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพ
ยโุรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดสิทธิในการโฆษณาอย่างเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อบงัคบัให้เขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT เพื่อให้แต่ละประเทศมี
แนวทางเดียวกัน เพื่อไปปรับใช้ในประเทศของตนให้มีมาตรฐานและเป็นธรรมตามหลกัสากล
มากยิง่ขึ้น  
 ประเด็นปัญหาท่ี 3 ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า 
เม่ือผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อน
เสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ไดก้ าหนดให้
เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนต่างๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการคุ ้มครองสิทธิให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั มีเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการก าหนด
“คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” ไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการ
หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เน่ืองจากปัจจุบันผูป้ระกอบธุรกิจ
การค้าและโฆษณาใช้การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ท าให้ผูบ้ ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนด
คุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องด าเนินคดีกับ
ผูป้ระกอบการ ย่อมตอ้งใชสิ้ทธิฟ้องตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
และค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการด าเนินคดี จึงเห็นควรให้มีการก าหนดคณะกรรมการกลางภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
ที่ได ้ก าหนดคณะกรรมการกลาง โดยในส่วนท่ีดูแลกฎหมายกลางและบังคับใช้กฎหมายคือ 
“คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)” เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการ ก าหนดตั้งหน่วยงานน้ี
ขึ้ นมา และ ก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกคณะกรรมาธิการซ่ึงมาจากแต่ละประเทศ เพื่อให้
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
กลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดคณะกรรมการกลาง เพื่อบงัคบัให้เขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่ม
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ประเทศ CLMVT จึงควรจดัใหมี้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญและคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสม ท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตราดูแล และ
ประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
 ประเด็นปัญหาท่ี 4 ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการดูแลเร่ือง
การโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดทั้งคณะกรรมการและ
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลการบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาได้
ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นท่ีมีการ
ก าหนดให้มีบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นการเฉพาะ แต่ละประเทศ
ก าหนดหน่วยงานให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และ มีการก าหนดให้มีบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป เกิดความไม่ความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบั
ใช้กฎหมายในประเทศภาคี โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการหน่วยงานท่ีบังคับใช้
กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ ซ่ึงควรการก าหนด
กรอบบทบาทหน้าที่ที่เป็นกลาง และเป็นธรรม เพื่อคุม้ครองดูแลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
จึงเห็นควรให้มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการกลางภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ซ่ึงกฎหมายกลางใน
กลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลาง ซ่ึงก าหนดหน้าท่ีไวห้ลาย
ประการดว้ยกัน ซ่ึงเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) 
โดยเป็นหน่วยงานซ่ึงมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุม
และเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางที่กลุ่มประเทศ CLMVT 
ควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนด
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีของประเทศภาคีโดยเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่าง
ประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค
ในกลุ่ม CLMVT 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัญหาเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT พบว่า 
แมว้่าทั้งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะไดมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม 
ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกนัในดา้น
ต่าง ๆ เช่นบางประเทศมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ท าให้ระดบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ภายในกลุ่ม CLMVT ไดรั้บความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้นและมีมาตรการเยยีวยาใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายในต่างแดน 
 ดงันั้นสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุม้ครองควรมีกฎหมายกลางในการ
บงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMVT โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยมีลกัษณะเป็นกฎหมายกลางซ่ึงเป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศสมาชิก 
CLMVT ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่าเพื่อพฒันากฎหมายกลางดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ให้รองรับในประเด็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาให้ครบถว้น และการพฒันากฎหมาย
ในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดเก่ียวกบัค านิยามของค าว่า  “โฆษณา” ซ่ึงใช้ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจและการตีความที่มีความหมายเดียวกนัในประเทศสมาชิก 
อีกทั้งยอ่มส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดค านิยามค าว่า “โฆษณา” เป็น
กฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT 
โดยบญัญติัเก่ียวกบัค านิยามค าวา่ “โฆษณา” ดงัน้ี 
  บทบัญญัติ ค  านิยามค าว่า “โฆษณา” ของกฎหมายกลางในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
ส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT กล่าวคือ 
  “โฆษณา หมายความวา่ การแสดงออกหรือการกระท าการในรูปแบบใด ๆ ให้ประชาชน
เห็นหรือทราบขอ้ความ เพื่อประโยชน์การคา้ ธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการจดัหา
สินคา้หรือบริการ รวมทั้งอสังหาริมทรัพย ์สิทธิและภาระผกูพนั โดยบุคคลและองคก์รหรือธุรกิจใด ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ” 
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  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่าเพื่อพัฒนากฎหมายกลางด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ให้รองรับในประเด็นการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาให้ครบถ้วนและการพฒันา
กฎหมายในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดสิทธิในการโฆษณาใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจและการตีความท่ีมีความหมายเดียวกนัในประเทศสมาชิก อีกทั้งย่อม
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาเป็นกฎหมายกลาง
ดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT โดยบญัญติั สิทธิในการ
โฆษณา ดงัน้ี 
  “การโฆษณา จะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ี
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
  ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ี
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 
   (1) ขอ้ความท่ีเป็นมีขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
   (2) ขอ้ความท่ีไม่บอกรายละเอียด ขอ้มูลจริงของสินคา้หรือบริการ 
   (3) ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดยใช้หรือ
อา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
   (4) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้การกระท าผิดกฎหมาย  
   (5) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยก 
   (6) ขอ้ความท่ีไม่ไดร้ะบุถึงความเส่ียง อนัตรายของการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (7) ขอ้ความท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (8) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีมีประกาศเพิ่มเติม” 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรพฒันาใหมี้หน่วยงานกลาง เพื่อท่ีจะไม่สร้างความสับสนต่อ
ประชาชนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ให้รองรับในประเด็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการโฆษณาให้ครบถว้นและการพฒันากฎหมายในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดสิทธิในการ
โฆษณาใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากลางซ่ึงท าหนา้ท่ีให้
ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง 
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ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ จะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น 
ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากลาง เป็นกฎหมาย
กลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT โดยบัญญัติ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง ดงัน้ี 
  “ใหมี้การตั้งคณะกรรมการหน่ึง เรียกวา่ “คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง”  
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือมีการตั้งหน่วยงานภายใน กลุ่ม CLMVT ควรมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยก าหนดไวโ้ดยละเอียดถึงบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความเป็นธรรมมากขึ้ น  ผู ้เขียน จึงมีความเห็นว่าควรให้ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากลาง เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมาย
กลางส าหรับกลุ ่มประเทศ CLMVT โดยบัญญัติ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากลาง ดงัน้ี 
  “คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง มีอ านาจดงัน้ี 
   (1) ปฏิบติันโยบายและระเบียบการของการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่ม CLMVT 
   (2) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบ
กบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา 
   (3) ออกค าสั่งใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณาหรือส่ือโฆษณา
นั้น 
   (4) ตรวจสอบรายละเอียดและรูปแบบการโฆษณา 
   (5) ก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งให้ขอ้เท็จจริงดงักล่าวตามท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลางก าหนดได ้
   (6) แก้ไขข้อขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ัดจ าหน่าย ให้ค  าปรึกษาทางด้าน
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา 
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   (7) ให้ค  าแนะน า และความช่วยเหลือแก่กลุ่ม CLMVT ในการวางกฎหมายและ
ด าเนินนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   (8) มีส่วนร่วมในการจดัท ากฎหมาย แนวปฏิบติั นโยบาย ทิศทาง แผนงาน และ
มาตรการในการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   (9) ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (10) ช่วยใหส้ามารถจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 
   (11) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมีประกาศเพิ่มเติม” 
 ดงันั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม 
CLMVT อย่างมีประสิทธิภาพและบงัคบัใช้ระหว่างประเทศภายในกลุ่ม CLMVT ได ้ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า 
สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุ ้มครองควรมีกฎหมายกลางในการบังคับใช้เป็น
แนวทางในกลุ่ม CLMVT โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ี
เป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะต้องได้รับการคุ ้มครองที่เหมือนกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยุโรป เห็นควร
ให้ มีการก าหนดกฎหมายกลางในกลุ่ม  CLMVT โดยก าหนด ค านิ ยาม สิทธิของผู ้บ ริโภค 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา และ บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา  
 งานวิจัยน้ี ท่ีผูเ้ขียนได้ท าการศึกษา โดยการรวบรวมตัวบทกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ในมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT น้ี เพื่อเป็น
แนวทางต่อการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT
โดยถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาจากเดิมให้สูงขึ้น และ 
เพื่อให้กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการโฆษณาของประเทศสมาชิกเป็น
แนวทางเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อลดช่องว่างของกระบวนการยติุธรรมในแต่ละประเทศ และ เพื่อก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ภายในกลุ่ม CLMVT 


