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       บทคัดย่อ 

 วิทยานิพนธ์น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงเอกสาร โดยมุ่งศึกษามาตรการ
ทางกฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา (1) ความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวขอ้งกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ของกลุ่ม CLMVT (2) มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ของกลุ ่ม  CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ (3) ปัญหาและอุปสรรค
เกี่ยวก ับการคุ ม้ครองผูบ้ ริโภคในการโฆษณาของกลุ ่ม  CLMVT (4) เสนอแนวทางแก ้ไข
ปัญหาเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT  
 ผลการศึกษาวิเคราะห์ (1) ปัญหาเกี่ยวก ับค านิยามของการโฆษณา พบว่าภายใน
กลุ่ม CLMVT ต่างบญัญตัิค  านิยามของค าว่า “โฆษณา” ไว ้(2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิ
ในการโฆษณา พบว่าภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างได้ก าหนดสิทธิในการโฆษณาให้
เหมาะสมกับคนชาติของตน (3) ปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา พบพว่า
ภายในกลุ่ม CLMVT ไม่ได้มีบทบญัญตัิเกี่ยวกับคณะกรรมการกลางว่าด้วยการโฆษณาไวแ้ต่
อย่างใด (4) ปัญหาเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา พบว่าภายใน
กลุ่ม CLMVT ไม่ได้บทบญัญตัิเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกลางไว ้ดังนั้น จาก
สภาพปัญหาดังท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ จึงส่งผลให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT ต่างเหมาะสมในการใช้บงัคบักับคนชาติของตน และขาดมาตรฐานที่เป็นกลาง 
รวมถึงขาดความเท่าเทียมกันและเสมอภาคกันระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่ม CLMVT 
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 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงได้เสนอแนวทางให้มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
โฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT ดังน้ี (1) ค  านิยามของค าว่า “โฆษณา” (2) สิทธิในการโฆษณา 
(3) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา (4) บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  
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       ABSTRACT 

 This thesis is qualitative research by using documentary research methods. This thesis 
studies the legal measures relating to consumer protection for advertisements in CLMVT 
countries and also aims to (1) investigate background, principles, and theories related to consumer 
protection for advertisements in CLMVT countries, (2) explore legal measures of Thailand and 
the foreign countries on consumer protection for advertisements in CLMVT countries, (3) analyze 
the problems and obstacles on consumer protection for advertisements in CLMVT countries, and 
(4) propose approaches to solve the problems on consumer protection for advertisements in 
CLMVT countries. 
 The findings were as follows: (1) Regarding the problems of advertisement definition, 
the CLMVT countries specify their own definition of “advertisement”; (2) Regarding the legal 
problems of the rights of advertisement, the CLMVT countries stipulate the rights of 
advertisement to be appropriate for their own people; (3) Regarding the problems of the 
advertising committees, the CLMVT countries do not issue the provisions on the Central 
Advertising Committees; and (4) Regarding the problem of roles and duties of the advertising 
committees, the CLMVT countries do not legislate the roles and duties of the Central Advertising 
Committees leading consumer protection for advertisements in CLMVT countries to be 
appropriate to be enforced with their own people, as well as the lack of the central standard and 
equality among the CLMVT countries.   
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 Therefore, the researcher would like to propose the central law on consumer protection 
for advertisements in CLMVT countries as follows: (1) definition of “advertisement,” (2) rights 
of advertisement, (3) the advertising committees, and (4) duties and roles of the advertising 
committees. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 ในสมยัอดีตกาล เม่ือการคา้และเศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลกัษณะจ ากดั มีการคา้ขายกนั
ในเฉพาะกลุ่มแคบ ๆ ในท้องท่ีหรือแค่ภายในเมือง สภาพของสินค้าและบริการยงัไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากนัก ย ังมิได้มีความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซ้ือ ผู ้ขาย เพราะ
กระบวนการผลิตยงัเป็นแบบง่าย ๆ ตลาดยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) 
มิได้มีการโฆษณาเพื่อกระจายข่าวสารของสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ เป็นการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกนัภายในสังคมท่ีไม่กวา้ง ทั้งน้ี เพราะหลกักฎหมายแพ่งดั้งเดิมถือวา่เอกชนมีอิสระท่ีจะ
ท าสัญญากันอย่างใดก็ได้ (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตกลงกันอย่างใดแล้วก็ต้องบังคับกัน
เช่นนั้นโดยเคร่งครัด ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตั้งอยู่
บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมหรือความ
เสมอภาคตามหลกัประชาธิปไตยนั้น ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดขึ้นดว้ย โดยสมมติฐาน
ท่ีว่ามนุษยท์ุกคนมีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนั รัฐจะ
ไม่เขา้แทรกแซงเสรีภาพในการตกลงกนัของเอกชน หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้จึงเกิดขึ้น
นั่นคือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” Let the Buyer Beware หรือ เรียกกนัตามภาษาโรมนัว่า 
“Caveat Emptor” กล่าวคือ หากมีความเสียหายใด ๆ ในทรัพยท่ี์ซ้ือขายกนัความเสียหายนั้นตกเป็น
ของผูซ้ื้อเอง1 
 ต่อมาในสมยัปัจจุบนัเม่ือโลกเจริญมากขึ้นทั้งในดา้นวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม ท าให้
ระบบเศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการและแต่ละยุคสมยันั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประเทศ
ต่าง ๆ ได้มีการติดต่อลงทุนคา้ขายกันหลากหลายมากขึ้นทั่วโลก และได้เร่ิมเกิดการวิวฒันาการ
รูปแบบในการซ้ือขายท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เกิดการกระจายข่าวสาร เพื่อให้สินคา้และบริการของ

 
1 ธีรวุฒิ ทองทบั.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณีการ
โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 
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ผูป้ระกอบการเป็นท่ีรู้จกักันมากขึ้น ซ่ึงเรียกว่ารูปแบบของการโฆษณา2 ในขณะท่ีสังคมไดมี้การ
พฒันาการในการติดต่อส่ือสาร ท าใหเ้กิดธุรกรรมกนัระหวา่งประเทศท่ีมีความสามารถในการเป็นคู่
คา้ การโฆษณาจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชก้นัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ี
ไดรั้บประโยชน์จากการโฆษณา3 หากแต่ในทางกลบักนั ในทางดา้นของผูบ้ริโภค การโฆษณาอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือ ความไม่เข้าใจในตัวสินค้าหรือบริการ ซ่ึงเกิดจากการโฆษณาท่ี
ผูบ้ริโภคไม่อาจล่วงรู้ไดว้า่การโฆษณาสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการนั้นถูกตอ้งตามความเป็น
จริงเพียงใด การโฆษณาของสินคา้และบริการ แต่ละประเทศมีกฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค4 
 ประเทศไทยได้มีการบัญญัติกฎหมายในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบัน้ี คือ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ใน
การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและ
ราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัท่วงที5 จะเห็นไดว้า่การโฆษณานั้นเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีควรมีกฎหมายเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไดมี้การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา ตั้งแต่มาตรา 22 ถึง มาตรา 296 
 เม่ือปัจจุบนัเกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้นมีผลให้ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ้งร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองทางการคา้กบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงาน ด้านการค้า ด้านการพฒันาสาธารณูปโภค ส าหรับด้านการค้า
ระหว่างประเทศนั้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคนั้นถือไดว้่าเป็นเร่ืองที่ส าคญัที่ตอ้งค านึงถึง 
ยิ่งเมื่อการคา้มีความสลบัซับซ้อนมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นเพราะการที่ผูผ้ลิตใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มากขึ้นในการผลิตสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคอาจตามไม่ทนั รวมถึงการคา้ระหว่างประเทศย่อมมีความ
ซับซ้อนกว่าการค้าภายในประเทศ ด้วยเหตุน้ี  จึงจ าเป็นต้องมีกลไกทางกฎหมาย ตลอดจน

 
2 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  (2563).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: โครงการต าราและ
เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
3 เร่ืองเดียวกนั. 
4 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2. 
5 หมายเหตุ ทา้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา. 
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หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อก าหนดให้ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวข้องต้องป ฏิบัติ
เพื่อให้สิทธิของผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครอง7 โดยเฉพาะในส่วนการโฆษณา เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือ
โฆษณาเขา้มามีบทบาทกบัการด าเนินชีวิตของมนุษยไ์ม่วา่ดว้ยวิธีการผ่านส่ือใด ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์
ส่ิงพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ไปรษณีย ์โทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย เพื่อท าให้ประชาชน
เห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ดว้ยขอ้ความท่ีปรากฎเป็นตวัอกัษร ภาพภาพยนตร์ 
แสง เสียง เคร่ืองหมาย หรือการกระท าอย่างใด ๆ ท าให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได้
และหากส่ือนั้นไม่มีความจริงใจใช้ข ้อความบิดเมือนจากความจริง ผูที้่รับรู้จากส่ือก็จะเกิด
ความเสียหายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีบทบาทส าคญัเพื่อให้เกิดความชอบธรรมทางสังคม
ของผูรั้บรู้ส่ือ8 
 งานวิจยัน้ีเลง็เห็นความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม 
CLMVT ซ่ึงประกอบด้วย ราชอาณาจักรกัมพูชา , สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว , 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์, สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  และ ประเทศไทย เน่ืองจาก
ในอดีตก่อนท่ีประเทศ CLMV มีการพึ่งพาการน าเขา้สินคา้อุปโภค-บริโภคจากไทยเป็นส่วนมาก 
และไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินและการลงทุนจากประเทศไทย นอกจากน้ี ไทยและ CLMV 
ยงัมีกรอบความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาคตามยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี -
เจ้าพ ระยา -แม่ โขง (Ayeyarwady- Chao Phraya Mekong Economic Cooperation Strategy ห รือ 
ACMECS) ท่ีเช่ือมโยงการคา้สินคา้ การลงทุนการเกษตร ระบบการคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียว ของ
ทั้ง 5 ประเทศเขา้ดว้ยกนั ดว้ยความร่วมมือทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัอนุภูมิภาค9 
  การคา้ขายระหว่างกนัของกลุ่ม CLMVT ยอ่มน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ท าให้มี
ทั้ง ผูค้า้หรือผูป้ระกอบการ กบัผูบ้ริโภคเกิดขึ้น ปัญหาก็คือการเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT น้ีจะมี
สถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือจะท าอย่างไรท่ีจะให้ผูบ้ริโภคของแต่
ละประเทศไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั โดยมีแนวคิดในการคุม้ครองจากหลกัสิทธิมนุษยชนท่ี
กล่าวว่า มนุษยท์ุกคนย่อมมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human dignity) และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใดหรือมีเช้ือชาติ สัญชาติ 

 
7 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  (2557).  อาเซียนตลาดเดียวในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: บทวิเคราะห์ทาง
กฎหมายว่าด้วยการเปิดเสรีการค้าระหว่างไทยกับกัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
8 ไฉไล ศกัดิวรพงศ.์  (2550).  มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือโฆษณา.  วารสารสังคมศาสตร์และ
มนุษย์ศาสตร์, 33 (1). 
9 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. 



4 

หรือเผ่าพนัธุ์ใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอย่างเสมอภาคกนั แต่ท่ี
เป็นปัญหาคือการคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมีกฎหมายคุม้ครองในกลุ่มประเทศ CLMVT10  
 แม้ว่าทั้ งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะได้มีกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคของแต่ละ
ประเทศแลว้ก็ตาม ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความ
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่นบางประเทศมีกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคแล้วแต่ยงัไม่ครอบคลุม
เพียงพอ ท าให้ระดับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคแตกต่างกันไปด้วย  จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงน ามาสู่ปัญหาคือ สิทธิ
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองยงัไม่มีกฎหมายกลางในการบงัคบัใชเ้ป็นแนวทาง
ในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นประชาชนท่ี
เป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุม้ครองที่เหมือนกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั และการท่ีแต่ละประเทศมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่มแสดงว่าไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
ผูบ้ริโภคของประเทศตน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา โดยมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่ไดนิ้ยามว่าค าวา่ โฆษณาโดยตรง หากแต่มีนิยามท่ี
ใกลเ้คียงคือ “การโฆษณาทางกวา้ง” หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาประเภทต่าง ๆ ตาม
สถานท่ีสาธารณะ และการเปิดตวัสินคา้ และการบริการใหม่11 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The Consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ไดนิ้ยามว่าค าว่า “การโฆษณา” 
หมายถึง กิจกรรมท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้ท่ีผลิตและให้บริการ โดยบุคคลและองค์กรหรือ
ธุรกิจใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ”12 

 
10 อานิตยา มาบัว และสุนีย ์มัลลิกะมาลย์.  (2562).  กรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกลุ่ม 
CLMVT.  วารสารคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา, 11 (3), หนา้ 629-642. 
11 Consumer Protection Law (No. 02) Article 3 Definitions 

The terms used in this Law shall have the meanings as described below: 
6. Horizontal advertising means different types of billboard advertisements in public areas and at 

launching ceremony of new goods and services. 
12 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10 Article 2. The following expressions contained in 
this Law shall have the meanings given hereunder: 

(f) "Advertisement' means the activity that publicizes the goods produced and services provided by 
and individual, any organization or any business. The activity by media also includes in this expression. 
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  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights No. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มิไดมี้การให้ค  านิยาม
ค าวา่ โฆษณาไวแ้ต่อยา่งใด 
  กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของ ราชอาณาจกัรกมัพูชา ไดน้ิยามว่าค าว่า “การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สู่
สาธารณะหรือการเผยแพร่สู่สาธารณชน  ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ว ่าในรูปแบบใด ๆ  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือบริการ การขายหรือการจดัหาอสังหาริมทรัพยใ์น
อสังหาริมทรัพย”์13 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดนิ้ยามค าว่า โฆษณา 
ไวใ้นมาตรา 3 ค านิยาม14 
  จากบทบญัญติัเกี่ยวกับนิยามค าว่าโฆษณาของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เห็นไดว้่าแต่ละประเทศมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนั และเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม
คนชาติของตน การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใชก้บัคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการ
ไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา  
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาการมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ก าหนดเก่ียวกบัค านิยามของค าว่าโฆษณา อนัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการ
บงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของ
ประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดก้ าหนดหลกัการและรูปแบบของโฆษณา โดยตอ้ง
รับรองว่าเน้ือหาของโฆษณาถูกตอ้ง แสดงคุณลกัษณะ ประเภทคุณภาพของสินคา้และเคร่ืองหมาย
การคา้ของสินค้าหรือบริการท่ีถูกตอ้ง, รับรองว่าได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการกับลูกคา้

 
13 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 4: Definition   
 Advertisement: refers to a dissemination made to the public or a dissemination made to  a  segment  
of the  public in whatever  form  for  the purpose of  promoting  the  supply  of  goods or services, sale or provis
ion of real rights over immovable property 
14 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 
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อย่างเพียงพอ  และรับรองว่าโฆษณานั้ นไม่ มีการเสียดสีหรือดูถูกสินค้าหรือบริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน15 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ก าหนดให้ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ไม่ใชข้อ้ความต่อไปน้ีในการโฆษณา 
   (1) การโฆษณาท่ีใช้ขอ้ความท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ 
ปริมาณ จ านวน ส่วนผสม วิธีการใช ้ราคา ช่วงอายใุนการใชง้านท่ีเหมาะสม 
   (2) การโฆษณาท่ีไม่บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือบริการ 
   (3) การโฆษณาท่ีใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วนของสินคา้หรือบริการ 
   (4) การโฆษณาท่ีไม่ได้ระบุให้ทราบความเส่ียง อันตรายของการใช้สินค้าหรือ
บริการนั้น 
   (5) การโฆษณาท่ีใชก้บับุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (6) การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง16 
  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิ ผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดพฤติกรรม

 
15 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 14 Principles and Types of Advertisement 
 Advertisement must be conducted in accordance with the following principles: 
 - Ensuring the content of advertisement is precisely, in according to the truth about the category, 
type, characteristic, quality of goods, trademark and services; 
 - Ensuring the sufficient information about goods and services were provided; 
 - Ensuring the advertisement is without satirizing, slandering on the goods and services of others. 
16 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10.  Article 14. The entrepreneur shall not advertise 
the following kinds of advertisement:  
 (a) advertisements that are deceived to the consumers in respect quality of goods, quantity, ingredients in 
goods, mode of use to goods, price of goods, rate of service and time to be enable to deliver the goods or services;  
 (b) advertisements that are deceived on warranty of the goods or services;  
 (c) advertisements containing false informations in respect of goods or services;  
 (d) advertisements that are not informed the risk of using the goods or services;  
 (e) advertisements used on any person or any incident without the permission of the person concerned;  
 (f) advertisements that violate the provisions of Law, ethics. 
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ตอ้งห้ามขององค์กรหรือบุคคลในการขายสินคา้หรือบริการด้วยหลอกลวงหรือช้ีน าผูบ้ริโภคให้
เขา้ใจผิดผ่าน การโฆษณา มีการปิดบงั หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ เป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูล
นั้นเก่ียวขอ้งกบัหน่ึงในรายละเอียด ดงัน้ี 
   (1) สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รหรือบุคคลนั้นขายหรือใหบ้ริการอยู ่
   (2) ช่ือเสียง ความสามารถทางธุรกิจ และความสามารถในการจดัหาสินค้าหรือ
บริการขององคก์รหรือบุคคลท่ีขายหรือใหบ้ริการสินคา้นั้น 
   (3) เน้ือหาและคุณลักษณะของการด าเนินการระหว่างผูบ้ริโภคกับองค์กรหรือ
บุคคลท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น”17 
  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM 
/1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ก าหนดเฉพาะในส่วน การโฆษณาท่ีหลอกลวง 
   (1) ห้ามมิให้บุคคลใดโฆษณาการจดัหาสินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
ซ่ึงบุคคลนั้นไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะจดัหาหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะเช่ือได้ว่าบุคคลนั้นจะสามารถ
จดัหาในราคาท่ีโฆษณาได ้
   (2) บุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาการจัดหาสินค้าหรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
จะตอ้งจดัหาสินคา้หรือบริการดงักล่าวในราคาท่ีโฆษณาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
   (3) ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องหรือร้องเรียนต่อบุคคลใดท่ีไม่จดัหาสินคา้หรือบริการ
ใหก้บัผูบ้ริโภค18 

 
17 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 10. Prohibited behaviors 
 1. Attempt of organizations or individuals trading goods and/or services in deceiving or misleading 
consumers via advertising activities, or hide or provide information that is incomplete, false or inaccurate about 
one of the following details:  
 a) Goods and/or services that organizations or individuals trading goods and/or services provided;  
 b) Reputation, business ability, and ability to provide goods and/or services of organizations or 
individuals trading goods and/or services;  
 c) The contents and characteristics of transaction between consumers and organizations or individuals 
trading goods and/or services.  
18 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 15: Bait Advertising   

1. No person shall advertise for the supply of goods or services at a particular price, which such 
person does not intend to supply or there is no proper ground to believe that such person will be able to supply 
at the advertised price.  
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  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดสิทธิในการ
โฆษณาไว ้ตามมาตรา 2219 
  จากบทบญัญตัิเกี่ยวกบัสิทธิในโฆษณาของทั้งห้าประเทศที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เน่ืองด้วยการโฆษณาเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้
หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  ซ่ึงแต่ละประเทศท่ีกล่าว
มาขา้งตน้นั้นย่อมก าหนดสิทธิในการโฆษณามีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี แต่ละประเทศจะค านึงถึง
ผูบ้ริโภคภายในชาติตน ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการโฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของ
ประเทศใดประเทศหน่ึงมาใชก้บัการสิทธิในการโฆษณาสินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ยอ่มเป็น
การไม่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนั้น และอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาการมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการโฆษณา อนัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไว้
โดยเฉพาะอยา่งประเทศไทย โดยมีการตั้ง องคก์รปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่
ส่วนกลางจนถึงท้องถ่ิน ได้แก่ อุตสาหกรรมและการค้า, สาธารณสุข, กสิกรรมและป่าไม้ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี20 

 

2. Any person who advertises for the supply of goods or services at a particular price shall supply 
such goods or services at the advertised price within a specified period and in a reasonable quantity.   

3. In the event that there is any claim or complaint against any person for a failure to supply goods or 
services to consumers in accordance with the provisions stated in this article 
19 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 
20 Consumer Protection Law (No. 02) Article 22.  Article 22 Consumer Protection Implementing Organization 
 The Governmental Implementing Organizations for Consumer Protection from central to local 
levels comprise of the key sectors as follows:  
 - Industry and Commerce Sector; 
 - Public Health Sector; 
 - Forestry and Agriculture Sector; 
 - Science and Technology Sector. 
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  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาไว้โดยเฉพาะอย่างประเทศไทย โดยมีการตั้งคณะกรรมการกลาง หรือ Central 
Committee เป็นคณะกรรมท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย21 
  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสั งคมนิยมเวียดนามไม่ มีการก าหนด
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะอย่างประเทศไทย โดยกฎหมายให้ตั้งองค์กรทาง
สังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงด าเนินงานภายใตก้ฎหมายมีสิทธ์ิเพื่อร่วมกิจกรรม
ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค22 
  กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผู ้บริโภค Law On Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ
อย่างประเทศไทย โดยกฎหมายให้ตั้ ง  คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ ริโภค 
เป็นคณะกรรมการซ่ึงดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย23 

 
21 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10.  Article 2(m) “Central Committee” means the 
Central Committee of Consumer Protection formed under this Law. 
22 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 27. Social organizations to protect consumers’ 
interests  
 1. Social organization established in accordance with the law and operating under charter is eligible 
for participating in activities of protecting the interests of consumers.  
 2. Activities to protect the interests of consumers of social organizations must comply with the 
provisions of this Law and other relevant laws. 
23 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 5 National Committee for Consumer Protection   
 To create a National Committee for Consumer Protection which is led by the Minister of Commerce 
and with participation from the relevant ministries institutions by having a general department in charge of 
consumer protection of the Ministry of Commerce as its implementing body in order to perform duties related 
to consumer protection in accordance with the provisions of this law.    
 The organization and functions of the National Committee for Consumer Protection shall be determi
ned by sub‐decree.  
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  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดสิทธิในการ
โฆษณาไวใ้น ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  โดยให้มีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา  ตาม
มาตรา 14 วรรคหน่ึง อนุมาตราหน่ึง24 
  จากบทบัญญัติเก่ียวกับคณะกรรมการของทั้ งห้าประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และโฆษณาใชก้ารส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ท าให้
ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการ ย่อมตอ้งใช้สิทธิฟ้องตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจ
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมและค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการด าเนินคดี 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาในเร่ืองคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีมีความ
เช่ียวชาญและคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริ โภคในกลุ่ม 
CLMVT ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม  CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดมี้การก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีองคก์รปฏิบติังานดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 4 หน่วยงานไวต้าม มาตรา 27 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาไดมี้การก าหนด บทบาทหน้าท่ี
คณะกรรรมการกลางของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ตามมาตรา 5  
  กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law On Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร
ทางสังคมไวต้าม มาตรา 28 
  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา โดยกฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัในส่วนของอ านาจหน้าท่ี
ของ คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ไวแ้ต่อย่างใด ต้องดูกฤษฎีกาย่อยของ
กฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีการระบุบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดหน้าท่ีของ
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาหลายประการดว้ยกนั ตามมาตรา 24 ถึง มาตรา 28 

 
24 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 14 วรรคหน่ึง อนุมาตราหน่ึง 
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  จากบทบญัญติัเก่ียวกบัหน้าท่ีของคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้
นั้น แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตาม แต่ละประเทศมีการ
ก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป เกิดความไม่ความสอดคลอ้งกนั
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศภาคี  
  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งศึกษาการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ คณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณาท่ีเหมาะสม เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
  ดังนั้ น ในวิทยานิพนธ์น้ีจึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกับค านิยาม สิทธิของผู ้บริโภค 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เป็น
ส าคญั โดยศึกษากฎหมายของกลุ่มสหภาพยโุรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และศึกษากฎหมายของแต่ละประเทศภายในกลุ่ม CLMVT 
เพื่อก่อใหเ้กิดแนวทางในการก าหนดกฎหมายกลางท่ีเป็นธรรมสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ของกลุ่ม CLMVT 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
 4. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่ม CLMVT ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่ม CLMVT น้ี มีการคา้ขายระหว่างประเทศสมาชิกทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค การท่ีแต่ละประเทศมีกฎหมายท่ีแตกต่างกัน ไม่มีการก าหนดกฎหมายกลางในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณา ก่อให้เกิดปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT เม่ือมีความบกพร่องเกิดขึ้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค จึงเป็นปัญหาว่าจะใช้
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กฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคที่เกิดจากขอ้พิพาทในกลุ่ม CLMVT ดังนั้น 
เม่ือกลุ่ม CLMVT มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศ แต่บทบญัญตัิท่ีคุม้ครอง
มีความแตกต่างกนั จึงควรมีกฎหมายท่ีเป็นกลางใชบ้งัคบัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
เพื่อก่อให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นกลาง เท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนัระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่ม 
CLMVT 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาถึงกฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกี่ยวกับ
การโฆษณาในกลุ่ม CLMVT โดยมุ่งศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่รองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กลุ่ม CLMVT โดยศึกษาวิเคราะห์หลกักฎหมายในส่วนที่เกี่ ยวขอ้งในกลุ่มประเทศ CLMVT 
ซ่ึงเป็นกลุ่มอาเซียนในเขตภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงเป็นส าคญั และวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของ
กลุ่มสหภาพยุโรป (EU) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ต่อไป 

1.5 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบลกัษณะเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ตัวบทกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความ หนงัสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงไดจ้ากหอ้งสมุดของสถาบนัต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบหลกักฎหมายเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT กรณีการโฆษณา 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
 2. ไดท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
 3. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
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 4. ได้แนวทางและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาอันเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม CLMVT 
 



 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT 

 การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกลุ่มเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม CLMVT นั้ นมีความส าคัญ 
เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่ว่าจะอยู่ใน
ประเทศใดหรือมีเช้ือชาติ สัญชาติ หรือเผ่าพนัธุ์ใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะได้รับ
การคุม้ครองอย่างเสมอภาคกนั และ เพื่อหาแนวทางให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก 
CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนันั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึง ความหมาย 
ความส าคญั แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT
ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดและความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 

  2.1.1 ความหมายของผู้บริโภค 
 เม่ือกล่าวถึง “ผูบ้ริโภค” ความเขา้ใจโดยทัว่ไปมกัจะเขา้ใจว่าหมายถึง ผูกิ้น ผูใ้ช้สินคา้
แต่แทจ้ริง ผูบ้ริโภคหมายความกวา้งกว่าท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปมาก เพราะตามปกติมนุษยใ์ช้หรือ
บริโภคทั้งสินคา้และบริการ เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงหมายถึง ผูใ้ช้สินคา้
และใชบ้ริการโดยไม่จ ากดัเฉพาะการบริโภคอาหาร น ้าด่ืม ยารักษาโรค1 
 ความหมายตามราชบัณฑิตยสถานของ “ผูบ้ริโภค” คือ "ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการดว้ย ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อา
ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ี การท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์

 
1 สุษม ศุภนิตย์.  (2551).  ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี  6).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 23. 
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อ่ืนใดนั้น และหมายความรวมถึงผูเ้ข้าท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซ่ึงมิได้
กระท าเพื่อการคา้ดว้ย2 
 ค านิยาม ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
 ค าว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือการซกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็
ตาม3 
 ค าว่า “ซ้ือ” หมายความถึง เช่า เช่าซ้ือ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆ โดยให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประ โยชน์อยา่งอ่ืน4 
 ค าว่า “ประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผูข้าย ผูผ้ลิต เพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขาย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึง ผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย5 
 ส่วนค าว่า “สินคา้” หมายถึง ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย ส่วนค าว่า “ผลิต” หมายถึง 
ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภาพและ หมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป การดดัแปลง
การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ6  
 เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
  1) ผูซ้ื้อ รวมถึง ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ หรือผูไ้ดม้าไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทน
เป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนดว้ย 
  2) ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือ 
  3) ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ 
  4) ผูใ้ช้สินค้าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทนก็ตาม7 
 

 
2 ส านักงานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 14 มิถุนายน]. 
3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคหก 
4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคหน่ึง. 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคเจ็ด. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคสาม. 
7 ไพโรจน์ อาจรักษา.  (2545).  บริโภคอย่ำงฉลำด อ่ำนฉลำกก่อนซ้ือ.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 33-34. 
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 2.1.2 ความหมายและความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) หมายถึง การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดัจากการบริโภคสินคา้และบริการ8 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการ
ก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการ รวมถึงการก าหนดหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภคและการผลักภาระการพิสูจน์ในเร่ืองทางเทคโนโลยีทางการผลิตต่าง  ๆ หรือ
ขั้นตอนกระบวนการทางธุรกิจท่ีสลบัซับซ้อนเกินกว่าท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรู้ความเขา้ใจเท่าทนัให้
เป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้เป็นผูพ้ิสูจน์ โดยหน้าท่ีพิสูจน์ของ
ผูบ้ริโภคมีเพียงอย่างเดียวคือตนไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้หรือเขา้รับบริการโดยไม่เป็น
ธรรมอยา่งไรเท่านั้น9 
 ในปัจจุบนั มีการแข่งขนักันในเชิงธุรกิจมาก ท าให้ผูผ้ลิตแข่งก ันผลิตและบริการ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่พบว่า มีผูผ้ลิตจ านวนไม่น้อย ท่ีไม่ค  านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงตอ้งท าหน้าที่ดูแล และก ากบัแกไ้ข โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค10 ดงัน้ี 
  1) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหเ้สียเปรียบผูผ้ลิต 
  2) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการโฆษณา 
  3) เพื่อควบคุมสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
  4) เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย11 
 
 

 
8 ดวงรัตน์  เสือข า.  (2566).  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
http://courseware.npru.ac.th/admin/files/20191121153219_5bc8d0a28acf2886bb604c9beec7a695.pdf.  [2566, 2 
มิถุนายน]. 
9 ณัฐวรรณ เจริญรัตนพรชยั.  (2556).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรโฆษณำท่ีแฝงมำใน
รูปของบทวิจำรณ์สินค้ำ และบริกำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
10 Digital School Thailand 4.0.  (2566).  กำรคุ้มครองผู้บริโภค.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.digitalschool.club/ 
digitalschool/social1_1_1/social2_3/more/page07.php.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
11 Digital School Thailand 4.0.  (2566).  กำรคุ้มครองผู้บริโภค.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.digitalschool.club/ 
digitalschool/social1_1_1/social2_3/more/page07.php.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
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 2.1.3 วิวัฒนาการแนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค12  
 แนวคิดและทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคนั้ น สมัยเม่ือการค้าและ
เศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลักษณะจ ากัดเฉพาะวงแคบ ๆ ในท้องถ่ินหน่ึงหรือในเมืองหน่ึงนั้น 
สภาพของสินคา้และบริการยงัไม่มีความสลบัซับซ้อนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตยงัเป็นแบบ
ง่าย ๆ ตลาดยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกัน (Barter) ไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจกัตอ้ง
จดัหาเคร่ืองมือหรือมาตรการทางกฎหมายเป็นพิเศษ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั
และเป็นธรรม ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตั้งอยู่บน
ความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาค
ตามหลกัประชาธิปไตยนั้น ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดขึ้นด ้วย 
โดยสมมติฐานท่ีว่ามนุษยท์ุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือ
บริการเท่ากัน รัฐจะไม่เข้าแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเก่ียวด้วย
การคา้หลกัหน่ึง จึงเกิดขึ้นนั่นก็คือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat Emptor) เป็นหลกั
กฎหมายโรมนักล่าวคือ ผูข้ายอาจไม่ตอ้งรับผิดในบางกรณี ถา้ผูซ้ื้อไดล้่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือ
ควรจะรู้หากใช้ความระมดัระวงับา้งตามสมควร ในสมยัปัจจุบนัเม่ือโลกเจริญมากขึ้นทั้งในด้าน
วิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม ท าให้ระบบเศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปมี
กระบวนการผลิตท่ีสลบัซับซ้อนมากขึ้น การผลิตสินคา้ใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยัเกินกว่า
ความรู้ธรรมดาของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคจะตามได้ทนั ผูผ้ลิตต่างก็หาวิถีทางท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตและเพิ่มผลก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ในบางกรณีการขยายก าลงัการผลิตท าให้ความ
ละเอียดรอบคอบและคุณภาพของสินคา้หย่อนลง ประกอบกบัการขยายตวัแห่งการคา้พาณิชย์
กวา้งออกไปจากระดับหมู่บ้าน เมือง ไปสู่ระดับระหว่างประเทศ ท าให้สินค้าในตลาดมีการ
แพร่กระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมากยิ่งขึ้นกว่าแต่ก่อน หลกัท่ีเคยถือว่าผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึง
ขาคความยุติธรรมในแง่ท่ีว่าผู ้ซ้ือในฐานะผู ้บริโภคไม่อาจปรับตัวให้ทันกับความเจริญทาง
เทคโนโลยีต่างๆ ได้ ความระมัดระวงัในระดับธรรมคาไม่อาจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได้รับ
ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซ ้ าร้ายยงัอาจท าให้เกิดอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ท่ีซ้ือมาได้
โดยคาดไม่ถึงดว้ย ท าให้ประเทศต่าง ๆ หันมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองและปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายตาม

 
12 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  (2553).  ปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซ้ือ
สินค้ำตำมค ำพรรณนำ: ศึกษำเฉพำะกรณีโฆษณำและฉลำกตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 10. 
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สัญญา หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ดงันั้นประเทศต่าง ๆ ในทวีป
ยุโรปไดมี้การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเปล่ียนแปลงหลกักฎหมายท่ีเคยมีอยู่เดิมทั้งในแง่
ความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดให้เอ้ืออ านวยต่อการเยียวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการ
บริโภคให้มากขึ้น ทั้งน้ีโดยเน้นทั้งดา้นการควบคุมก ากบักิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐเพื่อป้องกัน
ความเสียหายและการฟ้องร้องค าเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค13 
 เน่ืองจากอดีตก่อนยุคสังคมอุตสาหกรรมกระบวนการผลิตสินคา้ต่าง ๆ นั้นจะผลิตขึ้นมา
โดยวิธีการทางธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม หรืออาหาร รวมถึงยารักษาโรค
ต่าง ๆ ก็จะท ามาจากสมุนไพร ซ่ึงแตกต่างจากในปัจจุบันซ่ึงการผลิตสินค้าและบริการได้
เปล่ียนแปลงไปจาดอดีตอย่างมาก โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาผลิตสินคา้ และการซ้ือสินคา้ก็
ได้มีการเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะมีการน าระบบการผลิตเป็นแบบอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการ
โฆษณาสินค้า เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือค้าของผูผ้ลิต ดังนั้ นจึงต้องท าความเข้าใจถึง
วิวฒันาการ และแนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค14 
 2.1.4 วิวัฒนาการแนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย15 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรก คือ การใชม้าตรการทางกฎหมาย
เพื่อป้องกันความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคดหางน ้ านม โดยการออกกฎหมายฉบบัหน่ึงคือ 
พระราชบัญญัติหางน ้ านม พ.ศ. 2470 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 ต่อมา เม่ือประเทศมีความเจริญมากขึ้น 
ประเทศไทยจึงเร่ิมใช้ประมวลกฎหมายท่ีมีแบบอย่างมาจากต่างประเทศ เช่น ประมวลกฎหมาย
อาญา หรือประมวลกฎหมายแพ่งและ พาณิชย ์เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดต่อ
สังคม หรือเพื่อเยียวยาความเสียหายต่อผูท่ี้กระท าละเมิด แต่รัฐก็ยงัจ าเป็นต้องบัญญัติกฎหมาย
เฉพาะท่ีก าหนดให้รัฐควบคุมก ากบักิจกรรมต่างๆ ของเอกชน ให้เกิดความปลอดภยัและเป็นธรรม
ต่อส่วนรวมอีกมากมาย เช่น พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา พ.ศ. 2449 พระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517
เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคสินคา้หรือ

 
13 สุษม ศุภนิตย์.  (2540).  ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 1-3. 
14 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 11. 
15 ธีรวุฒิ ทองทบั.  (2553).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกำรโฆษณำ: ศึกษำเฉพำะกรณีกำร
โฆษณำเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 
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บริการบางประเภทให้ไดรั้บความปลอดภยั และป้องกนัความเสียหายเน่ืองจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการต่าง ๆ16 
 การพยายามให้มีกฎหมายรับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เร่ิมเกิดขึ้นโดยสภาสตรีแห่ง
ประเทศไทย โดยเม่ือปี พ.ศ. 2512 สภาสตรีแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานแรกของภาคเอกชนท่ี
ด าเนินงานคา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยไดย้ึดหลกัตามการประกาศสิทธิพื้นฐาน
ของผูบ้ริโภค (Consumer Bill of Rights) 4 ประการ ของประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคเนด้ี ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาสภาสตรีแห่งประเทศไทย ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหพนัธ์องคก์ารคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ (International Organization of Consumer Union : IOCU) ในปี พ.ศ. 2517
และไดเ้ร่ิมท าเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ที่เรียกว่า “ฉลากบริโภค” ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2518 
ซ่ึงเป็นวารสารฉบบัแรกท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสภาสตรีมีกิจกรรม
หลายดา้นนอกจากการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้น งานดา้นการบริโภคจึงมีอยา่งจ ากดั17 
 ต่อมา รัฐบาลสมัยของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท์ ได้มีค  าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
คุ ้มครองผู ้บ ริโภคขึ้ น  เม่ือวัน ท่ี  8 กุมภาพันธ์  พ .ศ. 2321 ป ฏิบัติงานโดยอาศัยอ านาจของ
นายกรัฐมนตรี และเม่ือวนัท่ี 30 เมยายน พ.ศ. 2522 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 อนัถือเป็นกฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย18 
 ภายหลงัจากนั้น รัฐบาลในแต่ละสมยัก็ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และน ามาเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายบริหารประเทศทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบของผลทางออ้มในระยะแรกท่ี
มุ่งเน้นการคา้เสรีและขจดัอุปสรรคทางการคา้และในรูปแบบท่ีเป็นผลโดยตรง ได้แก่ การพฒันา
กฎหมายมาตรการการบงัคบัใช้19 และต่อมาไดเ้นน้เพิ่มเติมในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายบทลงโทษ 
รวมถึงการวางแนวนโยบายให้มีมาตรการเร่งรัดการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดสิ้นคา้และบริการที่ดี 
มีความปลอดภยัและมีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรมซ่ึงส่งผลให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นรูปธรรม
มากขึ้น ต่อมา มิติกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเร่ิมพฒันาจนเกิดกฎหมายในเชิงเยียวยา 
กล่าวคือ  กฎหมายท่ีมีมาตรการในการเยี่ยวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้
มีการชดเชยความเสียหายเป็นค่าสินไหมทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าสินไหมทดแทน
ในทางแพ่ง ค่าสินไหมทดแทนในทางจิตใจ หรือค่าสินไหมทดแทนในเชิงลงโทษ เช่นตาม

 
16 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 37. 
17 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
18 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
19 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2557).  ข่ำวท ำเนียบรัฐบำล.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.cabinet. 
thaigov.go.th.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
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พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และ
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หรือการจดัตั้งกองทุนเพื่อเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมักคุเทศก็ พ.ศ. 2551 เป็นอย่างน้อย20 โดยผูบ้ริโภคอาจได้รับการเยียวยาจาก
มาตรการน้ีดว้ยการขอรับการชดเชยจากกองทุนหรือการฟ้องคดีแพ่งเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทน
ต่อไป 
 แนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัการท่ีว่า 
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผู ้ปกครองจึงไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบ
ดงักล่าวได ้ซ่ึงหลกัการดงักล่าวคลา้ยกบัหลกัการของหลายประเทศ ซ่ึงประชาชนมีความคิดวา่เป็น
หน้าท่ีของรัฐหรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชนของตน โดยรัฐมีหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแล
สังคมและประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยัในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ดงัปรากฏอยู่
ในกฎหมายหลายฉบบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ลักษณะซ้ือขาย และกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีให้ความคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคโดยตรง 21 
 ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประเทศไทย
มีกฎหมายหลายฉบบั ทั้งในระดบัพระราชบญัญติัและกฎหมายระดบัรองอ่ืน ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภครวมแลว้มากกวา่ 60 ฉบบั ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของกระทรวงต่าง ๆ ถึง 
9 กระทรวง ซ่ึงหากพิจารณากฎหมายต่าง ๆ แลว้ จะเห็นว่ากฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะของกฎหมาย
มหาชนท่ีให้อ านาจรัฐในการเข้าไปแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชน และมีการก าหนด
สภาพบงัคบัทางกฎหมายโดยก าหนดโทษอาญาไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาหรือพระราชบญัญติั
ต่าง ๆ ซ่ึงผู ฝ่้าฝืนต้องรับโทษทางอาญาด้วย และจากการที่ผูผ้ลิตสินค้าได้ใช้วิ ธีการต่าง ๆ 
เพื่อแข่งขนัทางการคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในภาวะท่ีเสียเปรียบ และกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่มิได้
บญัญตัิถึงการชดใช้เยียวยาความเสียหายซ่ึงเกิดจากการบริโภค จึงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เม่ือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการมีความตอ้งการ
ให้มีการชดใชเ้ยียวยา ก็จ าเป็นตอ้งฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจในศาล ซ่ึงท าให้เสียเวลา

 
20 สรียา กาฬสินธ์.  (2556).  กำรศึกษำทบทวนสถำนกำรณ์กำรเยียวยำควำมเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคของประเทศ
ไทย.  รายงานฉบบัสมบูณ์ เสนอต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  หนา้ 21-22. 
21 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 39-40 
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และเสียค่าใชจ่้าย ประกอบกบัหลกักฎหมายในการด าเนินคดีท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถเอ้ือใหผู้บ้ริโภคท่ีจะ
ด าเนินคดีได้ เน่ืองจากจะตอ้งเป็นผูพ้ิสูจน์ความเสียหายตามหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความ 
ทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยู่ในฐานะท่ีจะด าเนินคดีฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยตนเองได ้จึงเป็น
เหตุผลท่ีส าคญัในการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 252222 

กล่าวโดยสรุป เพื่อประโยชน์ในการศึกษาการศึกษาให้เขา้ใจถึงหลกัการของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค การศึกษาถึง ความหมาย ของค าว่า “ผูบ้ริโภค” และ ความหมายความส าคัญของ 
“การคุม้ครองผูบ้ริโภค” และ วิวฒันาการแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งต่างประเทศ และ
ประเทศไทย นั้นมีความส าคัญ เพื่อให้เข้าใจถึงการคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างถ่องแท้มากขึ้น และ 
ท าการศึกษาในหวัขอ้ต่อ ๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2.2 แนวความคิดและความส าคัญของการโฆษณาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 2.2.1 ความหมายของการโฆษณา 
 ค าว่า “โฆษณา”23 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง เผยแพร่
ขอ้ความออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้อง ป่าวประกาศ เช่น โฆษณาสินคา้ กระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ 
ให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ทางการคา้ เป็นค าท่ีมาจากภาษาบาลีวา่ โฆสณา 
(อ่านวา่ โค-สะ-นา) แปลว่า ป่าวร้อง แจง้ให้ทราบ ในภาษาไทยมกัใชใ้นการประกาศเพื่อประโยชน์
ในทางการคา้ เป็นการประกาศเพื่อเชิญชวนให้ซ้ือสินคา้ ปัจจุบนัใช้ในความหมายว่าชวนให้เช่ือ
โดยบอกแต่ส่ิงดี24  
 ค าวา่ โฆษณา ในภาษาไทย จึงมีนยัความหมายวา่ ประกาศคุณภาพของสินคา้ เช่น ในสมยั
หน่ึง องค์กรซ่ึงมีหน้าที่ประกาศข่าวสารของทางราชการ มีชื่อว่ากรมโฆษณาการ ปัจจุบนัคือ 
กรมประชาสัมพนัธ์. กรมโฆษณาการ จะประกาศคุณภาพของสินค้าก่อนปิดสถานี จึงใช้ค  าว่า 
“โฆษณาสินคา้แลว้ปิดสถานี”25 

 
22 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 40 
23 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 14 มิถุนายน]. 
24 ส านักงานราชบัณทิตยสภา.  (2551).  โฆษณำ ใน บทวิทยุรำยกำร "รู้รักภำษำไทย". ออกอำกำศทำงสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย.  เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2551 เวลา 7.00 - 7.30 น. 
25 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  โฆษณำ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 
14 มิถุนายน]. 
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 พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั ให้ความหมายของค าว่า"โฆษณา" หมายถึง การท าให้เผยแพร่ซ่ึง
ข่าวสารอย่างใด ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการส่งเสริมการขายหรือการตลาด ดว้ยวิธีการอย่างใดๆ
ผ่านส่ือมวลชนให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วก่อนใครอ่ืน คาดหวงัว่าผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเพื่อซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้นและก่อใหเ้กิดการแข่งขนัระหว่างสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือไม่ก็ไดโ้ดยมียอด
สูงสุดของการขายคือเป้าหมายทางธุรกิจ26 
 ธวลัวรัตน์ อินทนนชยั ให้ความหมายของการโฆษณา (Advertising) หมายถึงส่ิงท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัทางการตลาด เป็น
กระบวนการทางดา้นส่ือมวลชนท่ีเกิดขึ้นเพื่อจูงใจใหมี้ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ27 
 ในทางวิชาการ ค าว่า ในทางวิชาการค าวา่ “โฆษณา” หมายถึง การเผยแพร่ต่อสาธารณชน
เพื่อส่งเสริมการขายสินคา้ หรือบริการ หรือทศัคติเพื่อให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความปารถนา
ของผูโ้ฆษณา28 โดยไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของค าวา่โฆษณาไวด้งัน้ี 
 “โฆษณา” คือ การกระจายข่าวโดยทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข่าวสารเพื่อพฒันา
ความรู้สึกนึกคิด และเพื่อชกัจูงใหมี้การกระท าตามความประสงคข์องผูโ้ฆษณา29 
อาจารยสุ์ปรีดา ประศาสนวินิจฉัย นักวิชาการแห่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
กล่าวไวว้่า "การโฆษณาสินคา้เป็นวิธีการท่ีใชเ้พื่อช่วยในการจ าหน่ายสินคา้ให้ผ่านผูผ้ลิตไปถึงมือ
ผูบ้ริโภคเร็วขึ้น30 
 เสรี วงศ์มณฑา ได้ให้ความหมายไวว้่า “การโฆษณา” คือ การส่ือสารท่ีมิใช่การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล แต่เป็นการส่ือสารระดับมวลชนท่ีผูส่ื้อจะต้องจ่ายเงินค่าบริการในการส่ือสาร
ขอ้ความต่าง ๆ เหล่านั้น ผูส่ื้ออาจจะเป็นบริษทัธุรกิจเอกชน องคก์ร หรือบุคคลใด ๆ ท่ีเราในฐานะ
ผูรั้บส่ือจะรู้ไดจ้ากขอ้ความโฆษณา และผูส่ื้อน้ี คือ ผูที้่หวงัว่าการส่ือสารดงักล่าวนั้น เขาสามารถ
ชกัจูงกลุ่มชนใดกลุ่มชนหน่ึงใหป้ฏิบติัตามขอ้แนะน าในขอ้ความโฆษณา31 

 
26 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  (2563).  ปัญหำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรโฆษณำขำยสินคเผ่ำนส่ือ
ออนไลน์.  เอกสารวิชาการรายบุคคล หลกัสูตร “ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล” รุ่นท่ี 19 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยติุธรรม ส านกังานศาลยติุธรรม. 
27 เร่ืองเดียวกนั. 
28 กรมการสารสนเทศ.  (ม.ป.ป.).  อิทธิพลของกำรโฆษณำสินค้ำ.  กรุงเทพฯ: กระทรวงเศรษฐการ.  หนา้ 1. 
29 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
30 สุปรีดา ประศาสนวินิจฉยั.  (2505).  ค ำบรรยำยโฆษณำ.  กรุงเทพฯ: อกัษรศาสตร์.  หนา้ 3. 
31 เสรี วงศม์ณฑา.  (2546).  หลักกำรโฆษณำ.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  หนา้ 1. 
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 กลัปัยกร วรกุลลฏัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช32 ไดใ้ห้ความหมายของการโฆษณา
ว่า เป็นการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ เก่ียวกบัสินคา้/บริการ/ความคิดท่ีมีค่าใชจ่้ายผ่านส่ือมวลชน 
(mass media) ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยระบุผูโ้ฆษณาชดัเจน 
 Leon Quera33 กล่าวว่า การโฆษณาหมายถึง ความพยายามใด ๆ ก็ตามในการสร้างกลยทุธ์
เพื่อการกระตุน้หรือผลกัคนัให้การโฆษณาประสบความส าเร็จ โดยผ่านส่ือต่าง ๆ ในระยะเวลาใด
เวลาหน่ึง 
 S.W Willim Pattis34 ให้ความหมายการโฆษณาว่าหมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ท่ี
มีเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือและการส่งเสริม ในดา้นการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
รวมทั้งการประชามติการกระท าเพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางดา้นการเมือง การขายความคิด 
 หรืออาจกล่าวได้ว่า “โฆษณา” คือ การท าให้เผยแพร่ซ่ึงข่าวสารอย่างใด ๆ เพื่อใช้เป็น
ช่องทางในการส่งเสริมการขายหรือการตลาดด้วยวิธีการอย่างใดๆ ผ่านส่ือมวลชนให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วก่อนใครอ่ืน คาดหวงัวา่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น และ
ก่อให้เกิดการแข่งขนัระหว่างสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือไม่ก็ได ้โดยมียอดสูงสุดของการขาย คือ
เป้าหมายทางธุรกิจ"35  
 การโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ มกัจะมีการใช้ “ส่ิงจูงใจในการโฆษณา” ซ่ึงหมายถึง 
วิธีการซ่ึงใช้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและ/หรือเพื่อโน้มน้าวให้เกิดความรู้สึกต่อสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่ิงจูงใจด้านขอ้มูล/เหตุผล (Information/Rational Appeals) เป็นส่ิงจูงใจท่ี
มุ่งเนน้ถึงขอ้เทจ็จริง การใชง้าน ความจ าเป็น และคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริหาร และส่ิงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นสังคมหรือจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 
โดยจะเน้นการจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้านั้ นๆ มากกว่าเนั้ นจูงใจด้วยการให้

 
32 กัลปัยกร วรกุลลฏัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช.  (2553).  กำรโฆษณำเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
33 ปรเมยฐ์ กฤตลกัษณ์.  (2543).  กำรวิเครำะห์เนื้อหำโฆษฌำรถยนต์ญี่ปุ่ นทำงส่ือส่ิงพิมพ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 31.  
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31. 
35 พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั.  (2549).  กฎหมำยและจริยธรรมส่ือสำรมวลชน (พิมพค์ร้ังท่ี 14). กรุงเทพฯ: บา้นหนงัสือ
โกสินทร์. 
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ความรู้หรือส่ือสารถึงคุณลกัษณะของสินคา้36 ดงันั้น การโฆษณาจึงไม่ใช่การให้ข่าวสารตามปกติ 
แต่เป็นการใหข้่าวสารโดยมีเป้าหมายหลกัในการจูงใจ เร้าใจ หรือเรียกความสนใจจากผูบ้ริโภค37 
 2.2.2 ความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณา 
 แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาแต่เดิมไม่เคยมีโดยตรง แต่จะมุ่งไป
ในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ กล่าวคือ มีระบบเศรษฐกิจเป็นแบบเสรีนิยม 
(Liberalism) ซ่ึงมีหลกัการให้เอกชนด าเนินการแข่งขนัทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างอิสระ (Laissez-Faire) 
โดยมีสมมติฐานว่า มนุษยท์ุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกนั รัฐจะเขา้ไปมีบทบาทในฐานะเพียงผู ้
ก  ากับดูแลให้การด าเนินการทางเศรษฐกิจของเอกชนเป็นไปภายในกรอบของกฎหมาย และ
คุ ้มครองประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interest) ซ่ึงหลักการน้ีสามารถใช้ได้กับสังคมยุคเก่า
เท่านั้น เพราะสังคมยุคเก่าเป็นสังคมแบบพื้นฐาน (Primitive Society) เป็นสังคมท่ีแคบ วิธีการผลิต
สินค้าและบริการยงัไม่ซับซ้อน การซ้ือขายสินค้าในยุคนั้นจึงใช้หลัก “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat 
Emptor และ Let the Buyer Beware)38 
 แต่ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปการผลิตสินคา้และบริการมี
ความสลบัซับซ้อนและมีลกัษณะเป็นงานทางวิทยาศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสูงกว่าท่ีผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปจะทราบถึง รวมทั้งวตัถุดิบในการผลิตยงัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายเละสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคได ้หากใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง นอกจากนั้น ยงัมีการพฒันาในดา้นการตลาด กล่าวคือ ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขาย จากการซ้ือขายสินคา้ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคโดยตรงมาเป็นการ
ขายโดยตวัแทน นายหนา้ รวมถึงการโฆษณาชกัชวนในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงท าใหก้รรมวิธีในการผลิต
และการตลาดมีความซับซ้อนมากขึ้นตามล าดับ อีกทั้งฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญ มีการจดัตั้งสมาคมทางการคา้เพิ่มมากขึ้น39 
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจต่างมีฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจ
ต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Bargaining Power) ท าให้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป แนวความคิดเร่ืองการซ้ือขาย จึงไดเ้ปลี่ยนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 
(Caveat Venditor และ Let the Seller Beware.) ซ่ึงแต่เดิมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผูบ้ริโภคเป็นไปตามหลกักฎหมายแพ่ง (Private Law) แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นนอกจากจะมี

 
36 ภาณุฤทธ์ิ สารสมบติั และก่อพงษ ์พลโยราช.  (2556). อิทธิพลของแนวคิดหลกัในโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารจาก
สัตวท่ี์มี ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค.  BU Academic Review, 12 (1), pp.46-57. 
37 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
38 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2543).  กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 14. 
39 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
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การพฒันาหลกัในกฎหมายแพ่งให้เหมาะสมยิ่งขึ้นแลว้ ไดมี้การน ากฎหมายมหาชน (Pubic Law) 
มาใช้ดว้ย เช่น การควบคุมการผลิต ฉลาก โฆษณา เป็นตน้ รวมทั้งมาตรการควบคุมกนัเอง (Self-
Regulation) ทั้งท่ีมีกฎหมายยอมรับและท่ีจดัท ากนัเองโดยสมคัรใจ เช่น สมาคมควบคุมการโฆษณา
เป็นต้น กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคจึงเป็นกฎหมายผสมหลายหลักกฎหมาย ทั้ งกฎหมายแพ่ง
กฎหมายพาณิชย ์กฎหมายอาญา และกฎหมายมหาชน 40 ท าให้เกิดแนวคิดที่รัฐควรจะมีบทบาท
เขา้มาแทรกแซงเพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการควบคุมการโฆษณาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
ต่อบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมาตรการท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการควบคุมการโฆษณาท่ีส าคญั41 คือ 
  1) มาตรการท่ีมีลกัษณะป้องกนั 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีรัฐจะเขา้มามีบทบาทในการก าหนดกฎเกณฑ์และเง่ือนไข
โดยจะมีการตรวจสอบโฆษณาก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน แต่มาตรการน้ีก็ถูกต่อตา้น
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเกิดปัญหาความขัดแยง้ทางความคิดกับการปฏิบัติเก่ียวกับการโฆษณา
ระหว่างรัฐหรือหน่วยงานผู ้รับผิดชอบกับผู ้ประกอบการห รือนักโฆษณา กล่าวกันว่าจาก
แนวความคิดท่ีรัฐเข้ามาแทรกแซงการโฆษณาท าให้โฆษณาหลายช้ินบิดเบือนวตัถุประสงค์ท่ี
แทจ้ริงของผูท้  าการโฆษณา อีกทั้งก่อให้เกิดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ท าให้เกิดความล่าช้า
ทางธุรกิจและเป็นการเพิ่มภาระกบัตน้ทุนสินคา้หรือบริการประเภทนั้น42 
  2) มาตรการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีเป็นการก ากบัดูแลทางธุรกิจ โดยการก าหนดกฎเกณฑใ์นบางเร่ือง
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายและอันตรายต่อผู ้บ ริโภคและการแข่งขันทางการค้า  เช่น 
การก าหนดให้ตอ้งแจง้ขอ้มูลบางอยา่งท่ีจ าเป็นต่อผูบ้ริโภค การจ ากดัอายขุองผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ ์การก าหนดสถานท่ีในการจ าหน่าย เป็นตน้ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีวิจารณญาณ
ไม่เพียงพอต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ43 
  3) มาตรการท่ีมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขปัญหา 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีเป็นการตรวจสอบงานโฆษณา (Monitoring) ท่ีมีการเผยแพร่
ออกสู่สาธารณชน มาตรการดงักล่าวเป็นมาตรการท่ีปรากฎให้เห็นไดเ้ป็นการทัว่ไปในกฎหมาย
หลาย ๆ ฉบบั โดยการก าหนดกฎเกณฑ์และกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้รัฐเขา้มาตรวจสอบงาน

 
40 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38.  หนา้ 18. 
41 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38.  หนา้ 18. 
42 ภัทรภา สุขพงษ์ไทย.  (2550).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรห้ำมโฆษณำผลิตภัณฑ์ยำสูบ.  วิทยานิพนธ์
นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั.  หนา้ 21. 
43 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21 
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โฆษณาท่ีมีการเผยแพร่ สู่สาธารณชน เพื่อท าให้เกิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงเ ป็น
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการโฆษณา โดยมีการจดัระบบต่าง ๆ ในการตรวจสอบและการเขียว
ยาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการโฆษณา รวมถึงการก าหนดความรับผิดของผูโ้ฆษณาหรือ
การแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานโฆษณา เป็นตน้44 
  ในการสร้างกฎเกณฑ์ต่างๆ ขึ้ นมา เพื่อควบคุมไม่ให้ผู ้ประกอบธุรกิจเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ในระยะแรกของการเปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมมีการออกกฎหมายเขา้ควบกุมผูป้ระกอบธุรกิจมาก
ขึ้น โดยมีความมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ แต่ยงัไม่ไดมี้กฎหมาย
ท่ีมุ่งคุ ้มครองการโฆษณาโดยตรง ซ่ึงต่อมาก็ได้มีการขยายการคุ ้มครองเ ก่ียวกับขอ้ความในการ
โฆษณา เช่น การก าหนดว่าการโฆษณาจะตอ้งไม่เป็นขอ้ความเท็จหรือโน้มเอียงไปในทางก่อให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด และมีการพัฒนาโดยการก าหนดให้สินค้าบางประเภท เช่น ยา
เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะตอ้งมีการแสดงข้อความบางอย่าง เพื่อเป็นการ
ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากการโฆษณาสินคา้นั้น โดยการโฆษณาเป็นการชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงอาจจะท าการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ อนัเป็น
การควบคุมไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภคจากการโฆษณา45 
 2.2.3 แนวคิดของการโฆษณา 
 แนวคิดในการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การโฆษณาจะขยายตวัไปพร้อม ๆ 
กับการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นแนวคิดของการโฆษณาในระยะใดระยะหน่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้น โดยอาจแบ่งช่วงระยะเวลา
ของการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการโฆษณาเป็น ดงัน้ี46 
  1) แนวคิดในระยะเร่ิมแรกของการโฆษณา47 
  ระยะเร่ิมแรกของการโฆษณานั้ น  การค้าขายหรือธุรกิจต่าง  ๆ ย ังไม่ มีความ
สลบัซับซ้อนมากนัก การผลิตสินคา้เป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน โดยจะผลิตสินคา้ท่ีตนมี
ความถนัดคร้ังละไม่มากนัก เพื่อขายเฉพาะในหมู่บา้นหรือในเมืองนั้น ๆ โคยไม่ส่งไปขายท่ีอ่ืน
เพราะการแข่งขนัทางธุรกิจยงัมีไม่มาก สภาพสังคมเป็นสังคมแบบง่าย ทุกคนในสังคมรู้จกักนัหมด
มีการติดต่อคา้ขายระหว่างกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการท่ีพ่อคา้
คนกลางท่ีซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ในกลุ่มของตนแลว้น าไปขายในกลุ่มสังคม หรือเมืองอ่ืน ๆ การโฆษณา

 
44 ภทัรภา สุขพงษไ์ทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 22. 
45 ภทัรภา สุขพงษไ์ทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 22. 
46 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
47 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
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ในระยะน้ีอยูใ่นรูปของการติดตั้งเคร่ืองหมายไวบ้นตวัอาการ หนา้ร้าน หรือในท่ีสาธารณะ หรือการ
ใชค้นป่าวประกาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดึงดูดความสนใจของผูท่ี้คาคว่าจะเป็นลูกคา้เพื่อให้ไปท่ี
ร้านหรือสถานท่ีท่ีมีสินค้าท่ี โฆษณาวางขายอยู่ เม่ือลูกค้ามาถึงท่ีร้านแล้วก็จะเป็นหน้าท่ีของ
พนกังานขายและการจดัแสดงสินคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะเห็นไดว้่าการโฆษณา
ในระยะเร่ิมแรกไม่มีความส าคญัต่อการขายมากนัก เป็นเพียงเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหรือผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และคุณสมบติั
ของสินคา้ ส่วนทางด้านการเตรียมงานและสร้างงานโฆษณานั้น ผูท่ี้ตอ้งการขายสินคา้หรือเจา้ของ
สินคา้จะเป็นผูด้  าเนินการเอง 
  2) แนวคิดในระยะเปลี่ยนแปลง: การใหข้อ้มูลข่าวสาร48 
  หลงัจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ความสามารถในการผลิต
สินค้าต่าง ๆ มีมากขึ้น มีผูผ้ลิตสินค้าชนิดเดียวกันหลายรายมากขึ้น มีสินค้าชนิคต่าง ๆ มากขึ้น 
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากขึ้น ทางดา้นสังคมก็มีการขยายตวัมากขึ้น ประชากรมีจ านวนมากขึ้น และ
อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย การขนส่งและการคมนาคมมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น มีการคิดค้น
เคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารกับคนจ านวนมากได้ส าเร็จ และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
นักธุรกิจจึงหันมาใชบ้ริการของส่ือท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัคนจ านวนมาก และถูกน ามาใชอ้ย่าง
แพร่หลาย นกัธุรกิจจึงหันมาใชบ้ริการของส่ือท่ีสามารถติดต่อกบัมวลชน ซ่ึงก็คือการโฆษณามาก
ขึ้น ท าให้ธุรกิจโฆษณามีการขยายตวัมากขึ้นตามไปดว้ย ในระยะน้ีผูท่ี้อยู่ในวงการธุรกิจยอมรับว่า
การโฆษณาเป็นงานอย่างหน่ึงทางค้านการขาย ซ่ึงการจะประสบความส าเร็จในการโฆษณาได ้
จะตอ้งค านึงถึงทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาการขายอย่างใกล้ชิด ในการโฆษณาแต่ละคร้ังไม่
เพียงแต่พิจารณาเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัศิลปะ ซ่ึงก็คือขอ้ความโฆษณา ผงัโฆษณา และตวัอกัษรใน
ขอ้ความโฆษณาเท่านั้น แต่จะตอ้งพิจารณาถึงผลิตภณัฑท่ี์จะโฆษณา ลกัษณะของอ านาจซ้ือ และ
ท่ีอยูอ่าศยัของผูท่ี้จะซ้ือดว้ย49 
  3) แนวคิดของการโฆษณาในปัจจุบนั: การชกัจูง 
  หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ ไดมี้มากขึ้น 
ปริมาณสินคา้ก็มีมากขึ้น จึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขายสินคา้ให้หมดโดยเร็ว การ โฆษณาจึงถูก
น ามาใชเ้พื่อเป็นตวัเร่งโดยการชกัจูง (Persuasion) ใหค้นบริโภคสินคา้ในปริมาณท่ีสมดุลกบัการผลิต 
เพื่อให้ผูผ้ลิตมีรายได้จากการขาย และน าไปลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ๆต่อไป ดังนั้น การโฆษณา

 
48 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
49 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 



28 

ในระยะน้ีจึงเป็นการชักชวนให้ผูบ้ริโภคใช้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในอนาคต เพื่อจะได้มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีผลิตขึ้น50 
 2.2.4 วัตถุประสงค์ของการโฆษณา 
 การโฆษณาทั้งหลายจดัท าขึ้นดว้ยความมุ่งหมายเพื่อ51 
  1) การโฆษณาเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจ เป็นการมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ
ในตวัสินคา้ ช่วยให้เกิดความตอ้งการสินคา้ใหม่ ๆ ผูป้ระกอบธุรกิจต่างมุ่งพยายามคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 
ขึ้นมา เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการและยกระดบัความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ในการท่ีจะท าให้เกิดความ
รับรู้ในตวัสินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มจะตอ้งท าการ โฆษณาและส่งเสริมการขายให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ กระบวนการผลิต และเป็นการสร้างความคุน้เคยและกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือสินคา้และบริการทั้งหลายทั้งทางตรงและทางออ้ม52 
  2) การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีทราบถึงขอ้มูลของ
สินคา้บา้งแลว้ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเพราะเหตุใดก็ตาม การโฆษณาจะช่วยส่งเสริมให้
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น ดงันั้น หากการโฆษณาเพื่อชกัจูงกระท าไดส้ าเร็จจะสามารถ
ชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนรสนิยม ค่านิยม ความเช่ือ และหนัมาบริโภคสินคา้ท่ีท าการโฆษณานั้น53 
  3) การโฆษณาเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร เป็นการโฆษณาซ่ึงแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้
ท่ี โฆษณาไปนั้นมีคุณสมบติั หรือมีประโยชน์อย่างไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ
และผูบ้ริโภค อนัท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ และตราของสินคา้มากขึ้น เพราะความส าเร็จของการ
โฆษณาท่ีเห็นได้ชัด คือ การโฆษณาให้รู้จักสินค้าและตราของสินค้า ตัวอย่างเช่น เวลาคนซ้ือ
ผงซักฟอก ไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อใดก็ตามก็มกัจะเรียกว่า แฟ็บ เสมอ ซ่ึงนับว่าเป็นความส าเร็จของการ
โฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ไดข้ึ้นใจ และท าให้การบริโภคมีมากขึ้นจนกลายเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั54 
 การโฆษณามีวตัถุประสงคท่ี์สามารถอธิบายไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่าเป็นการด าเนินการโฆษณา
ไปเพื่อท่ีจะเพิ่มการใช้สินคา้ ดว้ยการเพิ่มการใช้ให้บ่อยขึ้นเพิ่มการเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ให้บ่อยขึ้น 
เพิ่มวิธีการใชใ้หม้ากขึ้น เพิ่มปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังให้มากขึ้น หรือเพิ่มฤดูการซ้ือให้ยาวขึ้น และ
จะตอ้งพยายามสร้างแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ไดรู้้จักสินคา้และบริการของตนให้มากขึ้น ซ่ึงอาจจะ

 
50 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
51 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
52 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
53 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 13. 
54 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 13. 
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กระท าไดโ้ดยการเสนอขายสินคา้ในราคาพิเศษ หรือขายสินคา้หลาย ๆ อย่างท่ีอยู่ในเครือเดียวกนั 
ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูซ้ื้อรู้จกัองค์การท่ีผลิตสินคา้นั้นหรืออาจจะช่วยด าเนินงานเพื่อสาธารณประโยชน์ 
และยงัจะต้องพยายามขจดัความรู้สึกท่ีไม่ดีเก่ียวกับสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของตนให้หมดส้ินไป 
เพื่อป้องกนัมิให้ลูกคา้หันไปซ้ือสินคา้อ่ืนแทน และการโฆษณาจะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ถึง
ตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือผูซ้ื้อ และเพื่อให้ลูกคา้นิยมซ้ือสินคา้ท่ีประกอบดว้ยสินคา้ของผูโ้ฆษณา
หรือใช้กรรมวิธีการผลิตของผู ้โฆษณา และในประการท่ีส าคัญท่ีสุดการโฆษณาจะต้องมี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือเพื่อสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วงการผลิตนัน่เอง55 
 2.2.5 หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณา 
 การโฆษณา เป็นการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยถือ
เป็นเสรีภาพอย่างหน่ึงในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ซ่ึงอาจเรียกว่า เสรีภาพในการเสนอขอ้เท็จจริง 
(Freedom of Information)56 ตามหลกัการท่ีวา่บุคคลมีเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ขอ้เทจ็จริงต่อสาธารณชน ซ่ึงรวมถึงเสรีภาพในการโฆษณาดว้ย 
 เสรีภาพในการโฆษณาได้รับการยอมรับว่ามีอยู่ทุกคนและได้รับรองคุ ้มครองตาม
กฎหมาย ผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณา ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ
โฆษณาไดก่้อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าขอ้ความนั้นมีความเช่ือถือเพียงใด โดยหากขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้จากการโฆษณานั้นไม่เพียงพอ ไม่ตรงต่อความเป็นจริง ย่อมก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ หรือส่งผลเสียดา้นสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค รัฐจึงมีหนา้ท่ีตอ้งก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อดูแลป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ ความไม่รู้และ
ความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บจากการโฆษณา57 
 ดงันั้น ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นการพูด การ
โฆษณาหรือการส่ือสารใดๆ โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เว้นแต่จะเป็นไปเพื่อเหตุท่ี
กฎหมายก าหนด รัฐจึงจะสามารถเขา้มาแทรกแซงไดแ้ละโดยท่ีสิทธิของผูบ้ริโภค ในการบริโภค
สินคา้และบริการในยุคปัจจุบันอาจถูกกระทบได้โดยง่ายจากการโฆษณาด้วยวิธีการสมยัใหม่ท่ี
ข้อมูลข่าวสารในตลาดสินค้าและบริการมีความส าคัญอย่างมาก ในการติดต่อถึงกันระหว่างผู ้

 
55 นันทสิทธ์ิ บุญทนันท์.  (2544).  กำรโฆษณำเปรียบเทียบ: ศึกษำวิเครำะห์ตำมกฎหมำยไทย.   วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 38-42. 
56 เดือนเพ็ญ ภิญโญนิธิเกษม.  (2546).  มำตรกำรควบคุมก ำกับและกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรโฆษณำ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 42. 
57 ธญัลกัษณ์ นามจกัร.  (2557).  มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหาร. 
วำรสำรนักบริหำร, 34 (1), มกราคม-มิถุนายน, หนา้ 53. 
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ประกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค ประกอบกบัขอ้ความชกัจูงใจท่ีแนบเนียนจนผูบ้ริโภคไม่สามารถล่วงรู้
ได้เท่าทันว่าเป็นการหลอกลวงหรือเป็นขอ้มูลเท็จหรือไม่ ท าให้รัฐจ าตอ้งเขา้แทรกแซงโดยการ
บญัญัติกฎหมายต่างๆ เพื่อป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกกระทบจากการโฆษณาอนัไม่เป็น
ธรรม โดยประเทศไทยมีการบญัญติัถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการโฆษณาในกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น  ดังน้ีแลว้การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
โฆษณาจึงมีวตัถุประสงคใ์ห้มีการปฏิบติัทางการคา้อย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกัน 
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค และระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัประโยชน์ส่วนรวมของรัฐ
ดว้ย โดยเป็นไปตามนโยบายของแต่ละประเทศ58 
 2.2.6 อทิธิพลของการโฆษณาต่อผู้บริโภค 
 การโฆษณาท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันติที่ดี ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ 
การโฆษณามีลกัยณะจูงใจให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามหรือมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น ดงันั้นผูโ้ฆษณา
ยอ่มจะตอ้งมุ่งหวงัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เม่ือเป็นเช่นนั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจก็จะพยายามใช้กลยุทธ์ในการโฆษณา เม่ือพยายามบ่อยคร้ังก็อาจมีผลท าให้ผูบ้ริโภคบางคน
เกิดทศันคติท่ีดี มีความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น โดยอิทธิพลของการโฆษณาอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั59 
คือ 
  1) อิทธิพลตอ่ตวับุคคล 
  จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่าการโฆษณามีอิทธิพลต่อบุคคลในแง่ของการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยมกบัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล60 
   (1) อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยม 
   การโฆษณามีบทบาทเป็นแรงเสริมทัศนคติและค่านิยมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
มัน่คงยิ่งขึ้น การท่ีบุคคลไส้รับสาระโฆษณาเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีคนเองสนใจหรือมีความ
พึงพอใจอยูแ่ลว้ก็จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจต่อตวัสินคา้นั้นมากขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างทศันคติ

 
58 ศกัดา ธนิตกุล.  (2553).  ค ำอธิบำยและกรณีศึกษำ พระรำชบัญญัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2542 (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 23. 
59 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
60 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น เช่น ในบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจ ไม่ชอบ หรือไม่รู้ถึงความตอ้งการของตนว่า
ตอ้งการสินคา้ชนิดใด เพื่ออะไร การโฆษณาจะช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้61 
   (2) อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
   การศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า สารจากส่ือมวลชนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในหลายดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท าให้ผูรั้บสารเกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงกา้วร้าว 
ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั62 
  2) อิทธิพลต่อสังคม 
  อิทธิพลของการโฆษณาต่อสังคมจะเป็นการกล่าวถึงอิทธิพลในแง่ลบของการโฆษณา
ท่ีมีต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ คือ 
   (1) การโฆษณาก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม 
   การ โฆษณาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของ
คนในสังคม ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือท าใหเ้ด็กหรือเยาวชนยอมรับอิทธิพลของต่างชาติ ไม่วา่จะเป็น
การใช้ภาษา การแต่งกาย การใช้ชีวิตนอกบา้นตามสถานท่ีเริงรมยต์่าง  ๆ ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเผยแพร่
ทางโทรทศัน์จะมุ่งกลุ่มเป้าหมายไปท่ีเด็กและเยาวชนเป็นส่วนใหญ่ เพราะคนกลุ่มน้ีจูงใจได้ง่าย
และเป็นท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเ้ร็ว63 
   (2) การโฆษณามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ 
   ในแง่ทางเศรษฐกิจ การโฆษณานอกจากจะมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแลว้ 
นักวิชาการทางเศรษฐกิจ และนักเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าการโฆษณามีผลกระทบโดยตรงต่อความ
เสียหายทางเศรษฐกิจดว้ย การโฆษณาจะส่งผลกระทบท าให้หน่วยงานหรือธุรกิจใหม่ไม่สามารถ
เขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้นั่นก็คือ การโฆษณาจะเป็นเคร่ืองมือในการกีดขวางหรือกีดกัน
ผูผ้ลิตรายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมนั่นเอง ธุรกิจท่ีท าการโฆษณาจะสามารถสร้างอ านาจ
ทางการตลาดได ้และในที่สุดจะส่งผลท าให้การก าหนดราคาสูงขึ้นดว้ยในการโฆษณาสินคา้นั้น 
ผูโ้ฆษณามกัหยิบเฉพาะจุดเด่นหรือขอ้ดีของสินคา้มาเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณา โดยอาจปิดบงั

 
61 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
62 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
63 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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ขอ้เสีย หรือจุดอ่อนของสินคา้ไวไ้ม่ให้ผูบ้ริโภคทราบ เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้มาแลว้ จึงรู้ว่า
สินคา้นั้นมีขอ้เสียมากกวา่ขอ้ดีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป64 
 กล่าวโดยสรุป  ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษากฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะ “การโฆษณา” ซ่ึงหัวขอ้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ หลกัการโฆษณา ตั้งแต่ ท าความเขา้ใจ 
ความหมายของการโฆษณา ซ่ึงมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกันไป ความเป็นมาของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาว่าเกิดมีการ คุ ้มครองโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาขึ้นมาได้อย่างไร 
แนวคิดในการโฆษณา ซ่ึงมีหลายระยะท่ีเปล่ียนแปลงเร่ือย ๆ ตามยุคสมยั วตัถุประสงค์ของการ
โฆษณา เพื่อให้เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของการโฆษณา อีกทั้งศึกษาถึงหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
การโฆษณา และ อิทธิพลของการโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้เขา้ใจหลกัการเก่ียวกบัการโฆษณา 
และ ความส าคญัท่ีควรใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.3 ทฤษฎีกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 การคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถอธิบายโดยอาศยัทฤษฎีทางเอกชนในเร่ืองของเสรีภาพ
ในการท าสัญญา โดยบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพได้โดยอิสระ แต่การใช้เสรีภาพ
ดังกล่าวนั้ นอาจถูกจ ากัดได้หากเป็นการใช้เสรีภาพในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน รัฐย่อมเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจได ้ตามทฤษฎีทางมหาชนท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มา
ดูแลให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในรัฐของตน ดงันั้นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงแบ่ง
ออกเป็น ทฤษฎีทางเอกชน และทฤษฎีทางมหาชน65 คือ 

 2.3.1 ทฤษฎีทางเอกชน 
 ทฤษฎีท่ีมารองรับหลกัการเสรีภาพของเอกชนโดยท่ีรัฐไม่ควรเขา้มาแทรกแซง สามารถ
ศึกษาไดจ้ากทฤษฎีเสรีนิยมของอดมั สมิธ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าสัญญา66 ดงัน้ี 
  2.3.1.1 ทฤษฎีเสรีนิยม 
  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของสมิธ คือ ผลประโยชน์ส่วนตวั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคน อดมั สมิธ สนบัสนุนการแบ่งแยกงานกนัท าเป็นอย่างมากโดย อดมั สมิธ 
มีความเห็นวา่ เพื่อท่ีจะใหก้ารแบ่งแยกงานมีผลดียิง่ขึ้น มีขอ้จ าเป็นอยู ่2 ขอ้67 คือ 

 
64 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
65 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
66 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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   1) ตอ้งมีตลาดอนักวา้งขวางส าหรับคา้ขาย ผลอนัเกิดจากแรงงานซ่ึงทางท่ีจะท าได้
มีอยู่ทางเดียว คือ ให้มีเสรีภาพในการค้า มิใช่แต่เพียงภายในประเทศหน่ึงเท่านั้ น แต่รวมถึงใน
ระหวา่งประเทศต่างๆ อีกดว้ย68 
   2) ตอ้งมีทุนเป็นจ านวนมาก กล่าวคือ ตอ้งให้มีเสรีภาพเตม็เป่ียมในการงานและใน
การหาทุนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตาม อดมั สมิธ ไดว้างขอ้ยกเวน้ของหลกัเสรีภาพทางการคา้แทนท่ีจะ
ปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด แต่กลบัให้รัฐเขา้มามีบทบาท69 เช่น 
    (1) รัฐควรจ ากัดบทบาทให้เหลืออยู่เพียงการป้องกันประเทศ การป้องกัน
ประเทศเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม แมว้่าจะตอ้งเสียสละเสรีภาพในการคา้ไปก็ตาม ทั้งน้ี เพราะอดมั สมิธ
ถือวา่การป้องกนัประเทศส าคญัยิง่กวา่ความมัง่คัง่ของประเทศ 
    (2) รัฐควรมีหน้าที่คุม้ครองพลเมืองจากการถูกกคขี่ อคมั สมิธ จึงไม่นิยม
การคุม้ครองในรูปแบบใด ๆ ทั้งส้ิน เพราะอดมั สมิธ เห็นวา่จะเป็นผลให้เกิดการจ ากดั การแบ่งแยก
การงานขึ้นเท่านั้น และรัฐบาลไม่ควรจะเขา้ไปแทรกแซงในกิจการพ่อคา้ แต่ควรให้ปัจเจกชนมีการ
แขง่ขนักนัอยา่งเสรี ใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาด อนัจะน าไปสู่สวสัดิการของสังคมโดยรวม70 
  2.3.1.2 ทฤษฎีหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Principle of Autonomy of Will) 
  การท าสัญญาแต่ดั้งเดิมนั้น เราถือกนัว่าคู่สัญญามีเสรีภาพที่จะตกลงท าสัญญากนั
อย่างใดก็ได ้แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีกฎเกณฑข์อ้บงัดบัต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดขึ้นเพื่อให้สัญญาบางชนิด
ตอ้งปฏิบติัตาม71  
  หลักความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ีเป็นทฤษฎีท่ีนักปรัชญากฎหมายสมัย
คริสต์ศตวรรษท่ี 18 ให้การสนับสนุน โดยอาศยัความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญาว่าดว้ยนิติสัมพนัธ์
ทางหน้ี ซ่ึงตั้งอยู่บนรากฐานของ “เจตนา” ของบุคคลโดยเจตนาเป็นแหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการ
ของสิทธิ72 โดยถือว่า “เจตนาของเอกชนมีค่าเหนือกว่าสังคม” (La Primante deIndividual sur la 

 
67 ฮัตเจสสัน , เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  (2519).  ลัทธิเศรษฐกิจ.  กรุงเทพฯ: สมาคมเศรษฐศาสตร์ 
ธรรมศาสตร์.  หนา้ 56-61. 
68 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 56-61. 
69 ฮตัเจสสัน, เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 67.  หนา้ 56-61. 
70 ฮตัเจสสัน, เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 67.  หนา้ 56-61. 
71 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
72 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2538).  กฎหมำยสัญญำ: สถำนใหม่ของสัญญำปัจจุบันและปัญหำข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 7. 
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Soceite) เป็นพื้นฐานก่อให้เกิดสิทธิและหนา้ท่ีทางสัญญา ซ่ึงตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนา มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี73 คือ 
   1) ทฤษฎีเจตนา (Will Theory) ถือเอาเจตนาภายใน กล่าวคือ การก่อให้เกิดและผล
ของสัญญาขึ้นอยู่กับเจตนาท่ีคู่สัญญามีอยู่โดยแท้จริงภายใน มิใช่เจตนาท่ีแสดงออกมาภายนอก
เท่านั้น ตามทฤษฎีน้ีจะยอมรับหลกัเร่ืองการแสดงออกซ่ึงเจตนา ในกรณีท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึง
เจตนาท่ีแทจ้ริงไดเ้ท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองผูแ้สดงเจตนา74 
   2) ทฤษฎีการแสดงเจตนา (Declaration Theory) ถือเอาเจตนาท่ีแสดงออกมา
ภายนอก เน่ืองจากไม่มีผูใ้ดสามารถล่วงรู้เจตนาภายในของผูแ้สดงเจตนาได ้โดยสัญญาถูกพิจารณา
ว่าเป็นขอ้เท็จจริงทางสังคมซ่ึงตอ้งให้ความมัน่คงท่ีดีท่ีสุดแก่บุคคลท่ีรู้หรือเห็นได้เฉพาะท่ีแสดง
ออกมาเท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองบุคคลภายนอกผูรั้บการแสดงเจตนา75 
  โดยสมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 18 นักปรัชญากฎหมายมีความประสงค์ท่ีจะให้บุคคลมี
เสรีภาพ หลุดพน้จากขอ้บงัคบัทางสังคม รวมทั้งขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนดไวโ้ดย
ตอ้งการที่จะให้กฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองของขอ้ยกเวน้เท่านั้น ซ่ึงหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนาน้ีมีสมมติฐานว่า “บุคคลทุกคนมีอ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย ทุกคนรู้ถึงฐานะ
ความได้เปรียบเสียเปรียบของตน”76 กล่าวคือ โดยหลกัแลว้บุคคลทุกคนจะตอ้งมีเสรีภาพ เวน้แต่
บางเร่ืองท่ีเห็นสมควร จึงจะมีการวางขอ้บงัคบัจ ากดัเสรีภาพไว ้และยงัมีความเห็นต่อไปวา่ เสรีภาพ
ของบุคคลน้ี จะถูกจ ากดัลงไดก้็แต่โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น เพราะกฎเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีจะ
ใชแ้ก่สัญญาคงไม่มีอะไรท่ีดีไปกวา่กฎเกณฑท่ี์คู่สัญญาท่ีมีความเท่าเทียมกนัเป็นผูต้กลงกนั โดยถือ
ว่ากฎเกณฑ์ท่ีตกลงกนัไวน้ั้น เป็นกฎหมายอนัหน่ึงท่ีคู่สัญญามีเจตนาจะให้มีผลใช้บงักบัแก่กรณีของ
ตน โดยเฉพาะ จึงน่าจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะท าให้เกิดความยุติธรรมกับเอกชนเป็นอย่างมาก  จาก
แนวความคิดน้ีจึงน าไปสู่ “หลกัเร่ืองความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” กล่าวคือให้คู่กรณีมี
เสรีภาพอย่างเต็มท่ีในการท าสัญญา รัฐจะไม่บัญญัติกฎหมายมาบังคบัการท าสัญญาของเอกชน 
(State Non Intervention) โดยปล่อยให้เอกชนสามารถวางกฎเกณฑ์ใช้บงัคบัแก่สัญญาของตนตาม
ล าพงั (Mutual Agreement) กฎหมายจะเขา้ไปแทรกแซงก็แต่เฉพาะกรณี ท่ีเห็นสมควรเป็นพิเศษ
เท่านั้น นอกจากนั้น “ความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” ย่อมหมายความว่า เจตนาเอกชนมีค่า

 
73 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
74 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
75 อรนุช อาชาทองสุข.  (2536).  กำรควบคุมและแก้ไขปัญหำข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 5. 
76 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
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เหนือกว่าสังคม หรืออีกนัยหน่ึง การแสดงเจตนาของเอกชนก็เป็นตัวก่อให้เกิดหน้ีขึ้น โดยเม่ือ
บุคคลแต่ละคนท่ีแสดงเจตนาออกมาตอ้งเคารพต่อเจตนาของแต่ละคน โคยเม่ือเกิดสัญญาท่ีเป็นไป
ตามเจตนาของคู่สัญญาแลว้ สัญญานั้นตอ้งมีผลผูกพนัตามเจตนาท่ีก่อขึ้นไม่อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ได้77 
  ดงัน้ี สามารถสรุปไดว้่า หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสคงเจตนา เป็นเคร่ืองมือ
ในการก่อให้เกิดสัญญาท่ีมีผลบงัคบัระหว่างคู่สัญญา โคยการแสดงเจตนาของคู่สัญญานัน่เอง ทั้งน้ี
เพราะกฎหมายท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในอนัท่ีจะปรับกบัปัญหาหลายกรณีท่ีเกิดขึ้น
ในสังคมปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีเหตุผลอีกวา่ ควรจะปล่อยให้เอกชนมีความคิดริเร่ิมในการก าหนด
สิทธิและบงัคบัตามสิทธิของพวกเขา หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีพบ
อยู่ในระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) มากกว่าระบบจารีตประเพณี(Common Law) ระบบ
ประมวลกฎหมายยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญา ดังจะเห็นได้จากภาษิตกฎหมายท่ีว่า 
“สัญญาท่ีมีผลสมบูรณ์ย่อมมีผลบังคับ” หรือ “สัญญาต้องเป็นสัญญา” (Pacta Sunt Servanda) 
ความเห็นน้ีตรงกับหลักกฎหมายท่ีว่า “สัญญาจะก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายได้ตอ้งมาจากความ
ยนิยอมของคู่กรณี และกฎหมายก็มีหนา้ท่ีในอนัท่ีจะบงัคบัให้เป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี” จึงอาจ
กล่าวไดว้่า หลกัคงักล่าวขา้งตน้น้ีมีหลกัเกณฑ์ท่ีว่า “บุคคลตอ้งมีอิสระในการท า สัญญาตามท่ีเขา
ตอ้งการ โดยปราศจากการแทรกแซง”78 
  2.3.1.3 ทฤษฎีหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract) 
  หลกัการแลว้หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นพื้นฐานของหลกักฎหมายนิติกรรม
สัญญาท่ีใช้กบัแพร่หลายอยู่ทัว่ไป และมีความเก่ียวพนักบัส่วนต่างๆของนิติกรรมสัญญา ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองคู่สัญญา วตัถุประสงค์ของสัญญา หรือแบบของสัญญา และตามที่กล่าวมาแลว้ว่า 
“หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” เป็นหลกักฎหมายซ่ึงให้ความเป็นอิสระแก่บุคคล
ในการท่ีจะท าสัญญาตามท่ีเขาต้องการ ส่วนหลักเกณฑ์เร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาถือเป็น
นโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเปล่ียนแปลงสิทธิ
ของเขาได้ตามท่ีตอ้งการ และเป็นหลกัท่ีให้เสรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในการท่ีจะก าหนด
ชนิดแบบ และเน้ือหาของสัญญา ถ ้าการตกลงกนัท าสัญญาโคยอิสระ และดว้ยความสมคัรใจ หาก
ขอ้ตกลงนั้นไม่ขัดกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน (Public Policy) สัญญานั้นย่อมมีผลใช้
บงัคบัได ้ทฤษฎีว่าดว้ยเสรีภาพในการท าสัญญาจึงถือหลกัท่ีว่า ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบั

 
77 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 17. 
78 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 81 -82. 
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สัญญานั้น คือความสมคัรใจหรือเจตนา (La Volonte)79 ขณะเดียวกันก็เป็นการจ ากัดขอบเขตการ
แทรกแซงของรัฐในการท าสัญญาของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงท่ีจ ากดัท่ีสุด80 
  ความหมายของหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา มีอยู ่2 ความหมาย81 คือ 
   1) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายเดิม 
   ความหมายของหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาตามความหมายเดิมเกิดขึ้นในช่วง
ตน้ศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเกิดจากหลกัทฤษฎีอรรถประ โยชน์ของเบนธมั (Bentham) และ มิล (Mil) นัก
ปรัชญาเสรีนิยม “ส านักอรรถประโยชน์” (Utilitarian School) ส านักความคิดน้ีมีความเช่ือว่า
รากฐานของกฎหมายคือศีลธรรม คือการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลจ านวนมากท่ีสุด (Greatest 
Happiness of the Greatest Number) จึงไดมี้การประยุกตห์ลกัอรรถประ โยชน์ในกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์โดยถือว่าเสรีภาพทางสัญญาพาณิชยเ์ป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความสุขมากท่ีสุดแก่
เอกชน ท าให้เกิดความจ าเป็นที่ตอ้งให้หลกัประกันแก่เสรีภาพในการท าสัญญา82 นอกจากน้ี
หลกัเสรีภาพในการท าสัญญายงัเกิดจากหลักปรัชญากฎหมายเร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism) 
ที่ถือว่าเจตนามีความศักด์ิสิทธ์ิและเป็นพื้นฐานของเสรีภาพตามธรรมชาติของมนุษย์ และเม่ือ
ผสมผสานเข้ากับแนวความคิดเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาของลัทธิเส รีนิยมทางเศรษฐกิจ
(Liberalism) ท่ีเน้นถึงความส าคัญของการแข่งขันระ  หว่างเอกชนโดยเสรี (Free Competition)
เสรีภาพในการประกอบกิจการคา้และการท าสัญญาทางการคา้ (Laissez - Faire) ท าให้หลกัเสรีภาพ
ในการท าสัญญากลายเป็นทฤษฎีหลกัซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป83 
   หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาถือหลกัว่า “ตวัก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญา 
คือ ความสมคัรใจ หรือเจตนา” เน่ืองจากวา่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญาผูกพนัตนหรือไม่ก็ได ้
แล้วแต่ความสมัครใจของบุคคลนั้น มิได้เกิดขึ้น โดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด (อ านาจกฎหมาย) 
สัญญามิไดมี้สภาพบงัคบัโดยอ านาจแห่งกฎหมาย กฎหมายเป็นเพียงผูก้  าหนดบทลงโทษ ในกรณีท่ี
มีการปฏิบติัตามหน้ีนั้นเท่านั้น84 
 
 

 
79 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 87-88. 
80 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 78.  หนา้ 83 
81 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 18. 
82 รองพล เจริญพนัธ์.  (2527).  นิติปรัชญำ (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: ก่ิงจนัทร์การพิมพ.์  หนา้ 102. 
83 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 18-19. 
84 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19. 



37 

   2) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายใหม่ 
   เน่ืองจากมีผูโ้ด้แยง้ทั้ งตัวทฤษฎีและผลท่ีเกิดจากการใช้หลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา คือ ตวัทฤษฎีท่ีถือว่า เสรีภาพในการแสดงเจตนาของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดอาจถูก
โตแ้ยง้ไดห้ลายประการ กล่าวคือ มนุษยเ์พื่อท่ีจะอยูใ่นสังคมก็ตอ้งมีหนา้ท่ีบางประการต่อสังคมนั้น 
ซ่ึงหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดจากภายนอกจะมาจ ากัดเสรีภาพของมนุษยไ์ว ้นอกจากนั้นชีวิตในสังคมยงั
ประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์หลายอย่างท่ีไม่สามารถปล่อยใหต้กอยู่ภายใตอิ้สรเสรีภาพของมนุษย์
ได ้ความสัมพนัธ์องักล่าว ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นและเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัมรดก เป็นตน้ เร่ืองเหล่าน้ีสังคมหรือรัฐตอ้งยื่นมือเขา้มาควบคุมเสรีภาพในการท าสัญญา
ของมนุษย ์จะปล่อยใหเ้อกชนท าสัญญากนัตามความสมคัรใจไม่ได้85 
  นอกจากน้ี สภาพบงัคบัแห่งหน้ีท่ีเกิดจากสัญญานั้น จะไม่มีผลเลยถา้กฎหมายไม่ขอม
รับบงัคบัให้ กล่าวคือ เจตนาของมนุษยมิ์ใช่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีจะก่อให้เกิดหน้ีท่ีมีสภาพบงัคบั หากแต่
เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายยอมรับบังคับให้ และหลักเสรีภาพในการท าสัญญาไม่ใช่หลักกฎหมายท่ี
สอดคลอ้งกับกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) เพราะแมแ้ต่ลทัธิเสรีนิยมเศรษฐกิจท่ีสนับสนุน
การคา้แบบเสรีก็เร่ิมมีการปฏิเสธหลกัการคา้เสรี เน่ืองจากช่วงศตวรรษท่ี 20 สภาพ เศรษฐกิจและ
สังคมไดข้ยายตวัไปมาก การปล่อยให้การแข่งขนัโดยเสรีด าเนินไปไดโ้ดยอิสระเป็นไปตามอุปสงค์
และอุปทาน (Demand and Supply) ของกลไกตลาด จะท าให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้อย่าง
ไม่เป็นธรรม และเม่ือการปล่อยให้เกิดการแข่งขนั โดยเสรีเกินขอบเขต ก็จะก่อให้เกิดการผูกขาด
ทางการคา้ (Monopoly) และเกิดระบบนายทุน ซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจทางเศรษฐกิจในสังคม86 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลไกทางกฎหมายมาควบคุมและจ ากดัขอบเขตการ
แสวงหาประโยชน์จากหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด จึง
เกิดแนวความคิดในการจ ากดัเสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา โดยแนวความคิดดงักล่าวเรียกว่า 
“ขอ้จ ากดัเสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา” (Restrain to Freedom of Contract) ซ่ึงแนวความคิดน้ี
เห็นว่า “หลักเสรีภาพในการท าสัญญานั้ น หาใช่หลักท่ีถูกต้องเสมอไปทุกกรณีไม่เน่ืองจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า หากปล่อยให้หลักเสรีภาพในการท าสัญญาคงอยู่ต่อไปแล้ว 
หลกัการคงักล่าวอาจน ามาซ่ึงความไม่เป็นธรรมในสังคม” ดงันั้น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาใน
ความหมายเดิมจึงไม่อาจน ามาใชไ้ด ้การปฏิเสธหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาตามความหมายเดิมจึง

 
85 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19. 
86 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19-20. 
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เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายตระหนกัถึงอ านาจต่อรองของคู่สัญญาท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนั และผลของการ
จ ากดัความรับผิดตามกฎหมายของฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจหรือคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกวา่87 
  ดงันั้น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายใหม่ จึงหมายความว่า "เสรีภาพใน
การท าสัญญา (Freedom of Contract) จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือคู่สัญญามีลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเท่าเทียมกนั คือ มีไดเ้ฉพาะสังคมท่ีมีเสรีภาพและความเสมอภาคอยา่งแทจ้ริง”88 
  2.3.1.4 ทฤษฎีทางสังคมในการท าสัญญาหรือสังคมพิทกัษ์89 
  ทฤษฎีน้ี  เป็นทฤษฎีของผู ้ท่ีโด้แย ้งหลักความศักด์ิ สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
ผูส้นับสนุนทฤษฎีน้ี คือ Saleilles ตามทฤษฎีน้ีมุ่งความส าคญัของสังคมเหนือเจตนาของเน่ืองจาก
หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาถือเอาเจตนาของคู่สัญญาเป็นส าคญั เจตนาของคู่สัญญานั้น 
คือ เจตนาท่ีแทจ้ริงท่ีตกลงผูกพนัก่อให้เกิดหน้ีระหว่างกันขึ้น แต่ตามทฤษฎีทางสังคม ถือว่าหน้ี
หรือการท่ีสัญญามีผลบงัคบัได ้เกิดจากอ านาจภายนอกกล่าวคือ การแสดงเจตนาของบุคคลนั้นเป็น
แต่เพียงก่อให้เกิด “ขอ้เท็จจริงอนัหน่ึง” ท่ีสังคมบงัคบัให้เกิดผลผูกพนัเช่นเดียวกบัการกระท าอ่ืน ๆ
ของบุคคล ดงันั้น เม่ือบุคคลไดแ้สดงเจตนาออกมาจนเกิดขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงขึ้นมาแลว้ บุคคล
นั้นก็ย่อมถูกผูกพันโดยอ านาจแห่งสังคม ตามข้อเท็จจริงท่ีแสดงออกมานั้น แม้ว่าจะไม่ตรงกับ
เจตนาท่ีแทจ้ริงก็ตาม90 
  แนวความคิดเช่นน้ี Saleilles จึงตอ้งการให้ศาลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการแสดงเจตนาใน
การท าสัญญา โดยให้ศาลเป็นผูวิ้นิจฉัยเจตนาและช้ีถึงขอบข่ายแห่งหน้ีท่ีเกิดจากการท าสัญญานั้นๆ 
เม่ือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเร่ิมเส่ือมถอยลง โดยมีแนวโน้มทางสังคมมากยิ่งขึ้น 
การท าสัญญาจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเสรีภาพของคู่สัญญาเหมือนแต่เดิม แต่คู่สัญญาตอ้งเคารพกฎเกณฑ์
ท่ีศาลรวมทั้งกฎหมายท่ีรัฐบญัญัติขึ้น การท่ีสังคมเขา้มาแทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญาของ
บุคคลก็เพื่อท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์ส่วนรวมและความเป็นธรรมในสังคม โดยอาศัย
แนวความคิดปรัชญาสังคมพิทกัษ์ ซ่ึงมีแนวความคิดว่า รัฐเป็นเสมือนบิดาประชาชนเป็นเสมือน
บุตรในความปกครอง รัฐหรือสังคมจึงสามารถออกกฎหมายมาปกป้องหรือพิทกัษ์บุคคลซ่ึงเป็น
สมาชิกในสังคมได ้แมก้ฎหมายดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อเสรีภาพส่วนบุคคลก็ตาม91 

 
87 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
88 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
89 อรนุช อาชาทองสุข.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 75.  หนา้ 18. 
90 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
91 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20-21. 
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  แนวความคิดสังคมพิทกัษ ์น้ีไดเ้ผยแพร่ขยายเขา้มาในกฎหมายแพ่งดว้ยเหตุว่า 
สภาพสังคมปัจจุบนั บุคคลผูท่ี้มีฐานะดอ้ยกวา่ในทางเศรษฐกิจ ไม่อาจเป็นผูดู้แลรักษาผลประโยชน์
ของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี องคก์รของรัฐในรูปของศาลยุติธรรมจึงตอ้งยืน่มือเขา้ไปคุม้ครองสมาชิกของ
สังคม โดยการปฏิเสธท่ีจะบังคับสัญญาซ่ึงศาลหรือผู ้พิพากษาเห็นว่าไม่ เป็นธรรม โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ การก่อให้เกิดความเป็นธรรม ซ่ึงการจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมไดน้ั้น ตอ้งให้ผู ้
พิพากษามีดุลยพินิจอย่างกวา้งขวางในการพิจารณาว่าสัญญาใดเป็นธรรมหรือไม่และควรจะบงัคบั
อยา่งไร92 
  2.3.1.5 ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีความรับผิดที่เป็นที่ยอมรับมีอยู่ 2 หลกั คือ 
มีความรับผิดเม่ือมีความผิด และหลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามีความผิดแมมิ้ไดมี้การ
จงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงหลกัน้ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลกัน้ี
ไดรั้บการยอมรับอย่างยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนในการ
ผลิตและผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายโดยไม่สามารถพิสูจน์ถึงเหตุแห่งความเสียหายได้ว่าเป็น
ความผิดพลาดของผูใ้ดละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูท้  า
ละเมิดมีหนา้ท่ีตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้สียหาย จึงเป็นหน้ีท่ีเกิดขึ้นโคยผลของกฎหมาย 
มิใช่เกิดจากขอ้ตกลงของคู่กรณี ต่างกบัสัญญาซ่ึงเป็นขอ้ตกลงของบุคคลสองคนเพื่อก่อความผกูพนั
ระหว่างกนัโดยเป็นหน้ีท่ีตอ้งปฏิบติัหรืองคเวน้การอย่างหน่ึงอย่างใดซ่ึงไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย 
กฎหมายจึงรับรองว่าคู่กรณีมีอ านาจบงักับหน้ีนั้นได้ เม่ือมีการล่วงสิทธิผิดหน้าท่ี และเกิดความ
เสียหายขึ้นท าให้เกิดเป็นหน้ี ซ่ึงจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายหรือบุคคลอ่ืนท่ี
กฎหมายก าหนดไว้93 
  การด าเนินคดีละเมิด ถา้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค
ตอ้งพิสูจน์ให้เห็นไดว้่า ผูผ้ลิตมิไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการออกแบบการผลิตดงัท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งท า 
กล่าวคือ มิได้ใช้ความระมัดระวงัในการผลิตคงัเช่นวิญญูชนพึงกระท า แต่ถา้ผูบ้ริโภคฟ้องผูข้าย
ปลีกหรือผูซ้ื้อช่วงใหรั้บผิดชอบ จะฟ้องเรียกค่าเสียหายไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคน าสืบใหเ้ห็นไดว้า่ผูข้าย
ปลีก หรือผูซ้ื้อช่วงมีเหตุอันควรท่ีจะรู้ถึงอนัตรายของสินค้านั้น แต่มิได้บอกกล่าวให้ผูบ้ริโภค
ทราบ94 

 
92 อรนุช อาชาทองสุข.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 75.  หนา้ 18. 
93 สุษม ศุภนิตย.์  (2532).  ค ำอธิบำยประ มวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ลักษณะละเมิด.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  
หนา้ 4-5. 
94 ณัฐจกัร ปัทมสิงห์ ณ อยธุยา.  (2524).  ความรับผิดของผูป้ระกอบการผลิต.  วำรสำรอัยกำร, 4, (39), หนา้ 13. 
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  แต่การพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อในคดีความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้ากมาก ทั้งน้ีเพราะกระบวนการผลิตทั้งหมด
เร่ิมตั้งแต่การออกแบบไปจนกระทัง่การบรรจุหีบห่อและประทบัตราสินคา้ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความ
ควบคุมของผูผ้ลิตฝ่ายเดียว โดยเฉพาะผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายซ่ึงเป็นเพียงประชาชนธรรมดาไม่อาจ
รู้ได้ ดังนั้ นการจะพิสูจน์ถึงความช ารุดบกพร่องว่าเกิดขึ้นในขั้นตอนใด ต้องอาศัยความรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะคา้นท าให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่สามารพิสูจน์ไดด้ว้ยตนเองและการว่าจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญก็ใช้ค่าใช้จ่ายก่อนขา้งสูงจึงท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินค้าไม่
สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญมาน าสืบพิสูจน์ได ้ซ่ึงต่างจากผูผ้ลิตซ่ึงมีอ านาจใน การต่อรองหรือฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกว่าย่อมสามารถจดัหาผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงอาจเป็นลูกจา้ง หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นมาน าสืบ
พิสูจน์หักลา้งไดว้่า ความเสียหายมิไดเ้กิดจากความผิดของผูผ้ลิต แต่เกิดจากการใชสิ้นคา้ผิดวิธีหรือ
ใช้สินคา้อย่างไม่ถูกตอ้งของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายนั้นเอง เม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ให้ศาล
เห็นไดว้่า ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเกิดจากความผิดของผูผ้ลิต ศาลก็ไม่อาจพิพากษาให้ผูผ้ลิตรับผิด
ตามหลกัละเมิดได้95 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าทฤษฎีละเมิดท่ีจะตอ้งพิสูจน์ว่ามีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่นั้นไม่อาจให้ความคุม้ครองและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยให้แก่ผู ้บริโภคหรือผูไ้ด้รับความเสียหายได้อย่างเต็มท่ี จึงท าให้นัก
นิติศาสตร์และศาลของหลาย ๆ ประเทศ พยายามสร้างหลกัเกณฑห์รือหารูปแบบของหลกัความรับ
ผิดเพื่อน ามาใช้ให้เหมาะสมและเกิดความยุติธรรมแก่ผูเ้สียหายมากขึ้น บางประเทศน าหลกัท่ีว่า
เหตุการณ์ย่อมแจง้อยู่ในตวั (Res Ipsa Loquitur) มาบงัคบัใช้ เพื่อผลกัภาระการน าสืบให้ตกแก่ฝ่าย
ผูผ้ลิต เช่นศาลสูงแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั ไดพ้ิพากษาวางหลกัไวใ้นคดีโรคระบาดไก่ปี 
1968 ว่า “เม่ือผลิตภัณฑ์นั้นช ารุดบกพร่อง ผูผ้ลิตย่อมมีหน้าท่ีพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าความช ารุคบก
พร่องของผลิตภัณฑ์นั้นเป็นเพราะพฤติการณ์ท่ีผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิดชอบ” เป็นการผลกัภาระการ
พสูิจน์กลบัมายงัฝ่ายผูผ้ลิต ซ่ึงหลกัตามค าพิพากษาน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง96 
  2.3.1.6 ทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด 
  ความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ (Strict Liability Approach) เป็น
หลกัความรับผิดท่ีเกิดขึ้นโดยความจ าเป็น เพื่อท่ีจะเขียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายได้อย่าง

 
95 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 19. 
96 วูลฟกงั ไฟร์เฮอร์ ฟอน มาร์แชลล ์แปลโดย กิตติศกัด์ิ ปรกติ.   (2533).  ความรับผิดเพื่อผลิตภณัฑ์: ขอ้คิดบาง
ประการในแง่กฎหมายเปรียบเทียบ.  วำรสำรนิติศำสตร์, 18 (1), หนา้ 131. 
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เหมาะสม ทั้งน้ีเพราะหลกัความรับผิดเดิมตามหลกัสัญญา และตามหลกัละเมิดนั้นไม่สามารถท่ีจะ
เยียวยาความเสียหายไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศตน้แบบในความคิดเร่ืองน้ี 
โดยสร้างหลกัเกณฑ์ว่า ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดยไม่ค  านึงถึงความผิดใน
ส่วนของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และไม่ค  านึงถึงขอ้ตกลงตามสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายแต่อยา่งใด ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดน้ีไดรั้บความสนใจและ ไดรั้บ
การสนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศต่าง  ๆ อย่างมาก ซ่ึงส่วนใหญ่น าไปพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงแนวค าพิพากษาของศาลสูง และ ในบางประเทศก็ตราเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร
หรือเป็นพระราชบญัญติัหรือรัฐบญัญติัท่ีรับรองกฎเกณฑค์วามรับผิดเด็ดขาคไวโ้ดยชดัเจง้97  
  แนวความคิดท่ีเปล่ียนแปลงหลกัความรับผิดน้ีก็คือ แนวความคิดนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) โดยเนน้ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญัในรูปของรัฐสวสัดิการ ซ่ึงหลกัของ 
แนวความคิดน้ีอยู่ท่ีหลกัการออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมความสุขของคนในสังคม เพื่อประนีประนอ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ โดยมุ่งควบคุมผลประโยชน์ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม สะทอ้นให้
นักกฎหมายเร่ิมเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องวางหลักก าหนดความรับผิดทางละเมิดเพื่อคุ ้มครอง
สาธารณะประโยชน์ ถึงแม้หลักเกณฑ์นั้นจะตดัสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถู้กกล่าวหาว่ากระท า
ละเมิดในบางกรณี ในลกัษณะกฎหมายปิดปากมิให้ปฏิเสธความรับผิดอย่างท่ีเคยกระท าตามหลกั
เจตนาหรือประมาท หลกัความรับผิดท่ีเน้นความส าคญัของสาธารณะประโยชน์น้ีต่อมาเป็นท่ีรู้จกั
กนัในนามหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) นัน่เอง98 
  หลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มีลกัษณะพิเศษอยูท่ี่ผูเ้สียหายและผูผ้ลิตไม่
ตอ้งมีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั “ขอ้ยกเวน้ความรับผิด” ท่ีผูผ้ลิตระบุไวใ้นสินคา้กรณีสินคา้ช ารุดบกพร่อง
หรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่มีผลบงัคบัในหลกัความรับผิดเด็ดขาด แต่ถา้ผูผ้ลิตเตือน ผูบ้ริโภคให้
ทราบถึงความบกพร่องของสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคยงัขืนใช้สินคา้ท่ีบกพร่องนั้น แลว้เกิดอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตก็ไม่ตอ้งรับผิด99 บุคคลท่ีตอ้งรับผิดตามหลกัความรับผิดเด็ดขาค มีหลายประเภท
เช่น ผูข้าย ผูข้ายปลีก ผูจ้  าหน่ายและผูผ้ลิต เพราะคคลคงักล่าวเป็นตวัจกัรส าคญัของระบบตลาด 
ฉะนั้นบุคคลคงักล่าวจึงตอ้งร่วมรับผิดร่วมกนัในการเส่ียงภยัทางธุรกิจ ส่วนบุคคลท่ีมีสิทธิอา้งหลกั
ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ในการฟ้องร้องได้ เช่น ผูบ้ริโภครายสุดท้าย ซ่ึงรวมไปถึง

 
97 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 20. 
98 คมัภีร์ แกว้เจริญ.  (2527).  ละเมิดกบัสังคม.  วำรสำรอัยกำรนิเทศ, 46 (1), หนา้ 100-101. 
99 ณัฐจกัร ปัทมสิงห์ ณ อยธุยา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 94.  หนา้ 16-17. 
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สมาชิกในครอบครัว ลูกจา้ง และแขกของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั หรือ Bystanders ก็มีสิทธิอา้งหลกัดังกล่าวได้
ดว้ย100 
 2.3.2 ทฤษฎีทางมหาชน 
 หลกัการทางมหาชนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีแนวคิดที่หลากหลายแนวคิดต่าง ๆ 
มุ่งให้ความคุ ้มครองปัจเจกชน โดยหลักปัจเจกชนนิยม (Individualism) มีหลักว่ารัฐตอ้งรับรอง
เสรีภาพส่วนบุคคล ซ่ึงมนุษยท์ุกคนมีอยู่ตามธรรมชาติ และรัฐนั้นตอ้งไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานของ
บุคคลดงักล่าวดว้ย แต่เสรีภาพก็อาจมีขอ้จ ากดัไดใ้นบางเร่ืองตามท่ีมีกฎเกณฑว์างไวพ้อสมควร เพื่อ
สร้างรัฐในอุคมติและเพื่อให้ประโยชน์ทั้งหลายตกอยู่กบัประชาชนของตนซ่ึงหลกัการท่ีมารองรับ
แนวคิดดงักล่าวน้ี101 คือ 
  2.3.2.1 ทฤษฎีเสรีนิยมทางการเมือง 
  จอห์น ลอ็ค (John Locke ) เป็นนกัปรัชญาชาวองักฤษ ไดเ้ขียนหนงัสือหลายเล่มแสดง
แนวคิดเสรีนิยมประชาธิปไตย เช่น ขอ้เขียนเก่ียวกับการเมือง (Essaies le Pouvoir Civil) ต าราว่า
ดว้ยการเมืองการปกครองของรัฐ (Traite du Government Civil 1690) ฯลฯ102 
  ในศตวรรษท่ี 17 อิทธิพลของเสรีนิยมทางการเมืองเร่ิมถ่ายทอดเข้าสู่แนวคิดทาง
เศรษฐกิจ ดงัไดเ้ห็นไดว้า่ ล็อค (Locke) เร่ิมเสนอแนวคิดท่ีให้รัฐปล่อยให้เศรษฐกิจเสรีและปรับตวั
ตามความตอ้งการเอง ประกอบกับเสรีนิยมทางการเมือง เช่ือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของปัจเจกชน 
การจ ากดัอ านาจและบทบาทของรัฐทางหน่ึง กบัการใหค้วามส าคญักบัปัจเจกชน103 
  จอห์น ล็อค ยืนยนัว่า “เสรีภาพ” เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานของระบบการปกครองและรัฐ
หรือผูป้กครองต้องสร้างสถาบันทางการเมืองขึ้นมาเพื่อคุม้ครองเสรีภาพ โดย “เสรีภาพ” ไม่ได้
หมายถึงการแสดงออกซ่ึงศกัยภาพของปัจเจกชนอย่างเต็มท่ี แต่จ าตอ้งอยู่ภายในขอบเขตอนัจ ากดั
เสรีภาพ ไว ้ดงัท่ีล็อกกล่าวว่า “ท่ีสร้างรัฐขึ้นมาก็เพื่อให้มนุษยอ์ยู่ภายใตก้ฎหมายถา้ไม่มีกฎหมายก็

 
100 วชัชีรา ตปนิยนันท์. (2552).  มำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับอันตรำยจำกสินค้ำ:ศึกษำกรณีกำรเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยและค่ำสินไหมทดแทนจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์  หนา้ 20-24. 
101 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
102 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  (2543).  ปรัชญำและพฒันำกำรกฎหมำยมหำชน.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 108-109. 
103 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 108-109. 
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ไม่มีเสรีภาพ”104 ดังนั้น รัฐไม่ควรเข้าไปแทรกแซงในทางเศรษฐกิจ ควรปล่อยให้เศรษฐกิจเสรี 
(Liberal) ท่ีสุด 
  จุดอ่อนในแนวคิดของล็อคขา้งตน้ คือ การให้ราษฎรมีสิทธิมากในการขดัขืนรัฐบาล
โดยการยึดเอามโนธรรมเป็นส าคญั จนถึงขนาดใช้อาวุธเขา้ต่อสู้กบัรัฐบาล กบัอีกประการหน่ึง คือ 
รัฐบาลตอ้งอ่อนอ านาจลงไปโดยการแยกอ านาจบริหารออกไปเสียจากอ านาจนิติบญัญติัและฝ่าย
บริหารยงัท าไดต้ามอ านาจท่ีไดรั้บมอบมาจากฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงก็ตอ้งคอยฟังเสียงราษฎรอยู่ดว้ย
เสมอ ไป ระบอบการปกครองเช่นน้ีรัฐบาลมีอ านาจไม่มากและอาจเกิดสภาพอนาธิปไตยขึ้นได ้แม้
การกระท าอนัจะเป็นประ โยชน์ต่อประชาชนในระยะยาว อาจท าไดล้ าบากหากไปขดักบัมติมหาชน 
จอห์น ล็อค จึงเน้นให้ทั้งรัฐบาลและราษฎรหันหน้าเขา้หากนัโดยมุ่งความดีของส่วนรวมและเพื่อ
กนัและกนั105 
  2.3.2.2 หลกัอรรถประโยชน์ (On Utilitarianism) 
  อรรถประโยชน์ คือ หลกัธรรมท่ีเป็นพื้นฐานของศีลธรรม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าคือหลกั
ท่ีว่าดว้ยความสุขท่ีสุดส าหรับคนจ านวนมากท่ีสุด หลกัน้ีถือว่าการกระท าท่ีชอบธรรมนั้นคือ การ
กระท าท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุข ความสุข คือ ความพอใจ ไม่มีความทุกข์ ส่ิงท่ีไม่ใช่ความสุข คือ 
ความทุกข ์และการถูกบดบงัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ106 
  เม่ือหลกัอรรถประโยชน์มุ่งเสริมความสุขให้แก่เอกชน โดยการให้หลกัประกนัแก่
เสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา สิทธิในทรัพย์สินส่วนบุคคลและสิทธิ
เสรีภาพอ่ืน ๆ แลว้ ย่อมกล่าวไดว้่าเป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของเอกชน 
โดยถือว่าความสมบูรณ์พูนสุขของสังคมย่อมขึ้นอยู่กับความผาสุกของเอกชนเป็นรายบุคคล107 
ดงันั้น โดยหลกัทัว่ไปแลว้การตรากฎหมายลิดรอนหรือควบคุมเสรีภาพของเอกชน เป็นส่ิงท่ีไม่ควร
กระท า108 
  แต่มีขอ้ยกเวน้ให้มีการควบคุมสิทธิเสรีภาพดงักล่าวได ้เมื่อการใชเ้สรีภาพดงักล่าว 
จะก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อเอกชนหรือสังคม ซ่ึงผลประโยชน์ของเอกชนต้อง

 
104 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 108-109. 
105 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 108-109. 
106 ธีรชญาน์ ศิริชชัวาลวงศ,์ พิชิต เปล่ียนข า, บากาเรีย กะจิ และณัฐพงศ ์ช่วยแขง็.  (2564).  มำตรกำรทำงกฎหมำย
เกี่ยวกับปัญหำกำรเล่นแชร์ผ่ำนส่ือออนไลน์.  การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่.  หนา้ 671-690 
107 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 671-690. 
108 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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ก่อให้เกิดความเสียหายท่ีแน่นอน จึงจะเป็นเหตุผลท่ีอาจสนับสนุนการตรากฎหมายขึ้นใช้บงัคบั
ควบคุมพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงตอ้งมีการออกกฎหมายควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพของเอกชน
ตามสมควรแก่การคา้ท่ีเป็นธรรม เพราะเอกชนไดมี้การบิดเบือนการใชสิ้ทธิและเสรีภาพเป็นอนัมาก
การใชสิ้ทธิเสรีภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีวินยัมากกวา่น้ี109 
  2.3.2.3 หลกัประโยชน์สาธารณะ 
  หลกัการดังกล่าวน้ีมีพื้นฐานมาจากการท่ีรัฐจะกระท าการอย่างใด ๆ นั้น รัฐจะตอ้ง
ค านึงถึง “ประโยชน์สาธารณะ” โดยในส่วนของการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้นถือว่าเป็นน 
โยบายแห่งรัฐ ซ่ึงแต่ละรัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ความคุม้ครอง ดูแลประชาชนของแต่ละรัฐให้มี
ความเป็นอยู่อย่างสงบสุข โดยมุ่งถึงประโยชน์สาธารณะเป็นพื้นฐาน ซ่ึง ศาสตราจารย ์ดร.บวรศกัด์ิ 
อุวรรณโณ ไดใ้หค้  าอธิบายในเร่ืองน้ีไว ้พอสรุปไดด้งัน้ี110 
  กฎหมายมหาชน มีการคิดคน้ "รัฐ" ขึ้นมาเป็นผูดู้แลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
คนจ านวนมาก ในกรณีท่ีประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชนไม่สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวมของ
คนหมู่มากในสังคม หรือท่ีเรียกว่า “ประโยชน์สาธารณะ” จะตอ้งให้ประโยชน์สาธารณะมาก่อน 
หรืออยู่เหนือประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชน ซ่ึงถา้ปัจเจกชนไม่สมคัรใจหรือไม่ยินยอมท่ีจะสละ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์สาธารณะ ก็จะตอ้งให้รัฐโดยองคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เป็นผูดู้แลรักษาประ โยชน์สาธารณะแทน และในนามของคนหมู่มากในสังคมไดโ้ดยใหอ้งคก์รของ
รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีบงัคบัปัจเจกชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ111 
  ดงันั้น ประโยชน์สาธารณะ หรือความตอ้งการของคนหมู่มากในสังคมจึงเป็นหัวใจ
ของกิจการของรัฐ และเป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินการทุกอย่างขององคก์ร หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
กิจกรรมของรัฐซ่ึงค าเนินไปเพื่อประโยชน์สาธารณะนั้น จึงแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ การใชอ้ านาจ
ควบคุมโดยการออกกฎเกณฑ์หรือก าสั่งให้คนในสังคมปฏิบติัตาม เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
สงบเรียบร้อยขึ้นในบา้นเมือง และการใหบ้ริการสนองตอบความตอ้งการดา้นต่างๆของคนในสังคม 
ซ่ึงหลักประโยชน์สาธารณะน้ี ถูกน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการ
ให้บริการสาธารณะของรัฐ ท่ีวางไวเ้ป็นพื้นฐานให้กบัประชาชนของแต่ละรัฐในการท่ีจะไดรั้บการ
บริการจากรัฐ เช่น การจัดให้มีสาธารณูปโภค รวมไปถึงการให้ความคุ ้มครองทางด้านความ
ปลอดภยัแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชนในรัฐดว้ย112 

 
109 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
110 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2538).  กฎหมำยมหำชน เล่ม 3: ที่มำและนิติวิธี.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 298-301. 
111 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 298-301. 
112 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
ทฤษฎีทางเอกชน และทฤษฎีทางมหาชน ทฤษฎีทางเอกชน คือ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพไดโ้ดยอิสระ แต่การใชเ้สรีภาพดงักล่าวนั้นอาจถูกจ ากดัไดห้ากเป็นการใช้เสรีภาพ
ในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน รัฐย่อมเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจได ้
ตามทฤษฎีทางมหาชน โดยควรศึกษาให้เขา้ใจทั้งสองทฤษฎี เพื่อสามารถก าหนดสิทธิเสรีภาพแก่
ฝ่ังเอกชน โดยมีกรอบการควบคุมโดยรัฐท่ีไม่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของเอกชนจนเกินสมควร 

2.4 ทฤษฎีหลกัเสรีภาพเกีย่วกบัการโฆษณา 

 หลกัการพื้นฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอนัเป็นแนวคิดตามอุดมการณ์ในระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย
ท่ียึดถือลัทธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) ท่ีมีหลักว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมามีศักด์ิศรี สิทธิ และ
เสรีภาพ โดยปลอดจากการแทรกแซงหรือขัดขวางของผูอ่ื้น ด้วยเหตุน้ีรัฐหรือประเทศเสรีนิยม
ประชาธิปไตยจึงบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมี โดยสิทธิและ
เสรีภาพท่ีได้รับการคุ ้มครองท่ีส าคัญ คือ สิทธิและเสรีภาพขั้นฟ้ืนฐาน (Fundamental Right and 
Liberties) โดยสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานน้ีจะมากหรือน้อยแตกต่างกนัตามยุคสมยั สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการของแต่ละประเทศ 
นอกจากน้ีสิทธิและเสรีภาพท่ีบญัญัติรับรองแก่ประชาชนในรัฐนั้นยงัอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
สิทธิและเสรีภาพท่ีรับรองไวอ้ย่างสมบูรณ์ (Absolute Rights) เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีไม่มีเง่ือนไข 
หรือขอ้จ ากดัใดๆ เป็นเสรีภาพในทางความคิด เสรีภาพในการเลือกนับถือศาสนาเป็นตน้ และ อีก
ประการหน่ึง คือ สิทธิและเสรีภาพท่ีรับรองไว้อย่างสัมพัทธ์ (Relative Rights) เป็นสิทธิและ
เสรีภาพท่ีบญัญติัรับรองไว ้โดยสงวนซ่ึงอ านาจท่ีจะจ ากดัการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นภายหลงั หรือ
ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ113 เน่ืองจากการอยู่ร่วมกนัในสังคมจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินัย กฎเกณฑ์
กติกาท่ีสอดคลอ้งกับขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้นๆ เพื่อให้เกิดความสมดุลและความ
เสมอภาคในการใช้สิทธิและเสรีภาพของบุคคล เสรีภาพในการโฆษณาก็เป็นท่ียอมรับและรับรอง
ไวใ้นกฎหมายแม่บทของประเทศต่างๆ และมีการจ ากดัเสรีภาพในการโฆษณาเพื่อประโยชน์ของ

 
113 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  (2538).  สิทธิและเสรีภำพตำมรัฐธรรมนูญ.  รายงานการวิจยัเพื่อจดัท าขอ้เสนอการปฏิรูป
การเมืองไทย เสนอต่อคณะกรรมการพฒันาประชาธิปไตย.  หนา้ 27. 
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ประชาชนส่วนรวม และเพื่อคุ ้มครองสิทธิของบุคคลอ่ืน โดยมีทฤษฎีหลักสิทธิและเสรีภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง114 ดงัน้ี 

 2.4.1 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก เป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและ
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ หมายถึง สิทธิท่ีเราสามารถท่ีจะแสดงออกหรือส่ือสาร
ความรู้สึกนึกคิดหรือความเห็น ทั้งดว้ยการพูด การแสดงท่าทาง หรือการส่ือสารดว้ยตวัหนังสือ 
ไม่ว่าจะบนหน้ากระดาษหรือในโลกออนไลน์ ตลอดจนในรูปแบบอ่ืน  ๆ เช่น เสียงเพลง ภาพถ่าย 
ภาพกราฟฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ115 นอกจากน้ียงัรวมถึงสิทธิในการคน้ควา้ หา เขา้ถึงหรือ
ไดรั้บขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นท่ีมีการส่ือสารและเผยแพร่ดว้ย116 
 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจัดได้ว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือจะไม่
มีประชาธิปไตยหากปราศจากเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น117 ซ่ึงได้รับการรับรองไวใ้น
เอกสารความคุม้ครองระหวา่งประเทศ คือ “ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
ค.ศ. 1948” ท่ีก าหนดให้ “บุคคลทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออกสิทธิ
น้ีรวมถึงอิสรภาพในการท่ีจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและท่ีจะแสวงหารับและ
แจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นไม่ว่าโดยวิใดและโดยไม่ค  านึงถึงเขตแดน”118 ประกอบกับ
ปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของฝร่ังเศส ค.ศ.1789 ไดก้ าหนดให้ “การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกับแนวความคิดหรือความคิดเห็นโดยไม่มีขอบเขตจ ากดัไวน้ั้น เป็นสิทธิแห่งมนุษยชนอัน
ล ้าค่ายิ่งอย่างหน่ึง พลเมืองทุกคนอาจพูด เขียนพิมพ ์และโฆษณาไดโ้ดยเสรีแต่ตอ้งรับผิดชอบต่อ

 
114 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 24. 
115 ILaw.  (2566).  เสรีภำพกำรแสดงออก เสรีภำพของทุกคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://freedom.ilaw.or.th 
/freedom-of-expression-101/concept-and-history.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
116 Freedom House.  (2023).  Freedom of Expression.  (Online).  Available: https://freedomhouse.org/issues/freedom-
expression.  [2023, April 5]. 
117 Hon Terry Davis.  (2023).  “Freedom of Expression in Time of Crisis. “Guidelines of the Committee of 
Ministers of the Council of Europe. (Online).  Available: http://www.un.org/en/sc/ctc/specialmeetings/2011/docs/ 
coe/coe-guidelines-crisis-en.pdf.  [2023, April 5]. 
118 Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions 
without interference and to seek, receive and impart information and ideas through any media and regardless of 
frontiers. 
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การใชเ้สรีภาพโดยมิชอบตามกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัไว้” จากหลกัการขา้งตน้พบว่าเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิมนุษยชนอนัล ้าค่าซ่ึงให้ความคุม้ครองกบัมนุษยท์ุกคนให้สามารถท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นของตนไดโ้ดยเสรีและไม่มีขอบเขตจ ากดัหลกัการดงักล่าวไดรั้บการยืนยนัและ
การรับรองคุ ้มครองในเอกสารรับรองสิทธิระหว่างประเทศ หลายฉบับในเวลาต่อมา อาทิ 
International Convenant on Civil and Political Rights (ICCPR)119, European Convention on 
Human Rights (ECHR)120 และ The American Convention on Human Rights (ACHR)121 
 ประเทศไทย เสรีภาพการแสดงออกก็ไดรั้บการรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ ของประเทศไทย 
หลาย ๆ ฉบบั ตั้งแต่ฉบบั พุทธศกัราช 2475 เป็นตน้มา แต่ทุกคร้ังท่ีมีการบญัญติัรับรองเสรีภาพการ
แสดงออก ก็จะบัญญัติข้อจ ากัดของการใช้เสรีภาพไวด้้วยเง่ือนๆไขต่างๆ เช่น มีเสรีภาพตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ เท่าท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของรัฐ หรือความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน เป็นตน้122 
 2.4.2 เสรีภาพในการโฆษณา 
 การโฆษณาเพื่อเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูโ้ฆษณาเป็นเสรีภาพอย่างหน่ึง
ในเศรษฐกิจทุนนิยม ซ่ึงอาจเรียกว่า เสรีภาพในการเสนอขอ้เทจ็จริง (Freedom of Information)123  

 
119 International Convention Civil and Political Rights (ICCPR): Article 19 
 1. Everyone shall have the right to hold opinions without interference 
120 European Convention on Human Rights (ECHR): Article 10 1. Everyone has the right to freedom of expression. 
This right shall include freedom to hold opinions and to receive and impart information and ideas without 
interference by public authority and regardless of frontiers. This Article shall not prevent States from requiring 
the licensing of broadcasting, television or cinema enterprises. 2. Everyone shall have the right to freedom of 
expression; this right shall include freedom to seek, receive and impart information and ideas of all kinds, 
regardless of frontiers, either orally, in writing or in print, in the form of art, or through any other media of his 
choice. 
121 The American Convention on Human Rights (ACHR): Article 13 1. Everyone has the right to freedom of thought 
and expression. This right includes freedom to seek, receive, and impart information and ideas of all kinds, 
regardless of frontiers, either orally, in writing, in print, in the form of art, or through any other medium of 
one’s choice. 
122 ILaw.  (2566).  เสรีภำพกำรแสดงออก เสรีภำพของทุกคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://freedom.ilaw.or.th 
/freedom-of-expression-101/concept-and-history.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
123 เดือนเพญ็ ภิญโญนิธิเกษม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 56. 
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 ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการท่ีจะให้สินคา้ท่ีตนผลิตขึ้นเป็นสินคา้ท่ีประชาชนเลือกท่ีจะ
บริโภคแลว้ ก็ตอ้งท าใหสิ้นคา้ของตนเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคใหไ้ดน้ัน่เอง ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหา
แนวทางต่าง ๆ ท่ีจะโฆษณาสินคา้ของตนออกไปสู่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในการโฆษณาตวัสินคา้ 
รวมถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของสินคา้ซ่ึงในบางคร้ังการโฆษณานั้นก็อาจเป็นการโฆษณาท่ีเกิน
จริง หรือมีการปกปิดขอ้เทจ็จริงบางประการไว ้หรือเป็นการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในส่ิงท่ีไม่
สมควร ท าใหป้ระชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบได้124 
 กล่าวโดยสรุป  เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีทางเอกชนในเบ้ืองตน้ สามารถศึกษาลงถึงทฤษฎี
หลกัเสรีภาพเก่ียวกบัการโฆษณา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการโฆษณา ว่าเกิดมาจากการรับรองสิทธิเสรีภาพ
ไวเ้พียงใด เพื่อให้เกิดความสมดุลและความเสมอภาคในการใช้สิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมี 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก และ เสรีภาพในการโฆษณา 

2.5 ทฤษฎีสิทธิของผู้บริโภค 

 การให้ความส าคญัของประชาชนซ่ึงเป็นพลเมืองของประเทศ อนัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่ควรท่ีจะหวงแหนและปกป้องคุม้ครอง ทั้งน้ีก็เพื่อปกป้องสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดเ้ร่ิมมาจาก
แนวความคิดของผูบ้ริโภคท่ีจะได้ด ารงชีพอยู่โดยไม่เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจ และเร่ิมมีความ
เด่นชัดขึ้นเร่ือย ๆ ดังปรากฎจากมีการรวมตัวกับของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดน ้ าหนักของการ
เรียกร้อง (Collective Voice) จนท าให้กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจบัตามองการเคล่ือนไหวการรวมกลุ่ม
ในลักษณะท่ีเรียกว่า "ลทัธิผูบ้ริโภคนิยม" (Consumerism)125 ซ่ึงในคร้ังแรกความหมายของค าว่า 
ลทัธิผูบ้ริโภคนิยม มีความหมายในทางลบ เป็นกระบวนการท่ียุแหย่ให้แตกความสามัคคีทางธุรกิจ 
แต่ตอ่มาฝ่ายกลุ่มผูบ้ริโภคก็น าค าน้ีมาใช ้แต่ใชก้นัในความหมายว่า เป็นการรวมตวักนัของผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดเป็นพลงัทางสังคม เพื่อต่อสู้ให้ไดม้าซ่ึงมาตรฐานท่ีดีในการค ารงชีพของผูบ้ริโภค โดยการให้
ความช่วยเหลือและคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเผชิญกบัฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ ตามวิถีทางแห่งกฎหมาย
ศีลธรรม และพลงัทางเศรษฐกิจ และให้มีการแกไ้ข ชดใช้ และเยียวยาสภาพอนัไม่น่าพึงพอใจท่ี
ผูบ้ริโภคประสบอยู่ ลทัธิผูบ้ริโภคนิยมมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเขา้ใจและความเท่าเทียมกนั
ระหว่างฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจและฝ่ายผูบ้ริโภค แต่ปัญหาคือการประสานผลประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่ายใหเ้ขา้ใจกนัจะกระท าไดเ้พียงใด กล่าวคือ ถา้ถือวา่บรรดาผลผลิตต่างๆท่ีท าขึ้นนั้น ไดท้ าขึ้นเพื่อ
การบริโภคของผูบ้ริโภค จุดมุ่งหมายปลายทางก็คือ ต้องท าให้ดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค แต่ ใน

 
124 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
125 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2521).  การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค.  วำรสำรนิติศำสตร์, 10 (2), หนา้ 248. 
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ขณะเดียวกนัระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้นยึดการแข่งขนัและก าไรเป็นหลกั ซ่ึงก าไรเป็นส่ิงท่ีมี
ส่วนส าคญัในการกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแข่งขนักนั ถา้ท าดีมากไปก าไรจะนอ้ย ถา้ก าไรมากไป
ผลิตผลก็จะไม่ได ้กรณีจะขดักนั โดยสภาพ126 
 แต่อย่างไรก็ตาม แมผ้ลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจะขดักนัโดยสภาพ แต่ส่ิงท่ีส าคญัเพื่อ
ประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงได้มีการพฒันาจึงถึงขั้นเป็น “สิทธิผูบ้ริโภค” โดยในปี 
ค.ศ. 1962 รัฐบาลของสหรัฐอเมริกา ในสมัยของประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เกเนด้ี ได้ประกาศ
ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิพื้นฐาน 4 ประการของผูบ้ริโภค (Consumer's Bill of Right Massage) ในการ
กล่าวสุนทร พจน์เร่ืองน้ีต่อรัฐสภาอเมริกัน ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นได้จดัตั้ งขึ้นเพื่อ
พิจารณาหาทางคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ “ถา้รัฐบาลจะกระท าให้สมกบัความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภค
ในการใช้สิทธิของเขาเหล่านั้นแลว้ จะตอ้งมีกฎหมายและการด าเนินการของฝ่ายปกครองเพิ่มขึ้น 
และสิทธิทั้งหลายท่ีบรรดาผูบ้ริโภคมีอยู่จะตอ้งค านึงถึงคือสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บข่าวสาร สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณา
เยยีวยาความเสียหาย”127 
 ต่อมาไดมี้การจดัตั้งสหพนัธ์ผูบ้ริโภค (International Organization of Consumers Union, 
IOCU)128 เป็นองคก์รอิสระ ตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2503 ฌ กรุงเฮก ในการประชุมเม่ือ พ.ศ. 2538 ไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น ( Consumers International, CI) และได้มีการเพิ่มสิทธิของผูบ้ริโภคจาก 4 ประการ เป็น 
8 ประการ ตามล าดบั คือ 
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั 
  2) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
  3) สิทธิท่ีจะซ้ือเคร่ืองอุปโภค บริโภคในราคายติุธรรม 
  4) สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม 
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดใชค้วามเสียหาย 
  6) สิทธิท่ีจะไดรั้บบริโภคศึกษา 
  7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
  8) สิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด 

 
126 Charles J. Dirksen and Arthur Kroeger.  (1964).  Advertising Principles and Problems.  Minnesota: R.D. Irwin. 
127 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
128 โครงการสภาสตรีส่งเสริมผู ้บริโภค  สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์.  (2542).  คู่มือผู้บริโภค.  
กรุงเทพฯ: สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถมัภ.์  หนา้ 54. 
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 เม่ือพิจารณาสิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีกล่าวถึงสิทธิของผูบ้ริโภคและหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองดา้นการโฆษณาแก่ผูบ้ริโภคสินคา้
ทัว่ ๆ ไป ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ตามมาตรา 4129 จ านวน 5 สิทธิไดแ้ก่ 
  1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการ 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 โดยขอ้ท่ีแตกต่างจากสิทธิผูบ้ริโภคของไทยคือขอ้ท่ี 4, 5 ,7 และ 8 คือ สิทธิท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภค สิทธิท่ีจะไดรั้บสินค้าและบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการบริโภคอย่างเท่าทนั และสิทธิท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและยงัชีพไดอ้ยา่งปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีสิทธิผูบ้ริโภคไทยขยายเพิ่มเติม
จากสิทธิผูบ้ริโภคสากล คือ สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา โดยสามารถอธิบาย
หลกัสิทธิของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

 2.5.1 สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (Right to be Informed) 
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ และเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยท่ี์มีประสาทสัมผสัในการไดย้ิน หรือการสัมผสั แต่เม่ือถึงยุคท่ีการพาณิชยกรรมมีความ
เจริญมากขึ้น เพื่อให้การคุม้ครองบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ เน่ืองดว้ยวิธีการในการ
จดัท าสินค้าหรือการให้บริการมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีได้มีการ
พฒันามากขึ้น ผูบ้ริโภคโดยทั่วไปไม่สามารถเข้าใจและทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินคา้และ
บริการ อนัเป็นการเปีดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจอาศยัความไม่รู้ขอ้เท็จจริงของผูบ้ริโภค อีกทั้งใน
ระบบการค้าเสรีท่ีส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 130 บรรดาสินค้าและบริการต่าง ๆ ก็ผลิตออกมา
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนมากขึ้นว่า จุดดีจุดดอ้ยของ
สินคา้หรือบริการนั้นคืออะไร และควรเลือกบริโภคสินคา้นั้นอย่างไร ในสภาวการณ์เช่นน้ีโฆษณา
ได้เขา้มามีบทบาทเพื่อถ่ายทอด เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค แต่ใน

 
129 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
130 เดือนเพญ็ ภิญโญนิธิเกษม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 56.  หนา้ 35. 
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บางคร้ังโฆษณาบางประเภทไดฉ้วยโอกาสจากความไม่รู้ของผูบ้ริโภคให้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หลอกลวง 
กล่าวเกินจริง หรือใหข้อ้มูลท่ีเคลือบคลุมจนไม่สามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภคได ้
 สิทธิรับรู้ เป็นสิทธิของประชาชน ท่ีจะได้มาซ่ึงข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตนมี
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือสนใจ แต่ส่วนหน่ึงก็เป็นสิทธิท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเสรีภาพของส่ือมวลชนในการพูด 
การเขียน การพิมพ์ และการโฆษณา โดยมีความผูกพนักนัอย่างใกล้ชิดจนแยกกนัไม่ออกกบัสิทธิ
ของสาธารณชนท่ีจะรับรู้ข่าวสาร แต่เดิมมีความคิดกนัว่า สิทธิท่ีจะรู้ (Right to Know) นั้นซ่อนอยู่
ในตวัสิทธิท่ีจะพูด (Right to Speak) และสิทธิท่ีจะพิมพโ์ฆษณา (Right to Expression) แต่สิทธิท่ีจะ
รู้นั้นกลบัเป็นสิทธิในการได้รับหรือเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และถือเป็นสิทธิที่เป็นจุดมุ่งหมาย 
ในขณะท่ีเสรีภาพของหนงัสือพิมพ์และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ นั้น ถือเป็นเพียงหนทางน าไปสู่จุดหมาย
อันนั้ น (The right of people to information is the end; the freedom of press and other media is means) 
ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า การท่ีบุคคลจะมีเสรีภาพในการพูด การเขียน การพิมพ์ และการโฆษณานั้น 
บุคคลจะต้องมีเสรีภาพในการรับข่าวสาร และมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรับรู้รับทราบข้อมูล
เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยผลของสิทธิท่ีจะรู้น้ี ท าให้เห็นว่าขอ้มูลข่าวสารทุกชนิดตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของสิทธิในการรับรู้ของประชาชนนัน่เอง131 
 สิทธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกตอ้งและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา้หรือบริการ เน่ืองจาก
เพื ่อต้องการท่ีจะเพิ่มมูลค่าของการค้าขายโดยใช้หลักการทางการตลาด เช่น การโฆษณาใน
ผลิตภัณฑ์สินค้า รวมทั้ งการพรรณนาต่าง ๆ ถึงคุณภาพและลักษณะสินค้าและบริการของ
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ในบางคร้ังผูป้ระกอบการนั้นใช้หลกัการตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการ
บอกข้อมูลหรือพรรณนาถึงคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการของตนเองเกินความจริง ท าให้
ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ถึงเท่าทนัการตลาดไดเ้ท่าผูป้ระกอบการ
ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงควรไดรั้บความคุม้ครองถึงสิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ควรไดรั้บ
ข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ตลอดจนได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ โดยไม่เป็นธรรมเช่นผูบ้ริโภคควรจะไดท้ราบถึงคุณสมบติัของสินคา้อย่างแทจ้ริง 
โดยผูป้ระกอบการควรท าฉลากสินคา้ให้ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งส่วนประกอบและคุณสมบติัต่าง ๆ 
ของสินคา้และการโฆษณาสินคา้นั้น ควรจะโฆษณาดว้ยขอ้เท็จจริงไม่โมษณาเกินความจริงเพื่อให้

 
131 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2541).  อิสระของข่าวสาร.  วำรสำรนิติศำสตร์, 9 (3), หนา้ 140. 
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ผูบ้ริโภคหลงผิด บริโภคสินคา้หรือบริการเหล่านั้น เพราะเชื่อในค าโฆษณาที่เกินความจริง 
เป็นตน้132 
 2.5.2 สิทธิที่จะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to Choose) 
 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to Choose) ได้แก่ สิทธิท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการ โดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชักจูงอนัไม่เป็นธรรม 
หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ หรือรายละเอียด
เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดอ้ยา่งอิสระ เช่น 
การเลือกสินคา้หรือบริการโดยการเปรียบเทียบขนาดบรรจุ หรือเปรียบเทียบราคาเป็นตน้133 
 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการเลือกบริโภค
สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งอิสระ เน่ืองจากในปัจจุบนันั้นมีวิธีหลากหลายท่ีสามารถชกัจูงผูบ้ริโภคให้
บริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ต่าง ๆ 
โดยนกัการตลาดเหล่านั้นมีวิธีการสร้างเร่ืองราวหรือขอ้มูล ใหมี้ความน่าสนใจจนผูบ้ริโภคถูกชกัจูง
ให้บริโภคสินคา้โดยปราศจากการ ไตร่ตรองไดอ้ย่างถ่ีถว้นเป็นการจูงใจผูบ้ริโภคอย่างไม่เป็นธรรม
เพราะผูบ้ริโภคไม่ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างละเอียด และไม่สามารถรู้ได้ว่าผูป้ระกอบการมี
ขั้นตอนวิธีการอยา่งไรในการสร้างมาตรการชกัจูงบริโภคอยา่งไรบา้ง134  
 ดงันั้น ผูบ้ริโภคควร จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการดว้ยความสมคัรใจของ
ตนเอง ใชว้ิจารณญาณของตนเองในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ โดยปราศจากการจูงใจ135 
 2.5.3 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ (Right to Safety) 
 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ (Right to Safety) ได้แก่ 
สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือ บริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บทราบรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการ หรือรายละเอียดเก่ียวกบัโฆษณาสินคา้หรือบริการและไดเ้ลือกหาสินคา้หรือบริการแลว้ 

 
132 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
133 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  (2552).  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค. ดุลพำห, 2. 
134 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
135 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
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ผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้หรือบริการจะตอ้งไดร้ับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ เช่น 
เมื่อผูบ้ริโภคซ้ือรถยนต์มาใช้แลว้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งได้รับความปลอดภยัจากการใช้รถยนต์คนันั้น 
หากรถยนต์คันดังกล่าวเกิดความเสียหายแลว้ย่อมถือได้ว่าผูบ้ริโภคไม่ได้รับความปลอดภัยจาก
สินคา้แลว้ หรือในการใช้บริการสถานเสริมความงามผูบ้ริโภคย่อมมีความประสงค์จะไดรั้บความ
สวยงามแต่ถา้การใชบ้ริการสถานเสริมความงามนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายแก่
ผูใ้ชบ้ริการแลว้ยอ่มถือไดว้า่ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการนั้น136 
 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการความปลอดภยัถือว่าเป็น
ส่ิงส าคัญของการบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรตระหนักถึง
ความส าคญัในประการน้ีอย่างมากท่ีสุด เพราะเก่ียวเน่ืองกบัชีวิตร่างกายสุขภาพหรือพลานามยัของ
ผูบ้ริโภคโดยตรงเหตุดว้ยการผลิตสินคา้ต่าง ๆ นั้น ผูป้ระกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินคา้
หรือบริการของตนให้มีสภาพและคุณภาพท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานส าหรับผูบ้ริโภคก่อนท่ีผูบ้ริโภค
จะน าไปบริโภค โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการ ไม่ควรท่ีจะละเลยในคุณภาพ
ของสินคา้และบริการควรจะมีค าแนะน าต่าง ๆ ในการใชง้านสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เหล่านั้น และ
ควรบอกถึงข้อสั งเกตต่ าง  ๆ  ในผลิตภัณฑ์ห รือบริการก่อนท่ีผู ้บ ริโภคจะน าไปบริโภค 
ผูป้ระกอบการควรมีการท าฉลากสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและบ่งบอกถึงขอ้ควรระวงัหรือลกัษณะวิธีใช้
เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค137 
 2.5.4 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract)  
 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract) หมายถึง สิทธิท่ี
จะได้รับขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้ประกอบธุรกิจ หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการท่ีจะท าสัญญาผูกพนัตนเองต่อผูป้ระกอบธุรกิจแลว้ ขอ้สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าขึ้นตอ้ง
เป็นข้อสัญญาท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบันมีธุร กิจท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคประกาศให้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ไดแ้ก่ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ ธุรกิจขายห้องชุด ธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจให้กู ้ยืมเงินเพื่อ
ผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน และธุรกิจให้เช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และมี
การประกาศให้มีธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน ไดแ้ก่ ธุรกิจก๊าซหุงตม้และธุรกิจ
ซ่อมรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินซ่ึงการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ

 
136 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 133. 
137 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
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นั้ นผู ้บ ริโภคย่อมได้รับความ เป็นธรรม เช่น  ข้อความท่ีใช้ในสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตจ์ะตอ้งระบุสภาพรถว่าเป็นรถใหม่หรือใช้แลว้ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัภาระผูกพนั 
การบอกเลิกสัญญา การคิดเบ้ียปรับ เป็นตน้138 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาเร่ืองความเป็นธรรมในการท าสัญญานั้นมี
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เน่ืองจากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการนั้น
มีอ านาจเหล่ือมล ้ าในความไม่เท่าเทียมกันของการต่อรอง ในการท าสัญญาท าให้ในบางคร้ัง
ผูบ้ริโภคเสียเปรียบเน่ืองจากขาดอ านาจในการต่อรองด้วยเหตุน้ีผูบ้ริโภคควรจะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา เช่นผูป้ระกอบการตอ้งไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เขา้ ท าสัญญา
ไม่ท านิดิกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเจตนาหลอกลวงผูบ้ริโภคให้หลงเช่ือ จนเขา้ท าสัญญาท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เสียเปรียบเป็นตน้139 
 2.5.5 สิทธิที่จะได้รับการพจิารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Redress) 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Redress) ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ
ได้รับการคุม้ครอง และชดใช้ค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามข้อ  1 2 3 และ 4 
ดงักล่าว หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ช้สิทธิอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีกล่าวแลว้หากเกิดความเสียหายขึ้น 
ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เช่น เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการเล่น
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกกรณีรถไฟลอยฟ้าในห้างแฟชั่น ไอร์แลนด์ แลว้เกิดเพลิงไหม้ท าให้เด็ก
เสียชีวิต การเขา้ไปใชบ้ริการก็ย่อมไดรั้บความคุม้ครองเน่ืองจากผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความปลอดภยั
จากการ ใชบ้ริการ เม่ือเกิดความเสียหายก็ย่อมไดรั้บการพิจารณาชดเชยความเสียหายเป็นเงินรายละ 
2 ลา้นบาท หรือเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตม์าใชแ้ลว้รถยนตเ์กิดช ารุดบกพร่อง ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บการ
พิจารณาและชดเชยค่าเสียหายเป็นการแกไ้ขความช ารุดบกพร่องหรือเปล่ียนรถยนตใ์ห้แลว้แต่กรณี
เป็นตน้140 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายเม่ือผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจาก
ผูป้ระกอบการในการบริ โภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ผูบ้ริโภคก็มีสิทธิท่ีจะได้รับการชดเชยจาก
ความเสียหายเม่ือผูป้ระกอบการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บ
การเยียวยาดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัต่อรองนอ้ย
กวา่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามหลกัการท่ียอมรับในระดบัสากล

 
138 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 133. 
139 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
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140 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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และรับรองโดยองค์การสหประชาชาติท าให้ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีท าให้ไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรม141 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า สิทธิของผูบ้ริโภคได้ให้สิทธิและความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้น 
มีเจตนารมณ์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความ
จริงและเม่ือเกิดกรณีปัญหาผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อหน่วยงานต่างๆเพื่อหน่วยงานต่าง  ๆ 
ของภาครัฐจะได้ให้การแก้ไขเยียวยาความเสียหายเพื่ออ านวยความยุดิธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อ านาจต่อรองน้อยกว่าในทางสังคม ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิท่ีจะรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภคนั้นเองโดยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมีความประสงคต์อ้งการใหมี้การจดัองคก์ารเพื่อการ
คุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐเพื่อคุ ้มครองและปกป้องผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค โดยในการให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความ
เสียหายจากการใช้สินคา้หรือบริการ โดยก าหนดให้มีองคก์รท่ีมีอ านาจด าเนินคดีแพ่งและอาญาแก่
ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค142 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสิทธิของผูบ้ริโภคนั้น เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการตั้ง
สหพนัธ์ผูบ้ริโภค โดยก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภค ไว ้8 ประการ และ ประเทศไทยไดมี้การสิทธิของ
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไว ้4 ประการ ซ่ึงตรงกับหลกัสากลท่ี
น ามาใช้อธิบายได้ คือ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร (Right to be Informed), สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ
เลือกหาสินคา้หรือบริการ (Right to Choose), สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือ
บริการ (Right to Safety) และ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract) 
โดยจะเห็นไดว้า่แต่ละสิทธินั้นเป็นสิทธิท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 

2.6 ทฤษฎีหลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาโดยภาครัฐ 

ในหัวข้อน้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงทฤษฎีหลักการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาโดย

ภาครัฐ ซ่ึงเป็นหัวขอ้ท่ีส าคญั เน่ืองจากการท่ีรัฐจะคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาได้นั้น ตอ้งมี
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142 สมชาย อติกรจุฑาสร.  (2542).  ปัญหำในกำรด ำเนินคดี ท่ี เกี่ยวกับกรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง.  หนา้ 71. 
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กฎหมายรองรับให้สามารถกระท าการได ้อนัตอ้งพิจารณาถึงหลักการและทฤษฎีอย่างเคร่งครัดทั้ง

ในการออกกฎหมาย และ การบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยผูว้ิจยัไดท้ าการพิจารณาในหวัขอ้ ดงัน้ี 

 2.6.1 หลกัความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หมายความว่า ฝ่ายปกครอง ซ่ึง
ไดแ้ก่ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่
ในบังคับบัญชา หรือในการก ากับดูแลหรือควบคุมของรัฐบาลจะกระท าการใด  ๆ ท่ีอาจมีผล
กระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเอกชน แม้การกระท านั้น ๆ จะเป็นไปเพื่อคุ ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะก็ตาม จะกระท าไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจ และเฉพาะแต่ภายในขอบเขต
ท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น143 
 ผลบงัคบัของ “หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง” ในความหมาย
ท่ีวา่ ฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคน
ใดคนหน่ึงได้ก็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว้
เท่านั้น144 
  1) สาระส าคญัของหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
  หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ในความหมายท่ีว่าฝ่าย
ปกครองจะกระท าการใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงได้ก็
ต่อเม่ือกฎหมายใหอ้ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น แสดงให้เห็นว่า
กฎหมายเป็นทั้ง “เหล่งท่ีมา” (Source) และ “ขอ้จ ากัด” (Limitation) ของอ านาจกระท าการต่าง ๆ
ของฝ่ายปกครอง กฎหมายมีอยู่หลายประเภท แต่ละประเภทก็ยงัมีหลายรูปแบบ ปัญหาท่ีจะตอ้ง
พิจารณากันต่อไปจึงมีว่า กฎหมายท่ีให้อ านาจฝ่ายปกคร องกระท าการต่าง  ๆ หมายถึง กฎหมาย
รูปแบบใดบา้ง และกฎหมายท่ีจ ากดัอ านาจกระ ท าการ ของฝ่ายปกครอง ไดแ้ก่ กฎหมายรูปแบบ
ใดบา้ง145 
  2) กฎหมายท่ีเป็น “แหล่งท่ีมา” (Source) ของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง 
  กฎหมายท่ีให้อ านาจฝ่ายปกครองกระท าการต่าง  ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ
สิทธิและเสรีภาพของราษฎร โดยปกติแลว้จะไดแ้ก่พระราชบญัญติั จริงอยู่ “กฎหมายล าดับรอง” 

 
143 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  (2543).  สิทธิและเสรีภำพตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540.  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 67-109. 
144 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 67 - 109. 
145 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 



57 

หรือ “อนุบญัญติั” หรือ กฎท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป ก็อาจให้อ านาจฝ่ายปกครองกระท าการท่ีมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์อันชอบธรรมของเอกชนได้เช่นกัน แต่
กฎหมายล าดบัรองแทจ้ริงแลว้ก็คือ การกระท าทางปกครองประเภทหน่ึง และจะออกมาใชบ้งัคบัได้
ก็แต่โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอกับพระราชบัญญัติ
เท่านั้น ดงันั้น การกล่าวว่ากฎหมายเป็นแหล่งท่ีมาของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครองโดยปกติ
แลว้ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอกบัพระราชบญัญติัจึงไม่อาจถือไดว้่า
เป็นค ากล่าวท่ีคลาดเคล่ือนหรือขดัต่อสถานการณ์ทางกฎหมายได้146 
  3) กฎหมายท่ีเป็นขอ้จ ากดั (Limitation) อ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง 
  กฎหมายท่ีเป็น “ขอ้จ ากดั” อ านาจกระท าการซ่ึงฝ่ายปกครองมีอยู่ตามพระราชบญัญติั
หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบั เช่น พระราชบญัญติัฉบบัใดฉบบัหน่ึงเท่านั้น 
  นอกจากตวัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงักบัดงัเช่นพระราชบญัญติัฉบบัท่ี
เป็น “แหล่งท่ีมา” ของอ านาจนั้นเองแลว้ ยงัไดแ้ก่กฎหมายอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   (1) พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบั ดงัเช่นพระราชบญัญติัฉบับอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นเวลาท่ีฝ่ายปกครองกระท าการ 
   (2) รัฐธรรมนูญ ซ่ึงได้แก่ บรรดาบทบัญญัติทั้ งหลายของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หลักรัฐธรรมนูญท่ีเป็นข้อจ ากัดอ านาจกระท าการท่ีฝ่าย
ปกครองมีอยู่ตามพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติัควรกล่าวถึง
เป็นพิเศษไดแ้ก่ หลกัความไดส้ัดส่วน และหลกัความเสมอภาค147 
   หลกัความได้สัดส่วนเป็นหลกัการพื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อ  านาจ
กบัผูต้กอยู่ภายใตอ้ านาจบงักบั ใหผู้ใ้ชอ้  านาจจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของผูท่ี้ตกอยู่ภายใตอ้ านาจของ
ตนอย่างพอเหมาะพอประมาณ (Moderation) หลกัดงักล่าวมีสาระส าคญัประกอบดว้ยหลกัการย่อย ๆ 
อีก 3 หลกัการด้วยกัน คือ หลักความสัมฤทธ์ิผล หลกัความจ าเป็น และหลกัความได้สัดส่วนใน
ความหมายอยา่งแคบ148 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    ก. “หลกัความสัมฤทธ์ิผล” บงักบัว่าในบรรดามาตรการท่ีกฎหมายให้อ านาจ
ฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบัแก่ราษฎร ไดน้ั้น ฝ่ายปกครองตอ้งใชว้ิจารณญาณเลือกออกมาตรการท่ี
สามารถด าเนินการให้เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบันั้นส าเร็จลุล่วงไปได ้ดงันั้น หากฝ่ายปกครอง

 
146 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
147 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
148 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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ตดัสินใจออกมาตรการท่ีไม่สามารถค าเนินการให้เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจส าเร็จ
ลุล่วงไปไดอ้ยา่งแน่แท ้จึงให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าฝ่ายปกครองมีความมุ่งหมายท่ีจะใชม้าตรการนั้น
เป็นเคร่ืองมือค าเนินการใหเ้กิดผลอย่างอ่ืนนอกเหนือไปจากผลท่ีกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจประสงค์
จะใหเ้กิดขึ้น เขา้ข่ายเป็นการใชอ้  านาจโดยมิชอบ149 
    ข. “หลกัความจ าเป็น” หมายความว่า ในบรรดามาตรการหลาย ๆ มาตรการซ่ึง
ลว้นแต่ชอบด้วยหลกัความสัมฤทธ์ิผล กล่าวคือ สามารถด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจได ้แต่ทว่ามาตรการเหล่าน้ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพหรือ
ประโยชน์อันชอบธรรมของราษฎรมากน้อยแตกต่างกันไป ฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจเลือก
มาตรการท่ีมีความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ความคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัหลกัการน้ีมีอยูว่า่ ในระหว่างส่ิงท่ีเลวร้าย
ตั้งแต่สองส่ิงขึ้นไปท่ีจ าตอ้งเลือกบุคคล ควรเลือกส่ิงท่ีเลวร้ายนอ้ยท่ีสุด150 
    ค. “หลกัความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ” เป็นหลกัการท่ีเรียกร้องให้
เกิดดุลยภาพขึ้นระหว่างความเสียหายอนัจะเกิดขึ้นแก่เอกชนและ/หรือแก่สังคมโคยส่วนรวมกับ
ประโยชน์อนัมหาชนจะไดรั้บจากมาตรการใดมาตรการหน่ึงท่ีฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบั ดงันั้น 
องค์ประกอบของหลักการดังกล่าวจึงบังกับให้ฝ่ายปกครองต้องท าการชั่งผลดีและผลเสียของ
มาตรการแต่ละมาตรการท่ีตนตั้งใจจะออกมาใชบ้งัคบัแก่ราษฎร มาตรการใดก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัว่า
หากไดล้งมือบงัคบัการให้เป็นไปตามนั้นแลว้จะยงัให้เกิดประ โยชน์แก่มหาชนนอ้ยมากไม่คุม้กบั
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นแก่เอกชนและ/หรือแก่สังคม โดยส่วนรวม ฝ่ายปกครองตอ้งห้ามมิให้
ออกมาใชบ้งัคบั151 
   หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนดงักล่าวบังคบัให้ฝ่ายปกครองออกมาตรการท่ีสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจไดจ้ริง (หลกัความสัมฤทธ์ิผล) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ก่อความเสียหายให้แก่ราษฎรน้อยท่ีสุด (หลักความจ าเป็น) และห้ามมิให้ฝ่าย
ปกครองออกมาตรการใด ๆ ซ่ึงหากไดล้งมือใช้บงัคบัแลว้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาชนน้อย
มาก ไม่คุ ้มกับความเสียหายท่ีจะตกแก่ราษฎรและ/หรือแก่สังคมโดยส่วนรวม (หลักความได้
สัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ ส่วนหลกัความเสมอภาค คือ สิทธิของราษฎรท่ีจะไดรั้บการปฏิบติั
จากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน โดยองค์กรต่าง ๆ ของรัฐ ซ่ึงรวมทั้งฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลท่ี
เหมือนกนัในสาระส าคญัอยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัแตกต่างกนั

 
149 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
150 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
151 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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ออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล การปฏิบตัิต่อคคลที่เหมือนกันในสาระส าคญั
แตกต่างกนัก็ดี การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัอย่างเดียวกนัก็ดี ย่อมขดัต่อความ
เสมอภาค152 
   (3) กฎหมายประเพณี (Customary Law) ไดแ้ก่ แนวปฏิบตัิในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ซ่ึงไดรั้บการประพฤติและปฏิบติัตามอย่างสม ่าเสมอ และติดต่อกนัมาช้านาน ตกทอดจากคนรุ่น
หน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึงจนกลายเป็นอุปนิสัยร่วมของคนในสังคม สาธารณชนเกิดความรู้สึกร่วมกนัว่า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม มีขอ้ควรสังเกตว่า ในสาขากฎหมายมหาชนนั้น กฎหมาย
ประเพณีอาจน ามาใชบ้งัคบัในฐานะท่ีเป็นขอ้จ ากดัอ านาจท่ีฝ่ายปกครองมีอยู่ตามกฎหมายท่ีบญัญติั
ขึ้ นเป็นลายลักษณ์อักษรฉบับใดฉบับหน่ึงได้เท่านั้ น แต่ไม่น่าน ามาใช้บังกับในฐานะท่ีเป็น
แหล่งท่ีมาของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครองหรือขยายอ านาจฝ่ายปกครองท่ีอยู่ตามกฎหมายท่ี
บญัญติัขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรฉบบัใดฉบบัหน่ึงใหก้วา้งออกไปได้153 
   (4) หลกักฎหมายทัว่ไป (General Principle of Law) ได้แก่ บรรดาหลกัการท่ีเป็น
รากฐานของระบบกฎหมายของประเทศทั้งระบบ ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างหลกักฎหมายทัว่ไปใน
ระบบกฎหมายของตะวนัตก เช่น หลกัความเป็นกลาง หลกัการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึง 
หลกัการบงัดับบัญชา หลกัความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรมหาชน 
หลักความไม่มีผลใช้บังคับยอ้นหลังของนิติกรรมทางปกครอง หลักท่ีว่าการบริการสาธารณะ
จะตอ้งมีความต่อเน่ือง เป็นตน้154 
 2.6.2 หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
 รากฐานของการท าหน้าท่ีในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของรัฐ ถือว่าเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการจ ากดัสิทธิเสรีภาพตามหลกัทฤษฎีสัญญาประชาคม ความมัน่คงของรัฐเป็นผลมาจาก
การท่ีรัฐเขา้มาท าหน้าท่ีให้ความคุม้ครองแก่สิทธิของปัจเจกบุคคล ซ่ึงตามแนวความคิดของนัก
กฎหมายธรรมชาติ ความมัน่คงในการด ารงอยู่ของรัฐ และความสามารถในการท าภาระหน้าท่ีของรัฐ 
เป็นเหตุผลอนัชอบธรรมส าหรับการจ ากดัเสรีภาพตามธรรมชาติของบุคคลได ้ทั้งน้ีมาจากรากฐาน
แนวความคิดของนักปราชญ์ทางการเมือง การ ปฏิวติัการเมืองการปกครองและสังคมในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐฝร่ังเศส และจากแนวความคิดรัฐธรรมนูญนิยม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
ประชาชนในรัฐท่ีอยู่ร่วมกนัในสังคมตอ้งใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนภายในขอบเขตเพื่อประโยชน์

 
152 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
153 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
154 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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และความผาสุขของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลบางประการซ่ึงขอ้จ ากดั
สิทธิและเสรีภาพของบุคคจะตอ้งพิจารณาตามหลกัของเหตุผลและความเหมาะสมและการท่ีรัฐจะ
ก าหนดขอ้กฎหมายมาจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจะตอ้งค านึงถึงเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
และหลกัสิทธิมนุษยชน ตลอดจนปรัชญาว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพ เพื่อให้สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ไดรั้บการคุม้ครองและก่อใหเ้กิดความชอบธรรมต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด155 
 หากพิจารณาค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝร่ังเศส ค.ศ. 1789 มาตรา 4 บญัญติั
วา่ "เสรีภาพ ก็คือความสามารถท่ีจะกระท าการใดก็ไดท่ี้ไม่เป็นการรบกวนผูอ่ื้น ดงันั้น การใชสิ้ทธิ
ตามธรรมชาติของมนุษยแ์ต่ละคน ก็จะมีเพียงขอ้จ ากดัเฉพาะท่ีตอ้งยอมให้สมาชิกอ่ืนของสังคมใช้
สิทธิเหล่าน้ีเช่นเดียวกนั ขอ้จ ากดัเช่นว่าน้ีจะก าหนดขึ้นไดก้็แต่โดยบทกฎหมายเท่านั้น และมาตรา 
“กฎหมายมีสิทธิท่ีจะเฉพาะการกระท าท่ีรบกวนสังคมเท่านั้น ส่ิงใดท่ีไม่มีกฎหมายห้าม ใครจะมา
ห้ามไม่ให้ท าย่อมไม่ได้ และในท านองกลับกัน บุคคลย่อมไม่ถูกบังคับให้กระท าการในส่ิงท่ี
กฎหมายไม่ไดส้ั่งให้กระท า” จึงอาจกล่าวไดว้่า ค  าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองคงักล่าวเป็น
รากฐานของกฎเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบัในการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของบุคคล156 
 การท่ีรัฐจะกระท าตามกฎหมายท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดน้ั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงหลกัความไดส้ัดส่วน (Principle of Proportionality) ของการใชอ้ านาจรัฐใหเ้ป็นไปอยา่ง
พอประมาณ กล่าวคือ รัฐจะตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ (Cause) และผล(Effect) นั้น คือ
ถา้มาตรการท่ีฝ่ายปกครองออกมาใช้บังคับในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนแต่ไม่
ก่อให้เกิดผลในทางเพื่อประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองแต่ประการใด 
ย่อมถือว่าเป็นมาตรการท่ีไร้ความหมาย ถา้ฝ่ายปกครองยงัยืนยนัท่ีจะใช้มาตรการดงักล่าวย่อมเขา้
ข่ายเป็น “การใช้อ านาจโดยมิชอบ” (Abuse of Power) ประการท่ีสอง คือ ถา้เป็นกรณีท่ีรัฐสามารถ
เลือกมาตรการท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้หลายช่องทาง รัฐ
จะตอ้งเลือกช่องทางท่ีมีความรุนแรงน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม
เท่านั้น คือใช้หลกัความจ าเป็น (Principle of Necessity) นอกจากน้ีรัฐยงัตอ้งพิจารณาว่ามาตรการ
เช่นว่านั้นจะตอ้งปรากฏว่ามีสัดส่วนของการไดป้ระ โยชน์มากกว่าโทษ และตอ้งกระท าดว้ยความ
เสมอภาค (Principle of Equality before the Law) เท่าเทียมกนั157  

 
155 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32. 
156 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32. 
157 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32-33. 
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 หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพเท่าท่ีจ าเป็นหรือหลกัพอสมควรแก่เหตุ หรือหลกัความได้
สัดส่วน หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า หลกัห้ามมิให้กระท าเกินกว่าเหตุ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิง่ในการน ามาใชค้วบคุมการใชอ้  านาจของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะ
เห็นไดว้่าหลกัความไดส้ัดส่วนนั้นเป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกัในทางกฎหมายท่ีส าคญั 
ทั้ งน้ี เพราะรากฐานของหลักความได้สัดส่วนนั้นมีพื้นฐานมาจากหลักความยุติธรรม อันเป็น
พื้นฐานของหลกักฎหมายทัว่ไป หลกัความไดส้ัดส่วนนั้นเป็นหลกัท่ีค านึงความยติุธรรม ทั้งในส่วน
ของปัจเจกบุคคลและความยุติธรรมต่อสังคมโดยรวมดว้ย ทั้งน้ีเพราะการอาศยัอยู่ร่วมกนัในสังคม
นั้น ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคลก็ดี ผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันก็ดี รวมทั้ ง
ผลประโยชน์ของมหาชนก็ดี ย่อมมีผลกระทบต่อกนัและกนัเสมอ ดังนั้นการคล่ีคลายความขดัแยง้
ในเชิงผลประโยชน์ดังกล่าวต้องอาศัยหลักความได้สัดส่วนเป็นหลักในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ อนัมีผลส าคญัต่อความสมบูรณ์หรือความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าของรัฐนั้น ๆ158 
 2.6.3 หลกัการเข้าแทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ 
 รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตย บญัญติัรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่ราษฎรไวห้ลาย
ลกัษณะดว้ยกนั คือ ในบางกรณีก็เป็นการบญัญติัรับรองไวโ้ดยไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัใด  ๆ แต่
บางกรณีก็บัญญัติรับรองไวโ้ดยมีเง่ือนไขก็ได้ เหตุท่ีต้องมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ เน่ืองจากการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีระเบียบวินัย แต่ละคนจะใชสิ้ทธิเสรีหรือเสรีภาพ
กระท าการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพอย่างใดอย่างหน่ึงของผูอ่ื้น หรือต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม (General Interest) หรือประโยชน์มหาชน (Public Interest) ไม่ได้159 
 การท่ีรัฐจะเขา้แทรกแซงเสรีภาพของบุคคลได ้ก็ตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว้
ดว้ย โดยเหตุผลท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการจ ากดัเสรีภาพของบุคคลไว ้โดยทัว่ไปมีดงัน้ี160 
  1) เพื่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน (Public Policy) โดยหลกั
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนได้ถูกน ามาก าหนดไวเ้พื่อจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลดว้ยอีกประการหน่ึง ซ่ึงหลกัทฤษฎีว่าดว้ยความสงบเรียบร้อยมีมาตั้งแต่ยคุโรมนั
เรืองอ านาจ ดงัท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมายสิบสองโต๊ะ161 โดยแนวความคิดเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอนัดีของประชาชนไดแ้ปรเปล่ียนไปตามยุคสมยัและแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 

 
158 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
159 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
160 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
161 จกัรกฤษณ์ กาญจนศูนย์.  (2498).  กำรจ ำกัดสิทธิเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นของบุคคลโดยกฎหมำย.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 49. 
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นอกจากนั้น ยงัอาจมีทั้งท่ีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้ และท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัไว ้ทั้งน้ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปว่าหลกัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเป็นการ ปกปักรักษา
ไวซ่ึ้งประโยชน์ส่วนรวม สังคม จริยธรรมอนัดีของสังคม ทั้งน้ี หลกัของความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามความเปล่ียนแปลงของสังคม การเมือง
การปกครอง หรือความสามารถและโอกาสของประชาชน โดยส่วนรวม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงอ่ืน
ตามกาลสมยัและ พฤติการณ์ของการกระท า การกระท าหน่ึงอาจขดัความสงบเรียบร้อยในสมยัหน่ึง 
แต่อาจไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยในอีกสมยัหน่ึงก็ได้162 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร ไทยทุกฉบบั ไดบ้ญัญติัรับรองเสรีภาพในการโฆษณา
ไว้163 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไวใ้นมาตรา 34 ความว่า 
"บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา และการส่ือ
ความหมายโดยวิธี อ่ืน  การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่ อป้องกัน
สุขภาพของประชาชน”164 และยงัมีการจ ากัดเสรีภาพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอาศยัหลักเร่ืองความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เช่น เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เป็นตน้165 
  2) เพื่อความมัน่คงของรัฐ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดมี้การน าเอาหลกัความมัน่คงแห่งชาติมาก าหนด
ไวเ้ป็นขอ้จ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้งดา้นการรักษาและส่งเสริมความมัน่คงของรัฐ 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และความมัน่คงทางสังคมหลายกรณี เช่น เสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
หากแต่การจ ากดัเสรีภาพจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตรา
ขึ้นเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดั
การกีดกนัหรือการผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ าเป็น
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน ตามมาตรา 40166 
 
 

 
162 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 34. 
163 สุษม ศุภนิตย.์  (2550).  ค ำอธิบำยกฎหมำยเกี่ยวกับกำรโฆษณำ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 9. 
164 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 34. 
165 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 34-35. 
166 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 40. 
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  3) เพื่อคุม้ครองสิทธิของบุคคลอ่ืน 
  เน่ืองจากในการใชสิ้ทธิเสรีภาพของบุคคลหน่ึงอาจ ไปขดักบัหลกัการใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ของบุคคลหน่ึง เพราะการอยู่ร่วมกนัในสังคมย่อมมีความเป็นไปได้ท่ีบุคคลแต่ละคน จะใช้สิทธิ
เสรีภาพของตนอย่างเต็มท่ี และอาจล่วงละเมิดและอาจล ้าเกินเลยเขา้ไปในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 
หรือต่างคนต่างล่วงละเมิดซ่ึงกันและกัน รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องจ ากัดสิทธิเสรีภาพเพื่อรักษา
ความชอบธรรมของสิทธิของบุคคลอ่ืนในการอยู่ร่วมกันของสังคม ให้อยู่อย่างปกติสุข อนัเป็น
เหตุผลส าคญัในการจ ากดัสิทธิและเสรี ภาพของบุคคลอ่ืน และเป็นความชอบธรรมในการจ ากัด
ขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพ167 
  4) เพื่อประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)ในสังคมนอกจาก
บุคคลจะมีผลประโยชน์ของตนเองแลว้ ในสังคมยงัมีประโยชน์ของสาธารณะรวมอยู่ดว้ย อนัเป็น
ผลประโยชน์โดยรวมเพื่อให้การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้นมีความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อย จึง
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเขา้มาควบคุมจดัระเบียบสิทธิเสรีภาพเหล่าน้ี โดยการใช้อ านาจเขา้มา
แทรกแซงจ ากดัการใช้สิทธิเสรีภาพ ซ่ึงโดยหลกัการ  หากมีความขดัแยง้เกิดขึ้นระหว่างสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลซ่ึงเป็นประโยชน์ของเอกชนกบัประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคนส่วนใหญ่เป็นล าดบัแรก สิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ย่อมถูกจ ากดัไดเ้สมอ แต่การใช้อ านาจของรัฐดงักล่าวจะตอ้งปกป้องมิให้ผูป้กครองรัฐสามารถใช้
อ านาจ ไดต้ามอ าเภอใจหรือปราศจากเหตุผล168 
 กล่าวโดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีทางเอกชนในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค และ เสรีภาพ
ในการโฆษณา จึงควรพิจารณาทฤษฎีทางมหาชน เป็นกรอบการควบคุมโดยรัฐท่ีไม่เป็นการละเมิด
สิทธิเสรีภาพของเอกชนจนเกินสมควร โดยเป็นทฤษฎีหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
โดยภาครัฐ ได้แก่ หลกัความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ซ่ึงฝ่ายปกครองจะ
กระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงได้ก็
ต่อเม่ือมีกฎหมายใหอ้ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น  และ หลกัการ
จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยต้องห้ามมิให้กระท าเกินกว่าเหตุ อีกทั้งตามหลักการเข้า
แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ ซ่ึงตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้โดยหลกัคือ 
รับรองสิทธิเสรีภาพไวต้ามรัฐธรรมนูญ  

 

 
167 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 35. 
168 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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2.7 หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT 

 2.7.1 ความเป็นมาและความส าคัญของกลุ่ม CLMVT 
 ก่อนท่ีจะมีการก่อตั้งอาเซียนขึ้นมาอย่างในปัจจุบนัน้ี แรกเร่ิมมิไดต้ั้งจากทั้ง 10 ประเทศ
พร้อม ๆ กนั หากแต่เกิดจาก 5 รัฐผูก่้อตั้ง อนัไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ
ไทย ไดร้วมตวัก่อตั้งขึ้นมาก่อน หลงัจากนั้นจึงค่อย ๆ รับสมาชิกเพิ่มเติมมาเร่ือย ๆ จนปัจจุบนัท่ีมี
สมาชิกจ านวน 10 ประเทศดว้ยกนั169 
 ส าหรับกลุ่มประเทศ CLMV อนัไดแ้ก่เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา น้ีไดท้ยอยเขา้เป็น
สมาชิกในอาเซียน โดยเวียดนามเขา้มาเป็นสมาชิกในปี ค.ศ. 1995 ตามดว้ยลาวและเมียนมาเขา้เป็น
สมาชิก ในปี ค.ศ. 1997 และ กมัพูชาเขา้เป็นสมาชิกในปี ค.ศ. 1999 ซ่ึงส่ีประเทศท่ีกล่าวมาน้ีมีความ
แตกต่างกบัประเทศสมาชิกผูก่้อตั้งอย่างมากทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ ระดับการพฒันา และระบอบ
การเมืองการปกครอง170 
 กลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม ซ่ึ งตั้ งอยู่บน
คาบสมุทรอินโดจีน มีพรมแดนติดต่อกนั และยงัเป็นกลุ่มประเทศท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาเซียนใน
ภายหลงั อย่างไรก็ตาม การเขา้ร่วมดงักล่าวไดต้อกย  ้าความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง
ของกลุ่มประเทศอาเซียน171 CLMV เป็นกลุ่มประเทศท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของเศรษฐกิจ 
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม และเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาค่อนขา้งชา้เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
อ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้172 แต่อย่างไรก็ตามหลังจากท่ีความขัดแยง้ในประเทศ

 
169 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
170 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
171  Pou Sovachana.  (2014).  The Challenges of the CLMV Countries and the Role of Development Partner.  
(Online).  Available: http://www.aseancenter.org.tw/upload/files/outlook008-05.pdf.  [2023, June 8]. 
172  ฐานเศรษฐกิจออนไลน์.  (2556).  กลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชำ สปป. ลำว เมียนมำร์ และเวียดนำม).   (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก: http://www.thanonline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=187537:-clmv-&catid=231: 
aec-news&Itemid=621#.VS5spvmsVAU.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
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เหล่าน้ีเร่ิมคล่ีคลาย กลุ่มประเทศ CLMV ก็ไดรั้บความสนใจจากนักลงทุนต่างประเทศ เน่ืองจากมี
เศรษฐกิจท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นตลาดเปิดใหม่ มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมี
ความไดเ้ปรียบในเร่ืองค่าจา้งแรงงานท่ีต ่ากวา่ประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคเดียวกนั173 
 ค าว่า CLMV ถูกน ามาใช้คร้ังแรกในปี 2546 โดยเป็นส่วนหน่ึงของฃความคิดริเร่ิม 
“อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง” ซ่ึงเปิดตวัโดยธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชียเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการบูรณาการระหวา่งประเทศต่าง ๆ ท่ีมีแม่น ้าโขงร่วมกนั174  
 ต่อมาในภายหลงั CLMV ไดมี้การรวมประเทศไทย (Thailand) เพิ่มเขา้มาเป็นประเทศท่ี 5 
กลายเป็น CLMVT เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจและการเมือง
ในภูมิภาคและอนุภูมิภาคดังกล่าว อีกทั้ งยงัมีสายสัมพันธ์ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอีก 4ประเทศในกลุ่มดงักล่าว175 
 ในภาพรวมกลุ่มประเทศ CLMV คือกลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันานอ้ยท่ีสุดในภูมิภาค และ
ต่างประสบกบัปัญหาการเติบโตและการพฒันาทางเศรษฐกิจในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมา176 
 เม่ือแรกเร่ิมท่ี CLMV ได้เข้ามาเป็นสมาชิก ในช่วงต้น  1990 เป็นช่วงเวลาพอดีกับมี
เศรษฐกิจในอาเซียนก าลงัเฟ่ืองฟู แต่ก็ยงัพบการพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมกนัอยู่บา้งในกลุ่มประเทศหก
ประเทศนั้น เม่ือCLMV อนัเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาค่อนขา้งล่าช้า ไดเ้ขา้มาก็จะยิ่งตอกย  ้าความ
แตกต่างซ่ึงจะเป็นการยากในการจะรวมเศรษฐกิจกนัซ่ึงเป็นเป้าหมายในอนาคตของอาเซียน มีหลาย
ฝ่ายท่ีวิตกว่าระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัอย่างมากน้ีจะท าให้การรวมเศรษฐกิจใน

 
173 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
174 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
175 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
176 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
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กลุ่มอาเซียนไม่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ดีกลุ่ม CLMV ก็ตระหนักถึงขอ้จ ากดัของตนเองและ
ต่างก็ร่วมกนัพฒันาตนเองเพื่อใหท้นักลุ่ม ASEAN 6177 
 ในปี  ค .ศ . 2002 อาเซี ยนก็ ได้ออกแผนงาน  Initiative for ASEAN Integration (IAI) 
จุดประสงค์ก็เพื่อลดช่องว่างระหว่าง CLMV กบั ASEAN 6 โดยอ านวยความสะดวกใน นโยบาย
พฒันาประเทศ และกรอบงานต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วย นอกจากน้ียงัสนับสนุนกลุ่มประเทศ CLMV 
ในเร่ือง ปัญหาความยากจน มาตรฐานการครองชีพ การบริการสาธารณะเพื่อให้กา้วทนัเศรษฐกิจ
โลก178 
 ปัจจุบัน กลุ่มประเทศ CLMV มีการปรับปรุงระบบและ เกิดการลงทุนใหม่ ๆ อย่าง
รวดเร็ว จนเกิดปรากฏการณ์คอขวดในกลุ่มประเทศ CLMV คือกรณีท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
เกินกว่าท่ีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศจะรองรับได้179 ซ่ึงอาจท าให้แม้
จะมีการลงทุนจ านวนมากในประเทศก็จริง แต่อาจมิไดส่้งผลประโยชน์แก่ประเทศเหล่านั้นอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีอาจท าไดโ้ดย 
  1) เร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเพื่อรองรับการลงทุน เช่น ระบบกฎหมาย 
การคมนาคมและขนส่ง และการบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เป็นตน้180 
  2) ปรับปรุงกฎระเบียบมาตรการต่าง  ๆ ให้ชัดเจน และครอบคลุมปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต เช่น กฎระเบียบการขนส่งขา้มแดน ภาษีอากร การตรวจคนเขา้เมือง นอกจากน้ี
ควรปรับใหใ้ชม้าตรฐานเดียวกนัเพื่อความสะดวกรวดเร็วดว้ย181 

 
177 Quah Boon Huat.  (2008).  CLMV Development Assistance Programmes: Background, Approaches, Concerns.  
(Online) .  Available: http://www.eria.org/publications/research_project_reports/images/pdf/PDF%20No.4/No.4-part1-
3-CLMV%20Development.pdf.  [2023, June 8]. 
178 Quah Boon Huat.  (2008).  CLMV Development Assistance Programmes: Background, Approaches, Concerns.  
(Online) .  Available: http://www.eria.org/publications/research_project_reports/images/pdf/PDF%20No.4/No.4-part1-
3-CLMV%20Development.pdf.  [2023, June 8]. 
179 มหาวิทยาลัยสงขลานครินท ร์ วิทยาเขตตรัง.  (2557).  เศรษฐกิจ กลุ่ ม  CLMV โตเร็วกว่ำโครงสร้ำง
พืน้ฐำน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.trang.psu.ac.th/asean/?p=989.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
180 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
181 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
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 2.7.2 แนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกจิ  
 แนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ (Economic Integration) คือการท่ีรัฐตั้งแต่สองรัฐขึ้นไป
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางการเศรษฐกิจต่อกนั ร่วมกนัลดอุปสรรคหรือลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในทางการคา้
ระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรและปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเสรีมากยิ่งขึ้น การ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นภายในภูมิภาคเดียวกนั แต่ในปัจจุบนัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
มิไดจ้ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะภายในภูมิภาค182 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจเกิดขึ้นชดัเจนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ความเสียหายจาก
สงครามท าให้หลาย ๆ ประเทศเห็นพอ้งกันว่าการรวมยุโรปให้เป็นเอกภาพเท่านั้นท่ีจะท าให้เกิด
สันติภาพและความมัน่คงทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ183 จึงเกิดการผลกัดนัให้จดัตั้งองคก์ารถ่าน
หินและเหล็กกล้า และได้พัฒนารูปแบบความร่วมมือในการขจัดอุปสรรคทางการค้าต่อกัน
จนกระทัง่เป็นตลาดเดียว (Single Market) ในปัจจุบนั184 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจไม่ได้เกิดขึ้ นแต่เพียงในยุโรปเท่านั้ น ในละตินอเมริกามีการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจเกิดขึ้นเช่นกนั คณะกรรมาธิการดา้นเศรษฐกิจของสหประชาชาติประจ าภูมิภาค
ละตินอเมริกา (The United Nations Economic Commission for Latin America) ได้มีแผนให้ประเทศ
ในภูมิภาคน้ีจดัตั้งเขตการคา้เสรีและพฒันาไปสู่การเป็นสหภาพศุลกากร แต่แผนการดังกล่าวไม่
ประสบความส าเร็จ ต่อมาภายหลงัแผนการของสหประชาชาติไดน้ าไปสู่การรวมกลุ่มเศรษฐกิจใน
รูปแบบของเขตการคา้เสรีละตินอเมริกา และตลาดร่วมอเมริกากลาง185 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจไดข้ยายตวัออกไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาค ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
ขยายตวัเกิดจากกลุ่มประเทศอาณานิคมท่ีเพิ่งไดรั้บเอกราช และกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาตระหนัก
ถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีการร่วมมือเพื่อป้องกันการแทรกแซงของประเทศมหาอ านาจ ซ่ึงการ

 
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถนุายน]. 
182 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  (2557).  อำเซียนตลำดเดียวในบริบทของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน: บทวิเครำะห์ทำง
กฎหมำยว่ำด้วยกำรเปิดเสรีกำรค้ำระหว่ำงไทยกับกัมพูชำ ลำว เมียนมำร์และเวียดนำม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 8. 
183 อรณี นวลสุวรรณ์.  (2538).  พัฒนำกำรของประชำคมยุโรปตั้งแต่ ค.ศ. 1980 สู่สหภำพยุโรป.  กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 14. 
184 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 8 
185 Bela Balassa.  (1965).  The theory of Economic Integration.  London: George Allen & Unwin.  p.4. 



68 

รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นช่องทางในการเพิ่มอ านาจต่อรองและสร้างภูมิคุม้กันระหว่างประเทศ
สมาชิกดว้ยกนัใหส้ามารถคานอ านาจกบัประเทศมหาอ านาจได้186 
  2.7.2.1 ความหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
  การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์เร่ิมตน้จากการท่ีแต่ละประเทศมี
ทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัการผลิต และความตอ้งการทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดเปล่ียน
สินคา้และบริกรระหวา่งประทศ แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศทางดา้นเศรษฐกิจมิไดด้ าเนินไป
อย่างราบร่ืนเน่ืองจากแต่ละประเทศตอ้งคุม้ครองผลประโยชน์ภายในของตนท่ีอาจสูญเสียไปจาก
การคา้ระหว่างประเทศ นักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์ได้ขี้ ให้เห็นว่าการรวมกลุ่มเศรษฐกิจได้น า
แนวความคิดเก่าของยโุรปในเร่ืองความเสมอภาคของโอกาส (equality ofopportunity) ซ่ึงมีหลกัการ
พื้นฐานว่าความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีหากประเทศเหล่านั้นมี
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั187 
  การศึกษาเร่ืองการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในทางนิติศาสตร์ จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองกฎเกณฑ ์
กฎระเบียบทีแต่ละประเทศก าหนดขึ้นอนัเป็นขอ้จ ากัดทางการคา้ท่ีท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ อีก
ดา้นหน่ึงก็จะศึกษาถึงกฎเกณฑ์ท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากการรวมเศรษฐกิจท่ีแต่ละประเทศตอ้งปฏิบติั
ตาม188 
  ความหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจคือการท่ีประเทศต่างๆ เข้ามาร่วมกันโดยมี
เจตนาท่ีจะยกเลิกกฎระเบียบ วิธีการท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัทางดา้นการคา้สินคา้ บริการ การเงินการ
ลงทุนและแรงงาน ซ่ึงกฎระเบียบนั้นอาจะเป็นอุปสรรคท่ีอยู่ในรูปแบบภาษี (tariff barriers) และ
อุปสรรคท่ีมิไดอ้ยู่ในรูปแบบภาษี (non-tarif barriers) นอกจากจะยกเลิกอุปสรรคทางการคา้แลว้อีก
ดา้นหน่ึงของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจคือการท่ีประเทศต่าง ๆ ร่วมกนัวางรากฐานนโยบาย ก าหนด
หลกัเกณฑ์กฎระเบียบในการปฏิบติัร่วมกนั จนน าไปสู่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของประเทศ
สมาชิกซ่ึงจะน าไปสู่การไม่เลือกปฏิบติั (non-discrimination)189 
  2.7.2.2 ลกัษณะของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมีอยู่หลายรูปแบบ การศึกษาเร่ืองการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ในกรอบของความตกลงองค์การการคา้โลกเท่านั้น ยงัมีกรอบความร่วมมือใน

 
186 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 8-9. 
187 Myrdal, Gunnar.  (1964).  An International Economy.  New York: Happer&Row.  p.11. 
188 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 9. 
189 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.   
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ระดบัภูมิภาคและอนุภูมิภาคท่ีท าความตกลงรวมกลุ่มเศรษฐกิจกนัแตกต่างออกไปจากรูปแบบทาง
ทฤษฎี รูปแบบของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจสามารถจ าแนกออกได้190 ดงัน้ี 
   1) เขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) คือการรวมกลุ่มท่ีประเทศสมาชิกได้
ตกลงร่วมกันท่ีจะลดหรือยกเลิกภาษีศุลกากรจากสินค้าท่ีน าเข้ามาจากประเทศสมาชิก ซ่ึงอาจ
ครอบคลุมสินค้าทุกชนิดหรือบางชนิดก็ได้ และจะตกลงร่วมกันลดภาษีมากน้อยเพียงใดก็ได ้
นอกจากการลดภาษีแลว้ยงัอาจมีการยกเลิกการก าหนดโควตาการน าเขา้สินค้าจากประเทศสมาชิก
ดว้ยกันแต่ประเทศสมาชิกยงัมีอ านาจในการเก็บภาษีหรือก าหนดโควตาต่อประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่
สมาชิก191 
   2) สหภาพศุลกากร (Customs Union) คือการขจัดอุปสรรคทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบเดียวกบัเขตการคา้เสรี แต่ประเทศสมาชิกตอ้งมีนโยบายร่วมกนัในการปรับระบบและอตัรา
ภาษีศุลกากรท่ีจดัเก็บจากสินคา้จากประเทศท่ีสามให้สอดคลอ้งกนั โดยใช้พิกดัอตัราภาษีสุลกากร
อัตราเดียวกัน ทั้ งน้ีหากไม่มีการก าหนดอัตราภาษีศุลกากรร่วมกัน ประเทศท่ีสามอาจเลือกส่ง
สินคา้เขา้มาทางประเทศสมาชิกท่ีมีอตัราภาษีน้อยท่ีสุด เพื่อจ าหน่ายสินคา้ต่อไปยงัประเทศสมาชิก
อ่ืน ๆ192 
   3) ตลาดร่วม (Common Market) คือการร่วมกลุ่มเศรษฐกิจในรูปแบบเดียวกับ
สหภาพศุลกากร แต่มีระดบัความเขม้ขน้มากกว่า กล่าวคือประเทศสมาชิกตอ้งร่วมกนัขจดัอุปสรรค
ในการเคล่ือนยา้ยสินค้า บริการ แรงงานและเงินทุน ให้สามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรีระหว่าง
ประเทศสมาชิกดว้ยกนั 
   4) สหภาพเศรษฐกิจ (Economic Union) คือการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยเสรีสินคา้ บริการ แรงงาน และเงินทุน เป็นการร่วมกลุ่มใน
ลกัษณะท่ีเป็นตลาดเดียว โดยประเทศสมาชิกตอ้งมีนโยบายทางเศรษฐกิจ การเงิน การคลงั การคา้
ระหว่างประเทศร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการเป็นสหภาพเศรษฐกิจการเป็นตลาดเดียว
จึงเขา้ลกัษณะของการเป็นสหภาพเศษฐกิจ หลกัการส าคญัของการเป็นตลาดเดียว คือหลกัเสรีภาพ 4 
ประการ193 ดงัน้ี 
    (1) เสรีภาพในการเคล่ือนยา้ยสินค้า คือการท่ีสินค้าสามารถเคล่ือนยา้ยผ่าน
พรมแดนของประเทศสมาชิกโดยไม่มีการจดัเก็บภาษีศุลกากรหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ อีกทั้งไม่มี

 
190 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
191 Bela Balassa.  supra note 185.  p.2. 
192 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
193 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
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การจ ากัดปริมาณการน าเข้าและส่งออกสินค้าหรือการก าหนดมาตรการใด  ๆ ท่ี มีลักษณะ
เช่นเดียวกบัการจ ากดัปริมาณในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก194 
    (2) เสรีภาพในเคล่ือนยา้ยการบริการ ประเทศสมาชิกสามารถประกอบกิจการ
หรือให้บริการไดภ้ายในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ โดยไม่ตอ้งผา่นขั้นตอนการขออนุญาต หรือถูกจ ากดั
โดยกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกนั้น ๆ195 
    (3) เสรีภาพในเคล่ือนยา้ยแรงงาน คือการท่ีประชาชนท่ีมีสัญชาติของประเทศ
สมาชิกประเทศใดประเทศหน่ึงสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเสรีในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ196 
    (4) เสรีภาพในการเคล่ือนยา้ยเงินทุน คือการท่ีประเทศสมาชิกเปิดเสรีดา้นการ
ลงทุน ให้สามารถเคล่ือนยา้ยเงินทุนเขา้-ออก ภายในประเทศสมาชิกโดยปราศจากการควบคุมและ
แทรกแซง197 
 2.7.3 ความส าคัญของมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคภายในกลุ่มเศรษฐกจิ 
 มาตรการรวมทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคทั้ งหลายนั้ นเกิดขึ้ น
เน่ืองจากปัญหาาความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการภายใตร้ะบบตลาดแบบ
เสรีซ่ึงยึดถือหลกักลไกตลาดเป็นส าคญั โดยปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือปัญหาความไม่เท่าเทียมกันใน
ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการได้อย่างครบถ้วนเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับผู ้ประกอบการ 
(Information failures or information asymmetry) จุดน้ี เองท าให้แนวคิดท่ีมองว่าตลาดท่ี มีการ
แข่งขนัสมบูรณ์จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจรวมทั้งผูบ้ริโภคจึงเป็นเพียงแนวคิด
ในอุดมคติท่ีไม่อาจเกิดขึ้นไดจ้ริง การปล่อยให้ตลาดด าเนินไปอย่างอิสระในสถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ อาจก่อให้เกิดผลร้ายต่อผูบ้ริโภค ดังนั้ น
จ าเป็นต้องมีมาตรการบางประการอันท าให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์พิเศษอันส่งผลให้ตลาด

 
194 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10-11. 
195 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
196 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
197 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
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สามารถด าเนินการต่อไปได้198 แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เพื่ออธิบายท่ีมาของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค199 
 ขณะท่ีในมุมมองทางด้านสังคม อธิบายท่ีมาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถจ ากดัเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดกฎหมาย
หรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือบุคคลเหล่าน้ีเป็นกรณีพิเศษเช่นเดียวกับผูเ้ยาว์200 การก าหนด
มาตรการพิเศษบางประการเพื่อให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคดีกว่าถือว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้แก่
สังคมอย่างหน่ึง เปรียบได้กับการช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกว่านั่นเอง นักกฎหมายบางท่านเห็นว่า
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์าจเปรียบไดเ้ป็นสิทธิมนุษยชนท่ีตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครองเหมือนสิทธิมนุษยชนประเภทอ่ืน201 
 เหตุผลสนับสนุนทางเศรษฐศาสตร์และทางสังคมข้างต้น เป็นท่ีมาให้รัฐต้องเข้ามา
แทรกแซงโดยการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ โดยจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลและการ
ไดส้ัดสวนท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูป้ระกอบการมากจนเกินไป202 
 ความส าคัญของมาตรการเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคท าให้ประเทศส่วนใหญ่บังคับใช้
มาตรการต่าง ๆ ภายในสิทธิผูบ้ริโภคของตน อย่างไรก็ดี เม่ือการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิง่ขึ้นและ
ผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิไดถู้กจ ากดัอยู่แต่ภายในประเทศเท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
มิไดจ้ ากดัเป็นเร่ืองภายในประเทศเช่นกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้203 
 กล่าวโดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
โฆษณาต่างๆ เม่ือการศึกษาให้ความสนใจเฉพาะในกลุ่ม CLMVT จึงควรพิจารณาถึงหลักการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT  โดยพิจารณาถึงความเป็นมาและความส าคญั

 
198 Lain Ramsay.  (2007).  Consumer law and policy: text and materials on regulating on consumer market.   
Oxford: Hart Publishing Worcester Place.  p.53-64 
199 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  (2555).  มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน ศึกษาท่ีมา
ความจ าเป็น และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั.  วำรสำรนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 41 (3), หนา้ 148. 
200 Jan Pascal CHAZAL.  (2000).  Vulnerabilite et droit de la consommation, Collo vulnerabilite et le droit, 
organise par I Universite P Mendes-France, Grenoble II le 23 mars, p. 19. 
201 Sinal Deutch.  (1994).  Are consumer rights human right?.  Osgoode Hall Law Journal, 32 (3), pp.538-578. 
202 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 199.  หนา้ 148. 
203 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 199.  หนา้ 140-150. 
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ของกลุ่ม CLMVT ท่ีควรให้ความส าคญั และ พิจารณาตามแนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อให้
เข้าใจหลักการรวมกลุ่ม CLMVT และ พิจารณาถึงความส าคัญของมาตรการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มเศรษฐกิจ ท่ีควรเลง็เห็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ 
 ดงัน้ี จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายใน
กลุ่ม CLMVT จะเห็นได้ว่าทุกแนวคิดและทฤษฎี เป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคัญในการวิจัย 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณานั้นไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความ
โฆษณาได้ก่อนตัดสินใจซ้ือสินคา้ว่าข้อความนั้นมีความเช่ือถือได้เพียงใด จึงตอ้งพิจารณาตาม
ทฤษฎีเอกชน เร่ืองสิทธิเสรีภาพของบุคคลในการโฆษณา และ รัฐจึงมีหน้าท่ีตอ้งก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อเป็นกลไกในการดูแลป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ ความไม่รู้
และความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บจากการโฆษณา ตามทฤษฎีมหาชน ท่ีรัฐสามารถเขา้ไป
แทรกแซงได ้อีกทั้งกฎหมายของแต่ละประเทศบงัคบัใชแ้ค่เพียงภายในประเทศ ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เม่ือเกิดกรณีพิพาทหรือปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณา
กฎหมายแต่ละประเทศซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการใช้กฎหมาย ท่ีแต่ละประเทศมิได้ใช้มาตรฐาน
เดียวกัน จึงต้องพิจารณาถึง ความเป็นมา วิวฒันาการของการคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะการ
โฆษณา โดยตอ้งพิจารณาตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่ม 
CLMVT 

 

 



 

 

บทที ่3 

มาตรการทางกฎหมายที่เกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณา 
ของต่างประเทศและประเทศไทย 

 จากการศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในส่วนการโฆษณา จะเห็นไดว้่า
แต่ละประเทศของกลุ่ม CLMVT ต่างมีกฎหมายเฉพาะเป็นกฎหมายภายในคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม
ประเทศของตน กฎหมายแต่ละฉบบัมีความแตกต่างกัน จึงส่งผลให้กฎหมายแต่ละฉบบัดงักล่าว
เหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคภายในประเทศของตนเท่านั้น เม่ือเกิดกรณีพิพาทขึ้น การเลือกใช้กฎหมาย
ของประเทศใดประเทศหน่ึงย่อมส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบและเสียเปรียบต่อแต่ละฝ่าย ท าให้เกิด
ความไม่เป็นธรรม และไม่เท่าเทียมกนัเกิดขึ้นต่อผูบ้ริโภคฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ดังนั้น ในบทน้ีจึงได้มี
การศึกษากฎหมายกลางของสหภาพยุโรป และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของต่างประเทศภายใน
กลุ่ม CLMVT และกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกับมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาของสหภาพ
ยุโรป 

 ประเทศต่าง ๆ ในทวีปปยุโรปไดร้วมตวักนัเป็นสหภาพยุโรป (European Union : EU) 
ซ่ึงเดิมมี 28 ประเทศ แต่ปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร United Kingdom ได้แยกตวัออกไปจาก EU 
จึงคงมีอยู ่27 ประเทศ โดยมีวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งสหภาพยโุรป 3 ประการ1 คือ 
  1) เพื่อรวบรวมระบบเศรษฐกิจ ความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครอง
แบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว 
  2) เพื่อยกระดบัการด ารงชีวิตของประชากรชาวยโุรปใหดี้ขึ้น 
  3) เพื่อจดัตั้งสหภาพสุลกากร โดยการขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

 
1 อานิตยา มาบัว.  (2562).  กฎหมายกลางต้นแบบเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในกลุ่ มประเทศ CL.MV&T. 
วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรดุษฎีบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม.  หนา้ 139. 



74 

 ในส่วนของการคุ ้มครองผูบ้ริโภคนั้น EU ให้ความส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะให้ผูบ้ริโภค
ไม่ว่าจะเป็นประชากรของประเทศใดในกลุ่มสมาชิก EU ท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองท่ีเสมอภาคและได้
มาตรฐานภายใตม้าตรการเดียวกนัจึงเป็นปัญหาของ EU ท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเหมือน ๆ กนั ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละประเทศท่ีเป็นสมาชิก EU นั้นต่างก็มีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเช่นเดียวกนัแต่บทบญัญติักฎหมายกบัมาตรการในการคุม้ครองอาจแตกต่างกนัไดท้ าให ้
EU ตอ้งใช้วิธีการออกเป็นกฎหมายกลางเพื่อให้แต่ละประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั ซ่ึงคณะมนตรีแห่ง EU ไดใ้ช้โปรแกรมพิเศษ 
ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคและนโยบายขอ้มูลเป็นคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 ก าหนดสิทธิผูบ้ริโภค
ขั้นพื้นฐานไว ้5 ประการ2 คือ 
  1) สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความปลอดภยั 
  2) สิทธิในการคุม้ครองผลประ โยชน์ทางเศรษฐกิจ 
  3) สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
  4) สิทธิเพื่อการศึกษา และ 
  5) สิทธิในการเป็นตวัแทนทางกฎหมาย (หรือสิทธิท่ีจะไดรั้บฟัง) 
 แผนการเก่ียวกับนโยบายและกิจกรรมของคณะกรรมาธิการยุโรปในการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคนั้นได้มีก าหนดไวใ้นแผนงานการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของสหภาพยุโรป (EU Consumer 
Policy Strategy for 2007-2013)3 โดย แผนงานน้ีได้ก าหนดวตัถุประสงค์พื้นฐานในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 2 ประการ คือ ประการแรกการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในระดับสูง (high level of consumer 
protection) โดยพฒันาและปรับปรุงวิธีการให้ค  าปรึกษาและการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ให้ดีขึ้ น ประการท่ีสอง คือ การเพิ่มความมั่นใจในการบังคับใช้กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้วยวิธีการในการให้ความร่วมมือกันระหว่างรัฐสมาชิกในการ
บงัคบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค การเปิดเผยขอ้มูล การใหก้ารศึกษา4 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 คณะ กรรมาธิการยุโรปก็ไดอ้อกร่างกฎหมายผูบ้ริโภคเพื่อให้มีการ
พิจารณาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบของกฎหมายเกี่ยวกับผูบ้ริโภคในรูปแบบเดียวกัน

 
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 139. 
3 European Commission.  (2023).  EU Consumer Policy Strategy 2007-2013.  (Online).  Available: http://ec.europa.eu/ 
consumers/overview/cons_policy/doc/cps_O713_en.pdf.  [2023, April 6]. 
4 พงษพ์ลอย สุขะพงษ์.  (2558).  แนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: ศึกษากรณีการ
เยียวยาความเสียหาย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์.  
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เพื่อรองรับการเป็นตลาดเดียว (internal market) อนัจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคทัว่สหภาพยุโรปไดรั้บการ
รับรองสิทธิอยา่งเดียวกนัรวมถึงเพื่อใหส้หภาพยโุรปมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัเดียวกนั5 
 ดังนั้ น  ในปี  ค.ศ. 2007 คณะกรรมาธิการยุโรปจึงได้เผยแพร่แบบพิมพ์เขียวเร่ือง
ข้อก าหนดเก่ียวกับผูบ้ริโภค(Consumer Acquis)6 เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
สาธารณชนเก่ียวกบัร่างขอ้ก าหนดดงักล่าว โดยไดข้อ้สรุปว่าวิธีการเดียวท่ีสหภาพยุโรปจะบรรลุ
วตัถุประสงค์ขา้งตน้ได้ คือ การรับเอาเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นกฎหมาย
ทั่วไปท่ีสามารถมีผลทั้งในระดับชาติ (national) และในการพาณิชยข์้ามพรมแดน (cross-border 
commercial relations) ดั งนั้ น  เม่ื อ วิ เค ราะ ห์ ถึ งผล กระทบ แล้ว เม่ื อ วัน ท่ี  8 ตุ ล าคม  2008
คณะกรรมาธิการยุโรปได้ท าการเผยแพร่ร่างค าสั่งเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภค(Consumer Rights 
Directive) ซ่ึงมีพื้นฐานอยู่บนหลกัการและเป้าหมายในการท าให้กฎหมายมีความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกัน (harmonization) และขจดัขอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยเป็นการแก้ไข ปรับปรุงและยกเลิกค าสั่ง (directives 4 ฉบับ ได้แก่ ค  าสั่งของคณะ
มนตรี แห่งสหภาพยุโรปท่ี 97/7/EC (Directive 97/7/EC on the protection of consumer in respect 
of  distance contracts) ค าสั่ งข อ งคณ ะมนต รีแ ห่ งสห ภาพ ยุ โรป ท่ี  85/577/EEC (Directive 
85/577/EEC to protect consumer in respect of contracts negotiated away from business premises) 
ค าสั่ งของคณะมนดรีแห่งสหภาพยุโรปท่ี 93/13/EEC (Directive 93/13/EEC on unfair terms in 
consumer contracts) และค าสั่งของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปท่ี99/44/EC (Directive 99/44/EC 
on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees ให้มารวมกันอยู่ใน
ฉบับ เดียว คือ ค าสั่ งของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปท่ี  2011/83 (Directive 2011/83 of the 
European Parliament and of the Council on consumer rights  ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนหลกัเกณฑท่ี์มี
อยู่ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ค านิยาม ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค สิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ี
ก าหนดไวใ้นขอ้สัญญา เป็นตน้ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการออกค าสั่งน้ีออกมาก็เพื่อก าหนดหลกัการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองท่ีส าคญัๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
ระดับท่ีสูงขึ้ น โดยเป็นการท ากฎหมายในเร่ืองส าคัญให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันเพื่อเพิ่มความ
แน่นอนทางด้านกฎหมายให้กับผูบ้ริโภคและผูค้ ้า  (trader) โดยผลของการท าให้กฎหมายเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัน้ีจะเป็นการช่วยขจดัอุปสรรคจากหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างกนัของรัฐ

 
5 เร่ืองเดียวกนั. 
6 Acquis is the accumulated legislation, legal acts, and court decisions which constitute the body of European 
Union law. The term is French: acquis meaning "that which has been agreed upon", and communautaire 
meaning “of the community”. 
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ภาคีสมาชิกในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญาท่ีไดท้ าขึ้นระหว่างผูบ้ริโภคและผูค้า้และช่วยส่งเสริมการเป็น
ตลาดเดียวของสหภาพยโุรป7 
 ในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นไดมี้ก าหนดไวโ้ดยเฉพาะในสนธิสัญญาประชาคมยุโรป 
(EC Treaty)  ขอ้ 153 (หรือตรงกบัสนธิสัญญาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของสหภาพยุโรป (Treaty on 
the functioning of the European Union) ขอ้169) โดยแต่เดิมนั้นในสนธิสัญญากรุงโรม (Treaty of 
Rome) ไดก้ าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้ แต่ยงัไม่ไดมี้รูปแบบท่ีเป็นพื้นฐานทางกฎหมาย 
(legal basis) ต่อมาประชมคมยุโรปก็ได้ตระหนักเก่ียวกับเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น โดย
ก าหนดเป็นค าสั่งของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค เช่น ค าสั่งของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปท่ี 79/851 (Council Directive 79/851/EEC on 
consumer protection in the indication of the prices of foodstuffs) ค าสั่งของคณะมนตรีแห่งสหภาพ
ยุโรปท่ี 84/450 (Council Directive relating to the approximation of the laws, regulations and administrative 
provisions of the Member States  concerning  misleading  advertising ค าสั่งของคณะมนตรีแห่ง
สหภาพยุโรปท่ี  85/577 (Council Directive to protect the consumer in respect of contract negotiated 
away from  business premises) (ปัจจุบนัถูกยกเลิก)8  เป็นตน้ ทั้งน้ี สนธิสัญญาประชาคมยุโรป 
(EC Treaty) ขอ้ 959 (หรือตรงกบัสนธิสัญญาเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของสหภาพยุโรป ขอ้ 114) 
ไดก้ าหนดให้ประชาคมยุโรปสามารถรับเอามาตรการด่าง ๆ ท่ีมีจุดประสงค์เพื่อท าให้กฎหมาย
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนข้อก าหนดต่าง ๆ ของรัฐภาคีสมาชิกเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

 
7 European Commission.  (2022) .  Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council.  (Online) .  
Available: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=88&eventsId=2044&furtherEvents=yes.  [2023, April 6]. 
8 ค าส่ังของคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปท่ี 85/577 (Council Directive to protect the consumer in respect of 
contract negotiated away from business premises) ปัจจุบนัไดถู้กยกเลิก (repealไปโดยค าส่ังของคณะมนตรีแห่ง
สหภาพยุโรปท่ี 2011/83/EU (Directive 2011/83/EU of the European Parliament and the Council on consumer 
rights). 
9 EC Treaty Article 95 "1.By way of derogation from Article 94 and save where otherwise provided in this 
Treaty, the following provisions shall apply for the achievement of the objectives set out in Article 14. The 
Council shall, acting in accordance with the procedure referred to in Article 251 and after consulting the 
Economic and Social Committee, adopt the measures for the approximation of the provisions laid down by law, 
regulation or administrative action in Member States which have as their object the establishment and 
functioning of the internal market....” 
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(harmonization) โดยถือเป็นพื้นฐานกฎหมายท่ีเก่ียวกับผู ้บริโภค (legal basis of consumer law 
measures)10 
 ส าหรับเน้ือหาของสนธิสัญญาประชาคมยุโรป ขอ้ 153 (หรือตรงกบัสนธิสัญญาเก่ียวกบั
บทบาทหนา้ท่ีของสหภาพยุโรป ขอ้ 169) นั้นเนน้ไปท่ีการส่งเสริม สนบัสนุนเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ การคุ ้มครองผูบ้ริโภคในด้านสุขภาพ ความ
ปลอดภยั ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ รวมไปถึงมีการสนับสนุนสิทธิของผูบ้ริโภคในด้านขอ้มูล 
การศึกษาดว้ย และเนน้ไปท่ีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัสูง (high level of consumer protection)11 
โดยการท าให้กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญา
โดยท าให้กฎหมายหรือกฎเกณฑ์ในเร่ืองดังกล่าวของรัฐสมาชิกเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อ
ส่งเสริมการรวมกนัเป็นตลาดเดียว (internal market) ของสหภาพยโุรป12 

 3.1.1 กฎหมายกลางในการคุ้มครองผู้บริโภคของสหภาพยุโรป 
 กฎหมายของสหภาพยุโรปประกอบไปด้วยรูปแบบหลัก 2 ประการ คือ ข้อบังคับ 
(Regulation) และขอ้ก าหนด (Directives) 

 
10 European Commission.  (2022).  Employment, Social Policy, Health and Consumer Affairs Council.  (Online) .  
Available: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=en&catId=88&eventsId=2044&furtherEvents=yes.  [2023, April 6]. 
11 EC Treaty Article 153  
 "1. In order to promote the interests of consumers and to ensure a high level of consumer protection, 
the Community shall contribute to protecting the health, safety and economic interests of consumers, as well as 
to promoting their right to information, education and to organize themselves in order to safeguard their interests. 
 2. Consumer protection requirements shall be taken into account in defining and implementing other 
Community policies and activities. 
 3. The Community shall contribute to the attainment of the objectives referred to in paragraph 1 
through: 

(a) measures adopted pursuant to Article 95 in the context of thecompletion of the internal market; 
(b) measures which support, supplement and monitor the policy pursuedby the Member States. 

 4. The Council, acting in accordance with the procedure referred to in Article 251 and after consulting 
the Economic and Social Committee, shall adopt the measures referred to in paragraph 3(b). 
 5. Measures adopted pursuant to paragraph 4 shall not prevent any Member State from maintaining or 
introducing more stringent protective measures. Such measures must be compatible with this Treaty. The 
Commission shall be notified of them." 
12 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4. 
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  1) ขอ้บงัคบั (Regulation)   
  ขอ้บงัคบั (Regulation)  มีผลใชบ้งัคบัทัว่ไป คือ มีผลผกูพนัทางกฎหมายโดยตรงและ
โดยสมบูรณ์ต่อประเทศสมาชิกทั้งหลาย โดยไม่ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาของประเทศ
สมาชิก กฎหมายภายในของรัฐสมาชิกหากมีบทบญัญติัท่ีขดัแยง้ต่อขอ้บงัคบัของสหภาพแลว้ให้ใช้
บงัคบัไม่ได ้ขอ้บงัคบัน้ีจะมีผลใชบ้งัคบัทนัทีหลงัจากท่ีไดมี้การพิมพป์ระกาศลงในจุลสารทางการ 
(Official Journal) ของสหภาพแลว้13 
  โดยการออกขอ้บงัคบักฎหมายกลางของสหภาพยุโรปซ่ึงใชบ้งัคบักบัประเทศสมาชิก 
คือ ใช้วิธีแบบ Full harmonisation หรือ Maximum harmonisation ซ่ึงหมายถึงการท่ีรัฐสมาชิก
จะตอ้งด าเนินการออกกฎหมายในระดบัเดียวกบักฎเกณฑก์ลางเท่านั้น ไม่สามารถออกกฎเกณฑ์ท่ี
แตกต่างออกไปไดอ้ย่างไรก็ดี แนวคิดเร่ืองการประสานกฎหมายแบบการประสานความสอดคลอ้ง
เต็มรูปแบบหรือการประสานความสอดคล้องขั้นสูงสุด (Full harmonisation หรือ Maximum 
harmonisation) ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์ในทางวิซาการค่อนขา้งมาก14 
  2) ขอ้ก าหนด (Directives)  
  ขอ้ก าหนด (Directives) เป็นการก าหนดแนวทางปฏิบติัใหแ้ก่ประเทศสมาชิกในการท่ี
จะไปด าเนินการจดัท ากฎหมาย หรือแกไ้ขกฎหมายภายในท่ีมีอยู่ให้สอดคลอ้งกบับทบญัญติัของ
สหภาพยุโรป หากรัฐสมาชิกรัฐใดไม่ด าเนินการตามแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว้ในข้อก าหนด 
คณะกรรมาธิการยุโรปซ่ึงท าหน้าท่ีควบคุมรัฐสมาชิกให้ปฏิบติัตามกฎระเบียบของสหภาพยุโรป 
หลงัจากท่ีตกัเตือนช้ีแนะรัฐสมาชิกนั้นแลว้ แต่ก็ยงัไม่ประสงคท่ี์จะกระท าตาม ก็สามารถจะน าคดี
เสนอต่อศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรปได้ อย่างไรก็ดี แม้ว่ารัฐสมาชิกนั้นจะไม่ประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินการแก้ไขกฎหมายภายในประเทศของตนก็ตาม แต่ก็ให้ถือว่าขอ้ก าหนดนั้นมีผลผูกพนัใช้
บงัคบัแก่รัฐนั้น โดยขอ้ก าหนดมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไปซ่ึงจะมีผลผูกพนัเฉพาะประเทศสมาชิกท่ี
ข้อก าหนดระบุถึง แต่ประเทศสมาชิกนั้ นจะใช้รูปแบบและวิธีการใดก็ได้เพื่อให้เกิดผลตาม
ขอ้ก าหนดนั้น กฎหมายสหภาพยุโรปท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ก าหนดน้ีเป็นการคงไวซ่ึ้งอ านาจอธิไตย
ของประเทศสมาชิกและเป็นการแสดงความร่วมมือระหว่างสหภาพยโุรปและประเทศสมาชิก ทั้งน้ี
ขอ้ก าหนดจะมีผลบงัคบัใชห้ลงัจากท่ีสหภาพไดแ้จง้ใหป้ระเทศผูเ้ก่ียวขอ้งทราบแลว้15 

 
13 สกุลพงษ์ ตรีสมพงษ์.  (2563).  แนวทางการพัฒนากฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวกับเนื้อหาดิจิทัล.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 39. 
14 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  (2555).  มาตรฐานการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนศึกษา
ท่ีมา ความจ าเป็น และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั. วารสารนิติศาสตร์, 3 (41).  
15 สกุลพงษ ์ตรีสมพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 13.  หนา้ 39.  
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  สิทธิของผูบ้ริโภคนั้นสอดคล้องกับหลักการของการส่งเสริมช่วยเหลือและความ
สมดุลสหภาพยุโรปจะต้องด าเนินการตามความจ าเป็นเพื่อให้การคุ ้มครองผูบ้ริโภคในระดับท่ี
เพียงพอและเทียบเท่า ซ่ึงสหภาพยุโรปใช้เคร่ืองมือทางกฎหมาย คือ ค าสั่ง (Directive) ไม่ได้ใช้
บงัคบัโดยตรงกับประเทศสมาชิก แต่เป็นค าสั่งท่ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะวางกรอบก าสั่งเพื่อให้เป็น
แนวทางส าหรับประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าไปปรับปรุงกฎหมายแห่งชาติของตนให้
เหมาะสมกับบริบทของแต่ละประเทศ ซ่ึงในปัจจุบันมี EU Directive ท่ีครอบคลุมถึงปัญหาการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคประมาณ 90 ฉบบั16 สหภาพยโุรป มีแนวคิดเร่ืองผูบ้ริโภคท่ีประสงคจ์ะให้ประเทศ
สมาชิกได้มีในแนวทางท่ีไม่แตกต่างกันมากนัก จึงได้มี EU Consumer Rights Directive 2011  
(DIRECTIVE 2011/83/EU of The European Parliament and of The Council of 25 October 2011 
on consumer rights) เป็นค าสั่งท่ีเป็นขอ้ก าหนดการคุม้ครองผูบ้ริโภคมี 6 หมวด 32 ขอ้17 
 3.1.2 นิยามศัพท์และสิทธิในการโฆษณาของสหภาพยุโรป 
 กฎหมายสหภาพยุโรปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งหมดจะอยู่ในรูปแบบของ 
ขอ้ก าหนด (Directives) ซ่ึงจะถูกน าไปเป็นตน้แบบในการร่างกฎหมายของประเทศสมาชิก โดย
ข้อก าหนดและร่างข้อเสนอข้อก าหนดฉบับส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
ก าหนดอยู ่ใน Directive 2006/114/EC (Misleading and Comparative Advertising Directive)18 
ซ่ึงให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบและความเสียหายจากผูข้ายสินคา้ท่ีโฆษณาสินคา้
ด้วยข้อความอันเป็นเท็จและโฆษณาชวนเช่ือให้เกิดความหลงผิดหรือเข้าใจผิดในตัวสินค้า 
นอกจากน้ี ยงัรวมถึงการหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เขา้ท าสัญญาซ้ือขายสินคา้ดว้ยขอ้ความท่ีใชใ้นการ
โฆษณาโดยส่งมอบสินคา้หรือบริการท่ีไม่มีคุณภาพตามท่ีโฆษณาไวใ้ห้ เป็นตน้ โดยมีรายละเอียด
กฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวกบัวิจยั ดงัน้ี 
  1) นิยามศพัทข์องสหภาพยโุรป 
  นิยามศพัท์ของค าว่า “โฆษณา” ปรากฎตาม Directive 2006/114/EC (Misleading and 
Comparative Advertising Directive) มาตรา 2 กล่าวคือ 

 
16  อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 140. 
17 Directive 2011/83/Eu of The European Parliament and of The Council of 25 October 2011 on consumer 
rights. 
18 Directive 2006/114/Ec of The European Parliament and of the Council of 12 December 2006 concerning 
misleading and comparative advertising. 
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  “การโฆษณา” หมายความว่า การแสดงออกในรูปแบบใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการค้า 
ธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือบริการ รวมทั้งอสังหาริมทรัพย ์สิทธิ
และภาระผกูพนั19 
  2) สิทธิในการโฆษณาของสหภาพยโุรป 
  สิท ธิของผู ้บ ริโภคในการโฆษณาของสหภาพยุโรป  ปรากฎตาม  Directive 
2006/114/EC (Misleading and Comparative Advertising Directive) มาตรา 3 กล่าวคือ 
  “ในการพิจารณาว่าการโฆษณาท าให้เข้าใจผิดหรือไม่ จะต้องค านึงถึงคุณสมบัติ
ทั้งหมด และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั: 
   (a) ลักษณะของสินค้าหรือบริการ เช่น ความพร้อมในการมีของจ าหน่าย , 
ธรรมชาติ, การด าเนินการ, องค์ประกอบ, วิธีการและวนัท่ีผลิตหรือเตรียมการ, ความเหมาะสม
ส าหรับวตัถุประสงคท่ี์ใชง้าน, การใชง้าน, ปริมาณ, ขอ้มูลจ าเพาะ, แหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ หรือ 
แหล่งก าเนิดเชิงพาณิชย์ หรือผลลัพธ์ท่ีคาดหวังจากการใช้, ผลลัพธ์และคุณลักษณะท่ีเป็น
สาระส าคญัของการทดสอบหรือการตรวจสอบท่ีด าเนินการกบัสินคา้หรือบริการ 
   (b) ราคาหรือวิธีการค านวณราคา และเง่ือนไขในการจดัหาสินคา้หรือการใหบ้ริการ 
   (c) ลกัษณะ คุณลกัษณะ และสิทธิของผูโ้ฆษณา เช่น ตวัตนและทรัพยสิ์นของเขา 
คุณสมบัติและความเป็นเจ้าของสิทธ์ิในทรัพย์สินทางอุตสาหกรรม, เชิงพาณิชย,์ เชิงทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา หรือรางวลัและความมีช่ือเสียง”20 

 
19 Directive 2006/114/Ec of The European Parliament and of The Council of 12 December 2006 concerning 
misleading and comparative advertising Article 2 For the purposes of this Directive: 
 (a) ‘advertising’ means the making of a representation in any form in connection with a trade, 
business, craft or profession in order to promote the supply of goods or services, including immovable property, 
rights and obligations; 
20 Directive 2006/114/Ec of The European Parliament and of the Council of 12 December 2006 concerning 
misleading and comparative advertising Article 3 
 In determining whether advertising is misleading, account shall be taken of all its features, and in 
particular of any information it contains concerning: 
 (a) the characteristics of goods or services, such as their availability, nature, execution, composition, 
method and date of manufacture or provision, fitness for purpose, uses, quantity, specification, geographical or 
commercial origin or the results to be expected from their use, or the results and material features of tests or 
checks carried out on the goods or services; 



81 

 3.1.3 หน่วยงานและบทบาทหน้าท่ีในการคุ้มครองผู้บริโภคของสหภาพยุโรป 
 การเกิดขึ้นของหน่วยงานในสหภาพยุโรปนั้น เกิดขึ้นเมื่อประเทศในประชาคมยุโรป
ลงนามในสนธิสัญญามาสทริชต ์(Treaty of Maastricht) หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า สนธิสัญญา
ว่าดว้ยสหภาพยุโรป (Treaty on European Union) ณ เมืองมาสทริชต์ ราชอาณาจกัรเนเธอร์แลนด ์
เม่ือวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 1992 มีผลให้สหภาพยุโรปถูกจดัตั้งขึ้น และน าไปสู่การก่อตั้งเงินสกุลเด่ียว
ของยุโรปคือยุโรป ตามสนธิสัญญา สหภาพยุโรปจะก่อตั้งขึ้นบนประชาคมยุโรป ซ่ึงเป็นเสาหลกัแรก 
และมีความร่วมมือ 2 ด้าน อนัเป็นเสาหลกัท่ี 2 และ 3 ได้แก่ นโยบายต่างประเทศและความมัน่คงร่วม 
(Common Foreign and Security Policy: CFSP) และความยุติธรรมและกิจการภายใน (Justice and 
Home Affairs: JHA)21 
 โดยตามสนธิสัญญาว่าด้วยสหภาพยุโรป (Treaty on European Union) ได้ก าหนด 
โครงสร้างการท างานของ EU22 ประกอบด้วย 4 สถาบันเสาหลัก ได้แก่ สภายุโรป (European 
Parliament) คณะมนตรียุโรป (European Council) คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) 
และคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรป (Council of the European Union)  
  1) หน่วยงานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยโุรป 
  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของสหภาพยุโรปซ่ึงมีอ านาจและ
ความส าคญัต่อการด าเนินงานของ EU โดยในส่วนท่ีดูแลกฎหมายกลางและบงัคบัใช้กฎหมายคือ 
“คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)”23 ตามสนธิสัญญาว่าด้วยสหภาพยุโรป (Treaty 

 

 (b) the price or the manner in which the price is calculated, and the conditions on which the goods are 
supplied or the services provided; 
 (c) the nature, attributes and rights of the advertiser, such as his identity and assets, his qualifications 
and ownership of industrial, commercial or intellectual property rights or his awards and distinctions. 
21 The Standard.  (2566).  7 กุมภาพันธ์ 1992 – ชาติยุโรปลงนามสนธิสัญญามาสทริชต์ น าไปสู่การก่อตั้งสหภาพ
ยุโรป.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://thestandard.co/onthisday07021992/.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
22 Treaty on European Union Article 13 
 1.The Union shall have an institutional framework which shall aim to promote its values, advance its 
objectives, serve its interests, those of its citizens and those of the Member States, and ensure the consistency, 
effectiveness and continuity of its policies and actions. The Union's institutions shall be: the European 
Parliament, the European Council, the Council, the European Commission (hereinafter referred to as ‘the 
Commission’),the Court of Justice of the European Union, the European Central Bank, the Court of Auditors. 
23 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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on European Union) มาตรา 13 โดยประกอบดว้ยกรรมาธิการ 27 คน ซ่ึงเป็นคนชาติ 1 คนแต่ละรัฐ
สมาชิก ตามมาตรา 17 ขอ้ 424 
  คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ประกอบด้วยคณะผูบ้ริหารสูงสุด
เรียกว่า College of Commissioners จ านวน 27 คน และขา้ราชการประจ าจ านวนประมาณ 25,000 คน 
คณะผูบ้ริหารฯ ประกอบด้วยประธานคณะกรรมาธิการ 1 คน และกรรมาธิการอีก 27 คน (ตาม
จ านวนรัฐสมาชิก 27 ประเทศ ) มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี และไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะมนตรี
แห่งสหภาพยุโรป โดยความเห็นชอบของสภายุโรป (ซ่ึงมีอ านาจลงมติไม่รับรองคณะผูบ้ริหาร
คณะกรรมาธิการยุโรปทั้ งคณะ แต่ไม่มีอ านาจท่ีจะเลือกไม่รับรองกรรมาธิการเป็นรายบุคคล) 
คณะกรรมาธิการยุโรปเป็นสถาบันหลักในด้านการบริหารของ EU ตั้ งอยู่ ณ กรุงบรัสเซลส์ 
ราชอาณาจกัรเบลเยียม มีหน้าท่ีในการเสนอร่างกฎระเบียบของ EU ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากคณะมนตรีแห่งสหภาพยโุรปและสภายโุรป (ในกรณีทัว่ไปโดยส่วนใหญ่) ก่อนท่ีรัฐสมาชิก EU 
และ/หรือสถาบนัของ EU ท่ีเก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติั นอกจากน้ีคณะกรรมาธิการยุโรปมีบทบาท
ส าคญัในการปกป้องผลประโยชน์ร่วมของ EU และท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ของ EU (Guardian of the Treaties) ของรัฐสมาชิก หากตรวจพบการละเมิดกฎระเบียบของ EU 
คณะกรรมาธิการยุโรปมีอ านาจท่ีจะฟ้องร้องต่อศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป (Court of Justice of 
the European Union)25  
  คณะกรรมาธิการยุโรปรักษามาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในระดบัประชาคม
ขณะเดียวกนั ก็พยายามขจดัส่ิงกีดกนัในทางการคา้ ในสมุดปกขาวฉบบัปี ค.ศ. 1985 วา่ดว้ยการรวม
ตลาดยุโรปให้เสร็จสมบูรณ์น้ี คณะกรรมาธิการยุโรปได้หันไปใช้ “วิถีทางใหม่” ในการด าเนิน
นโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค กล่าวคือ นับตั้งแต่นั้นเป็นตน้มา คณะมนตรีจะลงมติผ่านขอ้ก าหนดท่ี
เป็นการคุม้ครองดา้นสุขภาพและความปลอดภยัตามประเภทของผลิตภณัฑค์ราวละประเภท ดงันั้น 
จึงไม่จ าเป็นต้องท าให้มาตรการทางกฎหมายของประเทศสมาชิกเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ ง
ประชาคมตามชนิดของสินคา้ ผูเ้ช่ียวชาญจากองค์การมาตรฐานสินคา้ระดับยุโรปในภาคเอกชน 
เช่น คณะกรรมการพิจารณามาตรฐานแห่งยุโรป (European Committee for Standardization หรือ 

 
24 Treaty on European Union Article 17 
 4.The Commission appointed between the date of entry into force of the Treaty of Lisbon and 31 
October 2014, shall consist of one national of each Member State, including its President and the High 
Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy who shall be one of its Vice-Presidents. 
25 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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CEN) และคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานดา้นอิเล็คโทรเทคนิคแห่งยุโรป  (European Committee 
for Electrotechnical Standardization) ไดรั้บมอบอ านาจให้ร่างมาตรฐานทางเทคนิคให้แก่มาตรการ
ในดา้นความปลอดภยัท่ีจ าเป็นในแต่ละประเภทผลิตภณัฑ ์เคร่ืองหมาย CE จะถือเป็นตราอนุมติัและ
รับประกนัวา่สินคา้ดงักล่าวไดม้าตรฐานขั้นต ่าในการคุม้ครองผูบ้ริโภค26 
  นบัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1987 เป็นตน้มา ไดมี้การหนัไปใช ้“หลกัการยอมรับมาตรฐานซ่ึงกนั
และกันของประเทศสมาชิก” (Mutual Recognition) แทนท่ี หลักการสร้างมาตรฐานเดียวกันทั่ว
ประชาคมยุโรป (Harmonization of Standards) ในเร่ืองผลิตภณัฑต์่าง ๆ จึงเท่ากบัว่า ผลิตภณัฑใ์ดก็
ตามท่ีผลิตและวางจ าหน่ายอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายในประเทศสมาชิกประเทศใดประเทศหน่ึงของ
ประชาคมยโุรปก็ถือวา่ไดม้าตรฐานท่ีจะวางจ าหน่ายในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ ดว้ย27 
  หลักการใหม่น้ีเป็นผลมาจากค าพิพากษาของศาลสถิตยุติธรรมแห่งยุโรปในคดี 
“Cassis de Diion” อย่างไรก็ดี แม้ว่าหลักการใหม่น้ีจะมีผลดีในการเพิ่มตัวเลือกสินค้าให้แก่
ผูบ้ริโภคแต่ขณะเดียวกันก็มีข้อเสีย กล่าวคือ สินค้าสามารถจะวางจ าหน่ายได้ทั่วยุโรปโดยท่ี
กระบวนการผลิตของประเทศสมาชิกอาจจะมีขอับกพร่อง ตวัยเหตุน้ีการใหสิ้นคา้ไหลเวียนอยา่งไว้
เสรีในตลาดยโุรปจึงตอ้งถูกควบคุมเพื่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค28 
  องค์กรเพื่อผูบ้ริโภคในEU และประเทศอ่ืนในแถบยุโรป ได้ร่วมกันจดัตั้ง องค์การ
ผู ้บ ริโภคแห่งยุโรป  หรือ  The European Consumer Organization หรือช่ือในภาษาฝร่ังเศสคือ 
Bureau European des Unions de Consummateurs (BEUC) 29 ขึ้นโดยมีฐานะเป็นองค์กรอิสระ
ท่ีไม่แสวงหาก าไร ท าหนา้ท่ีในการพิทกัษสิ์ทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีจ านวน 8 ขอ้ กล่าวคือ 
   (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้และบริการ 
   (2) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารครบถว้น 
   (3) สิทธิในการเลือกสินคา้และบริการอยา่งเสรี 
   (4) สิทธิท่ีจะร้องเรียนขอความเปันธรรมจากการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
   (5) สิทธิท่ีจะได้รับการชดเชยความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการบริโภคสินคา้หรือ
บริการ 

 
26 อิศราภทัร์ พชรธนา.  (2563).  มาตรการทางกฎหมายในการก าหนดการใช้สารให้ความหวานในอาหารและ
เคร่ืองดื่ม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์. 
27 เร่ืองเดียวกนั 
28 อิศราภทัร์ พชรธนา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
29 วิกิพี เดีย.  (2566).  องค์การผู้บ ริโภคแห่งยุโรป.  (ออนไลน์ ).  เข้าถึงได้จาก : https://hmong.in.th/wiki/ 
European_Consumers'_Bureau.  [2566, 7 พฤษภาคม].  
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   (6) สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้หรือบริการ 
   (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บส่ิงจ าเป็นในการด ารงชีวิต 
   (8) สิทธิท่ีจะอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาดปลอดภยั30 
  2) บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรปในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยโุรป 
  เม่ือพิจารณาตามสนธิสัญญาว่าดว้ยสหภาพยุโรป (Treaty on European Union) มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรป  (European Commission) ไวห้ลายมาตราดว้ยกนั 
ผูเ้ขียนขอยกมาตราหลกัท่ีก าหนดบทบาทหนา้ท่ีโดยภาพรวมของคณะกรรมาธิการยโุรป (European 
Commission) โดยสามารถสรุปเน้ือหาพอสังเขปไดด้งัน้ี 
   (1) คณะกรรมาธิการยุโรปด าเนินการให้ค  าปรึกษากับฝ่ายต่าง  ๆ ท่ี เก่ียวข้อง 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่การด าเนินการของสหภาพมีความสอดคลอ้งและโปร่งใส ตามมาตรา 1131 
   (2) คณะกรรมาธิการจะส่งเสริมผลประโยชน์ทัว่ไปของสหภาพและด าเนินการ
ริเร่ิมท่ีเหมาะสมเพื่อจุดประสงค์นั้น ตอ้งประกนัการใช้สนธิสัญญาและมาตรการท่ีสถาบนัต่าง ๆ
ปฏิบัติตามสนธิสัญญาก าหนด และดูแลการใช้กฎหมายของสหภาพภายใตก้ารควบคุมของศาล
ยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป และ ด าเนินการงบประมาณและจัดการหน่วยงาน ต้องท าหน้าท่ี
ประสานงาน บริหารและจดัการ ตามท่ีก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ยกเวน้นโยบายต่างประเทศและ
ความมั่นคงทั่วไป และกรณีอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ต้องรับประกันการเป็นตัวแทน
ภายนอกของสหภาพ จะตอ้งจดัท าแผนรายงานประจ าปีและหลายปีของสหภาพโดยมีจุดประสงค์
เพื่อใหบ้รรลุขอ้ตกลงระหวา่งสถาบนั ตามมาตรา 17 ขอ้ท่ี 132 

 
30 อิศราภทัร์ พชรธนา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
31 Treaty on European Union Article 11 
 The European Commission shall carry out broad consultations with parties concerned in order to 
ensure that the Union's actions are coherent and transparent. 
32 Treaty on European Union Article 17 
 1.The Commission shall promote the general interest of the Union and take appropriate initiatives to 
that end. It shall ensure the application of the Treaties, and of measures adopted by the institutions pursuant to 
them. It shall oversee the application of Union law under the control of the Court of Justice of the European 
Union. It shall execute the budget and manage programmes. It shall exercise coordinating, executive and 
management functions, as laid down in the Treaties. With the exception of the common foreign and security 
policy, and other cases provided for in the Treaties, it shall ensure the Union's external representation. It shall 
initiate the Union's annual and multiannual programming with a view to achieving interinstitutional agreements. 
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   (3) การกระท านิติบัญญัติของสหภาพอาจน ามาใช้ได้เฉพาะตามข้อเสนอของ
คณะกรรมาธิการ ยกเวน้ในกรณีท่ีสนธิสัญญาก าหนดไวเ้ป็นอย่างอ่ืน การกระท าอ่ืน ๆ จะตอ้งถูก
น ามาใช้บนพื้นฐานของขอ้เสนอของคณะกรรมาธิการตามท่ีสนธิสัญญาก าหนดไว ้ตามมาตรา 17 
ขอ้ท่ี 233 
   (4) ประธานคณะกรรมาธิการยุโรป จะตอ้งวางแนวปฏิบติัภายในท่ีคณะกรรมาธิการ
จะตอ้งท างาน ตามมาตรา 17 ขอ้ท่ี 6(a)34 
  กล่าวโดยสรุปภาพรวมบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมาธิการยโุรปมีหนา้ท่ีหลกัดงัน้ี35 
   1. การท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายบริหารงบประมาณ 
   แมว้่าในทางปฏิบัตินั้นการใช้งบประมาณของสหภาพยุโรปจะเกิดขึ้นในระดับ
รัฐบาลหรือในระดับทอ้งถ่ิน แต่คณะกรรมาธิการยุโรปในฐานะฝ่ายบริหารของสหภาพยุโรปก็มี
หน้าท่ีควบคุมดูแลงบประมาณประจ าปีร่วมกับศาลผูต้รวจสอบบัญชียุโรป (European Count of 
Auditions) เพื่อใหก้ารบริหารระบบการเงินเป็นไปอยา่งโปร่งใส36 
   โดยสรุปคือ คณะกรรมาธิการยุโรปมีหน้าที่ในฐานะที่เป็นฝ่ายบริหารของ EU 
มีหนา้ท่ีในการน ากฎหมาย การจดัสรรงบประมาณ และนโยบายระดบั EU ไปปฏิบติั37 
   2. การใชอ้ านาจนิติบญัญติัโดยเสนอร่างกฎหมายของสหภาพยุโรป 
   คณะกรรมาธิการยุโรปเป็นสถาบันเดียวท่ีมีสิทธิขาดในการเสนอร่างกฎหมาย 
(right of initiative to draft legislation) เพื่อยื่นต่อคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปและรัฐสภายุโรป
ให้ร่วมกนัพิจารณา การผูกขาดอ านาจในการเสนอร่างกฎหมายน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็น

 
33 Treaty on European Union Article 17 
 2.Union legislative acts may only be adopted on the basis of a Commission proposal, except where 
the Treaties provide otherwise. Other acts shall be adopted on the basis of a Commission proposal where the 
Treaties so provide. 
34 Treaty on European Union Article 17 
 6(a) The President of the Commission shall: lay down guidelines within which the Commission is to 
work; 
35 Europa Eurapean Union institution and other bodies.  (2023).  The European Commission.  (Online).  Available: 
https://web.archive.org/web/20070623104055/http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_en.htm.  [2023, June 8]. 
36 Europa Eurapean Union institution and other bodies.  (2023).  The European Commission.  (Online).  Available: 
https://web.archive.org/web/20070623104055/http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_en.htm.  [2023, June 8]. 
37 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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เอกภาพและความต่อเน่ืองให้กับกระบวนการร่างกฎหมายของสหภาพยุโรป อย่างไรก็ดี  
ร่างกฎหมายท่ีคณะกรรมาธิการยโุรปเสนอนั้นตอ้งเป็นนโยบายร่วมของประชาคมภายใตเ้สาหลกัท่ี 1 
เท่านั้น คณะกรรมาธิการยโุรปจึงตอ้งท างานใกลชิ้ดกบัรัฐบาลของรัฐสมาชิกรวมถึงองคก์รท่ีปรึกษา
อ่ืนๆ เช่น คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งยุโรปและคณะกรรมการภูมิภาคเพื่อรับทราบ
สถานการณ์ ความเคล่ือนไหว รวมถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้การก าหนดนโยบายของสหภาพยุโรป
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อผลประโยชน์ของพลเมืองของสหภาพมากท่ีสุด38 
   โดยสรุปคือ คณะกรรมาธิการยุโรปมีหน้าท่ีริเร่ิมร่างกฎหมายและเสนอให้คณะ
มนตรีแห่งสหภาพยุโรป และสภายุโรป (ในกรณีส่วนใหญ่) พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนท่ี
ประเทศสมาชิก EU และ/หรือสถาบนัของ EU ท่ีเก่ียวขอ้งจะน าไปปฏิบติั39 
   3. การดูแลใหรั้ฐสมาชิกปฏิบติัตามสนธิสัญญาของสหภาพยโุรป 
   เม่ือร่างกฎหมายผ่านการพิจารณาโดยคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปและรัฐสภายุโรป
เรียบร้อยแลว้ก็จะมีผลบงัคบัใช้อย่างเป็นทางการ คณะกรรมาธิการยุโรปมีหนา้ท่ีดูแลให้รัฐสมาชิก
ปฏิบติัตามกฎหมายของสหภาพอย่างเคร่งครัด ในกรณีท่ีรัฐสมาชิกหรือสถาบนัของสหภาพยุโรป
ละเมิดกฎหมายของสหภาพคณะกรรมาธิการยุโรปจะด าเนินการแจง้ต่อรัฐบาลหรือสถาบนัเพื่อให้ซ้ี
แจงสาเห ตุของการละเมิดกฎหมาย  หากเห ตุผลของรัฐห รือสถาบันนั้ นย ังไม่ เพี ยงพอ 
คณะกรรมาธิการยุโรปจะเป็นผูร้้องต่อศาลยุติธรรมยุโรปให้พิจารณาตดัสิน หน้าท่ีดังกล่าวท าให้
คณะกรรมาธิการยโุรปไดรั้บสมญาวา่ “ผูป้กปักษส์นธิสัญญา” (Guardian of the Treaties) 
   นอกจากหนา้ท่ีในการเป็นผูดู้แลให้รัฐสมาชิกปฏิบติัตามกฎหมายของสหภาพแลว้ 
คณะกรรมาธิการยุโรปยงัมีอ านาจในการควบคุมการใชง้บประมาณของสหภาพยุโรปร่วมกบัศาล
ผูต้รวจสอบบญัชียโุรปเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสอีกดว้ย40 
   โดยสรุปคือ คณะกรรมาธิการยุโรปมีหน้าท่ีพิทกัษ์รักษาสนธิสัญญาต่าง ๆ และ
ท างานร่วมกบัศาลยติุธรรมยโุรป ในการดูแลใหก้ฎหมาย EU ถูกน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม41 

 
38 Europa Eurapean Union institution and other bodies.  (2023).  The European Commission.  (Online).  Available: 
https://web.archive.org/web/20070623104055/http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_en.htm.  [2023, June 8]. 
39 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
40 Europa Eurapean Union institution and other bodies.  (2023).  The European Commission.  (Online).  Available: 
https://web.archive.org/web/20070623104055/http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_en.htm.  [2023, June 8]. 
41 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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   4. การเป็นตวัแทนของสหภาพยโุรปในเวทีระหวา่งประเทศ 
   ในฐานะท่ีเป็นฝ่ายบริหารของสหภาพยุโรป คณะกรรมาธิการยุโรปตอ้งท าหนา้ท่ี
เป็นตวัแทนและแสดงจุดยืนของรัฐสมาชิกในภาพรวม เช่น ในการประชุมระหว่างประเทศของ
องค์กรท่ีรัฐสมาชิกของสหภาพยุโรปมีส่วนร่วม อาทิสหประชาชาติ การประชุมสุดยอดผูน้ ากลุ่ม
ประเทศอุตสาหกรรมชั้นน าหรือจีแปด (G8) โดยประธานคณะกรรมาธิการหรือในบางกรณีอาจ
รวมถึงกรรมาธิการด้านกิจการต่างประเทศ (External Affairs Commissioner) จะเป็นตวัแทนชอง
คณะกรรมาธิการในการประชุมแต่ละคร้ัง นอกจากนั้นคณะกรรมาธิการยุโรปได้จดัตั้งส านักงาน
คณะผูแ้ทนคณะกรรมาธิการยุโรป (Delegation of the European Commission) ซ่ึงมีสถานะเทียบเท่า
สถานเอกอคัรราชทูตในทุกภูมิภาคทัว่โลกเพื่อดูแลความร่วมมือและกระชบัความสัมพนัธ์ในกรอบ
ของสหภาพยุโรปและประเทศต่าง  ๆ ทั้งน้ีส านักงานดังกล่าวจะไม่ท าหน้าที่ด้านกงสุล เช่น 
การออกวีซ่า ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบของสถานทูตของแต่ละรัฐสมาชิกท่ีประจ าอยู่ในประเทศต่าง ๆ 
เป็นตน้42 
   โดยสรุปคือ คณะกรรมาธิการยุโรปมีหน้าท่ีเป็นตวัแทนของ EU ใน เวทีการเมือง
ระหว่างประเทศ และท าหน้าท่ีในการเจรจาต่อรองขอ้ตกลงระหว่างประเทศ โดยส่วนใหญ่จะเป็น
การเจรจาในเร่ืองการคา้และความร่วมมือระหวา่งกนั43 

3.2 มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม 
CLMVT 

 เน่ืองจากกลุ่ม CLMVT ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มประเทศท่ีไดมี้การรวมตวักนั ประกอบดว้ย 
ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (The Lao 
People's Democratic Republic of Lao PDR) สหภาพพม่า (Union of Myanmar) สาธารณรัฐสังคม
นิยมเวียดนาม (The Socialist Republic of Vietnam) และ ราชอาณาจักรไทย (Kingdom of Thailand)  
ซ่ึงทั้ง 5 ประเทศต่างมีกฎหมายที่คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน จึงควรพิจารณาหลกักฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 

 
42 Europa Eurapean Union institution and other bodies.  (2023).  The European Commission.  (Online).  Available: 
https://web.archive.org/web/20070623104055/http://europa.eu/institutions/inst/comm/index_en.htm.  [2023, June 8]. 
43 กรมยุโรป กระทรวงการต่างประเทศ.  (2561).  สหภาพยุโรป (The European Union - EU).  (ออนไลน์).  
เขา้ถึงไดจ้าก: https://europetouch.mfa.go.th/th/content/89715-.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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 3.2.1 กฎหมายสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 ในเร่ิมแรกนั้น สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หรือหน่วยงานในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ เน่ืองจากถือเป็นเร่ืองท่ีใหม่มากส าหรับ
สมาชิกสภานิติบญัญติัลาวเช่นเดียวกบันานาอารยะประเทศดว้ยความไม่พร้อมของระบบกฎหมาย
และความสามารถท่ีจ ากดัในการบริหาร  
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเร่ิมมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ยพระราชกฤษฎีกา
เพื่ อการควบคุมราคาสินค้าโดยกระทรวงพาณิชย์ ซ่ึ งก ากับ เร่ืองถึงสิทธิและหน้าท่ีของ
ผูป้ระกอบการในการคา้และการผลิต ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีบญัชีตามกฎหมายโดยระบุป้ายราคา
สินคา้ที่ผลิตเพื่อขาย ให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบราคาสินคา้ และมีสิทธิยื่น
ขอ้ร้องเรียนหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตรวจสอบและการปฏิบติัท่ีไม่ดี44 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้มีการออก กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตาม 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 สภาแห่งชาติ ณ นครหลวงเวียงจนัทน์ ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2553 
(Law on Consumer Protection in Lao People's Democratic Republic No. 02/NA Vientiane Capital, 
Dated 30 June 2010) โดยก าหนดหลกัการ ระเบียบการและมาตรการเกี่ยวกับการด าเนินการ 
การควบคุม การติดตาม การตรวจสอบ ในการขบัเคล่ือนงานคุม้ครองผูบ้ริโภค รับประกนัประโยชน์
และความปลอดภยัของผูบ้ริโภคจากผลกระทบในทางเสียเปรียบอนัเน่ืองมาจากการบริโภคสินคา้
และการบริการเพื่อท าให้สังคมมีความยุติธรรม ความสงบ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้ชีวิต
ความเป็นอยูข่องประชาชนดีขึ้น ประกอบกบัมีส่วนช่วยในการพฒันาเศรษฐกิจสังคมอีกดว้ย45 
  1) นิยามศพัทข์องสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  นิยามศพัท์ในกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว บญัญติัในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02)) 
ส่วนท่ี 1 ความทัว่ไป (Part 1 General Provisions) มีความหมายตามมาตรา 346 ดงัน้ี 

 
44 Competition Law in The World.  (2023).  Laopeoples' Democratic Republic. Consumer Protection.  (Online). 
Available: http://www.cuts-intemational.org/7up2/LAO PDR_comp_preliminary.doc.  [2023, June 10]. 
45 ACCP.  (2014).  Law on Consumer Protection, "The Implementation and Enforcement of Consumer Protection 
in Lao PDR".  (Online). Available: http://www.aseanconsumer.oIg/misc/downloads/usftc-s-Lao-PDR-Phithleudeth- 
Vongwath.pdf.  [2023, June 10]. 
46 Consumer Protection Law (No. 02) Article 3 Definitions 

The terms used in this Law shall have the meanings as described below: 
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  "ผูบ้ริโภค" หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือ องคก์ร ท่ีซ้ือหรือใชสิ้นคา้ และการบริการ
อยา่งถูกตอ้ง โดยไม่มีจุดประสงคท์างการคา้ 
  “การโฆษณาทางกวา้ง” หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาประเภทต่าง ๆ ตาม
สถานท่ีสาธารณะ และการเปิดตวัสินคา้ และการบริการใหม่ 
  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
   (1) สิทธิของผูบ้ริโภค 
   กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภค มีหลักการพื้นฐานเก่ียวกับการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคตามมาตรา 547 กล่าวโดยเฉพาะ คือ  
    (1.1) คุม้ครองผูบ้ริโภคไปพร้อมกบัการส่งเสริมการผลิตภายใน การรับประกนั
การผลิต การน าเขา้  การจ าหน่ายสินคา้ และการบริการ ให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดก้ าหนดไว ้ 
    (1.2) คุม้ครองความปลอดภยัและผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค  

 

1. Consumer means an individual, a legal entity or an organization who buys and uses the goods and 
the services legally without trading purpose; 

4. Service means the serving, the permission for using, the giving of benefit in  the property with the 
purpose of receiving compensation in forms of cash or any other kinds of benefits. 

5. Contract means the agreement between the consumer and the supplier for purchasing or selling the 
goods or using and providing the services; 

6. Horizontal advertising means different types of billboard advertisements in public areas and at 
launching ceremony of new goods and services. 
47 Consumer Protection Law (No. 02) Article 5 Basic Principles of the Consumer Protection The consumer 
protection shall comply with the following principles:  
 1. The protection of consumers shall be conducted in parallel with the promotion of the domestic 
production, ensuring that the production, the importation, the distribution of goods and services were meet the 
quality, the standards as stipulated by the relevance organizations;  
 2. Ensuring the safety for life, heath, properties, legitimate rights and interests of consumers, the 
protection of environment and the promotion of sustainable consumption;  
 3. Ensuring the equality, transparency, justice between the consumers and the supplier in execution of 
the contract;  
 4. Ensuring the participation of people and societies in the administration, monitoring, inspection of 
the price, the labelling, the advertising of goods and services;  
 5. Respecting and abiding by the international agreements and treaties of which Lao PDR is a party to. 
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    (1.3) คุม้ครองดา้นสัญญา 
    (1.4) ให้มีประชาชนและสังคมมีส่วนร่วมในการควบคุมด้านการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค  
    (1.5) เคารพและปฏิบติัตามสัญญาท่ี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
เป็นภาคี 
   (2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   ในส่วนการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาบญัญติัใน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
เลขที่ 02 (Consumer Protection Law (No. 02)) ส่วนที่ 2 บทที่ 3 การโฆษณา (Advertisement) 
โดยไดว้างหลกั มีรายละเอียดดงัน้ี 
   “มาตรา 14 หลกัและรูปแบบของการโฆษณา ตอ้งประกอบดว้ยหลกัการ ดงัน้ี 
    - รับรองว่าเน้ือหาของโฆษณาถูกต้อง แสดงลกัษณะ ประเภท คุณภาพของ
สินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของสินคา้หรือบริการท่ีถูกตอ้ง 
    - รับรองวา่ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการกบัลูกคา้อยา่งเพียงพอ 
    - รับรองว่าโฆษณานั้ นไม่ มีการเสียดสีหรือดูถูกสินค้าหรือบริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน” 
   การอนุญาตในการโฆษณา  ตอ้งขออนุญาตจากกระทรวงข่าวและวฒันธรรม 
โดยเน้ือหาในการโฆษณาสินคา้และการบริการนั้น เป็นไปตามมาตรา 1548 
   “มาตรา 15 การใหอ้นุญาตโฆษณา 
   บุคคล นิติบุคคล และองคก์รท่ีประสงคจ์ะโฆษณาสินคา้หรือบริการตอ้งไดรั้บการ
อนุมติัจากหน่วยงานตามท่ีกฎหมายระบุ 
   เน้ือหาของโฆษณาจะตอ้งสอดคลอ้งตามขอ้บงัคบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง” 
   หากการแกไ้ขการโฆษณาใดไม่ถูกตอ้ง เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง
แจง้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจท่ีด าเนินการโฆษณาหยดุโมษณาเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้งก่อนโมษณาต่อไป49 

 
48 Consumer Protection Law (No. 02) Article 14 Principles and Types of Advertisement  
 Advertisement must be conducted in accordance with the following principles: 
 - Ensuring the content of advertisement is precisely, in according to the truth about the category, type, 
characteristic, quality of goods, trademark and services; 
 - Ensuring the sufficient information about goods and services were provided; 
 - Ensuring the advertisement is without satirizing, slandering on the goods and services of others. 
 Advertisement can be conducted in all forms such as: horizontal advertising, advertisement through 
mass media. 
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   “มาตรา 16 การปรับเปล่ียนแก้ไขโฆษณา การโฆษณาใดก็ตามท่ี เป็นเท็จ และ
ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค เจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งแจง้
ให้ผู ้ผลิตโฆษณานั้ นทราบ เพื่อหยุดการเผยแพร่ โฆษณาดังกล่าวและท าการแก้ไขก่อนท่ีจะ
ด าเนินการเผยแพร่ต่อไป”50 
  3) หน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  หน่วยงานด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
บญัญติัอยู่ใน กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเลขท่ี 02 ( Consumer Protection Law (No. 02)) ส่วนท่ี 3 
การด าเนินงานในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค (Part 3 The Implementation of Consumer Protection Affairs) 
มีการการวางหลกัไวมี้ความ ดงัน้ี 
  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ องค์การด าเนินการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของรัฐตั้งแต่ระดับส่วนกลางไปจนถึงส่วนท้องถ่ินท่ีจะคุม้ครอง “ผูบ้ริโภค” ในด้านต่าง ๆ ตาม
กฎหมายรวมถึงกระทรวงอ่ืน ๆ ไดมี้ก าหนดไวใ้นระเบียบการเฉพาะตามมาตรา 2251 โดยองคก์ารฯ 
มีสิทธิ และหน้าท่ีต่าง ๆ โดยแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ให้ค  าปรึกษา
ดา้นระเบียบกฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตรวจสอบการประกอบธุรกิจ การโฆษณา 
การติดฉลากราคาสินคา้ ท างานกบัหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ตามมาตรา 2752  
  ส าหรับหน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง วางหลกัในมาตรา 2253  

 
49Consumer Protection Law (No. 02) Article 15 The Permission for Advertisement 

Individuals, legal entities and organizations intending to advertise goods and  service must seek an 
approval from information and culture sector in accordance with laws and regulations. 

For the contents of the advertisement on goods and services shall be in accordance with the 
regulations as stipulated by the relevant sectors. 
50 Consumer Protection Law (No. 02) Article 16 Modification of the Advertisement 
Where it deems that any advertisement is untrue causing any impact on interests of consumers, the relevant 
consumer protection Officials must inform the supplier who is conducting that advertisement to stop 
51 Consumer Protection Law (No. 02) Article 22. 
52 Consumer Protection Law (No. 02) Article 27. 
53 Consumer Protection Law (No. 02) Article 22. 
Article 22 Consumer Protection Implementing Organization 

The Governmental Implementing Organizations for Consumer Protection from central to local levels 
comprise of the key sectors as follows:  

-Industry and Commerce Sector; 
-Public Health Sector; 
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  “มาตรา 22 องคก์รปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึง
ทอ้งถ่ินประกอบดว้ยภาคส่วนหลกั ดงัน้ี 
   - อุตสาหกรรมและการคา้ 
   - สาธารณสุข 
   - กสิกรรมและป่าไม ้
   - วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  ส าหรับการจดัตั้งและบุคลากร ไดก้ าหนดไวใ้นระเบียบการเฉพาะ ไดแ้ก่ กระทรวง
อุตสาหกรรมและการคา้ตามมาตรา 2354 กระทรวงสาธารณสุขตามมาตรา 2455 องค์การอาหารและยา  
กระทรวงกสิกรรมและป่าไมต้ามมาตรา 2556 กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามมาตรา 2657 
ทั้งน้ี ตามกรอบอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานของตน ตามมาตรา 2858 เช่นเดียวกบัประเทศไทย 
  ส าหรับหน่วยงานภาคประชาชน มีเช่นเดียวกับประเทศไทย คือ สมาคมคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค ตามมาตรา 3059 ให้ค  าปรึกษา คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค มีสิทธิและหน้าที่ในการ
รับค าร้องเรียน เจรจาไกล่เกลี่ย เป็นผูแ้ทนผูบ้ริโภคในการแก้ไขข้อขัดแยง้และการฟ้องร้อง
ผูป้ระกอบธุรกิจ ตามมาตรา 3160 
  4) บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคเลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02)) มีการแบ่งหน่วยงานในการดูแล

 

- Forestry and Agriculture Sector; 
- Science and Technology Sector. 
The organizational structure and personnel of the Governmental Implementing Organizations for 

Consumer Protection shall be determined in other specific regulations. 
54 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 23. 
55 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 24. 
56 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 25. 
57 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 26. 
58 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 28. 
59 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 30. 
60 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 31. 
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ทั้งหมด 4 หน่วยงานตามมาตรา 22 กฎหมายไดมี้การวางหลกัในส่วนหน้าท่ีของหน่วยงานไว ้ตาม
มาตรา 2761 ดงัน้ี 
  “มาตรา 27 หนา้ท่ีขององคก์รปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   (1) ปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเคร่งครัด 
   (2) แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ระหวา่งผูบ้ริโภคและผูจ้  าหน่าย ใหค้  าปรึกษาทางดา้นกฎหมาย 

 
61 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 27 Rights and Duties of the Consumer Protection Implementing 
Organizations.  

The Consumer Protection Implementing Organizations shall have the main rights and duties as 
following: 

1. To execute policies and regulations on consumer protection accordingly and strictly; 
2. To settle the disputes between consumers and suppliers, provide counselling on legal matters 

concerning consumer protection; 
3. To examine contents and forms of advertising, labelling, packaging, measurement and price on 

goods that manufactured, imported, and mainly distributed in the markets; 
4. To examine the certification of quality, standards of goods and services, enterprise registrations and 

other relevant documents on goods and services; 
5. To collect samples of products or goods or other materials used for manufacturing, trading, services 

and other objects for examination purpose; 
6. To seize or sequester goods, containers or packaging of goods, label or other incorrect documents, 

as well as making the record as evidence for further legal proceeding; 
7. To inspect the places, the buildings, the houses which relating to the production, the processing or 

the improvement of the products and goods, the distributing places, shops, stores and services places; 
8. To interview individuals, representatives, legal entities or organizations about quality, standards of 

goods and services and the environment; 
9. To propose or to withdraw certificates, enterprise registration or any relevant documents related to 

goods and services if it is deemed violation of laws under its own responsibility; 
10. To coordinate with each other's, with relevant organisations, with local administrations at all 

levels for the implementation of consumer protection affairs; 
11. To communicate, cooperate with foreign countries on consumer protection affairs as assigned by 

supervisory level; 
12. To summarize, evaluate and report the implementation of consumer protection affairs to 

supervisory level regularly. 
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   (3) ตรวจสอบรายละเอียดและรูปแบบการโฆษณา การติดฉลาก และราคาสินคา้ท่ี
ผลิต น าเขา้ และการจ าหน่ายเป็นหลกั 
   (4) ตรวจสอบใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้ ใบทะเบียนและเอกสารอ่ืน ๆ  
   (5) เก็บตวัอยา่งสินคา้ท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจการผลิต เพื่อตรวจสอบ 
   (6) ยดึสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ ฉลากหรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ถูกตอ้ง  
   (7) ตรวจสอบสถานท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต  
   (8) สัมภาษณ์บุคคล  นิติบุคคล  ถึง คุณภาพ มาตรฐานสินค้า การบริการและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
   (9) ถอนใบรับรอง ใบทะเบียน เก่ียวกบัสินคา้และการบริการ เม่ือมีการละเมิดกฎหมาย 
   (10) ประสานงานกบัองคก์รอ่ืนๆ  
   (11) ร่วมมือกบัต่างประเทศ 
   (12) สรุป ประเมินผล และรายงานเก่ียวกบัการจดัตั้งปฏิบติังานดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค” 
 3.2.2 กฎหมายสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10, 2014 The 14 “Waxing of Taboung, 1375 M.E. 14”, March, 2014) กฎหมายฉบับน้ีได้
มีการจดัเรียงการตรากฎหมายโดยเร่ิมจากการใหค้  านิยามของผูบ้ริโภค การคุม้ครองผูบ้ริโภค สินคา้ 
บริการ การคา้ โฆษณา และผูป้ระกอบการเอาไวใ้นช่วงแรก โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
คุม้ครองไวใ้ห้เขา้ใจและมีการอา้งสิทธิในฐานะผูบ้ริโภคไดมี้ระบบท่ีปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค ท าให้
ผูป้ระกอบการมีความรับผิดชอบ กฎหมายฉบบัน้ีไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการกลางคุม้ครองผูบ้ริโภคให้
มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการให้ค  าปรึกษาแนะน าให้ความช่วยเหลือในการก าหนดน โยบาย
ด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภค มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค จดัให้ มีการ
ร้องเรียนจากผูบ้ริโภคไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถห้ามไม่ให้สินคา้ท่ีไม่เหมาะสม
จ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค นอกจากนั้นในกฎหมายฉบับน้ียงัได้ก าหนดสิทธิและหน้าท่ีของผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ มีขั้นตอนในการระงบัข้อพิพาท และสิทธิในการด าเนินการขององค์กรระงบัข้อ
พิพาท พร้อมทั้งก าหนดความผิดและบทลงโทษต่าง ๆ62 
 
 

 
62 อานิตยา มาบวั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 122. 
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  1) นิยามศพัทข์องสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  นิยามศพัท์ในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
บญัญติัใน พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10) บทท่ี 1 บทน าและความหมาย (Chapter (I) Title and Definition) มาตรา 263 ดงัน้ี 
  “มาตรา 2 นิยามศพัท ์
   (a) “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่บุคคลท่ีถือครองหรือใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อการคา้ 
   (b) “การคุม้ครองผูบ้ริโภค” หมายถึง การคุม้ครองตามกฎหมายการประกนัสุขภาพ
และความปลอดภยัใหก้บัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   (f) “การโฆษณา” หมายถึง กิจกรรมท่ีจะประชาสัมพันธ์ให้สินค้าท่ีผลิตและ
ใหบ้ริการ โดยบุคคลและองคก์รหรือธุรกิจใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ” 
  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
   (1) สิทธิของผูบ้ริโภค 
   การคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภคของ
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ บญัญตัิใน พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 
(The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) บทท่ี  5 สิทธิและหน้าท่ีของ
ผูบ้ริโภค (Chapter V Rights and Duties of the Consumer ) โดยวางหลกัไวใ้นมาตรา 6 ดงัน้ี 
   “มาตรา 6 (a) สิทธิของผูบ้ริโภค64 มีดงัน้ี  

 
63 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10 Article 2. The following expressions contained in 
this Law shall have the meanings given hereunder: 

(a) "Consumer" means person who takes or uses goods or services not fortrading. 
(b) "Consumer Protection" means giving legal protection, giving guaranteeing in health and safety to 

the consumers in respect of goods or services. 
(f) " Advertisement' means the activity that publicizes the goods produced and services provided by 

and individual, any organization or any business. The activity by media also includes in this expression. 
64 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10  
 Article 6. (a) The rights of the consumer are as follows: 

(i) enabling to use safety of the goods or services; 
(ii) enabling to choose the goods or services and enabling to obtain the promised value, terms and 

conditions and warranty; 
(iii) having right to obtain completely and correctly of information relating to the condition and 

warranty of the goods or services; 
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    1) ท าใหส้ามารถใชค้วามปลอดภยัของสินคา้หรือบริการ 
    2) ท าให้สามารถเลือกสินค้าหรือบริการและท าให้สามารถรับค่าสัญญา
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขและการรับประกนัได ้
    3) มีสิทธิที่จะได้รับข ้อมูลที่ครบถ้วนและถูกต้องเกี่ ยวกับเงื่อนไขและ
การรับประกนัสินคา้หรือบริการ 
    4) อา้งสิทธ์ิในการไดย้นิและระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภค
ใชเ้พื่อท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองและท าใหส้ามารถตกลงกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    5) ไดรั้บนิติสัมพนัธ์และการบริการท่ีเป็นธรรมและไม่เลือกปฎิบติั” 
   อีกทั้งยงัไดว้างหลกัหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   “มาตรา 6 (b) หนา้ท่ีของผูบ้ริโภค65 มีดงัน้ี 
    1) ปฏิบติัตามขอ้มูลและค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีมีเจตนา
และแสดงออกเพื่อก่อใหเ้กิดความปลอดภยั 
    2) ปฏิบติัตามการตดัสินใจของขอ้ตกลงระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคซ่ึงก าหนด
ขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม 
    3) ห ลีก เล่ี ยงข้อกล่ าวหาเท็จท่ี มีว ัตถุประสงค์ เพื่ อลดความเสียหายต่อ
ผูป้ระกอบการ 
    4) หลีกเล่ียงการพูดเขียนและรักษาการด าเนินการเพื่อท าลายผูป้ระกอบการท่ี
เก่ียวขอ้งโดยใช้ส่ือมวลชนหรือ โดยวิธีอ่ืนขณะท่ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งก าลงัระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกับ
ผูบ้ริโภค” 

 

(iv) claiming to hear and settle on dispute related to goods or services used by the consumer, enabling 
to obtain consumer protection and enabling to obtain correct settlement. 

(v) receiving fair relationship that is non-discriminatory treatment and service. 
65 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 6. (b) The duties of the consumer are as follows: 

(i) complying with the information and guideline related to goods or services intended and expressed 
to cause safety; 

(ii) complying with the decisions of the Consumer Dispute Settlement which settle properly in 
consumer disputes; 

(iii) avoiding false accusation intended to detriment on entrepreneurs; 
(iv) avoiding the saying, writing and acting in order to detriment onrelevant entrepreneurs by mean of 

media or by other mean while relevant persons is settling the consumer dispute. 
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   (2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา 
   การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา ในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ บญัญตัิใน พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 
(The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) บทท่ี 7 ขอ้ห้ามส าหรับผูป้ระกอบการ 
(Chapter 7 Prohibitions for Entrepreneurs) โดยมีหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
   มาตรา 11 ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่เสนอขาย ส่งเสริมการขายหรือโฆษณาสินคา้
ในราคาพิเศษภายในช่วงระยะเวลาใด66 
   มาตรา 12 ผูป้ระกอบการ จะตอ้งไม่เสนอขาย ส่งเสริมการขายหรือโฆษณาสินคา้
หรือบริการใด ๆ ท่ีไม่สามารถท าไดจ้ริง แมว้่าจะสัญญาว่าจะใหส่ิ้งอ่ืนใดเป็นการทดแทนโดยไม่คิด
มูลค่า67 
   มาตรา 13 ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่เสนอขาย ส่งเสริมการขายหรือโฆษณาสินคา้
หรือบริการท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย ความร าคาญทั้งทางร่างกายหรือจิตใจของผูบ้ริโภค68 
   มาตรา 14 ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความต่อไปน้ีในการโฆษณา 
    (1) การโฆษณาท่ีใชข้อ้ความท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ 
ปริมาณ จ านวน ส่วนผสม วิธีการใช ้ราคา ช่วงอายใุนการใชง้านท่ีเหมาะสม 
    (2) การโฆษณาท่ีไม่บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือบริการ 
    (3) การโฆษณาท่ีใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วนของสินคา้หรือบริการ 
    (4) การโฆษณาท่ีไม่ไดร้ะบุให้ทราบความเส่ียง อนัตรายของการใช้สินคา้หรือ
บริการนั้น 
    (5) การโฆษณาท่ีใช้กบับุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต
จากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งนั้น 

 
66 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 11. The entrepreneur shall not offer for sale, promote sale or advertise on special price within 
on certain period without arrangement to sell the goods or services within the designated period or according to 
the amount as offered, promoted sale, advertised. 
67 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 12. The entrepreneur shall not offer for sale, promote sale or advertise the goods or services if 
not enable to give actually although promised to give other goods as prize or give service free of charge. 
68 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 13. The entrepreneur shall not offer for sale, or advertise the goods or services by using any 
mode which causes annoyance to physical or mental of the consumer. 
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    (6) การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง69 
   มาตรา 15 ผูป้ระกอบธุรกิจหรือโฆษณาตอ้งรับผิดชอบในผลกระทบใด ๆ ท่ีจะเกิดขึ้น
จากการโฆษณาของตนเอง ๆ โดยไม่แจง้ใหท้ราบรายละเอียดอยา่งชดัเจน70 
  3) หน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ไดก้ าหนดการจดัตั้ง
องคก์รการระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคและหนา้ท่ีดงักล่าวไว ้เพื่อใหมี้การ จดัท าระบบการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคอย่างเป็นระบบและเพื่อยุติขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคให้คณะกรรมการกลางเป็นหน่วยงาน
ระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคในภูมิภาคหรือรัฐอ าเภอเขตการปกครองที่มีบุคคลที่เหมาะสม 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีของหน่วยระงบัขอ้พิพาททางการคา้ คือ 
   (1) การไกล่เกล่ียและการประนีประนอมขอ้พิพาทของผูบ้ริโภค 
   (2) การกระจายความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   (3) การยอมรับและการตรวจสอบค าร้องเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือค ากล่าว
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
   (4) การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บจาก Central Body เป็นคร้ังคราว71 
  ในส่วนของหน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ในกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ บญัญตัิในพระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ .ศ .  2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ได้ มีการก าหนด
นิยามไวใ้นมาตรา 2 กล่าวคือ 

 
69 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 14. The entrepreneur shall not advertise the following kinds of advertisement:  
 (a) advertisements that are deceived to the consumers in respect quality of goods, quantity, ingredients 
in goods, mode of use to goods, price of goods, rate of service and time to be enable to deliver the goods or 
services;  
 (b) advertisements that are deceived on warranty of the goods or services;  
 (c) advertisements containing false informations in respect of goods or services;  
 (d) advertisements that are not informed the risk of using the goods or services;  
 (e) advertisements used on any person or any incident without the permission of the person concerned;  
 (f) advertisements that violate the provisions of Law, ethics. 
70 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 15. The entrepreneur or advertiser shall be liable to the consequences of own advertisements. 
71 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4.  หนา้ 131. 
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  นิยามของค าว่า คณะกรรมการกลาง หรือ Central Committee คือ คณะกรรมการกลาง
ผูบ้ริโภคคุม้ครองภายใตก้ฎหมายน้ี72 
  อีกทั้งยงัไดก้ าหนดการตั้งคณะกรรมการกลางไวใ้น บทท่ี 3  การจดัตั้งคณะกรรมการ
กลาง (Chapter 3 Formation of the Central Committee)   
  4) บทบาทหนา้ท่ีคณะกรรรมการกลางของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 
  บทบาทหนา้ท่ีคณะกรรรมการกลางของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ในกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ บัญญัติใน พระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) 
บทท่ี 4 หน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการกลาง (Chapter 4 Functions and Duties of the Central 
Committee) โดยมีการวางหลกัไวด้งัน้ี 
  “มาตรา 5 หนา้ท่ีและหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลาง73 มีดงัน้ี 

 
72 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 2(m) “Central Committee” means the Central Committee of Consumer Protection formed 
under this Law. 
73 The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10   
 Article 5 The functions and duties of the Central Committee are as follows:  

(a) implementing the objectives of this Law to be in success;  
(b) tendering advice, recommendations and assistance to the Union Government in laying down and 

carrying out the policies of consumer protection;  
(c) surveying for safety of consumer regarding goods and services;  
(d) enabling to form non-governmental consumer protection organizations and encouraging for 

development of functions thereof;  
(e) distributing information through media for the interest of consumer;  
(f) settling the complaints related to consumer protection from the consumer, consumer protection 

organizations and other organizations;  
(g) conducting survey by collecting statistics related to consumer protection business and reviewing 

the said surveys and performing for the interest of consumers as may be necessary;  
(h) communicating with the international organizations and regional organizations;  
(i) informing to the relevant department, organization for enabling to prohibit regarding goods that are 

unsuit for consumption;  
(j) coordinating with the Ministry of Science and Technology for enabling to form in accord with the 

stipulations, if necessary, the standardization experts groups and laboratories of goods or services; 
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   (a) การด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องกฎหมายน้ีใหป้ระสบผลส าเร็จ 
   (b) ให้ค  าแนะน า และความช่วยเหลือแก่สหภาพภาครัฐในการวางและด าเนิน
นโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
   (c) ส ารวจเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
   (d) ช่วยให้สามารถจดัตั้งองค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ภาครัฐและส่งเสริมให้มี
การพฒันาหนา้ท่ีดงักล่าว 
   (e) การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นส่ือเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
   (f) ระงบัขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคจากผูบ้ริโภค องค์กร
คุม้ครองผูบ้ริโภค และองคก์รอ่ืน ๆ 
   (g) ด าเนินการส ารวจโดยรวบรวมสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัผู ้บริโภคธุรกิจคุม้ครองและ
ทบทวนการส ารวจดงักล่าวและด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคตามความจ าเป็น 
   (h) ส่ือสารกบัองคก์รระหวา่งประเทศและระดบัภูมิภาคองคก์ร 
   (i) แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง องคก์ร เพื่อบงัคงัใชข้อ้ห้ามเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่เหมาะสม
กบัการบริโภค 
   (j) ประสานงานกบักระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อจดัท าขอ้ก าหนด
หากจ าเป็นใหเ้ป็นมาตรฐาน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและหอ้งปฏิบติัการดา้นสินคา้หรือบริการ 
   (k) ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและด าเนิน
กิจการของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (l) วินิจฉยัคดีอุทธรณ์โทษปรับทางปกครองท่ีผา่นหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทผูบ้ริโภค 
   (m) ร่วมมือกบัสมาคมคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ภาครัฐท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมายท่ีมีอยู ่
 3.2.3 กฎหมายสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
 ส าหรับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม นั้ นได้มีการประกาศใช้กฎหมายคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคฉบบัใหม่เวียดนาม (Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12) เม่ือวนัท่ี 

 

(k) educating the entrepreneurs to protect the interest of consumer and effectively carry out their affairs; 
(l) deciding the appeal case on administrative penalty passed by the Consumer Dispute Settlement Body; 
(m) co-operating with non-governmental consumer protection associations formed in accord with the 

existing law. 
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30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 โดยกฎหมายดงักล่าวเร่ิมมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 255474 
ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมาแทนท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่เดิม (Ordinance on the Protection of 
Consumer Interest No. 13/1999/PL - UBTVQH10) ซ่ึงยงัมีขอ้ก าหนดเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ี
ไม่ เพียงพอในทางปฏิบัติ โดยมีพระราชกฤษฎีกาเลขท่ี 99/2554 (Decree No.99/2011/ND-CP 
detailing and guiding a number of articles of the Law on Protection of Consumer Rights) เป็นกฎหมาย
ท่ีออกมาเพื่อวางหลกัเกณฑ์เพิ่มเดิมและแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายคุม้ครองคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
 กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค (Law on Protection of Consumer Rights No.59/2010/QH12) 
ฉบบัท่ีบงัคบัใช้อยู่ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ในปัจจุบนัมีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดสิทธิ
และหน้าท่ีของผูบ้ริโภค ตลอดจนก าหนดความรับผิดของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีต่อผูบ้ริโภค และ
ความรับผิดขององค์กรเพื่อประชาชน (social  organization) ในการคุ ้มครองผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภคอนั ไดแ้ก่ การเขา้ไปด าเนินการระงบัขอ้พิพาทระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ ใน
นามของผูบ้ริโภคตาม มาตรา 28 วรรค 1 (ข) (มาตรา 1) เพราะตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ี 
นอกจากจะให้ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนด้วยตนเองแลว้ ยงัก าหนดให้องค์กรเพื่อประชาชน 
(social organization) เป็นผูด้  าเนินการร้องเรียนแทนผูบ้ริโภคไดด้ว้ย75 
  1) นิยามศพัทข์องสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
  นิยามศัพท์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม นั้น กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  บัญญัติในกฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 
59/2010/QH12 (Law on Protection of Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) บทท่ี  1 ความทั่วไป 
(Chapter 1 General Provisions) มาตรา  3 ดงัน้ี 
  “ผูบ้ริโภค” หมายถึง บุคคล (person) ท่ีซ้ือหรือใช้สินคา้และ/หรือ บริการเพื่อการใช้
ส่วนตวัหรือในครอบครัว หรือองคก์ร (organizations)76  

 
74 Asian Legal Business.  (2023).  New Law on Protection of Consumers' Rights, new obligations for digital services 
providers.  (Online) .  Available: http://asia.legalbusinessonline.com/industry-updates/vietnam-bizconsult-law-
llc/vietnam-new-law-on-protection-of-consumers-rights /61032.  [2023, June 5]. 
75 พงษพ์ลอย สุขะพงษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4. 
76 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 3.1 
 Consumer is a person who purchase or use goods and/or services for personal use or use for families 
or use for organizations. 
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  ซ่ึงจากนิยามความหมายของค าว่าผู ้บริโภคของกฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภคของ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามนั้น ผูบ้ริโภคมีความหมายถึงทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซ่ึง
ซ้ือหรือใช้สินคา้นั้นเพื่อการส่วนตวัหรือเพื่อใช้ในองค์กร เพราะหากเป็นการซ้ือสินคา้เพื่อการคา้
ก าไรไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา (individual)  หรือ องคก์ร (organization) ก็จะไม่อยู่ในความหมาย
ของค าวา่ผูบ้ริโภคน้ี77 
  โดยในกฎหมายฉบบัน้ีมิไดมี้การบญัญติัค านิยามของค าวา่ “โฆษณา” ไวแ้ต่อยา่งใด 
  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
   (1) สิทธิของผูบ้ริโภค 
   สิทธิของผูบ้ริโภคบญัญติัใน กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 
(Law on Protection of Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) บทท่ี 1 ความทั่วไป (Chapter 1 General 
Provisions) มาตรา 4 ดงัน้ี 
   “มาตรา 4 หลกัการปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค78 
    1. การปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน
ของรัฐและส่วนรวมสังคม 
    2. เคารพและปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคตามท่ีกฎหมายก าหนด 
    3. การปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคจะต้องด าเนินการอย่างทันท่วงที 
ยติุธรรม โปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย 

 
77 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 3.2 
 Organization or individual trading goods and/or services is an organization or individual that perform 
one, several or all of the stages of the investment process, from production to sales of goods or supply of 
services in market for profit, including: 
 a) Traders as defined by the Commercial Law; 
 b) Individual who performs commercial activities independently, regularly, without business registration. 
78 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 4. Principle of protecting consumers’ interests  

1. Protecting the interests of consumers is the common responsibility of the State and the entire society.  
2. Interests of consumers are respected and protected as prescribed by laws.  
3. Protecting the interests of consumers must be exercised timely, fairly, transparently and lawfully.  
4. Activities to protect the interests of consumers do not infringe upon the interests of the State, lawful 

rights and interests of organizations or individuals dealing in goods, services, and other organizations or individuals. 
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    4. ด าเนินกิจกรรมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคไม่ละเมิดผลประโยชน์
ของรัฐสิทธิและผลประโยชน์ตามกฎหมายขององคก์รหรือบุคคลท่ีท าธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ บริการ 
และอ่ืน ๆ องคก์รหรือบุคคล” 
   อีกทั้งมีการก าหนด สิทธิของผูบ้ริโภคไวใ้นมาตรา 8 
   “มาตรา 8 สิทธิของผูบ้ริโภค79 
    1. ไดรั้บการคุม้ครองอย่างปลอดภยัในเร่ืองชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิ์น ตลอดจน
สิทธิและผลประโยชน์ท่ีชอบด้วยกฎหมายอ่ืน ๆ เม่ือมีส่วนร่วมในการท าธุรกรรม การใช้สินคา้ 
และ/หรือบริการท่ีองคก์รจดัให ้หรือ บุคคลซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ 
    2. มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้นเก่ียวกบัองค์กรหรือการซ้ือขายบุคคล
สินคา้หรือบริการ เน้ือหาของธุรกรรมสินคา้และ/หรือบริการ แหล่งท่ีมาและแหล่งท่ีมาของสินคา้จดั

 
79 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 8. Consumer Rights  
 1. Being protected safely as to their life, health, property, and other legitimate rights and interests 
when being involved in transactions, use of goods and/or services provided by organizations or indiv iduals 
trading goods and/or services.  
 2. Being provided accurate and complete information about organizations or individuals trading goods 
or services; contents of transaction of goods and/or services; the source and origin of goods; being provided 
with invoices and vouchers and documents relating to the transactions and other necessary information about 
goods and/or services that consumers purchase and/or use.  
 3. Being entitled to select goods or services, organizations or individuals trading goods and/or 
services according to their actual needs and conditions; decide to participate or not participate in the transaction 
and agreed contents when joining transaction with organizations or individuals trading goods and/or services.  
 4. Being entitled to offer suggestions to organizations or individuals trading goods and/or services on 
price, quality of product or service, service style, trading methods and other content concerning transactions 
between consumers and organizations or individuals trading goods and/or services.  
 5. Being entitled to participate in formulating and implementing policies and legislation on protection 
of the interests of consumers.  
 6. Being entitled to require compensation if the provided goods or services do not match technical 
standards or norms, quality, quantity, features, usage, pricing or other contents that organizations or individuals 
trading goods and/or services already announced, posted, advertised or pledged.  
 7. Being entitled to complaint, denounce and take a lawsuit or propose social organization to take a 
lawsuit in order to protect their rights under the provisions of this Law and other provisions of law involved.  
 8. Getting Advice, support and guidance on the knowledge for consumption of goods and/or services. 
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ให้มีใบแจง้หน้ีและบตัรก านลัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมและอ่ืน ๆ ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
สินคา้ และ/หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือและ/หรือใช ้
    3. มีสิทธิเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ องค์กร หรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้ และ/
หรือการบริการตามความตอ้งการและเง่ือนไขท่ีแท้จริง ตัดสินใจเขา้ร่วมหรือไม่เข้าร่วมการท า
ธุรกรรมและเน้ือหาท่ีตกลงร่วมกันเม่ือเขา้ร่วมการท าธุรกรรมกับองค์กรหรือบุคคล การค้าขาย
สินคา้และ/หรือบริการ 
    4. มีสิทธิเสนอแนะแก่องคก์รหรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ ทั้งใน
ดา้นราคา คุณภาพสินคา้หรือบริการ รูปแบบการบริการ วิธีการซ้ือขาย และเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ธุรกรรมระหวา่งผูบ้ริโภคและองคก์รหรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ 
    5. มีสิทธิมีส่วนร่วมในการก าหนดและด าเนินการตามนโยบายและกฎหมาย
ว่าดว้ยการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
    6. มีสิทธิเรียกร้องค่าชดเชยหากสินคา้หรือบริการท่ีจดัใหไ้ม่ตรงกบัทางเทคนิค
มาตรฐานหรือบรรทดัฐาน คุณภาพ ปริมาณ คุณลกัษณะ การใช้งาน ราคา หรือเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีองค์กร
หรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการท่ีประกาศ ประกาศ โฆษณา หรือใหค้  ามัน่ไวแ้ลว้ 
    7. มีสิทธิร้องทุกข์ กล่าวโทษ และด าเนินคดี หรือเสนอให้องค์กรทางสังคม
ด าเนินการไดค้ดีความเพื่อปกป้องสิทธิของตนภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายน้ีและบทบญัญติัอ่ืน ๆ 
ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    8. การขอค าแนะน า การสนับสนุน และค าแนะน าดา้นความรู้ในการบริโภค
สินคา้ และ/หรือบริการ” 
   (2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาบญัญัติใน กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
เล ข ท่ี  59/2010/QH12 (Law On Protection Of Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) บ ท ท่ี  1 
ความทัว่ไป (Chapter 1 GENERAL PROVISIONS) โดยมีบญัญติัไวใ้น มาตรา 10 ขอ้ 1 ดงัน้ี 
   “มาตรา 1080 พฤติกรรมตอ้งหา้ม 

 
80 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 10. Prohibited behaviors 
 1. Attempt of organizations or individuals trading goods and/or services in deceiving or misleading 
consumers via advertising activities, or hide or provide information that is incomplete, false or inaccurate about 
one of the following details:  
 a) Goods and/or services that organizations or individuals trading goods and/or services provided;  
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    1. ความพยายามขององค์กรหรือบุคคลในการขายสินคา้หรือบริการด้วยการ
หลอกลวงหรือช้ีน าผูบ้ริโกคให้เขา้ใจผิดผ่าน การโฆษณา มีการปิดบงั หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ 
เป็นเทจ็หรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูลนั้นเก่ียวขอ้งกบัหน่ึงในรายละเอียด ดงัน้ี 
     a. สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รหรือบุคคลนั้นขายหรือใหบ้ริการอยู ่
     b. ช่ือเสียง ความสามารถทางธุรกิจ และความสามารถในการจดัหาสินคา้
หรือบริการขององคก์รหรือบุคคลท่ีขายหรือใหบ้ริการสินคา้นั้น 
     c. เน้ือหาและคุณลกัษณะของการด าเนินการระหว่างผูบ้ริโภคกับองค์กร
หรือบุคคลท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น” 
  3) หน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  
  หน่วยงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  ไม่มีการ
ก าหนดคณะกรรมการหรือหน่วยงานไวโ้ดยเฉพาะ หากแต่ไดมี้การตั้ง องคก์รทางสังคม ซ่ึงตั้งโดย
ผลของกฎหมายในการดูแลผูบ้ริโภค บญัญติัใน กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 
(Law on Protection of Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) บ ท ท่ี  3 (Chapter 3. Responsibilities of 
Social Institutions in Protecting The Interests of Consumers) โดยมีบัญญัติให้อ านาจไว ้ตามมาตรา 27 
ดงัน้ี 
  “มาตรา 27 องคก์รทางสังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค81 
   1. องค์กรทางสังคมจดัตั้งขึ้นตามกฎหมายและด าเนินงานภายใตก้ฎหมายมีสิทธ์ิ
เพื่อร่วมกิจกรรมปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
   2. ด าเนินกิจกรรมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคขององคก์รทางสังคมตอ้ง
ปฏิบติัตามบทบญัญติัของกฎหมายน้ีและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง” 
  4) บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  

 

 b) Reputation, business ability, and ability to provide goods and/or services of organizations or 
individuals trading goods and/or services;  
 c) The contents and characteristics of transaction between consumers and organizations or individuals 
trading goods and/or services.  
81 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12  Article 27. Social organizations to protect consumers’ 
interests  
 1. Social organization established in accordance with the law and operating under charter is eligible 
for participating in activities of protecting the interests of consumers.  
 2. Activities to protect the interests of consumers of social organizations must comply with the 
provisions of this Law and other relevant laws. 
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  เม่ือกฎหมายไดก้ าหนดให้มีองค์กรทางสังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
จึงไดมี้ก าหนดหนา้ท่ีขององคก์รทางสังคมไวต้าม กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 
(Law on Protection of Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) บ ท ท่ี  3 (Chapter 3. Responsibilities of 
Social Institutions in Protecting The Interests of Consumers) มาตรา 28 ดงัน้ี 
  “มาตรา 28 ส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคโดยองค์กร
ทางสังคม82 
   1. องคก์รทางสังคมตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
    a) แนะน าและช่วยเหลือ ใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริโภคเม่ือมีการร้องขอ 
    b) ด าเนินการทางกฎหมายในนามของผูบ้ริโภคหรือด าเนินการทางกฎหมาย
โดยอาศยัอ านาจประโยชน์สาธารณะ 
    c) จดัให้มีหน่วยงานบริหารจดัการของรัฐเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดองคก์รหรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ 
    d) ท าแบบส ารวจ การทดลองโดยอิสระ ประกาศผลการส ารวจและทดลอง
คุณภาพสินคา้และ/หรือบริการ ให้ขอ้มูลและ/หรือค าเตือนแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกับสินคา้และ/หรือ

 
82 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 28. What to be taken to protect the interests of 
consumers by social organizations  
 1. Social organizations shall protect consumers’ interests with the following activities:  
 a) Instructing and assisting, counseling consumers upon request;  
 b) Taking legal action on behalf of consumers or taking legal action by virtue of the public interests;  
 c) Providing state management agencies for protection of the interests of consumers with information 
on violations of organizations or individuals trading goods and/or services;  
 d) Independent doing survey, trial; announcing the results of survey and trial on the quality of goods 
and/or services done by them; providing information and/or warning to consumers about goods and/or services 
and bearing liabilities by laws for the information and/or warning, and requiring competent state agencies to 
handle violations of the legislation on protection of consumers’ interests;  
 e) Participating in making laws, guidelines, policies, directions, plans and measures for protecting the 
interests of consumers;  
 f) Performing the tasks assigned by state agencies as prescribed in Article 29 of this Law;  
 g) Participating in the propagation, dissemination, legal education and knowledge on consumption.  
 2. The Government shall define conditions for social organizations that participate in protection of the 
interests of consumers to exercise their right to take lawsuit by virtue of the public interest specified in Point b, 
Clause 1 of this Article 
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บริการและความรับผิดตามกฎหมายส าหรับขอ้มูลและ/หรือค าเตือนและก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐท่ีมีอ านาจจดัการกบัการละเมิดกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
    e) มีส่วนร่วมในการจดัท ากฎหมาย แนวปฏิบติั นโยบาย ทิศทาง แผนงาน และ
มาตรการในการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
    f) ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานของรัฐตามท่ีก าหนดไว ้
    g) มีส่วนร่วมในการโฆษณา การเผยแพร่ การศึกษาดา้นกฎหมาย และความรู้
ดา้นการบริโภค 
   2. รัฐบาลตอ้งก าหนดเง่ือนไขส าหรับองคก์รทางสังคมท่ีมีส่วนร่วมในการคุม้ครอง
ประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการใชสิ้ทธิฟ้องร้องโดยอาศยัประโยชน์สาธารณะ” 
 3.2.4 กฎหมายราชอาณาจักรกมัพูชา 
 ส าหรับราชอาณาจกัรกมัพูชารัฐบาลมีการให้การส่งเสริมนโยบายการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของโปรแกรมการพฒันาในดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ทั้งน้ี
การด าเนินการ (implement) และการบงัคบั (enforcement) ให้เป็นไปตามหลกัการในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดงักล่าวนั้น ไม่ใช่แต่เฉพาะหน่วยงานของรัฐเท่านั้นท่ีให้ความร่วมมือ แต่ยงัรวมถึงการมี
ส่วนร่วมขององค์กรทอ้งถิ่นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในระดบัชุมชนหรือภูมิภาคเพื่อให้ความร่วมมือ
ในเร่ืองตอ่ไปน้ี ซ่ึงรวมถึงความร่วมมือในเร่ืองการเยยีวยาความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 
  ก. เพื่อให้แน่ใจว่าสินคา้ หรือบริการไม่ว่าจะเป็นการน าเขา้หรือส่งออกมีความปลอดภยั
และมีคุณภาพดี 
  ข. เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัสินคา้ 
  ค. เพื่อให้มัน่ใจว่าการโฆษณาไม่มีการหลอกลวงผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจผิด 
หรือเกิดความสับสน 
  ง. เพื่อให้มัน่ใจว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเยียวยา (consumer redress)ความสูญเสียหรือ
เสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้และบริการ 
  จ. เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคจะไดรั้บการคุม้ครอง83 
  1) นิยามศพัทข์องประเทศกมัพูชา 
  นิยามศัพท์ของประเทศกัมพูชานั้ น กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภคของ
ราชอาณาจกัรกัมพูชาบัญญัติใน Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/1119/016) บทท่ี 1 
บททัว่ไป (General Provisions) มาตรา 4 ไดว้างหลกัไวด้งัน้ี 

 
83 ASEAN Consumer.  (2023).  Country Report on Consumer Protection, Cambodia.  (Online).  Available: 
http://asean consumer.org/misc/downloads/countryreport- cambodia-2008.pdf.  [2023, June 6]0 
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  “มาตรา 4 ค านิยาม84 
   2. การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือการเผยแพร่สู่สาธารณชน 
ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือบริการ 
การขายหรือการจดัหาอสังหาริมทรัพยใ์นอสังหาริมทรัพย ์
   5. ผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการ 
    A.  ซ่ึงโดยปกติแลว้มีไวส้ าหรับใชส่้วนตวั ใชใ้นบา้น หรือในครัวเรือน และ 
    B. เพื่อประโยชน์ของ: 
     - ไม่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจ หรือ 
     - ไม่บริโภค/ใชใ้นกระบวนการผลิต หรือ 
     - ไม่ใชสิ้นคา้เพื่อกิจกรรมทางการคา้ใด ๆ เช่น ซ่อมแซมอาคาร หรือน าไปใช้
เป็นส่ิงของติดอสงัหาริมทรัพยเ์พื่อการคา้” 
  2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาของประเทศกมัพูชา 
   (1) สิทธิของผูบ้ริโภค 
   ส่วนของสิทธิของผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรกมัพูชากฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรกัมพูชาบญัญัติใน Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 1119/016) 
บทท่ี 1 บททัว่ไป (General Provisions) มาตรา 4 ไดว้างหลกัไวด้งัน้ี 
   “มาตรา 4 ค านิยาม85 

 
84 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12  Article 4: Definition   
 2. Advertisement: refers to a dissemination made to the public or a dissemination made to  a  segment  
of  the  public in whatever  form  for  the purpose of  promoting  the  supply  of  goods or services, sale or provision of 
real rights over immovable property 
 5. Consumer: refers to a person receiving/obtaining goods or services:   
 A. Which is ordinarily for personal, domestic, or household use; and    
 B. For the purpose of:    
 - not resupplying in conducting a business; or 
 - not consuming/using in the process of a production line or production;  or not utilizing goods for any 
commercial activity such as repairing a  building or to be used as an item attached to immovable property for  
commercial purposes.   
85 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 4: Definition   
 6. Consumer rights refer to:   
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    6. สิทธิผูบ้ริโภคหมายถึง: 
     - สิทธิในการรับขอ้มูลและการศึกษาเพื่อชัง่น ้ าหนักระหว่างความแตกต่าง
ระหวา่งสินคา้หรือบริการ และป้องกนัการฉอ้โกงและการโฆษณาบิดเบือนความจริง 
     - สิทธิในการเลือกสินคา้หรือบริการดว้ยราคาและคุณภาพท่ียติุธรรม 
     - สิทธิท่ีจะไดรั้บทราบขอ้เท็จจริงและรับการระงบัขอ้พิพาทจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแลท่ีมีอ านาจและรัฐบาล 
     - สิทธิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายน้ีหรือตามกฎหมายอ่ืน” 
   (2) การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   ส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของราชอาณาจกัรกมัพูชากฎหมาย
ว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรกัมพูชาบัญญัติใน Law  on  Consumer Protection 
(No.NS/RKM/1119/016) บทท่ี 5 การปฎิบัติท่ีไม่ เป็นธรรม  (Chapter 5 Dishonest Practice) ตาม
มาตรา 15 ดงัน้ี 
   “มาตรา 15 การโฆษณาท่ีหลอกลวง86 

 

-Right to receive information and education for balancing the difference 
between the goods or services, and to be protected against fraud and misrepresentation by advertisements.  

- Right to choose goods or services with fair and competitive prices and quality.  
- Right to be heard about concerns and to receive settlements from the  

competent regulator and the royal government.  
-Right to demand compensation under this law or by other laws.  

86 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 15: Bait Advertising   
1. No person shall advertise for the supply of goods or services at a particular price, which such 

person does not intend to supply or there is no proper ground to believe that such person will be able to supply 
at the advertised price.  

2. Any person who advertises for the supply of goods or services at a particular price shall supply 
such goods or services at the advertised price within a specified period and in a reasonable quantity.   

3. In the event that there is any claim or complaint against any person for a failure to supply goods or 
services to consumers in accordance with the provisions stated in this article, such person may defend 
himself/herself provided that he/she:  

a. Has supplied or allowed an authorized person to supply the advertised goods or services to the 
consumers on his/her behalf within a specified period, in certain quantity and at the price as specified in the 
advertisement and such supply shall also be agreed by the consumers.  
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    1. ห้ามมิให้บุคคลใดโฆษณาการจดัหาสินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
ซ่ึงบุคคลนั้นไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะจดัหาหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะเช่ือไดว้่าบุคคลนั้นจะสามารถ
จดัหาในราคาท่ีโฆษณาได ้
    2. บุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาการจดัหาสินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
จะตอ้งจดัหาสินคา้หรือบริการดงักล่าวในราคาท่ีโฆษณาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
    3. ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องหรือร้องเรียนต่อบุคคลใดท่ีไม่จัดหาสินค้าหรือ
บริการให้กบัผูบ้ริโภคตามบทบญัญติัท่ีระบุไวใ้นบทความน้ี บุคคลดงักล่าวอาจยกขอ้ต่อสู้ได ้โดยมี
เง่ือนไขวา่: 
     ก. ได้จัดหาหรืออนุญาตให้ผูมี้อ  านาจจัดหาสินค้าหรือบริการท่ีโฆษณา
ให้แก่ผูบ้ริโภคแทนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ในปริมาณท่ีก าหนด และราคาตามท่ีระบุไวใ้น
โฆษณา และการจดัหาดงักล่าวตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภคดว้ย 
     ข. ได้จัดหาหรืออนุญาตให้ผูมี้อ  านาจจัดหาแทนตนภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยทนัที โดยสินคา้หรือบริการดงักล่าวมีปริมาณและราคาเท่ากนัตามท่ีระบุ
ไวใ้นโฆษณา และการจดัหาดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้ริโภคดว้ย 
  3) หน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและบทบาทหนา้ท่ีในประเทศกมัพูชา 
  ส่วนของหน่วยงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในราชอาณาจกัรกมัพูชากฎหมายวา่ดว้ย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรกมัพูชาบญัญติัใน Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) บทท่ี 2 หน่วยงานท่ีมีอ านาจ (Chapter 2 Competent Instition) โดยไดว้างหลกัไวด้งัน้ี 
  “คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค87 

 

b. Has promptly supplied or allowed an authorized person to supply on his/her behalf within a 
specified period to consumers and such goods or services are equivalent in terms of quantity and price as 
specified in the advertisement and such supply shall also be agreed by the consumers. 
87 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 5 National Committee for Consumer Protection   
 To create a National Committee for Consumer Protection which is led by the Minister of Commerce 
and with participation from the relevant ministries institutions by having a general department in charge of 
consumer protection of the Ministry of Commerce as its implementing body in order to perform duties related 
to consumer protection in accordance with the provisions of this law.   
 The organization and functions of the National Committee for Consumer Protection shall be determined by 
sub‐decree. 
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  ให้จดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคแห่งชาติซ่ึงน าโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชยแ์ละโดยมีส่วนร่วมจากกระทรวง-สถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหน่วยงานทัว่ไปรับผิดชอบ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของกระทรวงพาณิชยเ์พื่อเป็นหน่วยงานในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายน้ี 
  ให้ก าหนดองค์กรและหน้าท่ีของคณะกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภคแห่งชาติโดย
กฤษฎีกายอ่ย” 
  โดยมาตราน้ี ได้บัญญัติให้ คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค หรือ 
National Committee for Consumer Protection เป็นคณะกรรมการท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของราชอาณาจกัรกมัพูชาหรือ Law  on  
Consumer Protection (No.NS/RKM/1119/016) ฉบับน้ี โดยกฎหมายฉบับน้ีไม่ได้บัญญัติในส่วน
ของอ านาจหน้าท่ีของ คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ไวแ้ต่อย่างใด ต้องดู
กฤษฎีกายอ่ยของกฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีการระบุบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้

3.3 มาตรการทางกฎหมายเกีย่วข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาของประเทศไทย 

 ประเทศไทยได้มีการตระหนักถึงความส าคัญของการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ท าให้มีการ
รองรับสิทธิของผูบ้ริโภคมากขึ้น และเกิดการพฒันากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคขึ้นมาโดยตลอด 
ประเทศไทยจึงเล็งเห็นถึงความส าคญั และเห็นว่าควรมีกฎหมายที่ให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค
เป็นการทั่วไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้เพื่อให้ความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค 
และควรจดัให้มีองคก์รของรัฐเพื่อตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการ
ต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสามารถอ านวยความยดิุธรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

 3.3.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการรับรองสิทธิ เสรีภาพ 
โดยเฉพาะในส่วน สิทธิของผูบ้ริโภคท่ีได้รับการคุม้ครอง โดยประเทศไทยได้มีการเร่ิมตน้การ
คุ ้มครองผูบ้ริโภคตั้ งแต่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และ รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 และมีการแก้ตวับทท่ีเก่ียวกับสิทธิของผูบ้ริโภคจนมีความ
ครอบคลุม เป็นธรรมมากขึ้น  
 โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการวางหลักไวส่้วนท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
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  1) บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ การจ ากดัเสรีภาพจะกระท ามิได ้เวน้แต่
โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเพื่อรักษาความมั่นคงหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการผูกขาด การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ าเป็นหรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน88 
  2) สิทธิของผูบ้ริโภคย่อมได้รับความคุม้ครอง89 โดยบุคคลย่อมมีสิทธิรวมกันจดัตั้ง
องคก์รของผูบ้ริโภคเพื่อคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค90 
  3) องค์กรของผูบ้ริโภคมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิด
พลงัในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์
และวิธีการจดัตั้งอ านาจในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนับสนุนดา้นการเงินจากรัฐ 
ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั91 
  4) รัฐตอ้งจดัใหมี้มาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิ
ของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรม
ในการท าสัญญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค92 

 
88 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 40 วรรคสอง 

“มาตรา 40 บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
การจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ี

ตราขึ้นเพ่ือรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนั
หรือการผูกขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ าเป็น หรือเพื่อประโยชน์
สาธารณะอยา่งอืน่ 

การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั
หรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา” 
89 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 46 วรรคหน่ึง 

“สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง” 
90 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 46 วรรคสอง 

“บุคคลยอ่มมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งองคก์รของผูบ้ริโภคเพ่ือคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภค” 
91 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 46 วรรคสาม 

“องคก์รของผูบ้ริโภคตามวรรคสองมีสิทธิรวมกนัจดัตั้งเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นอิสระเพื่อให้เกิดพลงัใน
การคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคโดยไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ทั้งน้ี หลกัเกณฑ์และวิธีการจดัตั้งอ านาจ
ในการเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภค และการสนบัสนุนดา้นการเงินจากรัฐ ให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
92 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 61 
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 การคุม้ครองสิทธิเสรี ภาพ รัฐธรรมนูญฉบบัน้ี ไดข้ยายความคุม้ครองสิทธิเสรี ภาพของ
ประชาชน ซ่ึงประชาชนสามารถใช้สิทธิและเสรีภาพ (Rights and Freedoms) อย่างเต็มท่ีตาม
เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ (The Intent of the Constitution) ได้ตราบเท่าท่ีไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย ประชาชนก็ย่อมท่ีจะท าได้ อีกทั้ งรัฐมีหน้าท่ีจัดให้มีการด าเนินการเพื่อให้สิทธิ
เสรีภาพนั้นเป็นจริงในทางปฏิบติัโดยท่ีประชาชนไม่ตอ้งร้องขอ เพื่อประโยชน์ของประชาชน ตาม
มาตรา 61 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริงดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรม 
การท าสัญญา หรือคา้นอ่ืนใดอนัเป็นประ โยชน์ต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่เดิมรัฐธรรมนูญฉบบัก่อนหนา้น้ี
มิไดมี้บญัญติัไวใ้ห้เป็นหนา้ท่ีของรัฐการท่ีรัฐธรรมนูญจบบัน้ีไดบ้ญัญติัเน้ือความดงักล่าวไว ้เพื่อให้
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีรัฐจะต้องจัดท าโดยท่ีรัฐปฏิเสธ ไม่ได้ ทั้ งน้ี ก็เพื่อประโยชน์แก่ประชาชน
นั้นเอง93 
 เหตุผลท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดบ้ญัญติัถึงสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้เน่ืองจาก
ประชาชนส่วนใหญ่ในฐานะผูบ้ริโภค ไม่สามารถหลีกเล่ียงผลกระทบอนัเกิดจากการบริโภคได้
เน่ืองจากการท่ีมีฐานะไม่เท่าเทียมกบัผูผ้ลิต ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบ ดงันั้น เพื่อให้
ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคมีสิทธิได้รับความคุ ้มครอง รัฐธรรมนูญจึงจดัให้มีองค์การอิสระท่ี
ประกอบไปดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท่ีจะมาท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็นในการตรากฎ ขอ้บงัคบั และก าหนด
มาตรการต่าง ๆ เพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภค และมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและแนวทางเพื่อ
คุม้ครองสิทธิของตนเอง ให้พน้จากการเอาเปรียบของผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบการเมืองมากขึ้น94 
 โดยก่อนหน้าท่ีจะมีการบัญญัติไวใ้นมาตรา 61 นั้ น ประเทศไทยมึกฎหมายคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค ทั้ งท่ีเป็นกฎหมายกลางท่ีอยู่ในความดูแลของส านักงานคุ ้มครองผูบ้ริโภค และเป็น
กฎหมายเฉพาะ เช่น กฎหมายอาหารและยา กฎหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม หรือ

 

“มาตรา 61 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
หรือดา้นอื่นใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค” 
93 ลักษมินตร์ เอมกริช.  (2559).  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก าหนดเงื่อนไขและการใช้ดุลพินิจของ
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มวิชา
กฎหมายเอกชน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม. 
94 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2547).  ภาพรวมของรัฐธรรมนูญ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540.  
กรุงเทพฯ: สถาบนัพระปกเกลา้.  หนา้ 9. 
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แมก้ระทัง่กฎหมายป้องกันการผูกขาดและการก าหนคราคา สินคา้ เป็นตน้ การให้ความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคแต่เดิมจึงบญัญติัอยู่ในกฎหมายต่าง ๆ ท่ีค่อนขา้งกระจดักระจาย95 
 3.3.2 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 พระราชบญัญตัิคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 เป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคฉบบัแรก
โดยต่อมามีการแกไ้ขเพิ่มเติมเป็นฉบบัท่ี 2 ใน พ.ศ. 254196 และมีการแกไ้ขอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงใชบ้งัคบั
อยูเ่ป็นฉบบัท่ี 3 ใน พ.ศ. 255697 โดยหลกัการของผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
 ลกัษณะส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
พิเคราะห์ไดจ้ากเหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี จากการเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ 
ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ า
วิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ซ่ึงการ
กระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบ
ภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้ และบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ทนัท่วงที98 นอกจากนั้น ในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการ
ก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยูแ่ลว้ก็ตาม99 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณาจึงเป็นมาตรการหน่ึงของการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ในอนัท่ีจะใหก้ารคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารรวมทั้ง
ค าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ ดงันั้น การโฆษณาเพื่อจ าหน่าย
สินค้าหรือบริการจึงต้องมีการใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีไม่มีลักษณะไม่เป็นจริงหรือเป็นเท็จ
ก่อให้เกิดการสนับสนุนไม่ว่าโดยตรงหรือโดยออ้มท่ีท าให้มีการกระท าความผิดกฎหมายหรือ

 
95 ธีรวุฒิ ทองทบั.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณีการ
โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์  หนา้ 41 
96 พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541.  (2541, 24 มีนาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 115 
(ตอนท่ี 15 ก), หนา้ 1. 
97 พระราชบัญญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556.  (2556, 18 มีนาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 130 
(ตอนท่ี 25 ก), หนา้ 4. 
98 วิรียา งามนิล.  (2544).  มาตรการทางกฎหมายในการประกอบธุรกิจและการคุ้มครองผู้บริโภครถยนต์ใช้แล้ว.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 161-162. 
99 อรสา เบญจรุราวงศ.์  (2560).  การคุ้มครองผู้บริโภคจากการปลอมราคาเพื่อขายสินค้า.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



115 

ศีลธรรมอนัดี หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ ก่อให้เกิดความแตกแยก หรือความ
สามคัคีในหมู่ประชาชนและอย่างอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดไม่ว่าจะเกิดจากการท่ีผูโ้ฆษณาจะใชว้ิธีการ
หรือการด าเนินการไม่ว่าจะเป็นการอา้งอิงรายงานผลการศึกษาวิจยัทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม100 แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค 
(Rights Tort of Consumers) ย่อมจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นการไม่คุม้ค่าและผูบ้ริโภคจ านวนมาก
ไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการค าเนินคดี (Prosecution) ได ้และในบางกรณีก็
ไม่อาจระงบัหรือขบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมาย
ให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปโดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้ 
และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภคตลอดจน
จดัให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตราดูแล และประสานงาน การปฏิบัติงานของส่วน
ราชการต่าง ๆ ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงจ าเป็นตอ้งตราพระราชบญัญติัน้ีขึ้น101  
 โดยสามารถกล่าวไดว้่า พระราชบญัญติัน้ีเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายปกครอง 
(Administrative Law) ซ่ึงก าหนดให้รัฐ โดยหน่วยงานของรัฐมีอ านาจหน้าท่ีด าเนินการให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และก าหนดโทษทางอาญา (Penal) ไวใ้นกรณี ท่ีมีผูฝ้าฝืนไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัใน
กฎหมาย102 
 นอกจากนั้นกฎหมายฉบบัน้ีบงัเกิดขึ้นจากแนวความคิดว่า จ าเป็นตอ้งมีกฎหมายกลาง
เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากกฎหมายท่ีบญัญติัไวเ้พื่อป้องกนัความเสียหายอนัเกิดแต่การบริโภค
มีอยู่กระจดักระจาย กฎหมายท่ีว่านั้นจะแกปั้ญหาเม่ือมีกรณีท่ีไม่มีบทบญัญติัเฉพาะในกฎหมายนั้น
ก็จะใชก้ฎหมายกลางน้ีบงัคบัได ้เพื่อใหอ้งคก์รระดบัสูงเพียงองคก์รเดียวคือ คณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (Consumer Protection Board) ท าหน้าท่ีควบคุมนโยบายดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตาม
ค าแนะน าของส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค และสอดส่องให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในเร่ืองเฉพาะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเคร่งครัด103 
 
 

 
100 เร่ืองเดียวกนั. 
101 ลกัษมินตร์ เอมกริช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93. 
102 ลกัษมินตร์ เอมกริช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93. 
103 ชัยวฒัน์ วงศ์วฒันศานต์.  (2522).  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  ในสรุปผลการสัมมนากฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค สภาทนายความแห่งประเทศไทย.  หนา้ 16. 
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  3.3.2.1 นิยามศพัท ์
  “ผูบ้ริโภค” หมายความวา่ ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการและหมายความ
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทน
ก็ตาม104 
  “โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบ
ขอ้ความ เพื่อประโยชน์ในทางการคา้105 
  “ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพส่ิ์งพิมพ ์
วิทยกุระจายเสียง วิทยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย106 
  3.3.2.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดรั้บรองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยก าหนดให้
มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งหมด 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
   (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบั
สินคา้หรือบริการ107 
   สิทธิในขอ้น้ีเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
หรือบริการ ซ่ึงประกอบดว้ยการคุม้ครองในเชิงคุณภาพ คือขอ้มูลที่ให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นขอ้มูล
ท่ีถูกตอ้งแทจ้ริง ในภาษาท่ีผูบ้ริโภคสามารถอ่านเขา้ใจได ้และการคุม้ครองในเชิงปริมาณคือ ขอ้มูล
ท่ีให้แก่ผูบ้ริโภคตอ้งเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จะไดไ้ม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้หรือ

 
104 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคหก 

“ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือการ
ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการ
จากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม 
105 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคเกา้ 

“โฆษณา” หมายความถึงกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความ เพื่อ
ประโยชน์ในทางการคา้ 
106 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคสิบ 

“ส่ือโฆษณา” หมายความว่า ส่ิงท่ีใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา เช่น หนงัสือพิมพส่ิ์งพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง 
วิทยโุทรทศัน์ ไปรษณียโ์ทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย 
107 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4 อนุมาตราหน่ึง 
 “ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 
 (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ” 
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รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยไม่เป็นธรรม108 โดยมาตรการในการบงัคบัตามสิทธิน้ีจะอยู่ใน
ส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาและดา้นฉลาก109 
   (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ110 
   สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิในการท่ีจะเลือกซ้ือ
สินคา้หรือรับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภค โดยปราศจากการบงัคบั การจ ากดั หรือการชกัจูง
อยา่งใด ๆ อนัไม่เป็นธรรมจากกากระท าใด ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจ ในทางกลบักนั ผูป้ระกอบธุรกิจ
ก็จะตอ้งไม่กระท าการใด ๆ อันจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่มีเสรีภาพในการเลือกซ้ือสินค้าหรือรับ
บริการ หรือท าใหต้กอยูใ่นสภาพบงัคบัใหท้ าตามเง่ือนไขท่ีผูป้ระกอบธุรกิจก าหนด111 
   (3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ112  
   สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ คือ สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะ
ได้รับสินค้าหรือบริการท่ีปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้สอย
ประโยชน์ และไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย หรือทรัพย์สิน ในกรณีท่ี
ผูบ้ริโภคใชส้อยสินคา้หรือบริการตามค าแนะน า หรือใชค้วามระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือ
บริการนั้น113 
   (4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา114 

 
108 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  (2552).  “องค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค” กับ “ข้อพิจารณา” เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาเชิงโครงสร้างองค์กรและการด าเนินการขององค์กรอนั (อาจ) เกิดขึ้นจากกระบวนการสรรหา
กรรมการ”.  วารสารกฎหมายใหม่ (Law Digest), 7 (108), มิถุนายน 2552, หนา้ 16-34.  
109 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 16-34. 
110 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4 อนุมาตราสอง 

“ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ” 

111 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
112 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4 อนุมาตราสาม 

“ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 

113 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
114 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 อนุมาตราสามทว ิ

“ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 
(3 ทว)ิ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา” 
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   สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาคือ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดย
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ115 ซ่ึงสิทธิในข้อน้ีมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
คุม้ครองผูซ่ึ้งบริโภคเน้ือหาดิจิทัลเพราะแนวทางการพฒันากฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกับ
เน้ือหาดิจิทลัท่ีผูเ้ขียนจะเสนอ จะเนน้การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสัญญาเป็นส าคญั โดยท่ีมาแห่งสิทธิ
ประการน้ีผูเ้ขียนได้กล่าวเอาไวอ้ย่างละเอียดแลว้ในหัวขอ้วิวฒันาการและแนวคิดของกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในส่วนของอ านาจต่อรองและความไม่สมบูรณ์ของตลาด116 
   (5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย117  
   สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะโตแ้ยง้หรือ
คดัคา้นผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือเก่ียวกับบริการท่ีได้รับจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจ และการไดรั้บการพิจารณาจากองคก์รของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การเยียวยาและชดใช้ค่าเสียหาย118 โดยมาตรการในพระราชบญัญติัน้ีท่ีจะช่วยบงัคบัการให้เป็นไป
ตามสิทธิน้ี ได้แก่ มาตรการช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการด าเนินคดี ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินคดีโดย
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือการด าเนินคดีโดยองคก์รเอกชน (สมาคมและมูลนิธิ) ก็ตาม 119 
และจะปรากฎชดัเจนเป็นรูปธรรมตามพระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551120 
   พระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 2 ส่วนท่ี 1 การคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคในด้านการโฆษณา ได้ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในทางโฆษณา
หลายประการดว้ยกนั โดยในส่วนท่ีเก่ียวกบัการวิจยั มีดงัน้ี 
   การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู ้บริโภคหรือใช้
ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไม่ว่าขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ี
เก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การ
จดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ121 

 
115 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
116 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
117 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 อนุมาตราส่ี 

“ผูบ้ริโภคมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองดงัต่อไปน้ี 
(1) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย” 

118 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
119 ดูมาตรา 37 ถึง 42 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
120 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 108.  หนา้ 16-34. 
121 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 
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   ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไดแ้ก่ 
    (1) ข้อความท่ีเป็นเท็จหรือเกินความจริง122 ยกเว้นแต่ ข้อความท่ีใช้ในการ
โฆษณาท่ีบุคคลทั่วไปสามารถรู้ได้ว่าเป็นข้อความท่ีไม่อาจเป็นความจริงได้โดยแน่แท้ ไม่เป็น
ขอ้ความท่ีตอ้งหา้มในการโฆษณา123 
    (2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกับสินค้าหรือ
บริการไม่ว่าจะกระท าโดยใช้หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็น
ความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม124 
    (3) ข้อความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระท าผิด
กฎหมายหรือศีลธรรม หรือน าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ125 
    (4) ข้อความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมู่
ประชาชน126 

 

 “การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ไม่ว่าขอ้ความดงักล่าวนั้นจะเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ 
หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ” 
122 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคสอง อนุมาตราหน่ึง 

“ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ไดแ้ก่ 

(1) ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง” 
123 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคทา้ย 

“ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาท่ีบุคคลทัว่ไปสามารถรู้ไดว่้าเป็นขอ้ความท่ีไม่อาจเป็นความจริงไดโ้ดยแน่
แท ้ไม่เป็นขอ้ความท่ีตอ้งห้ามในการโฆษณา ตาม (1)” 
124 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคสอง อนุมาตราสอง 

“ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ไดแ้ก่ 

(2) ขอ้ความท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไม่ว่าจะกระท าโดยใช้
หรืออา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม” 
125 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคสอง อนุมาตราสาม 

“ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ไดแ้ก่ 

(3) ขอ้ความท่ีเป็นการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มให้มีการกระท าผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือ
น าไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ” 
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    (5) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง127 
  3) หน่วยงานการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
  รัฐจ าเป็นตอ้งออกกฎหมายเพื่อคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค โคยรัฐมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบ
อย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคไวจึ้ง ไดต้รากฎหมายขึ้นและด าเนินการโดย
ฝ่ายปกครองเพื่อคุม้ครองสิทธิและเขา้ไปด าเนินคดีท่ีสิทธิผูบ้ริโภคถูกละเมิด เพราะการโฆษณา 
สินคา้ท่ีมีอนัตราย หรือการโฆษณาไดฝ่้าฝืนขอ้ห้าม และไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย128 
  พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการเฉพาะ
เร่ือง ให้มี คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา129 ในการควบคุมหรือการบงัคบัใช้กฎหมายให้ไดผ้ล
สัมฤทธ์ิจ าเป็นจะตอ้งมีหน่วยงานท่ีมีอ านาจเขา้มาช่วยก ากบัดูแลให้การปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมาย 
ในทางปฏิบติักองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา130 เป็นผูรั้บผิดชอบงานหรือขั้นตอนการตรวจสอบ
ขอ้ความโฆษณาท่ีมีการโฆษณาอยู่ทัว่ไป เจ้าหน้าท่ีจะท าการตรวจสอบขอ้ความโฆษณาจากส่ือ
ส่ิงพิมพ ์เช่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่างๆ ส่ือวิทย-ุโทรทศัน์ หรือป้ายโฆษณา เป็นตน้  
  4) บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมวด 2 ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในด้านการโฆษณาได้มีการก าหนดหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาหลายประการ
ดว้ยกนัเช่น  

 
126 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคสอง อนุมาตราส่ี 

“ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ไดแ้ก่ 

(4) ขอ้ความท่ีจะท าให้เกิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน” 
127 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 วรรคสอง อนุมาตราห้า 

“ข้อความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นข้อความท่ีอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็น
ส่วนรวม ไดแ้ก่ 

(5) ขอ้ความอยา่งอื่นตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” 
128 ลกัษมินตร์ เอมกริช.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 93. 
129 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 14 วรรคหน่ึง อนุมาตราหน่ึง 
 “ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” 
130 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
http://123.242.175.89/office/consumerprotection/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%E2%A6%C9%B3%D2.pdf.  
[2566, 15 พฤษภาคม]. 
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   (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดใหก้ารโฆษณาตอ้งกระท าไป
พร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการ
โฆษณาก าหนด เม่ือเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภคและเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจะก าหนด
เง่ือนไขใหแ้ตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาตา่งกนัก็ได้131 
   (2) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจจ ากัดการใช้ส่ือโฆษณาส าหรับ
สินคา้132 และห้ามการโฆษณาสินคา้133 เม่ือเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นวา่สินคา้
ใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู ้บริโภคและเป็นสินค้าท่ีควบคุมฉลาก รวมถึงกรณีท่ีการโฆษณาท่ี
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการใช้หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทาง
สังคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของชาติ134  
   (3) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือ
บริการนั้นตอ้งให้ขอ้เท็จจริง เม่ือเห็นว่าสินคา้หรือบริการใดผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งทราบขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยา่งอ่ืนเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจ135 

 
131 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 24 

“ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าใดอาจเป็นอันตรายแก่ผู ้บริโภคและ
คณะกรรมการว่าดว้ยฉลากไดก้ าหนดให้สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีควบคุมฉลากตามมาตรา 30 ให้คณะกรรมการ
ว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าส่ังดงัต่อไปน้ี 

(1) ก าหนดให้การโฆษณานั้นตอ้งกระท าไปพร้อมกบัค าแนะน าหรือค าเตือนเก่ียวกบัวิธีใชห้รืออนัตราย 
ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด  ทั้งน้ี โดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาจะก าหนด
เง่ือนไขให้แตกต่างกนัส าหรับการโฆษณาท่ีใชส่ื้อโฆษณาต่างกนัก็ได”้ 
132 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 24 วรรคหน่ึง (2)  

“(2) จ ากดัการใชส่ื้อโฆษณาส าหรับสินคา้นั้น” 
133 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 24 วรรคหน่ึง (3)  

“(3) ห้ามการโฆษณาสินคา้นั้น” 
134 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 24 วรรคทา้ย 

“ความใน (2) และ (3) ให้น ามาใชบ้งัคบัแก่การโฆษณาท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าการใช้
หรือประโยชน์ของสินคา้นั้นขดัต่อนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือวฒันธรรมของชาติดว้ย” 
135 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 25  

“ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าสินค้าหรือบริการใดผูบ้ริโภคจ าเป็นต้องทราบ
ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอย่างอื่นเก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย คณะกรรมการว่าดว้ยการ
โฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งให้ขอ้เทจ็จริงดงักล่าวตามท่ีคณะกรรมการว่าดว้ย
การโฆษณาก าหนดได”้ 
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   (4) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจก าหนดให้การโฆษณาโดยทางส่ือ
โฆษณานั้นตอ้งมีถอ้ยค าช้ีแจงก ากบัให้ประชาชนทราบว่าขอ้ความดงักล่าวเป็นการโฆษณาได ้
เม่ือเป็นกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าขอ้ความในการโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใด 
สมควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อการโฆษณา136 
   (5) ในทางปฏิบติั หากเจา้หน้าท่ีเห็นว่าการใชข้อ้ความโฆษณาดงักล่าวเป็นการใช้
ข้อความโฆษณาท่ีมีลักษณะเป็นการฝ่าฝืนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2522 
เจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการสรุปขอ้เทจ็จริง ขอ้กฎหมาย ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัขอ้ความโฆษณา รวมถึง
ขอ้พิจารณาและน าเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อพิจารณาสั่งการพร้อมมีหนังสือเชิญผูป้ระกอบ
ธุรกิจมาช้ีแจงขอ้เท็จจริง ตลอดจนน าส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการช้ีแจงเก่ียวกับการโฆษณา 
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถช้ีแจงขอ้เทจ็จริงดงักล่าวได ้หรือยงัมีขอ้สงสัยวา่ขอ้ความโฆษณา
อาจฝ่าฝืนตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค พ.ศ. 2522 เจ้าหน้าท่ีจะน าเสนอเร่ืองต่อ
คณะอนุกรรมการติดตามสอดส่องและวินิจฉัยการโฆษณา และคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา 
พิจารณา ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี ทั้งน้ีไดก้  าหนดให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจ
ในการออกค าสั่งอย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง เช่น ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา 
หา้มการใชข้อ้ความบางอย่างท่ีปรากฏในการโฆษณา ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใชวิ้ธีการนั้นในการ
โฆษณา และให้โฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแลว้ตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีคณะกรรมการ ว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด เป็นตน้137 และคณะกรรมการจะตอ้งออกค าสั่ง

 
136 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 26 
 “ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าข้อความในการโฆษณาโดยทางส่ือโฆษณาใด 
สมควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบว่าขอ้ความนั้นเป็นขอ้ความท่ีมีความมุ่งหมายเพ่ือการโฆษณา ทั้งน้ี คณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาจะก าหนดเง่ือนไขอยา่งใดให้ตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได”้ 
137 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 27 

“มาตรา 27 ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา 22 มาตรา 23 
มาตรา 24 (1) หรือมาตรา 25 ให้คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าส่ังอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลาย
อยา่งดงัต่อไปน้ี 

(1) ให้แกไ้ขขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณา 
(2) ห้ามการใชข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
(3) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใชวิ้ธีการนั้นในการโฆษณา 
(4)ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดขึ้นแล้วตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี

คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาก าหนด  
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โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการ
โฆษณา หากกรณีมีเหตุอนัควรสงสัยว่าขอ้ความใดท่ีใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริง 
คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั ่งให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดง
ความจริงได้138 
   (6) กรณีท่ีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการใช้ขอ้ความโฆษณาของ
ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ให้เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบน าเร่ือง
เสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อพิจารณาใช้อ านาจท าการเปรียบเทียบความผิดแก่
ผูป้ระกอบธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผูท้  าการโฆษณาหรือเจา้ของส่ือโฆษณา หลงัจากนั้นคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาจึงท าการแจง้มติคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใหผู้ท้  าการโฆษณาหรือเจา้ของส่ือ
โฆษณาทราบเพื่อให้มาช าระค่าปรับ กรณีท่ีผูท้  าการโฆษณาหรือเจา้ของส่ือโฆษณาไม่ช าระค่าปรับ
ตามค าสั่งของคณะกรรมการคุ ้มครองผูบ้ริโภค เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบจะประสานไปยงัส านัก
กฎหมายและคดี ส านักงานคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อด าเนินการบงัคบัให้ผูท้  าการโฆษณาหรือเจา้ของ
ส่ือโฆษณามาช าระค่าปรับตามกฎหมาย139 
  อ านาจของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาจึงมีลักษณะท่ีเรียกว่า ก่ึงตุลาการ 
กล่าวคือ มีอ านาจสั่งให้ผูโ้ฆษณาระงบั แกไ้ข ตลอดจนห้ามท าการโฆษณาผ่านส่ือใด ๆ อนักระทบ
ถึงพฤติกรรมของผูโ้ฆษณาโดยตรงและเป็นการสั่งการโดยไม่ตอ้งผ่านการพิจารณาของศาล เท่ากบั

 

ในการออกค าส่ังตาม (4) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบกบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณามีค าส่ังตาม (4) และผูป้ระกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตามค าส่ัง
ดงักล่าว คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจเขา้ด าเนินการแทนผูป้ระกอบธุรกิจ และให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีหนา้ท่ี
ชดใชค้่าใชจ้่ายท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินการแทนนั้น โดยให้บงัคบัตามบทบญัญติัเก่ียวกบัการบงัคบัทางปกครอง
ตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง” 
138 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 28 

“มาตรา 28 ในกรณีท่ีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาเห็นว่ามีเหตุอนัควรสงสัยว่าขอ้ความใดท่ีใชใ้น
การโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจออก
ค าส่ังให้ผูก้ระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได ้และในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าดว้ยการ
โฆษณาจะออกค าส่ังระงบัการโฆษณาดงักล่าวเป็นการชัว่คราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได ้

ในกรณีท่ีผูก้ระท าการโฆษณาอา้งอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจยั สถิติ การรับรองของสถาบนัหรือ
บุคคลอื่นใด หรือยืนยนัขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงในการโฆษณา ถา้ผูก้ระท าการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ไดว่้า
ขอ้ความท่ีใชใ้นการโฆษณาเป็นไปตามท่ีอา้งอิง คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาอาจออกค าส่ังตามมาตรา 27 ได ้
และให้ถือว่าผูก้ระท าการโฆษณารู้หรือควรไดรู้้ว่าขอ้ความนั้นเป็นความเทจ็” 
139 อรสา เบญจรุราวงศ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 99. 
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เป็นการใชอ้ านาจตุลาการโดยฝ่ายบริหาร จึงเรียกว่าเป็นอ านาจก่ึงตุลาการ การท่ีกฎหมายให้อ านาจ
คณะกรรมการโฆษณาไวใ้นมาตรา 27 เน่ืองจากโฆษณาเป็นกิจการท่ีมีผลกระทบต่อสังคมรวดเร็วมาก 
ทั้งตวัโฆษณาเองก็มีความเคล่ือนไหวท่ีรวดเร็วและส้ินสุดรวดเร็วมาก140 
  ดงันั้น หากการควบคุมก ากบัโคยภาครัฐซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารตอ้งอาศยักระบวนการ
ทางศาล การสอบสวนและด าเนินคดีที่ยาวนาน ย่อมหวงัผลในทางการป้องกันความเสียหาย
ต่อสังคมไดย้ากและไม่ทนัการ141 

 
140 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 95.  หนา้ 46. 
141 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 95.  หนา้ 46. 



 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT 

 ในบทน้ีจะได้ศึกษาและเปรียบเทียบในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะการ
โฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยไดศึ้กษาหลกัเกณฑใ์นระดบัระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสหภาพยุโรปตามท่ี
ได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 ตลอดจนบทบัญญัติกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT ทั้งห้าประเทศนั้น พบวา่แมว้า่ทุกประเทศจะได้
มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม หากแต่กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศต่าง ๆ ในสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของระดับการ
พัฒนาของกฎหมายโดยท่ีบางประเทศมีการพัฒนาไปมาก ในขณะท่ีบางประเทศเพิ่งจะเร่ิมมี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ และเน้ือหาสาระของกฎหมาย
ซ่ึงท าให้การด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศ 
CLMVT ไม่เป็นไปตามระดบัหรือมาตรฐานเดียวกนั  
 โดยเฉพาะในประเด็นของการ “โฆษณา” ภายในในสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณานั้นไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความ
โฆษณาไดก่้อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าขอ้ความนั้นมีความเช่ือถือเพียงใด โดยหากขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้จากการโฆษณานั้นไม่เพียงพอ ไม่ตรงต่อความเป็นจริง ย่อมก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ หรือส่งผลเสียดา้นสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ี รัฐจึงมีหนา้ท่ี
ตอ้งก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อดูแลป้องกนัความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ 
ความไม่รู้และความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจได้รับจากการโฆษณา อีกทั้งกฎหมายของแต่ละ
ประเทศบงัคบัใชแ้ค่เพียงภายในประเทศ ซ่ึงให้ความส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในประเทศเท่านั้น หาได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่เกิด
กรณีพิพาทหรือปัญหาในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณากฎหมายแต่ละประเทศซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาในการใชก้ฎหมาย ท่ีแต่ละประเทศมิไดใ้ชม้าตรฐานเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาหลกัการของ EU Directive ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดแนวทางหลกัในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัว่าเป็นกฎหมายกลางในการออกขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดขึ้นมา เพื่อให้รัฐบาล
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ของประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นประเทศสมาชิก ไปก าหนดเป็นกฎหมายภายในและหลกักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของประชาคมยุโรปแลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่ากลุ่มประเทศ CLMVT จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงน ามาสู่ปัญหาคือ 
สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุ ้มครองยงัไม่มีกฎหมายกลางในการบังคับใช้เป็น
แนวทางในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังนั้ นในบทน้ีได้แบ่งประเด็นปัญหาวิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัค านิยามของการโฆษณา 

 จากท่ีได้มีการศึกษาค านิยามของค าว่า โฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT จะเห็นได้ว่า 
เน่ืองดว้ยปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ี
จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของ
ประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และ
เห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นการโฆษณา 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แมว้่าผูโ้ฆษณา จะมีเสรีภาพในการ
โฆษณา ตามหลกัทฤษฎีสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคควรไดรั้บ สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร (Right to 
be Informed) ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและใน
บางคร้ังผูป้ระกอบการนั้นใช้หลกัการตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการบอกขอ้มูลหรือพรรณนาถึง
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการของตนเองเกินความจริง ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ถึงเท่าทนัการตลาดไดเ้ท่าผูป้ระกอบการ ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริโภคจึงควร
ไดรั้บความคุม้ครองถึงสิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ควรไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา
คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกับสินคา้หรือบริการนั้น ตลอดจนได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ โดยไม่
เป็นธรรม ซ่ึงเป็นท่ีมาของหลักคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มประเทศ 
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CLMVT ควรให้ความส าคญัในการมีกฎหมายกลางเขา้มาคุม้ครอง ผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 เมื่อศึกษาค านิยามของค าว่า “โฆษณา” ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
มีความไม่สอดคลอ้ง และต่างกนั บางประเทศมิไดมี้การบญัญติันิยามค าว่า “โฆษณา” แต่อย่างใด 
อีกทั้งเป็นเพียงค านิยามค าวา่ “โฆษณา” ซ่ึงบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 หากพิจารณาเน้ือหาตามกฎหมายไทย บัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติ
ความหมายของโฆษณา ไวใ้นมาตรา 3  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเที ยบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการบังคับใช้ กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 
(Consumer Protection Law (No. 02)  หากแต่ไม่ได้นิยามว่าค าว่า “โฆษณา” ไวโ้ดยเฉพาะ โดยมี
นิยามท่ีใกลเ้คียงคือ “การโฆษณาทางกวา้ง” หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
ตามสถานท่ีสาธารณะ และการเปิดตวัสินคา้ และการบริการใหม่ เช่นเดียวกับ กฎหมายคุม้ครอง
สิทธิผู ้บ ริโภค เลขท่ี  59/2010/QH12 (Law On Protection Of Consumers’ Rights No. 59/2010/QH12) 
ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซ่ึงมิไดม้ีการให้ค  านิยามค าว่า โฆษณาไวแ้ต่อย่างใด และ
มิไดมี้ค านิยามอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาเลย 
 หากแต่ อีกสองประเทศไดมี้การนิยามค าว่า “โฆษณา” ไว ้ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสหภาพ
พม่า ได้นิยามว่าค าว่า “การโฆษณา” หมายถึง กิจกรรมท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้สินค้าท่ีผลิตและ
ให้บริการ โดยบุคคลและองคก์รหรือธุรกิจใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ” และ กฎหมาย
ว่ าด้ วยก ารคุ ้ม ค รองผู ้บ ริ โภค  Law on Consumer Protection (No. NS/RKM/1119/016) ข อ ง
ราชอาณาจกัรกัมพูชา ได้นิยามว่าค าว่า “การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
การจดัหาสินคา้หรือบริการ การขายหรือการจดัหาอสังหาริมทรัพยใ์นอสังหาริมทรัพย”์ 
 จากบทบญัญตัิเกี่ยวกบันิยามค าว่า “โฆษณา” ของทั้งห้าประเทศที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เห็นไดว้่าแต่ละประเทศมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนั มีความชดัเจนความละเอียดของเน้ืองหาท่ี
แตกต่างกนั บางประเทศมิไดใ้ห้ความส าคญัในการก าหนดค านิยามค าว่าค าว่า “โฆษณา” ไวแ้ต่อยา่งใด 
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โดยกฎหมายของแต่ละประเทศเหมาะกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน การน า
กฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้ก ับคนชาติใดคนชาติห น่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม 
ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา จึงเห็นควรให้มีการก าหนดค านิยาม
ค าว่า “โฆษณา” เป็นกฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเมื่อการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิ่งขึ้นและผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิได้ถูกจ ากัดอยู่แต่ภายในประเทศ
เท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคมิได้จ ากัดเป็นเร่ืองภายในประเทศเช่นกัน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปไดก้ าหนดนิยามค าว่า “โฆษณา” ไวใ้น ขอ้ก าหนด
ฉบบัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณา คือ Directive 2006/114/EC (Misleading and 
Comparative Advertising Directive) มาตรา 2 ความว่า “การโฆษณา” หมายความว่า การแสดงออก
ในรูปแบบใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ ธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือ
บริการ รวมทั้งอสังหาริมทรัพย ์สิทธิและภาระผูกพนั ซ่ึงจะเห็นว่า ค  านิยามค าว่า “การโฆษณา” 
ของ ขอ้ก าหนดไดใ้หค้วามหมายอยา่งกวา้งและครอบคลุมเพื่อให้เขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิก
สหภาพยุโรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนด “การโฆษณา” อย่างเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อบงัคบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 ดงันั้น หากมีการก าหนด กฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก าหนดเกี่ยวกบั
ค านิยามของค าว่า “โฆษณา” ซ่ึงใช้ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจและ
การตีความท่ีมีความหมายเดียวกันในประเทศสมาชิก อีกทั้งย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT นอกจากนั้น 
ยงัเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพัฒนาสังคม และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย  

4.2 ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 

 จากท่ีไดมี้การศึกษาสิทธิในการโฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ย
ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ี จึงยงัไม่มี
กฎหมายฉบบัใดบญัญติั สิทธิในการโฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้ส่งผลให้แต่ละประเทศ
ยอ่มตอ้งการท่ีจะให้การคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาเฉพาะในกลุ่มของตน โดยมิไดค้  านึงว่าคู่กรณี
หรือคู่พิพาทจะเป็นบุคคลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่อย่างใดจึงเป็นที่มาของประเด็นปัญหา 
ที่ควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองสิทธิในการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเห็นว่า ตามหลกัความเป็นมาของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในโฆษณา ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจต่างมีฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจ
ต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Bargaining Power) ท าให้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป แนวความคิดเร่ืองการซ้ือขาย จึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 
ซ่ึงแต่เดิมความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผู ้บริโภคเป็นไปตามหลักกฎหมายแพ่ง 
(Private Law) แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นนอกจากจะมีการพฒันาหลกัในกฎหมายแพ่ง
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นแลว้ ไดมี้การน ากฎหมายมหาชน (Pubic Law) มาใช้ด้วย เช่น การควบคุมการ
ผลิต ฉลาก โฆษณา เป็นตน้ จึงตอ้งพิจารณาทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งทฤษฎี
ทางเอกชนและทฤษฎีทางมหาชน เพื่อเป็นการสร้างสมดุลทั้งหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนา (Principle of Autonomy และหลักเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract) 
แต่ตอ้งมีการถูกควบคุมโดยรัฐ ซ่ึงก็คือการออกกฎหมาย เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงสามารถใช ้
หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
และ หลกัการเขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ และเมื่อเกิดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
จึงตอ้งค านึงถึง หลกัรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการออกกฎหมายกลางในเร่ืองสิทธิการโฆษณา 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 เม่ือศึกษาสิทธิในการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีความ
ไม่สอดคลอ้ง และต่างกนัเป็นอย่างมาก บางประเทศมิไดมี้การบญัญติัสิทธิในการโฆษณา ไวอ้ย่าง
ละเอียดแต่อยา่งใด อีกทั้งเป็นเพียงสิทธิในการโฆษณาท่ีบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุม
ไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 หากพิจารณาเน้ือหาตามกฎหมายไทย บัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผู ้บริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดบ้ญัญติัสิทธิ
ในการโฆษณา ไวใ้นมาตรา 22  
 เมื ่อพ ิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศภายในกลุ ่มประเทศ CLMVT 
กฎหมายไทยจะคลา้ยกบั กฎหมายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพม่า 
โดย กฎมายคุ ้มครองผู ้บริโภค  เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงได้ก าหนดหลกัการและรูปแบบของโฆษณา โดยตอ้งรับรองว่า
เน้ือหาของโฆษณาถูกตอ้ง แสดงคุณลกัษณะ ประเภทคุณภาพของสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของ
สินคา้หรือบริการท่ีถูกตอ้ง รับรองว่าไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการกบัลูกคา้อย่างเพียงพอ 
และรับรองวา่โฆษณานั้นไม่มีการเสียดสีหรือดูถูกสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
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 พระราชบัญญั ติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค  พ .ศ . 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสหภาพพม่า ก าหนดให้ผูป้ระกอบการจะต้องไม่ใช้ข้อความ
ต่อไปน้ีในการโฆษณา (1) การโฆษณาท่ีใช้ขอ้ความท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ 
ปริมาณ จ านวน ส่วนผสม วิธีการใช้ ราคา ช่วงอายุในการใช้งานท่ีเหมาะสม (2) การโฆษณาท่ีไม่
บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือบริการ (3) การโฆษณาท่ีใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วน
ของสินคา้หรือบริการ (4) การโฆษณาท่ีไม่ไดร้ะบุให้ทราบความเส่ียง อนัตรายของการใช้สินคา้
หรือบริการนั้น (5) การโฆษณาท่ีใช้กบับุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (6) การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง 
 หากแต่กฎหมายของ) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และกมัพูชามีการบญัญติัท่ีแตกต่าง
ออกไป  โดยกฎหมายคุ ้มครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของ) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดพฤติกรรม
ตอ้งห้ามขององค์กรหรือบุคคลในการขายสินคา้หรือบริการด้วยหลอกลวงหรือช้ีน าผูบ้ริโภคให้
เขา้ใจผิดผ่านการโฆษณา มีการปิดบงั หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ เป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูล
นั้นเก่ียวข้องกับหน่ึงในรายละเอียด ดังน้ี 1) สินค้าหรือบริการท่ีองค์กรหรือบุคคลนั้นขายหรือ
ให้บริการอยู่ 2) ช่ือเสียง ความสามารถทางธุรกิจ และความสามารถในการจดัหาสินคา้หรือบริการ
ขององค์กรหรือบุคคลท่ีขายหรือให้บริการสินคา้นั้น 3) เน้ือหาและคุณลกัษณะของการด าเนินการ
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัองคก์รหรือบุคคลท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ก าหนดเฉพาะในส่วน การโฆษณาท่ีหลอกลวง มิไดก้ าหนด
ในส่วนสิทธิในการโฆษณาเหมือนประเทศอ่ืน ๆ กล่าวคือ 1) ห้ามมิให้บุคคลใดโฆษณาการจดัหา
สินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึงซ่ึงบุคคลนั้นไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะจดัหาหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควร
ท่ีจะเช่ือไดว้่าบุคคลนั้นจะสามารถจดัหาในราคาท่ีโฆษณาได ้2) บุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาการจดัหา
สินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึงจะตอ้งจดัหาสินค้าหรือบริการดังกล่าวในราคาท่ีโฆษณา
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและในปริมาณท่ีเหมาะสม 3) ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องหรือร้องเรียนต่อ
บุคคลใดท่ีไม่จดัหาสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในโฆษณาของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เห็นไดว้่า
แต่ละประเทศมีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาท่ีแตกต่างกนั บางประเทศมิไดมี้การก าหนดไวเ้ป็น
การเฉพาะ มีความชดัเจนความละเอียดของเน้ืองหาท่ีแตกต่างกนั แต่ละประเทศบญัญติั กฎหมาย
ของแต่ละประเทศเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน เน่ืองดว้ยการโฆษณาเป็น
ขอ้ความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจน
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การส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้
กบัคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม แต่ละประเทศจะค านึงถึงผูบ้ริโภคภายในชาติตน 
ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการโฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงมา
ใช้กบัการสิทธิในการโฆษณาสินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ย่อมเป็นการไม่เหมาะสมกบัสินคา้
หรือบริการนั้น และอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค ขาดประสิทธิภาพในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการโฆษณา จึงเห็นควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาเป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่ม
สหภาพยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยโุรปไดก้ าหนดสิทธิในการโฆษณาไวใ้น ขอ้ก าหนดสิทธิ
ผู ้บ ริโภคในการโฆษณา คือ Directive 2006/114/EC (Misleading and Comparative Advertising 
Directive) มาตรา 3 ซ่ึงก าหนดว่าในการพิจารณาว่าการโฆษณาท าให้เขา้ใจผิดหรือไม่ จะตอ้งค านึงถึง
คุณสมบติัทั้งหมด และโดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั (a) ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
เช่น ความพร้อมในการมีของจ าหน่าย, ธรรมชาติ, การด าเนินการ, องค์ประกอบ, วิธีการและวนัท่ี
ผลิตหรือเตรียมการ, ความเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีใช้งาน , การใช้งาน, ปริมาณ, ข้อมูล
จ าเพาะ, แหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ หรือ แหล่งก าเนิดเชิงพาณิชย ์หรือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการใช้, 
ผลลพัธ์และคุณลกัษณะท่ีเป็นสาระส าคญัของการทดสอบหรือการตรวจสอบท่ีด าเนินการกบัสินคา้
หรือบริการ (b) ราคาหรือวิธีการค านวณราคา และเงื่อนไขในการจดัหาสินคา้หรือการให้บริการ  
(c) ลกัษณะ คุณลกัษณะ และสิทธิของผูโ้ฆษณา เช่น ตวัตนและทรัพยสิ์นของเขา คุณสมบติัและ
ความเป็นเจ้าของสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม, เชิงพาณิชย,์ เชิงทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ
รางวลัและความมีช่ือเสียง 
 ขอ้ก าหนดน้ีไดก้ าหนดหลกั คุณสมบตัิอย่างกวา้ง เพื่อเป็นแนวทางให้ครอบคลุมและ
เขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนด
สิทธิในการโฆษณาอย่างเป็นกฎหมายกลางเพื่อบังคับให้เข้ากับสถานการณ์ของกลุ่ มประเทศ 
CLMVT ดงันั้น หากมีการก าหนด กฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิ
ในการโฆษณา ซ่ึงใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT เพื่อให้แต่ละประเทศมี
แนวทางเดียวกนั เพื่อไปปรับใชใ้นประเทศของตนให้มีมาตรฐานและเป็นธรรมตามหลกัสากลมาก
ยิง่ขึ้น 
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4.3 ปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 จากการศึกษาพบว่าคณะกรรมการ ในกลุ่มประเทศ CLMVT นั้ นมีปัจจุบันยงัไม่มี
กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ีจึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด
บญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ส่งผลให้แต่ละ
ประเทศย่อมไม่มีหน่วยงานใดที่เขา้มาคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นการเฉพาะ เน่ืองจากอาจมีปัญหาในการบัญญัติกฎหมาย บังคับใช้กฎหมาย ในคู่กรณีหรือ
คู่พิพาทจะเป็นบุคคลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT จึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมาย
กลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
 เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ได้
ก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคซ่ึงหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการคุ ้มครองสิทธิให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น การมีหน่วยงานกลางของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้
ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ จะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมมากขึ้น  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ จากการศึกษาวิวฒันาการ
แนวคิดเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีมีการพฒันามาอย่าง
ต่อเน่ืองในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ที่มีพฒันาการเปลี่ยนแปลงจากยุคอดีต 
มีการพยายามใหมี้กฎหมายรับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นในแต่ละประเทศ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม จึงเกิดเป็นแนวความคิดในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีตั้ งอยู่บน
รากฐานของหลกัการท่ีว่า เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งใหค้วามคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้น
แก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผูป้กครองจึงไม่อาจ
ปฏิเสธความรับผิดชอบดังกล่าวได้ ซ่ึงหลักการดังกล่าวเป็นหลักการของหลายประเทศ 
ซ่ึงประชาชนมีความคิดว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐหรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชนของตน โดยรัฐมี
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หน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลสังคมและประชาชนให้ได้รับความปลอดภยัในการด ารงชีวิต 
ในการประกอบอาชีพ ต่อมาเม่ือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไม่ว่าจะ
เป็นการพูด การโฆษณาหรือการส่ือสารใด ๆ โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เวน้แต่จะเป็นไป
เพื่อเหตุท่ีกฎหมายก าหนด รัฐจึงจะสามารถเขา้มาแทรกแซงไดแ้ละโดยท่ีสิทธิของผูบ้ริโภค การถูก
ควบคุมโดยรัฐ ซ่ึงก็คือการออกกฎหมาย การก าหนดหน่วยงาน เจา้หน้าท่ี ท่ีมีหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงใช้อ านาจเป็นการปฎิบติัตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดอย่างเป็นธรรม ซ่ึงสามารถใช้หลกัความชอบ
ดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล และหลกัการ
เขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ และเม่ือขยายใหญ่ขึ้นมาเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจจึงตอ้งค านึงถึง หลกัรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
เพื่อการออกกฎหมายกลางในเร่ืองการตั้งคณะกรรมการท่ีเป็นคณะกรรมการกลาง ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดฟ้้องร้องหรือ
ร้องเรียนไม่ตอ้งเป็นผูติ้ดตามเอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความสะดวกนอ้ยกว่าผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประสานงาน 
เพราะผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยูก่นัคนละประเทศ 
 เม่ือศึกษาเก่ียวกบัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการดูแลเร่ืองการโฆษณา 
ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดช่ือคณะกรรมการ หน้าท่ีของ
คณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลเป็นการบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นท่ีมีการก าหนดให้มี “คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” 
เป็นการเฉพาะ ซ่ึง บญัญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญตัิดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบับล่าสุดฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติตั้ งคณะกรรมการ 
ไว ้ในมาตรา 14 ได้ก าหนดสิทธิในการโฆษณาไวใ้น ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง โดยให้มี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
แต่ละประเทศไม่ไดมี้การก าหนดคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาไวเ้ป็นการเฉพาะอยา่งประเทศไทย 
และ เป็นการก าหนดท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในแต่ละประเทศ ดงัน้ี 
 กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
มีการตั้ง องค์กรปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมและการคา้, สาธารณสุข, กสิกรรมและป่าไม ้และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10) ของประเทศพม่า ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
โดยมีการตั้งคณะกรรมการกลาง หรือ Central Committee เป็นคณะกรรมท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใต้
กฎหมาย 
 กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law on Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ โดยกฎหมายให้ตั้งองค์กรทางสังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงด าเนินงานภายใตก้ฎหมายมีสิทธ์ิเพื่อร่วมกิจกรรมปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
โดยกฎหมายให้ตั้ง คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นคณะกรรมการซ่ึงดูแล
คุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย 
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความแตกต่าง
กนัเป็นอย่างมาก มีเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการก าหนด “คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” ไวเ้ป็น
การเฉพาะ โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และโฆษณาใชก้ารส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่
การท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องด าเนินคดีกับผูป้ระกอบการ ย่อมต้องใช้สิทธิฟ้องตามกฎหมายของ
ประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรมและค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการด าเนินคดี จึงเห็นควรให้มี
การก าหนดคณะกรรมการกลางภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพ
ยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดคณะกรรมการกลาง โดยในส่วนท่ีดูแล
กฎหมายกลางและบงัคบัใช้กฎหมายคือ “คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)” 
โดยคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ประกอบด้วยคณะผูบ้ริหารสูงสุดเรียกว่า 
College of Commissioners จ านวน 27 คน และขา้ราชการประจ าจ านวนประมาณ 25,000 คน 
คณะผูบ้ริหารฯ ประกอบด้วยประธานคณะกรรมาธิการ 1 คน และกรรมาธิการอีก 27 คน (ตาม
จ านวนรัฐสมาชิก 27 ประเทศ) มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี และไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะมนตรี
แห่งสหภาพยโุรป โดยความเห็นชอบของสภายุโรปคณะกรรมาธิการยุโรปเป็นสถาบนัหลกัในดา้น
การบริหารของ EU มีหนา้ท่ีในการเสนอร่างกฎระเบียบของ EU ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
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คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปและสภายุโรป ก่อนท่ีรัฐสมาชิก EU และ/หรือสถาบันของ EU ท่ี
เก่ียวข้องจะน าไปปฏิบัตินอกจากน้ีคณะกรรมาธิการยุโรปมีบทบาทส าคัญในการปกป้อง
ผลประโยชน์ร่วมของ EU และท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ EU (Guardian of 
the Treaties) ของรัฐสมาชิก  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ คณะกรรมาธิการยโุรป เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการ ก าหนดตั้งหน่วยงานน้ี
ขึ้ นมา และ ก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกคณะกรรมาธิการซ่ึงมาจากแต่ละประเทศ เพื่อให้
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
กลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดคณะกรรมการกลาง เพื่อบงัคบัให้เขา้กับสถานการณ์ของ
กลุ ่มประเทศ CLMVT จึงควรจัดให้มีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญและ
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม ท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตรา
ดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 

4.4 ปัญหาเกีย่วกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 จากการศึกษาในส่วนการตั้งคณะกรรมการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ
จากหัวขอ้ 4.3 นั้น พบว่าแต่ละประเทศมีการตั้งคณะกรรมการท่ีแตกต่างกนัออกไป ในหัวขอ้น้ีจะ
เป็นปัญหาในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการของแต่ละประเทศท่ีมีการก าหนดไว้
แตกต่างกนัเป็นอย่างมาก อีกทั้งเน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ีจึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองบทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ส่งผลให้แต่ละประเทศย่อมไม่มี
หน่วยงานใดที่มีบทบาทหน้าที่เขา้มาคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นการเฉพาะจึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
 เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ได้
ก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคซ่ึงหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
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คุม้ครองสิทธิใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยก าหนดไวโ้ดยละเอียดถึงบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความเป็นธรรมมากขึ้น  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ การพยายามให้มีกฎหมาย
รับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นในแต่ละประเทศ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรม จึงเกิดเป็นแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัการท่ีว่า 
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผูป้กครองจึงไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบ
ดงักล่าวได ้เป็นท่ีมาของการท่ีตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าด ้วยทฤษฎีหลกัการคุม้ครองผูบ้ ริโภคในการโฆษณาโดยภาครัฐ ได้แก่ 
หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ซ่ึงฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจ
และเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว้เท่านั้ น โดยต้องแยกเป็นกฎหมายท่ีเป็น 
“แหล่งท่ีมา” (Source) ของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง และ กฎหมายท่ีเป็นข้อจ ากัด 
(Limitation) อ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง โดยหากเป็นกรณีที่กระทบต่อประชาชน 
ตอ้งค านึงถึงหลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ท่ีซ่ึงเม่ือรัฐจะกระท าตามกฎหมายท่ีกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้นั้นจะต้องพิจารณาถึงหลักความได้สัดส่วน (Principle of 
Proportionality) ซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการน ามาใชค้วบคุมการใชอ้  านาจของรัฐท่ีมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยการที่รัฐจะเขา้แทรกแซงเสรีภาพของบุคคลได ้
ก็ตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้ตอ้งการพิจารณาตามหลกัการเขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนโดยรัฐ ซ่ึงเหตุที่ตอ้งมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ เน่ืองจากการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
ในสังคมนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีระเบียบวินัย แต่ละคนจะใช้สิทธิเสรีหรือเสรีภาพกระท าการใด ๆ ท่ีมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพอย่างใดอย่างหน่ึงของผูอ่ื้น หรือต่อประโยชน์ส่วนรวม 
(General Interest) หรือประโยชน์มหาชน (Public Interest) ไม่ได้นั่นเอง และเม่ือการดูแลของ
หน่วยงานรัฐไม่ได้จ าก ัดเพียงแต่ภายในประเทศ เกิดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจขยายใหญ่ขึ้นมา 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจจึงตอ้ง
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ค านึงถึง หลักรวมกลุ่ม เศรษฐกิจ เพื่ อการออกกฎหมายกลางในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการท่ีเป็นคณะกรรมการกลาง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT 
ซ่ึงท าให้แต่ละประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVT มีกรอบแนวปฎิบตัิของคณะกรรมการเป็น
อย่างเดียวกนั 
 เม่ือศึกษาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการ
ดูแลเร่ืองการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดทั้งคณะกรรมการ
และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลการบังคบัภายในประเทศเท่านั้น 
หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นที่มีการก าหนดให้มีบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณาเป็นการเฉพาะ ซ่ึงบัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ. 2556 และฉบับล่าสุดฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติเก่ียวกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  ไวโ้ดยละเอียดหลายประการด้วยก ัน 
ตามมาตรา 24 ถึง มาตรา 28  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
แต่ละประเทศไม่ไดมี้การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวเ้ป็นการ
เฉพาะอย่างประเทศไทย โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการในการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศตน ท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในแต่ละประเทศ ดงัน้ี 
 กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดมี้การก าหนดสิทธิและหน้าท่ีองค์กรปฏิบติังานด้านการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 4 หน่วยงานไวต้าม มาตรา 27 ซ่ึงก าหนด
เกี่ยวกบัสิทธิและหน้าที่ขององค์กรปฏิบตัิงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคองค์กรปฏิบตัิงานดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีสิทธิและหน้าที่หลกั ดังน้ี 1) ปฏิบตัินโยบายและระเบียบการเกี่ยวกับ
การคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างถูกต้องและเคร่งครัด  2) แก้ไขข้อขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ัด
จ าหน่าย ให้ค  าปรึกษาทางด้านระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภค  3) ตรวจสอบ
รายละเอียดและรูปแบบการโฆษณา การติดฉลาก การห่อหุ้ม การวดัระดบั และราคาสินคา้ท่ีผลิต 
น าเขา้ และการจ าหน่ายตลาดเป็นหลกั 4) ตรวจสอบใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้และการ
บริการ ใบทะเบียนวิสาหกิจและเอกสารอ่ืนๆ เก่ียวกับสินค้าและการบริการ  5)  เก็บตัวอย่าง
ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือวตัถุท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการและวตัถุอ่ืน  ๆ 
เพื่อตรวจสอบ 6) ยึดหรืออายดัสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ ฉลากหรือเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ีไม่
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ถูกตอ้ง พร้อมทั้งท าบทบนัทึกเพื่อเป็นหลกัฐานในการด าเนินคดี 7) ตรวจสอบสถานที่ ตึก อาคาร 
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การปรุงแต่ง หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย 
ร้านค้า คลังเก็บสินค้า และสถานท่ีบริการ  8) สอบถามบุคคล ผูแ้ทน นิติบุคคล หรือการจัดตั้ ง
เกี่ยวกบัคุณภาพ มาตรฐานสินคา้ การบริการและส่ิงแวดลอ้ม 9) เสนอถอนหรือถอนใบรับรอง 
ใบทะเบียนวิสาหกิจหรือเอกสารอ่ืน ๆ เก่ียวกับสินค้าและการบริการ เม่ือเห็นว่ามีการละเมิด
ระเบียบกฎหมายตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน  10) ประสานงานกับองค์กรอ่ืน ๆ องค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินทุกระดบัในการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 11) สร้างความร่วมมือกับ
ต่างประเทศเก่ียวกับงานด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคตามการมอบหมายงานจากเบ้ืองบน 12) สรุป 
ประเมินผล และรายงานเก่ียวกบัการจดัตั้งปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เบ้ืองบนอย่างเป็น
ปกติ 
 พระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ไดมี้การก าหนด บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการ
กลางของสหภาพพม่า ตามมาตรา 5 ซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีและหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลาง มีดงัน้ี (a) 
การด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของกฎหมายน้ีให้ประสบผลส าเร็จ (b) ให้ค  าแนะน า และความ
ช่วยเหลือแก่สหภาพภาครัฐในการวางและด าเนินนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค (c) ส ารวจเพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (d) ช่วยให้สามารถจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีไม่ใช่ภาครัฐและส่งเสริมให้มีการพัฒนาหน้าท่ีดังกล่าว  (e) การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือเพื่อ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค (f) ระงบัขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคจากผูบ้ริโภค 
องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค และองค์กรอ่ืน ๆ (g) ด าเนินการส ารวจโดยรวบรวมสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูบ้ริโภคธุรกิจคุม้ครองและทบทวนการส ารวจดงักล่าวและด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ตามความจ าเป็น (h) ส่ือสารกบัองคก์รระหว่างประเทศและระดบัภูมิภาคองคก์ร (i) แจง้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง องค์กร เพื่อบงัคงัใช้ขอ้ห้ามเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมกบัการบริโภค (j) ประสานงาน
กับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื ่อจดัท าขอ้ก าหนดหากจ าเป็นให้เป็นมาตรฐาน  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและห้องปฏิบัติการด้านสินค้าหรือบริการ  (k) ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและด าเนินกิจการของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  (l) วินิจฉัยคดี
อุทธรณ์โทษปรับทางปกครองท่ีผ่านหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทผูบ้ริโภค  (m) ร่วมมือกับสมาคม
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ภาครัฐท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมายท่ีมีอยู ่
 กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law on Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร
ทางสังคมไวต้าม มาตรา 28 ซ่ึงก าหนดเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
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ผูบ้ริโภคโดยองค์กรทางสังคม  1. องค์กรทางสังคมตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคด้วย
กิจกรรมดงัต่อไปน้ี a) แนะน าและช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริโภคเม่ือมีการร้องขอ b) ด าเนินการ
ทางกฎหมายในนามของผูบ้ริโภคหรือด าเนินการทางกฎหมายโดยอาศัยอ านาจประโยชน์สาธารณะ 
c) จดัให้มีหน่วยงานบริหารจดัการของรัฐเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั
การละเมิดองค์กรหรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ d) ท าแบบส ารวจ การทดลองโดยอิสระ 
ประกาศผลการส ารวจและทดลองคุณภาพสินคา้และ/หรือบริการ ให้ขอ้มูลและ/หรือค าเตือน
แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการและความรับผิดตามกฎหมายส าหรับขอ้มูลและ/หรือ
ค าเตือนและก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจจดัการกบัการละเมิดกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค e) มีส่วนร่วมในการจดัท ากฎหมาย แนวปฏิบติั นโยบาย ทิศทาง แผนงาน 
และมาตรการในการคุ ้มครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค  f) ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานของรัฐตามท่ีก าหนดไว ้g) มีส่วนร่วมในการโฆษณา การเผยแพร่ การศึกษาดา้นกฎหมาย 
และความรู้ดา้นการบริโภค 2. รัฐบาลตอ้งก าหนดเงื่อนไขส าหรับองค์กรทางสังคมที่มีส่วนร่วม
ในการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการใชสิ้ทธิฟ้องร้องโดยอาศยัประโยชน์สาธารณะ 
  กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา โดยกฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัในส่วนของอ านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ไว้แต่อย่างใด ต้องดูกฤษฎีกาย่อยของ
กฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีการระบุบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไว ้
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัหน้าท่ีของคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
แม้ว่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามแต่ละประเทศมีการ
ก าหนดให้มีบทบาทของแต่ละหน่วยงานที่เขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคที่แตกต่างกันไป เกิดความ
ไม่ความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศภาคี โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ในส่วนการหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ซ่ึงควรการก าหนดกรอบบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นกลาง และเป็นธรรม เพื่อคุม้ครองดูแล
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT จึงเห็นควรให้มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการกลางภายใน
กลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลาง ซ่ึงก าหนด
หน้าท่ีไวห้ลายประการด้วยกัน ซ่ึงเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) ไวใ้นมาตราส าคญัคือ มาตรา 17 ขอ้ท่ี 1 กล่าวคือ “คณะกรรมาธิการยุโรป
จะส่งเสริมผลประโยชน์ทัว่ไปของสหภาพและด าเนินการริเร่ิมที่เหมาะสมเพื่อจุดประสงคน์ั้น 
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ตอ้งประกันการใช้สนธิสัญญาและมาตรการท่ีสถาบนัต่าง ๆ ปฏิบติัตามสนธิสัญญาก าหนด และ
ดูแลการใช้กฎหมายของสหภาพภายใต้การควบคุมของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป และ 
ด าเนินการงบประมาณและจดัการหน่วยงาน ตอ้งท าหน้าท่ีประสานงาน บริหารและจดัการ ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ยกเวน้นโยบายต่างประเทศและความมั่นคงทั่วไป และกรณีอ่ืน ๆ ท่ี
ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ตอ้งรับประกนัการเป็นตวัแทนภายนอกของสหภาพ จะตอ้งจดัท าแผน
รายงานประจ าปีและหลายปีของสหภาพโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงระหว่างสถาบนั” 
โดยสรุปหน้าท่ีหลกัของคณะกรรมาธิการยุโรป ได้ 4 ประการ กล่าวคือ 1) การท าหน้าท่ีเป็นฝ่าย
บริหารงบประมาณ 2) การใชอ้ านาจนิติบญัญติัโดยเสนอร่างกฎหมายของสหภาพยโุรป 3) การดูแล
ให้รัฐสมาชิกปฏิบติัตามสนธิสัญญาของสหภาพยุโรป  4) การเป็นตวัแทนของสหภาพยุโรปในเวที
ระหวา่งประเทศ 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า คณะกรรมาธิการยุโรป เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพ
ยโุรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ คณะกรรมการว่าดว้ย
การโฆษณาท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ี
ของประเทศภาคีโดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
 สรุปจากการวิเคราะปัญหาเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการการโฆษณาของกลุ่ม 
CLMVT ทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาเก่ียวกับค านิยามของการโฆษณา 2) ปัญหาทางกฎหมาย
ของสิทธิในการโฆษณา 3) ปัญหาเก่ียวกับคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 4) ปัญหาเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ผูเ้ขียนพบว่า ภายในกลุ่มกลุ่มประเทศ CLMVT 
ไม่ได้มีการก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการตีความกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ท่ีกฎหมายมีความไม่สอดคลอ้งกนั
และแตกต่างกันเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค โดยเห็นว่าควรศึกษา
กฎหมายของกลุ่มสหภาพยโุรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล เพื่อก่อให้เกิดแนวทางในการก าหนดกฎหมายกลางภายในกลุ่มกลุ่มประเทศ CLMVT 
ท่ีเป็นธรรมสูงสุด 



 
 

 

บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 การวิจยัเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ จากกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT ท่ีไม่มีกฎหมายกลางในการบงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด 
เม่ือการคา้ขายระหว่างกันของกลุ่ม CLMVT ย่อมน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ท าให้มีทั้ง 
ผูค้า้หรือผูป้ระกอบการกับผูบ้ริโภคเกิดขึ้น ปัญหาก็คือการเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT น้ีจะ
มีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ที่เป็นปัญหาก็คือจะท าอย่างไรที่จะให้ผูบ้ริโภคของ
แต่ละประเทศได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน แม้ว่าทั้ งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะได้มี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม  ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น  บางประเทศมีกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ท าให้ระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไป
ดว้ย จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงน ามาสู่ปัญหาคือ สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุม้ครองยงัไม่มี
กฎหมายกลางในการบงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMV โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึง
ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองท่ี
เหมือนกัน มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน และจากวตัถุประสงค์แห่งการวิจยัที่ประกอบด้วย  
(1) เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา
ในกลุ่ม CLMVT (2) เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
โฆษณาในกลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ (3) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและ
อุปสรรคเก่ียวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคเก่ียวกับการโฆษณาในกลุ่ม CLMVT (4) เพื่อเสนอแนวทาง 
แกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณาในกลุ่ม CLMVT 
 จากวตัถุประสงคด์งักล่าว สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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 ประเด็นปัญหาท่ี 1 ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า ค านิยาม
ของค าวา่ “โฆษณา” ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีการใหค้  านิยามท่ีแตกต่างกนั 
มีความชดัเจน ความละเอียดของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั มีความไม่สอดคลอ้งกนั บางประเทศมิได้มี
การบญัญติันิยามค าว่า “โฆษณา” แต่อย่างใด โดยกฎหมายท่ีบญัญติัค านิยามค าว่า “โฆษณา” ของ
แต่ละประเทศเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน การน ากฎหมายประเทศใด
ประเทศหน่ึงมาใช้กับคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา ซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดให้ค  านิยามเก่ี ยวกับ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และเห็นควรให้ความส าคญัในประเด็นการโฆษณา 
ซ่ึงควรให้มีการก าหนดค านิยามค าว่า “โฆษณา” เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตาม
หลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ซ่ึงเม่ือการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิ่งขึ้นและผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิไดถู้ก
จ ากัดอยู่แต่ภายในประเทศเท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคมิได้จ ากัดเป็นเร่ือง
ภายในประเทศเช่นกันการคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกับการค้าระหว่างประเทศอย่ าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจและการตีความท่ีมีความหมายเดียวกันในประเทศ
สมาชิก อีกทั้งย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันาเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือ
ในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกให้เป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนัอีกดว้ย 
 ประเด็นปัญหาท่ี 2 ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า สิทธิ
ในการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีความไม่สอดคลอ้ง และต่างกนั
เป็นอย่างมาก บางประเทศมิไดมี้การบญัญติัสิทธิในการโฆษณา ไวอ้ย่างละเอียดแต่อย่างใด อีกทั้ง
เป็นเพียงสิทธิในการโฆษณาท่ีบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เน่ืองด้วยการโฆษณาเป็นขอ้ความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ 
คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใช้สินคา้หรือ
บริการ การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้กับคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่
เหมาะสม แต่ละประเทศจะค านึงถึงผูบ้ริโภคภายในชาติตน ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการ
โฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้กับการสิทธิในการโฆษณา
สินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ยอ่มเป็นการไม่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนั้น และอาจกระทบ
สิทธิของผูบ้ริโภค ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา ซ่ึงในปัจจุบนัยงั
ไม่มีกฎหมายฉบับใดก าหนดสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของ
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ประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และ
เห็นควรให้ความส าคญัในประเด็นการโฆษณา ซ่ึงควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณา เป็น
กฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลักการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ท่ีได้ก า หนดหลัก 
คุณสมบติัอย่างกวา้ง เพื่อเป็นแนวทางให้ครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพ
ยโุรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดสิทธิในการโฆษณาอย่างเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อบงัคบัให้เขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT เพื่อให้แต่ละประเทศมี
แนวทางเดียวกัน เพื่อไปปรับใช้ในประเทศของตนให้มีมาตรฐานและเป็นธรรมตามหลกัสากล
มากยิง่ขึ้น  
 ประเด็นปัญหาท่ี 3 ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า 
เม่ือผูบ้ริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเดือดร้อน
เสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ไดก้ าหนดให้
เจา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงหลักเกณฑ์หรือขั้นตอนต่างๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการคุ ้มครองสิทธิให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั มีเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการก าหนด
“คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” ไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการ
หน่วยงานท่ีบังคับใช้กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เน่ืองจากปัจจุบันผูป้ระกอบธุรกิจ
การค้าและโฆษณาใช้การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ท าให้ผูบ้ ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนด
คุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องด าเนินคดีกับ
ผูป้ระกอบการ ย่อมตอ้งใชสิ้ทธิฟ้องตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรม
และค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการด าเนินคดี จึงเห็นควรให้มีการก าหนดคณะกรรมการกลางภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
ที่ได ้ก าหนดคณะกรรมการกลาง โดยในส่วนท่ีดูแลกฎหมายกลางและบังคับใช้กฎหมายคือ 
“คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)” เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการ ก าหนดตั้งหน่วยงานน้ี
ขึ้ นมา และ ก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกคณะกรรมาธิการซ่ึงมาจากแต่ละประเทศ เพื่อให้
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
กลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดคณะกรรมการกลาง เพื่อบงัคบัให้เขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่ม
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ประเทศ CLMVT จึงควรจดัใหมี้คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญและคุณสมบติั
ท่ีเหมาะสม ท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตราดูแล และ
ประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
 ประเด็นปัญหาท่ี 4 ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 
ผลการศึกษาพบว่า บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการดูแลเร่ือง
การโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดทั้งคณะกรรมการและ
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลการบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาได้
ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นท่ีมีการ
ก าหนดให้มีบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเป็นการเฉพาะ แต่ละประเทศ
ก าหนดหน่วยงานให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค และ มีการก าหนดให้มีบทบาทของแต่ละ
หน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป เกิดความไม่ความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบั
ใช้กฎหมายในประเทศภาคี โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการหน่วยงานท่ีบังคับใช้
กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ ซ่ึงควรการก าหนด
กรอบบทบาทหน้าที่ที่เป็นกลาง และเป็นธรรม เพื่อคุม้ครองดูแลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
จึงเห็นควรให้มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการกลางภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ ซ่ึงกฎหมายกลางใน
กลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลาง ซ่ึงก าหนดหน้าท่ีไวห้ลาย
ประการดว้ยกัน ซ่ึงเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) 
โดยเป็นหน่วยงานซ่ึงมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ย่างชดัเจน เพื่อให้ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุม
และเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางที่กลุ่มประเทศ CLMVT 
ควรก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนด
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีของประเทศภาคีโดยเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่าง
ประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค
ในกลุ่ม CLMVT 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัญหาเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT พบว่า 
แมว้่าทั้งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะไดมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม 
ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกนัในดา้น
ต่าง ๆ เช่นบางประเทศมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ ท าให้ระดบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคแตกต่างกนัไปดว้ย จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ภายในกลุ่ม CLMVT ไดรั้บความคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งครบถว้นและมีมาตรการเยยีวยาใหแ้ก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายในต่างแดน 
 ดงันั้นสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุม้ครองควรมีกฎหมายกลางในการ
บงัคบัใช้เป็นแนวทางในกลุ่ม CLMVT โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน โดยมีลกัษณะเป็นกฎหมายกลางซ่ึงเป็นขอ้ตกลงระหว่างประเทศสมาชิก 
CLMVT ซ่ึงมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่าเพื่อพฒันากฎหมายกลางดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ให้รองรับในประเด็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาให้ครบถว้น และการพฒันากฎหมาย
ในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดเก่ียวกบัค านิยามของค าว่า  “โฆษณา” ซ่ึงใช้ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจและการตีความที่มีความหมายเดียวกนัในประเทศสมาชิก 
อีกทั้งยอ่มส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดค านิยามค าว่า “โฆษณา” เป็น
กฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT 
โดยบญัญติัเก่ียวกบัค านิยามค าวา่ “โฆษณา” ดงัน้ี 
  บทบัญญัติ ค  านิยามค าว่า “โฆษณา” ของกฎหมายกลางในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
ส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT กล่าวคือ 
  “โฆษณา หมายความวา่ การแสดงออกหรือการกระท าการในรูปแบบใด ๆ ให้ประชาชน
เห็นหรือทราบขอ้ความ เพื่อประโยชน์การคา้ ธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการจดัหา
สินคา้หรือบริการ รวมทั้งอสังหาริมทรัพย ์สิทธิและภาระผกูพนั โดยบุคคลและองคก์รหรือธุรกิจใด ๆ 
ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ” 



146 

  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่าเพื่อพัฒนากฎหมายกลางด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ให้รองรับในประเด็นการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาให้ครบถ้วนและการพฒันา
กฎหมายในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดสิทธิในการโฆษณาใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจและการตีความท่ีมีความหมายเดียวกนัในประเทศสมาชิก อีกทั้งย่อม
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาเป็นกฎหมายกลาง
ดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT โดยบญัญติั สิทธิในการ
โฆษณา ดงัน้ี 
  “การโฆษณา จะตอ้งไม่ใช้ขอ้ความที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือใช้ขอ้ความท่ี
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม  
  ขอ้ความดงัต่อไปน้ี ถือว่าเป็นขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ี
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสังคม 
   (1) ขอ้ความท่ีเป็นมีขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือเกินความจริง  
   (2) ขอ้ความท่ีไม่บอกรายละเอียด ขอ้มูลจริงของสินคา้หรือบริการ 
   (3) ข้อความท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ โดยใช้หรือ
อา้งอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงอนัไม่เป็นความจริงหรือเกินความจริง หรือไม่ก็ตาม 
   (4) ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้การกระท าผิดกฎหมาย  
   (5) ขอ้ความท่ีจะท าใหเ้กิดความแตกแยก 
   (6) ขอ้ความท่ีไม่ไดร้ะบุถึงความเส่ียง อนัตรายของการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
   (7) ขอ้ความท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (8) ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีมีประกาศเพิ่มเติม” 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นวา่ ควรพฒันาใหมี้หน่วยงานกลาง เพื่อท่ีจะไม่สร้างความสับสนต่อ
ประชาชนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ให้รองรับในประเด็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการโฆษณาให้ครบถว้นและการพฒันากฎหมายในทิศทางเดียวกนัในการก าหนดสิทธิในการ
โฆษณาใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากลางซ่ึงท าหนา้ท่ีให้
ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง 
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ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ จะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับความเป็นธรรมมากขึ้น 
ผูเ้ขียนจึงมีความเห็นว่าควรให้มีการก าหนดคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากลาง เป็นกฎหมาย
กลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมายกลางส าหรับกลุ่มประเทศ CLMVT โดยบัญญัติ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง ดงัน้ี 
  “ใหมี้การตั้งคณะกรรมการหน่ึง เรียกวา่ “คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง”  
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  ประเด็นเก่ียวกบัการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในกลุ่ม CLMVT ผูเ้ขียนเห็นว่า เม่ือมีการตั้งหน่วยงานภายใน กลุ่ม CLMVT ควรมีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยก าหนดไวโ้ดยละเอียดถึงบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความเป็นธรรมมากขึ้ น  ผู ้เขียน จึงมีความเห็นว่าควรให้ มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณากลาง เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป เป็นกฎหมาย
กลางส าหรับกลุ ่มประเทศ CLMVT โดยบัญญัติ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการ
โฆษณากลาง ดงัน้ี 
  “คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลาง มีอ านาจดงัน้ี 
   (1) ปฏิบติันโยบายและระเบียบการของการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่ม CLMVT 
   (2) ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบ
กบัความสุจริตใจในการกระท าของผูก้ระท าการโฆษณา 
   (3) ออกค าสั่งใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งขอ้ความหรือวิธีการในการโฆษณาหรือส่ือโฆษณา
นั้น 
   (4) ตรวจสอบรายละเอียดและรูปแบบการโฆษณา 
   (5) ก าหนดให้การโฆษณาสินคา้หรือบริการนั้นตอ้งให้ขอ้เท็จจริงดงักล่าวตามท่ี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณากลางก าหนดได ้
   (6) แก้ไขข้อขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ัดจ าหน่าย ให้ค  าปรึกษาทางด้าน
ระเบียบกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการโฆษณา 
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   (7) ให้ค  าแนะน า และความช่วยเหลือแก่กลุ่ม CLMVT ในการวางกฎหมายและ
ด าเนินนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   (8) มีส่วนร่วมในการจดัท ากฎหมาย แนวปฏิบติั นโยบาย ทิศทาง แผนงาน และ
มาตรการในการคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการโฆษณา 
   (9) ประสานงานกบัหน่วยงานของรัฐสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (10) ช่วยใหส้ามารถจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีไม่ใช่ภาครัฐ 
   (11) หนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีมีประกาศเพิ่มเติม” 
 ดงันั้น เพื่อให้มีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม 
CLMVT อย่างมีประสิทธิภาพและบงัคบัใช้ระหว่างประเทศภายในกลุ่ม CLMVT ได ้ผูเ้ขียนจึงเห็นว่า 
สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุ ้มครองควรมีกฎหมายกลางในการบังคับใช้เป็น
แนวทางในกลุ่ม CLMVT โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนท่ี
เป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะต้องได้รับการคุ ้มครองที่เหมือนกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยุโรป เห็นควร
ให้ มีการก าหนดกฎหมายกลางในกลุ่ม  CLMVT โดยก าหนด ค านิ ยาม สิทธิของผู ้บ ริโภค 
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา และ บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา  
 งานวิจัยน้ี ท่ีผูเ้ขียนได้ท าการศึกษา โดยการรวบรวมตัวบทกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ หนังสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ เพื่อน ามาวิเคราะห์
ในมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT น้ี เพื่อเป็น
แนวทางต่อการออกกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT
โดยถือเป็นการยกระดบัมาตรฐานในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาจากเดิมให้สูงขึ้น และ 
เพื่อให้กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการโฆษณาของประเทศสมาชิกเป็น
แนวทางเดียวกนั ทั้งน้ีเพื่อลดช่องว่างของกระบวนการยติุธรรมในแต่ละประเทศ และ เพื่อก่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ภายในกลุ่ม CLMVT 
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