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บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  

 ในสมยัอดีตกาล เม่ือการคา้และเศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลกัษณะจ ากดั มีการคา้ขายกนั
ในเฉพาะกลุ่มแคบ ๆ ในท้องท่ีหรือแค่ภายในเมือง สภาพของสินค้าและบริการยงัไม่มีความ
สลับซับซ้อนมากนัก ย ังมิได้มีความซับซ้อนของความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ซ้ือ ผู ้ขาย เพราะ
กระบวนการผลิตยงัเป็นแบบง่าย ๆ ตลาดยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter) 
มิได้มีการโฆษณาเพื่อกระจายข่าวสารของสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ เป็นการซ้ือขาย
แลกเปล่ียนกนัภายในสังคมท่ีไม่กวา้ง ทั้งน้ี เพราะหลกักฎหมายแพ่งดั้งเดิมถือวา่เอกชนมีอิสระท่ีจะ
ท าสัญญากันอย่างใดก็ได้ (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตกลงกันอย่างใดแล้วก็ต้องบังคับกัน
เช่นนั้นโดยเคร่งครัด ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย ตั้งอยู่
บนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมหรือความ
เสมอภาคตามหลกัประชาธิปไตยนั้น ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดขึ้นดว้ย โดยสมมติฐาน
ท่ีว่ามนุษยท์ุกคนมีความสามารถในการตดัสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการเท่ากนั รัฐจะ
ไม่เขา้แทรกแซงเสรีภาพในการตกลงกนัของเอกชน หลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้จึงเกิดขึ้น
นั่นคือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” Let the Buyer Beware หรือ เรียกกนัตามภาษาโรมนัว่า 
“Caveat Emptor” กล่าวคือ หากมีความเสียหายใด ๆ ในทรัพยท่ี์ซ้ือขายกนัความเสียหายนั้นตกเป็น
ของผูซ้ื้อเอง1 
 ต่อมาในสมยัปัจจุบนัเม่ือโลกเจริญมากขึ้นทั้งในดา้นวิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม ท าให้
ระบบเศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการและแต่ละยุคสมยันั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประเทศ
ต่าง ๆ ได้มีการติดต่อลงทุนคา้ขายกันหลากหลายมากขึ้นทั่วโลก และได้เร่ิมเกิดการวิวฒันาการ
รูปแบบในการซ้ือขายท่ีซับซ้อนมากยิ่งขึ้น เกิดการกระจายข่าวสาร เพื่อให้สินคา้และบริการของ

 
1 ธีรวุฒิ ทองทบั.  (2553).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณีการ
โฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 
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ผูป้ระกอบการเป็นท่ีรู้จกักันมากขึ้น ซ่ึงเรียกว่ารูปแบบของการโฆษณา2 ในขณะท่ีสังคมไดมี้การ
พฒันาการในการติดต่อส่ือสาร ท าใหเ้กิดธุรกรรมกนัระหวา่งประเทศท่ีมีความสามารถในการเป็นคู่
คา้ การโฆษณาจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเลือกใชก้นัอย่างแพร่หลาย ซ่ึงเป็นผลดีต่อผูป้ระกอบการท่ี
ไดรั้บประโยชน์จากการโฆษณา3 หากแต่ในทางกลบักนั ในทางดา้นของผูบ้ริโภค การโฆษณาอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือ ความไม่เข้าใจในตัวสินค้าหรือบริการ ซ่ึงเกิดจากการโฆษณาท่ี
ผูบ้ริโภคไม่อาจล่วงรู้ไดว้า่การโฆษณาสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการนั้นถูกตอ้งตามความเป็น
จริงเพียงใด การโฆษณาของสินคา้และบริการ แต่ละประเทศมีกฎหมายคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค4 
 ประเทศไทยได้มีการบัญญัติกฎหมายในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ตามพระราชบัญญัติ
คุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 โดยเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบัน้ี คือ เน่ืองจาก
ปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพิ่มมากขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใช้ใน
การส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ี
เสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและ
ราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัท่วงที5 จะเห็นไดว้า่การโฆษณานั้นเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีควรมีกฎหมายเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยไดมี้การบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา ตั้งแต่มาตรา 22 ถึง มาตรา 296 
 เม่ือปัจจุบนัเกิดการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนนั้นมีผลให้ประเทศสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ้งร่วมมือกันในด้านต่าง ๆ 
เพิ่มมากขึ้นเพื่อเพิ่มอ านาจต่อรองทางการคา้กบัประเทศอ่ืน ๆ ท่ีอยู่นอกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนไม่ว่าจะเป็นด้านแรงงาน ด้านการค้า ด้านการพฒันาสาธารณูปโภค ส าหรับด้านการค้า
ระหว่างประเทศนั้นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคนั้นถือไดว้่าเป็นเร่ืองที่ส าคญัที่ตอ้งค านึงถึง 
ยิ่งเมื่อการคา้มีความสลบัซับซ้อนมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นเพราะการที่ผูผ้ลิตใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
มากขึ้นในการผลิตสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคอาจตามไม่ทนั รวมถึงการคา้ระหว่างประเทศย่อมมีความ
ซับซ้อนกว่าการค้าภายในประเทศ ด้วยเหตุน้ี  จึงจ าเป็นต้องมีกลไกทางกฎหมาย ตลอดจน

 
2 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  (2563).  ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: โครงการต าราและ
เอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
3 เร่ืองเดียวกนั. 
4 นนทวชัร์ นวตระกูลพิสุทธ์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 2. 
5 หมายเหตุ ทา้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา. 
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หลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื่อก าหนดให้ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการต่าง ๆ ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวข้องต้องป ฏิบัติ
เพื่อให้สิทธิของผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครอง7 โดยเฉพาะในส่วนการโฆษณา เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือ
โฆษณาเขา้มามีบทบาทกบัการด าเนินชีวิตของมนุษยไ์ม่วา่ดว้ยวิธีการผ่านส่ือใด ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์
ส่ิงพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ไปรษณีย ์โทรเลข โทรศพัท ์หรือป้าย เพื่อท าให้ประชาชน
เห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ในทางการคา้ดว้ยขอ้ความท่ีปรากฎเป็นตวัอกัษร ภาพภาพยนตร์ 
แสง เสียง เคร่ืองหมาย หรือการกระท าอย่างใด ๆ ท าให้บุคคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได้
และหากส่ือนั้นไม่มีความจริงใจใช้ข ้อความบิดเมือนจากความจริง ผูที้่รับรู้จากส่ือก็จะเกิด
ความเสียหายกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีบทบาทส าคญัเพื่อให้เกิดความชอบธรรมทางสังคม
ของผูรั้บรู้ส่ือ8 
 งานวิจยัน้ีเลง็เห็นความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม 
CLMVT ซ่ึงประกอบด้วย ราชอาณาจักรกัมพูชา , สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว , 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์, สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม  และ ประเทศไทย เน่ืองจาก
ในอดีตก่อนท่ีประเทศ CLMV มีการพึ่งพาการน าเขา้สินคา้อุปโภค-บริโภคจากไทยเป็นส่วนมาก 
และไดรั้บความช่วยเหลือทางการเงินและการลงทุนจากประเทศไทย นอกจากน้ี ไทยและ CLMV 
ยงัมีกรอบความร่วมมือในระดับอนุภูมิภาคตามยุทธศาสตร์ความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิรวดี -
เจ้าพ ระยา -แม่ โขง (Ayeyarwady- Chao Phraya Mekong Economic Cooperation Strategy ห รือ 
ACMECS) ท่ีเช่ือมโยงการคา้สินคา้ การลงทุนการเกษตร ระบบการคมนาคมขนส่ง การท่องเท่ียว ของ
ทั้ง 5 ประเทศเขา้ดว้ยกนั ดว้ยความร่วมมือทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบัอนุภูมิภาค9 
  การคา้ขายระหว่างกนัของกลุ่ม CLMVT ยอ่มน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ ท าให้มี
ทั้ง ผูค้า้หรือผูป้ระกอบการ กบัผูบ้ริโภคเกิดขึ้น ปัญหาก็คือการเป็นผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT น้ีจะมี
สถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือจะท าอย่างไรท่ีจะให้ผูบ้ริโภคของแต่
ละประเทศไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั โดยมีแนวคิดในการคุม้ครองจากหลกัสิทธิมนุษยชนท่ี
กล่าวว่า มนุษยท์ุกคนย่อมมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์(Human dignity) และการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในประเทศใดหรือมีเช้ือชาติ สัญชาติ 

 
7 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  (2557).  อาเซียนตลาดเดียวในบริบทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน: บทวิเคราะห์ทาง
กฎหมายว่าด้วยการเปิดเสรีการค้าระหว่างไทยกับกัมพูชา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
8 ไฉไล ศกัดิวรพงศ.์  (2550).  มาตรการทางกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นส่ือโฆษณา.  วารสารสังคมศาสตร์และ
มนุษย์ศาสตร์, 33 (1). 
9 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7. 
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หรือเผ่าพนัธุ์ใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอย่างเสมอภาคกนั แต่ท่ี
เป็นปัญหาคือการคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมีกฎหมายคุม้ครองในกลุ่มประเทศ CLMVT10  
 แม้ว่าทั้ งห้าประเทศของกลุ่ม CLMVT จะได้มีกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคของแต่ละ
ประเทศแลว้ก็ตาม ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศของกลุ่ม CLMVT ยงัคงมีความ
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่นบางประเทศมีกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคแล้วแต่ยงัไม่ครอบคลุม
เพียงพอ ท าให้ระดับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคแตกต่างกันไปด้วย  จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้การ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงน ามาสู่ปัญหาคือ สิทธิ
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองยงัไม่มีกฎหมายกลางในการบงัคบัใชเ้ป็นแนวทาง
ในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นประชาชนท่ี
เป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุม้ครองที่เหมือนกัน มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกนั และการท่ีแต่ละประเทศมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่มแสดงว่าไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
ผูบ้ริโภคของประเทศตน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษา โดยมีประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่ไดนิ้ยามว่าค าวา่ โฆษณาโดยตรง หากแต่มีนิยามท่ี
ใกลเ้คียงคือ “การโฆษณาทางกวา้ง” หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาประเภทต่าง ๆ ตาม
สถานท่ีสาธารณะ และการเปิดตวัสินคา้ และการบริการใหม่11 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The Consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ไดนิ้ยามว่าค าว่า “การโฆษณา” 
หมายถึง กิจกรรมท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้สินคา้ท่ีผลิตและให้บริการ โดยบุคคลและองค์กรหรือ
ธุรกิจใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ”12 

 
10 อานิตยา มาบัว และสุนีย ์มัลลิกะมาลย์.  (2562).  กรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกลุ่ม 
CLMVT.  วารสารคณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา, 11 (3), หนา้ 629-642. 
11 Consumer Protection Law (No. 02) Article 3 Definitions 

The terms used in this Law shall have the meanings as described below: 
6. Horizontal advertising means different types of billboard advertisements in public areas and at 

launching ceremony of new goods and services. 
12 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10 Article 2. The following expressions contained in 
this Law shall have the meanings given hereunder: 

(f) "Advertisement' means the activity that publicizes the goods produced and services provided by 
and individual, any organization or any business. The activity by media also includes in this expression. 
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  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights No. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มิไดมี้การให้ค  านิยาม
ค าวา่ โฆษณาไวแ้ต่อยา่งใด 
  กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของ ราชอาณาจกัรกมัพูชา ไดน้ิยามว่าค าว่า “การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สู่
สาธารณะหรือการเผยแพร่สู่สาธารณชน  ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ว ่าในรูปแบบใด ๆ  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือบริการ การขายหรือการจดัหาอสังหาริมทรัพยใ์น
อสังหาริมทรัพย”์13 
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดนิ้ยามค าว่า โฆษณา 
ไวใ้นมาตรา 3 ค านิยาม14 
  จากบทบญัญติัเกี่ยวกับนิยามค าว่าโฆษณาของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เห็นไดว้่าแต่ละประเทศมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนั และเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม
คนชาติของตน การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใชก้บัคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการ
ไม่เหมาะสม ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา  
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาการมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ก าหนดเก่ียวกบัค านิยามของค าว่าโฆษณา อนัส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการ
บงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT นอกจากนั้นยงัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพฒันาสังคม และการปกครองแบบประชาธิปไตยของ
ประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย 
  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดก้ าหนดหลกัการและรูปแบบของโฆษณา โดยตอ้ง
รับรองว่าเน้ือหาของโฆษณาถูกตอ้ง แสดงคุณลกัษณะ ประเภทคุณภาพของสินคา้และเคร่ืองหมาย
การคา้ของสินค้าหรือบริการท่ีถูกตอ้ง, รับรองว่าได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคา้หรือบริการกับลูกคา้

 
13 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 4: Definition   
 Advertisement: refers to a dissemination made to the public or a dissemination made to  a  segment  
of the  public in whatever  form  for  the purpose of  promoting  the  supply  of  goods or services, sale or provis
ion of real rights over immovable property 
14 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 
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อย่างเพียงพอ  และรับรองว่าโฆษณานั้ นไม่ มีการเสียดสีหรือดูถูกสินค้าหรือบริการของ
ผูป้ระกอบการรายอ่ืน15 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ก าหนดให้ผูป้ระกอบการจะตอ้ง
ไม่ใชข้อ้ความต่อไปน้ีในการโฆษณา 
   (1) การโฆษณาท่ีใช้ขอ้ความท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ 
ปริมาณ จ านวน ส่วนผสม วิธีการใช ้ราคา ช่วงอายใุนการใชง้านท่ีเหมาะสม 
   (2) การโฆษณาท่ีไม่บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือบริการ 
   (3) การโฆษณาท่ีใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วนของสินคา้หรือบริการ 
   (4) การโฆษณาท่ีไม่ได้ระบุให้ทราบความเส่ียง อันตรายของการใช้สินค้าหรือ
บริการนั้น 
   (5) การโฆษณาท่ีใชก้บับุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (6) การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง16 
  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิ ผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดพฤติกรรม

 
15 Consumer Protection Law (No. 02).  Article 14 Principles and Types of Advertisement 
 Advertisement must be conducted in accordance with the following principles: 
 - Ensuring the content of advertisement is precisely, in according to the truth about the category, 
type, characteristic, quality of goods, trademark and services; 
 - Ensuring the sufficient information about goods and services were provided; 
 - Ensuring the advertisement is without satirizing, slandering on the goods and services of others. 
16 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10.  Article 14. The entrepreneur shall not advertise 
the following kinds of advertisement:  
 (a) advertisements that are deceived to the consumers in respect quality of goods, quantity, ingredients in 
goods, mode of use to goods, price of goods, rate of service and time to be enable to deliver the goods or services;  
 (b) advertisements that are deceived on warranty of the goods or services;  
 (c) advertisements containing false informations in respect of goods or services;  
 (d) advertisements that are not informed the risk of using the goods or services;  
 (e) advertisements used on any person or any incident without the permission of the person concerned;  
 (f) advertisements that violate the provisions of Law, ethics. 
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ตอ้งห้ามขององค์กรหรือบุคคลในการขายสินคา้หรือบริการด้วยหลอกลวงหรือช้ีน าผูบ้ริโภคให้
เขา้ใจผิดผ่าน การโฆษณา มีการปิดบงั หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ เป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูล
นั้นเก่ียวขอ้งกบัหน่ึงในรายละเอียด ดงัน้ี 
   (1) สินคา้หรือบริการท่ีองคก์รหรือบุคคลนั้นขายหรือใหบ้ริการอยู ่
   (2) ช่ือเสียง ความสามารถทางธุรกิจ และความสามารถในการจดัหาสินค้าหรือ
บริการขององคก์รหรือบุคคลท่ีขายหรือใหบ้ริการสินคา้นั้น 
   (3) เน้ือหาและคุณลักษณะของการด าเนินการระหว่างผูบ้ริโภคกับองค์กรหรือ
บุคคลท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น”17 
  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM 
/1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ก าหนดเฉพาะในส่วน การโฆษณาท่ีหลอกลวง 
   (1) ห้ามมิให้บุคคลใดโฆษณาการจดัหาสินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
ซ่ึงบุคคลนั้นไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะจดัหาหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะเช่ือได้ว่าบุคคลนั้นจะสามารถ
จดัหาในราคาท่ีโฆษณาได ้
   (2) บุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาการจัดหาสินค้าหรือบริการในราคาใดราคาหน่ึง
จะตอ้งจดัหาสินคา้หรือบริการดงักล่าวในราคาท่ีโฆษณาภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและในปริมาณท่ี
เหมาะสม 
   (3) ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องหรือร้องเรียนต่อบุคคลใดท่ีไม่จดัหาสินคา้หรือบริการ
ใหก้บัผูบ้ริโภค18 

 
17 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 10. Prohibited behaviors 
 1. Attempt of organizations or individuals trading goods and/or services in deceiving or misleading 
consumers via advertising activities, or hide or provide information that is incomplete, false or inaccurate about 
one of the following details:  
 a) Goods and/or services that organizations or individuals trading goods and/or services provided;  
 b) Reputation, business ability, and ability to provide goods and/or services of organizations or 
individuals trading goods and/or services;  
 c) The contents and characteristics of transaction between consumers and organizations or individuals 
trading goods and/or services.  
18 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 15: Bait Advertising   

1. No person shall advertise for the supply of goods or services at a particular price, which such 
person does not intend to supply or there is no proper ground to believe that such person will be able to supply 
at the advertised price.  
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  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดสิทธิในการ
โฆษณาไว ้ตามมาตรา 2219 
  จากบทบญัญตัิเกี่ยวกบัสิทธิในโฆษณาของทั้งห้าประเทศที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เน่ืองด้วยการโฆษณาเป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้
หรือบริการ ตลอดจนการส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ  ซ่ึงแต่ละประเทศท่ีกล่าว
มาขา้งตน้นั้นย่อมก าหนดสิทธิในการโฆษณามีความแตกต่างกัน ทั้งน้ี แต่ละประเทศจะค านึงถึง
ผูบ้ริโภคภายในชาติตน ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการโฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของ
ประเทศใดประเทศหน่ึงมาใชก้บัการสิทธิในการโฆษณาสินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ยอ่มเป็น
การไม่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการนั้น และอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาการมีกฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิในการโฆษณา อนัส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไว้
โดยเฉพาะอยา่งประเทศไทย โดยมีการตั้ง องคก์รปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่
ส่วนกลางจนถึงท้องถ่ิน ได้แก่ อุตสาหกรรมและการค้า, สาธารณสุข, กสิกรรมและป่าไม้ และ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี20 

 

2. Any person who advertises for the supply of goods or services at a particular price shall supply 
such goods or services at the advertised price within a specified period and in a reasonable quantity.   

3. In the event that there is any claim or complaint against any person for a failure to supply goods or 
services to consumers in accordance with the provisions stated in this article 
19 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 22 
20 Consumer Protection Law (No. 02) Article 22.  Article 22 Consumer Protection Implementing Organization 
 The Governmental Implementing Organizations for Consumer Protection from central to local 
levels comprise of the key sectors as follows:  
 - Industry and Commerce Sector; 
 - Public Health Sector; 
 - Forestry and Agriculture Sector; 
 - Science and Technology Sector. 
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  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่า
ด้วยการโฆษณาไว้โดยเฉพาะอย่างประเทศไทย โดยมีการตั้งคณะกรรมการกลาง หรือ Central 
Committee เป็นคณะกรรมท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย21 
  กฎหมายคุ ้ม ครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสั งคมนิยมเวียดนามไม่ มีการก าหนด
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะอย่างประเทศไทย โดยกฎหมายให้ตั้งองค์กรทาง
สังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค ซ่ึงด าเนินงานภายใตก้ฎหมายมีสิทธ์ิเพื่อร่วมกิจกรรม
ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค22 
  กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองผู ้บริโภค Law On Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ
อย่างประเทศไทย โดยกฎหมายให้ตั้ ง  คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ ริโภค 
เป็นคณะกรรมการซ่ึงดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย23 

 
21 The Consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10.  Article 2(m) “Central Committee” means the 
Central Committee of Consumer Protection formed under this Law. 
22 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12.  Article 27. Social organizations to protect consumers’ 
interests  
 1. Social organization established in accordance with the law and operating under charter is eligible 
for participating in activities of protecting the interests of consumers.  
 2. Activities to protect the interests of consumers of social organizations must comply with the 
provisions of this Law and other relevant laws. 
23 Law on Protection of Consumer Rights No. 59/2010/QH12 Article 5 National Committee for Consumer Protection   
 To create a National Committee for Consumer Protection which is led by the Minister of Commerce 
and with participation from the relevant ministries institutions by having a general department in charge of 
consumer protection of the Ministry of Commerce as its implementing body in order to perform duties related 
to consumer protection in accordance with the provisions of this law.    
 The organization and functions of the National Committee for Consumer Protection shall be determi
ned by sub‐decree.  
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  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดสิทธิในการ
โฆษณาไวใ้น ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  โดยให้มีคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา  ตาม
มาตรา 14 วรรคหน่ึง อนุมาตราหน่ึง24 
  จากบทบัญญัติเก่ียวกับคณะกรรมการของทั้ งห้าประเทศท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้ น 
เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และโฆษณาใชก้ารส่งเสริมการขายสินคา้และบริการ ท าให้
ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคจะ
ฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบการ ย่อมตอ้งใช้สิทธิฟ้องตามกฎหมายของประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจ
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมและค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการด าเนินคดี 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษาในเร่ืองคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ีมีความ
เช่ียวชาญและคุณสมบัติท่ีเหมาะสม ท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริ โภคในกลุ่ม 
CLMVT ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม  CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  จากการศึกษา กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวไดมี้การก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีองคก์รปฏิบติังานดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 4 หน่วยงานไวต้าม มาตรา 27 
  พระราชบัญญัติคุ ้มครองผู ้บริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาไดมี้การก าหนด บทบาทหน้าท่ี
คณะกรรรมการกลางของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ตามมาตรา 5  
  กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law On Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร
ทางสังคมไวต้าม มาตรา 28 
  กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผูบ้ริโภค Law on Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา โดยกฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัในส่วนของอ านาจหน้าท่ี
ของ คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ไวแ้ต่อย่างใด ต้องดูกฤษฎีกาย่อยของ
กฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีการระบุบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้
  พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ของประเทศไทย ไดก้ าหนดหน้าท่ีของ
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาหลายประการดว้ยกนั ตามมาตรา 24 ถึง มาตรา 28 

 
24 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 14 วรรคหน่ึง อนุมาตราหน่ึง 
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  จากบทบญัญติัเก่ียวกบัหน้าท่ีของคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้
นั้น แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตาม แต่ละประเทศมีการ
ก าหนดให้มีหน่วยงานท่ีเขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไป เกิดความไม่ความสอดคลอ้งกนั
ในการบงัคบัใชก้ฎหมายในประเทศภาคี  
  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งศึกษาการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ คณะกรรมการ
วา่ดว้ยการโฆษณาท่ีเหมาะสม เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
  ดังนั้ น ในวิทยานิพนธ์น้ีจึงได้ท าการศึกษาเก่ียวกับค านิยาม สิทธิของผู ้บริโภค 
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา และ บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา เป็น
ส าคญั โดยศึกษากฎหมายของกลุ่มสหภาพยโุรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐาน
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล และศึกษากฎหมายของแต่ละประเทศภายในกลุ่ม CLMVT 
เพื่อก่อใหเ้กิดแนวทางในการก าหนดกฎหมายกลางท่ีเป็นธรรมสูงสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ของกลุ่ม CLMVT 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
 3. เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
 4. เพื่อเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ในปัจจุบนัประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีการคา้ขายกบักลุ่ม CLMVT ซ่ึงการคา้ขาย
ในกลุ่ม CLMVT น้ี มีการคา้ขายระหว่างประเทศสมาชิกทั้งส่วนท่ีเป็นผูค้า้หรือผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค การท่ีแต่ละประเทศมีกฎหมายท่ีแตกต่างกัน ไม่มีการก าหนดกฎหมายกลางในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณา ก่อให้เกิดปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT เม่ือมีความบกพร่องเกิดขึ้นก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค จึงเป็นปัญหาว่าจะใช้



12 

กฎหมายหรือมาตรการใดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคที่เกิดจากขอ้พิพาทในกลุ่ม CLMVT ดังนั้น 
เม่ือกลุ่ม CLMVT มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเฉพาะภายในประเทศ แต่บทบญัญตัิท่ีคุม้ครอง
มีความแตกต่างกนั จึงควรมีกฎหมายท่ีเป็นกลางใชบ้งัคบัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
เพื่อก่อให้เกิดมาตรฐานท่ีเป็นกลาง เท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนัระหว่างประเทศสมาชิกในกลุ่ม 
CLMVT 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาถึงกฎหมายรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคเกี่ยวกับ
การโฆษณาในกลุ่ม CLMVT โดยมุ่งศึกษาปัญหาทางกฎหมายที่รองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค
กลุ่ม CLMVT โดยศึกษาวิเคราะห์หลกักฎหมายในส่วนที่เกี่ ยวขอ้งในกลุ่มประเทศ CLMVT 
ซ่ึงเป็นกลุ่มอาเซียนในเขตภูมิภาคลุ่มน ้ าโขงเป็นส าคญั และวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของ
กลุ่มสหภาพยุโรป (EU) เพื่อเสนอแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับ
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ต่อไป 

1.5 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบลกัษณะเป็นการวิจยัเอกสาร (Documentary 
Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ตัวบทกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
บทความ หนงัสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ รวมถึงขอ้มูลสารสนเทศจากหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงไดจ้ากหอ้งสมุดของสถาบนัต่าง ๆ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบหลกักฎหมายเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT กรณีการโฆษณา 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงความเป็นมา แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
 2. ไดท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 
 3. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของ
กลุ่ม CLMVT 
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 4. ได้แนวทางและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาอันเป็น
ประโยชน์ต่อกลุ่ม CLMVT 
 


