
 

บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 
ในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT 

 การคุ ้มครองผู ้บริโภคในกลุ่มเศรษฐกิจ โดยเฉพาะกลุ่ม CLMVT นั้ นมีความส าคัญ 
เน่ืองจากการคุม้ครองผูบ้ริโภคถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่ว่าจะอยู่ใน
ประเทศใดหรือมีเช้ือชาติ สัญชาติ หรือเผ่าพนัธุ์ใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะได้รับ
การคุม้ครองอย่างเสมอภาคกนั และ เพื่อหาแนวทางให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก 
CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนันั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าการศึกษาถึง ความหมาย 
ความส าคญั แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบั การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT
ดงันั้น ในบทน้ีจึงไดมี้การทบทวนงานวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 แนวความคิดและความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 

  2.1.1 ความหมายของผู้บริโภค 
 เม่ือกล่าวถึง “ผูบ้ริโภค” ความเขา้ใจโดยทัว่ไปมกัจะเขา้ใจว่าหมายถึง ผูกิ้น ผูใ้ช้สินคา้
แต่แทจ้ริง ผูบ้ริโภคหมายความกวา้งกว่าท่ีเขา้ใจกนัโดยทัว่ไปมาก เพราะตามปกติมนุษยใ์ช้หรือ
บริโภคทั้งสินคา้และบริการ เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงหมายถึง ผูใ้ช้สินคา้
และใชบ้ริการโดยไม่จ ากดัเฉพาะการบริโภคอาหาร น ้าด่ืม ยารักษาโรค1 
 ความหมายตามราชบัณฑิตยสถานของ “ผูบ้ริโภค” คือ "ผูซ้ื้อหรือได้รับบริการจาก
ผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการดว้ย ผูเ้ขา้ท าสัญญาในฐานะผูซ้ื้อ ผูเ้ช่าซ้ือ ผูกู้ ้ผูเ้อา
ประกนัภยั หรือผูเ้ขา้ท าสัญญาอ่ืนใดเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมี
ค่าตอบแทน ทั้งน้ี การท าสัญญานั้นตอ้งเป็นไปโดยมิใช่เพื่อการคา้ ทรัพยสิ์น บริการ หรือประโยชน์

 
1 สุษม ศุภนิตย์.  (2551).  ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี  6).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 23. 
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อ่ืนใดนั้น และหมายความรวมถึงผูเ้ข้าท าสัญญาในฐานะผูค้  ้ าประกันของบุคคลดังกล่าวซ่ึงมิได้
กระท าเพื่อการคา้ดว้ย2 
 ค านิยาม ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดแ้ก่ 
 ค าว่า “ผูบ้ริโภค” หมายความว่า ผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือการซกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความ
รวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็
ตาม3 
 ค าว่า “ซ้ือ” หมายความถึง เช่า เช่าซ้ือ หรือได้มาไม่ว่าด้วยประการใดๆ โดยให้
ค่าตอบแทนเป็นเงินหรือผลประ โยชน์อยา่งอ่ืน4 
 ค าว่า “ประกอบธุรกิจ” หมายถึง ผูข้าย ผูผ้ลิต เพื่อขาย ผูส้ั่งหรือน าเขา้มาในราชอาณาจกัร
เพื่อขาย หรือผูซ้ื้อเพื่อขายต่อซ่ึงสินคา้หรือผูใ้ห้บริการ และหมายความรวมถึง ผูป้ระกอบกิจการ
โฆษณาดว้ย5 
 ส่วนค าว่า “สินคา้” หมายถึง ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเ้พื่อขาย ส่วนค าว่า “ผลิต” หมายถึง 
ท า ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ์ หรือแปรสภาพและ หมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป การดดัแปลง
การคดัเลือก หรือการแบ่งบรรจุ6  
 เม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นวา่ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
  1) ผูซ้ื้อ รวมถึง ผูเ้ช่า ผูเ้ช่าซ้ือ หรือผูไ้ดม้าไม่ว่าดว้ยประการใด ๆ โดยให้ค่าตอบแทน
เป็นเงินหรือผลประโยชน์อยา่งอ่ืนดว้ย 
  2) ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือ 
  3) ผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ 
  4) ผูใ้ช้สินค้าหรือผูไ้ด้รับบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผูเ้สีย
ค่าตอบแทนก็ตาม7 
 

 
2 ส านักงานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 14 มิถุนายน]. 
3 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคหก 
4 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคหน่ึง. 
5 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคเจ็ด. 
6 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 3 วรรคสาม. 
7 ไพโรจน์ อาจรักษา.  (2545).  บริโภคอย่ำงฉลำด อ่ำนฉลำกก่อนซ้ือ.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 33-34. 
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 2.1.2 ความหมายและความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภค 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) หมายถึง การปกป้องดูแลผูบ้ริโภคให้ไดรั้บ
ความปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดัจากการบริโภคสินคา้และบริการ8 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการ
ก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการ รวมถึงการก าหนดหน่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจฟ้อง
คดีแทนผูบ้ริโภคและการผลักภาระการพิสูจน์ในเร่ืองทางเทคโนโลยีทางการผลิตต่าง  ๆ หรือ
ขั้นตอนกระบวนการทางธุรกิจท่ีสลบัซับซ้อนเกินกว่าท่ีผูบ้ริโภคจะมีความรู้ความเขา้ใจเท่าทนัให้
เป็นหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงเป็นผูผ้ลิตหรือผูข้ายสินคา้เป็นผูพ้ิสูจน์ โดยหน้าท่ีพิสูจน์ของ
ผูบ้ริโภคมีเพียงอย่างเดียวคือตนไดรั้บความเสียหายจากการใชสิ้นคา้หรือเขา้รับบริการโดยไม่เป็น
ธรรมอยา่งไรเท่านั้น9 
 ในปัจจุบนั มีการแข่งขนักันในเชิงธุรกิจมาก ท าให้ผูผ้ลิตแข่งก ันผลิตและบริการ 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค แต่พบว่า มีผูผ้ลิตจ านวนไม่น้อย ท่ีไม่ค  านึงถึงความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ีรัฐบาลจึงตอ้งท าหน้าที่ดูแล และก ากบัแกไ้ข โดยมีจุดมุ่งหมาย
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค10 ดงัน้ี 
  1) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหเ้สียเปรียบผูผ้ลิต 
  2) เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการโฆษณา 
  3) เพื่อควบคุมสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่ปลอดภยั หรือเป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค 
  4) เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ระหวา่งผูซ้ื้อ และผูข้าย11 
 
 

 
8 ดวงรัตน์  เสือข า.  (2566).  ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภค.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก : 
http://courseware.npru.ac.th/admin/files/20191121153219_5bc8d0a28acf2886bb604c9beec7a695.pdf.  [2566, 2 
มิถุนายน]. 
9 ณัฐวรรณ เจริญรัตนพรชยั.  (2556).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรโฆษณำท่ีแฝงมำใน
รูปของบทวิจำรณ์สินค้ำ และบริกำรผ่ำนระบบอินเทอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  
10 Digital School Thailand 4.0.  (2566).  กำรคุ้มครองผู้บริโภค.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.digitalschool.club/ 
digitalschool/social1_1_1/social2_3/more/page07.php.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
11 Digital School Thailand 4.0.  (2566).  กำรคุ้มครองผู้บริโภค.   (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.digitalschool.club/ 
digitalschool/social1_1_1/social2_3/more/page07.php.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
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 2.1.3 วิวัฒนาการแนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค12  
 แนวคิดและทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคนั้ น สมัยเม่ือการค้าและ
เศรษฐกิจของโลกยงัอยู่ในลักษณะจ ากัดเฉพาะวงแคบ ๆ ในท้องถ่ินหน่ึงหรือในเมืองหน่ึงนั้น 
สภาพของสินคา้และบริการยงัไม่มีความสลบัซับซ้อนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตยงัเป็นแบบ
ง่าย ๆ ตลาดยงัเป็นลกัษณะแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกัน (Barter) ไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจกัตอ้ง
จดัหาเคร่ืองมือหรือมาตรการทางกฎหมายเป็นพิเศษ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความปลอดภยั
และเป็นธรรม ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยตั้งอยู่บน
ความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการด ารงชีวิตไดเ้ท่าเทียมกนั ความเท่าเทียมหรือความเสมอภาค
ตามหลกัประชาธิปไตยนั้น ยงัผลให้ระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดขึ้นด ้วย 
โดยสมมติฐานท่ีว่ามนุษยท์ุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคา้หรือ
บริการเท่ากัน รัฐจะไม่เข้าแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเก่ียวด้วย
การคา้หลกัหน่ึง จึงเกิดขึ้นนั่นก็คือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat Emptor) เป็นหลกั
กฎหมายโรมนักล่าวคือ ผูข้ายอาจไม่ตอ้งรับผิดในบางกรณี ถา้ผูซ้ื้อไดล้่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือ
ควรจะรู้หากใช้ความระมดัระวงับา้งตามสมควร ในสมยัปัจจุบนัเม่ือโลกเจริญมากขึ้นทั้งในด้าน
วิทยาศาสตร์และอุตสาหกรรม ท าให้ระบบเศรษฐกิจ การคา้ขายหรือบริการต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปมี
กระบวนการผลิตท่ีสลบัซับซ้อนมากขึ้น การผลิตสินคา้ใช้วตัถุดิบในการผลิตท่ีทนัสมยัเกินกว่า
ความรู้ธรรมดาของผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภคจะตามได้ทนั ผูผ้ลิตต่างก็หาวิถีทางท่ีจะลดค่าใช้จ่ายในการ
ผลิตและเพิ่มผลก าไรให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ ในบางกรณีการขยายก าลงัการผลิตท าให้ความ
ละเอียดรอบคอบและคุณภาพของสินคา้หย่อนลง ประกอบกบัการขยายตวัแห่งการคา้พาณิชย์
กวา้งออกไปจากระดับหมู่บ้าน เมือง ไปสู่ระดับระหว่างประเทศ ท าให้สินค้าในตลาดมีการ
แพร่กระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมากยิ่งขึ้นกว่าแต่ก่อน หลกัท่ีเคยถือว่าผูซ้ื้อจะตอ้งระวงัจึง
ขาคความยุติธรรมในแง่ท่ีว่าผู ้ซ้ือในฐานะผู ้บริโภคไม่อาจปรับตัวให้ทันกับความเจริญทาง
เทคโนโลยีต่างๆ ได้ ความระมัดระวงัในระดับธรรมคาไม่อาจช่วยให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได้รับ
ผลตอบแทนคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป ซ ้ าร้ายยงัอาจท าให้เกิดอนัตรายจากการบริโภคสินคา้ท่ีซ้ือมาได้
โดยคาดไม่ถึงดว้ย ท าให้ประเทศต่าง ๆ หันมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบ้ริโภคในอนัท่ีจะไดรั้บความ
คุม้ครองและปกปักษรั์กษาผลประโยชน์เป็นการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรั้บค่าเสียหายตาม

 
12 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  (2553).  ปัญหำทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับควำมเสียหำยจำกกำรซ้ือ
สินค้ำตำมค ำพรรณนำ: ศึกษำเฉพำะกรณีโฆษณำและฉลำกตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 10. 
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สัญญา หรือสิทธิฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ดงันั้นประเทศต่าง ๆ ในทวีป
ยุโรปไดมี้การออกกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงเปล่ียนแปลงหลกักฎหมายท่ีเคยมีอยู่เดิมทั้งในแง่
ความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดให้เอ้ืออ านวยต่อการเยียวยาชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการ
บริโภคให้มากขึ้น ทั้งน้ีโดยเน้นทั้งดา้นการควบคุมก ากบักิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐเพื่อป้องกัน
ความเสียหายและการฟ้องร้องค าเนินคดีเพื่อผูบ้ริโภค13 
 เน่ืองจากอดีตก่อนยุคสังคมอุตสาหกรรมกระบวนการผลิตสินคา้ต่าง ๆ นั้นจะผลิตขึ้นมา
โดยวิธีการทางธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองนุ่งห่ม หรืออาหาร รวมถึงยารักษาโรค
ต่าง ๆ ก็จะท ามาจากสมุนไพร ซ่ึงแตกต่างจากในปัจจุบันซ่ึงการผลิตสินค้าและบริการได้
เปล่ียนแปลงไปจาดอดีตอย่างมาก โดยมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาผลิตสินคา้ และการซ้ือสินคา้ก็
ได้มีการเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะมีการน าระบบการผลิตเป็นแบบอุตสาหกรรมมากขึ้น มีการ
โฆษณาสินค้า เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือค้าของผูผ้ลิต ดังนั้ นจึงต้องท าความเข้าใจถึง
วิวฒันาการ และแนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภค14 
 2.1.4 วิวัฒนาการแนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย15 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรก คือ การใชม้าตรการทางกฎหมาย
เพื่อป้องกันความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคดหางน ้ านม โดยการออกกฎหมายฉบบัหน่ึงคือ 
พระราชบัญญัติหางน ้ านม พ.ศ. 2470 ในสมยัรัชกาลท่ี 7 ต่อมา เม่ือประเทศมีความเจริญมากขึ้น 
ประเทศไทยจึงเร่ิมใช้ประมวลกฎหมายท่ีมีแบบอย่างมาจากต่างประเทศ เช่น ประมวลกฎหมาย
อาญา หรือประมวลกฎหมายแพ่งและ พาณิชย ์เพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดต่อ
สังคม หรือเพื่อเยียวยาความเสียหายต่อผูท่ี้กระท าละเมิด แต่รัฐก็ยงัจ าเป็นต้องบัญญัติกฎหมาย
เฉพาะท่ีก าหนดให้รัฐควบคุมก ากบักิจกรรมต่างๆ ของเอกชน ให้เกิดความปลอดภยัและเป็นธรรม
ต่อส่วนรวมอีกมากมาย เช่น พระราชบัญญัติควบคุมการขายยา พ.ศ. 2449 พระราชบัญญัติ
สาธารณสุข พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2517
เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ีมีลกัษณะเป็นกฎหมายมหาชนท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคสินคา้หรือ

 
13 สุษม ศุภนิตย์.  (2540).  ค ำอธิบำยกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค  (พิมพ์คร้ังท่ี 3).  กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั.  หนา้ 1-3. 
14 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 11. 
15 ธีรวุฒิ ทองทบั.  (2553).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนกำรโฆษณำ: ศึกษำเฉพำะกรณีกำร
โฆษณำเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์ 
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บริการบางประเภทให้ไดรั้บความปลอดภยั และป้องกนัความเสียหายเน่ืองจากการบริโภคสินคา้
หรือบริการต่าง ๆ16 
 การพยายามให้มีกฎหมายรับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เร่ิมเกิดขึ้นโดยสภาสตรีแห่ง
ประเทศไทย โดยเม่ือปี พ.ศ. 2512 สภาสตรีแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานแรกของภาคเอกชนท่ี
ด าเนินงานคา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย โดยไดย้ึดหลกัตามการประกาศสิทธิพื้นฐาน
ของผูบ้ริโภค (Consumer Bill of Rights) 4 ประการ ของประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เคเนด้ี ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ต่อมาสภาสตรีแห่งประเทศไทย ไดเ้ขา้เป็นสมาชิกสหพนัธ์องคก์ารคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ (International Organization of Consumer Union : IOCU) ในปี พ.ศ. 2517
และไดเ้ร่ิมท าเอกสารเผยแพร่ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ที่เรียกว่า “ฉลากบริโภค” ขึ้น เมื่อปี พ.ศ. 2518 
ซ่ึงเป็นวารสารฉบบัแรกท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากสภาสตรีมีกิจกรรม
หลายดา้นนอกจากการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงันั้น งานดา้นการบริโภคจึงมีอยา่งจ ากดั17 
 ต่อมา รัฐบาลสมัยของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท์ ได้มีค  าสั่งแต่งตั้ งคณะกรรมการ
คุ ้มครองผู ้บ ริโภคขึ้ น  เม่ือวัน ท่ี  8 กุมภาพันธ์  พ .ศ. 2321 ป ฏิบัติงานโดยอาศัยอ านาจของ
นายกรัฐมนตรี และเม่ือวนัท่ี 30 เมยายน พ.ศ. 2522 ไดมี้การตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 อนัถือเป็นกฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย18 
 ภายหลงัจากนั้น รัฐบาลในแต่ละสมยัก็ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการคุม้ครองผูบ้ริโภค
และน ามาเป็นส่วนหน่ึงในนโยบายบริหารประเทศทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบของผลทางออ้มในระยะแรกท่ี
มุ่งเน้นการคา้เสรีและขจดัอุปสรรคทางการคา้และในรูปแบบท่ีเป็นผลโดยตรง ได้แก่ การพฒันา
กฎหมายมาตรการการบงัคบัใช้19 และต่อมาไดเ้นน้เพิ่มเติมในเร่ืองมาตรการทางกฎหมายบทลงโทษ 
รวมถึงการวางแนวนโยบายให้มีมาตรการเร่งรัดการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดสิ้นคา้และบริการที่ดี 
มีความปลอดภยัและมีคุณภาพในราคาท่ีเป็นธรรมซ่ึงส่งผลให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นรูปธรรม
มากขึ้น ต่อมา มิติกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยเร่ิมพฒันาจนเกิดกฎหมายในเชิงเยียวยา 
กล่าวคือ  กฎหมายท่ีมีมาตรการในการเยี่ยวยาความเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภค กล่าวคือ การก าหนดให้
มีการชดเชยความเสียหายเป็นค่าสินไหมทดแทนในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าสินไหมทดแทน
ในทางแพ่ง ค่าสินไหมทดแทนในทางจิตใจ หรือค่าสินไหมทดแทนในเชิงลงโทษ เช่นตาม

 
16 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 37. 
17 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
18 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 37. 
19 ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2557).  ข่ำวท ำเนียบรัฐบำล.  (ออนไลน์). เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.cabinet. 
thaigov.go.th.  [2566, 2 มิถุนายน]. 
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พระราชบัญญัติความรับผิดต่อความเสียหายอนัเกิดขึ้นจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และ
พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 หรือการจดัตั้งกองทุนเพื่อเยียวยาความเสียหาย
ให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติั
ธุรกิจน าเท่ียวและมักคุเทศก็ พ.ศ. 2551 เป็นอย่างน้อย20 โดยผูบ้ริโภคอาจได้รับการเยียวยาจาก
มาตรการน้ีดว้ยการขอรับการชดเชยจากกองทุนหรือการฟ้องคดีแพ่งเพื่อเรียกค่าสินไหมทดแทน
ต่อไป 
 แนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทยตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัการท่ีว่า 
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผู ้ปกครองจึงไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบ
ดงักล่าวได ้ซ่ึงหลกัการดงักล่าวคลา้ยกบัหลกัการของหลายประเทศ ซ่ึงประชาชนมีความคิดวา่เป็น
หน้าท่ีของรัฐหรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชนของตน โดยรัฐมีหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดูแล
สังคมและประชาชนให้ไดรั้บความปลอดภยัในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ดงัปรากฏอยู่
ในกฎหมายหลายฉบบัดว้ยกนั ไดแ้ก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ลักษณะซ้ือขาย และกฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีให้ความคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคโดยตรง 21 
 ทั้งน้ี ก่อนท่ีจะมีการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ประเทศไทย
มีกฎหมายหลายฉบบั ทั้งในระดบัพระราชบญัญติัและกฎหมายระดบัรองอ่ืน ๆ ท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภครวมแลว้มากกวา่ 60 ฉบบั ซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของกระทรวงต่าง ๆ ถึง 
9 กระทรวง ซ่ึงหากพิจารณากฎหมายต่าง ๆ แลว้ จะเห็นว่ากฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะของกฎหมาย
มหาชนท่ีให้อ านาจรัฐในการเข้าไปแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชน และมีการก าหนด
สภาพบงัคบัทางกฎหมายโดยก าหนดโทษอาญาไวใ้นประมวลกฎหมายอาญาหรือพระราชบญัญติั
ต่าง ๆ ซ่ึงผู ฝ่้าฝืนต้องรับโทษทางอาญาด้วย และจากการที่ผูผ้ลิตสินค้าได้ใช้วิ ธีการต่าง ๆ 
เพื่อแข่งขนัทางการคา้ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในภาวะท่ีเสียเปรียบ และกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยู่มิได้
บญัญตัิถึงการชดใช้เยียวยาความเสียหายซ่ึงเกิดจากการบริโภค จึงไม่สามารถคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างสมบูรณ์ เม่ือผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคสินคา้หรือบริการมีความตอ้งการ
ให้มีการชดใชเ้ยียวยา ก็จ าเป็นตอ้งฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจในศาล ซ่ึงท าให้เสียเวลา

 
20 สรียา กาฬสินธ์.  (2556).  กำรศึกษำทบทวนสถำนกำรณ์กำรเยียวยำควำมเสียหำยให้แก่ผู้บริโภคของประเทศ
ไทย.  รายงานฉบบัสมบูณ์ เสนอต่อส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  หนา้ 21-22. 
21 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 39-40 
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และเสียค่าใชจ่้าย ประกอบกบัหลกักฎหมายในการด าเนินคดีท่ีใชอ้ยูไ่ม่สามารถเอ้ือใหผู้บ้ริโภคท่ีจะ
ด าเนินคดีได้ เน่ืองจากจะตอ้งเป็นผูพ้ิสูจน์ความเสียหายตามหลกักฎหมายวิธีพิจารณาความ 
ทั้งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยู่ในฐานะท่ีจะด าเนินคดีฟ้องร้องผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยตนเองได ้จึงเป็น
เหตุผลท่ีส าคญัในการตราพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 252222 

กล่าวโดยสรุป เพื่อประโยชน์ในการศึกษาการศึกษาให้เขา้ใจถึงหลกัการของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค การศึกษาถึง ความหมาย ของค าว่า “ผูบ้ริโภค” และ ความหมายความส าคัญของ 
“การคุม้ครองผูบ้ริโภค” และ วิวฒันาการแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งต่างประเทศ และ
ประเทศไทย นั้นมีความส าคัญ เพื่อให้เข้าใจถึงการคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างถ่องแท้มากขึ้น และ 
ท าการศึกษาในหวัขอ้ต่อ ๆ ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

2.2 แนวความคิดและความส าคัญของการโฆษณาตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 2.2.1 ความหมายของการโฆษณา 
 ค าว่า “โฆษณา”23 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง เผยแพร่
ขอ้ความออกไปยงัสาธารณชน ป่าวร้อง ป่าวประกาศ เช่น โฆษณาสินคา้ กระท าการไม่ว่าโดยวิธีใด ๆ 
ให้ประชาชนเห็นหรือทราบขอ้ความเพื่อประโยชน์ทางการคา้ เป็นค าท่ีมาจากภาษาบาลีวา่ โฆสณา 
(อ่านวา่ โค-สะ-นา) แปลว่า ป่าวร้อง แจง้ให้ทราบ ในภาษาไทยมกัใชใ้นการประกาศเพื่อประโยชน์
ในทางการคา้ เป็นการประกาศเพื่อเชิญชวนให้ซ้ือสินคา้ ปัจจุบนัใช้ในความหมายว่าชวนให้เช่ือ
โดยบอกแต่ส่ิงดี24  
 ค าวา่ โฆษณา ในภาษาไทย จึงมีนยัความหมายวา่ ประกาศคุณภาพของสินคา้ เช่น ในสมยั
หน่ึง องค์กรซ่ึงมีหน้าที่ประกาศข่าวสารของทางราชการ มีชื่อว่ากรมโฆษณาการ ปัจจุบนัคือ 
กรมประชาสัมพนัธ์. กรมโฆษณาการ จะประกาศคุณภาพของสินค้าก่อนปิดสถานี จึงใช้ค  าว่า 
“โฆษณาสินคา้แลว้ปิดสถานี”25 

 
22 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 40 
23 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  พจนำนุกรม ฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงได้
จาก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 14 มิถุนายน]. 
24 ส านักงานราชบัณทิตยสภา.  (2551).  โฆษณำ ใน บทวิทยุรำยกำร "รู้รักภำษำไทย". ออกอำกำศทำงสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงแห่งประเทศไทย.  เม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน พ.ศ. 2551 เวลา 7.00 - 7.30 น. 
25 ส านกังานราชบณัฑิตยสภา.  (2566).  โฆษณำ.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://dictionary.orst.go.th/.  [2566, 
14 มิถุนายน]. 
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 พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั ให้ความหมายของค าว่า"โฆษณา" หมายถึง การท าให้เผยแพร่ซ่ึง
ข่าวสารอย่างใด ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการส่งเสริมการขายหรือการตลาด ดว้ยวิธีการอย่างใดๆ
ผ่านส่ือมวลชนให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างรวดเร็วก่อนใครอ่ืน คาดหวงัว่าผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเพื่อซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้นและก่อใหเ้กิดการแข่งขนัระหว่างสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือไม่ก็ไดโ้ดยมียอด
สูงสุดของการขายคือเป้าหมายทางธุรกิจ26 
 ธวลัวรัตน์ อินทนนชยั ให้ความหมายของการโฆษณา (Advertising) หมายถึงส่ิงท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัทางการตลาด เป็น
กระบวนการทางดา้นส่ือมวลชนท่ีเกิดขึ้นเพื่อจูงใจใหมี้ความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ27 
 ในทางวิชาการ ค าว่า ในทางวิชาการค าวา่ “โฆษณา” หมายถึง การเผยแพร่ต่อสาธารณชน
เพื่อส่งเสริมการขายสินคา้ หรือบริการ หรือทศัคติเพื่อให้เกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามความปารถนา
ของผูโ้ฆษณา28 โดยไดมี้นกัวิชาการใหค้วามหมายของค าวา่โฆษณาไวด้งัน้ี 
 “โฆษณา” คือ การกระจายข่าวโดยทั่วไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข่าวสารเพื่อพฒันา
ความรู้สึกนึกคิด และเพื่อชกัจูงใหมี้การกระท าตามความประสงคข์องผูโ้ฆษณา29 
อาจารยสุ์ปรีดา ประศาสนวินิจฉัย นักวิชาการแห่งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
กล่าวไวว้่า "การโฆษณาสินคา้เป็นวิธีการท่ีใชเ้พื่อช่วยในการจ าหน่ายสินคา้ให้ผ่านผูผ้ลิตไปถึงมือ
ผูบ้ริโภคเร็วขึ้น30 
 เสรี วงศ์มณฑา ได้ให้ความหมายไวว้่า “การโฆษณา” คือ การส่ือสารท่ีมิใช่การส่ือสาร
ระหว่างบุคคล แต่เป็นการส่ือสารระดับมวลชนท่ีผูส่ื้อจะต้องจ่ายเงินค่าบริการในการส่ือสาร
ขอ้ความต่าง ๆ เหล่านั้น ผูส่ื้ออาจจะเป็นบริษทัธุรกิจเอกชน องคก์ร หรือบุคคลใด ๆ ท่ีเราในฐานะ
ผูรั้บส่ือจะรู้ไดจ้ากขอ้ความโฆษณา และผูส่ื้อน้ี คือ ผูที้่หวงัว่าการส่ือสารดงักล่าวนั้น เขาสามารถ
ชกัจูงกลุ่มชนใดกลุ่มชนหน่ึงใหป้ฏิบติัตามขอ้แนะน าในขอ้ความโฆษณา31 

 
26 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  (2563).  ปัญหำกฎหมำยเกี่ยวกับกำรคุ้มครองผู้บริโภคจำกกำรโฆษณำขำยสินคเผ่ำนส่ือ
ออนไลน์.  เอกสารวิชาการรายบุคคล หลกัสูตร “ผูพ้ิพากษาหัวหน้าศาล” รุ่นท่ี 19 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่าย
ตุลาการศาลยติุธรรม ส านกังานศาลยติุธรรม. 
27 เร่ืองเดียวกนั. 
28 กรมการสารสนเทศ.  (ม.ป.ป.).  อิทธิพลของกำรโฆษณำสินค้ำ.  กรุงเทพฯ: กระทรวงเศรษฐการ.  หนา้ 1. 
29 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
30 สุปรีดา ประศาสนวินิจฉยั.  (2505).  ค ำบรรยำยโฆษณำ.  กรุงเทพฯ: อกัษรศาสตร์.  หนา้ 3. 
31 เสรี วงศม์ณฑา.  (2546).  หลักกำรโฆษณำ.  กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  หนา้ 1. 
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 กลัปัยกร วรกุลลฏัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช32 ไดใ้ห้ความหมายของการโฆษณา
ว่า เป็นการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ เก่ียวกบัสินคา้/บริการ/ความคิดท่ีมีค่าใชจ่้ายผ่านส่ือมวลชน 
(mass media) ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยระบุผูโ้ฆษณาชดัเจน 
 Leon Quera33 กล่าวว่า การโฆษณาหมายถึง ความพยายามใด ๆ ก็ตามในการสร้างกลยทุธ์
เพื่อการกระตุน้หรือผลกัคนัให้การโฆษณาประสบความส าเร็จ โดยผ่านส่ือต่าง ๆ ในระยะเวลาใด
เวลาหน่ึง 
 S.W Willim Pattis34 ให้ความหมายการโฆษณาว่าหมายถึง การส่ือสารในรูปแบบใด ๆ ท่ี
มีเจตนาท่ีจะกระตุน้ผูท่ี้มีศกัยภาพในการซ้ือและการส่งเสริม ในดา้นการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ 
รวมทั้งการประชามติการกระท าเพื่อก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนทางดา้นการเมือง การขายความคิด 
 หรืออาจกล่าวได้ว่า “โฆษณา” คือ การท าให้เผยแพร่ซ่ึงข่าวสารอย่างใด ๆ เพื่อใช้เป็น
ช่องทางในการส่งเสริมการขายหรือการตลาดด้วยวิธีการอย่างใดๆ ผ่านส่ือมวลชนให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็วก่อนใครอ่ืน คาดหวงัวา่ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น และ
ก่อให้เกิดการแข่งขนัระหว่างสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือไม่ก็ได ้โดยมียอดสูงสุดของการขาย คือ
เป้าหมายทางธุรกิจ"35  
 การโฆษณาสินคา้และบริการต่าง ๆ มกัจะมีการใช้ “ส่ิงจูงใจในการโฆษณา” ซ่ึงหมายถึง 
วิธีการซ่ึงใช้ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคและ/หรือเพื่อโน้มน้าวให้เกิดความรู้สึกต่อสินคา้หรือ
บริการ ซ่ึงแบ่งออกเป็นส่ิงจูงใจด้านขอ้มูล/เหตุผล (Information/Rational Appeals) เป็นส่ิงจูงใจท่ี
มุ่งเนน้ถึงขอ้เทจ็จริง การใชง้าน ความจ าเป็น และคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริหาร และส่ิงจูงใจ
ดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) เก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการดา้นสังคมหรือจิตวิทยาของผูบ้ริโภค 
โดยจะเน้นการจูงใจด้านอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อสินค้านั้ นๆ มากกว่าเนั้ นจูงใจด้วยการให้

 
32 กัลปัยกร วรกุลลฏัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช.  (2553).  กำรโฆษณำเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ: ส านักพิมพ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
33 ปรเมยฐ์ กฤตลกัษณ์.  (2543).  กำรวิเครำะห์เนื้อหำโฆษฌำรถยนต์ญี่ปุ่ นทำงส่ือส่ิงพิมพ์.  วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ธุรกิจ, มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 31.  
34 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 31. 
35 พิศิษฐ์ ชวาลาธวชั.  (2549).  กฎหมำยและจริยธรรมส่ือสำรมวลชน (พิมพค์ร้ังท่ี 14). กรุงเทพฯ: บา้นหนงัสือ
โกสินทร์. 
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ความรู้หรือส่ือสารถึงคุณลกัษณะของสินคา้36 ดงันั้น การโฆษณาจึงไม่ใช่การให้ข่าวสารตามปกติ 
แต่เป็นการใหข้่าวสารโดยมีเป้าหมายหลกัในการจูงใจ เร้าใจ หรือเรียกความสนใจจากผูบ้ริโภค37 
 2.2.2 ความเป็นมาของการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณา 
 แนวคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาแต่เดิมไม่เคยมีโดยตรง แต่จะมุ่งไป
ในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ กล่าวคือ มีระบบเศรษฐกิจเป็นแบบเสรีนิยม 
(Liberalism) ซ่ึงมีหลกัการให้เอกชนด าเนินการแข่งขนัทางเศรษฐกิจไดอ้ย่างอิสระ (Laissez-Faire) 
โดยมีสมมติฐานว่า มนุษยท์ุกคนมีความสามารถเท่าเทียมกนั รัฐจะเขา้ไปมีบทบาทในฐานะเพียงผู ้
ก  ากับดูแลให้การด าเนินการทางเศรษฐกิจของเอกชนเป็นไปภายในกรอบของกฎหมาย และ
คุ ้มครองประโยชน์ของส่วนรวม (Public Interest) ซ่ึงหลักการน้ีสามารถใช้ได้กับสังคมยุคเก่า
เท่านั้น เพราะสังคมยุคเก่าเป็นสังคมแบบพื้นฐาน (Primitive Society) เป็นสังคมท่ีแคบ วิธีการผลิต
สินค้าและบริการยงัไม่ซับซ้อน การซ้ือขายสินค้าในยุคนั้นจึงใช้หลัก “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั” (Caveat 
Emptor และ Let the Buyer Beware)38 
 แต่ในปัจจุบนัสภาพเศรษฐกิจและสังคมไดเ้ปล่ียนแปลงไปการผลิตสินคา้และบริการมี
ความสลบัซับซ้อนและมีลกัษณะเป็นงานทางวิทยาศาสตร์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีสูงกว่าท่ีผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปจะทราบถึง รวมทั้งวตัถุดิบในการผลิตยงัอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อร่างกายเละสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคได ้หากใชอ้ยา่งไม่ถูกตอ้ง นอกจากนั้น ยงัมีการพฒันาในดา้นการตลาด กล่าวคือ ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบการขาย จากการซ้ือขายสินคา้ระหว่างผูผ้ลิตกบัผูบ้ริโภคโดยตรงมาเป็นการ
ขายโดยตวัแทน นายหนา้ รวมถึงการโฆษณาชกัชวนในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงท าใหก้รรมวิธีในการผลิต
และการตลาดมีความซับซ้อนมากขึ้นตามล าดับ อีกทั้งฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญ มีการจดัตั้งสมาคมทางการคา้เพิ่มมากขึ้น39 
 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจต่างมีฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจ
ต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Bargaining Power) ท าให้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป แนวความคิดเร่ืองการซ้ือขาย จึงไดเ้ปลี่ยนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 
(Caveat Venditor และ Let the Seller Beware.) ซ่ึงแต่เดิมความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและ
ผูบ้ริโภคเป็นไปตามหลกักฎหมายแพ่ง (Private Law) แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นนอกจากจะมี

 
36 ภาณุฤทธ์ิ สารสมบติั และก่อพงษ ์พลโยราช.  (2556). อิทธิพลของแนวคิดหลกัในโฆษณาผลิตภณัฑอ์าหารจาก
สัตวท่ี์มี ต่อทศันคติของผูบ้ริโภค.  BU Academic Review, 12 (1), pp.46-57. 
37 รติปกรณ์ จงอุตส่าห์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 26. 
38 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2543).  กฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 14. 
39 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 18. 
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การพฒันาหลกัในกฎหมายแพ่งให้เหมาะสมยิ่งขึ้นแลว้ ไดมี้การน ากฎหมายมหาชน (Pubic Law) 
มาใช้ดว้ย เช่น การควบคุมการผลิต ฉลาก โฆษณา เป็นตน้ รวมทั้งมาตรการควบคุมกนัเอง (Self-
Regulation) ทั้งท่ีมีกฎหมายยอมรับและท่ีจดัท ากนัเองโดยสมคัรใจ เช่น สมาคมควบคุมการโฆษณา
เป็นต้น กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภคจึงเป็นกฎหมายผสมหลายหลักกฎหมาย ทั้ งกฎหมายแพ่ง
กฎหมายพาณิชย ์กฎหมายอาญา และกฎหมายมหาชน 40 ท าให้เกิดแนวคิดที่รัฐควรจะมีบทบาท
เขา้มาแทรกแซงเพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการควบคุมการโฆษณาเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
ต่อบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยมาตรการท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการควบคุมการโฆษณาท่ีส าคญั41 คือ 
  1) มาตรการท่ีมีลกัษณะป้องกนั 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีรัฐจะเขา้มามีบทบาทในการก าหนดกฎเกณฑ์และเง่ือนไข
โดยจะมีการตรวจสอบโฆษณาก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน แต่มาตรการน้ีก็ถูกต่อตา้น
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเกิดปัญหาความขัดแยง้ทางความคิดกับการปฏิบัติเก่ียวกับการโฆษณา
ระหว่างรัฐหรือหน่วยงานผู ้รับผิดชอบกับผู ้ประกอบการห รือนักโฆษณา กล่าวกันว่าจาก
แนวความคิดท่ีรัฐเข้ามาแทรกแซงการโฆษณาท าให้โฆษณาหลายช้ินบิดเบือนวตัถุประสงค์ท่ี
แทจ้ริงของผูท้  าการโฆษณา อีกทั้งก่อให้เกิดอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ ท าให้เกิดความล่าช้า
ทางธุรกิจและเป็นการเพิ่มภาระกบัตน้ทุนสินคา้หรือบริการประเภทนั้น42 
  2) มาตรการท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีเป็นการก ากบัดูแลทางธุรกิจ โดยการก าหนดกฎเกณฑใ์นบางเร่ือง
ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายและอันตรายต่อผู ้บ ริโภคและการแข่งขันทางการค้า  เช่น 
การก าหนดให้ตอ้งแจง้ขอ้มูลบางอยา่งท่ีจ าเป็นต่อผูบ้ริโภค การจ ากดัอายขุองผูบ้ริโภคในการเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ ์การก าหนดสถานท่ีในการจ าหน่าย เป็นตน้ เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีวิจารณญาณ
ไม่เพียงพอต่อการบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ43 
  3) มาตรการท่ีมีลกัษณะเป็นการแกไ้ขปัญหา 
  กล่าวคือ เป็นมาตรการท่ีเป็นการตรวจสอบงานโฆษณา (Monitoring) ท่ีมีการเผยแพร่
ออกสู่สาธารณชน มาตรการดงักล่าวเป็นมาตรการท่ีปรากฎให้เห็นไดเ้ป็นการทัว่ไปในกฎหมาย
หลาย ๆ ฉบบั โดยการก าหนดกฎเกณฑ์และกระบวนการท่ีเปิดโอกาสให้รัฐเขา้มาตรวจสอบงาน

 
40 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38.  หนา้ 18. 
41 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 38.  หนา้ 18. 
42 ภัทรภา สุขพงษ์ไทย.  (2550).  มำตรกำรทำงกฎหมำยในกำรห้ำมโฆษณำผลิตภัณฑ์ยำสูบ.  วิทยานิพนธ์
นิติศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวิชากฎหมายมหาชน, มหาวิทยาลยัอสัสัมชญั.  หนา้ 21. 
43 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 21 
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โฆษณาท่ีมีการเผยแพร่ สู่สาธารณชน เพื่อท าให้เกิดการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย รวมถึงเ ป็น
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการโฆษณา โดยมีการจดัระบบต่าง ๆ ในการตรวจสอบและการเขียว
ยาความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการโฆษณา รวมถึงการก าหนดความรับผิดของผูโ้ฆษณาหรือ
การแกไ้ขขอ้บกพร่องในงานโฆษณา เป็นตน้44 
  ในการสร้างกฎเกณฑ์ต่างๆ ขึ้ นมา เพื่อควบคุมไม่ให้ผู ้ประกอบธุรกิจเอาเปรียบ
ผูบ้ริโภค ในระยะแรกของการเปล่ียนแปลงน้ีเร่ิมมีการออกกฎหมายเขา้ควบกุมผูป้ระกอบธุรกิจมาก
ขึ้น โดยมีความมุ่งหมายในการสร้างความเป็นธรรมในการแข่งขนัทางการคา้ แต่ยงัไม่ไดมี้กฎหมาย
ท่ีมุ่งคุ ้มครองการโฆษณาโดยตรง ซ่ึงต่อมาก็ได้มีการขยายการคุ ้มครองเ ก่ียวกับขอ้ความในการ
โฆษณา เช่น การก าหนดว่าการโฆษณาจะตอ้งไม่เป็นขอ้ความเท็จหรือโน้มเอียงไปในทางก่อให้
ประชาชนเกิดความเข้าใจผิด และมีการพัฒนาโดยการก าหนดให้สินค้าบางประเภท เช่น ยา
เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ จะตอ้งมีการแสดงข้อความบางอย่าง เพื่อเป็นการ
ป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดจากการโฆษณาสินคา้นั้น โดยการโฆษณาเป็นการชกัชวนให้ผูบ้ริโภคซ้ือ
สินคา้ ซ่ึงอาจจะท าการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต ฯลฯ อนัเป็น
การควบคุมไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเอาเปรียบผูบ้ริโภคจากการโฆษณา45 
 2.2.3 แนวคิดของการโฆษณา 
 แนวคิดในการโฆษณามีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา การโฆษณาจะขยายตวัไปพร้อม ๆ 
กับการขยายตัวของเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นแนวคิดของการโฆษณาในระยะใดระยะหน่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคมในขณะนั้น โดยอาจแบ่งช่วงระยะเวลา
ของการเปลี่ยนแปลงของแนวคิดในการโฆษณาเป็น ดงัน้ี46 
  1) แนวคิดในระยะเร่ิมแรกของการโฆษณา47 
  ระยะเร่ิมแรกของการโฆษณานั้ น  การค้าขายหรือธุรกิจต่าง  ๆ ย ังไม่ มีความ
สลบัซับซ้อนมากนัก การผลิตสินคา้เป็นแบบอุตสาหกรรมในครัวเรือน โดยจะผลิตสินคา้ท่ีตนมี
ความถนัดคร้ังละไม่มากนัก เพื่อขายเฉพาะในหมู่บา้นหรือในเมืองนั้น ๆ โคยไม่ส่งไปขายท่ีอ่ืน
เพราะการแข่งขนัทางธุรกิจยงัมีไม่มาก สภาพสังคมเป็นสังคมแบบง่าย ทุกคนในสังคมรู้จกักนัหมด
มีการติดต่อคา้ขายระหว่างกลุ่มหรือสังคมต่าง ๆ ไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการท่ีพ่อคา้
คนกลางท่ีซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ในกลุ่มของตนแลว้น าไปขายในกลุ่มสังคม หรือเมืองอ่ืน ๆ การโฆษณา

 
44 ภทัรภา สุขพงษไ์ทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 22. 
45 ภทัรภา สุขพงษไ์ทย.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 42.  หนา้ 22. 
46 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
47 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
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ในระยะน้ีอยูใ่นรูปของการติดตั้งเคร่ืองหมายไวบ้นตวัอาการ หนา้ร้าน หรือในท่ีสาธารณะ หรือการ
ใชค้นป่าวประกาศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดึงดูดความสนใจของผูท่ี้คาคว่าจะเป็นลูกคา้เพื่อให้ไปท่ี
ร้านหรือสถานท่ีท่ีมีสินค้าท่ี โฆษณาวางขายอยู่ เม่ือลูกค้ามาถึงท่ีร้านแล้วก็จะเป็นหน้าท่ีของ
พนกังานขายและการจดัแสดงสินคา้เพื่อให้ลูกคา้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้จะเห็นไดว้่าการโฆษณา
ในระยะเร่ิมแรกไม่มีความส าคญัต่อการขายมากนัก เป็นเพียงเคร่ืองมือในการให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหรือผูท่ี้คาดว่าจะเป็นลูกคา้เก่ียวกบัสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย และคุณสมบติั
ของสินคา้ ส่วนทางด้านการเตรียมงานและสร้างงานโฆษณานั้น ผูท่ี้ตอ้งการขายสินคา้หรือเจา้ของ
สินคา้จะเป็นผูด้  าเนินการเอง 
  2) แนวคิดในระยะเปลี่ยนแปลง: การใหข้อ้มูลข่าวสาร48 
  หลงัจากการปฏิวติัอุตสาหกรรมในยุโรปและสหรัฐอเมริกา ความสามารถในการผลิต
สินค้าต่าง ๆ มีมากขึ้น มีผูผ้ลิตสินค้าชนิดเดียวกันหลายรายมากขึ้น มีสินค้าชนิคต่าง ๆ มากขึ้น 
ธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากขึ้น ทางดา้นสังคมก็มีการขยายตวัมากขึ้น ประชากรมีจ านวนมากขึ้น และ
อยู่กันอย่างกระจัดกระจาย การขนส่งและการคมนาคมมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น มีการคิดค้น
เคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ติดต่อส่ือสารกับคนจ านวนมากได้ส าเร็จ และถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย 
นักธุรกิจจึงหันมาใชบ้ริการของส่ือท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัคนจ านวนมาก และถูกน ามาใชอ้ย่าง
แพร่หลาย นกัธุรกิจจึงหันมาใชบ้ริการของส่ือท่ีสามารถติดต่อกบัมวลชน ซ่ึงก็คือการโฆษณามาก
ขึ้น ท าให้ธุรกิจโฆษณามีการขยายตวัมากขึ้นตามไปดว้ย ในระยะน้ีผูท่ี้อยู่ในวงการธุรกิจยอมรับว่า
การโฆษณาเป็นงานอย่างหน่ึงทางค้านการขาย ซ่ึงการจะประสบความส าเร็จในการโฆษณาได ้
จะตอ้งค านึงถึงทุกปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาการขายอย่างใกล้ชิด ในการโฆษณาแต่ละคร้ังไม่
เพียงแต่พิจารณาเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัศิลปะ ซ่ึงก็คือขอ้ความโฆษณา ผงัโฆษณา และตวัอกัษรใน
ขอ้ความโฆษณาเท่านั้น แต่จะตอ้งพิจารณาถึงผลิตภณัฑท่ี์จะโฆษณา ลกัษณะของอ านาจซ้ือ และ
ท่ีอยูอ่าศยัของผูท่ี้จะซ้ือดว้ย49 
  3) แนวคิดของการโฆษณาในปัจจุบนั: การชกัจูง 
  หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสองเป็นตน้มา ความสามารถในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ ไดมี้มากขึ้น 
ปริมาณสินคา้ก็มีมากขึ้น จึงเกิดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งขายสินคา้ให้หมดโดยเร็ว การ โฆษณาจึงถูก
น ามาใชเ้พื่อเป็นตวัเร่งโดยการชกัจูง (Persuasion) ใหค้นบริโภคสินคา้ในปริมาณท่ีสมดุลกบัการผลิต 
เพื่อให้ผูผ้ลิตมีรายได้จากการขาย และน าไปลงทุนผลิตสินคา้ใหม่ๆต่อไป ดังนั้น การโฆษณา

 
48 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 11. 
49 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
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ในระยะน้ีจึงเป็นการชักชวนให้ผูบ้ริโภคใช้ชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นในอนาคต เพื่อจะได้มีความ
ตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีผลิตขึ้น50 
 2.2.4 วัตถุประสงค์ของการโฆษณา 
 การโฆษณาทั้งหลายจดัท าขึ้นดว้ยความมุ่งหมายเพื่อ51 
  1) การโฆษณาเพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจ เป็นการมุ่งหวงัให้ผูบ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ
ในตวัสินคา้ ช่วยให้เกิดความตอ้งการสินคา้ใหม่ ๆ ผูป้ระกอบธุรกิจต่างมุ่งพยายามคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ 
ขึ้นมา เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการและยกระดบัความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น ในการท่ีจะท าให้เกิดความ
รับรู้ในตวัสินคา้ ผูป้ระกอบธุรกิจยอ่มจะตอ้งท าการ โฆษณาและส่งเสริมการขายให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้
และเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ กระบวนการผลิต และเป็นการสร้างความคุน้เคยและกระตุน้ให้
เกิดการซ้ือสินคา้และบริการทั้งหลายทั้งทางตรงและทางออ้ม52 
  2) การโฆษณาเพื่อชกัจูงใจ เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งไปยงัผูบ้ริโภคท่ีทราบถึงขอ้มูลของ
สินคา้บา้งแลว้ แต่ยงัไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ดว้ยเพราะเหตุใดก็ตาม การโฆษณาจะช่วยส่งเสริมให้
มีการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้มากขึ้น ดงันั้น หากการโฆษณาเพื่อชกัจูงกระท าไดส้ าเร็จจะสามารถ
ชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนรสนิยม ค่านิยม ความเช่ือ และหนัมาบริโภคสินคา้ท่ีท าการโฆษณานั้น53 
  3) การโฆษณาเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสาร เป็นการโฆษณาซ่ึงแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่สินคา้
ท่ี โฆษณาไปนั้นมีคุณสมบติั หรือมีประโยชน์อย่างไร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผูป้ระกอบธุรกิจ
และผูบ้ริโภค อนัท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้ และตราของสินคา้มากขึ้น เพราะความส าเร็จของการ
โฆษณาท่ีเห็นได้ชัด คือ การโฆษณาให้รู้จักสินค้าและตราของสินค้า ตัวอย่างเช่น เวลาคนซ้ือ
ผงซักฟอก ไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อใดก็ตามก็มกัจะเรียกว่า แฟ็บ เสมอ ซ่ึงนับว่าเป็นความส าเร็จของการ
โฆษณาท่ีท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าตราสินคา้ไดข้ึ้นใจ และท าให้การบริโภคมีมากขึ้นจนกลายเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นในชีวิตประจ าวนั54 
 การโฆษณามีวตัถุประสงคท่ี์สามารถอธิบายไดอ้ย่างง่าย ๆ ว่าเป็นการด าเนินการโฆษณา
ไปเพื่อท่ีจะเพิ่มการใช้สินคา้ ดว้ยการเพิ่มการใช้ให้บ่อยขึ้นเพิ่มการเปลี่ยนผลิตภณัฑ์ให้บ่อยขึ้น 
เพิ่มวิธีการใชใ้หม้ากขึ้น เพิ่มปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังให้มากขึ้น หรือเพิ่มฤดูการซ้ือให้ยาวขึ้น และ
จะตอ้งพยายามสร้างแรงจูงใจให้คนรุ่นใหม่ไดรู้้จักสินคา้และบริการของตนให้มากขึ้น ซ่ึงอาจจะ

 
50 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
51 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
52 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 12. 
53 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 13. 
54 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 13. 
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กระท าไดโ้ดยการเสนอขายสินคา้ในราคาพิเศษ หรือขายสินคา้หลาย ๆ อย่างท่ีอยู่ในเครือเดียวกนั 
ทั้งน้ีก็เพื่อให้ผูซ้ื้อรู้จกัองค์การท่ีผลิตสินคา้นั้นหรืออาจจะช่วยด าเนินงานเพื่อสาธารณประโยชน์ 
และยงัจะต้องพยายามขจดัความรู้สึกท่ีไม่ดีเก่ียวกับสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของตนให้หมดส้ินไป 
เพื่อป้องกนัมิให้ลูกคา้หันไปซ้ือสินคา้อ่ืนแทน และการโฆษณาจะตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ถึง
ตวับุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือผูซ้ื้อ และเพื่อให้ลูกคา้นิยมซ้ือสินคา้ท่ีประกอบดว้ยสินคา้ของผูโ้ฆษณา
หรือใช้กรรมวิธีการผลิตของผู ้โฆษณา และในประการท่ีส าคัญท่ีสุดการโฆษณาจะต้องมี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือเพื่อสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่วงการผลิตนัน่เอง55 
 2.2.5 หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณา 
 การโฆษณา เป็นการเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบธุรกิจ โดยถือ
เป็นเสรีภาพอย่างหน่ึงในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม ซ่ึงอาจเรียกว่า เสรีภาพในการเสนอขอ้เท็จจริง 
(Freedom of Information)56 ตามหลกัการท่ีวา่บุคคลมีเสรีภาพท่ีจะแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
ขอ้เทจ็จริงต่อสาธารณชน ซ่ึงรวมถึงเสรีภาพในการโฆษณาดว้ย 
 เสรีภาพในการโฆษณาได้รับการยอมรับว่ามีอยู่ทุกคนและได้รับรองคุ ้มครองตาม
กฎหมาย ผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณา ไม่สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อความ
โฆษณาไดก่้อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าขอ้ความนั้นมีความเช่ือถือเพียงใด โดยหากขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้จากการโฆษณานั้นไม่เพียงพอ ไม่ตรงต่อความเป็นจริง ย่อมก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ หรือส่งผลเสียดา้นสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค รัฐจึงมีหนา้ท่ีตอ้งก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อดูแลป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ ความไม่รู้และ
ความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บจากการโฆษณา57 
 ดงันั้น ประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไม่วา่จะเป็นการพูด การ
โฆษณาหรือการส่ือสารใดๆ โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เว้นแต่จะเป็นไปเพื่อเหตุท่ี
กฎหมายก าหนด รัฐจึงจะสามารถเขา้มาแทรกแซงไดแ้ละโดยท่ีสิทธิของผูบ้ริโภค ในการบริโภค
สินคา้และบริการในยุคปัจจุบันอาจถูกกระทบได้โดยง่ายจากการโฆษณาด้วยวิธีการสมยัใหม่ท่ี
ข้อมูลข่าวสารในตลาดสินค้าและบริการมีความส าคัญอย่างมาก ในการติดต่อถึงกันระหว่างผู ้

 
55 นันทสิทธ์ิ บุญทนันท์.  (2544).  กำรโฆษณำเปรียบเทียบ: ศึกษำวิเครำะห์ตำมกฎหมำยไทย.   วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 38-42. 
56 เดือนเพ็ญ ภิญโญนิธิเกษม.  (2546).  มำตรกำรควบคุมก ำกับและกำรบังคับใช้กฎหมำยด้ำนกำรโฆษณำ
ผลิตภัณฑ์สุขภำพ.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง.  หนา้ 42. 
57 ธญัลกัษณ์ นามจกัร.  (2557).  มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณาผลิตภณัฑ์อาหาร. 
วำรสำรนักบริหำร, 34 (1), มกราคม-มิถุนายน, หนา้ 53. 
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ประกอบธุรกิจและผูบ้ริโภค ประกอบกบัขอ้ความชกัจูงใจท่ีแนบเนียนจนผูบ้ริโภคไม่สามารถล่วงรู้
ได้เท่าทันว่าเป็นการหลอกลวงหรือเป็นขอ้มูลเท็จหรือไม่ ท าให้รัฐจ าตอ้งเขา้แทรกแซงโดยการ
บญัญัติกฎหมายต่างๆ เพื่อป้องกนัสิทธิของผูบ้ริโภคไม่ให้ถูกกระทบจากการโฆษณาอนัไม่เป็น
ธรรม โดยประเทศไทยมีการบญัญติัถึงการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการโฆษณาในกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเท่านั้น  ดังน้ีแลว้การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
โฆษณาจึงมีวตัถุประสงคใ์ห้มีการปฏิบติัทางการคา้อย่างเป็นธรรมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจดว้ยกัน 
ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค และระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจกบัประโยชน์ส่วนรวมของรัฐ
ดว้ย โดยเป็นไปตามนโยบายของแต่ละประเทศ58 
 2.2.6 อทิธิพลของการโฆษณาต่อผู้บริโภค 
 การโฆษณาท าให้ผูบ้ริโภคมีทศันติที่ดี ท าให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการ 
การโฆษณามีลกัยณะจูงใจให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามหรือมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้นั้น ดงันั้นผูโ้ฆษณา
ยอ่มจะตอ้งมุ่งหวงัท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เม่ือเป็นเช่นนั้นผูป้ระกอบ
ธุรกิจก็จะพยายามใช้กลยุทธ์ในการโฆษณา เม่ือพยายามบ่อยคร้ังก็อาจมีผลท าให้ผูบ้ริโภคบางคน
เกิดทศันคติท่ีดี มีความตอ้งการซ้ือสินคา้นั้น โดยอิทธิพลของการโฆษณาอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั59 
คือ 
  1) อิทธิพลตอ่ตวับุคคล 
  จากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่าการโฆษณามีอิทธิพลต่อบุคคลในแง่ของการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยมกบัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล60 
   (1) อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยม 
   การโฆษณามีบทบาทเป็นแรงเสริมทัศนคติและค่านิยมท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้
มัน่คงยิ่งขึ้น การท่ีบุคคลไส้รับสาระโฆษณาเก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้ท่ีคนเองสนใจหรือมีความ
พึงพอใจอยูแ่ลว้ก็จะท าใหเ้กิดความมัน่ใจต่อตวัสินคา้นั้นมากขึ้น นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างทศันคติ

 
58 ศกัดา ธนิตกุล.  (2553).  ค ำอธิบำยและกรณีศึกษำ พระรำชบัญญัติกำรแข่งขันทำงกำรค้ำ พ.ศ. 2542 (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 23. 
59 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
60 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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ใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น เช่น ในบางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดส้นใจ ไม่ชอบ หรือไม่รู้ถึงความตอ้งการของตนว่า
ตอ้งการสินคา้ชนิดใด เพื่ออะไร การโฆษณาจะช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินคา้61 
   (2) อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
   การศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า สารจากส่ือมวลชนก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในหลายดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ท าให้ผูรั้บสารเกิดพฤติกรรมท่ีรุนแรงกา้วร้าว 
ท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชี้วิตประจ าวนั62 
  2) อิทธิพลต่อสังคม 
  อิทธิพลของการโฆษณาต่อสังคมจะเป็นการกล่าวถึงอิทธิพลในแง่ลบของการโฆษณา
ท่ีมีต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ คือ 
   (1) การโฆษณาก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวฒันธรรม 
   การ โฆษณาท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และวิถีชีวิตของ
คนในสังคม ท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนคือท าใหเ้ด็กหรือเยาวชนยอมรับอิทธิพลของต่างชาติ ไม่วา่จะเป็น
การใช้ภาษา การแต่งกาย การใช้ชีวิตนอกบา้นตามสถานท่ีเริงรมยต์่าง  ๆ ซ่ึงส่ือโฆษณาท่ีเผยแพร่
ทางโทรทศัน์จะมุ่งกลุ่มเป้าหมายไปท่ีเด็กและเยาวชนเป็นส่วนใหญ่ เพราะคนกลุ่มน้ีจูงใจได้ง่าย
และเป็นท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเ้ร็ว63 
   (2) การโฆษณามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ 
   ในแง่ทางเศรษฐกิจ การโฆษณานอกจากจะมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแลว้ 
นักวิชาการทางเศรษฐกิจ และนักเศรษฐศาสตร์เช่ือว่าการโฆษณามีผลกระทบโดยตรงต่อความ
เสียหายทางเศรษฐกิจดว้ย การโฆษณาจะส่งผลกระทบท าให้หน่วยงานหรือธุรกิจใหม่ไม่สามารถ
เขา้มาแข่งขนัในอุตสาหกรรมได ้นั่นก็คือ การโฆษณาจะเป็นเคร่ืองมือในการกีดขวางหรือกีดกัน
ผูผ้ลิตรายใหม่ ๆ ท่ีจะเขา้มาในอุตสาหกรรมนั่นเอง ธุรกิจท่ีท าการโฆษณาจะสามารถสร้างอ านาจ
ทางการตลาดได ้และในที่สุดจะส่งผลท าให้การก าหนดราคาสูงขึ้นดว้ยในการโฆษณาสินคา้นั้น 
ผูโ้ฆษณามกัหยิบเฉพาะจุดเด่นหรือขอ้ดีของสินคา้มาเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณา โดยอาจปิดบงั

 
61 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
62 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
63 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
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ขอ้เสีย หรือจุดอ่อนของสินคา้ไวไ้ม่ให้ผูบ้ริโภคทราบ เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้มาแลว้ จึงรู้ว่า
สินคา้นั้นมีขอ้เสียมากกวา่ขอ้ดีไม่คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป64 
 กล่าวโดยสรุป  ในการศึกษาวิจัยน้ี ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษากฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะ “การโฆษณา” ซ่ึงหัวขอ้น้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ หลกัการโฆษณา ตั้งแต่ ท าความเขา้ใจ 
ความหมายของการโฆษณา ซ่ึงมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกันไป ความเป็นมาของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาว่าเกิดมีการ คุ ้มครองโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาขึ้นมาได้อย่างไร 
แนวคิดในการโฆษณา ซ่ึงมีหลายระยะท่ีเปล่ียนแปลงเร่ือย ๆ ตามยุคสมยั วตัถุประสงค์ของการ
โฆษณา เพื่อให้เขา้ใจถึงจุดมุ่งหมายของการโฆษณา อีกทั้งศึกษาถึงหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
การโฆษณา และ อิทธิพลของการโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้เขา้ใจหลกัการเก่ียวกบัการโฆษณา 
และ ความส าคญัท่ีควรใหค้วามส าคญัในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.3 ทฤษฎีกฎหมายเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 การคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถอธิบายโดยอาศยัทฤษฎีทางเอกชนในเร่ืองของเสรีภาพ
ในการท าสัญญา โดยบุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพได้โดยอิสระ แต่การใช้เสรีภาพ
ดังกล่าวนั้ นอาจถูกจ ากัดได้หากเป็นการใช้เสรีภาพในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน รัฐย่อมเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจได ้ตามทฤษฎีทางมหาชนท่ีรัฐจะตอ้งเขา้มา
ดูแลให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในรัฐของตน ดงันั้นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงแบ่ง
ออกเป็น ทฤษฎีทางเอกชน และทฤษฎีทางมหาชน65 คือ 

 2.3.1 ทฤษฎีทางเอกชน 
 ทฤษฎีท่ีมารองรับหลกัการเสรีภาพของเอกชนโดยท่ีรัฐไม่ควรเขา้มาแทรกแซง สามารถ
ศึกษาไดจ้ากทฤษฎีเสรีนิยมของอดมั สมิธ และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าสัญญา66 ดงัน้ี 
  2.3.1.1 ทฤษฎีเสรีนิยม 
  แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ของสมิธ คือ ผลประโยชน์ส่วนตวั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ก าหนดพฤติกรรมของคน อดมั สมิธ สนบัสนุนการแบ่งแยกงานกนัท าเป็นอย่างมากโดย อดมั สมิธ 
มีความเห็นวา่ เพื่อท่ีจะใหก้ารแบ่งแยกงานมีผลดียิง่ขึ้น มีขอ้จ าเป็นอยู ่2 ขอ้67 คือ 

 
64 สุมน อยู่สิน.  (2566).  กำรโฆษณำกับสังคมไทย.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http:/commartshcu.ac.th/images/aticle 
_teaching_doc/teaching_doc/dong/communication_thaisociety_11.pdf.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
65 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
66 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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   1) ตอ้งมีตลาดอนักวา้งขวางส าหรับคา้ขาย ผลอนัเกิดจากแรงงานซ่ึงทางท่ีจะท าได้
มีอยู่ทางเดียว คือ ให้มีเสรีภาพในการค้า มิใช่แต่เพียงภายในประเทศหน่ึงเท่านั้ น แต่รวมถึงใน
ระหวา่งประเทศต่างๆ อีกดว้ย68 
   2) ตอ้งมีทุนเป็นจ านวนมาก กล่าวคือ ตอ้งให้มีเสรีภาพเตม็เป่ียมในการงานและใน
การหาทุนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างไรก็ตาม อดมั สมิธ ไดว้างขอ้ยกเวน้ของหลกัเสรีภาพทางการคา้แทนท่ีจะ
ปล่อยใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด แต่กลบัให้รัฐเขา้มามีบทบาท69 เช่น 
    (1) รัฐควรจ ากัดบทบาทให้เหลืออยู่เพียงการป้องกันประเทศ การป้องกัน
ประเทศเป็นส่ิงท่ีชอบธรรม แมว้่าจะตอ้งเสียสละเสรีภาพในการคา้ไปก็ตาม ทั้งน้ี เพราะอดมั สมิธ
ถือวา่การป้องกนัประเทศส าคญัยิง่กวา่ความมัง่คัง่ของประเทศ 
    (2) รัฐควรมีหน้าที่คุม้ครองพลเมืองจากการถูกกคขี่ อคมั สมิธ จึงไม่นิยม
การคุม้ครองในรูปแบบใด ๆ ทั้งส้ิน เพราะอดมั สมิธ เห็นวา่จะเป็นผลให้เกิดการจ ากดั การแบ่งแยก
การงานขึ้นเท่านั้น และรัฐบาลไม่ควรจะเขา้ไปแทรกแซงในกิจการพ่อคา้ แต่ควรให้ปัจเจกชนมีการ
แขง่ขนักนัอยา่งเสรี ใหเ้ป็นไปตามกลไกของตลาด อนัจะน าไปสู่สวสัดิการของสังคมโดยรวม70 
  2.3.1.2 ทฤษฎีหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา (Principle of Autonomy of Will) 
  การท าสัญญาแต่ดั้งเดิมนั้น เราถือกนัว่าคู่สัญญามีเสรีภาพที่จะตกลงท าสัญญากนั
อย่างใดก็ได ้แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีกฎเกณฑข์อ้บงัดบัต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนดขึ้นเพื่อให้สัญญาบางชนิด
ตอ้งปฏิบติัตาม71  
  หลักความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาน้ีเป็นทฤษฎีท่ีนักปรัชญากฎหมายสมัย
คริสต์ศตวรรษท่ี 18 ให้การสนับสนุน โดยอาศยัความเป็นเหตุเป็นผลทางนิติปรัชญาว่าดว้ยนิติสัมพนัธ์
ทางหน้ี ซ่ึงตั้งอยู่บนรากฐานของ “เจตนา” ของบุคคลโดยเจตนาเป็นแหล่งก าเนิดและเป็นมาตรการ
ของสิทธิ72 โดยถือว่า “เจตนาของเอกชนมีค่าเหนือกว่าสังคม” (La Primante deIndividual sur la 

 
67 ฮัตเจสสัน , เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  (2519).  ลัทธิเศรษฐกิจ.  กรุงเทพฯ: สมาคมเศรษฐศาสตร์ 
ธรรมศาสตร์.  หนา้ 56-61. 
68 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 56-61. 
69 ฮตัเจสสัน, เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 67.  หนา้ 56-61. 
70 ฮตัเจสสัน, เจ. เอฟ แปลโดย ทวี ตะเวทีกุล.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 67.  หนา้ 56-61. 
71 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
72 ดาราพร ถิระวฒัน์.  (2538).  กฎหมำยสัญญำ: สถำนใหม่ของสัญญำปัจจุบันและปัญหำข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม.  
กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 7. 
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Soceite) เป็นพื้นฐานก่อให้เกิดสิทธิและหนา้ท่ีทางสัญญา ซ่ึงตามหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนา มีทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่2 ทฤษฎี73 คือ 
   1) ทฤษฎีเจตนา (Will Theory) ถือเอาเจตนาภายใน กล่าวคือ การก่อให้เกิดและผล
ของสัญญาขึ้นอยู่กับเจตนาท่ีคู่สัญญามีอยู่โดยแท้จริงภายใน มิใช่เจตนาท่ีแสดงออกมาภายนอก
เท่านั้น ตามทฤษฎีน้ีจะยอมรับหลกัเร่ืองการแสดงออกซ่ึงเจตนา ในกรณีท่ีไม่สามารถพิสูจน์ถึง
เจตนาท่ีแทจ้ริงไดเ้ท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองผูแ้สดงเจตนา74 
   2) ทฤษฎีการแสดงเจตนา (Declaration Theory) ถือเอาเจตนาท่ีแสดงออกมา
ภายนอก เน่ืองจากไม่มีผูใ้ดสามารถล่วงรู้เจตนาภายในของผูแ้สดงเจตนาได ้โดยสัญญาถูกพิจารณา
ว่าเป็นขอ้เท็จจริงทางสังคมซ่ึงตอ้งให้ความมัน่คงท่ีดีท่ีสุดแก่บุคคลท่ีรู้หรือเห็นได้เฉพาะท่ีแสดง
ออกมาเท่านั้น เป็นทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองบุคคลภายนอกผูรั้บการแสดงเจตนา75 
  โดยสมัยคริสต์ศตวรรษท่ี 18 นักปรัชญากฎหมายมีความประสงค์ท่ีจะให้บุคคลมี
เสรีภาพ หลุดพน้จากขอ้บงัคบัทางสังคม รวมทั้งขอ้บงัคบัต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนดไวโ้ดย
ตอ้งการที่จะให้กฎขอ้บงัคบัเป็นเร่ืองของขอ้ยกเวน้เท่านั้น ซ่ึงหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนาน้ีมีสมมติฐานว่า “บุคคลทุกคนมีอ านาจต่อรองท่ีเท่าเทียมกนัทางกฎหมาย ทุกคนรู้ถึงฐานะ
ความได้เปรียบเสียเปรียบของตน”76 กล่าวคือ โดยหลกัแลว้บุคคลทุกคนจะตอ้งมีเสรีภาพ เวน้แต่
บางเร่ืองท่ีเห็นสมควร จึงจะมีการวางขอ้บงัคบัจ ากดัเสรีภาพไว ้และยงัมีความเห็นต่อไปวา่ เสรีภาพ
ของบุคคลน้ี จะถูกจ ากดัลงไดก้็แต่โดยความสมคัรใจของตนเองเท่านั้น เพราะกฎเกณฑท่ี์ดีท่ีสุดท่ีจะ
ใชแ้ก่สัญญาคงไม่มีอะไรท่ีดีไปกวา่กฎเกณฑท่ี์คู่สัญญาท่ีมีความเท่าเทียมกนัเป็นผูต้กลงกนั โดยถือ
ว่ากฎเกณฑ์ท่ีตกลงกนัไวน้ั้น เป็นกฎหมายอนัหน่ึงท่ีคู่สัญญามีเจตนาจะให้มีผลใช้บงักบัแก่กรณีของ
ตน โดยเฉพาะ จึงน่าจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีจะท าให้เกิดความยุติธรรมกับเอกชนเป็นอย่างมาก  จาก
แนวความคิดน้ีจึงน าไปสู่ “หลกัเร่ืองความศักด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” กล่าวคือให้คู่กรณีมี
เสรีภาพอย่างเต็มท่ีในการท าสัญญา รัฐจะไม่บัญญัติกฎหมายมาบังคบัการท าสัญญาของเอกชน 
(State Non Intervention) โดยปล่อยให้เอกชนสามารถวางกฎเกณฑ์ใช้บงัคบัแก่สัญญาของตนตาม
ล าพงั (Mutual Agreement) กฎหมายจะเขา้ไปแทรกแซงก็แต่เฉพาะกรณี ท่ีเห็นสมควรเป็นพิเศษ
เท่านั้น นอกจากนั้น “ความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” ย่อมหมายความว่า เจตนาเอกชนมีค่า

 
73 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
74 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 16. 
75 อรนุช อาชาทองสุข.  (2536).  กำรควบคุมและแก้ไขปัญหำข้อสัญญำท่ีไม่เป็นธรรม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 5. 
76 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 6. 
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เหนือกว่าสังคม หรืออีกนัยหน่ึง การแสดงเจตนาของเอกชนก็เป็นตัวก่อให้เกิดหน้ีขึ้น โดยเม่ือ
บุคคลแต่ละคนท่ีแสดงเจตนาออกมาตอ้งเคารพต่อเจตนาของแต่ละคน โคยเม่ือเกิดสัญญาท่ีเป็นไป
ตามเจตนาของคู่สัญญาแลว้ สัญญานั้นตอ้งมีผลผูกพนัตามเจตนาท่ีก่อขึ้นไม่อาจเปล่ียนแปลงแกไ้ข
ได้77 
  ดงัน้ี สามารถสรุปไดว้่า หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสคงเจตนา เป็นเคร่ืองมือ
ในการก่อให้เกิดสัญญาท่ีมีผลบงัคบัระหว่างคู่สัญญา โคยการแสดงเจตนาของคู่สัญญานัน่เอง ทั้งน้ี
เพราะกฎหมายท่ีมีอยู่อาจไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมในอนัท่ีจะปรับกบัปัญหาหลายกรณีท่ีเกิดขึ้น
ในสังคมปัจจุบนั นอกจากน้ียงัมีเหตุผลอีกวา่ ควรจะปล่อยให้เอกชนมีความคิดริเร่ิมในการก าหนด
สิทธิและบงัคบัตามสิทธิของพวกเขา หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเป็นทฤษฎีท่ีพบ
อยู่ในระบบประมวลกฎหมาย (Civil Law) มากกว่าระบบจารีตประเพณี(Common Law) ระบบ
ประมวลกฎหมายยอมรับทฤษฎีเร่ืองความยินยอมในสัญญา ดังจะเห็นได้จากภาษิตกฎหมายท่ีว่า 
“สัญญาท่ีมีผลสมบูรณ์ย่อมมีผลบังคับ” หรือ “สัญญาต้องเป็นสัญญา” (Pacta Sunt Servanda) 
ความเห็นน้ีตรงกับหลักกฎหมายท่ีว่า “สัญญาจะก่อให้เกิดหน้ีทางกฎหมายได้ตอ้งมาจากความ
ยนิยอมของคู่กรณี และกฎหมายก็มีหนา้ท่ีในอนัท่ีจะบงัคบัให้เป็นไปตามเจตนาของคู่กรณี” จึงอาจ
กล่าวไดว้่า หลกัคงักล่าวขา้งตน้น้ีมีหลกัเกณฑ์ท่ีว่า “บุคคลตอ้งมีอิสระในการท า สัญญาตามท่ีเขา
ตอ้งการ โดยปราศจากการแทรกแซง”78 
  2.3.1.3 ทฤษฎีหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract) 
  หลกัการแลว้หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาเป็นพื้นฐานของหลกักฎหมายนิติกรรม
สัญญาท่ีใช้กบัแพร่หลายอยู่ทัว่ไป และมีความเก่ียวพนักบัส่วนต่างๆของนิติกรรมสัญญา ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองคู่สัญญา วตัถุประสงค์ของสัญญา หรือแบบของสัญญา และตามที่กล่าวมาแลว้ว่า 
“หลกัเร่ืองความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา” เป็นหลกักฎหมายซ่ึงให้ความเป็นอิสระแก่บุคคล
ในการท่ีจะท าสัญญาตามท่ีเขาต้องการ ส่วนหลักเกณฑ์เร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาถือเป็น
นโยบายทางกฎหมาย (Legal Policy) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเสรีภาพของบุคคลท่ีจะเปล่ียนแปลงสิทธิ
ของเขาได้ตามท่ีตอ้งการ และเป็นหลกัท่ีให้เสรีภาพอย่างสมบูรณ์แก่คู่สัญญาในการท่ีจะก าหนด
ชนิดแบบ และเน้ือหาของสัญญา ถ ้าการตกลงกนัท าสัญญาโคยอิสระ และดว้ยความสมคัรใจ หาก
ขอ้ตกลงนั้นไม่ขัดกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน (Public Policy) สัญญานั้นย่อมมีผลใช้
บงัคบัได ้ทฤษฎีว่าดว้ยเสรีภาพในการท าสัญญาจึงถือหลกัท่ีว่า ตวัท่ีก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบั

 
77 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 17. 
78 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  (2535).  กฎหมำยว่ำด้วยสัญญำ.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 81 -82. 
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สัญญานั้น คือความสมคัรใจหรือเจตนา (La Volonte)79 ขณะเดียวกันก็เป็นการจ ากัดขอบเขตการ
แทรกแซงของรัฐในการท าสัญญาของคู่กรณีใหอ้ยูใ่นวงท่ีจ ากดัท่ีสุด80 
  ความหมายของหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา มีอยู ่2 ความหมาย81 คือ 
   1) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายเดิม 
   ความหมายของหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาตามความหมายเดิมเกิดขึ้นในช่วง
ตน้ศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเกิดจากหลกัทฤษฎีอรรถประ โยชน์ของเบนธมั (Bentham) และ มิล (Mil) นัก
ปรัชญาเสรีนิยม “ส านักอรรถประโยชน์” (Utilitarian School) ส านักความคิดน้ีมีความเช่ือว่า
รากฐานของกฎหมายคือศีลธรรม คือการสร้างประโยชน์สูงสุดแก่บุคคลจ านวนมากท่ีสุด (Greatest 
Happiness of the Greatest Number) จึงไดมี้การประยุกตห์ลกัอรรถประ โยชน์ในกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์โดยถือว่าเสรีภาพทางสัญญาพาณิชยเ์ป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้เกิดความสุขมากท่ีสุดแก่
เอกชน ท าให้เกิดความจ าเป็นที่ตอ้งให้หลกัประกันแก่เสรีภาพในการท าสัญญา82 นอกจากน้ี
หลกัเสรีภาพในการท าสัญญายงัเกิดจากหลักปรัชญากฎหมายเร่ืองปัจเจกชนนิยม (Individualism) 
ที่ถือว่าเจตนามีความศักด์ิสิทธ์ิและเป็นพื้นฐานของเสรีภาพตามธรรมชาติของมนุษย์ และเม่ือ
ผสมผสานเข้ากับแนวความคิดเร่ืองเสรีภาพในการท าสัญญาของลัทธิเส รีนิยมทางเศรษฐกิจ
(Liberalism) ท่ีเน้นถึงความส าคัญของการแข่งขันระ  หว่างเอกชนโดยเสรี (Free Competition)
เสรีภาพในการประกอบกิจการคา้และการท าสัญญาทางการคา้ (Laissez - Faire) ท าให้หลกัเสรีภาพ
ในการท าสัญญากลายเป็นทฤษฎีหลกัซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป83 
   หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาถือหลกัว่า “ตวัก่อให้เกิดหน้ีในเร่ืองเก่ียวกบัสัญญา 
คือ ความสมคัรใจ หรือเจตนา” เน่ืองจากวา่บุคคลทุกคนมีเสรีภาพท่ีจะท าสัญญาผูกพนัตนหรือไม่ก็ได ้
แล้วแต่ความสมัครใจของบุคคลนั้น มิได้เกิดขึ้น โดยอ านาจภายนอกอ่ืนใด (อ านาจกฎหมาย) 
สัญญามิไดมี้สภาพบงัคบัโดยอ านาจแห่งกฎหมาย กฎหมายเป็นเพียงผูก้  าหนดบทลงโทษ ในกรณีท่ี
มีการปฏิบติัตามหน้ีนั้นเท่านั้น84 
 
 

 
79 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 87-88. 
80 ไชยยศ เหมะรัชตะ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 78.  หนา้ 83 
81 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 18. 
82 รองพล เจริญพนัธ์.  (2527).  นิติปรัชญำ (พิมพค์ร้ังท่ี 5).  กรุงเทพฯ: ก่ิงจนัทร์การพิมพ.์  หนา้ 102. 
83 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 18-19. 
84 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19. 
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   2) หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายใหม่ 
   เน่ืองจากมีผูโ้ด้แยง้ทั้ งตัวทฤษฎีและผลท่ีเกิดจากการใช้หลกัเสรีภาพในการท า
สัญญา คือ ตวัทฤษฎีท่ีถือว่า เสรีภาพในการแสดงเจตนาของบุคคลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดอาจถูก
โตแ้ยง้ไดห้ลายประการ กล่าวคือ มนุษยเ์พื่อท่ีจะอยูใ่นสังคมก็ตอ้งมีหนา้ท่ีบางประการต่อสังคมนั้น 
ซ่ึงหน้าท่ีท่ีถูกก าหนดจากภายนอกจะมาจ ากัดเสรีภาพของมนุษยไ์ว ้นอกจากนั้นชีวิตในสังคมยงั
ประกอบไปดว้ยความสัมพนัธ์หลายอย่างท่ีไม่สามารถปล่อยใหต้กอยู่ภายใตอิ้สรเสรีภาพของมนุษย์
ได ้ความสัมพนัธ์องักล่าว ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ทางครอบครัว กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นและเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัมรดก เป็นตน้ เร่ืองเหล่าน้ีสังคมหรือรัฐตอ้งยื่นมือเขา้มาควบคุมเสรีภาพในการท าสัญญา
ของมนุษย ์จะปล่อยใหเ้อกชนท าสัญญากนัตามความสมคัรใจไม่ได้85 
  นอกจากน้ี สภาพบงัคบัแห่งหน้ีท่ีเกิดจากสัญญานั้น จะไม่มีผลเลยถา้กฎหมายไม่ขอม
รับบงัคบัให้ กล่าวคือ เจตนาของมนุษยมิ์ใช่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีจะก่อให้เกิดหน้ีท่ีมีสภาพบงัคบั หากแต่
เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายยอมรับบังคับให้ และหลักเสรีภาพในการท าสัญญาไม่ใช่หลักกฎหมายท่ี
สอดคลอ้งกับกฎหมายธรรมชาติ (Natural Law) เพราะแมแ้ต่ลทัธิเสรีนิยมเศรษฐกิจท่ีสนับสนุน
การคา้แบบเสรีก็เร่ิมมีการปฏิเสธหลกัการคา้เสรี เน่ืองจากช่วงศตวรรษท่ี 20 สภาพ เศรษฐกิจและ
สังคมไดข้ยายตวัไปมาก การปล่อยให้การแข่งขนัโดยเสรีด าเนินไปไดโ้ดยอิสระเป็นไปตามอุปสงค์
และอุปทาน (Demand and Supply) ของกลไกตลาด จะท าให้เกิดการแข่งขนัทางการคา้อย่าง
ไม่เป็นธรรม และเม่ือการปล่อยให้เกิดการแข่งขนั โดยเสรีเกินขอบเขต ก็จะก่อให้เกิดการผูกขาด
ทางการคา้ (Monopoly) และเกิดระบบนายทุน ซ่ึงเป็นผูมี้อ านาจทางเศรษฐกิจในสังคม86 
  ดงันั้น จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลไกทางกฎหมายมาควบคุมและจ ากดัขอบเขตการ
แสวงหาประโยชน์จากหลกัเสรีภาพในการท าสัญญา ทั้งน้ีเพื่อใหมี้ความเท่าเทียมกนัใหม้ากท่ีสุด จึง
เกิดแนวความคิดในการจ ากดัเสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา โดยแนวความคิดดงักล่าวเรียกว่า 
“ขอ้จ ากดัเสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา” (Restrain to Freedom of Contract) ซ่ึงแนวความคิดน้ี
เห็นว่า “หลักเสรีภาพในการท าสัญญานั้ น หาใช่หลักท่ีถูกต้องเสมอไปทุกกรณีไม่เน่ืองจาก
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาช้ีให้เห็นว่า หากปล่อยให้หลักเสรีภาพในการท าสัญญาคงอยู่ต่อไปแล้ว 
หลกัการคงักล่าวอาจน ามาซ่ึงความไม่เป็นธรรมในสังคม” ดงันั้น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาใน
ความหมายเดิมจึงไม่อาจน ามาใชไ้ด ้การปฏิเสธหลกัเสรีภาพในการท าสัญญาตามความหมายเดิมจึง

 
85 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19. 
86 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 19-20. 
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เป็นเร่ืองท่ีกฎหมายตระหนกัถึงอ านาจต่อรองของคู่สัญญาท่ีมีความไม่เท่าเทียมกนั และผลของการ
จ ากดัความรับผิดตามกฎหมายของฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจหรือคู่สัญญาฝ่ายท่ีมีอ านาจเหนือกวา่87 
  ดงันั้น หลกัเสรีภาพในการท าสัญญาในความหมายใหม่ จึงหมายความว่า "เสรีภาพใน
การท าสัญญา (Freedom of Contract) จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือคู่สัญญามีลักษณะทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเท่าเทียมกนั คือ มีไดเ้ฉพาะสังคมท่ีมีเสรีภาพและความเสมอภาคอยา่งแทจ้ริง”88 
  2.3.1.4 ทฤษฎีทางสังคมในการท าสัญญาหรือสังคมพิทกัษ์89 
  ทฤษฎีน้ี  เป็นทฤษฎีของผู ้ท่ีโด้แย ้งหลักความศักด์ิ สิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนา 
ผูส้นับสนุนทฤษฎีน้ี คือ Saleilles ตามทฤษฎีน้ีมุ่งความส าคญัของสังคมเหนือเจตนาของเน่ืองจาก
หลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาถือเอาเจตนาของคู่สัญญาเป็นส าคญั เจตนาของคู่สัญญานั้น 
คือ เจตนาท่ีแทจ้ริงท่ีตกลงผูกพนัก่อให้เกิดหน้ีระหว่างกันขึ้น แต่ตามทฤษฎีทางสังคม ถือว่าหน้ี
หรือการท่ีสัญญามีผลบงัคบัได ้เกิดจากอ านาจภายนอกกล่าวคือ การแสดงเจตนาของบุคคลนั้นเป็น
แต่เพียงก่อให้เกิด “ขอ้เท็จจริงอนัหน่ึง” ท่ีสังคมบงัคบัให้เกิดผลผูกพนัเช่นเดียวกบัการกระท าอ่ืน ๆ
ของบุคคล ดงันั้น เม่ือบุคคลไดแ้สดงเจตนาออกมาจนเกิดขอ้เท็จจริงอนัใดอนัหน่ึงขึ้นมาแลว้ บุคคล
นั้นก็ย่อมถูกผูกพันโดยอ านาจแห่งสังคม ตามข้อเท็จจริงท่ีแสดงออกมานั้น แม้ว่าจะไม่ตรงกับ
เจตนาท่ีแทจ้ริงก็ตาม90 
  แนวความคิดเช่นน้ี Saleilles จึงตอ้งการให้ศาลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการแสดงเจตนาใน
การท าสัญญา โดยให้ศาลเป็นผูวิ้นิจฉัยเจตนาและช้ีถึงขอบข่ายแห่งหน้ีท่ีเกิดจากการท าสัญญานั้นๆ 
เม่ือหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดงเจตนาเร่ิมเส่ือมถอยลง โดยมีแนวโน้มทางสังคมมากยิ่งขึ้น 
การท าสัญญาจึงไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัเสรีภาพของคู่สัญญาเหมือนแต่เดิม แต่คู่สัญญาตอ้งเคารพกฎเกณฑ์
ท่ีศาลรวมทั้งกฎหมายท่ีรัฐบญัญัติขึ้น การท่ีสังคมเขา้มาแทรกแซงเสรีภาพในการท าสัญญาของ
บุคคลก็เพื่อท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงผลประโยชน์ส่วนรวมและความเป็นธรรมในสังคม โดยอาศัย
แนวความคิดปรัชญาสังคมพิทกัษ์ ซ่ึงมีแนวความคิดว่า รัฐเป็นเสมือนบิดาประชาชนเป็นเสมือน
บุตรในความปกครอง รัฐหรือสังคมจึงสามารถออกกฎหมายมาปกป้องหรือพิทกัษ์บุคคลซ่ึงเป็น
สมาชิกในสังคมได ้แมก้ฎหมายดงักล่าวจะมีผลกระทบต่อเสรีภาพส่วนบุคคลก็ตาม91 

 
87 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
88 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
89 อรนุช อาชาทองสุข.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 75.  หนา้ 18. 
90 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20. 
91 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 20-21. 
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  แนวความคิดสังคมพิทกัษ ์น้ีไดเ้ผยแพร่ขยายเขา้มาในกฎหมายแพ่งดว้ยเหตุว่า 
สภาพสังคมปัจจุบนั บุคคลผูท่ี้มีฐานะดอ้ยกวา่ในทางเศรษฐกิจ ไม่อาจเป็นผูดู้แลรักษาผลประโยชน์
ของตนไดอ้ย่างเต็มท่ี องคก์รของรัฐในรูปของศาลยุติธรรมจึงตอ้งยืน่มือเขา้ไปคุม้ครองสมาชิกของ
สังคม โดยการปฏิเสธท่ีจะบังคับสัญญาซ่ึงศาลหรือผู ้พิพากษาเห็นว่าไม่ เป็นธรรม โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ การก่อให้เกิดความเป็นธรรม ซ่ึงการจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมไดน้ั้น ตอ้งให้ผู ้
พิพากษามีดุลยพินิจอย่างกวา้งขวางในการพิจารณาว่าสัญญาใดเป็นธรรมหรือไม่และควรจะบงัคบั
อยา่งไร92 
  2.3.1.5 ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีความรับผิดที่เป็นที่ยอมรับมีอยู่ 2 หลกั คือ 
มีความรับผิดเม่ือมีความผิด และหลกัความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานว่ามีความผิดแมมิ้ไดมี้การ
จงใจหรือประมาทเลินเล่อ ซ่ึงหลกัน้ีเรียกโดยทัว่ไปวา่ ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลกัน้ี
ไดรั้บการยอมรับอย่างยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภณัฑ์ซ่ึงมีความสลบัซับซ้อนในการ
ผลิตและผูบ้ริโภคท่ีได้รับความเสียหายโดยไม่สามารถพิสูจน์ถึงเหตุแห่งความเสียหายได้ว่าเป็น
ความผิดพลาดของผูใ้ดละเมิดเป็นบ่อเกิดแห่งหน้ีอย่างหน่ึง ซ่ึงเป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ผูท้  า
ละเมิดมีหนา้ท่ีตอ้งชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้สียหาย จึงเป็นหน้ีท่ีเกิดขึ้นโคยผลของกฎหมาย 
มิใช่เกิดจากขอ้ตกลงของคู่กรณี ต่างกบัสัญญาซ่ึงเป็นขอ้ตกลงของบุคคลสองคนเพื่อก่อความผกูพนั
ระหว่างกนัโดยเป็นหน้ีท่ีตอ้งปฏิบติัหรืองคเวน้การอย่างหน่ึงอย่างใดซ่ึงไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมาย 
กฎหมายจึงรับรองว่าคู่กรณีมีอ านาจบงักับหน้ีนั้นได้ เม่ือมีการล่วงสิทธิผิดหน้าท่ี และเกิดความ
เสียหายขึ้นท าให้เกิดเป็นหน้ี ซ่ึงจะต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหายหรือบุคคลอ่ืนท่ี
กฎหมายก าหนดไว้93 
  การด าเนินคดีละเมิด ถา้ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยฟ้องเรียกค่าเสียหายจากผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค
ตอ้งพิสูจน์ให้เห็นไดว้่า ผูผ้ลิตมิไดใ้ชค้วามระมดัระวงัในการออกแบบการผลิตดงัท่ีตนมีหนา้ท่ีตอ้งท า 
กล่าวคือ มิได้ใช้ความระมัดระวงัในการผลิตคงัเช่นวิญญูชนพึงกระท า แต่ถา้ผูบ้ริโภคฟ้องผูข้าย
ปลีกหรือผูซ้ื้อช่วงใหรั้บผิดชอบ จะฟ้องเรียกค่าเสียหายไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคน าสืบใหเ้ห็นไดว้า่ผูข้าย
ปลีก หรือผูซ้ื้อช่วงมีเหตุอันควรท่ีจะรู้ถึงอนัตรายของสินค้านั้น แต่มิได้บอกกล่าวให้ผูบ้ริโภค
ทราบ94 

 
92 อรนุช อาชาทองสุข.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 75.  หนา้ 18. 
93 สุษม ศุภนิตย.์  (2532).  ค ำอธิบำยประ มวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ลักษณะละเมิด.  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  
หนา้ 4-5. 
94 ณัฐจกัร ปัทมสิงห์ ณ อยธุยา.  (2524).  ความรับผิดของผูป้ระกอบการผลิต.  วำรสำรอัยกำร, 4, (39), หนา้ 13. 
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  แต่การพิสูจน์ถึงความประมาทเลินเล่อในคดีความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ท่ีช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีกระท าไดย้ากมาก ทั้งน้ีเพราะกระบวนการผลิตทั้งหมด
เร่ิมตั้งแต่การออกแบบไปจนกระทัง่การบรรจุหีบห่อและประทบัตราสินคา้ เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความ
ควบคุมของผูผ้ลิตฝ่ายเดียว โดยเฉพาะผูบ้ริโภคหรือผูเ้สียหายซ่ึงเป็นเพียงประชาชนธรรมดาไม่อาจ
รู้ได้ ดังนั้ นการจะพิสูจน์ถึงความช ารุดบกพร่องว่าเกิดขึ้นในขั้นตอนใด ต้องอาศัยความรู้ของ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะคา้นท าให้ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคทัว่ไปไม่สามารพิสูจน์ไดด้ว้ยตนเองและการว่าจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญก็ใช้ค่าใช้จ่ายก่อนขา้งสูงจึงท าให้ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้ได้รับความเสียหายจากสินค้าไม่
สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญมาน าสืบพิสูจน์ได ้ซ่ึงต่างจากผูผ้ลิตซ่ึงมีอ านาจใน การต่อรองหรือฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกว่าย่อมสามารถจดัหาผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงอาจเป็นลูกจา้ง หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดา้นมาน าสืบ
พิสูจน์หักลา้งไดว้่า ความเสียหายมิไดเ้กิดจากความผิดของผูผ้ลิต แต่เกิดจากการใชสิ้นคา้ผิดวิธีหรือ
ใช้สินคา้อย่างไม่ถูกตอ้งของผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายนั้นเอง เม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถพิสูจน์ให้ศาล
เห็นไดว้่า ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเกิดจากความผิดของผูผ้ลิต ศาลก็ไม่อาจพิพากษาให้ผูผ้ลิตรับผิด
ตามหลกัละเมิดได้95 
  ดงันั้นจะเห็นไดว้่าทฤษฎีละเมิดท่ีจะตอ้งพิสูจน์ว่ามีความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ
หรือไม่นั้นไม่อาจให้ความคุม้ครองและเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่อง
หรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยให้แก่ผู ้บริโภคหรือผูไ้ด้รับความเสียหายได้อย่างเต็มท่ี จึงท าให้นัก
นิติศาสตร์และศาลของหลาย ๆ ประเทศ พยายามสร้างหลกัเกณฑห์รือหารูปแบบของหลกัความรับ
ผิดเพื่อน ามาใช้ให้เหมาะสมและเกิดความยุติธรรมแก่ผูเ้สียหายมากขึ้น บางประเทศน าหลกัท่ีว่า
เหตุการณ์ย่อมแจง้อยู่ในตวั (Res Ipsa Loquitur) มาบงัคบัใช้ เพื่อผลกัภาระการน าสืบให้ตกแก่ฝ่าย
ผูผ้ลิต เช่นศาลสูงแห่งสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนั ไดพ้ิพากษาวางหลกัไวใ้นคดีโรคระบาดไก่ปี 
1968 ว่า “เม่ือผลิตภัณฑ์นั้นช ารุดบกพร่อง ผูผ้ลิตย่อมมีหน้าท่ีพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าความช ารุคบก
พร่องของผลิตภัณฑ์นั้นเป็นเพราะพฤติการณ์ท่ีผูผ้ลิตไม่ตอ้งรับผิดชอบ” เป็นการผลกัภาระการ
พสูิจน์กลบัมายงัฝ่ายผูผ้ลิต ซ่ึงหลกัตามค าพิพากษาน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง96 
  2.3.1.6 ทฤษฎีความรับผิดโดยเคร่งครัด 
  ความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอนัเกิดจากสินคา้ (Strict Liability Approach) เป็น
หลกัความรับผิดท่ีเกิดขึ้นโดยความจ าเป็น เพื่อท่ีจะเขียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายได้อย่าง

 
95 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 19. 
96 วูลฟกงั ไฟร์เฮอร์ ฟอน มาร์แชลล ์แปลโดย กิตติศกัด์ิ ปรกติ.   (2533).  ความรับผิดเพื่อผลิตภณัฑ์: ขอ้คิดบาง
ประการในแง่กฎหมายเปรียบเทียบ.  วำรสำรนิติศำสตร์, 18 (1), หนา้ 131. 
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เหมาะสม ทั้งน้ีเพราะหลกัความรับผิดเดิมตามหลกัสัญญา และตามหลกัละเมิดนั้นไม่สามารถท่ีจะ
เยียวยาความเสียหายไดอ้ย่างแทจ้ริง ซ่ึงสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศตน้แบบในความคิดเร่ืองน้ี 
โดยสร้างหลกัเกณฑ์ว่า ผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายตอ้งรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากสินคา้ช ารุด
บกพร่องหรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัและก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค โดยไม่ค  านึงถึงความผิดใน
ส่วนของผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่าย และไม่ค  านึงถึงขอ้ตกลงตามสัญญาระหว่างผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ
เสียหายกบัผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายแต่อยา่งใด ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดน้ีไดรั้บความสนใจและ ไดรั้บ
การสนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศต่าง  ๆ อย่างมาก ซ่ึงส่วนใหญ่น าไปพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงแนวค าพิพากษาของศาลสูง และ ในบางประเทศก็ตราเป็นกฎหมายลายลกัษณ์อกัษร
หรือเป็นพระราชบญัญติัหรือรัฐบญัญติัท่ีรับรองกฎเกณฑค์วามรับผิดเด็ดขาคไวโ้ดยชดัเจง้97  
  แนวความคิดท่ีเปล่ียนแปลงหลกัความรับผิดน้ีก็คือ แนวความคิดนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) โดยเนน้ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญัในรูปของรัฐสวสัดิการ ซ่ึงหลกัของ 
แนวความคิดน้ีอยู่ท่ีหลกัการออกกฎหมายเพื่อส่งเสริมความสุขของคนในสังคม เพื่อประนีประนอ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ โดยมุ่งควบคุมผลประโยชน์ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม สะทอ้นให้
นักกฎหมายเร่ิมเห็นความจ าเป็นท่ีจะต้องวางหลักก าหนดความรับผิดทางละเมิดเพื่อคุ ้มครอง
สาธารณะประโยชน์ ถึงแม้หลักเกณฑ์นั้นจะตดัสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถู้กกล่าวหาว่ากระท า
ละเมิดในบางกรณี ในลกัษณะกฎหมายปิดปากมิให้ปฏิเสธความรับผิดอย่างท่ีเคยกระท าตามหลกั
เจตนาหรือประมาท หลกัความรับผิดท่ีเน้นความส าคญัของสาธารณะประโยชน์น้ีต่อมาเป็นท่ีรู้จกั
กนัในนามหลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) นัน่เอง98 
  หลกัความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มีลกัษณะพิเศษอยูท่ี่ผูเ้สียหายและผูผ้ลิตไม่
ตอ้งมีนิติสัมพนัธ์ต่อกนั “ขอ้ยกเวน้ความรับผิด” ท่ีผูผ้ลิตระบุไวใ้นสินคา้กรณีสินคา้ช ารุดบกพร่อง
หรือสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ไม่มีผลบงัคบัในหลกัความรับผิดเด็ดขาด แต่ถา้ผูผ้ลิตเตือน ผูบ้ริโภคให้
ทราบถึงความบกพร่องของสินคา้แลว้ ผูบ้ริโภคยงัขืนใช้สินคา้ท่ีบกพร่องนั้น แลว้เกิดอนัตรายแก่
ผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตก็ไม่ตอ้งรับผิด99 บุคคลท่ีตอ้งรับผิดตามหลกัความรับผิดเด็ดขาค มีหลายประเภท
เช่น ผูข้าย ผูข้ายปลีก ผูจ้  าหน่ายและผูผ้ลิต เพราะคคลคงักล่าวเป็นตวัจกัรส าคญัของระบบตลาด 
ฉะนั้นบุคคลคงักล่าวจึงตอ้งร่วมรับผิดร่วมกนัในการเส่ียงภยัทางธุรกิจ ส่วนบุคคลท่ีมีสิทธิอา้งหลกั
ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ในการฟ้องร้องได้ เช่น ผูบ้ริโภครายสุดท้าย ซ่ึงรวมไปถึง

 
97 พิชญาภา สันติธรารักษ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 12.  หนา้ 20. 
98 คมัภีร์ แกว้เจริญ.  (2527).  ละเมิดกบัสังคม.  วำรสำรอัยกำรนิเทศ, 46 (1), หนา้ 100-101. 
99 ณัฐจกัร ปัทมสิงห์ ณ อยธุยา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 94.  หนา้ 16-17. 
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สมาชิกในครอบครัว ลูกจา้ง และแขกของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากสินคา้ช ารุดบกพร่องหรือสินค้าท่ีไม่ปลอดภยั หรือ Bystanders ก็มีสิทธิอา้งหลกัดังกล่าวได้
ดว้ย100 
 2.3.2 ทฤษฎีทางมหาชน 
 หลกัการทางมหาชนในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นมีแนวคิดที่หลากหลายแนวคิดต่าง ๆ 
มุ่งให้ความคุ ้มครองปัจเจกชน โดยหลักปัจเจกชนนิยม (Individualism) มีหลักว่ารัฐตอ้งรับรอง
เสรีภาพส่วนบุคคล ซ่ึงมนุษยท์ุกคนมีอยู่ตามธรรมชาติ และรัฐนั้นตอ้งไม่ท าลายสิทธิพื้นฐานของ
บุคคลดงักล่าวดว้ย แต่เสรีภาพก็อาจมีขอ้จ ากดัไดใ้นบางเร่ืองตามท่ีมีกฎเกณฑว์างไวพ้อสมควร เพื่อ
สร้างรัฐในอุคมติและเพื่อให้ประโยชน์ทั้งหลายตกอยู่กบัประชาชนของตนซ่ึงหลกัการท่ีมารองรับ
แนวคิดดงักล่าวน้ี101 คือ 
  2.3.2.1 ทฤษฎีเสรีนิยมทางการเมือง 
  จอห์น ลอ็ค (John Locke ) เป็นนกัปรัชญาชาวองักฤษ ไดเ้ขียนหนงัสือหลายเล่มแสดง
แนวคิดเสรีนิยมประชาธิปไตย เช่น ขอ้เขียนเก่ียวกับการเมือง (Essaies le Pouvoir Civil) ต าราว่า
ดว้ยการเมืองการปกครองของรัฐ (Traite du Government Civil 1690) ฯลฯ102 
  ในศตวรรษท่ี 17 อิทธิพลของเสรีนิยมทางการเมืองเร่ิมถ่ายทอดเข้าสู่แนวคิดทาง
เศรษฐกิจ ดงัไดเ้ห็นไดว้า่ ล็อค (Locke) เร่ิมเสนอแนวคิดท่ีให้รัฐปล่อยให้เศรษฐกิจเสรีและปรับตวั
ตามความตอ้งการเอง ประกอบกับเสรีนิยมทางการเมือง เช่ือในคุณค่าและศกัด์ิศรีของปัจเจกชน 
การจ ากดัอ านาจและบทบาทของรัฐทางหน่ึง กบัการใหค้วามส าคญักบัปัจเจกชน103 
  จอห์น ล็อค ยืนยนัว่า “เสรีภาพ” เป็นกฎเกณฑ์พื้นฐานของระบบการปกครองและรัฐ
หรือผูป้กครองต้องสร้างสถาบันทางการเมืองขึ้นมาเพื่อคุม้ครองเสรีภาพ โดย “เสรีภาพ” ไม่ได้
หมายถึงการแสดงออกซ่ึงศกัยภาพของปัจเจกชนอย่างเต็มท่ี แต่จ าตอ้งอยู่ภายในขอบเขตอนัจ ากดั
เสรีภาพ ไว ้ดงัท่ีล็อกกล่าวว่า “ท่ีสร้างรัฐขึ้นมาก็เพื่อให้มนุษยอ์ยู่ภายใตก้ฎหมายถา้ไม่มีกฎหมายก็

 
100 วชัชีรา ตปนิยนันท์. (2552).  มำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภคท่ีได้รับอันตรำยจำกสินค้ำ:ศึกษำกรณีกำรเรียกร้อง
ค่ำเสียหำยและค่ำสินไหมทดแทนจำกสินค้ำที่ไม่ปลอดภัย.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจ
บณัฑิตย.์  หนา้ 20-24. 
101 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
102 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  (2543).  ปรัชญำและพฒันำกำรกฎหมำยมหำชน.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 108-109. 
103 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 108-109. 
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ไม่มีเสรีภาพ”104 ดังนั้น รัฐไม่ควรเข้าไปแทรกแซงในทางเศรษฐกิจ ควรปล่อยให้เศรษฐกิจเสรี 
(Liberal) ท่ีสุด 
  จุดอ่อนในแนวคิดของล็อคขา้งตน้ คือ การให้ราษฎรมีสิทธิมากในการขดัขืนรัฐบาล
โดยการยึดเอามโนธรรมเป็นส าคญั จนถึงขนาดใช้อาวุธเขา้ต่อสู้กบัรัฐบาล กบัอีกประการหน่ึง คือ 
รัฐบาลตอ้งอ่อนอ านาจลงไปโดยการแยกอ านาจบริหารออกไปเสียจากอ านาจนิติบญัญติัและฝ่าย
บริหารยงัท าไดต้ามอ านาจท่ีไดรั้บมอบมาจากฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงก็ตอ้งคอยฟังเสียงราษฎรอยู่ดว้ย
เสมอ ไป ระบอบการปกครองเช่นน้ีรัฐบาลมีอ านาจไม่มากและอาจเกิดสภาพอนาธิปไตยขึ้นได ้แม้
การกระท าอนัจะเป็นประ โยชน์ต่อประชาชนในระยะยาว อาจท าไดล้ าบากหากไปขดักบัมติมหาชน 
จอห์น ล็อค จึงเน้นให้ทั้งรัฐบาลและราษฎรหันหน้าเขา้หากนัโดยมุ่งความดีของส่วนรวมและเพื่อ
กนัและกนั105 
  2.3.2.2 หลกัอรรถประโยชน์ (On Utilitarianism) 
  อรรถประโยชน์ คือ หลกัธรรมท่ีเป็นพื้นฐานของศีลธรรม ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าคือหลกั
ท่ีว่าดว้ยความสุขท่ีสุดส าหรับคนจ านวนมากท่ีสุด หลกัน้ีถือว่าการกระท าท่ีชอบธรรมนั้นคือ การ
กระท าท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุข ความสุข คือ ความพอใจ ไม่มีความทุกข์ ส่ิงท่ีไม่ใช่ความสุข คือ 
ความทุกข ์และการถูกบดบงัไม่ใหเ้กิดความไม่พอใจ106 
  เม่ือหลกัอรรถประโยชน์มุ่งเสริมความสุขให้แก่เอกชน โดยการให้หลกัประกนัแก่
เสรีภาพส่วนบุคคล เสรีภาพในการท านิติกรรมสัญญา สิทธิในทรัพย์สินส่วนบุคคลและสิทธิ
เสรีภาพอ่ืน ๆ แลว้ ย่อมกล่าวไดว้่าเป็นทฤษฎีปัจเจกชนนิยมท่ีมุ่งคุม้ครองผลประโยชน์ของเอกชน 
โดยถือว่าความสมบูรณ์พูนสุขของสังคมย่อมขึ้นอยู่กับความผาสุกของเอกชนเป็นรายบุคคล107 
ดงันั้น โดยหลกัทัว่ไปแลว้การตรากฎหมายลิดรอนหรือควบคุมเสรีภาพของเอกชน เป็นส่ิงท่ีไม่ควร
กระท า108 
  แต่มีขอ้ยกเวน้ให้มีการควบคุมสิทธิเสรีภาพดงักล่าวได ้เมื่อการใชเ้สรีภาพดงักล่าว 
จะก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่อเอกชนหรือสังคม ซ่ึงผลประโยชน์ของเอกชนต้อง

 
104 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 108-109. 
105 ภูริชญา วฒันรุ่ง.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 102.  หนา้ 108-109. 
106 ธีรชญาน์ ศิริชชัวาลวงศ,์ พิชิต เปล่ียนข า, บากาเรีย กะจิ และณัฐพงศ ์ช่วยแขง็.  (2564).  มำตรกำรทำงกฎหมำย
เกี่ยวกับปัญหำกำรเล่นแชร์ผ่ำนส่ือออนไลน์.  การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและนานาชาติ คร้ังท่ี 12 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่.  หนา้ 671-690 
107 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 671-690. 
108 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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ก่อให้เกิดความเสียหายท่ีแน่นอน จึงจะเป็นเหตุผลท่ีอาจสนับสนุนการตรากฎหมายขึ้นใช้บงัคบั
ควบคุมพฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงตอ้งมีการออกกฎหมายควบคุมการใช้สิทธิและเสรีภาพของเอกชน
ตามสมควรแก่การคา้ท่ีเป็นธรรม เพราะเอกชนไดมี้การบิดเบือนการใชสิ้ทธิและเสรีภาพเป็นอนัมาก
การใชสิ้ทธิเสรีภาพจึงจ าเป็นตอ้งมีวินยัมากกวา่น้ี109 
  2.3.2.3 หลกัประโยชน์สาธารณะ 
  หลกัการดังกล่าวน้ีมีพื้นฐานมาจากการท่ีรัฐจะกระท าการอย่างใด ๆ นั้น รัฐจะตอ้ง
ค านึงถึง “ประโยชน์สาธารณะ” โดยในส่วนของการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้นถือว่าเป็นน 
โยบายแห่งรัฐ ซ่ึงแต่ละรัฐจะตอ้งจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ความคุม้ครอง ดูแลประชาชนของแต่ละรัฐให้มี
ความเป็นอยู่อย่างสงบสุข โดยมุ่งถึงประโยชน์สาธารณะเป็นพื้นฐาน ซ่ึง ศาสตราจารย ์ดร.บวรศกัด์ิ 
อุวรรณโณ ไดใ้หค้  าอธิบายในเร่ืองน้ีไว ้พอสรุปไดด้งัน้ี110 
  กฎหมายมหาชน มีการคิดคน้ "รัฐ" ขึ้นมาเป็นผูดู้แลรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมของ
คนจ านวนมาก ในกรณีท่ีประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชนไม่สอดคลอ้งกบัประโยชน์ส่วนรวมของ
คนหมู่มากในสังคม หรือท่ีเรียกว่า “ประโยชน์สาธารณะ” จะตอ้งให้ประโยชน์สาธารณะมาก่อน 
หรืออยู่เหนือประโยชน์ส่วนตวัของปัจเจกชน ซ่ึงถา้ปัจเจกชนไม่สมคัรใจหรือไม่ยินยอมท่ีจะสละ
ประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์สาธารณะ ก็จะตอ้งให้รัฐโดยองคก์รของรัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ
เป็นผูดู้แลรักษาประ โยชน์สาธารณะแทน และในนามของคนหมู่มากในสังคมไดโ้ดยใหอ้งคก์รของ
รัฐหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถใชอ้ านาจหนา้ท่ีบงัคบัปัจเจกชนเพื่อประโยชน์สาธารณะ111 
  ดงันั้น ประโยชน์สาธารณะ หรือความตอ้งการของคนหมู่มากในสังคมจึงเป็นหัวใจ
ของกิจการของรัฐ และเป็นวตัถุประสงค์ของการด าเนินการทุกอย่างขององคก์ร หรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
กิจกรรมของรัฐซ่ึงค าเนินไปเพื่อประโยชน์สาธารณะนั้น จึงแยกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ การใชอ้ านาจ
ควบคุมโดยการออกกฎเกณฑ์หรือก าสั่งให้คนในสังคมปฏิบติัตาม เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่
สงบเรียบร้อยขึ้นในบา้นเมือง และการใหบ้ริการสนองตอบความตอ้งการดา้นต่างๆของคนในสังคม 
ซ่ึงหลักประโยชน์สาธารณะน้ี ถูกน ามาใช้ในการก าหนดแนวทางนโยบายต่างๆ รวมไปถึงการ
ให้บริการสาธารณะของรัฐ ท่ีวางไวเ้ป็นพื้นฐานให้กบัประชาชนของแต่ละรัฐในการท่ีจะไดรั้บการ
บริการจากรัฐ เช่น การจัดให้มีสาธารณูปโภค รวมไปถึงการให้ความคุ ้มครองทางด้านความ
ปลอดภยัแก่ชีวิต ร่างกาย และทรัพยสิ์นของประชาชนในรัฐดว้ย112 

 
109 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
110 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ.  (2538).  กฎหมำยมหำชน เล่ม 3: ที่มำและนิติวิธี.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  หนา้ 298-301. 
111 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 298-301. 
112 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
ทฤษฎีทางเอกชน และทฤษฎีทางมหาชน ทฤษฎีทางเอกชน คือ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการ
ประกอบอาชีพไดโ้ดยอิสระ แต่การใชเ้สรีภาพดงักล่าวนั้นอาจถูกจ ากดัไดห้ากเป็นการใช้เสรีภาพ
ในการประกอบธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน รัฐย่อมเขา้มาแทรกแซงการประกอบธุรกิจได ้
ตามทฤษฎีทางมหาชน โดยควรศึกษาให้เขา้ใจทั้งสองทฤษฎี เพื่อสามารถก าหนดสิทธิเสรีภาพแก่
ฝ่ังเอกชน โดยมีกรอบการควบคุมโดยรัฐท่ีไม่เป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของเอกชนจนเกินสมควร 

2.4 ทฤษฎีหลกัเสรีภาพเกีย่วกบัการโฆษณา 

 หลกัการพื้นฐานของการปกครองในระบบประชาธิปไตยท่ีส าคญัประการหน่ึง คือ การ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนอนัเป็นแนวคิดตามอุดมการณ์ในระบบเสรีนิยมประชาธิปไตย
ท่ียึดถือลัทธิปัจเจกชนนิยม (Individualism) ท่ีมีหลักว่ามนุษย์ทุกคนเกิดมามีศักด์ิศรี สิทธิ และ
เสรีภาพ โดยปลอดจากการแทรกแซงหรือขัดขวางของผูอ่ื้น ด้วยเหตุน้ีรัฐหรือประเทศเสรีนิยม
ประชาธิปไตยจึงบญัญติัรับรองสิทธิและเสรีภาพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมี โดยสิทธิและ
เสรีภาพท่ีได้รับการคุ ้มครองท่ีส าคัญ คือ สิทธิและเสรีภาพขั้นฟ้ืนฐาน (Fundamental Right and 
Liberties) โดยสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานน้ีจะมากหรือน้อยแตกต่างกนัตามยุคสมยั สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการของแต่ละประเทศ 
นอกจากน้ีสิทธิและเสรีภาพท่ีบญัญัติรับรองแก่ประชาชนในรัฐนั้นยงัอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
สิทธิและเสรีภาพท่ีรับรองไวอ้ย่างสมบูรณ์ (Absolute Rights) เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีไม่มีเง่ือนไข 
หรือขอ้จ ากดัใดๆ เป็นเสรีภาพในทางความคิด เสรีภาพในการเลือกนับถือศาสนาเป็นตน้ และ อีก
ประการหน่ึง คือ สิทธิและเสรีภาพท่ีรับรองไว้อย่างสัมพัทธ์ (Relative Rights) เป็นสิทธิและ
เสรีภาพท่ีบญัญติัรับรองไว ้โดยสงวนซ่ึงอ านาจท่ีจะจ ากดัการใชสิ้ทธิหรือเสรีภาพนั้นภายหลงั หรือ
ภายใตเ้ง่ือนไขบางประการ113 เน่ืองจากการอยู่ร่วมกนัในสังคมจ าเป็นตอ้งมีระเบียบวินัย กฎเกณฑ์
กติกาท่ีสอดคลอ้งกับขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมนั้นๆ เพื่อให้เกิดความสมดุลและความ
เสมอภาคในการใช้สิทธิและเสรีภาพของบุคคล เสรีภาพในการโฆษณาก็เป็นท่ียอมรับและรับรอง
ไวใ้นกฎหมายแม่บทของประเทศต่างๆ และมีการจ ากดัเสรีภาพในการโฆษณาเพื่อประโยชน์ของ

 
113 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  (2538).  สิทธิและเสรีภำพตำมรัฐธรรมนูญ.  รายงานการวิจยัเพื่อจดัท าขอ้เสนอการปฏิรูป
การเมืองไทย เสนอต่อคณะกรรมการพฒันาประชาธิปไตย.  หนา้ 27. 
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ประชาชนส่วนรวม และเพื่อคุ ้มครองสิทธิของบุคคลอ่ืน โดยมีทฤษฎีหลักสิทธิและเสรีภาพท่ี
เก่ียวขอ้ง114 ดงัน้ี 

 2.4.1 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก 
 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก เป็นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและ
มาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ หมายถึง สิทธิท่ีเราสามารถท่ีจะแสดงออกหรือส่ือสาร
ความรู้สึกนึกคิดหรือความเห็น ทั้งดว้ยการพูด การแสดงท่าทาง หรือการส่ือสารดว้ยตวัหนังสือ 
ไม่ว่าจะบนหน้ากระดาษหรือในโลกออนไลน์ ตลอดจนในรูปแบบอ่ืน  ๆ เช่น เสียงเพลง ภาพถ่าย 
ภาพกราฟฟิกหรือภาพเคล่ือนไหว ฯลฯ115 นอกจากน้ียงัรวมถึงสิทธิในการคน้ควา้ หา เขา้ถึงหรือ
ไดรั้บขอ้มูล ความรู้สึกนึกคิด ความเห็นท่ีมีการส่ือสารและเผยแพร่ดว้ย116 
 เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก สิทธิขั้นพื้นฐานท่ีจัดได้ว่าเป็น
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยหรือ กล่าวอีกนยัหน่ึงคือจะไม่
มีประชาธิปไตยหากปราศจากเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น117 ซ่ึงได้รับการรับรองไวใ้น
เอกสารความคุม้ครองระหวา่งประเทศ คือ “ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
ค.ศ. 1948” ท่ีก าหนดให้ “บุคคลทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแห่งความคิดเห็นและการแสดงออกสิทธิ
น้ีรวมถึงอิสรภาพในการท่ีจะถือเอาความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและท่ีจะแสวงหารับและ
แจกจ่ายข่าวสารและความคิดเห็นไม่ว่าโดยวิใดและโดยไม่ค  านึงถึงเขตแดน”118 ประกอบกับ
ปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและพลเมืองของฝร่ังเศส ค.ศ.1789 ไดก้ าหนดให้ “การติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกับแนวความคิดหรือความคิดเห็นโดยไม่มีขอบเขตจ ากดัไวน้ั้น เป็นสิทธิแห่งมนุษยชนอัน
ล ้าค่ายิ่งอย่างหน่ึง พลเมืองทุกคนอาจพูด เขียนพิมพ ์และโฆษณาไดโ้ดยเสรีแต่ตอ้งรับผิดชอบต่อ

 
114 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 24. 
115 ILaw.  (2566).  เสรีภำพกำรแสดงออก เสรีภำพของทุกคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://freedom.ilaw.or.th 
/freedom-of-expression-101/concept-and-history.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
116 Freedom House.  (2023).  Freedom of Expression.  (Online).  Available: https://freedomhouse.org/issues/freedom-
expression.  [2023, April 5]. 
117 Hon Terry Davis.  (2023).  “Freedom of Expression in Time of Crisis. “Guidelines of the Committee of 
Ministers of the Council of Europe. (Online).  Available: http://www.un.org/en/sc/ctc/specialmeetings/2011/docs/ 
coe/coe-guidelines-crisis-en.pdf.  [2023, April 5]. 
118 Everyone has the right to freedom of opinion and expression; this right includes freedom to hold opinions 
without interference and to seek, receive and impart information and ideas through any media and regardless of 
frontiers. 
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การใชเ้สรีภาพโดยมิชอบตามกรณีท่ีกฎหมายบญัญติัไว้” จากหลกัการขา้งตน้พบว่าเสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นเป็นสิทธิมนุษยชนอนัล ้าค่าซ่ึงให้ความคุม้ครองกบัมนุษยท์ุกคนให้สามารถท่ีจะ
แสดงความคิดเห็นของตนไดโ้ดยเสรีและไม่มีขอบเขตจ ากดัหลกัการดงักล่าวไดรั้บการยืนยนัและ
การรับรองคุ ้มครองในเอกสารรับรองสิทธิระหว่างประเทศ หลายฉบับในเวลาต่อมา อาทิ 
International Convenant on Civil and Political Rights (ICCPR)119, European Convention on 
Human Rights (ECHR)120 และ The American Convention on Human Rights (ACHR)121 
 ประเทศไทย เสรีภาพการแสดงออกก็ไดรั้บการรับรองไวใ้นรัฐธรรมนูญ ของประเทศไทย 
หลาย ๆ ฉบบั ตั้งแต่ฉบบั พุทธศกัราช 2475 เป็นตน้มา แต่ทุกคร้ังท่ีมีการบญัญติัรับรองเสรีภาพการ
แสดงออก ก็จะบัญญัติข้อจ ากัดของการใช้เสรีภาพไวด้้วยเง่ือนๆไขต่างๆ เช่น มีเสรีภาพตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ เท่าท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของรัฐ หรือความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชน เป็นตน้122 
 2.4.2 เสรีภาพในการโฆษณา 
 การโฆษณาเพื่อเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของผูโ้ฆษณาเป็นเสรีภาพอย่างหน่ึง
ในเศรษฐกิจทุนนิยม ซ่ึงอาจเรียกว่า เสรีภาพในการเสนอขอ้เทจ็จริง (Freedom of Information)123  

 
119 International Convention Civil and Political Rights (ICCPR): Article 19 
 1. Everyone shall have the right to hold opinions without interference 
120 European Convention on Human Rights (ECHR): Article 10 1. Everyone has the right to freedom of expression. 
This right shall include freedom to hold opinions and to receive and impart information and ideas without 
interference by public authority and regardless of frontiers. This Article shall not prevent States from requiring 
the licensing of broadcasting, television or cinema enterprises. 2. Everyone shall have the right to freedom of 
expression; this right shall include freedom to seek, receive and impart information and ideas of all kinds, 
regardless of frontiers, either orally, in writing or in print, in the form of art, or through any other media of his 
choice. 
121 The American Convention on Human Rights (ACHR): Article 13 1. Everyone has the right to freedom of thought 
and expression. This right includes freedom to seek, receive, and impart information and ideas of all kinds, 
regardless of frontiers, either orally, in writing, in print, in the form of art, or through any other medium of 
one’s choice. 
122 ILaw.  (2566).  เสรีภำพกำรแสดงออก เสรีภำพของทุกคน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: https://freedom.ilaw.or.th 
/freedom-of-expression-101/concept-and-history.  [2566, 7 พฤษภาคม]. 
123 เดือนเพญ็ ภิญโญนิธิเกษม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 56. 
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 ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการท่ีจะให้สินคา้ท่ีตนผลิตขึ้นเป็นสินคา้ท่ีประชาชนเลือกท่ีจะ
บริโภคแลว้ ก็ตอ้งท าใหสิ้นคา้ของตนเป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภคใหไ้ดน้ัน่เอง ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหา
แนวทางต่าง ๆ ท่ีจะโฆษณาสินคา้ของตนออกไปสู่ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในการโฆษณาตวัสินคา้ 
รวมถึงคุณสมบติัหรือลกัษณะของสินคา้ซ่ึงในบางคร้ังการโฆษณานั้นก็อาจเป็นการโฆษณาท่ีเกิน
จริง หรือมีการปกปิดขอ้เทจ็จริงบางประการไว ้หรือเป็นการส่ือสารใหเ้กิดความเขา้ใจผิดในส่ิงท่ีไม่
สมควร ท าใหป้ระชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบได้124 
 กล่าวโดยสรุป  เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีทางเอกชนในเบ้ืองตน้ สามารถศึกษาลงถึงทฤษฎี
หลกัเสรีภาพเก่ียวกบัการโฆษณา เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงการโฆษณา ว่าเกิดมาจากการรับรองสิทธิเสรีภาพ
ไวเ้พียงใด เพื่อให้เกิดความสมดุลและความเสมอภาคในการใช้สิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยมี 
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก และ เสรีภาพในการโฆษณา 

2.5 ทฤษฎีสิทธิของผู้บริโภค 

 การให้ความส าคญัของประชาชนซ่ึงเป็นพลเมืองของประเทศ อนัเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณค่ควรท่ีจะหวงแหนและปกป้องคุม้ครอง ทั้งน้ีก็เพื่อปกป้องสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงไดเ้ร่ิมมาจาก
แนวความคิดของผูบ้ริโภคท่ีจะได้ด ารงชีพอยู่โดยไม่เสียเปรียบผูป้ระกอบธุรกิจ และเร่ิมมีความ
เด่นชัดขึ้นเร่ือย ๆ ดังปรากฎจากมีการรวมตัวกับของกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดน ้ าหนักของการ
เรียกร้อง (Collective Voice) จนท าให้กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจจบัตามองการเคล่ือนไหวการรวมกลุ่ม
ในลักษณะท่ีเรียกว่า "ลทัธิผูบ้ริโภคนิยม" (Consumerism)125 ซ่ึงในคร้ังแรกความหมายของค าว่า 
ลทัธิผูบ้ริโภคนิยม มีความหมายในทางลบ เป็นกระบวนการท่ียุแหย่ให้แตกความสามัคคีทางธุรกิจ 
แต่ตอ่มาฝ่ายกลุ่มผูบ้ริโภคก็น าค าน้ีมาใช ้แต่ใชก้นัในความหมายว่า เป็นการรวมตวักนัของผูบ้ริโภค
ใหเ้กิดเป็นพลงัทางสังคม เพื่อต่อสู้ให้ไดม้าซ่ึงมาตรฐานท่ีดีในการค ารงชีพของผูบ้ริโภค โดยการให้
ความช่วยเหลือและคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเผชิญกบัฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ ตามวิถีทางแห่งกฎหมาย
ศีลธรรม และพลงัทางเศรษฐกิจ และให้มีการแกไ้ข ชดใช้ และเยียวยาสภาพอนัไม่น่าพึงพอใจท่ี
ผูบ้ริโภคประสบอยู่ ลทัธิผูบ้ริโภคนิยมมีจุดมุ่งหมายในการสร้างความเขา้ใจและความเท่าเทียมกนั
ระหว่างฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจและฝ่ายผูบ้ริโภค แต่ปัญหาคือการประสานผลประโยชน์ของทั้งสอง
ฝ่ายใหเ้ขา้ใจกนัจะกระท าไดเ้พียงใด กล่าวคือ ถา้ถือวา่บรรดาผลผลิตต่างๆท่ีท าขึ้นนั้น ไดท้ าขึ้นเพื่อ
การบริโภคของผูบ้ริโภค จุดมุ่งหมายปลายทางก็คือ ต้องท าให้ดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค แต่ ใน

 
124 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
125 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2521).  การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค.  วำรสำรนิติศำสตร์, 10 (2), หนา้ 248. 
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ขณะเดียวกนัระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมนั้นยึดการแข่งขนัและก าไรเป็นหลกั ซ่ึงก าไรเป็นส่ิงท่ีมี
ส่วนส าคญัในการกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจแข่งขนักนั ถา้ท าดีมากไปก าไรจะนอ้ย ถา้ก าไรมากไป
ผลิตผลก็จะไม่ได ้กรณีจะขดักนั โดยสภาพ126 
 แต่อย่างไรก็ตาม แมผ้ลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายจะขดักนัโดยสภาพ แต่ส่ิงท่ีส าคญัเพื่อ
ประโยชน์ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงได้มีการพฒันาจึงถึงขั้นเป็น “สิทธิผูบ้ริโภค” โดยในปี 
ค.ศ. 1962 รัฐบาลของสหรัฐอเมริกา ในสมัยของประธานาธิบดี จอห์น เอฟ เกเนด้ี ได้ประกาศ
ปฏิญญาว่าด้วยสิทธิพื้นฐาน 4 ประการของผูบ้ริโภค (Consumer's Bill of Right Massage) ในการ
กล่าวสุนทร พจน์เร่ืองน้ีต่อรัฐสภาอเมริกัน ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะนั้นได้จดัตั้ งขึ้นเพื่อ
พิจารณาหาทางคุม้ครองผูบ้ริโภควา่ “ถา้รัฐบาลจะกระท าให้สมกบัความรับผิดชอบท่ีมีต่อผูบ้ริโภค
ในการใช้สิทธิของเขาเหล่านั้นแลว้ จะตอ้งมีกฎหมายและการด าเนินการของฝ่ายปกครองเพิ่มขึ้น 
และสิทธิทั้งหลายท่ีบรรดาผูบ้ริโภคมีอยู่จะตอ้งค านึงถึงคือสิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั สิทธิท่ีจะ
ไดรั้บข่าวสาร สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้และบริการ และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณา
เยยีวยาความเสียหาย”127 
 ต่อมาไดมี้การจดัตั้งสหพนัธ์ผูบ้ริโภค (International Organization of Consumers Union, 
IOCU)128 เป็นองคก์รอิสระ ตั้งขึ้นเม่ือ พ.ศ. 2503 ฌ กรุงเฮก ในการประชุมเม่ือ พ.ศ. 2538 ไดเ้ปล่ียน
ช่ือเป็น ( Consumers International, CI) และได้มีการเพิ่มสิทธิของผูบ้ริโภคจาก 4 ประการ เป็น 
8 ประการ ตามล าดบั คือ 
  1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยั 
  2) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 
  3) สิทธิท่ีจะซ้ือเคร่ืองอุปโภค บริโภคในราคายติุธรรม 
  4) สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม 
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บค่าชดใชค้วามเสียหาย 
  6) สิทธิท่ีจะไดรั้บบริโภคศึกษา 
  7) สิทธิท่ีจะไดรั้บความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน 
  8) สิทธิท่ีจะไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด 

 
126 Charles J. Dirksen and Arthur Kroeger.  (1964).  Advertising Principles and Problems.  Minnesota: R.D. Irwin. 
127 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
128 โครงการสภาสตรีส่งเสริมผู ้บริโภค  สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถัมภ์.  (2542).  คู่มือผู้บริโภค.  
กรุงเทพฯ: สภาสตรีแห่งชาติในพระบรมราชินูปถมัภ.์  หนา้ 54. 
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 เม่ือพิจารณาสิทธิของผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็น
กฎหมายท่ีกล่าวถึงสิทธิของผูบ้ริโภคและหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองดา้นการโฆษณาแก่ผูบ้ริโภคสินคา้
ทัว่ ๆ ไป ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้ตามมาตรา 4129 จ านวน 5 สิทธิไดแ้ก่ 
  1) สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการ 
  2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
  3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
  4) สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา 
  5) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
 โดยขอ้ท่ีแตกต่างจากสิทธิผูบ้ริโภคของไทยคือขอ้ท่ี 4, 5 ,7 และ 8 คือ สิทธิท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นในฐานะตวัแทนผูบ้ริโภค สิทธิท่ีจะไดรั้บสินค้าและบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิต สิทธิท่ีจะไดรั้บความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการบริโภคอย่างเท่าทนั และสิทธิท่ีจะด ารงชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีดีและยงัชีพไดอ้ยา่งปลอดภยั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีสิทธิผูบ้ริโภคไทยขยายเพิ่มเติม
จากสิทธิผูบ้ริโภคสากล คือ สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา โดยสามารถอธิบาย
หลกัสิทธิของผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

 2.5.1 สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร (Right to be Informed) 
 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของบุคคลท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ และเป็นธรรมชาติ
ของมนุษยท่ี์มีประสาทสัมผสัในการไดย้ิน หรือการสัมผสั แต่เม่ือถึงยุคท่ีการพาณิชยกรรมมีความ
เจริญมากขึ้น เพื่อให้การคุม้ครองบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ เน่ืองดว้ยวิธีการในการ
จดัท าสินค้าหรือการให้บริการมีความสลับซับซ้อนมากขึ้น ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีได้มีการ
พฒันามากขึ้น ผูบ้ริโภคโดยทั่วไปไม่สามารถเข้าใจและทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับสินคา้และ
บริการ อนัเป็นการเปีดโอกาสให้ผูป้ระกอบธุรกิจอาศยัความไม่รู้ขอ้เท็จจริงของผูบ้ริโภค อีกทั้งใน
ระบบการค้าเสรีท่ีส่งเสริมให้มีการแข่งขัน 130 บรรดาสินค้าและบริการต่าง ๆ ก็ผลิตออกมา
หลากหลายรูปแบบแตกต่างกนัออกไป ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสับสนมากขึ้นว่า จุดดีจุดดอ้ยของ
สินคา้หรือบริการนั้นคืออะไร และควรเลือกบริโภคสินคา้นั้นอย่างไร ในสภาวการณ์เช่นน้ีโฆษณา
ได้เขา้มามีบทบาทเพื่อถ่ายทอด เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค แต่ใน

 
129 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522.  มาตรา 4. 
130 เดือนเพญ็ ภิญโญนิธิเกษม.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 56.  หนา้ 35. 
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บางคร้ังโฆษณาบางประเภทไดฉ้วยโอกาสจากความไม่รู้ของผูบ้ริโภคให้ขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็หลอกลวง 
กล่าวเกินจริง หรือใหข้อ้มูลท่ีเคลือบคลุมจนไม่สามารถใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภคได ้
 สิทธิรับรู้ เป็นสิทธิของประชาชน ท่ีจะได้มาซ่ึงข่าวสารเก่ียวกับเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีตนมี
ส่วนเก่ียวขอ้งหรือสนใจ แต่ส่วนหน่ึงก็เป็นสิทธิท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเสรีภาพของส่ือมวลชนในการพูด 
การเขียน การพิมพ์ และการโฆษณา โดยมีความผูกพนักนัอย่างใกล้ชิดจนแยกกนัไม่ออกกบัสิทธิ
ของสาธารณชนท่ีจะรับรู้ข่าวสาร แต่เดิมมีความคิดกนัว่า สิทธิท่ีจะรู้ (Right to Know) นั้นซ่อนอยู่
ในตวัสิทธิท่ีจะพูด (Right to Speak) และสิทธิท่ีจะพิมพโ์ฆษณา (Right to Expression) แต่สิทธิท่ีจะ
รู้นั้นกลบัเป็นสิทธิในการได้รับหรือเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และถือเป็นสิทธิที่เป็นจุดมุ่งหมาย 
ในขณะท่ีเสรีภาพของหนงัสือพิมพ์และส่ือมวลชนอ่ืน ๆ นั้น ถือเป็นเพียงหนทางน าไปสู่จุดหมาย
อันนั้ น (The right of people to information is the end; the freedom of press and other media is means) 
ดงันั้น จึงกล่าวไดว้่า การท่ีบุคคลจะมีเสรีภาพในการพูด การเขียน การพิมพ์ และการโฆษณานั้น 
บุคคลจะต้องมีเสรีภาพในการรับข่าวสาร และมีสิทธิโดยชอบธรรมท่ีจะรับรู้รับทราบข้อมูล
เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยผลของสิทธิท่ีจะรู้น้ี ท าให้เห็นว่าขอ้มูลข่าวสารทุกชนิดตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ของสิทธิในการรับรู้ของประชาชนนัน่เอง131 
 สิทธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกตอ้งและเพียงพอเกี่ยวกับสินคา้หรือบริการ เน่ืองจาก
เพื ่อต้องการท่ีจะเพิ่มมูลค่าของการค้าขายโดยใช้หลักการทางการตลาด เช่น การโฆษณาใน
ผลิตภัณฑ์สินค้า รวมทั้ งการพรรณนาต่าง ๆ ถึงคุณภาพและลักษณะสินค้าและบริการของ
ผูป้ระกอบการ เป็นตน้ ในบางคร้ังผูป้ระกอบการนั้นใช้หลกัการตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการ
บอกข้อมูลหรือพรรณนาถึงคุณลักษณะของสินค้าหรือบริการของตนเองเกินความจริง ท าให้
ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบเน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ถึงเท่าทนัการตลาดไดเ้ท่าผูป้ระกอบการ
ดว้ยเหตุน้ีผูบ้ริโภคจึงควรไดรั้บความคุม้ครองถึงสิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ควรไดรั้บ
ข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ตลอดจนได้
รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้
หรือรับบริการ โดยไม่เป็นธรรมเช่นผูบ้ริโภคควรจะไดท้ราบถึงคุณสมบติัของสินคา้อย่างแทจ้ริง 
โดยผูป้ระกอบการควรท าฉลากสินคา้ให้ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งส่วนประกอบและคุณสมบติัต่าง ๆ 
ของสินคา้และการโฆษณาสินคา้นั้น ควรจะโฆษณาดว้ยขอ้เท็จจริงไม่โมษณาเกินความจริงเพื่อให้

 
131 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2541).  อิสระของข่าวสาร.  วำรสำรนิติศำสตร์, 9 (3), หนา้ 140. 
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ผูบ้ริโภคหลงผิด บริโภคสินคา้หรือบริการเหล่านั้น เพราะเชื่อในค าโฆษณาที่เกินความจริง 
เป็นตน้132 
 2.5.2 สิทธิที่จะมีอสิระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to Choose) 
 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ (Right to Choose) ได้แก่ สิทธิท่ีจะ
เลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการ โดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชักจูงอนัไม่เป็นธรรม 
หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้หรือบริการ หรือรายละเอียด
เก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกหาสินคา้หรือบริการ ไดอ้ยา่งอิสระ เช่น 
การเลือกสินคา้หรือบริการโดยการเปรียบเทียบขนาดบรรจุ หรือเปรียบเทียบราคาเป็นตน้133 
 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการเลือกบริโภค
สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งอิสระ เน่ืองจากในปัจจุบนันั้นมีวิธีหลากหลายท่ีสามารถชกัจูงผูบ้ริโภคให้
บริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยการให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ต่าง ๆ 
โดยนกัการตลาดเหล่านั้นมีวิธีการสร้างเร่ืองราวหรือขอ้มูล ใหมี้ความน่าสนใจจนผูบ้ริโภคถูกชกัจูง
ให้บริโภคสินคา้โดยปราศจากการ ไตร่ตรองไดอ้ย่างถ่ีถว้นเป็นการจูงใจผูบ้ริโภคอย่างไม่เป็นธรรม
เพราะผูบ้ริโภคไม่ทราบข้อเท็จจริงต่าง ๆ อย่างละเอียด และไม่สามารถรู้ได้ว่าผูป้ระกอบการมี
ขั้นตอนวิธีการอยา่งไรในการสร้างมาตรการชกัจูงบริโภคอยา่งไรบา้ง134  
 ดงันั้น ผูบ้ริโภคควร จะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการดว้ยความสมคัรใจของ
ตนเอง ใชว้ิจารณญาณของตนเองในการเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการ โดยปราศจากการจูงใจ135 
 2.5.3 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ (Right to Safety) 
 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ (Right to Safety) ได้แก่ 
สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้หรือ บริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้
ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใช้ตามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตาม
สภาพของสินคา้หรือบริการนั้นแลว้ หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บทราบรายละเอียดขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการ หรือรายละเอียดเก่ียวกบัโฆษณาสินคา้หรือบริการและไดเ้ลือกหาสินคา้หรือบริการแลว้ 

 
132 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
133 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  (2552).  ขอ้พิจารณาเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค. ดุลพำห, 2. 
134 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
135 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
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ผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้หรือบริการจะตอ้งไดร้ับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการ เช่น 
เมื่อผูบ้ริโภคซ้ือรถยนต์มาใช้แลว้ ผูบ้ริโภคจะตอ้งได้รับความปลอดภยัจากการใช้รถยนต์คนันั้น 
หากรถยนต์คันดังกล่าวเกิดความเสียหายแลว้ย่อมถือได้ว่าผูบ้ริโภคไม่ได้รับความปลอดภัยจาก
สินคา้แลว้ หรือในการใช้บริการสถานเสริมความงามผูบ้ริโภคย่อมมีความประสงค์จะไดรั้บความ
สวยงามแต่ถา้การใชบ้ริการสถานเสริมความงามนั้นก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตหรือร่างกายแก่
ผูใ้ชบ้ริการแลว้ยอ่มถือไดว้า่ผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความปลอดภยัจากการใชบ้ริการนั้น136 
 สิทธิที่จะได้รับความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการความปลอดภยัถือว่าเป็น
ส่ิงส าคัญของการบริโภคสินค้าหรือบริการต่างๆของผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการควรตระหนักถึง
ความส าคญัในประการน้ีอย่างมากท่ีสุด เพราะเก่ียวเน่ืองกบัชีวิตร่างกายสุขภาพหรือพลานามยัของ
ผูบ้ริโภคโดยตรงเหตุดว้ยการผลิตสินคา้ต่าง ๆ นั้น ผูป้ระกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินคา้
หรือบริการของตนให้มีสภาพและคุณภาพท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานส าหรับผูบ้ริโภคก่อนท่ีผูบ้ริโภค
จะน าไปบริโภค โดยไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภคผูป้ระกอบการ ไม่ควรท่ีจะละเลยในคุณภาพ
ของสินคา้และบริการควรจะมีค าแนะน าต่าง ๆ ในการใชง้านสินคา้หรือบริการต่าง ๆ เหล่านั้น และ
ควรบอกถึงข้อสั งเกตต่ าง  ๆ  ในผลิตภัณฑ์ห รือบริการก่อนท่ีผู ้บ ริโภคจะน าไปบริโภค 
ผูป้ระกอบการควรมีการท าฉลากสินคา้ท่ีมีมาตรฐานและบ่งบอกถึงขอ้ควรระวงัหรือลกัษณะวิธีใช้
เพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค137 
 2.5.4 สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract)  
 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract) หมายถึง สิทธิท่ี
จะได้รับขอ้สัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู ้ประกอบธุรกิจ หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการท่ีจะท าสัญญาผูกพนัตนเองต่อผูป้ระกอบธุรกิจแลว้ ขอ้สัญญาท่ีผูป้ระกอบธุรกิจท าขึ้นตอ้ง
เป็นข้อสัญญาท่ีไม่เอาเปรียบผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบันมีธุร กิจท่ีส านักงานคณะกรรมการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคประกาศให้เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ไดแ้ก่ ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจให้เช่าซ้ือรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ ธุรกิจขายห้องชุด ธุรกิจการให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ธุรกิจให้กู ้ยืมเงินเพื่อ
ผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน และธุรกิจให้เช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา และมี
การประกาศให้มีธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน ไดแ้ก่ ธุรกิจก๊าซหุงตม้และธุรกิจ
ซ่อมรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินซ่ึงการท าสัญญากบัผูป้ระกอบธุรกิจ

 
136 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 133. 
137 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
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นั้ นผู ้บ ริโภคย่อมได้รับความ เป็นธรรม เช่น  ข้อความท่ีใช้ในสัญญาเช่าซ้ือรถยนต์และ
รถจกัรยานยนตจ์ะตอ้งระบุสภาพรถว่าเป็นรถใหม่หรือใช้แลว้ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัภาระผูกพนั 
การบอกเลิกสัญญา การคิดเบ้ียปรับ เป็นตน้138 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญาเร่ืองความเป็นธรรมในการท าสัญญานั้นมี
พระราชบญัญติัว่าดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เน่ืองจากผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการนั้น
มีอ านาจเหล่ือมล ้ าในความไม่เท่าเทียมกันของการต่อรอง ในการท าสัญญาท าให้ในบางคร้ัง
ผูบ้ริโภคเสียเปรียบเน่ืองจากขาดอ านาจในการต่อรองด้วยเหตุน้ีผูบ้ริโภคควรจะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา เช่นผูป้ระกอบการตอ้งไม่ใชเ้ล่ห์เหล่ียมหลอกลวงผูบ้ริโภคให้เขา้ ท าสัญญา
ไม่ท านิดิกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเจตนาหลอกลวงผูบ้ริโภคให้หลงเช่ือ จนเขา้ท าสัญญาท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เสียเปรียบเป็นตน้139 
 2.5.5 สิทธิที่จะได้รับการพจิารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Redress) 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย (Right to Redress) ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะ
ได้รับการคุม้ครอง และชดใช้ค่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามข้อ  1 2 3 และ 4 
ดงักล่าว หมายถึง เม่ือผูบ้ริโภคไดใ้ช้สิทธิอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีกล่าวแลว้หากเกิดความเสียหายขึ้น 
ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย เช่น เม่ือผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการเล่น
เคร่ืองเล่นในสวนสนุกกรณีรถไฟลอยฟ้าในห้างแฟชั่น ไอร์แลนด์ แลว้เกิดเพลิงไหม้ท าให้เด็ก
เสียชีวิต การเขา้ไปใชบ้ริการก็ย่อมไดรั้บความคุม้ครองเน่ืองจากผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความปลอดภยั
จากการ ใชบ้ริการ เม่ือเกิดความเสียหายก็ย่อมไดรั้บการพิจารณาชดเชยความเสียหายเป็นเงินรายละ 
2 ลา้นบาท หรือเม่ือผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตม์าใชแ้ลว้รถยนตเ์กิดช ารุดบกพร่อง ผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บการ
พิจารณาและชดเชยค่าเสียหายเป็นการแกไ้ขความช ารุดบกพร่องหรือเปล่ียนรถยนตใ์ห้แลว้แต่กรณี
เป็นตน้140 
 สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหายเม่ือผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจาก
ผูป้ระกอบการในการบริ โภคสินคา้หรือบริการต่างๆ ผูบ้ริโภคก็มีสิทธิท่ีจะได้รับการชดเชยจาก
ความเสียหายเม่ือผูป้ระกอบการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคเพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บ
การเยียวยาดว้ยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงัต่อรองนอ้ย
กวา่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามหลกัการท่ียอมรับในระดบัสากล

 
138 วรวิทย ์ฤทธิทิศ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 133. 
139 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
140 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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และรับรองโดยองค์การสหประชาชาติท าให้ผูบ้ริโภคไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบท่ีท าให้ไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรม141 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า สิทธิของผูบ้ริโภคได้ให้สิทธิและความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้น 
มีเจตนารมณ์เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้มีสิทธิต่าง ๆ เช่น สิทธิท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความ
จริงและเม่ือเกิดกรณีปัญหาผูบ้ริโภคมีสิทธิท่ีจะร้องเรียนต่อหน่วยงานต่างๆเพื่อหน่วยงานต่าง  ๆ 
ของภาครัฐจะได้ให้การแก้ไขเยียวยาความเสียหายเพื่ออ านวยความยุดิธรรมให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีมี
อ านาจต่อรองน้อยกว่าในทางสังคม ซ่ึงผูบ้ริโภคนั้นมีสิทธิท่ีจะรวมตัวกันเพื่อพิทักษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภคนั้นเองโดยเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญมีความประสงคต์อ้งการใหมี้การจดัองคก์ารเพื่อการ
คุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐเพื่อคุ ้มครองและปกป้องผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค โดยในการให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความ
เสียหายจากการใช้สินคา้หรือบริการ โดยก าหนดให้มีองคก์รท่ีมีอ านาจด าเนินคดีแพ่งและอาญาแก่
ผูก้ระท าละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค142 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีสิทธิของผูบ้ริโภคนั้น เกิดขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา และมีการตั้ง
สหพนัธ์ผูบ้ริโภค โดยก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภค ไว ้8 ประการ และ ประเทศไทยไดมี้การสิทธิของ
ผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไว ้4 ประการ ซ่ึงตรงกับหลกัสากลท่ี
น ามาใช้อธิบายได้ คือ สิทธิท่ีจะได้รับข่าวสาร (Right to be Informed), สิทธิท่ีจะมีอิสระในการ
เลือกหาสินคา้หรือบริการ (Right to Choose), สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือ
บริการ (Right to Safety) และ สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา (Right to Fair Contract) 
โดยจะเห็นไดว้า่แต่ละสิทธินั้นเป็นสิทธิท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา 

2.6 ทฤษฎีหลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาโดยภาครัฐ 

ในหัวข้อน้ีจะท าการวิเคราะห์ถึงทฤษฎีหลักการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาโดย

ภาครัฐ ซ่ึงเป็นหัวขอ้ท่ีส าคญั เน่ืองจากการท่ีรัฐจะคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาได้นั้น ตอ้งมี

 
141 ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค.  (2566).  สิทธิผู้บริโภค 5  ประกำร.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
htp:/www.ocpb.go.th/ewt_news.php?nid=35.  [2566, 7 มิถุนายน]. 
142 สมชาย อติกรจุฑาสร.  (2542).  ปัญหำในกำรด ำเนินคดี ท่ี เกี่ยวกับกรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง.  หนา้ 71. 
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กฎหมายรองรับให้สามารถกระท าการได ้อนัตอ้งพิจารณาถึงหลักการและทฤษฎีอย่างเคร่งครัดทั้ง

ในการออกกฎหมาย และ การบงัคบัใชก้ฎหมาย โดยผูว้ิจยัไดท้ าการพิจารณาในหวัขอ้ ดงัน้ี 

 2.6.1 หลกัความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หมายความว่า ฝ่ายปกครอง ซ่ึง
ไดแ้ก่ หน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ ราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีอยู่
ในบังคับบัญชา หรือในการก ากับดูแลหรือควบคุมของรัฐบาลจะกระท าการใด  ๆ ท่ีอาจมีผล
กระทบกระเทือนต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเอกชน แม้การกระท านั้น ๆ จะเป็นไปเพื่อคุ ้มครอง
ประโยชน์สาธารณะก็ตาม จะกระท าไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจ และเฉพาะแต่ภายในขอบเขต
ท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น143 
 ผลบงัคบัของ “หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง” ในความหมาย
ท่ีวา่ ฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคน
ใดคนหน่ึงได้ก็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว้
เท่านั้น144 
  1) สาระส าคญัของหลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง 
  หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ในความหมายท่ีว่าฝ่าย
ปกครองจะกระท าการใดท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงได้ก็
ต่อเม่ือกฎหมายใหอ้ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น แสดงให้เห็นว่า
กฎหมายเป็นทั้ง “เหล่งท่ีมา” (Source) และ “ขอ้จ ากัด” (Limitation) ของอ านาจกระท าการต่าง ๆ
ของฝ่ายปกครอง กฎหมายมีอยู่หลายประเภท แต่ละประเภทก็ยงัมีหลายรูปแบบ ปัญหาท่ีจะตอ้ง
พิจารณากันต่อไปจึงมีว่า กฎหมายท่ีให้อ านาจฝ่ายปกคร องกระท าการต่าง  ๆ หมายถึง กฎหมาย
รูปแบบใดบา้ง และกฎหมายท่ีจ ากดัอ านาจกระ ท าการ ของฝ่ายปกครอง ไดแ้ก่ กฎหมายรูปแบบ
ใดบา้ง145 
  2) กฎหมายท่ีเป็น “แหล่งท่ีมา” (Source) ของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง 
  กฎหมายท่ีให้อ านาจฝ่ายปกครองกระท าการต่าง  ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อ
สิทธิและเสรีภาพของราษฎร โดยปกติแลว้จะไดแ้ก่พระราชบญัญติั จริงอยู่ “กฎหมายล าดับรอง” 

 
143 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์.  (2543).  สิทธิและเสรีภำพตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2540.  
กรุงเทพฯ: วิญญูชน.  หนา้ 67-109. 
144 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 67 - 109. 
145 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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หรือ “อนุบญัญติั” หรือ กฎท่ีมีผลบงัคบัเป็นการทัว่ไป ก็อาจให้อ านาจฝ่ายปกครองกระท าการท่ีมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิ เสรีภาพ หรือประโยชน์อันชอบธรรมของเอกชนได้เช่นกัน แต่
กฎหมายล าดบัรองแทจ้ริงแลว้ก็คือ การกระท าทางปกครองประเภทหน่ึง และจะออกมาใชบ้งัคบัได้
ก็แต่โดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอกับพระราชบัญญัติ
เท่านั้น ดงันั้น การกล่าวว่ากฎหมายเป็นแหล่งท่ีมาของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครองโดยปกติ
แลว้ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัเสมอกบัพระราชบญัญติัจึงไม่อาจถือไดว้่า
เป็นค ากล่าวท่ีคลาดเคล่ือนหรือขดัต่อสถานการณ์ทางกฎหมายได้146 
  3) กฎหมายท่ีเป็นขอ้จ ากดั (Limitation) อ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง 
  กฎหมายท่ีเป็น “ขอ้จ ากดั” อ านาจกระท าการซ่ึงฝ่ายปกครองมีอยู่ตามพระราชบญัญติั
หรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบั เช่น พระราชบญัญติัฉบบัใดฉบบัหน่ึงเท่านั้น 
  นอกจากตวัพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงักบัดงัเช่นพระราชบญัญติัฉบบัท่ี
เป็น “แหล่งท่ีมา” ของอ านาจนั้นเองแลว้ ยงัไดแ้ก่กฎหมายอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
   (1) พระราชบญัญติัและกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบั ดงัเช่นพระราชบญัญติัฉบับอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลใชบ้งัคบัอยูใ่นเวลาท่ีฝ่ายปกครองกระท าการ 
   (2) รัฐธรรมนูญ ซ่ึงได้แก่ บรรดาบทบัญญัติทั้ งหลายของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หลักรัฐธรรมนูญท่ีเป็นข้อจ ากัดอ านาจกระท าการท่ีฝ่าย
ปกครองมีอยู่ตามพระราชบญัญติัหรือกฎหมายอ่ืนท่ีมีค่าบงัคบัดงัเช่นพระราชบญัญติัควรกล่าวถึง
เป็นพิเศษไดแ้ก่ หลกัความไดส้ัดส่วน และหลกัความเสมอภาค147 
   หลกัความได้สัดส่วนเป็นหลกัการพื้นฐานของความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้อ  านาจ
กบัผูต้กอยู่ภายใตอ้ านาจบงักบั ใหผู้ใ้ชอ้  านาจจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของผูท่ี้ตกอยู่ภายใตอ้ านาจของ
ตนอย่างพอเหมาะพอประมาณ (Moderation) หลกัดงักล่าวมีสาระส าคญัประกอบดว้ยหลกัการย่อย ๆ 
อีก 3 หลกัการด้วยกัน คือ หลักความสัมฤทธ์ิผล หลกัความจ าเป็น และหลกัความได้สัดส่วนใน
ความหมายอยา่งแคบ148 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
    ก. “หลกัความสัมฤทธ์ิผล” บงักบัว่าในบรรดามาตรการท่ีกฎหมายให้อ านาจ
ฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบัแก่ราษฎร ไดน้ั้น ฝ่ายปกครองตอ้งใชว้ิจารณญาณเลือกออกมาตรการท่ี
สามารถด าเนินการให้เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบันั้นส าเร็จลุล่วงไปได ้ดงันั้น หากฝ่ายปกครอง

 
146 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
147 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
148 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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ตดัสินใจออกมาตรการท่ีไม่สามารถค าเนินการให้เจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจส าเร็จ
ลุล่วงไปไดอ้ยา่งแน่แท ้จึงให้สันนิษฐานไวก่้อนว่าฝ่ายปกครองมีความมุ่งหมายท่ีจะใชม้าตรการนั้น
เป็นเคร่ืองมือค าเนินการใหเ้กิดผลอย่างอ่ืนนอกเหนือไปจากผลท่ีกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจประสงค์
จะใหเ้กิดขึ้น เขา้ข่ายเป็นการใชอ้  านาจโดยมิชอบ149 
    ข. “หลกัความจ าเป็น” หมายความว่า ในบรรดามาตรการหลาย ๆ มาตรการซ่ึง
ลว้นแต่ชอบด้วยหลกัความสัมฤทธ์ิผล กล่าวคือ สามารถด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
กฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจได ้แต่ทว่ามาตรการเหล่าน้ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพหรือ
ประโยชน์อันชอบธรรมของราษฎรมากน้อยแตกต่างกันไป ฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจเลือก
มาตรการท่ีมีความรุนแรงนอ้ยท่ีสุด ความคิดท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัหลกัการน้ีมีอยูว่า่ ในระหว่างส่ิงท่ีเลวร้าย
ตั้งแต่สองส่ิงขึ้นไปท่ีจ าตอ้งเลือกบุคคล ควรเลือกส่ิงท่ีเลวร้ายนอ้ยท่ีสุด150 
    ค. “หลกัความไดส้ัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ” เป็นหลกัการท่ีเรียกร้องให้
เกิดดุลยภาพขึ้นระหว่างความเสียหายอนัจะเกิดขึ้นแก่เอกชนและ/หรือแก่สังคมโคยส่วนรวมกับ
ประโยชน์อนัมหาชนจะไดรั้บจากมาตรการใดมาตรการหน่ึงท่ีฝ่ายปกครองออกมาใชบ้งัคบั ดงันั้น 
องค์ประกอบของหลักการดังกล่าวจึงบังกับให้ฝ่ายปกครองต้องท าการชั่งผลดีและผลเสียของ
มาตรการแต่ละมาตรการท่ีตนตั้งใจจะออกมาใชบ้งัคบัแก่ราษฎร มาตรการใดก็ตามท่ีเห็นไดช้ดัว่า
หากไดล้งมือบงัคบัการให้เป็นไปตามนั้นแลว้จะยงัให้เกิดประ โยชน์แก่มหาชนนอ้ยมากไม่คุม้กบั
ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นแก่เอกชนและ/หรือแก่สังคม โดยส่วนรวม ฝ่ายปกครองตอ้งห้ามมิให้
ออกมาใชบ้งัคบั151 
   หลกัแห่งความไดส้ัดส่วนดงักล่าวบังคบัให้ฝ่ายปกครองออกมาตรการท่ีสามารถ
ด าเนินการให้บรรลุเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบบัท่ีให้อ านาจไดจ้ริง (หลกัความสัมฤทธ์ิผล) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ก่อความเสียหายให้แก่ราษฎรน้อยท่ีสุด (หลักความจ าเป็น) และห้ามมิให้ฝ่าย
ปกครองออกมาตรการใด ๆ ซ่ึงหากไดล้งมือใช้บงัคบัแลว้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่มหาชนน้อย
มาก ไม่คุ ้มกับความเสียหายท่ีจะตกแก่ราษฎรและ/หรือแก่สังคมโดยส่วนรวม (หลักความได้
สัดส่วนในความหมายอยา่งแคบ ส่วนหลกัความเสมอภาค คือ สิทธิของราษฎรท่ีจะไดรั้บการปฏิบติั
จากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน โดยองค์กรต่าง ๆ ของรัฐ ซ่ึงรวมทั้งฝ่ายปกครองตอ้งปฏิบติัต่อบุคคลท่ี
เหมือนกนัในสาระส าคญัอยา่งเดียวกนั และปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัแตกต่างกนั

 
149 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
150 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
151 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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ออกไปตามลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล การปฏิบตัิต่อคคลที่เหมือนกันในสาระส าคญั
แตกต่างกนัก็ดี การปฏิบติัต่อบุคคลท่ีแตกต่างกนัในสาระส าคญัอย่างเดียวกนัก็ดี ย่อมขดัต่อความ
เสมอภาค152 
   (3) กฎหมายประเพณี (Customary Law) ไดแ้ก่ แนวปฏิบตัิในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ซ่ึงไดรั้บการประพฤติและปฏิบติัตามอย่างสม ่าเสมอ และติดต่อกนัมาช้านาน ตกทอดจากคนรุ่น
หน่ึงสู่คนอีกรุ่นหน่ึงจนกลายเป็นอุปนิสัยร่วมของคนในสังคม สาธารณชนเกิดความรู้สึกร่วมกนัว่า
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตาม มีขอ้ควรสังเกตว่า ในสาขากฎหมายมหาชนนั้น กฎหมาย
ประเพณีอาจน ามาใชบ้งัคบัในฐานะท่ีเป็นขอ้จ ากดัอ านาจท่ีฝ่ายปกครองมีอยู่ตามกฎหมายท่ีบญัญติั
ขึ้ นเป็นลายลักษณ์อักษรฉบับใดฉบับหน่ึงได้เท่านั้ น แต่ไม่น่าน ามาใช้บังกับในฐานะท่ีเป็น
แหล่งท่ีมาของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครองหรือขยายอ านาจฝ่ายปกครองท่ีอยู่ตามกฎหมายท่ี
บญัญติัขึ้นเป็นลายลกัษณ์อกัษรฉบบัใดฉบบัหน่ึงใหก้วา้งออกไปได้153 
   (4) หลกักฎหมายทัว่ไป (General Principle of Law) ได้แก่ บรรดาหลกัการท่ีเป็น
รากฐานของระบบกฎหมายของประเทศทั้งระบบ ดงัจะเห็นไดจ้ากตวัอย่างหลกักฎหมายทัว่ไปใน
ระบบกฎหมายของตะวนัตก เช่น หลกัความเป็นกลาง หลกัการรับฟังความคิดเห็นของอีกฝ่ายหน่ึง 
หลกัการบงัดับบัญชา หลกัความเป็นอิสระขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรมหาชน 
หลักความไม่มีผลใช้บังคับยอ้นหลังของนิติกรรมทางปกครอง หลักท่ีว่าการบริการสาธารณะ
จะตอ้งมีความต่อเน่ือง เป็นตน้154 
 2.6.2 หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
 รากฐานของการท าหน้าท่ีในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของรัฐ ถือว่าเป็นพื้นฐาน
ส าหรับการจ ากดัสิทธิเสรีภาพตามหลกัทฤษฎีสัญญาประชาคม ความมัน่คงของรัฐเป็นผลมาจาก
การท่ีรัฐเขา้มาท าหน้าท่ีให้ความคุม้ครองแก่สิทธิของปัจเจกบุคคล ซ่ึงตามแนวความคิดของนัก
กฎหมายธรรมชาติ ความมัน่คงในการด ารงอยู่ของรัฐ และความสามารถในการท าภาระหน้าท่ีของรัฐ 
เป็นเหตุผลอนัชอบธรรมส าหรับการจ ากดัเสรีภาพตามธรรมชาติของบุคคลได ้ทั้งน้ีมาจากรากฐาน
แนวความคิดของนักปราชญ์ทางการเมือง การ ปฏิวติัการเมืองการปกครองและสังคมในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐฝร่ังเศส และจากแนวความคิดรัฐธรรมนูญนิยม ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ 
ประชาชนในรัฐท่ีอยู่ร่วมกนัในสังคมตอ้งใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนภายในขอบเขตเพื่อประโยชน์

 
152 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
153 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
154 วรพจน์ วิศรุตพิชญ.์  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 143.  หนา้ 67-109. 
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และความผาสุขของสังคม จึงจ าเป็นตอ้งจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลบางประการซ่ึงขอ้จ ากดั
สิทธิและเสรีภาพของบุคคจะตอ้งพิจารณาตามหลกัของเหตุผลและความเหมาะสมและการท่ีรัฐจะ
ก าหนดขอ้กฎหมายมาจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคลจะตอ้งค านึงถึงเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
และหลกัสิทธิมนุษยชน ตลอดจนปรัชญาว่าดว้ยสิทธิและเสรีภาพ เพื่อให้สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ไดรั้บการคุม้ครองและก่อใหเ้กิดความชอบธรรมต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด155 
 หากพิจารณาค าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองฝร่ังเศส ค.ศ. 1789 มาตรา 4 บญัญติั
วา่ "เสรีภาพ ก็คือความสามารถท่ีจะกระท าการใดก็ไดท่ี้ไม่เป็นการรบกวนผูอ่ื้น ดงันั้น การใชสิ้ทธิ
ตามธรรมชาติของมนุษยแ์ต่ละคน ก็จะมีเพียงขอ้จ ากดัเฉพาะท่ีตอ้งยอมให้สมาชิกอ่ืนของสังคมใช้
สิทธิเหล่าน้ีเช่นเดียวกนั ขอ้จ ากดัเช่นว่าน้ีจะก าหนดขึ้นไดก้็แต่โดยบทกฎหมายเท่านั้น และมาตรา 
“กฎหมายมีสิทธิท่ีจะเฉพาะการกระท าท่ีรบกวนสังคมเท่านั้น ส่ิงใดท่ีไม่มีกฎหมายห้าม ใครจะมา
ห้ามไม่ให้ท าย่อมไม่ได้ และในท านองกลับกัน บุคคลย่อมไม่ถูกบังคับให้กระท าการในส่ิงท่ี
กฎหมายไม่ไดส้ั่งให้กระท า” จึงอาจกล่าวไดว้่า ค  าประกาศสิทธิมนุษยชนและพลเมืองคงักล่าวเป็น
รากฐานของกฎเกณฑท่ี์ใชบ้งัคบัในการจ ากดัสิทธิเสรีภาพของบุคคล156 
 การท่ีรัฐจะกระท าตามกฎหมายท่ีกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดน้ั้นจะตอ้ง
พิจารณาถึงหลกัความไดส้ัดส่วน (Principle of Proportionality) ของการใชอ้ านาจรัฐใหเ้ป็นไปอยา่ง
พอประมาณ กล่าวคือ รัฐจะตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงเหตุ (Cause) และผล(Effect) นั้น คือ
ถา้มาตรการท่ีฝ่ายปกครองออกมาใช้บังคับในการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนแต่ไม่
ก่อให้เกิดผลในทางเพื่อประสิทธิภาพในการรักษาความสงบเรียบร้อยของบา้นเมืองแต่ประการใด 
ย่อมถือว่าเป็นมาตรการท่ีไร้ความหมาย ถา้ฝ่ายปกครองยงัยืนยนัท่ีจะใช้มาตรการดงักล่าวย่อมเขา้
ข่ายเป็น “การใช้อ านาจโดยมิชอบ” (Abuse of Power) ประการท่ีสอง คือ ถา้เป็นกรณีท่ีรัฐสามารถ
เลือกมาตรการท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้หลายช่องทาง รัฐ
จะตอ้งเลือกช่องทางท่ีมีความรุนแรงน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม
เท่านั้น คือใช้หลกัความจ าเป็น (Principle of Necessity) นอกจากน้ีรัฐยงัตอ้งพิจารณาว่ามาตรการ
เช่นว่านั้นจะตอ้งปรากฏว่ามีสัดส่วนของการไดป้ระ โยชน์มากกว่าโทษ และตอ้งกระท าดว้ยความ
เสมอภาค (Principle of Equality before the Law) เท่าเทียมกนั157  

 
155 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32. 
156 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32. 
157 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 32-33. 
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 หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพเท่าท่ีจ าเป็นหรือหลกัพอสมควรแก่เหตุ หรือหลกัความได้
สัดส่วน หรือเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า หลกัห้ามมิให้กระท าเกินกว่าเหตุ ซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความส าคญัอย่าง
ยิง่ในการน ามาใชค้วบคุมการใชอ้  านาจของรัฐท่ีมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จะ
เห็นไดว้่าหลกัความไดส้ัดส่วนนั้นเป็นหลกัท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกัในทางกฎหมายท่ีส าคญั 
ทั้ งน้ี เพราะรากฐานของหลักความได้สัดส่วนนั้นมีพื้นฐานมาจากหลักความยุติธรรม อันเป็น
พื้นฐานของหลกักฎหมายทัว่ไป หลกัความไดส้ัดส่วนนั้นเป็นหลกัท่ีค านึงความยติุธรรม ทั้งในส่วน
ของปัจเจกบุคคลและความยุติธรรมต่อสังคมโดยรวมดว้ย ทั้งน้ีเพราะการอาศยัอยู่ร่วมกนัในสังคม
นั้น ผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคลก็ดี ผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลท่ีแตกต่างกันก็ดี รวมทั้ ง
ผลประโยชน์ของมหาชนก็ดี ย่อมมีผลกระทบต่อกนัและกนัเสมอ ดังนั้นการคล่ีคลายความขดัแยง้
ในเชิงผลประโยชน์ดังกล่าวต้องอาศัยหลักความได้สัดส่วนเป็นหลักในการแก้ไขปัญหาความ
ขดัแยง้ อนัมีผลส าคญัต่อความสมบูรณ์หรือความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าของรัฐนั้น ๆ158 
 2.6.3 หลกัการเข้าแทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ 
 รัฐธรรมนูญของรัฐเสรีประชาธิปไตย บญัญติัรับรองสิทธิเสรีภาพให้แก่ราษฎรไวห้ลาย
ลกัษณะดว้ยกนั คือ ในบางกรณีก็เป็นการบญัญติัรับรองไวโ้ดยไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัใด  ๆ แต่
บางกรณีก็บัญญัติรับรองไวโ้ดยมีเง่ือนไขก็ได้ เหตุท่ีต้องมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ เน่ืองจากการ
ด ารงชีวิตอยู่ร่วมกนัในสังคมนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีระเบียบวินัย แต่ละคนจะใชสิ้ทธิเสรีหรือเสรีภาพ
กระท าการใด ๆ ท่ีมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพอย่างใดอย่างหน่ึงของผูอ่ื้น หรือต่อ
ประโยชน์ส่วนรวม (General Interest) หรือประโยชน์มหาชน (Public Interest) ไม่ได้159 
 การท่ีรัฐจะเขา้แทรกแซงเสรีภาพของบุคคลได ้ก็ตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว้
ดว้ย โดยเหตุผลท่ีรัฐจะน ามาใชใ้นการจ ากดัเสรีภาพของบุคคลไว ้โดยทัว่ไปมีดงัน้ี160 
  1) เพื่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน (Public Policy) โดยหลกั
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชนได้ถูกน ามาก าหนดไวเ้พื่อจ ากัดสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลดว้ยอีกประการหน่ึง ซ่ึงหลกัทฤษฎีว่าดว้ยความสงบเรียบร้อยมีมาตั้งแต่ยคุโรมนั
เรืองอ านาจ ดงัท่ีปรากฏอยู่ในกฎหมายสิบสองโต๊ะ161 โดยแนวความคิดเก่ียวกบัความสงบเรียบร้อย
และศีลธรรมอนัดีของประชาชนไดแ้ปรเปล่ียนไปตามยุคสมยัและแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 

 
158 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
159 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
160 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 33. 
161 จกัรกฤษณ์ กาญจนศูนย์.  (2498).  กำรจ ำกัดสิทธิเสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็นของบุคคลโดยกฎหมำย.  
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 49. 
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นอกจากนั้น ยงัอาจมีทั้งท่ีกฎหมายบญัญติัไวโ้ดยชดัแจง้ และท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติัไว ้ทั้งน้ีเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไปว่าหลกัความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเป็นการ ปกปักรักษา
ไวซ่ึ้งประโยชน์ส่วนรวม สังคม จริยธรรมอนัดีของสังคม ทั้งน้ี หลกัของความสงบเรียบร้อยและ
ศีลธรรมอนัดีของประชาชนอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ตามความเปล่ียนแปลงของสังคม การเมือง
การปกครอง หรือความสามารถและโอกาสของประชาชน โดยส่วนรวม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงอ่ืน
ตามกาลสมยัและ พฤติการณ์ของการกระท า การกระท าหน่ึงอาจขดัความสงบเรียบร้อยในสมยัหน่ึง 
แต่อาจไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยในอีกสมยัหน่ึงก็ได้162 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร ไทยทุกฉบบั ไดบ้ญัญติัรับรองเสรีภาพในการโฆษณา
ไว้163 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไวใ้นมาตรา 34 ความว่า 
"บุคคลยอ่มมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ ์การโฆษณา และการส่ือ
ความหมายโดยวิธี อ่ืน  การจ ากัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราขึ้นเฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุม้ครองสิทธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพื่ อป้องกัน
สุขภาพของประชาชน”164 และยงัมีการจ ากัดเสรีภาพในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีอาศยัหลักเร่ืองความสงบ
เรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เช่น เสรีภาพในการประกอบอาชีพ เป็นตน้165 
  2) เพื่อความมัน่คงของรัฐ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ไดมี้การน าเอาหลกัความมัน่คงแห่งชาติมาก าหนด
ไวเ้ป็นขอ้จ ากดัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้งดา้นการรักษาและส่งเสริมความมัน่คงของรัฐ 
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และความมัน่คงทางสังคมหลายกรณี เช่น เสรีภาพในการประกอบอาชีพ 
หากแต่การจ ากดัเสรีภาพจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตรา
ขึ้นเพื่อรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดั
การกีดกนัหรือการผกูขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ าเป็น
หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะอยา่งอ่ืน ตามมาตรา 40166 
 
 

 
162 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 34. 
163 สุษม ศุภนิตย.์  (2550).  ค ำอธิบำยกฎหมำยเกี่ยวกับกำรโฆษณำ (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  กรุงเทพฯ: นิติบรรณการ.  หนา้ 9. 
164 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 34. 
165 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 34-35. 
166 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560.  มาตรา 40. 
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  3) เพื่อคุม้ครองสิทธิของบุคคลอ่ืน 
  เน่ืองจากในการใชสิ้ทธิเสรีภาพของบุคคลหน่ึงอาจ ไปขดักบัหลกัการใชสิ้ทธิเสรีภาพ
ของบุคคลหน่ึง เพราะการอยู่ร่วมกนัในสังคมย่อมมีความเป็นไปได้ท่ีบุคคลแต่ละคน จะใช้สิทธิ
เสรีภาพของตนอย่างเต็มท่ี และอาจล่วงละเมิดและอาจล ้าเกินเลยเขา้ไปในสิทธิเสรีภาพของผูอ่ื้น 
หรือต่างคนต่างล่วงละเมิดซ่ึงกันและกัน รัฐจึงมีความจ าเป็นต้องจ ากัดสิทธิเสรีภาพเพื่อรักษา
ความชอบธรรมของสิทธิของบุคคลอ่ืนในการอยู่ร่วมกันของสังคม ให้อยู่อย่างปกติสุข อนัเป็น
เหตุผลส าคญัในการจ ากดัสิทธิและเสรี ภาพของบุคคลอ่ืน และเป็นความชอบธรรมในการจ ากัด
ขอบเขตของสิทธิและเสรีภาพ167 
  4) เพื่อประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)ในสังคมนอกจาก
บุคคลจะมีผลประโยชน์ของตนเองแลว้ ในสังคมยงัมีประโยชน์ของสาธารณะรวมอยู่ดว้ย อนัเป็น
ผลประโยชน์โดยรวมเพื่อให้การด ารงชีวิตอยู่ในสังคมนั้นมีความสงบและเป็นระเบียบเรียบร้อย จึง
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งเขา้มาควบคุมจดัระเบียบสิทธิเสรีภาพเหล่าน้ี โดยการใช้อ านาจเขา้มา
แทรกแซงจ ากดัการใช้สิทธิเสรีภาพ ซ่ึงโดยหลกัการ  หากมีความขดัแยง้เกิดขึ้นระหว่างสิทธิและ
เสรีภาพของบุคคลซ่ึงเป็นประโยชน์ของเอกชนกบัประโยชน์มหาชนหรือประโยชน์สาธารณะ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ของส่วนรวมหรือของคนส่วนใหญ่เป็นล าดบัแรก สิทธิและเสรีภาพของบุคคล
ย่อมถูกจ ากดัไดเ้สมอ แต่การใช้อ านาจของรัฐดงักล่าวจะตอ้งปกป้องมิให้ผูป้กครองรัฐสามารถใช้
อ านาจ ไดต้ามอ าเภอใจหรือปราศจากเหตุผล168 
 กล่าวโดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีทางเอกชนในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภค และ เสรีภาพ
ในการโฆษณา จึงควรพิจารณาทฤษฎีทางมหาชน เป็นกรอบการควบคุมโดยรัฐท่ีไม่เป็นการละเมิด
สิทธิเสรีภาพของเอกชนจนเกินสมควร โดยเป็นทฤษฎีหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
โดยภาครัฐ ได้แก่ หลกัความชอบด้วยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ซ่ึงฝ่ายปกครองจะ
กระท าการใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงได้ก็
ต่อเม่ือมีกฎหมายใหอ้ านาจและเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น  และ หลกัการ
จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล โดยต้องห้ามมิให้กระท าเกินกว่าเหตุ อีกทั้งตามหลักการเข้า
แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ ซ่ึงตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้โดยหลกัคือ 
รับรองสิทธิเสรีภาพไวต้ามรัฐธรรมนูญ  

 

 
167 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.  หนา้ 35. 
168 ธีรวุฒิ ทองทบั.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 15.   
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2.7 หลกัการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT 

 2.7.1 ความเป็นมาและความส าคัญของกลุ่ม CLMVT 
 ก่อนท่ีจะมีการก่อตั้งอาเซียนขึ้นมาอย่างในปัจจุบนัน้ี แรกเร่ิมมิไดต้ั้งจากทั้ง 10 ประเทศ
พร้อม ๆ กนั หากแต่เกิดจาก 5 รัฐผูก่้อตั้ง อนัไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ
ไทย ไดร้วมตวัก่อตั้งขึ้นมาก่อน หลงัจากนั้นจึงค่อย ๆ รับสมาชิกเพิ่มเติมมาเร่ือย ๆ จนปัจจุบนัท่ีมี
สมาชิกจ านวน 10 ประเทศดว้ยกนั169 
 ส าหรับกลุ่มประเทศ CLMV อนัไดแ้ก่เวียดนาม ลาว พม่า และกมัพูชา น้ีไดท้ยอยเขา้เป็น
สมาชิกในอาเซียน โดยเวียดนามเขา้มาเป็นสมาชิกในปี ค.ศ. 1995 ตามดว้ยลาวและเมียนมาเขา้เป็น
สมาชิก ในปี ค.ศ. 1997 และ กมัพูชาเขา้เป็นสมาชิกในปี ค.ศ. 1999 ซ่ึงส่ีประเทศท่ีกล่าวมาน้ีมีความ
แตกต่างกบัประเทศสมาชิกผูก่้อตั้งอย่างมากทั้งทางด้าน เศรษฐกิจ ระดับการพฒันา และระบอบ
การเมืองการปกครอง170 
 กลุ่มประเทศ CLMV ประกอบด้วย กัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม ซ่ึ งตั้ งอยู่บน
คาบสมุทรอินโดจีน มีพรมแดนติดต่อกนั และยงัเป็นกลุ่มประเทศท่ีเขา้ร่วมเป็นสมาชิกอาเซียนใน
ภายหลงั อย่างไรก็ตาม การเขา้ร่วมดงักล่าวไดต้อกย  ้าความแตกต่างทางดา้นเศรษฐกิจและการเมือง
ของกลุ่มประเทศอาเซียน171 CLMV เป็นกลุ่มประเทศท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัในเร่ืองของเศรษฐกิจ 
ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม และเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาค่อนขา้งชา้เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศ
อ่ืน ๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้172 แต่อย่างไรก็ตามหลังจากท่ีความขัดแยง้ในประเทศ

 
169 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
170 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
171  Pou Sovachana.  (2014).  The Challenges of the CLMV Countries and the Role of Development Partner.  
(Online).  Available: http://www.aseancenter.org.tw/upload/files/outlook008-05.pdf.  [2023, June 8]. 
172  ฐานเศรษฐกิจออนไลน์.  (2556).  กลุ่มประเทศ CLMV (กัมพูชำ สปป. ลำว เมียนมำร์ และเวียดนำม).   (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก: http://www.thanonline.com/index.php?option=com_content&view=article&id=187537:-clmv-&catid=231: 
aec-news&Itemid=621#.VS5spvmsVAU.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
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เหล่าน้ีเร่ิมคล่ีคลาย กลุ่มประเทศ CLMV ก็ไดรั้บความสนใจจากนักลงทุนต่างประเทศ เน่ืองจากมี
เศรษฐกิจท่ีพฒันาอย่างต่อเน่ือง เป็นตลาดเปิดใหม่ มีทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์และมี
ความไดเ้ปรียบในเร่ืองค่าจา้งแรงงานท่ีต ่ากวา่ประเทศเพื่อนบา้นในภูมิภาคเดียวกนั173 
 ค าว่า CLMV ถูกน ามาใช้คร้ังแรกในปี 2546 โดยเป็นส่วนหน่ึงของฃความคิดริเร่ิม 
“อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง” ซ่ึงเปิดตวัโดยธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชียเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจและการบูรณาการระหวา่งประเทศต่าง ๆ ท่ีมีแม่น ้าโขงร่วมกนั174  
 ต่อมาในภายหลงั CLMV ไดมี้การรวมประเทศไทย (Thailand) เพิ่มเขา้มาเป็นประเทศท่ี 5 
กลายเป็น CLMVT เน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีบทบาทส าคญัทางเศรษฐกิจและการเมือง
ในภูมิภาคและอนุภูมิภาคดังกล่าว อีกทั้ งยงัมีสายสัมพันธ์ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอีก 4ประเทศในกลุ่มดงักล่าว175 
 ในภาพรวมกลุ่มประเทศ CLMV คือกลุ่มประเทศท่ีมีการพฒันานอ้ยท่ีสุดในภูมิภาค และ
ต่างประสบกบัปัญหาการเติบโตและการพฒันาทางเศรษฐกิจในช่วงหลายทศวรรษท่ีผา่นมา176 
 เม่ือแรกเร่ิมท่ี CLMV ได้เข้ามาเป็นสมาชิก ในช่วงต้น  1990 เป็นช่วงเวลาพอดีกับมี
เศรษฐกิจในอาเซียนก าลงัเฟ่ืองฟู แต่ก็ยงัพบการพฒันาท่ีไม่เท่าเทียมกนัอยู่บา้งในกลุ่มประเทศหก
ประเทศนั้น เม่ือCLMV อนัเป็นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาค่อนขา้งล่าช้า ไดเ้ขา้มาก็จะยิ่งตอกย  ้าความ
แตกต่างซ่ึงจะเป็นการยากในการจะรวมเศรษฐกิจกนัซ่ึงเป็นเป้าหมายในอนาคตของอาเซียน มีหลาย
ฝ่ายท่ีวิตกว่าระดบัการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนัอย่างมากน้ีจะท าให้การรวมเศรษฐกิจใน

 
173 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
174 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
175 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
176 Kris Piroj.  (2566).  CLMV คืออะไร? เข้ำใจกลุมประเทศ CLMV และ CLMVT.   (ออนไลน์).  เข้าถึงได้จาก: 
https://greedisgoods.com/clmv/.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
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กลุ่มอาเซียนไม่ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ดีกลุ่ม CLMV ก็ตระหนักถึงขอ้จ ากดัของตนเองและ
ต่างก็ร่วมกนัพฒันาตนเองเพื่อใหท้นักลุ่ม ASEAN 6177 
 ในปี  ค .ศ . 2002 อาเซี ยนก็ ได้ออกแผนงาน  Initiative for ASEAN Integration (IAI) 
จุดประสงค์ก็เพื่อลดช่องว่างระหว่าง CLMV กบั ASEAN 6 โดยอ านวยความสะดวกใน นโยบาย
พฒันาประเทศ และกรอบงานต่าง ๆ ที่มีส่วนช่วย นอกจากน้ียงัสนับสนุนกลุ่มประเทศ CLMV 
ในเร่ือง ปัญหาความยากจน มาตรฐานการครองชีพ การบริการสาธารณะเพื่อให้กา้วทนัเศรษฐกิจ
โลก178 
 ปัจจุบัน กลุ่มประเทศ CLMV มีการปรับปรุงระบบและ เกิดการลงทุนใหม่ ๆ อย่าง
รวดเร็ว จนเกิดปรากฏการณ์คอขวดในกลุ่มประเทศ CLMV คือกรณีท่ีมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
เกินกว่าท่ีระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศจะรองรับได้179 ซ่ึงอาจท าให้แม้
จะมีการลงทุนจ านวนมากในประเทศก็จริง แต่อาจมิไดส่้งผลประโยชน์แก่ประเทศเหล่านั้นอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีอาจท าไดโ้ดย 
  1) เร่งสร้างโครงสร้างพื้นฐานของประเทศเพื่อรองรับการลงทุน เช่น ระบบกฎหมาย 
การคมนาคมและขนส่ง และการบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เป็นตน้180 
  2) ปรับปรุงกฎระเบียบมาตรการต่าง  ๆ ให้ชัดเจน และครอบคลุมปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต เช่น กฎระเบียบการขนส่งขา้มแดน ภาษีอากร การตรวจคนเขา้เมือง นอกจากน้ี
ควรปรับใหใ้ชม้าตรฐานเดียวกนัเพื่อความสะดวกรวดเร็วดว้ย181 

 
177 Quah Boon Huat.  (2008).  CLMV Development Assistance Programmes: Background, Approaches, Concerns.  
(Online) .  Available: http://www.eria.org/publications/research_project_reports/images/pdf/PDF%20No.4/No.4-part1-
3-CLMV%20Development.pdf.  [2023, June 8]. 
178 Quah Boon Huat.  (2008).  CLMV Development Assistance Programmes: Background, Approaches, Concerns.  
(Online) .  Available: http://www.eria.org/publications/research_project_reports/images/pdf/PDF%20No.4/No.4-part1-
3-CLMV%20Development.pdf.  [2023, June 8]. 
179 มหาวิทยาลัยสงขลานครินท ร์ วิทยาเขตตรัง.  (2557).  เศรษฐกิจ กลุ่ ม  CLMV โตเร็วกว่ำโครงสร้ำง
พืน้ฐำน.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.trang.psu.ac.th/asean/?p=989.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
180 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถุนายน]. 
181 สถาบนัพระปกเกลา้.  (2566).  กลุ่มประเทศ CLMV และASEAN 6.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: http://wiki.kpi.ac.th/ 
index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%
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 2.7.2 แนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกจิ  
 แนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ (Economic Integration) คือการท่ีรัฐตั้งแต่สองรัฐขึ้นไป
ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางการเศรษฐกิจต่อกนั ร่วมกนัลดอุปสรรคหรือลดขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในทางการคา้
ระหว่างประเทศ เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรและปัจจยัการผลิตไดอ้ย่างเสรีมากยิ่งขึ้น การ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นภายในภูมิภาคเดียวกนั แต่ในปัจจุบนัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
มิไดจ้ ากดัอยูแ่ต่เฉพาะภายในภูมิภาค182 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจเกิดขึ้นชดัเจนในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ความเสียหายจาก
สงครามท าให้หลาย ๆ ประเทศเห็นพอ้งกันว่าการรวมยุโรปให้เป็นเอกภาพเท่านั้นท่ีจะท าให้เกิด
สันติภาพและความมัน่คงทางดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ183 จึงเกิดการผลกัดนัให้จดัตั้งองคก์ารถ่าน
หินและเหล็กกล้า และได้พัฒนารูปแบบความร่วมมือในการขจัดอุปสรรคทางการค้าต่อกัน
จนกระทัง่เป็นตลาดเดียว (Single Market) ในปัจจุบนั184 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจไม่ได้เกิดขึ้ นแต่เพียงในยุโรปเท่านั้ น ในละตินอเมริกามีการ
รวมกลุ่มเศรษฐกิจเกิดขึ้นเช่นกนั คณะกรรมาธิการดา้นเศรษฐกิจของสหประชาชาติประจ าภูมิภาค
ละตินอเมริกา (The United Nations Economic Commission for Latin America) ได้มีแผนให้ประเทศ
ในภูมิภาคน้ีจดัตั้งเขตการคา้เสรีและพฒันาไปสู่การเป็นสหภาพศุลกากร แต่แผนการดังกล่าวไม่
ประสบความส าเร็จ ต่อมาภายหลงัแผนการของสหประชาชาติไดน้ าไปสู่การรวมกลุ่มเศรษฐกิจใน
รูปแบบของเขตการคา้เสรีละตินอเมริกา และตลาดร่วมอเมริกากลาง185 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจไดข้ยายตวัออกไปอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาค ปัจจยัท่ีท าให้เกิดการ
ขยายตวัเกิดจากกลุ่มประเทศอาณานิคมท่ีเพิ่งไดรั้บเอกราช และกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาตระหนัก
ถึงความจ าเป็นท่ีต้องมีการร่วมมือเพื่อป้องกันการแทรกแซงของประเทศมหาอ านาจ ซ่ึงการ

 
B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8_CLMV_%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0
%B8%B0ASEAN_6.  [2566, 8 มิถนุายน]. 
182 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  (2557).  อำเซียนตลำดเดียวในบริบทของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน: บทวิเครำะห์ทำง
กฎหมำยว่ำด้วยกำรเปิดเสรีกำรค้ำระหว่ำงไทยกับกัมพูชำ ลำว เมียนมำร์และเวียดนำม.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  หนา้ 8. 
183 อรณี นวลสุวรรณ์.  (2538).  พัฒนำกำรของประชำคมยุโรปตั้งแต่ ค.ศ. 1980 สู่สหภำพยุโรป.  กรุงเทพฯ: 
ส านกัพิมพจ์ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั.  หนา้ 14. 
184 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 8 
185 Bela Balassa.  (1965).  The theory of Economic Integration.  London: George Allen & Unwin.  p.4. 
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รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจเป็นช่องทางในการเพิ่มอ านาจต่อรองและสร้างภูมิคุม้กันระหว่างประเทศ
สมาชิกดว้ยกนัใหส้ามารถคานอ านาจกบัประเทศมหาอ านาจได้186 
  2.7.2.1 ความหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
  การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์เร่ิมตน้จากการท่ีแต่ละประเทศมี
ทรัพยากรธรรมชาติ ปัจจยัการผลิต และความตอ้งการทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้เกิดเปล่ียน
สินคา้และบริกรระหวา่งประทศ แต่ความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศทางดา้นเศรษฐกิจมิไดด้ าเนินไป
อย่างราบร่ืนเน่ืองจากแต่ละประเทศตอ้งคุม้ครองผลประโยชน์ภายในของตนท่ีอาจสูญเสียไปจาก
การคา้ระหว่างประเทศ นักวิชาการทางเศรษฐศาสตร์ได้ขี้ ให้เห็นว่าการรวมกลุ่มเศรษฐกิจได้น า
แนวความคิดเก่าของยโุรปในเร่ืองความเสมอภาคของโอกาส (equality ofopportunity) ซ่ึงมีหลกัการ
พื้นฐานว่าความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศจะด าเนินไปไดด้ว้ยดีหากประเทศเหล่านั้นมี
โอกาสท่ีเท่าเทียมกนั187 
  การศึกษาเร่ืองการรวมกลุ่มเศรษฐกิจในทางนิติศาสตร์ จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองกฎเกณฑ ์
กฎระเบียบทีแต่ละประเทศก าหนดขึ้นอนัเป็นขอ้จ ากัดทางการคา้ท่ีท าให้เกิดการเลือกปฏิบัติ อีก
ดา้นหน่ึงก็จะศึกษาถึงกฎเกณฑ์ท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากการรวมเศรษฐกิจท่ีแต่ละประเทศตอ้งปฏิบติั
ตาม188 
  ความหมายของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจคือการท่ีประเทศต่างๆ เข้ามาร่วมกันโดยมี
เจตนาท่ีจะยกเลิกกฎระเบียบ วิธีการท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัทางดา้นการคา้สินคา้ บริการ การเงินการ
ลงทุนและแรงงาน ซ่ึงกฎระเบียบนั้นอาจะเป็นอุปสรรคท่ีอยู่ในรูปแบบภาษี (tariff barriers) และ
อุปสรรคท่ีมิไดอ้ยู่ในรูปแบบภาษี (non-tarif barriers) นอกจากจะยกเลิกอุปสรรคทางการคา้แลว้อีก
ดา้นหน่ึงของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจคือการท่ีประเทศต่าง ๆ ร่วมกนัวางรากฐานนโยบาย ก าหนด
หลกัเกณฑ์กฎระเบียบในการปฏิบติัร่วมกนั จนน าไปสู่ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของประเทศ
สมาชิกซ่ึงจะน าไปสู่การไม่เลือกปฏิบติั (non-discrimination)189 
  2.7.2.2 ลกัษณะของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจมีอยู่หลายรูปแบบ การศึกษาเร่ืองการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
ไม่ได้ถูกจ ากัดอยู่ในกรอบของความตกลงองค์การการคา้โลกเท่านั้น ยงัมีกรอบความร่วมมือใน

 
186 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 8-9. 
187 Myrdal, Gunnar.  (1964).  An International Economy.  New York: Happer&Row.  p.11. 
188 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 9. 
189 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.   
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ระดบัภูมิภาคและอนุภูมิภาคท่ีท าความตกลงรวมกลุ่มเศรษฐกิจกนัแตกต่างออกไปจากรูปแบบทาง
ทฤษฎี รูปแบบของการรวมกลุ่มเศรษฐกิจสามารถจ าแนกออกได้190 ดงัน้ี 
   1) เขตการคา้เสรี (Free Trade Area: FTA) คือการรวมกลุ่มท่ีประเทศสมาชิกได้
ตกลงร่วมกันท่ีจะลดหรือยกเลิกภาษีศุลกากรจากสินค้าท่ีน าเข้ามาจากประเทศสมาชิก ซ่ึงอาจ
ครอบคลุมสินค้าทุกชนิดหรือบางชนิดก็ได้ และจะตกลงร่วมกันลดภาษีมากน้อยเพียงใดก็ได ้
นอกจากการลดภาษีแลว้ยงัอาจมีการยกเลิกการก าหนดโควตาการน าเขา้สินค้าจากประเทศสมาชิก
ดว้ยกันแต่ประเทศสมาชิกยงัมีอ านาจในการเก็บภาษีหรือก าหนดโควตาต่อประเทศอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่
สมาชิก191 
   2) สหภาพศุลกากร (Customs Union) คือการขจัดอุปสรรคทางเศรษฐกิจใน
รูปแบบเดียวกบัเขตการคา้เสรี แต่ประเทศสมาชิกตอ้งมีนโยบายร่วมกนัในการปรับระบบและอตัรา
ภาษีศุลกากรท่ีจดัเก็บจากสินคา้จากประเทศท่ีสามให้สอดคลอ้งกนั โดยใช้พิกดัอตัราภาษีสุลกากร
อัตราเดียวกัน ทั้ งน้ีหากไม่มีการก าหนดอัตราภาษีศุลกากรร่วมกัน ประเทศท่ีสามอาจเลือกส่ง
สินคา้เขา้มาทางประเทศสมาชิกท่ีมีอตัราภาษีน้อยท่ีสุด เพื่อจ าหน่ายสินคา้ต่อไปยงัประเทศสมาชิก
อ่ืน ๆ192 
   3) ตลาดร่วม (Common Market) คือการร่วมกลุ่มเศรษฐกิจในรูปแบบเดียวกับ
สหภาพศุลกากร แต่มีระดบัความเขม้ขน้มากกว่า กล่าวคือประเทศสมาชิกตอ้งร่วมกนัขจดัอุปสรรค
ในการเคล่ือนยา้ยสินค้า บริการ แรงงานและเงินทุน ให้สามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรีระหว่าง
ประเทศสมาชิกดว้ยกนั 
   4) สหภาพเศรษฐกิจ (Economic Union) คือการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการเคล่ือนยา้ยเสรีสินคา้ บริการ แรงงาน และเงินทุน เป็นการร่วมกลุ่มใน
ลกัษณะท่ีเป็นตลาดเดียว โดยประเทศสมาชิกตอ้งมีนโยบายทางเศรษฐกิจ การเงิน การคลงั การคา้
ระหว่างประเทศร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการเป็นสหภาพเศรษฐกิจการเป็นตลาดเดียว
จึงเขา้ลกัษณะของการเป็นสหภาพเศษฐกิจ หลกัการส าคญัของการเป็นตลาดเดียว คือหลกัเสรีภาพ 4 
ประการ193 ดงัน้ี 
    (1) เสรีภาพในการเคล่ือนยา้ยสินค้า คือการท่ีสินค้าสามารถเคล่ือนยา้ยผ่าน
พรมแดนของประเทศสมาชิกโดยไม่มีการจดัเก็บภาษีศุลกากรหรือค่าธรรมเนียมใด ๆ อีกทั้งไม่มี

 
190 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
191 Bela Balassa.  supra note 185.  p.2. 
192 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
193 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10. 
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การจ ากัดปริมาณการน าเข้าและส่งออกสินค้าหรือการก าหนดมาตรการใด  ๆ ท่ี มีลักษณะ
เช่นเดียวกบัการจ ากดัปริมาณในการน าเขา้และส่งออกสินคา้ระหวา่งประเทศสมาชิก194 
    (2) เสรีภาพในเคล่ือนยา้ยการบริการ ประเทศสมาชิกสามารถประกอบกิจการ
หรือให้บริการไดภ้ายในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ โดยไม่ตอ้งผา่นขั้นตอนการขออนุญาต หรือถูกจ ากดั
โดยกฎหมายภายในของประเทศสมาชิกนั้น ๆ195 
    (3) เสรีภาพในเคล่ือนยา้ยแรงงาน คือการท่ีประชาชนท่ีมีสัญชาติของประเทศ
สมาชิกประเทศใดประเทศหน่ึงสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเสรีในประเทศสมาชิกอ่ืน ๆ196 
    (4) เสรีภาพในการเคล่ือนยา้ยเงินทุน คือการท่ีประเทศสมาชิกเปิดเสรีดา้นการ
ลงทุน ให้สามารถเคล่ือนยา้ยเงินทุนเขา้-ออก ภายในประเทศสมาชิกโดยปราศจากการควบคุมและ
แทรกแซง197 
 2.7.3 ความส าคัญของมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคภายในกลุ่มเศรษฐกจิ 
 มาตรการรวมทั้ งกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผู ้บริโภคทั้ งหลายนั้ นเกิดขึ้ น
เน่ืองจากปัญหาาความไม่เท่าเทียมกนัระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการภายใตร้ะบบตลาดแบบ
เสรีซ่ึงยึดถือหลกักลไกตลาดเป็นส าคญั โดยปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดคือปัญหาความไม่เท่าเทียมกันใน
ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับสินคา้และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวข้องกับสินค้าหรือบริการได้อย่างครบถ้วนเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับผู ้ประกอบการ 
(Information failures or information asymmetry) จุดน้ี เองท าให้แนวคิดท่ีมองว่าตลาดท่ี มีการ
แข่งขนัสมบูรณ์จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อระบบเศรษฐกิจรวมทั้งผูบ้ริโภคจึงเป็นเพียงแนวคิด
ในอุดมคติท่ีไม่อาจเกิดขึ้นไดจ้ริง การปล่อยให้ตลาดด าเนินไปอย่างอิสระในสถานการณ์ท่ีมีความ
ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ อาจก่อให้เกิดผลร้ายต่อผูบ้ริโภค ดังนั้ น
จ าเป็นต้องมีมาตรการบางประการอันท าให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์พิเศษอันส่งผลให้ตลาด

 
194 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 10-11. 
195 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
196 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
197 ชลทิศ ทิพยธ์ารา.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 182.  หนา้ 11. 
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สามารถด าเนินการต่อไปได้198 แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์เพื่ออธิบายท่ีมาของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค199 
 ขณะท่ีในมุมมองทางด้านสังคม อธิบายท่ีมาของการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่า ผูบ้ริโภคเป็น
บุคคลท่ีมีความสามารถจ ากดัเม่ือเปรียบเทียบกบัผูป้ระกอบการ ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดกฎหมาย
หรือมาตรการต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือบุคคลเหล่าน้ีเป็นกรณีพิเศษเช่นเดียวกับผูเ้ยาว์200 การก าหนด
มาตรการพิเศษบางประการเพื่อให้สิทธิแก่ผูบ้ริโภคดีกว่าถือว่าเป็นการสร้างความเป็นธรรมให้แก่
สังคมอย่างหน่ึง เปรียบได้กับการช่วยเหลือคนท่ีอ่อนแอกว่านั่นเอง นักกฎหมายบางท่านเห็นว่า
สิทธิของผูบ้ริโภคเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์าจเปรียบไดเ้ป็นสิทธิมนุษยชนท่ีตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครองเหมือนสิทธิมนุษยชนประเภทอ่ืน201 
 เหตุผลสนับสนุนทางเศรษฐศาสตร์และทางสังคมข้างต้น เป็นท่ีมาให้รัฐต้องเข้ามา
แทรกแซงโดยการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม
ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบการ โดยจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของความสมเหตุสมผลและการ
ไดส้ัดสวนท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดภาระแก่ผูป้ระกอบการมากจนเกินไป202 
 ความส าคัญของมาตรการเพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภคท าให้ประเทศส่วนใหญ่บังคับใช้
มาตรการต่าง ๆ ภายในสิทธิผูบ้ริโภคของตน อย่างไรก็ดี เม่ือการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิง่ขึ้นและ
ผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิไดถู้กจ ากดัอยู่แต่ภายในประเทศเท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค
มิไดจ้ ากดัเป็นเร่ืองภายในประเทศเช่นกนัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัการคา้ระหว่าง
ประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้203 
 กล่าวโดยสรุป เม่ือพิจารณาถึงทฤษฎีและหลกัการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
โฆษณาต่างๆ เม่ือการศึกษาให้ความสนใจเฉพาะในกลุ่ม CLMVT จึงควรพิจารณาถึงหลักการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในกลุ่ม CLMVT  โดยพิจารณาถึงความเป็นมาและความส าคญั

 
198 Lain Ramsay.  (2007).  Consumer law and policy: text and materials on regulating on consumer market.   
Oxford: Hart Publishing Worcester Place.  p.53-64 
199 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  (2555).  มาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัการก่อตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน ศึกษาท่ีมา
ความจ าเป็น และสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั.  วำรสำรนิติศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์, 41 (3), หนา้ 148. 
200 Jan Pascal CHAZAL.  (2000).  Vulnerabilite et droit de la consommation, Collo vulnerabilite et le droit, 
organise par I Universite P Mendes-France, Grenoble II le 23 mars, p. 19. 
201 Sinal Deutch.  (1994).  Are consumer rights human right?.  Osgoode Hall Law Journal, 32 (3), pp.538-578. 
202 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 199.  หนา้ 148. 
203 เอมผกา เตชะอภยัคุณ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 199.  หนา้ 140-150. 
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ของกลุ่ม CLMVT ท่ีควรให้ความส าคญั และ พิจารณาตามแนวคิดในการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อให้
เข้าใจหลักการรวมกลุ่ม CLMVT และ พิจารณาถึงความส าคัญของมาตรการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มเศรษฐกิจ ท่ีควรเลง็เห็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคระหวา่งประเทศ 
 ดงัน้ี จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายใน
กลุ่ม CLMVT จะเห็นได้ว่าทุกแนวคิดและทฤษฎี เป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีส าคัญในการวิจัย 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณานั้นไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความ
โฆษณาได้ก่อนตัดสินใจซ้ือสินคา้ว่าข้อความนั้นมีความเช่ือถือได้เพียงใด จึงตอ้งพิจารณาตาม
ทฤษฎีเอกชน เร่ืองสิทธิเสรีภาพของบุคคลในการโฆษณา และ รัฐจึงมีหน้าท่ีตอ้งก าหนดมาตรการ
ทางกฎหมายเพื่อเป็นกลไกในการดูแลป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ ความไม่รู้
และความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจไดรั้บจากการโฆษณา ตามทฤษฎีมหาชน ท่ีรัฐสามารถเขา้ไป
แทรกแซงได ้อีกทั้งกฎหมายของแต่ละประเทศบงัคบัใชแ้ค่เพียงภายในประเทศ ซ่ึงให้ความส าคญั
กบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณาภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภค
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เม่ือเกิดกรณีพิพาทหรือปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณา
กฎหมายแต่ละประเทศซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาในการใช้กฎหมาย ท่ีแต่ละประเทศมิได้ใช้มาตรฐาน
เดียวกัน จึงต้องพิจารณาถึง ความเป็นมา วิวฒันาการของการคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะการ
โฆษณา โดยตอ้งพิจารณาตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ของกลุ่ม 
CLMVT 

 

 


