
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ปัญหาเกีย่วกับการคุ้มครองผู้บริโภคในการโฆษณาของกลุ่ม CLMVT 

 ในบทน้ีจะได้ศึกษาและเปรียบเทียบในเร่ืองของการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะการ
โฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT โดยไดศึ้กษาหลกัเกณฑใ์นระดบัระหว่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ไดแ้ก่ ขอ้บงัคบัหรือขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของสหภาพยุโรปตามท่ี
ได้กล่าวไว้ในบทท่ี 3 ตลอดจนบทบัญญัติกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคของสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT ทั้งห้าประเทศนั้น พบวา่แมว้า่ทุกประเทศจะได้
มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตาม หากแต่กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
ประเทศต่าง ๆ ในสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT ยงัคงมีความแตกต่างกันทั้งในแง่ของระดับการ
พัฒนาของกฎหมายโดยท่ีบางประเทศมีการพัฒนาไปมาก ในขณะท่ีบางประเทศเพิ่งจะเร่ิมมี
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะแลว้แต่ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ และเน้ือหาสาระของกฎหมาย
ซ่ึงท าให้การด าเนินงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคและระดบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศ 
CLMVT ไม่เป็นไปตามระดบัหรือมาตรฐานเดียวกนั  
 โดยเฉพาะในประเด็นของการ “โฆษณา” ภายในในสมาชิกกลุ่มประเทศ CLMVT 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ่ึงรับข่าวสารจากโฆษณานั้นไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้ความ
โฆษณาไดก่้อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าขอ้ความนั้นมีความเช่ือถือเพียงใด โดยหากขอ้มูลของสินคา้
หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคได้จากการโฆษณานั้นไม่เพียงพอ ไม่ตรงต่อความเป็นจริง ย่อมก่อให้เกิด
อนัตรายต่อร่างกาย จิตใจ หรือส่งผลเสียดา้นสุขภาพอนามยัของผูบ้ริโภค ดว้ยเหตุน้ี รัฐจึงมีหนา้ท่ี
ตอ้งก าหนดมาตรการทางกฎหมายเพื่อดูแลป้องกนัความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความเสียเปรียบ 
ความไม่รู้และความไม่เป็นธรรมท่ีผูบ้ริโภคอาจได้รับจากการโฆษณา อีกทั้งกฎหมายของแต่ละ
ประเทศบงัคบัใชแ้ค่เพียงภายในประเทศ ซ่ึงให้ความส าคญักบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา
ภายในประเทศเท่านั้น หาได้ครอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่เกิด
กรณีพิพาทหรือปัญหาในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ตอ้งพิจารณากฎหมายแต่ละประเทศซ่ึงก่อให้เกิด
ปัญหาในการใชก้ฎหมาย ท่ีแต่ละประเทศมิไดใ้ชม้าตรฐานเดียวกนั  
 เม่ือพิจารณาหลกัการของ EU Directive ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีก าหนดแนวทางหลกัในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัว่าเป็นกฎหมายกลางในการออกขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนดขึ้นมา เพื่อให้รัฐบาล



126 

ของประเทศต่าง ๆ ท่ีเป็นประเทศสมาชิก ไปก าหนดเป็นกฎหมายภายในและหลกักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของประชาคมยุโรปแลว้ ผูว้ิจยัเห็นว่ากลุ่มประเทศ CLMVT จึงสมควรหาแนวทางเพื่อให้
การคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศสมาชิก CLMVT เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงน ามาสู่ปัญหาคือ 
สิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาท่ีจะได้รับการคุ ้มครองยงัไม่มีกฎหมายกลางในการบังคับใช้เป็น
แนวทางในกลุ่ม CLMVT แต่อย่างใด โดยตอ้งเป็นกฎหมายกลางท่ีค านึงถึงผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็น
ประชาชนท่ีเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะตอ้งได้รับการคุ ้มครองท่ีเหมือนกัน มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังนั้ นในบทน้ีได้แบ่งประเด็นปัญหาวิเคราะห์ออกเป็น 4 ประเด็น 
ประกอบดว้ย 
  1) ปัญหาเก่ียวกบัค านิยามของการโฆษณา 
  2) ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 
  3) ปัญหาเก่ียวกบัคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
  4) ปัญหาเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
 ซ่ึงแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบัค านิยามของการโฆษณา 

 จากท่ีได้มีการศึกษาค านิยามของค าว่า โฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT จะเห็นได้ว่า 
เน่ืองดว้ยปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ี
จึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดใหค้  านิยามเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้จึงเป็นท่ีมาของ
ประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และ
เห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นการโฆษณา 
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง แมว้่าผูโ้ฆษณา จะมีเสรีภาพในการ
โฆษณา ตามหลกัทฤษฎีสิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคควรไดรั้บ สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร (Right to 
be Informed) ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีจะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและใน
บางคร้ังผูป้ระกอบการนั้นใช้หลกัการตลาดเอาเปรียบผูบ้ริโภคโดยการบอกขอ้มูลหรือพรรณนาถึง
คุณลักษณะของสินค้าหรือบริการของตนเองเกินความจริง ท าให้ผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ
เน่ืองจากผูบ้ริโภคไม่สามารถรู้ถึงเท่าทนัการตลาดไดเ้ท่าผูป้ระกอบการ ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริโภคจึงควร
ไดรั้บความคุม้ครองถึงสิทธิของตนในการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ควรไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนา
คุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกับสินคา้หรือบริการนั้น ตลอดจนได้รับทราบขอ้มูลเก่ียวกับ
สินคา้หรือบริการอย่างถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ โดยไม่
เป็นธรรม ซ่ึงเป็นท่ีมาของหลักคุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ท่ีสมาชิกภายในกลุ่มประเทศ 
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CLMVT ควรให้ความส าคญัในการมีกฎหมายกลางเขา้มาคุม้ครอง ผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการโฆษณาของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 เมื่อศึกษาค านิยามของค าว่า “โฆษณา” ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
มีความไม่สอดคลอ้ง และต่างกนั บางประเทศมิไดมี้การบญัญติันิยามค าว่า “โฆษณา” แต่อย่างใด 
อีกทั้งเป็นเพียงค านิยามค าวา่ “โฆษณา” ซ่ึงบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่ม
ผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 หากพิจารณาเน้ือหาตามกฎหมายไทย บัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติ
ความหมายของโฆษณา ไวใ้นมาตรา 3  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเที ยบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีการบังคับใช้ กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 
(Consumer Protection Law (No. 02)  หากแต่ไม่ได้นิยามว่าค าว่า “โฆษณา” ไวโ้ดยเฉพาะ โดยมี
นิยามท่ีใกลเ้คียงคือ “การโฆษณาทางกวา้ง” หมายถึง การโฆษณาผ่านป้ายโฆษณาประเภทต่าง ๆ 
ตามสถานท่ีสาธารณะ และการเปิดตวัสินคา้ และการบริการใหม่ เช่นเดียวกับ กฎหมายคุม้ครอง
สิทธิผู ้บ ริโภค เลขท่ี  59/2010/QH12 (Law On Protection Of Consumers’ Rights No. 59/2010/QH12) 
ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ซ่ึงมิไดม้ีการให้ค  านิยามค าว่า โฆษณาไวแ้ต่อย่างใด และ
มิไดมี้ค านิยามอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโฆษณาเลย 
 หากแต่ อีกสองประเทศไดมี้การนิยามค าว่า “โฆษณา” ไว ้ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสหภาพ
พม่า ได้นิยามว่าค าว่า “การโฆษณา” หมายถึง กิจกรรมท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้สินค้าท่ีผลิตและ
ให้บริการ โดยบุคคลและองคก์รหรือธุรกิจใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ” และ กฎหมาย
ว่ าด้ วยก ารคุ ้ม ค รองผู ้บ ริ โภค  Law on Consumer Protection (No. NS/RKM/1119/016) ข อ ง
ราชอาณาจกัรกัมพูชา ได้นิยามว่าค าว่า “การโฆษณา หมายถึง การเผยแพร่สู่สาธารณะหรือการ
เผยแพร่สู่สาธารณชน ส่วนใดส่วนหน่ึงไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม
การจดัหาสินคา้หรือบริการ การขายหรือการจดัหาอสังหาริมทรัพยใ์นอสังหาริมทรัพย”์ 
 จากบทบญัญตัิเกี่ยวกบันิยามค าว่า “โฆษณา” ของทั้งห้าประเทศที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น 
เห็นไดว้่าแต่ละประเทศมีการให้ค  านิยามท่ีแตกต่างกนั มีความชดัเจนความละเอียดของเน้ืองหาท่ี
แตกต่างกนั บางประเทศมิไดใ้ห้ความส าคญัในการก าหนดค านิยามค าว่าค าว่า “โฆษณา” ไวแ้ต่อยา่งใด 
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โดยกฎหมายของแต่ละประเทศเหมาะกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน การน า
กฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้ก ับคนชาติใดคนชาติห น่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม 
ขาดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการโฆษณา จึงเห็นควรให้มีการก าหนดค านิยาม
ค าว่า “โฆษณา” เป็นกฎหมายกลางดังเช่นกลุ่มสหภาพยุโรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
ซ่ึงเมื่อการคา้ขายมีการขยายตวัมากยิ่งขึ้นและผูซ้ื้อหรือผูข้ายมิได้ถูกจ ากัดอยู่แต่ภายในประเทศ
เท่านั้น เป็นผลให้มาตรการเพื่อคุ ้มครองผูบ้ริโภคมิได้จ ากัดเป็นเร่ืองภายในประเทศเช่นกัน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความเช่ือมโยงกบัการคา้ระหวา่งประเทศอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปไดก้ าหนดนิยามค าว่า “โฆษณา” ไวใ้น ขอ้ก าหนด
ฉบบัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณา คือ Directive 2006/114/EC (Misleading and 
Comparative Advertising Directive) มาตรา 2 ความว่า “การโฆษณา” หมายความว่า การแสดงออก
ในรูปแบบใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ ธุรกิจ งานฝีมือ หรือวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการจดัหาสินคา้หรือ
บริการ รวมทั้งอสังหาริมทรัพย ์สิทธิและภาระผูกพนั ซ่ึงจะเห็นว่า ค  านิยามค าว่า “การโฆษณา” 
ของ ขอ้ก าหนดไดใ้หค้วามหมายอยา่งกวา้งและครอบคลุมเพื่อให้เขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิก
สหภาพยุโรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนด “การโฆษณา” อย่างเป็นกฎหมายกลาง
เพื่อบงัคบัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 ดงันั้น หากมีการก าหนด กฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก าหนดเกี่ยวกบั
ค านิยามของค าว่า “โฆษณา” ซ่ึงใช้ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อสร้างให้เกิดความเข้าใจและ
การตีความท่ีมีความหมายเดียวกันในประเทศสมาชิก อีกทั้งย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและ
ความชดัเจนในการบงัคบัใช้กฎหมายเกี่ยวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT นอกจากนั้น 
ยงัเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจ และเกิดความร่วมมือในการพัฒนาสังคม และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยของประเทศสมาชิกใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอีกดว้ย  

4.2 ปัญหาทางกฎหมายของสิทธิในการโฆษณา 

 จากท่ีไดมี้การศึกษาสิทธิในการโฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT จะเห็นไดว้่า เน่ืองดว้ย
ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ี จึงยงัไม่มี
กฎหมายฉบบัใดบญัญติั สิทธิในการโฆษณา ในกลุ่มประเทศ CLMVT ไว ้ส่งผลให้แต่ละประเทศ
ยอ่มตอ้งการท่ีจะให้การคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาเฉพาะในกลุ่มของตน โดยมิไดค้  านึงว่าคู่กรณี
หรือคู่พิพาทจะเป็นบุคคลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่อย่างใดจึงเป็นที่มาของประเด็นปัญหา 
ที่ควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองสิทธิในการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเห็นว่า ตามหลกัความเป็นมาของการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในโฆษณา ผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจต่างมีฐานะทางเศรษฐกิจและอ านาจ
ต่อรองท่ีไม่เท่าเทียมกนั (Unequal Bargaining Power) ท าให้หลกัผูซ้ื้อตอ้งระวงัไม่สามารถคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอี้กต่อไป แนวความคิดเร่ืองการซ้ือขาย จึงไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นหลกั “ผูข้ายตอ้งระวงั” 
ซ่ึงแต่เดิมความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจและผู ้บริโภคเป็นไปตามหลักกฎหมายแพ่ง 
(Private Law) แต่ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นนอกจากจะมีการพฒันาหลกัในกฎหมายแพ่ง
ให้เหมาะสมยิ่งขึ้นแลว้ ไดมี้การน ากฎหมายมหาชน (Pubic Law) มาใช้ด้วย เช่น การควบคุมการ
ผลิต ฉลาก โฆษณา เป็นตน้ จึงตอ้งพิจารณาทฤษฎีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งทฤษฎี
ทางเอกชนและทฤษฎีทางมหาชน เพื่อเป็นการสร้างสมดุลทั้งหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิแห่งการแสดง
เจตนา (Principle of Autonomy และหลักเสรีภาพในการท าสัญญา (Principle of Freedom of Contract) 
แต่ตอ้งมีการถูกควบคุมโดยรัฐ ซ่ึงก็คือการออกกฎหมาย เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงสามารถใช ้
หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 
และ หลกัการเขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ และเมื่อเกิดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ
จึงตอ้งค านึงถึง หลกัรวมกลุ่มเศรษฐกิจ เพื่อให้เกิดการออกกฎหมายกลางในเร่ืองสิทธิการโฆษณา 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT 
 เม่ือศึกษาสิทธิในการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT มีความ
ไม่สอดคลอ้ง และต่างกนัเป็นอย่างมาก บางประเทศมิไดมี้การบญัญติัสิทธิในการโฆษณา ไวอ้ย่าง
ละเอียดแต่อยา่งใด อีกทั้งเป็นเพียงสิทธิในการโฆษณาท่ีบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุม
ไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 หากพิจารณาเน้ือหาตามกฎหมายไทย บัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผู ้บริโภค 
พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 
ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัล่าสุดฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบวา่ กฎหมายฉบบัดงักล่าวไดบ้ญัญติัสิทธิ
ในการโฆษณา ไวใ้นมาตรา 22  
 เมื ่อพ ิจารณาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศภายในกลุ ่มประเทศ CLMVT 
กฎหมายไทยจะคลา้ยกบั กฎหมายของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหภาพพม่า 
โดย กฎมายคุ ้มครองผู ้บริโภค  เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงได้ก าหนดหลกัการและรูปแบบของโฆษณา โดยตอ้งรับรองว่า
เน้ือหาของโฆษณาถูกตอ้ง แสดงคุณลกัษณะ ประเภทคุณภาพของสินคา้และเคร่ืองหมายการคา้ของ
สินคา้หรือบริการท่ีถูกตอ้ง รับรองว่าไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการกบัลูกคา้อย่างเพียงพอ 
และรับรองวา่โฆษณานั้นไม่มีการเสียดสีหรือดูถูกสินคา้หรือบริการของผูป้ระกอบการรายอ่ืน 
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 พระราชบัญญั ติคุ ้มครองผู ้บ ริโภค  พ .ศ . 2557 (The consumer Protection Law The 
Pyidaungsu Hluttaw NO. 10) ของสหภาพพม่า ก าหนดให้ผูป้ระกอบการจะต้องไม่ใช้ข้อความ
ต่อไปน้ีในการโฆษณา (1) การโฆษณาท่ีใช้ขอ้ความท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ทั้งในส่วนของคุณภาพ 
ปริมาณ จ านวน ส่วนผสม วิธีการใช้ ราคา ช่วงอายุในการใช้งานท่ีเหมาะสม (2) การโฆษณาท่ีไม่
บอกขอ้มูลจริงในการรับประกนัของสินคา้หรือบริการ (3) การโฆษณาท่ีใชข้อ้มูลท่ีผิดพลาดในส่วน
ของสินคา้หรือบริการ (4) การโฆษณาท่ีไม่ไดร้ะบุให้ทราบความเส่ียง อนัตรายของการใช้สินคา้
หรือบริการนั้น (5) การโฆษณาท่ีใช้กบับุคคลใดหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (6) การโฆษณาท่ีละเมิดบทบญัญติัของกฎกระทรวง 
 หากแต่กฎหมายของ) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และกมัพูชามีการบญัญติัท่ีแตกต่าง
ออกไป  โดยกฎหมายคุ ้มครองสิท ธิผู ้บ ริโภค  เลข ท่ี  59/2010/QH12 (Law on Protection of 
Consumers’ Rights NO. 59/2010/QH12) ของ) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ก าหนดพฤติกรรม
ตอ้งห้ามขององค์กรหรือบุคคลในการขายสินคา้หรือบริการด้วยหลอกลวงหรือช้ีน าผูบ้ริโภคให้
เขา้ใจผิดผ่านการโฆษณา มีการปิดบงั หรือให้ขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ เป็นเท็จหรือไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงขอ้มูล
นั้นเก่ียวข้องกับหน่ึงในรายละเอียด ดังน้ี 1) สินค้าหรือบริการท่ีองค์กรหรือบุคคลนั้นขายหรือ
ให้บริการอยู่ 2) ช่ือเสียง ความสามารถทางธุรกิจ และความสามารถในการจดัหาสินคา้หรือบริการ
ขององค์กรหรือบุคคลท่ีขายหรือให้บริการสินคา้นั้น 3) เน้ือหาและคุณลกัษณะของการด าเนินการ
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบัองคก์รหรือบุคคลท่ีขายสินคา้หรือใหบ้ริการนั้น 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ก าหนดเฉพาะในส่วน การโฆษณาท่ีหลอกลวง มิไดก้ าหนด
ในส่วนสิทธิในการโฆษณาเหมือนประเทศอ่ืน ๆ กล่าวคือ 1) ห้ามมิให้บุคคลใดโฆษณาการจดัหา
สินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึงซ่ึงบุคคลนั้นไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะจดัหาหรือไม่มีเหตุผลอนัสมควร
ท่ีจะเช่ือไดว้่าบุคคลนั้นจะสามารถจดัหาในราคาท่ีโฆษณาได ้2) บุคคลใดก็ตามท่ีโฆษณาการจดัหา
สินคา้หรือบริการในราคาใดราคาหน่ึงจะตอ้งจดัหาสินค้าหรือบริการดังกล่าวในราคาท่ีโฆษณา
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดและในปริมาณท่ีเหมาะสม 3) ในกรณีท่ีมีการเรียกร้องหรือร้องเรียนต่อ
บุคคลใดท่ีไม่จดัหาสินคา้หรือบริการใหก้บัผูบ้ริโภค 
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิในโฆษณาของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น เห็นไดว้่า
แต่ละประเทศมีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาท่ีแตกต่างกนั บางประเทศมิไดมี้การก าหนดไวเ้ป็น
การเฉพาะ มีความชดัเจนความละเอียดของเน้ืองหาท่ีแตกต่างกนั แต่ละประเทศบญัญติั กฎหมาย
ของแต่ละประเทศเหมาะกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มคนชาติของตน เน่ืองดว้ยการโฆษณาเป็น
ขอ้ความที่เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ ตลอดจน
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การส่งมอบ การจดัหา หรือการใชสิ้นคา้หรือบริการ การน ากฎหมายประเทศใดประเทศหน่ึงมาใช้
กบัคนชาติใดคนชาติหน่ึงย่อมเป็นการไม่เหมาะสม แต่ละประเทศจะค านึงถึงผูบ้ริโภคภายในชาติตน 
ตลอดจนสินคา้หรือบริการท่ีมีการโฆษณา ส่งผลให้การน ากฎหมายของประเทศใดประเทศหน่ึงมา
ใช้กบัการสิทธิในการโฆษณาสินคา้หรือบริการของคนชาติอ่ืน ย่อมเป็นการไม่เหมาะสมกบัสินคา้
หรือบริการนั้น และอาจกระทบสิทธิของผูบ้ริโภค ขาดประสิทธิภาพในการคุ ้มครองผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการโฆษณา จึงเห็นควรให้มีการก าหนดสิทธิในการโฆษณาเป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่ม
สหภาพยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ  
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยโุรปไดก้ าหนดสิทธิในการโฆษณาไวใ้น ขอ้ก าหนดสิทธิ
ผู ้บ ริโภคในการโฆษณา คือ Directive 2006/114/EC (Misleading and Comparative Advertising 
Directive) มาตรา 3 ซ่ึงก าหนดว่าในการพิจารณาว่าการโฆษณาท าให้เขา้ใจผิดหรือไม่ จะตอ้งค านึงถึง
คุณสมบติัทั้งหมด และโดยเฉพาะอย่างยิง่ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั (a) ลกัษณะของสินคา้หรือบริการ 
เช่น ความพร้อมในการมีของจ าหน่าย, ธรรมชาติ, การด าเนินการ, องค์ประกอบ, วิธีการและวนัท่ี
ผลิตหรือเตรียมการ, ความเหมาะสมส าหรับวตัถุประสงค์ท่ีใช้งาน , การใช้งาน, ปริมาณ, ข้อมูล
จ าเพาะ, แหล่งก าเนิดทางภูมิศาสตร์ หรือ แหล่งก าเนิดเชิงพาณิชย ์หรือผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากการใช้, 
ผลลพัธ์และคุณลกัษณะท่ีเป็นสาระส าคญัของการทดสอบหรือการตรวจสอบท่ีด าเนินการกบัสินคา้
หรือบริการ (b) ราคาหรือวิธีการค านวณราคา และเงื่อนไขในการจดัหาสินคา้หรือการให้บริการ  
(c) ลกัษณะ คุณลกัษณะ และสิทธิของผูโ้ฆษณา เช่น ตวัตนและทรัพยสิ์นของเขา คุณสมบติัและ
ความเป็นเจ้าของสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางอุตสาหกรรม, เชิงพาณิชย,์ เชิงทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือ
รางวลัและความมีช่ือเสียง 
 ขอ้ก าหนดน้ีไดก้ าหนดหลกั คุณสมบตัิอย่างกวา้ง เพื่อเป็นแนวทางให้ครอบคลุมและ
เขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป เป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนด
สิทธิในการโฆษณาอย่างเป็นกฎหมายกลางเพื่อบังคับให้เข้ากับสถานการณ์ของกลุ่ มประเทศ 
CLMVT ดงันั้น หากมีการก าหนด กฎหมายกลางรองรับการคุม้ครองผูบ้ริโภค ก าหนดเก่ียวกบัสิทธิ
ในการโฆษณา ซ่ึงใชภ้ายในกลุ่มประเทศ CLMVT ย่อมส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและความชดัเจน
ในการบังคับใช้กฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม  CLMVT เพื่อให้แต่ละประเทศมี
แนวทางเดียวกนั เพื่อไปปรับใชใ้นประเทศของตนให้มีมาตรฐานและเป็นธรรมตามหลกัสากลมาก
ยิง่ขึ้น 
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4.3 ปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 จากการศึกษาพบว่าคณะกรรมการ ในกลุ่มประเทศ CLMVT นั้ นมีปัจจุบันยงัไม่มี
กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ีจึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใด
บญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ส่งผลให้แต่ละ
ประเทศย่อมไม่มีหน่วยงานใดที่เขา้มาคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นการเฉพาะ เน่ืองจากอาจมีปัญหาในการบัญญัติกฎหมาย บังคับใช้กฎหมาย ในคู่กรณีหรือ
คู่พิพาทจะเป็นบุคคลภายในกลุ่มประเทศ CLMVT จึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมาย
กลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
 เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ได้
ก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคซ่ึงหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการคุ ้มครองสิทธิให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น การมีหน่วยงานกลางของกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้
ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ให้ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์จากผูบ้ริโภคที่ไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหาย
อนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ จะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมมากขึ้น  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ จากการศึกษาวิวฒันาการ
แนวคิดเก่ียวกับการคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศท่ีมีการพฒันามาอย่าง
ต่อเน่ืองในหลาย ๆ ดา้น ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย ที่มีพฒันาการเปลี่ยนแปลงจากยุคอดีต 
มีการพยายามใหมี้กฎหมายรับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นในแต่ละประเทศ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม จึงเกิดเป็นแนวความคิดในการคุ ้มครองผูบ้ริโภคท่ีตั้ งอยู่บน
รากฐานของหลกัการท่ีว่า เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งใหค้วามคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้น
แก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผูป้กครองจึงไม่อาจ
ปฏิเสธความรับผิดชอบดังกล่าวได้ ซ่ึงหลักการดังกล่าวเป็นหลักการของหลายประเทศ 
ซ่ึงประชาชนมีความคิดว่าเป็นหน้าท่ีของรัฐหรือผูป้กครองตอ้งดูแลประชาชนของตน โดยรัฐมี
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หน้าที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดูแลสังคมและประชาชนให้ได้รับความปลอดภยัในการด ารงชีวิต 
ในการประกอบอาชีพ ต่อมาเม่ือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ไม่ว่าจะ
เป็นการพูด การโฆษณาหรือการส่ือสารใด ๆ โดยปราศจากการแทรกแซงของรัฐ เวน้แต่จะเป็นไป
เพื่อเหตุท่ีกฎหมายก าหนด รัฐจึงจะสามารถเขา้มาแทรกแซงไดแ้ละโดยท่ีสิทธิของผูบ้ริโภค การถูก
ควบคุมโดยรัฐ ซ่ึงก็คือการออกกฎหมาย การก าหนดหน่วยงาน เจา้หน้าท่ี ท่ีมีหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงใช้อ านาจเป็นการปฎิบติัตามหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดอย่างเป็นธรรม ซ่ึงสามารถใช้หลกัความชอบ
ดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง หลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล และหลกัการ
เขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพของประชาชนโดยรัฐ และเม่ือขยายใหญ่ขึ้นมาเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจจึงตอ้งค านึงถึง หลกัรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
เพื่อการออกกฎหมายกลางในเร่ืองการตั้งคณะกรรมการท่ีเป็นคณะกรรมการกลาง ใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT ซ่ึงจะก่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดฟ้้องร้องหรือ
ร้องเรียนไม่ตอ้งเป็นผูติ้ดตามเอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความสะดวกนอ้ยกว่าผูท่ี้ท าหนา้ท่ีประสานงาน 
เพราะผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคอยูก่นัคนละประเทศ 
 เม่ือศึกษาเก่ียวกบัคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการดูแลเร่ืองการโฆษณา 
ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดช่ือคณะกรรมการ หน้าท่ีของ
คณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลเป็นการบงัคบัภายในประเทศเท่านั้น หาไดค้รอบคลุมไปถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นท่ีมีการก าหนดให้มี “คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” 
เป็นการเฉพาะ ซ่ึง บญัญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบญัญตัิดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัที่ 3 พ.ศ. 2556 และ
ฉบับล่าสุดฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติตั้ งคณะกรรมการ 
ไว ้ในมาตรา 14 ได้ก าหนดสิทธิในการโฆษณาไวใ้น ให้มีคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง โดยให้มี
คณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณา 
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
แต่ละประเทศไม่ไดมี้การก าหนดคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาไวเ้ป็นการเฉพาะอยา่งประเทศไทย 
และ เป็นการก าหนดท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในแต่ละประเทศ ดงัน้ี 
 กฎหมายคุ ้มครองผู ้บริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
มีการตั้ง องค์กรปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ 
อุตสาหกรรมและการคา้, สาธารณสุข, กสิกรรมและป่าไม ้และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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 พระราชบัญญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10) ของประเทศพม่า ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
โดยมีการตั้งคณะกรรมการกลาง หรือ Central Committee เป็นคณะกรรมท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคภายใต้
กฎหมาย 
 กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law on Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่า
ดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ โดยกฎหมายให้ตั้งองค์กรทางสังคมเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงด าเนินงานภายใตก้ฎหมายมีสิทธ์ิเพื่อร่วมกิจกรรมปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ ้มครองผู ้บริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา ไม่มีการก าหนดคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ 
โดยกฎหมายให้ตั้ง คณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นคณะกรรมการซ่ึงดูแล
คุม้ครองผูบ้ริโภคภายใตก้ฎหมาย 
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีความแตกต่าง
กนัเป็นอย่างมาก มีเฉพาะประเทศไทยท่ีมีการก าหนด “คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา” ไวเ้ป็น
การเฉพาะ โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรมในส่วนการหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายภายในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT เน่ืองจากปัจจุบนัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และโฆษณาใชก้ารส่งเสริมการขายสินคา้
และบริการ ท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ แมว้่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่
การท่ีผูบ้ริโภคจะฟ้องร้องด าเนินคดีกับผูป้ระกอบการ ย่อมต้องใช้สิทธิฟ้องตามกฎหมายของ
ประเทศนั้น ๆ ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บความเป็นธรรมและค่าใช้จ่ายท่ีสูงในการด าเนินคดี จึงเห็นควรให้มี
การก าหนดคณะกรรมการกลางภายในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพ
ยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
 กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดคณะกรรมการกลาง โดยในส่วนท่ีดูแล
กฎหมายกลางและบงัคบัใช้กฎหมายคือ “คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission)” 
โดยคณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission) ประกอบด้วยคณะผูบ้ริหารสูงสุดเรียกว่า 
College of Commissioners จ านวน 27 คน และขา้ราชการประจ าจ านวนประมาณ 25,000 คน 
คณะผูบ้ริหารฯ ประกอบด้วยประธานคณะกรรมาธิการ 1 คน และกรรมาธิการอีก 27 คน (ตาม
จ านวนรัฐสมาชิก 27 ประเทศ) มีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี และไดรั้บการแต่งตั้งโดยคณะมนตรี
แห่งสหภาพยโุรป โดยความเห็นชอบของสภายุโรปคณะกรรมาธิการยุโรปเป็นสถาบนัหลกัในดา้น
การบริหารของ EU มีหนา้ท่ีในการเสนอร่างกฎระเบียบของ EU ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
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คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปและสภายุโรป ก่อนท่ีรัฐสมาชิก EU และ/หรือสถาบันของ EU ท่ี
เก่ียวข้องจะน าไปปฏิบัตินอกจากน้ีคณะกรรมาธิการยุโรปมีบทบาทส าคัญในการปกป้อง
ผลประโยชน์ร่วมของ EU และท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามกฎระเบียบของ EU (Guardian of 
the Treaties) ของรัฐสมาชิก  
 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ คณะกรรมาธิการยโุรป เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการ ก าหนดตั้งหน่วยงานน้ี
ขึ้ นมา และ ก าหนดกฎเกณฑ์ในการเลือกคณะกรรมาธิการซ่ึงมาจากแต่ละประเทศ เพื่อให้
ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ี
กลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดคณะกรรมการกลาง เพื่อบงัคบัให้เขา้กับสถานการณ์ของ
กลุ ่มประเทศ CLMVT จึงควรจัดให้มีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาท่ีมีความเช่ียวชาญและ
คุณสมบติัท่ีเหมาะสม ท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ตรวจตรา
ดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 

4.4 ปัญหาเกีย่วกบับทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 

 จากการศึกษาในส่วนการตั้งคณะกรรมการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละประเทศ
จากหัวขอ้ 4.3 นั้น พบว่าแต่ละประเทศมีการตั้งคณะกรรมการท่ีแตกต่างกนัออกไป ในหัวขอ้น้ีจะ
เป็นปัญหาในส่วนของบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการของแต่ละประเทศท่ีมีการก าหนดไว้
แตกต่างกนัเป็นอย่างมาก อีกทั้งเน่ืองจากปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
กลุ่มประเทศ CLMVT เช่นน้ีจึงยงัไม่มีกฎหมายฉบบัใดบญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะในเร่ืองบทบาท
หน้าท่ีของคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ส่งผลให้แต่ละประเทศย่อมไม่มี
หน่วยงานใดที่มีบทบาทหน้าที่เขา้มาคุม้ครองสิทธิในการโฆษณาในกลุ่มประเทศ CLMVT 
เป็นการเฉพาะจึงเป็นท่ีมาของประเด็นปัญหา ท่ีควรมีกฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน
เร่ืองบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการโดยเฉพาะท่ีดูแลในส่วนการโฆษณา ภายในกลุ่มประเทศ 
CLMVT และเห็นควรใหค้วามส าคญัในประเด็นน้ี  
 เน่ืองจากเม่ือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในเร่ืองการโฆษณา ท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเดือดร้อนเสียหายจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูป้ระกอบการหรือเม่ือมีการละเมิด
สิทธิของผูบ้ริโภคไม่ทางใดก็ทางหน่ึง กฎหมายในกลุ่มประเทศ CLMVT แต่ละประเทศต่างก็ได้
ก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีอ านาจในการดูแล ตรวจสอบหรือรับขอ้ร้องเรียน
ของผูบ้ริโภคซ่ึงหลกัเกณฑ์หรือขั้นตอนต่าง ๆ ตามกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ย่อมมีความ
แตกต่างกันซ่ึงการมีข้อก าหนดในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันน้ีย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
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คุม้ครองสิทธิใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงท าให้ไม่เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้น มีการก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางของกลุ่มประเทศ CLMVT เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการโฆษณา ซ่ึงท าหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกบัการบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องทุกข์
จากผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายอนัเน่ืองมาจากการกระท าของผูป้ระกอบธุรกิจ 
โดยก าหนดไวโ้ดยละเอียดถึงบทบาทและหน้าท่ีของคณะกรรมการกลางจะท าให้ผูบ้ริโภคได้รับ
ความเป็นธรรมมากขึ้น  
 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวคือ การพยายามให้มีกฎหมาย
รับรองคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเกิดขึ้นในแต่ละประเทศ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ได้รับความ
เป็นธรรม จึงเกิดเป็นแนวความคิดในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีตั้งอยู่บนรากฐานของหลกัการท่ีว่า 
เป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีจะตอ้งให้ความคุม้ครอง ป้องกนัภยนัตรายท่ีจะเกิดขึ้นแก่ชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ 
ช่ือเสียง หรือทรัพยสิ์นของประชาชน รัฐ ในฐานะผูป้กครองจึงไม่อาจปฏิเสธความรับผิดชอบ
ดงักล่าวได ้เป็นท่ีมาของการท่ีตอ้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานรัฐท่ีเขา้มาคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงตอ้งพิจารณาว่าด ้วยทฤษฎีหลกัการคุม้ครองผูบ้ ริโภคในการโฆษณาโดยภาครัฐ ได้แก่ 
หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของการกระท าทางปกครอง ซ่ึงฝ่ายปกครองจะกระท าการใด ๆ ท่ีอาจมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของเอกชนคนใดคนหน่ึงไดก้็ต่อเม่ือมีกฎหมายให้อ านาจ
และเฉพาะแต่ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายก าหนดไว้เท่านั้ น โดยต้องแยกเป็นกฎหมายท่ีเป็น 
“แหล่งท่ีมา” (Source) ของอ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง และ กฎหมายท่ีเป็นข้อจ ากัด 
(Limitation) อ านาจกระท าการของฝ่ายปกครอง โดยหากเป็นกรณีที่กระทบต่อประชาชน 
ตอ้งค านึงถึงหลกัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ท่ีซ่ึงเม่ือรัฐจะกระท าตามกฎหมายท่ีกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้นั้นจะต้องพิจารณาถึงหลักความได้สัดส่วน (Principle of 
Proportionality) ซ่ึงเป็นหลกัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในการน ามาใชค้วบคุมการใชอ้  านาจของรัฐท่ีมี
ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยการที่รัฐจะเขา้แทรกแซงเสรีภาพของบุคคลได ้
ก็ตอ้งมีเหตุตามท่ีกฎหมายให้อ านาจไว ้ตอ้งการพิจารณาตามหลกัการเขา้แทรกแซงสิทธิเสรีภาพ
ของประชาชนโดยรัฐ ซ่ึงเหตุที่ตอ้งมีการจ ากัดสิทธิเสรีภาพ เน่ืองจากการด ารงชีวิตอยู่ร่วมกัน
ในสังคมนั้นจ าเป็นจะตอ้งมีระเบียบวินัย แต่ละคนจะใช้สิทธิเสรีหรือเสรีภาพกระท าการใด ๆ ท่ีมี
ผลกระทบกระเทือนต่อสิทธิเสรีภาพอย่างใดอย่างหน่ึงของผูอ่ื้น หรือต่อประโยชน์ส่วนรวม 
(General Interest) หรือประโยชน์มหาชน (Public Interest) ไม่ได้นั่นเอง และเม่ือการดูแลของ
หน่วยงานรัฐไม่ได้จ าก ัดเพียงแต่ภายในประเทศ เกิดการรวมกลุ่มเศรษฐกิจขยายใหญ่ขึ้นมา 
จึงจ าเป็นตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT เป็นการรวมกลุ่มเศรษฐกิจจึงตอ้ง
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ค านึงถึง หลักรวมกลุ่ม เศรษฐกิจ เพื่ อการออกกฎหมายกลางในเร่ืองบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการท่ีเป็นคณะกรรมการกลาง ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมของกลุ่มประเทศ CLMVT 
ซ่ึงท าให้แต่ละประเทศในกลุ่มประเทศ CLMVT มีกรอบแนวปฎิบตัิของคณะกรรมการเป็น
อย่างเดียวกนั 
 เม่ือศึกษาเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในการ
ดูแลเร่ืองการโฆษณา ของแต่ละประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT ต่างก าหนดทั้งคณะกรรมการ
และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการไวแ้ตกต่างกนั โดยมีผลการบังคบัภายในประเทศเท่านั้น 
หาไดค้รอบคลุมไปถึงกลุ่มผูบ้ริโภคภายในกลุ่มประเทศ CLMVT  
 โดยมีเฉพาะประเทศไทยเท่านั้นที่มีการก าหนดให้มีบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
ว่าด้วยการโฆษณาเป็นการเฉพาะ ซ่ึงบัญญัติอยู่ในพระราชบัญญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
แกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัดณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 
พ.ศ. 2556 และฉบับล่าสุดฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 พบว่า กฎหมายฉบับดังกล่าวได้บัญญัติเก่ียวกับ
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา  ไวโ้ดยละเอียดหลายประการด้วยก ัน 
ตามมาตรา 24 ถึง มาตรา 28  
 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศภายในกลุ่มประเทศ CLMVT 
แต่ละประเทศไม่ไดมี้การก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาไวเ้ป็นการ
เฉพาะอย่างประเทศไทย โดยมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการในการคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศตน ท่ีมีความแตกต่างกนัเป็นอยา่งมากในแต่ละประเทศ ดงัน้ี 
 กฎหมายคุ ้มครองผูบ้ริโภค เลขท่ี 02 (Consumer Protection Law (No. 02) ของสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาวไดมี้การก าหนดสิทธิและหน้าท่ีองค์กรปฏิบติังานด้านการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของรัฐตั้งแต่ส่วนกลางจนถึงทอ้งถ่ิน ทั้งหมด 4 หน่วยงานไวต้าม มาตรา 27 ซ่ึงก าหนด
เกี่ยวกบัสิทธิและหน้าที่ขององค์กรปฏิบตัิงานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคองค์กรปฏิบตัิงานดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคมีสิทธิและหน้าที่หลกั ดังน้ี 1) ปฏิบตัินโยบายและระเบียบการเกี่ยวกับ
การคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างถูกต้องและเคร่งครัด  2) แก้ไขข้อขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริโภคและผูจ้ัด
จ าหน่าย ให้ค  าปรึกษาทางด้านระเบียบกฎหมายเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภค  3) ตรวจสอบ
รายละเอียดและรูปแบบการโฆษณา การติดฉลาก การห่อหุ้ม การวดัระดบั และราคาสินคา้ท่ีผลิต 
น าเขา้ และการจ าหน่ายตลาดเป็นหลกั 4) ตรวจสอบใบรับรองคุณภาพ มาตรฐานของสินคา้และการ
บริการ ใบทะเบียนวิสาหกิจและเอกสารอ่ืนๆ เก่ียวกับสินค้าและการบริการ  5)  เก็บตัวอย่าง
ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้หรือวตัถุท่ีใช้ในการด าเนินธุรกิจการผลิต การคา้ การบริการและวตัถุอ่ืน  ๆ 
เพื่อตรวจสอบ 6) ยึดหรืออายดัสินคา้ ภาชนะหรือหีบห่อบรรจุสินคา้ ฉลากหรือเอกสารอ่ืน  ๆ ท่ีไม่
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ถูกตอ้ง พร้อมทั้งท าบทบนัทึกเพื่อเป็นหลกัฐานในการด าเนินคดี 7) ตรวจสอบสถานที่ ตึก อาคาร 
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการผลิต การปรุงแต่ง หรือการปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละสินคา้ สถานท่ีจ าหน่าย 
ร้านค้า คลังเก็บสินค้า และสถานท่ีบริการ  8) สอบถามบุคคล ผูแ้ทน นิติบุคคล หรือการจัดตั้ ง
เกี่ยวกบัคุณภาพ มาตรฐานสินคา้ การบริการและส่ิงแวดลอ้ม 9) เสนอถอนหรือถอนใบรับรอง 
ใบทะเบียนวิสาหกิจหรือเอกสารอ่ืน ๆ เก่ียวกับสินค้าและการบริการ เม่ือเห็นว่ามีการละเมิด
ระเบียบกฎหมายตามขอบเขตความรับผิดชอบของตน  10) ประสานงานกับองค์กรอ่ืน ๆ องค์กร
ปกครองทอ้งถ่ินทุกระดบัในการปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 11) สร้างความร่วมมือกับ
ต่างประเทศเก่ียวกับงานด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคตามการมอบหมายงานจากเบ้ืองบน 12) สรุป 
ประเมินผล และรายงานเก่ียวกบัการจดัตั้งปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เบ้ืองบนอย่างเป็น
ปกติ 
 พระราชบญัญัติคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2557 (The consumer Protection Law The Pyidaungsu 
Hluttaw NO. 10) ของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ไดมี้การก าหนด บทบาทหน้าท่ีคณะกรรมการ
กลางของสหภาพพม่า ตามมาตรา 5 ซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีและหนา้ท่ีของคณะกรรมการกลาง มีดงัน้ี (a) 
การด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของกฎหมายน้ีให้ประสบผลส าเร็จ (b) ให้ค  าแนะน า และความ
ช่วยเหลือแก่สหภาพภาครัฐในการวางและด าเนินนโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภค (c) ส ารวจเพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (d) ช่วยให้สามารถจดัตั้งองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีไม่ใช่ภาครัฐและส่งเสริมให้มีการพัฒนาหน้าท่ีดังกล่าว  (e) การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือเพื่อ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค (f) ระงบัขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคจากผูบ้ริโภค 
องค์กรคุม้ครองผูบ้ริโภค และองค์กรอ่ืน ๆ (g) ด าเนินการส ารวจโดยรวบรวมสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ผูบ้ริโภคธุรกิจคุม้ครองและทบทวนการส ารวจดงักล่าวและด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภค
ตามความจ าเป็น (h) ส่ือสารกบัองคก์รระหว่างประเทศและระดบัภูมิภาคองคก์ร (i) แจง้หน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง องค์กร เพื่อบงัคงัใช้ขอ้ห้ามเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่เหมาะสมกบัการบริโภค (j) ประสานงาน
กับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื ่อจดัท าขอ้ก าหนดหากจ าเป็นให้เป็นมาตรฐาน  
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและห้องปฏิบัติการด้านสินค้าหรือบริการ  (k) ให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและด าเนินกิจการของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  (l) วินิจฉัยคดี
อุทธรณ์โทษปรับทางปกครองท่ีผ่านหน่วยงานระงบัขอ้พิพาทผูบ้ริโภค  (m) ร่วมมือกับสมาคม
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไม่ใช่ภาครัฐท่ีเกิดขึ้นตามกฎหมายท่ีมีอยู ่
 กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค เลขท่ี 59/2010/QH12 (Law on Protection of Consumers’ 
Rights NO. 59/2010/QH12) ของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ไดมี้การก าหนดหนา้ท่ีขององคก์ร
ทางสังคมไวต้าม มาตรา 28 ซ่ึงก าหนดเก่ียวกบัส่ิงท่ีจะตอ้งด าเนินการเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของ
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ผูบ้ริโภคโดยองค์กรทางสังคม  1. องค์กรทางสังคมตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคด้วย
กิจกรรมดงัต่อไปน้ี a) แนะน าและช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริโภคเม่ือมีการร้องขอ b) ด าเนินการ
ทางกฎหมายในนามของผูบ้ริโภคหรือด าเนินการทางกฎหมายโดยอาศัยอ านาจประโยชน์สาธารณะ 
c) จดัให้มีหน่วยงานบริหารจดัการของรัฐเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบั
การละเมิดองค์กรหรือบุคคลท่ีซ้ือขายสินคา้และ/หรือบริการ d) ท าแบบส ารวจ การทดลองโดยอิสระ 
ประกาศผลการส ารวจและทดลองคุณภาพสินคา้และ/หรือบริการ ให้ขอ้มูลและ/หรือค าเตือน
แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสินคา้และ/หรือบริการและความรับผิดตามกฎหมายส าหรับขอ้มูลและ/หรือ
ค าเตือนและก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐท่ีมีอ านาจจดัการกบัการละเมิดกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค e) มีส่วนร่วมในการจดัท ากฎหมาย แนวปฏิบติั นโยบาย ทิศทาง แผนงาน 
และมาตรการในการคุ ้มครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค  f) ปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายจาก
หน่วยงานของรัฐตามท่ีก าหนดไว ้g) มีส่วนร่วมในการโฆษณา การเผยแพร่ การศึกษาดา้นกฎหมาย 
และความรู้ดา้นการบริโภค 2. รัฐบาลตอ้งก าหนดเงื่อนไขส าหรับองค์กรทางสังคมที่มีส่วนร่วม
ในการคุม้ครองประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการใชสิ้ทธิฟ้องร้องโดยอาศยัประโยชน์สาธารณะ 
  กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภค Law  on  Consumer Protection (No.NS/RKM/ 
1119/016) ของราชอาณาจกัรกมัพูชา โดยกฎหมายฉบบัน้ีไม่ไดบ้ญัญติัในส่วนของอ านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุ ้มครองผูบ้ริโภค ไว้แต่อย่างใด ต้องดูกฤษฎีกาย่อยของ
กฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีการระบุบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการแห่งชาติเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไว ้
 จากบทบญัญติัเก่ียวกบัหน้าท่ีของคณะกรรมการของทั้งห้าประเทศท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น 
แม้ว่าแต่ละประเทศจะมีกฎหมายให้ความคุ ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามแต่ละประเทศมีการ
ก าหนดให้มีบทบาทของแต่ละหน่วยงานที่เขา้มาช่วยเหลือผูบ้ริโภคที่แตกต่างกันไป เกิดความ
ไม่ความสอดคลอ้งกนัในการบงัคบัใช้กฎหมายในประเทศภาคี โดยท าให้เกิดความไม่เป็นธรรม
ในส่วนการหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายภายในกลุ่มประเทศ CLMVT และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการ ซ่ึงควรการก าหนดกรอบบทบาทหนา้ท่ีท่ีเป็นกลาง และเป็นธรรม เพื่อคุม้ครองดูแล
ภายในกลุ่มประเทศ CLMVT จึงเห็นควรให้มีการก าหนดบทบาทของคณะกรรมการกลางภายใน
กลุ่มประเทศ CLMVT เป็นกฎหมายกลางดงัเช่นกลุ่มสหภาพยโุรป ตามหลกัการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ 
กฎหมายกลางในกลุ่มสหภาพยุโรปได้ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกลาง ซ่ึงก าหนด
หน้าท่ีไวห้ลายประการด้วยกัน ซ่ึงเป็นการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมาธิการยุโรป 
(European Commission) ไวใ้นมาตราส าคญัคือ มาตรา 17 ขอ้ท่ี 1 กล่าวคือ “คณะกรรมาธิการยุโรป
จะส่งเสริมผลประโยชน์ทัว่ไปของสหภาพและด าเนินการริเร่ิมที่เหมาะสมเพื่อจุดประสงคน์ั้น 
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ตอ้งประกันการใช้สนธิสัญญาและมาตรการท่ีสถาบนัต่าง ๆ ปฏิบติัตามสนธิสัญญาก าหนด และ
ดูแลการใช้กฎหมายของสหภาพภายใต้การควบคุมของศาลยุติธรรมแห่งสหภาพยุโรป และ 
ด าเนินการงบประมาณและจดัการหน่วยงาน ตอ้งท าหน้าท่ีประสานงาน บริหารและจดัการ ตามท่ี
ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ยกเวน้นโยบายต่างประเทศและความมั่นคงทั่วไป และกรณีอ่ืน ๆ ท่ี
ก าหนดไวใ้นสนธิสัญญา ตอ้งรับประกนัการเป็นตวัแทนภายนอกของสหภาพ จะตอ้งจดัท าแผน
รายงานประจ าปีและหลายปีของสหภาพโดยมีจุดประสงค์เพื่อให้บรรลุขอ้ตกลงระหว่างสถาบนั” 
โดยสรุปหน้าท่ีหลกัของคณะกรรมาธิการยุโรป ได้ 4 ประการ กล่าวคือ 1) การท าหน้าท่ีเป็นฝ่าย
บริหารงบประมาณ 2) การใชอ้ านาจนิติบญัญติัโดยเสนอร่างกฎหมายของสหภาพยโุรป 3) การดูแล
ให้รัฐสมาชิกปฏิบติัตามสนธิสัญญาของสหภาพยุโรป  4) การเป็นตวัแทนของสหภาพยุโรปในเวที
ระหวา่งประเทศ 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่า คณะกรรมาธิการยุโรป เป็นหน่วยงานซ่ึงมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ี
ไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อให้ด าเนินการไดอ้ย่างครอบคลุมและเขา้กบัประเทศภายในกลุ่มสมาชิกสหภาพ
ยโุรป ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีกลุ่มประเทศ CLMVT ควรก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของ คณะกรรมการว่าดว้ย
การโฆษณาท่ีเหมาะสม โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีอยา่งชดัเจนเพื่อ คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณาท่ี
ของประเทศภาคีโดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าท่ีตรวจสอบ ดูแล และช่วยเหลือผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ตรวจตราดูแล และประสานงาน ระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม
และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
 สรุปจากการวิเคราะปัญหาเก่ียวกับการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการการโฆษณาของกลุ่ม 
CLMVT ทั้ง 4 ประเด็น ได้แก่ 1) ปัญหาเก่ียวกับค านิยามของการโฆษณา 2) ปัญหาทางกฎหมาย
ของสิทธิในการโฆษณา 3) ปัญหาเก่ียวกับคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา 4) ปัญหาเก่ียวกับ
บทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา ผูเ้ขียนพบว่า ภายในกลุ่มกลุ่มประเทศ CLMVT 
ไม่ได้มีการก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในส่วนการโฆษณาไวโ้ดยเฉพาะ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในการตีความกฎหมายของแต่ละประเทศสมาชิก ท่ีกฎหมายมีความไม่สอดคลอ้งกนั
และแตกต่างกันเป็นอย่างมาก ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค โดยเห็นว่าควรศึกษา
กฎหมายของกลุ่มสหภาพยโุรปเป็นแนวทาง เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีไดม้าตรฐานและเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล เพื่อก่อให้เกิดแนวทางในการก าหนดกฎหมายกลางภายในกลุ่มกลุ่มประเทศ CLMVT 
ท่ีเป็นธรรมสูงสุด 


