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ทางภาษ ีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
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บทคดัย่อ 

           การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ปัจจยัด้านการบริหารจดัการของภาครัฐ 
บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2) วิเคราะห์ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี
อากร ส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (3) พฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระภาษีด้วยความสมัครใจ มีกลุ่มตวัอย่าง คือ ประธาน
เจา้หน้าที่ฝ่ายเงินและบญัชี การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จ  านวน 380 ชุด สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ การวิเคราะห์ขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 9 คน เพือ่ยนืยนัผลการวจิยัเชิงปริมาณ  
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ พบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอาย ุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปี
ขึ้นไป และเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ที่ส่งต่อผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และพบว่าเพศ และกลุ่ม
อุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกัน และอาย ุ
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
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ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพสอดคลอ้งกบัการวิจยัเชิงปริมาณ และสามารถพฒันามาตรการทาง
ภาษไีด ้8 มาตรการ เพือ่ส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระภาษี
ดว้ยความสมคัรใจ  
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ABSTRACT 
 
         This research aims to study (1) Analyze the factors of Government Management, Tax 
service, Taxpayer Code of Ethics and Tax Sanction. That effects on Voluntary Tax Compliance of 
listed companies in Stock Exchange of Thailand. (2) Analyze the factors of Government 
Management, Tax service, Taxpayer Code of Ethics and Tax Sanction pass Tax Morale. That 
effects on Voluntary Tax Compliance of listed companies in Stock Exchange of Thailand.           
(3) Develop Tax measures to encourage listed companies in Stock Exchange of Thailand to 
Voluntary Tax Compliance. The sample group was the Chief Financial and Accounting Officer. 
This research is a mixed research by quantitative research. A questionnaire was used to collect 
data from 380 sets of stratified random sampling. Data analysis from questionnaires using a 
structural equation model. Qualitative Research Division In-depth interviews were used by 9 
people to confirm the quantitative research results. 
 The results of the quantitative research found that the Chief Financial and Accounting 
Officer Most of them are female, over 45 years old, have a master's degree, have more than 20 
years of work experience, and belong to the real estate and construction industry. Commented on 
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the factors that affect the willingness to pay taxes were at a high level and found that sex and 
industry were different There were different opinions about the Government Management and 
their age and level of education and work experience are different. There are opinions about the 
Government Management, Tax service, Taxpayer Code of Ethics and Tax Sanction no difference 
Statistically significant at the 0.05 and 0.01 levels. 
 Qualitative research results are consistent with quantitative research and able to develop 
8 tax measures to encourage listed companies in Stock Exchange of Thailand to Voluntary Tax 
Compliance. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IV 



กติติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ส า เร็จลุ ล่วงได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากท่านอาจารย์ รอง
ศาสตราจารย ์กลัยาภรณ์ ปานมะเริง รองอธิการบดี ซ่ึงเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษา คอยให้ค  าปรึกษาและ
ค าแนะน า ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี มี
ความสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธารินี  พงศ์สุพัฒน์ ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภาสวรรณ สุนทรารักษ ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์  สิน
จรูญศกัด์ิ และ ดร.มนตรี ช่วยชู คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ค  าแนะน าที่มีคุณค่ายิง่ต่อ
การท าวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พเิชษฐ ์โสภาพงษ ์ที่ใหค้  าปรึกษาและค าแนะน า ในการท าวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ี 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์รองเอก วรรณพฤกษ์ ผูช่้วยผูอ้  านวยการหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของ
วทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ตลอดจนเป็นก าลงัใจอยูเ่คียงขา้งตลอดในการศึกษาในหลกัสูตรน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช และผูช่้วยศาสตราจารย ์อ านาจ วงัจีน
ผูท้รงคุณวฒิุ ที่ใหค้วามอนุเคราะห์แนะน าสถิติในการวจิยัคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม และผูใ้หข้อ้มูลส าคญัทั้ง 9 ท่าน ที่ให ้    
การสมัภาษณ์เชิงลึกอนัเป็นประโยชน์อยา่งต่อการวจิยัในคร้ังน้ี  
 ขอบขอบพระคุณครู อาจารย ์เพื่อนร่วมรุ่น และครอบครัวของขา้พเจา้ที่ไดใ้ห้ก าลงัใจอนั
ส าคญัยิง่ ท  าใหข้า้พเจา้มีความมุ่งมัน่ และทุ่มเทเพือ่งานวจิยัในคร้ังน้ี 
 คุณค่าจากการสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้อนัพงึมีจากวทิยานิพนธฉ์บบัน้ี ขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา
พระคุณบิดา นายสมชาย สุขมาก และมารดา นางยวุดี สุขมาก อนัเป็นที่รักของขา้พเจา้ 
 
 

        พนัโท วรียทุธ สุขมาก 
        เมษายน 2566 

 

V 



VI 

สารบัญ 
 

บทคดัยอ่ภาษาไทย………………………………………………………………………              I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ……………………………………………………………………            III 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………………………………………….   V 
สารบญั…………………………………………………………………………………..             VI 
สารบญัตาราง…………………………………………………………………………….            IX 
สารบญัภาพ………………………………………………………………………………          XVI 
 
บทที่    หน้า 
 1 บทน า…………………………………………………………………………….. 1 

  1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา...................................................... 1 
  1.2 ค าถามของการวจิยั.......................................................................................          7 
  1.3 วตัถุประสงคข์องการวจิยั............................................................................. 8 
  1.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั.............................................................................. 9 
  1.5 สมมติฐานการวจิยั....................................................................................... 11 
  1.6  ขอบเขตของการวจิยั....................................................................................    20 
  1.7 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บ.......................................................................... 22 
  1.8 ค านิยามศพัทใ์นการวจิยั............................................................................... 23 
    
 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง....................................................................... 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 
      2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร และมาตรการทางภาษี.......... 

25 
 

26 
 
 

 2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี...............  
2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ  
         ความสมคัรใจในการช าระภาษี…………….…………………………… 
2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ 
         ในการช าระภาษี........................................................................................ 
2.1.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีที่ส่งผลต่อ 
         ความสมคัรใจในการช าระภาษี………………………………………….       

65 
 
66 

 
67 

 
68 

V 

V 



VII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่    หน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 
 

       2.1.6 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับทลงโทษทางภาษีที่ส่งผลต่อความ  
               สมคัรใจในการช าระภาษี……………………….…………………… 
      2.1.7 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อ 
               ความสมคัรใจในการช าระภาษี………………...……………………. 
2.2 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
      2.2.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี......................... 
      2.2.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความ 
               สมคัรใจในการช าระภาษ…ี…………………………..…………….. 
      2.2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบับริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการ 
               ช าระภาษี…………………………………………………………… 
      2.2.4 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัร 
               ใจในการช าระภาษี............................................................................. 
      2.2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบับทลงโทษทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน 
               การช าระภาษี..................................................................................... 
      2.2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ 
               ในการช าระภาษี................................................................................ 
 
ระเบียบวิธีวจิยั.....………………………………………………………….... 
 3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ.................................................................................... 
      3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง...............................................................          
      3.1.2 เคร่ืองมือวจิยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ........................... 
      3.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล……….......................................................... 
      3.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................    
      3.1.5 ตวัแปรในการวิจยัและการวดัค่า........................................................ 
      3.1.6 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั…............................................................ 
3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ..................................................................................... 
      3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั............................................................................... 

 
68 
 
69 
 
69 
 
70 
 
70 
 
71 
 
71 
 
72 
 
85 
86 
86 
87 
90 
90 
95 
98 
98 
99 

V 



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่    หน้า 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
5 

       3.2.2 เคร่ืองมือวจิยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ........................... 
      3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล....................................................................... 
      3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล............................................................................ 
 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล………………………………………………………. 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ……..……………………….……….. 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ….…………………………………… 
4.3 สรุปผลที่ไดจ้ากผลการวจิยัเชิงประมาณและผลการวจิยัเชิงคุณภาพ......... 
 
สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ............................................... 
5.1 สรุปผลการวจิยั………………….……………………………………... 
5.2 อภิปรายผลการวจิยั.......…………......………………….……………… 
5.3 ขอ้จ ากดัของการวจิยั…………………………………………………… 
5.4 ขอ้เสนอแนะ...........................................……………………….…….… 
5.5 สรุป…………………………………………………….……………… 

  99 
  99 
100 
 
101 
104 
187 
197 
 
205 
205 
215 
230 
230 
234 

  
บรรณานุกรม...................................................................................................................           237 
ภาคผนวก.........................................................................................................................          244 
    ภาคผนวก ก สูตรค านวณ................................................................................           245 
    ภาคผนวก ข แบบตรวจสอบคุณภาพ การหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)…..            248 
    ภาคผนวก ค แบบสอบถาม..............................................................................          262 
    ภาคผนวก ง แบบสมัภาษณ์.............................................................................           272 
ประวตัิผูว้จิยั.....................................................................................................................           274 

 
 
 

V 

V 



IX 

สารบัญตาราง 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 1 

2 
 
3 
4 
 
 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
 
15 
 
16 
 
17 
 
18 
19 

แสดงดชันีการปกปิดทางการเงิน ปี 2565....................................................... 
แสดงการเปรียบเทียบปริมาณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2562 ถึงปี 2563........................ 
สรุปการทบทวนสมมติฐานการวจิยั............................................................. 
จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งผูอ้  านวยการสายการเงินและบญัชี (CFO) 
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรม.……………………………………………………….……… 
หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ…์…………………….. 
เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน……………………………….. 
สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัค่าตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั…………………… 
สญัลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสญัลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร.............. 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ............................ 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย.ุ........................... 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา......... 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ 
ดา้นการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล………………………………………………. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ 
ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล……………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ 
ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความเช่ือถือ
ได…้………………………………………………………………………….. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความมัน่ใจ 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการอ านวย
ความสะดวก...................................................................................................... 

3 
5 
 
13 

 
 
87 
92 
93 
96 
102 
104 
104 
105 
105 
106 

 
107 

 
108 

 
109 

 
110 
111 

 
112 



X 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 20 

 
21 
 
22 
 
23 
 
24 
 
25 
 
26 
 
27 
 
28 
 
29 
 
30 
 
31 
 
 
 
 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการดูแลเอา
ใจใส่…………………………………………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการตอบ 
สนอง................................................................................................................... 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
ความซ่ือสตัย…์……………………………………………………………….. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
จิตส านึกของพลเมืองที่ดี……………………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
พฤติกรรมการเสียภาษี………………………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ดา้น
ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่………………………………. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ดา้น
ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา.................................................. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้น
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร…………………………………………. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้น
ความเป็นธรรมทางภาษี……………………………………………………. 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้น
ความไวว้างใจในรัฐบาล…………………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการช าระภาษี ดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมายภาษีอากร……………………………………………………… 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการช าระภาษี ดา้นการยืน่แบบ
แสดงรายการภาษี…………………………..……………………………….. 

 
113 

 
114 

 
115 

 
116 

 
117 

 
118 

 
119 

 
120 

 
121 

 
122 

 
123 

 
124 

 
 



XI 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 32 

33 
 
 
34 
35 
36 
 
 
37 
 
38 
39 
 
40 
 
41 
 
 
42 
 
43 
 
 
 
 
 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการช าระภาษี ดา้นการช าระเงิน 
แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม............................. 
แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 380)..................................... 
แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนัระหวา่งตวัแปรสงัเกตได…้.. 
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) CR, AVE และ 
Cronbach’s Alpha ของตวัแปรแฝงที่ท  าการศึกษาในแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  (n = 380)………………………………… 
แสดงการปรับโมเดลการวดัเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้างของตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง………………………………….. 
แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม….. 
แสดงรายละเอียดการปรับแกโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ…์………………………………………………………………… 
แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจาก
การปรับแกโ้มเดล............................................................................................ 
ผลการประมาณคา่พารามิเตอร์ของสมัประสิทธอิ์ทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
อิทธิพลทางออ้ม (Indiirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จาก
แบบจ าลองสมการปรับแก ้(n = 380)……………………………………..... 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ จ  าแนก
ตามเพศ............................................................................................................ 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหว่าง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของภาครัฐ...................... 

125 
 
 

126 
132 
134 

 
139 

 
 

142 
144 

 
145 

 
146 

 
 

148 
 

150 
 
 

151 
  
   
 



XII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 44 

 
 
 
45 
 
 
 
46 
 
 
 
47 
 
 
48 
 
 
49 
50 
 
 
51 
 
 
 

แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ.............................................................................................................. 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ.............................................................................................................. 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ............................................................................................................... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ ดา้น การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั....................................................................................................... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ ดา้น การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั....................................................................................................... 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี จ  าแนกตามเพศ....... 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis  of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี............................................. 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี............... 

 
 
 

152 
 
 
 

153 
 
 
 

154 
   
 
 155 

 
 

156 
157 

 
 

158 
 
 

159 
 



XIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 52 

 
 
53 
 
 
54 
 
55 
 
56 
 
57 
 
58 
 
59 
 
60 
 
 
61 
 
 

แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี............... 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี............... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
ความเช่ือถือได ้(REL) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั............... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ความ
มัน่ใจ (ASS) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั.............................. 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การ
อ านวยความสะดวก (FAC) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั...... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การดูแล
เอาใจใส่ (EMP) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั....................... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การ
ตอบสนอง (RES) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั.................... 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี จ  าแนกตาม
เพศ...................................................................................................................... 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี............................. 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 

 
 

160 
 
 

161 
 

162 
 

164 
 

165 
   
 166 
 
 167 

 
168 

 
 

169 
 
 

170 

 
 



XIV 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 62 

 
 
63 
 
 
64 
 
65 
 
 
66 
 
 
67 
 
68 
 
 
69 
 
 
70 
 

แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์(HON) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั.... 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่
แตกต่างกนั........................................................................................................ 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่าง
กนั..................................................................................................................... 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร จ าแนกตาม
เพศ................................................................................................................... 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร.............................. 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 

 
 

171 
 
 

172 
 

173 
 
 

174 
 
 

175 
 

176 
 
 

177 
 
 

178 
 
 

179 
 



XV 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางที ่  หน้า 
 71 

 
 
72 
 
 
73 
 
 
74 
75 
76 
77 
78 
 
79 
 
 

แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of  Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของ
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร 
ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ (TCV) จ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั.................................................................................. 
การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร 
ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา (TCM) จ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั................................................................................. 
แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั………………….......…….. 
ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 1.………………………………………......... 
ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 2.…………………………………….…........ 
ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 3.……………………………………......…... 
แสดงมาตรการทางภาษีที่เกิดจากผลการวจิยัเชิงประมาณและผลการวจิยัเชิง
คุณภาพ.............................................................................................................. 
มาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย……………………………………………………..……………........… 
 

 
 

180 
 
 

181 
 
 

182 
183 
188 
191 
193 

 
197 

 
201 

 

 
 
 
 
 
 
 



XVI 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบที ่          หน้า 
          1  ดชันีการปกปิดทางการเงิน....................................................................               4 
          2   การเปรียบเทียบผลการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของ 
   กรมสรรพากรเปรียบเทียบในช่วงปี 2561 ถึงปี 2563...........................     5  
          3  โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ 
                            ในการเสียภาษีของ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง 
                            ประเทศไทย………………………………………….…….........…..        9 
          4  ผูล้งทุนไทยและผูล้งทุนต่างประเทศที่ประกอบกิจการในประเทศไทย               60 
          5  ผูล้งทุนต่างประเทศที่ไม่ไดป้ระกอบกิจการในประเทศไทย................                61 
          6   อตัราภาษีของบุคคลธรรมดา................................................................                62 
          7  อตัราภาษีของนิติบุคคล........................................................................    63 
          8  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 1.........................................     72 
          9  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 2.........................................     73 
         10  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 3.........................................     74 
         11  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 4.........................................     75 
         12  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 5.........................................     76 
         13  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 6.........................................     77 
         14  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 7.........................................     78 
         15  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 8.........................................     79 
         16  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 9.........................................     80 
         17  ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 10 – 29................................    82 
         18  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความเที่ยง 

ตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง ดว้ยโปรแกรม 
ส าเร็จรูปทางสถิติ (n =380)………………………………………….           138 

         19  แบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยั…………………………….…….   143 
         20  แบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยัหลงัการปรับแกแ้บบจ าลอง……..   147 
  
 



 1 

บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
ความสมคัรใจในการช าระภาษีขึ้นอยูก่บัความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้สียภาษี โดยผูเ้สียภาษี

จะตดัสินใจภายใตป้ระโยชน์ที่จะได้รับจากการหลีกเล่ียงภาษีเปรียบเทียบกบัความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นจากการหลีกเล่ียงภาษีถา้ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการหลีกเล่ียงภาษีสูงกว่าความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นจากการหลีกเล่ียงภาษีที่อาจจะถูกจบัได ้ผูเ้สียภาษีจะตดัสินใจหลีกเล่ียงภาษ ีแต่ถา้บทลงโทษ
รุนแรงกวา่ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการหลีกเล่ียงภาษีผูเ้สียภาษีก็จะยนิยอมช าระภาษ ีเพราะผูเ้สีย
ภาษีเกรงกลวัต่อบทลงโทษ ดงันั้นถา้จะป้องกนัการหลีกเล่ียงภาษีรัฐบาลจะตอ้งเพิ่มอตัราโทษให้มี
ความรุนแรงจึงจะสามารถป้องกนักนัการหลีกเล่ียงภาษีได ้(Mikesell and Birskyte, 2007, pp.1045-
1081) การช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจเป็นส่ิงส าคญัต่อการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงการจดัเก็บภาษีให้
ไดผ้ลสมัฤทธ์ินั้น ตอ้งท าให้ผูเ้สียภาษีเขา้ใจถึงประโยชน์ของการช าระภาษี อนัเป็นการสร้างความ
สมคัรใจในการช าระภาษีให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ความสมคัรใจในการช าระภาษี คือ การที่ผู ้
เสียภาษีอากรมีความส านึกในหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะตอ้งเสียภาษีอากรที่ตนมีหน้าที่ตอ้ง
เสียภาษีให้กบัรัฐบาลอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาที่กฎหมายภาษีอากรก าหนดไวด้ว้ย
ความเตม็ใจ (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78) และขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ มากมาย ดงัต่อไปน้ี 1. 
ขึ้นอยูก่บัการที่ประชาชนเห็นความส าคญัของการเสียภาษีมากนอ้ยเพยีงใด ถา้ประชาชนมองเห็นว่า
เงินภาษีอากรที่ตนเสียไปนั้นไดถู้กน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของสังคม ส่วนรวม และตนก็เป็นผูท้ี่
ไดรั้บประโยชน์นั้นดว้ย การยนิยอมที่จะช าระภาษีก็ยอ่มจะมีมาก 2. ขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน และการใชเ้งินของรัฐ ถา้หากรัฐบาลบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเงินภาษีอากร
ทุกบาททุกสตางค์ได้ถูกน าไปใช้อย่างคุม้ค่าแล้ว ก็จะช่วยให้ความสมัครใจในการเสียภาษีของ
ประชาชนมีมาก 3. ขึ้นอยูก่บัความเป็นธรรมในการเสียภาษีการที่จะท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษีแต่ละ
คนให้ความร่วมมือในการช าระภาษีให้แก่รัฐบาลนั้น ระบบของภาษีอากรที่จดัเก็บนั้น จะตอ้งให้
ความเป็นธรรมแก่ผูเ้สียภาษีทุกคนดว้ย 4. ขึ้นอยูก่บัการลงโทษของกฎหมาย และการลงโทษของ
สงัคม (เดือนนอ้ย จนัทรสาขา, 2552, หนา้ 171-174) 
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การหลีกเล่ียงภาษีท าให้รัฐบาลขาดรายไดท้ี่จะน ามาใช้จ่ายในการพฒันาประเทศในดา้น
ต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ และจ าเป็น การหลีกเล่ียงภาษีมีรูปแบบพฤติกรรมที่หลากหลาย และควบคุม
ยาก จนมีค ากล่าวว่าการหลีกเล่ียงภาษีเป็นเหมือนคู่แฝดของการจดัเก็บภาษีแต่รัฐก็ตอ้งพยายาม
หาทางป้องกนัและปราบปรามอยา่งจริงจงั เพื่อให้ลดน้อยลง เพราะการหลีกเล่ียงภาษีไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบพฤติกรรมใดก็ยอ่มสร้างความเสียหายต่อการพฒันาประเทศ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
ถา้ปล่อยใหมี้การหลีกเล่ียงภาษีกนัต่อไปยอ่มสร้างความทอ้แท ้และเบื่อหน่ายให้แก่ผูเ้สียภาษีที่จ่าย
ภาษีดว้ยความสุจริต ทุกรัฐบาลที่เขา้มาบริหารประเทศชาติต่างก็มีหน้าที่ในการบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข
ให้กับประชาชนซ่ึงก็ต้องใช้เงินภาษีเพื่อบริหารจดัการดูแล และส่งเสริมในทุกๆ ด้านทั้ งด้าน
สาธารณสุข  การศึกษา การเกษตร  การอุตสาหกรรม การพลงังาน และความมัน่คงปลอดภยัของคน
ในชาติ ซ่ึงการด าเนินงานทุกด้านเหล่าน้ีตอ้งใช้เงินจ านวนมากแม้ว่ารายไดข้องรัฐบาลจะมีหลาย
ช่องทางทั้งการจดัเก็บภาษี การขายสินคา้ การให้บริการ การรับเงินบริจาค และการกูย้มืเงินทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศฯ แต่รายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีเป็นรายไดท้ี่ส าคญัที่สุดที่รัฐบาลใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการหาเงินมาพฒันาประเทศในทุกๆ ยทุธศาสตร์ ดงันั้นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ใน
การจดัเก็บภาษีจะตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
อยา่งเต็มที่ นั่นคือ สามารถจดัเก็บภาษีอากรได้อยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยแต่ภาษีอากรนั้นเป็นเงินที่
บงัคบัเก็บจากผูมี้รายไดท้ี่เป็นไปตามเง่ือนไขขอ้บงัคบัของประมวลรัษฎากรหรือตามกฎหมายภาษี
เป็นการบงัคบัใหจ่้ายมิใช่จ่ายตามความสมคัรใจของผูเ้สียภาษี  ดงันั้นผูเ้สียภาษีบางคนหรือบางกลุ่ม
มองวา่การจ่ายภาษีเป็นการเสียผลประโยชน์โดยไม่จ าเป็นไม่ยติุธรรมและไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ที่
ไดรั้บผูเ้สียภาษีจึงหาวธีิการต่างๆ ที่ท  าให้จ่ายภาษีน้อยลงหรือไม่ตอ้งจ่ายภาษีเลย จึงใชท้ั้งวิธีการที่
ชอบโดยกฎหมาย และวิธีการที่ผิดกฎหมาย วิธีการที่ชอบด้วยกฎหมายนั้นนักภาษีเรียกว่าการ
วางแผนภาษีอากร (Tax Planning) ซ่ึงเป็นการวางแผนจดัการเพื่อเสียภาษีให้ถูกตอ้งครบถว้นและ
จ่ายภาษีให้น้อยที่สุดโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย ส่วนวิธีการที่ผิดกฎหมาย (illegal Means) หรือฉ้อฉล 
(Fraud) เรียกวา่การหลีกเล่ียงภาษี (Tax evasion) เป็นรูปแบบพฤติกรรมที่ท  าให้ไม่ตอ้งเสียภาษีหรือ
เสียภาษีนอ้ยลงอยา่งผดิกฎหมาย เช่น ผูเ้สียภาษีมีเงินไดท้ี่จะตอ้งยืน่รายการและตอ้งเสียภาษีแต่จงใจ
ไม่ยื่นรายการหรือยื่นรายการแต่แสดงจ านวนเงินไดต้  ่ากว่าความเป็นจริงหรือมีการสร้างรายการ
ค่าใชจ่้ายเท็จเพื่อให้เสียภาษีน้อยลงและอาจใช้ช่องโหว่ของกฎหมาย (Loophole) หรือความไม่
ชดัเจน (Ambiguity) หรือจุดบกพร่อง (Defective) ของกฎหมายที่ศาลไม่ยอมรับท าให้ไม่ตอ้งเสีย
ภาษี  รูปแบบพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีท  าให้รัฐบาลสูญเสียรายได้จากการเก็บภาษีเป็นจ านวนมาก  
โดยเฉพาะปัจจุบนัเป็นยคุแห่งการใชเ้ทคโนโลย ี ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นประโยชน์และไม่
เป็นประโยชน์ถูกน าเสนอและเผยแพร่ให้ได้รับรู้กันอย่างทัว่ถึงประเด็นเร่ืองภาษีก็เช่นเดียวกัน 
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เทคนิค รูปแบบพฤติกรรมวธีิการต่างๆ ที่ท  าใหผู้เ้สียภาษีประหยดัเงินค่าภาษีหรือไม่ตอ้งจ่ายภาษีจึง
มีบุคคลที่มีความรู้ความเช่ียวชาญระดบัมืออาชีพทั้งคนของภาครัฐและเอกชนต่างก็น าเสนอกลยทุธ ์ 
เทคนิค รูปแบบพฤติกรรมต่างๆ ที่ท  าให้ไม่ต้องจ่ายภาษีมีทั้งรูปแบบการวางแผนภาษีและการ
หลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงทั้งหมดน้ีลว้นแลว้แต่ส่งผลให้รัฐตอ้งสูญเสียรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษีทั้งส้ินใน
ขณะที่รัฐบาลก็มีเป้าหมายที่จะตอ้งจดัเก็บภาษีอากรให้ได้มากที่สุด เพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
ประเทศเช่นกนัแต่การจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดเ้ตม็เม็ดเตม็หน่วยนั้นยอ่มท าไดย้ากโดยเฉพาะในกลุ่ม
ประเทศที่ก  าลงัพฒันา แมใ้นประเทศที่พฒันาแลว้อยา่งเช่นสหรัฐอเมริกาซ่ึงเป็นประเทศมหาอ านาจ
ที่มีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่เป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลกยงัมีปัญหาการหลีกเล่ียงภาษีอากรของคนในชาติ  
ในปี 2006 กรมสรรพากรของประเทศสหรัฐอเมริกา (Internal Revenue Service: IRS) ไดป้ระเมิน
มูลค่าความสูญเสียทางภาษีที่เกิดขึ้นจากการหลีกเล่ียงภาษีของประชาชน (Tax Non-Compliance) 
วา่มีมูลค่าสูงถึง 300,000  ลา้นดอลลาร์สหรัฐ (Alm , & McKee, 2006, pp.6-43)  

 
ตารางที่ 1 แสดงดชันีการปกปิดทางการเงิน ปี 2565 

 
ล าดับที ่

 
ประเทศ 

 
FSI Value 

Secrecy 
Score 

Global 
Scale 

Weight (%) 

FSI Share 
(%) 

1 สหรัฐอเมริกา 1,951 67/100 25.78% 5.74% 
2 สวติเซอร์แลนด์ 1,167 70/100 3.91% 3.43% 
3 สิงคโปร์ 1,167 67/100 5.64% 3.43% 
4 ฮ่องกง 927 65/100 3.87% 2.73% 
5 ลกัเซมเบิร์ก 804 55/100 11.32% 2.36% 

23 ประเทศไทย 380 70/100 0.1% 1.12% 
140 ซานมาริโน 12 60/100 0% 0.03% 
141 มอนตเ์ซอร์รัต 5 74/100 0% 0.01% 

 
หมายเหตุ : FSI Value คือ การวดัความลบัทางการเงินของเขตอ านาจศาลซ่ึงเป็นผลมาจากการ
รวมกนัของคะแนนความลับของเขตอ านาจศาลและวดัน ้ าหนักจากทัว่โลก , Secrecy Score คือ 
ขอบเขตของความลบัทางการเงินที่ระบบกฎหมายและการเงินของเขตอ านาจอนุญาต 0 หมายถึงไม่
มีขอบเขต 100 หมายถึงไม่มีขอบเขตจ ากัด, Global Scale Weight คือ บริการทางการเงินที่เขต
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อ านาจศาลให้บริการแก่ผูอ้ยู่อาศยัในประเทศอ่ืนมีเท่าใด ซ่ึงแสดงเป็นเปอร์เซ็นตข์องบริการทาง
การเงินทั้งหมดทัว่โลกที่ให้บริการโดยเขตอ านาจศาลทั้งหมดแก่ผูท้ี่ไม่มีถ่ินที่อยู ่, FSI Share คือ 
การวดัระดบัการเก็บความลบัทางการเงินของโลกไว ้ซ่ึงแสดงเป็นเปอร์เซ็นต ์
แหล่งที่มา : Tax Justice Network 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา่ ประเทศที่มีดชันีการปกปิดทางการเงิน หรือ FSI  สูงสุด 5 อนัดบัแรก
ของโลก คือ สหรัฐอเมริกา, สวติเซอร์แลนด,์ สิงคโปร์, ฮ่องกง, และลกัเซมเบิร์ก ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 ดชันีการปกปิดทางการเงิน 
แหล่งที่มา : Tax Justice Network 

 
 ส าหรับประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัที่ 23 ของโลกในดชันีการปกปิดทางการเงิน โดยที่มีขอ้มูล
ทางดา้นการเงินส าคญัหลายอยา่งไม่เป็นที่เปิดเผยทัว่ไป อยา่งเช่น ความเป็นเจา้ของบริษทัมหาชน, 
แนวความคิดการจดัท าบญัชีของบริษทัมหาชน , ความเป็นเจา้ของทรัพยสิ์นหรือความมั่งคัง่อ่ืนๆ 
นอกตลาดหลกัทรัพย,์ ขอ้มูลจากศาลทางดา้นภาษีอากร และการหลีกเล่ียงภาษีที่เกิดขึ้นในประเทศ
ท าให้เกิดความเหล่ือมล ้ าระหว่างคนรวยคนจนสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก ส่วน 2 อนัดบัสุดทา้ย 
คือ ซานมาริโน, และมอนตเ์ซอร์รัต (Tax Justice Network, 2022, pp.1-64) 
 ระบบภาษีอากรที่ดีควรมีการจดัเก็บอยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 
ซ่ึงในการจดัเก็บภาษีอากรอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งมีการจดัเก็บภาษีอากรไดอ้ยา่งครบถว้น 
และใช้ตน้ทุนน้อยที่สุด โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติเป็นส่วนรวม 
ดงันั้นจึงตอ้งพจิารณาอยา่งรอบคอบ เป็นธรรม และเท่าเทียมกนั (Seligman, et.al., 1911, p.37) จาก
ขอ้มูลการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกรมสรรพากรในช่วงปี 2561 – 2563 สรุปไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที่ 2 การเปรียบเทียบผลการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกรมสรรพากรเปรียบเทียบ 
ในช่วงปี 2561 ถึงปี 2563 
แหล่งที่มา: ระบบขอ้มูลการใชจ่้ายภาครัฐ Thailand Government Spending  
 
  จากภาพประกอบที่ 2 พบว่า การจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในปี 2562 สามารถจดัเก็บได้
มากกวา่ปี 2561 จ านวน 31,080.99 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 4.68 และในปี 2563 สามารถจดัเก็บได้
น้อยกว่าปี 2562 จ  านวน - 86,541.71 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ - 14.23 ผลจากการวิเคราะห์
เปรียบเทียบพบว่า ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลที่กรมสรรพากรจดัเก็บไดมี้แนวโน้มลดลงอยา่งเห็นไดช้ดั 
สาเหตุเน่ืองจากเป็นช่วงธุรกิจขาลง และไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโควิด-
2019 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบปริมาณภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในช่วงปี 2562 ถึงปี 2563 

ลา้นบาท 
ประเภทภาษี เปรียบเทียบช่วงปี 2562 - 2563 เพิ่มขึน้/ลดลง เปอร์เซ็นต์ 

2562 2563 
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 182,427.40 147,322.80 -35,104.60 -23.83 
แหล่งที่มา : ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา่ ปริมาณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยในปี 2563 มีปริมาณน้อยกว่าปี 2562 จ านวน 35,104.60 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
23.83 สอดคลอ้งกบัขอ้มูลการเปรียบเทียบผลการจดัเก็บภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลของกรมสรรพากรใน
ปี 2563 ก็ลดลงเช่นกนั ท าให้ส่งผลกระทบต่อการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน เพื่อน าไปใชใ้นการ
พฒันาประเทศ (วโิรจน์ เลาหะพนัธุ,์  2523, หนา้ 9-10) 
 การหลีกเล่ียงภาษีมีความรุนแรงมากขึ้นในช่วงธุรกิจขาลง บริษทัทั้งหลายต่างก็มีพฤติกรรม
หลีกเล่ียงภาษี (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์ และคณะ, 2554, หน้า 1-232) โดยบริษทัขนาดเล็กจะมี

ล้านบาท

ปี 2561 ปี 2562 เพิม่ขึ้น/ลดลง เปอร์เซ็นต์ ปี 2562 ปี 2563 เพิม่ขึ้น/ลดลง เปอร์เซ็นต์

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 663,525.73 694,606.72 31,080.99       4.68            694,606.72 608,065.01 86,541.71        14.23          

เปรียบเทยีบ ช่วงปี 2561 - 2562 เปรียบเทยีบ ช่วงปี 2562 - 2563

ผลการจดัเกบ็ภาษเีงินได้นิติบุคคลของกรมสรรพากร เปรียบเทยีบในช่วงปี 2561 - 2563

ประเภทภาษี
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รูปแบบการหลีกเล่ียงภาษีที่ไม่ซับซ้อนมากนักหากเปรียบเทียบกับการหลีกเล่ียงภาษีของบริษทั
ขนาดใหญ่ โดยบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีรูปแบบพฤติกรรมการ
หลีกเล่ียงภาษ ีไดแ้ก่ การแจง้รายไดไ้ม่ครบถว้น การท านิติกรรมเทจ็ การตั้งบริษทัยอ่ยและบริษทัใน
เครือในดินแดนเล่ียงภาษี และการสร้างค่าใชจ่้ายเทจ็ตามล าดบั (พเิชษฐ ์โสภาพงษ,์ และคณะ, 2560, 
หนา้ 47-57)  
 ผูว้จิยัจึงเลือกท าการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณจากกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพราะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยถื์อเป็นบริษทัขนาดใหญ่ที่
มีรูปแบบพฤติกรรมการหลีกเล่ียงภาษีที่ซับซ้อนมากกว่าบริษทัขนาดเล็ก ถา้บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ่ายช าระภาษีอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น จะท าให้รัฐบาลสามารถ
น าเงินไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดอ้ย่างเต็มที่ ก่อให้เกิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ และน าไปสู่
ความมั่นคงของชาติโดยรวม แต่ในทิศทางตรงกนัขา้มหากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
ไม่ให้ความร่วมมือในการช าระภาษีให้ครบถ้วน และยงัมีการหลีกเล่ียงภาษีกันมาก ย่อมส่งผล
กระทบต่อความมัน่คงของชาติดว้ยเช่นกนั กล่าวคือ รัฐบาลจะมีรายได้ไม่เพียงพอในการพฒันา
ประเทศในดา้นที่เป็นประโยชน์ และจ าเป็น เพราะในการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคม รัฐบาลตอ้งใช้
เงินจ านวนมาก หากเก็บภาษีอากรไดไ้ม่เพยีงพอกบัรายจ่าย รัฐบาลก็จ  าเป็นตอ้งหาเงินจากแหล่งอ่ืน
มาใชซ่ึ้งก็อาจมาจากการกูเ้งินจากต่างประเทศหรือตอ้งน าเงินคงคลงัมาใชจ่้ายก็จะเกิดภาระผูกพนั
และความเส่ียงในระยะยาวโดยเฉพาะหากรัฐบาลเลือกที่จะกูเ้งินจากสถาบนัหรือองคก์รทางการเงิน
ระหวา่งประเทศอาจส่งผลใหรั้ฐบาลตอ้งท าตามเง่ือนไขบางอยา่งที่มีความเส่ียงต่อประเทศของผูใ้ห้
กู ้เงินนอกเหนือไปจากการจ่ายช าระคืนเงินตน้พร้อมดอกเบี้ ยและผลที่สุดอาจท าให้ประชาชน
ภายในประเทศเกิดความหวาดระแวงต่ออิทธิพลขององคก์รและสถาบนัทางการเงินระหวา่งประเทศ
ที่จะเขา้มาครอบง ารัฐบาลซ่ึงอาจเป็นอนัตรายต่อเสถียรภาพทางการคลังและระบบเศรษฐกิจใน
อนาคตได้ รัฐบาลในฐานะผูป้กครองประเทศ จึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีการที่เป็นธรรมที่สุดเพื่อให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมกันรับผิดชอบในภาระสาธารณะ การทราบถึงสาเหตุหรือเหตุผลของการ
หลีกเล่ียงภาษีของภาคธุรกิจยอ่มมีความส าคญัต่อการก าหนดนโยบายและการวางแผนการจดัเก็บ
ภาษีของรัฐ  ซ่ึงรัฐจ าเป็นตอ้งหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ ที่เกิดขึ้นไม่
วา่จะเกิดจากช่องโหวข่องตวับทกฎหมาย  ระบบภาษีที่ไม่เป็นธรรม การบริหารจดัการภาครัฐ หรือ
ทศันคติที่ไม่ดีของภาคธุรกิจและสาเหตุต่างๆ ที่ท  าให้ภาคธุรกิจมีการหลีกเล่ียงภาษี รัฐบาลจะตอ้ง
ทราบและให้ความส าคญักับสาเหตุต่างๆ เหล่านั้น เพื่อที่จะน าไปใช้ในการสร้างแนวทางหรือ
ก าหนดยทุธศาสตร์ใหส้ามารถจดัเก็บภาษีไดอ้ยา่งเตม็เม็ดเต็มหน่วย เพราะการละเลยหรือปล่อยให้
มีการหลีกเล่ียงภาษีอยูต่่อไปยอ่มสร้างความไม่เป็นธรรมให้แก่สังคมโดยเฉพาะผูเ้สียภาษีที่สุจริต  
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หากรัฐบาลไม่หาทางป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจังกับผูห้ลีกเล่ียงภาษีต่อไปทุกคนก็จะ
พยายามหลีกเล่ียงภาษีกันมากขึ้ นจะเป็นผลท าให้การจัดเก็บภาษีไม่ได้ตามเป้าหมายและอาจ
ก่อใหเ้กิดความแตกแยกขาดความสามคัคีของคนในชาติ ประชาชนผูเ้สียภาษีจะขาดความสนใจและ
ไม่ตระหนกัถึงภาระหนา้ที่พลเมืองที่พงึมีต่อประเทศชาติ รัฐบาลที่ไม่มีประชาชนสนใจก็จะบริหาร
ชาติบา้นเมืองกนัตามใจชอบ อนัจะส่งผลเสียหายอยา่งร้ายแรงต่อประเทศชาติในอนาคตได ้(วิโรจน์ 
เลาหะพนัธุ,์  2523, หนา้ 9-10)  
 ผูว้จิยัไดเ้ห็นความส าคญัของปัญหาการหลีกเล่ียงภาษทีี่ท  าใหรั้ฐบาลมีรายไดจ้ากการจดัเก็บ
ภาษีเงินได้นิติบุคลลลดลง จึงไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 
และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงไม่เคยมี
การศึกษากนัอยา่งจริงจงัมาก่อน โดยผลการวจิยัจะเป็นฐานขอ้มูลใหรั้ฐบาลสามารถน าไปใชใ้นการ
ก าหนดมาตรการทางภาษีให้สามารถจดัเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีงบประมาณในการ
บริหารประเทศไดอ้ยา่งเพยีงพอ   

 
1.2 ค าถามของการวจิยั 

1.2.1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
และบทลงโทษทางภาษีอากร ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่ อยา่งไร 

1.2.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
และบทลงโทษทางภาษีอากร ส่งผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

1.2.3 การเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กับการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร เป็นอยา่งไร 

1.2.4 มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจเป็นอยา่งไร 
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1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1.3.1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 1.3.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ส่งผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กับการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร 

1.3.4 เพือ่พฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 
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ภาพประกอบที่ 3 โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

1.4 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไดด้งัน้ี 
กรอบแนวคดิที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ความสมัครใจใน
การช าระภาษี 

การปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษี

อากร 

ความรู้ ความเข้าใจ
เร่ืองภาษีอากร 

ความเป็นธรรม
ทางภาษี 

 

ความไว้วางใจใน
รัฐบาล 

 

การย่ืนแบบแสดง
รายการภาษีอากร 

แรงจูงใจในการ
เสียภาษ ี

การช าระเงิน 

จรรยาบรรณ
ของผู้เสียภาษี 

ความซ่ือสัตย์ 

จิตส านึกของ
พลเมืองทีด่ี 

พฤติกรรมการ
เสียภาษ ี

ความน่าเช่ือถือ 

ความมั่นใจ 

บริการทางภาษี การอ านวยความ
สะดวก 

 

การตอบสนอง 

การดูแลเอาใจใส่ 

ความเข้มข้นของ
การใช้บทลงโทษ

ทางแพ่ง 
 บทลงโทษทาง

ภาษีอากร 
ความเข้มข้นของ
การใช้บทลงโทษ

ทางอาญา 

การบริหารจัดการ
ของภาครัฐ 

การใช้จ่ายเงิน
ของรัฐบาล 

การบริหารงาน
ของรัฐบาล 

นโยบายด้านภาษี
อากรของรัฐบาล 
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H10-14 

H15-19 

H20-24 

H25-29 

กรอบแนวคดิที่ 2 
 
                      ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม       
           (Independent Variables)                                                   (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

1. การบริหารจดัการของภาครัฐ 
    1.1 การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล 
    1.2 การบริหารงานของรัฐบาล 
    1.3 นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล 
 
2. บริการทางภาษี 
    2.1 ความน่าเช่ือถือ 
    2.2 ความมัน่ใจ 
    2.3 การอ านวยความสะดวก 
    2.4 การดูแลเอาใจใส่ 
    2.5 การตอบสนอง 
 
3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
    3.1 ความซ่ือสตัย ์
    3.2 จิตส านึกของพลเมืองที่ดี 
    3.3 พฤติกรรมการเสียภาษี 
 
4. บทลงโทษทางภาษีอากร 
    4.1 ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง 
    4.2 ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา 
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1.5 สมมติฐานการวจิยั 
กรอบแนวคดิที่ 1 
 1. การบริหารจดัการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 2. บริการทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 4. บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 5. การบริหารจดัการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และ
มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษ ี

6. บริการทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิง
บวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

7. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

8. บทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพล
เชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

9. การบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษ
ทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อ
ความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผ่าน
แรงจูงใจในการเสียภาษี 
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กรอบแนวคดิที่ 2 
 10. เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 11. อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 12. ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 13. ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 14. กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 15. เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 16. อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 17. ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 18. ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 19. กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 20. เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 21. อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 22. ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 23. ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
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 24. กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั   
 25. เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 26. อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
บทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 27. ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 28. ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 29. กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 3 สรุปการทบทวนสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1  
 

ตวัแปรที่มีอิทธิทางตรงต่อ
ความสมคัรใจในการช าระภาษี 
    1. การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ 
 

(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2521), 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544),  
(Torgler, 2003), (Marcelo, 
2009), (Shreffinnn, & Triest 
1992), (Oberholizer, 2008)  

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2   
 

    2. บริการทางภาษี  (จรัส สุวรรณมาลา, 2539), 
(Millet, 1954), (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1990), 
(Frey, & Feld, 2002), ( Albari, 
2009), (Fitria, Dena Verisca, 
2010), (AO Fuadi, Y 
Mangoting, 2013)  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3     3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี  (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544), (บุญ
รอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540), 
(Fjeldstad, & Semboja, 2001), 
(Torgler, 2003), (McGee, 2006), 
(Alm, & Martinez, 2007), 
(Mughal, & Akram, 2012) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่  4     4. บทลงโทษทางภาษีอากร (บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540), 
(Fjeldstad, & Semboja, 2001),  
(Ali et al., 2001), (Slemrod, 
2007), (Marcelo, 2009), (Mckee, 
& Torgler, 2009) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 ตวัแปรที่ส่งผา่นแรงจูงใจใน
การเสียภาษีต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี 
1. การบริหารจดัการของภาครัฐ 

(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2521), 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544),  
(สมคิด บางโม, 2538), 
(Alm, & Torgler, 2006),              

   (Agurirre, & Rocha, 2010), 
(Albari, 2008), 
(Chandarasorn, 2012 ), (James 
& Nobes, 2000), (Levi, 1998 ), 
(Mikesell, J., & Birskyte, L., 
2007), (Marcelo, 2009), 
(Oberholizer, 2008), (Park, 
C.G., and Hyun, J.k., 2003), 
(Robbins & Coulter, 2008),        
(Shreffinnn, & Triest 1992), 
(Tyler, 1997), (Torgler, 2003), 
(Slemrod, 2007),  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 
  (Santi, Anisa Nirmala & 

Zulaikha, 2012), (Shreffinn, S. 
M., & Triest, R. K., 1992) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 6 ตวัแปรที่ส่งผา่นแรงจูงใจใน
การเสียภาษีต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี 
2. บริการทางภาษี 
 

(จรัส สุวรรณมาลา, 2539),  
(สมคิด บางโม, 2538), (Alm, & 
Torgler, 2006), Agurirre, & 
Rocha, 2010), (Albari, 2008), 
(Chandarasorn, 2012 ), (James 
& Nobes, 2000), (Levi, 1998 ), 
(Marcelo, 2009), (Mikesell, J., 
& Birskyte, L., 2007), 
(Oberholizer, 2008), (Park, 
C.G., and Hyun, J.k., 2003), 
(Robbins & Coulter, 2008), 
(Santi, Anisa Nirmala & 
Zulaikha, 2012), (Shreffinn, S. 
M., & Triest, R. K., 1992),  

  (Slemrod, 2007), (Tyler, 1997), 
(Torgler, 2003) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 7 ตวัแปรที่ส่งผา่นแรงจูงใจใน
การเสียภาษีต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี 
3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 

(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544), (บุญ
รอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540), (สมคิด 
บางโม, 2538), (Alm, & Martinez, 
2007), (Alm, & Torgler, 2006), 
Agurirre, & Rocha, 2010), 
(Albari, 2008), (Chandarasorn, 
2012 ), (Fjeldstad, O.H., & 
Semboja, J., 2001),  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 
  (Fjeldstad, O.H., & Semboja, J., 

2001), (James & Nobes, 2000), 
(Levi, 1998 ), (Marcelo, 2009), 
(McGee, 2006), (Mughal, & 
Akram, 2012), (Mikesell, J., & 
Birskyte, L., 2007), (Park, C.G., 
and Hyun, J.k., 2003), (Robbins 
& Coulter, 2008), (Santi, Anisa 
Nirmala & Zulaikha, 2012), 
(Shreffinn, S. M., & Triest, R. 
K., 1992), (Slemrod, 2007), 
(Tyler, 1997), (Torgler, 2003) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 8 ตวัแปรที่ส่งผา่นแรงจูงใจใน
การเสียภาษีต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี 
4. บทลงโทษทางภาษีอากร 

(บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540), 
(สมคิด บางโม, 2538), (Ali et 
al., 2001), (Alm, & Torgler, 
2006), Agurirre, & Rocha, 
2010), (Albari, 2008), 
(Chandarasorn, 2012 ), 

  (Fjeldstad, O.H., & Semboja, J., 
2001), (Fjeldstad, O.H., & 
Semboja, J., 2001), (James & 
Nobes, 2000), (Levi, 1998 ), 
(Marcelo, 2009), (McGee, 2006), 
(Mughal, & Akram, 2012), 
(Mikesell, J., & Birskyte, L., 
2007), (Park, C.G., and Hyun, J.k., 
2003), (Robbins & Coulter, 2008),  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 
  (Santi, Anisa Nirmala & 

Zulaikha, 2012), (Shreffinn, S. 
M., & Triest, R. K., 1992), 
(Slemrod, 2007), (Tyler, 1997), 
(Torgler, 2003) 

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 9 ตวัแปรที่ส่งผา่นแรงจูงใจใน
การเสียภาษีต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี 
1. การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ 
2. บริการทางภาษี 
3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
4. บทลงโทษทางภาษีอากร 

(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2521), 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544),  
(Torgler, 2003), (Marcelo, 2009), 
(Shreffinnn, & Triest 1992), 
(Oberholizer, 2008), (จรัส 
สุวรรณมาลา, 2539), (Millet, 
1954), (Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1990), (Frey, & Feld, 
2002),  (Albari, 2009), (Fitria, 
Dena Verisca, 2010), (AO Fuadi, 
Y Mangoting, 2013), (บุญรอด 
โบวเ์สรีวงศ,์ 2540), (Fjeldstad, & 
Semboja, 2001), (McGee, 2006), 
(Alm, & Martinez, 2007),                                   

  (Mughal, & Akram, 2012), (Ali 
et al., 2001), (Slemrod, 2007), 
(Mckee, & Torgler, 2009), 
(สมคิด บางโม, 2538),                
(Shreffinnn, & Triest 1992), 
(Tyler, 1997), (Levi, 1998 ), 
(James & Nobes, 2000),  (Park, 
C.G., and Hyun, J.k., 2003),  
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 

  (Alm, & Torgler, 2006), 
(Robbins & Coulter, 2008),         
(Agurirre, & Rocha, 2010), 
(Chandarasorn, 2012) 

สมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 10-14 

ตวัแปรที่น ามาเปรียบเทียบ
กบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

(Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 
2014), (Adeniyi et al., 2020), 
(Jackson. B.R., & Milliron, V.C., 
1986),  (Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020), (Tan et al., 2016, 
Mohd Rizal Palil, 2010), (Philipp 
et al., 2019), (Andreoni et al., 
1998, Bayaz et al., 2014),  (Niwa, 
A.A., & Wondwossen J., 2015), 
(Merima et al., 2013), (Panagiotis 
et al., 2023) 

สมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 15-19 

ตวัแปรที่น ามาเปรียบเทียบ
กบับริการทางภาษี 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 

(Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 
2014), (Adeniyi et al., 2020), 
(Jackson. B.R., & Milliron, V.C., 
1986),  (Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020), (Tan et al., 
2016), (Mohd Rizal Palil, 2010), 

 5. กลุ่มอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 

 (Philipp et al., 2019), (Andreoni 
et al., 1998), (Bayaz et al., 2014),  
(Niwa, A.A., & Wondwossen J., 
2015), (Merima et al., 2013), 
(Panagiotis et al., 2023) 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจัย ตัวแปร ผู้วิจัย 

สมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 20-24 

ตวัแปรที่น ามาเปรียบเทียบ
กบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษ ี
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

(Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 
2014), (Adeniyi et al., 2020), 
(Jackson. B.R., & Milliron, V.C., 
1986),  (Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020), (Tan et al., 
2016), (Mohd Rizal Palil, 2010), 
(Philipp et al., 2019), (Andreoni 
et al., 1998), (Bayaz et al., 2014),  
(Niwa, A.A., & Wondwossen J., 
2015), (Merima et al., 2013), 
(Panagiotis et al., 2023) 

สมมติฐานการวิจัย 
ข้อที่ 25-29 

ตวัแปรที่น ามาเปรียบเทียบ
กบับทลงโทษทางภาษีอากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ท างาน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

(Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 
2014), (Adeniyi et al., 2020), 
(Jackson. B.R., & Milliron, V.C., 
1986),  (Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020), (Tan et al., 
2016),( Mohd Rizal Palil, 2010), 
(Philipp et al., 2019), (Andreoni 
et al., 1998), (Bayaz et al., 2014),  
(Niwa, A.A., & Wondwossen J., 
2015), (Merima et al., 2013), 
(Panagiotis et al., 2023) 
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1.6 ขอบเขตของการวจิยั 
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมุ่งประเด็นศึกษาเน้ือหา โดยมีขอบเขต
การวจิยัดงัน้ี 

1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
         การวจิยัคร้ังน้ีไดว้างขอบเขตของเน้ือหาในการวจิยัไวด้งัน้ี 

          ตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ 
1.6.1.1 การวดัตวัแปรแฝง การบริหารจดัการของภาครัฐ (Government  

Management: GMA) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
            1.6.1.1.1 ดา้นการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (Government Spending: GSP) 

         1.6.1.1.2 ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (Government Administration:  
GAD) 

         1.6.1.1.3 ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (Government  
Tax Policy: GTP) 

     1.6.1.2 การวดัตวัแปรแฝง บริการทางภาษี (Tax Service: TAS) วดัจากตวัแปร
สงัเกตได ้5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 

                    1.6.1.2.1 ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability: REL) 
                    1.6.1.2.2 ดา้นความมัน่ใจ (Assurance: ASS) 
                    1.6.1.2.3 ดา้นการอ านวยความสะดวก (Facilitation: FAC) 
                    1.6.1.2.4 ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (Empathy: EMP) 
                    1.6.1.2.5 ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness: RES) 
     1.6.1.3 การวดัตวัแปรแฝง จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (Taxpayer Code of Ethics: 

TCE) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
                     1.6.1.3.1 ดา้นความซ่ือสตัย ์(Honest: HON) 
                      1.6.1.3.2 ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (Consciousness of good citizens: 
CGC) 

                    1.6.1.3.3 ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (Tax Behavior: TBE) 
     1.6.1.4 การวดัตวัแปรแฝง บทลงโทษทางภาษี (Tax Sanction: TSA) วดัจากตวั

แปรสงัเกตได ้2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
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                     1.6.1.4.1 ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ (Tax Civil 
Sanction: TCV) 

                    1.6.1.4.2 ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา (Tax Criminal 
Sanction: TCM) 

 ตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ 
     1.6.1.5 การวดัตวัแปรแฝง แรงจูงใจในการเสียภาษี (Tax Morale: TMO) วดัจากตวั

แปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
                    1.6.1.5.1 ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร (Tax Knowledge: TKN) 
                    1.6.1.5.2 ดา้นความเป็นธรรมทางภาษี (Tax Fairness: TFA) 
                    1.6.1.5.3 ดา้นความไวว้างใจในรัฐบาล (Trust in Government: TIG) 
     1.6.1.6 การวดัตวัแปรแฝง ความสมคัรใจในการช าระภาษี (Voluntary Tax 

Compliance: TCO) วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
                    1.6.1.6.1 ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษอีากร (Tax Laws Compliance: 

TLC) 
                    1.6.1.6.2 ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษีอากร (Filing: FIL)  
                    1.6.1.6.3 ดา้นการช าระเงิน (Paying: PAY) 
1.6.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
งานวจิยัเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ในปี 2563 จ านวนทั้งส้ิน 824 บริษทั (ขอ้มูล ณ วนัที่ 16 มกราคม 2564) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 819 บริษัท  คือ 1) กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ
อุตสาหกรรมอาหาร  2) กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 3) กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี 4) กลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 5) กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 6) กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 7) 
กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค  8) กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ยกเวน้หมวด
บริษทัจดทะเบียนที่อยูร่ะหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน จ านวน 5 บริษทั เน่ืองจากอยูใ่นระหว่างฟ้ืนฟู
การด าเนินงาน 

งานวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัได้น าผลที่ไดรั้บจากการวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัปัจจยัที่

ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
มาด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กบัผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความผูเ้ช่ียวชาญใน
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การปฏิบติังานด้านบญัชี และภาษีอากร เพื่อการยืนยนัโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ
พฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
ช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี และภาษีอากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 3 ท่าน จ านวน 9 ท่าน โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร จ านวน 3 ท่าน 
กลุ่มที่ 2 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 3 ท่าน  
กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 

3 ท่าน 
1.6.3 ขอบเขตดา้นภาษี 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัท  าการศึกษาเพยีงแค่ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเท่านั้น 
1.6.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้ง ตั้งแต่ พ.ศ. 

2560 - 2565 และเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ พ.ศ. 2563 – 2564 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.7.1. ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บในเชิงวชิาการ 
         1.7.1.1 เป็นแนวทางใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ ไดน้ าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการ

ก าหนดนโยบาย มาตรการทางภาษี และการจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี จากภาษีที่จดัเก็บ 
เพือ่น าไปใชใ้นการพฒันาประเทศเป็นส่วนรวม ท าให้เกิดความเป็นธรรมทางภาษี ความไวว้างใจ 
และความสมคัรใจของผูเ้สียภาษี 

         1.7.1.2 เป็นแนวทางให้กับกรมสรรพากร ไดน้ าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการ
วางแผนจดัเก็บภาษี ซ่ึงถือเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ไดอ้ยา่งเตม็เม็ดเตม็หน่วย 

         1.7.1.3 เป็นองคค์วามรู้ใหม่ในดา้นการช าระภาษี ซ่ึงหากบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ช าระภาษีดว้ยความสมัครใจ จะท าให้ประเทศชาติมีรายไดจ้ากการ
จดัเก็บภาษีที่เพิม่ขึ้น สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าต่อไป
ได ้
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1.7.2. ประโยชน์ทางวชิาชีพหรือการน าไปปฏิบตัิ 
         1.7.2.1 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย สามารถน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ในการก ากบัดูแลให้บริษทัในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ลดการหลีกเล่ียงภาษี  

         1.7.2.2 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยั
ไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการวางแผนภาษีใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายภาษี และช าระภาษีดว้ย
ความสมคัรใจ 

 

1.8 ค านิยามศัพท์ในการวจิยั  

ความสมคัรใจในการช าระภาษี 
 
 
 
 
การบริหารจดัการของภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
บริการทางภาษี 
 
 
 
 
 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 

หมายถึง สถานการณ์ที่ผูเ้สียภาษีอากรปฏิบตัิตามขอ้ผกูพนั
ทั้งหมดตามกฎหมายภาษีอากร (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, 
pp.7-78, Mikesell, & Birskyte, 2007, pp.1045-1081, 
Marcelo, 2009, pp.1-42) 
 
หมายถึง ความพึงพอใจในภาพรวมจากการใช้เงินภาษี เพื่อ
การพฒันาประเทศของภาครัฐไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า
และโปร่งใส ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่นจากข้าราชการ และ
นกัการเมือง และความศรัทธาต่อรัฐบาลปัจจุบนั ดี (Marcelo, 
2009, pp.1-42, ไกรยทุธ ธีรตยาคีนันท์, 2521, หน้า 1-238, 
Torgler, 2003, pp.119-140, เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หน้า 
7-78) 
 
หมายถึง ระดับของบริการทางภาษีที่จดัท  าโดยหน่วยงาน
ดา้นภาษี ใหก้บัผูเ้สียภาษี เพือ่อ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูเ้สีย
ภาษีในการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร ตามหลักเกณฑ์
และขั้นตอนที่เก่ียวข้อง (Millet, 1954, pp.1-417, จรัส 
สุวรรณมาลา, 2539, หนา้ 1-75) 
 
หมายถึง การยึดหลกัความถูกตอ้ง ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษี
อากรอย่างเคร่งครัด จ่ายช าระภาษีอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น มี
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บทลงโทษทางภาษอีากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
แรงจูงใจในการเสียภาษี 
 
 
 

จิตส านึกในหน้าที่ความเป็นพลเมือง เห็นประโยชน์ และ
ความจ าเป็นในการจดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใช้ในการพฒันา
ประเทศ ในดา้นที่เป็นประโยชน์ และจ าเป็นต่อส่วนรวม ไม่
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ยึดมั่นในส่ิงที่ถูกตอ้ง ไม่หาช่อง
โหว่ หรือวิธีการต่างๆ เพื่อหลีกเล่ียงภาษี ไม่ยอมรับเหตุผล 
และข้ออ้างต่างๆ ของบุคคลอ่ืน เพื่อเป็นเหตุผลในการ
หลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงประกอบด้วย การคอรัปชั่นของรัฐบาล 
อตัราภาษีสูงเกินไป โอกาสถูกจบัได ้และไม่ไดรั้บประโยชน์
โดยตรงจากเงินภาษีที่เสียไป เป็นตน้  (เจริญ ธฤติมานนท์, 
2544, หนา้ 7-78, บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540, หนา้ 95-101) 
 
หมายถึง การลงโทษผูท้ี่ฝ่าฝืนกฎหมายภาษีเป็นความพยายาม
บงัคบัให้ผูเ้สียภาษีอากรปฏิบติัตามขอ้บังคับภาษีทั้ งหมด 
เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันพฤติกรรมการละเมิด การ
ตรวจสอบ การก าหนดเบี้ ยปรับที่ เหมาะสม ส าหรับการ
รายงานล่าช้า การจดัเก็บเงินเพิ่มอย่างเป็นธรรม ด้วยความ
สมเหตุสมผล (บุญรอด โบวเ์สรีวงศ์, 2540, หน้า 95-101, 
Marcelo, 2009, pp.1-42, Mckee, & Torgler, 2009, pp.447-
457) 
 
หมายถึง แรงจูงใจจากภายในของแต่ละบุคคลในการเสียภาษี 
อนัเน่ืองมาจากการด ารงอยูข่องความตระหนกั ความพร้อม 
และความเตม็ใจ ที่จะช่วยเหลือประเทศ และเป็นส่วนหน่ึง
ของภาระผกูพนัทางศีลธรรม (สมคิด บางโม, 2538, หนา้ 1-
385, Robbins & Coulter, 2008, pp.229, เจริญ ธฤติมานนท,์ 
2544, หนา้ 7-78, Slemrod, 2007, pp.25-48, Tyler, 1997, 
p.323 , James & Nobes, 2000, pp.1-322) 
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บทที่ 2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษี และมาตรการทางภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศ้ึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดงักล่าว โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี: - 
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้ง 
      2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้งกบัภาษีอากร และมาตรการทางภาษี 
      2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจในการชาํระภาษี 

     2.1.3 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ                      
                           ความสมคัรใจในการชาํระบญัชี 

     2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการ 
              ชาํระภาษี 
     2.1.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีที่ส่งผลต่อความ 
              สมคัรใจในการชาํระภาษี 
     2.1.6 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบับทลงโทษทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน 
              การชาํระภาษี 
     2.1.7 แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัร 
              ใจในการชาํระภาษี 

 2.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
      2.2.1 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสมคัรใจในการชาํระภาษี  
      2.2.2 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน 
               การชาํระบญัชี 
      2.2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบับริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษี 
      2.2.4 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการ 
               ชาํระภาษี 
     2.2.5 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบับทลงโทษทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษ ี
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      2.2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการ 
               ชาํระภาษี 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
      2.1.1 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร และมาตรการทางภาษี 
 ภาษีอากร 
 ศุภรัตน์ ควฒัน์กุล, 2528, หน้า 156-157 ไดอ้ธิบายว่า ภาษีทุกประเภทมีลกัษณะเป็นการ
บงัคบัเก็บจากประชาชน เป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรจากเอกชนไปสู่รัฐ เป็นการเคล่ือนยา้ยใน
ทิศทางเดียวกัน โดยไม่มีผลตอบแทนโดยตรงต่อผูเ้สียภาษี ซ่ึงการเสียภาษีอากรเป็นหน้าที่ตาม
กฎหมายของประชาชน จึงไม่มีผลตอบแทนโดยตรงในการเสียภาษีแต่ละคร้ัง ไม่ตอ้งให้เกิดเป็น
ภาระที่รัฐบาลตอ้งชาํระคืนให้กับประชาชน ภาษีอากรเป็นการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรที่ไม่มีพนัธะ
ใดๆ เพือ่ที่รัฐบาลจะสามารถนาํเงินภาษีอากรไปใชใ้นการบริหารประเทศ ซ่ึงภาษีอากรจะจดัเก็บใน
รูปแบบใดก็ได ้การจดัเก็บภาษีอากรจะกระทาํในรูปแบบอ่ืนๆ นอกจากการจดัเก็บเป็นตวัเงินก็ได ้
 ศุภลกัษณ์ พนิิจภูวดล, 2547, หนา้ 1-229 ไดอ้ธิบายวา่ ภาษีอากร คือ เงินที่รัฐบาลบงัคบัเก็บ
จากประชาชน และนาํไปใชเ้พือ่ประโยชน์โดยส่วนรวม โดยไม่ไดส่ิ้งตอบแทนโดยตรงแก่ผูเ้สียภาษี
อากร ภาษีอากร คือ เงินไดห้รือทรัพยากรที่เคล่ือนยา้ยจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐบาล แต่ไม่รวมถึง
การกูย้ืม หรือขายสินคา้ หรือให้บริการ ในราคาทุนโดยรัฐบาล ภาษีเป็นการแบ่งภาระสาธารณะ
ระหว่างประชาชน และจาํกัดสิทธิในทรัพยสิ์นของประชาชน ซ่ึงการแบ่งสรรภาระสาธารณะ
ระหวา่งปัจเจกชนจาํตอ้งไดค้วามสาํคญักบัความเป็นมนุษยเ์ป็นอนัดบัแรก เพราะภาษีเก่ียวขอ้งกบั
ทุกคน ในลักษณะที่กระทบต่อทรัพยสิ์นของผูเ้สียภาษี การจดัเก็บภาษีทาํให้รายได้บุคคลลดลง 
เน่ืองจาก ตอ้งแบ่งสรรรายไดส่้วนหน่ึงเป็นค่าภาษีให้แก่รัฐ และเพราะความเป็นมนุษยน์ั่นเอง ที่ทาํ
ใหเ้กิดรายได ้จึงตอ้งไดรั้บความตกลงยนิยอมจากผูเ้สียภาษี ในการแบ่งสรรภาระภาษีนั้นดว้ย ไม่ว่า
จะอยูใ่นรูปแบบของความตกลงยนิยอมโดยตรง หรือโดยออ้มก็ตาม ภาษีจึงมีลกัษณะเป็นส่วนแบ่ง
ภาระสาธารณะที่ประชาชนตอ้งรับผิดชอบตามสัดส่วน และอยูใ่นรูปแบบเงินตรา โดยรัฐเป็นผูใ้ช้
อาํนาจบงัคบัจดัเก็บจาํนวนภาษีที่ประชาชนผูเ้สียภาษีตอ้งรับภาระนั้น จะเป็นไปตามสัดส่วนของ
ความสามารถในการชาํระภาษีของแต่ละบุคคล และวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษีก็เพื่อนาํเงินตรา
ดงักล่าวไปใชใ้นการสาธารณะ 
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 วตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษี 
 ศุภรัตน์ ควฒัน์กุล, 2528, หน้า 156-157 ระบุว่า วตัถุประสงคข์องการจดัเก็บภาษีอากรมี
ดงัน้ี 
 1. เพื่อหารายได้มาใช้จ่ายในกิจการของรัฐ เช่น ความมั่นคง ปลอดภัย การศึกษา การ
สาธารณูปโภค การสวสัดิการสงัคม เป็นตน้ 
 2. เพื่อควบคุมหรือส่งเสริมพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ รัฐบาลสามารถใช้ระบบภาษีอากร
ควบคุมการบริโภค การผลิต หรือวิธีการดาํเนินการทางธุรกิจบางชนิดมิให้เกิดผลเสียต่อเศรษฐกิจ
ส่วนรวมได ้เช่น ไม่ตอ้งการให้ประชาชนบริโภคสุรา บุหร่ี หรือสินคา้ฟุ่มเฟือยต่างๆ ที่เก็บภาษี
สินคา้เหล่าน้ีในอตัราสูงๆ หรือไม่เก็บภาษีอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บ
การศึกษาอยา่งทัว่ถึง หรือเก็บภาษีสินคา้ที่มีความจาํเป็นในอตัราตํ่า เป็นตน้ 
 3. เพื่อการกระจายรายไดแ้ละทรัพยสิ์นให้เป็นธรรม นอกจากรัฐบาลจะใชม้าตรการดา้น
รายจ่าย เช่น การอุดหนุน การโอนเงินต่างๆ การสร้างถนนในชนบท ฯลฯ การจดัเก็บภาษีอากรยงั
เป็นเคร่ืองมือสําคญัในการกระจายรายได้ด้วย เช่น การใช้วิธีจัดเก็บภาษีในอัตราก้าวหน้า การ
จดัเก็บภาษีทรัพยสิน ภาษีมรดก ภาษีสินคา้ประเภทสินคา้ฟุ่ มเฟือยในอตัราสูงๆ เป็นตน้ 
 4. เพือ่รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจทั้งดา้นราคาสินคา้ 
และการจา้งงาน เป้าหมายทางเศรษฐกิจที่สําคญั เช่น การป้องกนัภาวะเงินเฟ้อ รัฐบาลก็เพิ่มภาษี
ต่างๆ ใหสู้งขึ้น เพือ่ลดการใชจ่้ายในยามเศรษฐกิจตกตํ่าคนวา่งงานมาก รัฐบาลอาจลดภาษีต่างๆ ลง 
เพือ่กระตุน้ใหมี้การบริโภค และการลงทุนมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การจา้งงานมากขึ้น 
 อุกฤษ มงคลนาวนิ, 2516, 114-119 ไดน้าํสรุปเหตุผลของนกัปราชญเ์ก่ียวกบัทฤษฎีพื้นฐาน
การภาษีอากรที่รัฐตอ้งเก็บภาษีจากประชาชนดว้ยความชอบธรรม โดยที่ประชาชนไม่อาจปฏิเสธ 
โดยแสดงความเห็นต่างๆ เก่ียวกบัทฤษฎีพื้นฐานดา้นภาษีอากรไวด้งัน้ี 
 ทฤษฎีวา่ดว้ยการอาศยัอุปสงคส์าธารณะ 
 ทฤษฎีน้ี Jean Bodin ซ่ึงเป็นนักปราชญช์าวฝร่ังเศสไดใ้ห้แนวคิดพื้นฐานของการจดัเก็บ
ภาษีอากรวา่เป็นทฤษฎีแห่งอุปสงคส์าธารณะกบัสวสัดิการสาธารณะ กล่าวคือการจดัเก็บภาษีเป็น
ความตอ้งการของคนส่วนรวม และเพื่อประโยชน์ของคนส่วนรวมเช่นกนั และถา้การจดัเก็บภาษี
อากรไม่ได้เพื่ออุปสงคแ์ห่งสวสัดิการสาธารณะก็จะจดัเก็บไม่ได ้ถา้จดัเก็บก็ไม่อาจถือไดว้่าเป็น
ภาษีที่ถูกตอ้งชอบธรรม 
 ทฤษฎีวา่ดว้ยการแลกเปล่ียน 
 Senior ซ่ึงเป็นนกัปราชน์ชาวองักฤษไดใ้ห้แนวคิดของการจดัเก็บภาษีอากรว่าการเสียภาษี
อากรของประชาชนเป็นการแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ที่ไดรั้บจากความคุม้ครองของรัฐบาล เพราะ
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รัฐไดใ้หค้วามคุม้ครองชีวิตและร่างกาย รวมทั้งเสรีภาพในทรัพยสิ์นของประชาชน เม่ือผูป้กครอง
รัฐโดยกษตัริยใ์หค้วามดูแลประชาชนใหมี้ความสุขแลว้ ประชาชนก็ตอ้งเคารพต่อกษตัริยผ์ูป้กครอง
ดว้ย โดยการแลกเปล่ียนประโยชน์เป็นการตอบแทน ดงันั้นความสัมพนัธ์ของรัฐบาลกบัประชาชน
ตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการแลกเปล่ียน โดยเป็นผูรั้บและการให ้(Bargain Theory) 
 ทฤษฎีวา่ดว้ยการเสียสละ 
 ทฤษฎีน้ีมีแนวความคิดว่าการจ่ายภาษีของประชาชนให้กับรัฐเป็นการเสียสละเงิน และ
ทรัพยสิ์นของประชาชนให้กับรัฐบาล โดยเป็นหน้าที่ของประชาชนที่มีต่อรัฐ ไม่ว่ารัฐบาลจะมี
ความสัมพนัธ์พิเศษกับประชาชนหรือไม่ก็ตาม เม่ือรัฐบาลได้เกิดขึ้นแล้ว ประชาชนก็จะตอ้งมี
หนา้ที่ตอ้งเสียสละเงินเป็นค่าภาษีใหแ้ก่รัฐ จึงอาจเรียกไดอี้กวา่เป็นทฤษฎีหน้าที่ของประชาชน การ
เสียสละน้ีก็ขึ้นอยูก่บัรายไดข้องแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั และเพือ่ใหเ้กิดความเสมอภาคในการจ่าย
ภาษี การเสียสละจึงไดพ้ฒันาเป็นทฤษฎีความสามารถ 
 ทฤษฎีความสามารถ 
 ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดวา่ภาษีที่ประชาชนจ่ายให้แก่รัฐนั้น ตอ้งจ่ายตามมาตรฐานความสามารถ
ในการรับภาระของแต่ละคน ความสามารถที่จะฝืนใจยอมรับ การเสียสละความสามารถ ณ ที่น้ี 
หมายถึง ความสามารถต่อการฝืนใจยอมรับการเสียสละ ส่วนการเสียสละนั่น คือความไม่สะดวก 
และความสูญเสีย จึงอาจกล่าวได้ว่า ทฤษฎีความเสียสละก็มีขอ้แตกต่างกันนั่น คือทฤษฎีความ
เสียสละน้ีจดัเป็นทฤษฎีในทางลบ ซ่ึงมีความหมายว่า การเสียภาษีอากรมีแต่ตอ้งเสียสละ และมีแต่
ความทุกข์หาประโยชน์ส่ิงใดไม่ไดเ้ลย แต่ในขณะเดียวกนัที่ทฤษฎีความสามารถ เป็นทฤษฎีใน
ทางบวก ซ่ึงก็คือรัฐบาลไดส้ร้างความสมบูรณ์พนูสุขแก่ประชาชนโดยส่วนรวม ดงันั้นประชาชนผู ้
เสียภาษีจึงตอ้งจ่ายภาษีตามความสามารถ แต่ความสามารถในการเสียภาษีอากรจะคาํนวณให้
แน่นอนไดอ้ยา่งไร ปัญหาน้ีนักปราชญท์างวิชาการคลงัมีความเห็นเป็น 2 ฝ่าย คือฝ่ายอตัตวิสัยกบั
ฝ่ายภาวะวสิยั (สุพาดา สิริกุตตา, 2544, หนา้ 1-215) 
 ฝ่ายอัตตวิสัยมีความเห็นว่าบุคคลที่ตอ้งเสียภาษีมากหรือน้อยเพียงใดนั้นอาจขึ้นอยู่กับ
ความรู้สึกในการเสียสละวา่มีอยูม่ากนอ้ยเพยีงใดหลงัจากที่ไดเ้สียภาษีอากรแลว้ ซ่ึงความเห็นฝ่ายน้ี
เป็นส่ิงที่ยากในทางปฏิบติั เพราะไม่อาจยดึถือเป็นหลกัในการคาํนวณความสามารถในการเสียภาษี
ได้ เพราะขนาดความรู้สึกของผูเ้สียภาษีมีอยู่เพียงใดนั้น เป็นส่ิงที่อยู่ภายในจิตใจของแต่ละคน 
บุคคลภายนอกไม่อาจรู้ได ้
 ดงันั้นความคิดเห็นในแนวคิดน้ีจึงไม่อาจให้ขอ้อรรถาธิบายยึดถือเอาเป็นมาตรฐานการ
จดัแบ่งภาระทางภาษีอากรได ้ดว้ยเหตุน้ีการพิจารณาปัญหาน้ีในระยะต่อมาจึงมุ่งไปทางความเห็น
ฝ่ายภาวะวสิยั ไดอ้ธิบายความสามารถ โดยอาศยัความหมายที่แน่นอนทางภาวะวิสัย นักปราชญท์ี่
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เสนอความเห็นน้ีคือ Seligman ท่านผูน้ี้ได้เน้นความสามารถในทางความสามารถที่อาจจ่ายภาษี
อากร จึงไดมี้การเรียกช่ือว่า Capacity Theory เขาเห็นว่า การคาํนวณความสามารถในการจ่ายภาษี
นั้น สมยัโบราณอาศยัทรัพยต่์อมาอาศยัค่าใชจ่้าย ภายหลงัจึงไดอ้าศยัเงินไดต้ามลาํดบั และการอาศยั
เงินไดเ้ป็นมาตรฐานคาํนวณความสามารถในการเสียภาษีอากรน่าจะยติุธรรม อยา่งไรก็ดีหลกัน้ีมีขอ้
พงึพจิารณาอีก 5 ประการ คือ 
 1. ตอ้งพิจารณาว่าเป็นเงินได้สุทธิหรือยงั และรายได้เช่นน้ีมีความสูญเสียบ้างหรือไม่ 
นอกจากน้ีตอ้งชดใชเ้งินทุนหรือไม่ 
 2. ตอ้งพจิารณาเงินไดแ้น่นอนหรือไม่เพราะเงินไดจ้ากทรัพยสิ์นยอ่มเป็นเงินไดท้ี่แน่นอน
ลกัษณะถาวร แต่เงินที่ไดจ้ากการทาํงานเป็นเงินไดท้ี่ไม่แน่นอน เพราะจะเปล่ียนแปลงไปตามวยั 
และสุขภาพ 
 3. ตอ้งพิจารณาสภาพส่วนตวั และสถานครอบครัวของผูมี้เงินได ้เช่น สมาชิกของคนใน
ครอบครัว 
 4. ตอ้งพจิารณาว่ามีส่วนเกินทางเศรษฐกิจหรือไม่ กล่าวคือจาํนวนรายไดมี้ส่วนเกินที่เกิน
กวา่จาํนวนที่สมควรไดรั้บจากแรงงานหรือทุนหรือไม่ 
 5. ตอ้งพจิารณาถึงกาลเวลา กล่าวคือ การจดัเก็บภาษีอากรตอ้งจดัเก็บในเวลาที่ประชาชนมี
เงินไดเ้กิดขึ้นแลว้ในช่วงเวลาเดียวกนัที่จะจดัเก็บ 

กรมสรรพากร, 2562, หนา้ 1-10 ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
1. ผูมี้หนา้ที่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ไดแ้ก่ บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ที่จดทะเบียนตาม
ประมวลกฎหมายแพง่ และพาณิชย ์และหมายความรวมถึงนิติบุคคลอ่ืน ๆ ที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนตาม
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยด์ว้ย ดงัน้ี  

บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่มีหนา้ที่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล มีดงัน้ี  
      (1) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ไดแ้ก่  
               ก. บริษทั จาํกดั  
               ข. บริษทัมหาชน จาํกดั  
               ค. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  
               ง. หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน  
      (2) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ ซ่ึงมีหนา้ที่เสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลในประเทศไทย ก็ต่อเม่ือเขา้เง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ดงัต่อไปน้ี  
               ก. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น เขา้มากระทาํกิจการในประเทศไทย 
(มาตรา 66 วรรคแรก แห่งประมวลรัษฎากร)  
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               ข. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระทาํกิจการในที่อ่ืน ๆ รวมทั้งใน
ประเทศไทย (มาตรา 66 วรรคสอง แห่งประมวลรัษฎากร)  
               ค. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น กระทาํกิจการอ่ืน ๆ รวมทั้งใน
ประเทศไทยและกิจการที่กระทาํนั้นเป็นกิจการขนส่งระหวา่งประเทศ (มาตรา 67 แห่งประมวล
รัษฎากร)  
               ง. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น มิไดป้ระกอบกิจการในประเทศไทย 
แต่ไดรั้บเงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40 (2) (3) (4) (5) หรือ (6) ที่จ่ายจากหรือในประเทศไทย 
(มาตรา 70) 
               จ. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศที่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในประเทศไทย 
ตามมาตรา 76 วรรคสอง และมาตรา 76 ทว ิแห่งประมวลรัษฎากร ไดจ้าํหน่ายเงินกาํไรหรือเงิน
ประเภทอ่ืนที่กนัไวจ้ากกาํไร หรือถือไดว้า่เป็นเงินกาํไรออกไปจากประเทศไทย (มาตรา 70 ทว ิแห่ง
ประมวลรัษฎากร) 
               ฉ. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลต่างประเทศนั้น มิไดเ้ขา้มาทาํกิจการในประเทศไทย
โดยตรง หากแต่มีลูกจา้งหรือผูท้าํการแทนหรือผูท้าํการติดต่อ ในการประกอบกิจการในประเทศ
ไทย ซ่ึงเป็นเหตุใหไ้ดรั้บเงินไดห้รือผลกาํไรในประเทศไทย (มาตรา 76 ทว)ิ  
      (3) กิจการซ่ึงดาํเนินการเป็นทางคา้ หรือหากาํไร โดย  
               ก. รัฐบาลต่างประเทศ  
               ข. องคก์ารของรัฐบาลต่างประเทศ  
               ค. นิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ  
      (4) กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) ไดแ้ก่ กิจการที่ดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางคา้หรือหากาํไร 
ระหวา่งบุคคลดงัต่อไปน้ีคอื  
               ก. บริษทักบับริษทั  
               ข. บริษทักบัหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล  
               ค. หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบัหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล  
               ง. บริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดา  
               จ. บริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบัคณะบุคคลทีมิ่ใช่นิติบุคคล  
               ฉ. บริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบัหา้งหุน้ส่วนสามญั  
               ช. บริษทัและหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลกบันิติบุคคลอ่ืน  
      (5) มูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการซ่ึงมีรายไดแ้ต่ไม่รวมถึงมูลนิธิหรือสมาคมที่รัฐมนตรี
ประกาศกาํหนดใหเ้ป็นองคก์ารหรือสถานสาธารณกุศล  
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      (6) นิติบุคคลที่อธิบดีกาํหนดโดยอนุมติัรัฐมนตรีและประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้เป็นบริษทั
หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตามประมวลรัษฎากร 
2. นิติบุคคลที่ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินได ้    

นิติบุคคลอ่ืน ๆ นอกจากที่กล่าวในข้างต้น และเฉพาะที่ตั้งขึ้ นตามกฎหมายไทย เช่น 
กระทรวง ทบวง กรม องคก์าร ของรัฐบาลหรือสหกรณ์ ไม่มีหน้าที่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลแต่
อยา่งใด  

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีนิติบุคคลอีกบางประเภทที่เขา้ลกัษณะตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตาม
ประมวลรัษฎากร แต่ไดรั้บการยกเวน้ตามบทบญัญติัของกฎหมายต่าง ๆ ไดแ้ก่  
       (1) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตามขอ้ผกูพนัที่ประเทศไทยมีอยูต่ามสญัญาวา่ดว้ย
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ หรือทางเทคนิคระหว่างรัฐบาลไทยกบัรัฐบาลต่างประเทศ  
      (2) บริษทัจาํกดัที่ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน  
       (3) บริษทัจาํกดัและนิติบุคคลทีมี่สภาพเช่นเดียวกบับริษทัจาํกดัซ่ึงตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย
หรือกฎหมายต่าง ประเทศไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามพระราชบญัญติัภาษีเงินได้
ปิโตรเลียม  
       (4) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่อยูใ่นประเทศที่มีอนุสญัญาวา่ดว้ยการเวน้การเก็บ
ภาษีซอ้นกบัประเทศไทย ตามเง่ือนไขที่กาํหนดในอนุสญัญา 
3. ฐานภาษีของภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล   

ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล คาํนวณจากเงินไดท้ี่ใชเ้ป็นหลกัฐานในการคาํนวณภาษีคูณดว้ยอตัรา
ภาษีที่กาํหนด ดงันั้น เงินไดท้ี่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหรือฐานภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลนั้น 
โดยทัว่ไปไดแ้ก่กาํไรสุทธิที่คาํนวณตาม เง่ือนไขที่กาํหนด แต่เพือ่ความเป็นธรรมและอุดช่องวา่งใน
การจดัเก็บภาษีเงินได ้จึงไดมี้ การบญัญติัจดัเก็บภาษีเงินได ้นิติบุคคล จากเงินไดห้รือฐานภาษี ที่
แตกต่างกนั ดงัน้ี  
                (1) กาํไรสุทธิ  
                (2) ยอดรายไดก่้อนหกัรายจ่าย  
                (3) เงินไดท้ี่จ่ายจากหรือในประเทศไทย  
                (4) การจาํหน่ายเงินกาํไรออกไปจากประเทศไทย 
4. ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคาํนวณจากกาํไรสุทธิ 

4.1 ผูมี้หนา้ที่เสียภาษีเงินไดจ้ากกาํไร 
(1) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  

            ก. บริษทั จาํกดั  
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            ข. บริษทัมหาชน จาํกดั  
            ค. หา้งหุน้ส่วน จาํกดั  
            ง. หา้งหุน้ส่วนสามญัจดทะเบียน  
         ในกรณีที่บริษทัหา้งหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยมีสาขาไม่วา่จะอยูใ่นหรือ
นอก ประเทศไทย จะตอ้งนาํกาํไรสุทธิของสาขามารวมกาํไรสุทธิของสาํนกังานใหญ่เพือ่เสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลใน ประเทศไทย  

(2) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ  
         บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ และมีหนา้ที่เสียภาษี
เงินไดนิ้ติบุคคลในประเทศไทย ไดแ้ก่  
            (ก) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของ
ต่างประเทศและกระทาํกิจการในที่อ่ืน ๆ รวมทั้งในประเทศไทย ไดแ้ก่  
                 บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศดงักล่าว จะตอ้ง
นาํกาํไรสุทธิเฉพาะ ที่ไดจ้ากการกระทาํกิจการในประเทศไทยมาเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล  
            (ข) บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ซ่ึงตั้งขึ้นตามกฎหมายของ
ต่างประเทศมีลูกจา้งหรือผูท้าํการแทน หรือผูท้าํการติดต่อในการประกอบกิจการในประเทศไทย 
ซ่ึงเป็นเหตุใหไ้ดรั้บเงินไดห้รือผลกาํไรในประเทศไทย ใหถื้อวา่บุคคลผูจ้า้งเป็นลูกจา้ง หรือผูท้าํ
การแทน หรือผูท้าํการติดต่อเช่นวา่นั้นไม่วา่จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล เป็นตวัแทนของ
บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ซ่ึงตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศและใหบุ้คคลนั้นมีหนา้ที่
และ ความรับผดิชอบในการยืน่รายการและเสียภาษีเงินไดเ้ฉพาะที่เก่ียวกบัเงินไดห้รือผลกาํไร
ดงักล่าว  

(3) กิจการซ่ึงดาํเนินการเป็นทางการคา้หรือหากาํไรโดยรัฐบาลต่างประเทศ
องคก์ารของรัฐบาลต่างประเทศ หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ  

(4) กิจการร่วมคา้ 
4.2 รอบระยะเวลาบญัชี      
ผูมี้หนา้ที่เสียภาษีจากกาํไรสุทธิ ตอ้งคาํนวณกาํไรสุทธิ จากรายไดจ้ากกิจการ หรือเน่ืองจาก 

กิจการที่กระทาํในรอบระยะเวลาบญัชี หกัดว้ยรายจ่ายตามเง่ือนไขที่ระบุไวใ้นมาตรา65 ทว ิและ
มาตรา 65 ตรี ซ่ึงประมวลรัษฎากรไดก้าํหนดรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึงๆ ไวด้งัน้ี  

(1) รอบระยะเวลาบญัชีโดยทัว่ไปตามบทบญัญติัมาตรา 65 แห่งประมวลรัษฎากร 
รอบระยะเวลาบญัชี สาํหรับการคาํนวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล จะตอ้งเท่ากบั 12 เดือน โดยจะเร่ิมตน้
และส้ินสุดลงเม่ือใดก็ได ้ 
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(2) รอบระยะเวลาบญัชีซ่ึงนอ้ยกวา่ 12 เดือน กรณีที่กฎหมายยอมใหร้อบระยะเวลา
บญัชีนอ้ยกวา่ 12 เดือน ได ้มีเฉพาะกรณีดงัต่อไปน้ี คือ  
            ก. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลเร่ิมตั้งใหม่ จะถือวนัเร่ิมตั้งถึงวนัหน่ึง
วนัใดเป็นรอบระยะ เวลาบญัชีแรกก็ได ้แต่รอบระยะเวลาบญัชีต่อไปตอ้งเท่ากบั 12 เดือน  
            ข. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลอาจยืน่คาํร้องขอเปล่ียนวนัสุดทา้ย
ของรอบระยะเวลาบญัชีก็ได ้ตามทีอ่ธิบดีกรมสรรพากรจะเห็นสมควรและสัง่อนุญาตซ่ึงรอบ
ระยะเวลาบญัชีแรกที่ไดรั้บอนุญาตใหเ้ปล่ียนจะนอ้ยกวา่ 12 เดือน  
            ค. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่เลิกกนัใหถื้อเอาวนัที่เจา้พนกังาน
จดทะเบียนเลิกเป็น วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี  
            ง. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลควบเขา้กนั ใหถื้อวา่บริษทัหรือหา้ง
หุน้ส่วนนิติบุคคลนั้นเลิกกนั รอบระยะเวลาบญัชีที่ควบเขา้กนัจึงเป็นไปตาม (ค) ซ่ึงอาจนอ้ยกวา่ 12 
เดือน  
         ในกรณีที่บริษทัเลิกกิจการและยงัชาํระบญัชี ไม่เสร็จ หากมีกาํไรสุทธิเกิดขึ้น จะตอ้งนาํมาเสีย
ภาษีเงินได ้นิติบุคคลเพราะประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยถื์อวา่บริษทัยงัมีสภาพเป็นนิติบุคคล
อยูต่ราบเท่าที่ยงัชาํระบญัชีไม่เสร็จส้ิน  

(3) รอบระยะเวลาบญัชีมากกวา่ 12 เดือน รอบระยะเวลาบญัชีอาจขยายออกไป
มากกวา่ 12 เดือนก็ได ้ในกรณีที่บริษทัหรือหา้งหุ้นส่วนนิติ บุคคลเลิกกิจการ หากผูช้าํระบญัชี และ
ผูจ้ดัการไม่สามารถยืน่รายการและเสีย ภาษีไดภ้ายใน 150 วนันบัแต่วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลา
บญัชีแลว้ ถา้ไดย้ืน่คาํร้องต่ออธิบดีภายใน 30 วนันบัแต่วนั ที่เจา้พนกังานรับจดทะเบียนเลิก อธิบดี
กรมสรรพากรอาจพจิารณาอนุมตัิใหข้ยายรอบระยะเวลาบญัชีออกไปได ้ซ่ึงรอบระยะ เวลาบญัชี
รอบน้ีอาจเกิน 12 เดือนก็ได ้

4.3 กาํไรสุทธิเพือ่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล     
ตามประมวลรัษฎากรได้กาํหนดให้บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลเสียภาษีเงินได้นิติ

บุคคลจากกาํไรสุทธิ ซ่ึงคาํนวณได้จากรายได้จากกิจการหรือเน่ืองจากกิจการที่กระทาํในรอบ
ระยะเวลาบญัชีตามที่กาํหนดไวใ้นมาตรา 65 ทว ิและมาตรา 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร 

การคาํนวณกาํไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจะตอ้งใช้เกณฑสิ์ทธิ หมายถึง ให้นํา
รายไดท้ี่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบญัชีใด แมว้่าจะยงัไม่ไดรั้บชาํระในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น มา
รวมคาํนวณเป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีนั้น และให้นาํรายจ่ายทั้งส้ินที่เก่ียวกบัรายไดน้ั้น แม้
จะยงัมิไดจ่้ายในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น มารวมคาํนวณเป็นรายจ่ายของรอบระยะเวลาบญัชีนั้น  
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ในกรณีจาํเป็นผูมี้เงินไดจ้ะขออนุมติัต่ออธิบดีเพื่อเปล่ียนแปลงเกณฑสิ์ทธิและวิธีการทาง
บญัชี เพือ่คาํนวณรายไดแ้ละรายจ่ายตามเกณฑอ่ื์นก็ได ้และเม่ือไดรั้บอนุมติัแลว้ ให้ถือปฏิบติัตั้งแต่
รอบระยะเวลาบญัชีที่อธิบดีกาํหนดเป็นตน้ไป 

4.4 เง่ือนไขการคาํนวณกาํไรสุทธิตามมาตรา 65 ทว ิ
(1) รายจ่ายตามมาตรา 65 ตรี แห่งประมวลรัษฎากร ถือเป็นรายจ่ายตอ้งห้ามทาง

ภาษี ในทางบญัชีรายจ่ายบางรายการถือเป็นรายจ่ายได้ แต่ในทางภาษีรายจ่ายดังกล่าว ตอ้งนํามา
บวกกลบัเพือ่คาํนวณกาํไรสุทธิ  

(2) ค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์น เป็นการหักค่าใชจ่้ายสินทรัพยถ์าวร
ในแต่ละปี เน่ืองจากสินทรัพยถ์าวรมีตน้ทุนสูง และใชง้านไดเ้กินกว่า 1 รอบระยะเวลาบญัชี โดย
หลกัการจึงสามารถตดัเป็นรายจ่ายไดใ้นแต่ละปีเป็นค่าเส่ือมราคา  

     หลกัเกณฑก์ารคิดค่าเส่ือมราคา  มีดงัน้ี  
     ขอ้ 1  การหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาจะตอ้งไม่เกินอตัราร้อยละของมูลค่าตน้ทุน

ตามประเภทของทรัพยสิ์น ดงัต่อไปน้ี 
รายการ ร้อยละ 
1. อาคาร   

        -   อาคารถาวร 5 
        -   อาคารชัว่คราว 100 

2. ตน้ทุนเพือ่การไดม้าซ่ึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่สูญส้ินไปได ้5 
3. ตน้ทุนเพือ่การไดม้าซ่ึงสิทธิการเช่า    

       - กรณีไม่มีหนังสือสัญญาเช่าหรือมีหนังสือเช่าที่มีขอ้กาํหนดให้ต่ออายุ
การเช่าได ้โดยเง่ือนไขในการต่ออายนุั้น เปิดโอกาสใหต่้ออายกุารเช่าไดต่้อ ๆ ไป 10 

       -  กรณีมีสญัญาเช่าที่ไม่มีกาํหนดใหต่้ออายกุารเช่าได ้หรือมีขอ้กาํหนดให้
ต่ออายกุารเช่าไดเ้พยีงระยะเวลาอนัจาํกดั 100 หารดว้ยจาํนวนปีอายกุารเช่าและอายทุี่ต่อไดร้วมกนั 

4. ตน้ทุนเพือ่การไดม้าซ่ึงสิทธิในกรรมวธีิ สูตร กู๊ดวลิล ์เคร่ืองหมายการคา้  สิทธิ 
ประกอบ กิจการตามใบอนุญาต สิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิอยา่งอ่ืน   

        -   กรณีไม่จาํกดัอายกุารใช ้ 10 
        -   กรณีจาํกดัอายกุารใช ้100 หารดว้ยจาํนวนปีอายกุารใช ้

5. ทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืน นอกจากที่ดินและสินคา้  20 
          ขอ้ 2 บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจะตอ้งหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาโดย

เลือกใช้วิธีการทางบญัชีที่รับรองทัว่ไป ซ่ึงจะใช้วิธีใดวิธีหน่ึงก็ได้ แต่จาํนวนปีอายุการใช้ของ
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ทรัพยสิ์นตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 100 หารดว้ยจาํนวนร้อยละที่กาํหนด โดยเม่ือไดเ้ลือกใชว้ิธีการทางบญัชี
ที่รับรองทั่วไปและอัตราที่จะหักอย่างใดแล้วให้ใช้วิธีการทางบญัชีและอัตรานั้ นตลอดไป จะ
เปล่ียนแปลงไดต่้อเม่ือไดรั้บอนุมติัจากอธิบดีกรมสรรพากรหรือผูท้ี่อธิบดีกรมสรรพากรมอบหมาย 
ในกรณีไดรั้บอนุมติัใหเ้ปล่ียนแปลงไดแ้ละใหถื้อปฏิบติัตั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีที่ไดรั้บอนุมติันั้น 

          ขอ้ 3 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคา ให้คาํนวณตามส่วนเฉล่ียแห่งระยะเวลาที่
ไดท้รัพยสิ์นนั้นมาในแต่ละรอบระยะเวลาบญัชี ในกรณีที่รอบระยะเวลาบญัชีใดไม่เต็ม 12 เดือนให้
เฉล่ียหักตามส่วนสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีนั้น ทั้งน้ี ไม่เกินอัตราร้อยละของมูลค่าตน้ทุนตาม
ประเภทของทรัพยสิ์นดงักล่าวขา้งตน้ โดยให้เฉล่ียเป็นวนั เช่น  บริษทัแห่งหน่ึง มีรอบระยะเวลา
บญัชีปกติตามปีปฏิทิน  ไดซ้ื้อเคร่ืองจกัร มูลค่า  500,000 บาท  เม่ือวนัที่ 1 ธนัวาคม 2539  คาํนวณ
ค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของเคร่ืองจกัร  ดงัน้ี  

            ค่าเส่ือมราคา ในปี 2539 =  500,000  x  20/100  x  31/365 =  8,493.15  บาท 
             ปกติทรัพยสิ์นอย่างอ่ืนหักค่าเส่ือมราคาไดร้้อยละ 20 ของมูลค่า นั่นหมายถึง ได้

ทรัพยสิ์นนั้นมาเตม็รอบระยะเวลาบญัชี  
          ขอ้ 4 กรณีทรัพยสิ์นที่ไดม้าโดยการเช่าซ้ือหรือซ้ือขายเงินผ่อน ให้หักค่าสึกหรอและ

ค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นตามราคามูลค่าตน้ทุน คือ ราคาที่พึงตอ้งชาํระทั้งหมดตามสัญญาเช่าซ้ือ
หรือสัญญาซ้ือขายเงินผ่อน แต่ค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาที่จะนํามาหักในรอบระยะเวลาบญัชี
จะตอ้งไม่เกินค่าเช่าซ้ือหรือราคาที่ตอ้งผอ่นชาํระในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น 

          ขอ้ 5 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคา สาํหรับทรัพยสิ์นไม่ว่าในกรณีใดจะหักจน
หมดมูลค่าตน้ทุนของทรัพยสิ์นนั้นไม่ได ้โดยให้คงเหลือมูลค่าของทรัพยสิ์นนั้นเป็นจาํนวนเงิน
อยา่งนอ้ย 1 บาท เวน้แต่ ทรัพยสิ์นประเภทรถยนตโ์ดยสารที่มีที่นัง่ไม่เกิน 10 คน หรือรถยนตน์ั่งที่มี
มูลค่าตน้ทุนเกิน 1 ลา้นบาท ใหค้งเหลือมูลค่าตน้ทุนของทรัพยสิ์นเท่ากบัมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เกิน 1 
ลา้นบาท  

          ขอ้ 6 ทรัพยสิ์นประเภทรถยนตโ์ดยสารที่มีที่นั่งไม่เกิน 10 คน หรือรถยนตน์ั่งให้หัก
ค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคาจากมูลค่าตน้ทุน เฉพาะส่วนที่ไม่เกิน 1 ลา้นบาท เวน้แต่ เป็นทรัพยสิ์น
ซ่ึงมีไวใ้ชใ้นกิจการใหเ้ช่ารถยนต ์ใหห้กัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาจากมูลค่าตน้ทุนทั้งหมด ทั้งน้ี 
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจะตอ้งไม่นาํทรัพยสิ์นดงักล่าวไปใชใ้นกิจการอ่ืน ไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน 

          ขอ้ 7 การหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทเคร่ืองจกัร และ
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรที่ใชส้าํหรับการวิจยัและพฒันา ให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้ใน
วนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมาในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือให้หัก
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ตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนดไวใ้นตารางขอ้ 1 ทรัพยสิ์นดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขดงัต่อไปน้ี  

                          (1) ตอ้งไม่เป็นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรที่ใชผ้ลิตสินคา้ หรือ
ใชบ้ริการ เวน้แต่ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรดงักล่าวไดใ้ชเ้พือ่การดงัต่อไปน้ี  

                                 (ก) การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑห์รือวตัถุดิบที่นาํมาใชใ้นการผลิต  
                                 (ข) การทดสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ ์หรือ  
                                 (ค) การปรับปรุงกรรมวธีิการผลิตเพือ่ลดตน้ทุนการผลิตหรือเพิม่

ผลผลิต ทั้งน้ี ไม่วา่จะใชเ้พือ่กิจการของตนเองหรือกิจการของผูอ่ื้น  
                          (2) ตอ้งเป็นเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรที่ไม่เคยผ่านการใชง้าน

มาก่อน โดยมีอายกุารใชง้านไดต้ั้งแต่ 2 ปีขึ้นไป และมีมูลค่าตน้ทุนไม่ตํ่ากวา่ 100,000 บาท  
                          (3) ตอ้งแจง้การใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรเพื่อการวิจยัและ

พฒันาตาม (1) โดยใช้แบบ ค.จ.01 พร้อมกับแนบเอกสารหลกัฐานประกอบตามที่กาํหนดไวใ้น
ประกาศอธิบดีกรมสรรพากรเก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัที่ 48) ต่ออธิบดีกรมสรรพากรภายใน 30 วนั 
นบัแต่วนัที่ใชเ้คร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของเคร่ืองจกัรนั้น           

          ขอ้ 8 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาทรัพยสิ์นประเภทเคร่ืองบนัทึกการเก็บเงิน
อาจเลือกหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาในอตัราร้อยละ 100 ของมูลค่าตน้ทุนตามเง่ือนไขที่กาํหนด
ไวใ้นขอ้ 1 ก็ได ้หรือเลือกหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้ในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่า
ตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือใหห้กัตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนดไวใ้นตารางขอ้ 1 ก็ได ้
ทรัพยสิ์นดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะและเป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนดงัต่อไปน้ี 

                         (1) ต้องเป็นทรัพยสิ์นของผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึง
ประกอบกิจการคา้ปลีกหรือประกอบกิจการอย่างอ่ืนซ่ึงมิใช่การคา้ปลีกที่อธิบดีกรมสรรพากร
อนุมติัใหใ้ชเ้คร่ืองบนัทึกการเก็บเงิน ในการออกใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่ แลว้แต่กรณี  

                         (2) ตอ้งเป็นเคร่ืองบนัทึกการเก็บเงินที่มีลกัษณะตามที่อธิบดีกรมสรรพากร
ประกาศกาํหนด แต่ไม่รวมถึงส่วนระบบควบคุมกลางของเคร่ืองคอมพวิเตอร์  

                         (3) ตอ้งแจง้การใชเ้คร่ืองบนัทึกการเก็บเงินในการออกใบกาํกบัภาษีอยา่ง
ยอ่ต่ออธิบดีกรมสรรพากรตามแบบที่อธิบดีกรมสรรพากรกาํหนด ภายในเวลา 30 วนั นับแต่วนัที่
ไดรั้บอนุมติัใหใ้ชเ้คร่ืองบนัทึกการเก็บเงิน          

          ขอ้ 9 การหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ของคอมพวิเตอร์ที่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ้ือหรือไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิเพื่อมีไว้
ในการประกอบกิจการของตนเอง ใหห้กัไดด้งัต่อไปน้ี  
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                          (1) ภายใน 3 รอบระยะเวลาบญัชี นบัแต่วนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมา ในกรณีที่
รอบระยะเวลาบญัชีใดไม่เต็ม 12 เดือน ให้เฉล่ียตามส่วนสําหรับรอบระยะเวลาบญัชีนั้น โดยจะ
เลือกใชว้ธีิการทางบญัชีที่รับรองทัว่ไปวธีิใดก็ได ้ 

                          (2) กรณีบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพยถ์าวรซ่ึงไม่รวม
ที่ดินไม่เกิน 200 ล้านบาท และมีการจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน หรือตามหลักเกณฑ์ที่อธิบดี
ประกาศกาํหนดขึ้นภายหลงั ใหห้กัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้ในวนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมา
ในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือใหห้กัตามเง่ือนไขและอตัราที่
กาํหนดไวใ้น (1)  

                          ท รัพย์สิ นป ระ เภท คอ ม พิว เต อ ร์ต าม วรรคหน่ึ ง  หม า ยถึ ง  เค ร่ือ ง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติทาํหน้าที่เสมือนสมองกลใช้สําหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและ
ซับซ้อน โดยวิธีทางคณิตศาสตร์  และอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้
เคร่ืองช่วย หรือเคร่ืองประกอบกบัคอมพิวเตอร์รวมทั้งโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์
ใช้งานได้ตามวตัถุประสงค์ (แก้ไขเพิ่มเติม โดย พ.ร.ฎ. (ฉบับที่ 473) พ.ศ. 2551 ใช้บังคับ 7 
สิงหาคม 2551) 

        ขอ้ 10 การหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทอาคารโรงงานที่
บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพยถ์าวรซ่ึงไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ลา้นบาท และมีการ
จา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน หรือตามหลกัเกณฑท์ี่อธิบดีประกาศกาํหนดขึ้นภายหลงัซ้ือหรือไดรั้บ
โอนกรรมสิทธ์ิเพื่อมีไวใ้นการประกอบกิจการของตนเอง ให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคา
เบื้องตน้ในวนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมาในอตัราร้อยละ 25 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่
เหลือใหห้กัตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนดไว ้

         การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ของ
เคร่ืองจกัรที่บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่มีสินทรัพยถ์าวรซ่ึงไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 ลา้นบาท 
และมีการจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน หรือตามหลกัเกณฑท์ี่อธิบดีประกาศกาํหนดขึ้นภายหลงัซ้ือ
หรือไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิเพือ่มีไวใ้นการประกอบกิจการของตนเอง ให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือม
ราคาเบื้องตน้ในวนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมาในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่าตน้ทุนสาํหรับมูลค่าตน้ทุน
ส่วนที่เหลือใหห้กัตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนดไว ้ 

        ขอ้ 11 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทอาคารถาวรที่บริษทัที่
เป็นสาํนักงานปฏิบตัิการภูมิภาค (ROH) ซ้ือหรือไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิเพื่อมีไวใ้นการประกอบ
กิจการของกิจการของตนเอง ใหห้กัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้ในวนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมา
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ในอตัราร้อยละ 25 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือให้หักตามเง่ือนไขและอตัรา
ทัว่ไปที่กาํหนดไว ้ทั้งน้ี เฉพาะทรัพยสิ์นที่ไดม้าตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2545 

        ขอ้ 12 ให้บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล สามารถหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคา
เบื้องตน้ของทรัพยสิ์นประเภทเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ที่ใช้ผลิตสินคา้หรือให้บริการ ในวนัที่ได้
ทรัพยสิ์นนั้นมาในอตัราร้อยละ 40 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือให้หักตาม
อตัราปกติ ทั้งน้ี ทรัพยสิ์นจะตอ้งไดม้าและพร้อมใชง้านไดภ้ายในวนัที่ 31 ธันวาคม 2553 (ตาม 
พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 473) พ.ศ. 2551) 

        ขอ้ 13 ใหบ้ริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่มีทรัพยสิ์นถาวรไม่รวมที่ดินไม่เกิน 200 
ล้านบาท และจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน  สามารถเลือกหักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของ
ทรัพยสิ์นไดใ้นอตัรา ร้อยละ 100 ของมูลค่าตน้ทุน โดยมูลค่าตน้ทุนของทรัพยสิ์นดงักล่าวรวมกนั
แลว้ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท    ในหน่ึงรอบระยะเวลาบญัชี (ทั้งน้ี ใชส้าํหรับทรัพยสิ์นตามมาตรา 
4(5) แห่ง พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 145) พ.ศ. 2527 แกไ้ขโดย พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 473) พ.ศ. 2551 โดยทรัพยสิ์น
จะตอ้งไดม้าและพร้อมใชง้านไดภ้ายในวนัที่ 31 ธนัวาคม 2553)  

        ขอ้ 14 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนตามมาตรา 4(5) ของ 
พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 145) แต่ไม่รวมถึงยานพาหนะที่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงเป็นผูป้ระกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามกฎหมายว่าด้วยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซ้ือหรือได้รับโอน
กรรมสิทธ์ิเพือ่มีไวใ้ชใ้นการประกอบกิจการของตนเองให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้
ในวนัที่ไดท้รัพยสิ์นนั้นมาในอตัราร้อยละ 60 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือให้
หกัตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนดไว ้(ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 505) พ.ศ. 2553)  

        ขอ้ 15 การหกัค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาของทรัพยสิ์นประเภทเคร่ืองจกัรที่ใชใ้นการ
ผลิตสินคา้หรือให้บริการรับจา้งผลิตสินคา้ที่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงอยูใ่นพื้นที่ที่ทาง
ราชการประกาศให้เป็นพื้นที่ที่เกิดอุทกภยั และไดรั้บความเสียหายจากอุทกภยัในระหว่างวนัที่ 25 
กรกฎาคม 2554 ถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 ไดซ้ื้อหรือไดรั้บโอนกรรมสิทธ์ิเพือ่มีไวใ้นการประกอบ
กิจการของตนเอง ให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาเบื้องตน้ในวนัที่ได้ทรัพยสิ์นนั้นมาในอตัรา
ร้อยละ 40 ของมูลค่าตน้ทุน สาํหรับมูลค่าตน้ทุนส่วนที่เหลือ ใหห้กัตามเง่ือนไขและอตัราที่กาํหนด
ไว ้ทั้งน้ี เฉพาะทรัพยสิ์นที่ไดม้าและอยูใ่นสภาพพร้อมที่จะใชง้านไดต้ามวตัถุประสงค ์ตั้งแต่วนัที่ 
25 กรกฎาคม 2554 ถึงวนัที่ 31 ธนัวาคม 2555 (ตาม พ.ร.ฎ. (ฉบบัที่ 537) พ.ศ. 2555) 

  (3)  การตีราคาทรัพยสิ์น 
                      ราคาทรัพยสิ์นอ่ืนนอกจากราคาสินค้าคงเหลือ ให้ถือตามราคาที่พึงซ้ือ

ทรัพยสิ์นนั้นไดต้ามปกติ และในกรณีที่มีการตีราคาทรัพยสิ์นเพิ่มขึ้น ห้ามมิให้นําราคาที่ตีราคา
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เพิม่ขึ้นมารวมคาํนวณกาํไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิ ส่วนทรัพยสิ์นรายการใดมีสิทธิหกัค่าสึกหรอและ
ค่าเส่ือมราคา ให้หักค่าสึกหรอและค่าเส่ือมราคาในการคาํนวณกาํไรสุทธิหรือขาดทุนสุทธิตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ เง่ือนไข และอตัราเดิมที่ใชอ้ยูก่่อนตีราคาทรัพยสิ์นเพิ่มขึ้น โดยให้หักเพียงเท่าที่
ระยะเวลาและมูลค่าตน้ทุนที่เหลืออยูส่าํหรับทรัพยสิ์นนั้นเท่านั้น 

(4)  การโอนทรัพยสิ์น           
              ในกรณีโอนทรัพยสิ์น ให้บริการ หรือให้กู ้ยืมเงินโดยไม่มีค่าตอบแทน 

ค่าบริการหรือดอกเบี้ย หรือมีค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือดอกเบี้ยต ํ่ากวา่ราคาตลาดโดยไม่มีเหตุอนั
สมควร เจา้พนักงานประเมินมีอาํนาจประเมินค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือดอกเบี้ยนั้น ตามราคา
ตลาดในวนัที่โอน ให้บริการ หรือให้กูย้ืมเงินได ้เช่น  บริษทัแห่งหน่ึง จาํหน่ายรถยนตซ่ึ์งมีราคา 
100,000 บาท ซ่ึงเป็นราคาตลาด ใหก้บัผูจ้ดัการบริษทัในราคา 10,000 บาท  เจา้พนักงานประเมินมี
อาํนาจประเมินราคาขายรถยนตใ์หเ้ท่ากบัราคาตลาดได ้ 

                      ราคาตลาด หมายความว่า ราคาของค่าตอบแทน ค่าบริการ หรือดอกเบี้ย ซ่ึง
คู่สญัญาที่เป็นอิสระต่อกนัพงึกาํหนดโดยสุจริตในทางการคา้ กรณีโอนทรัพยสิ์น ให้บริการ หรือให้
กูย้มืเงินที่มีลกัษณะ ประเภท และชนิดเช่นเดียวกนั ณ วนัที่โอนทรัพยสิ์น ให้บริการ หรือให้กูย้ืม
เงิน 

(5)  การคาํนวณมูลค่าของทรัพยสิ์นและหน้ีสิน ซ่ึงมีค่าหรือราคาเป็นเงินตรา 
ต่างประเทศ เงินตรา ทรัพยสิ์น หรือหน้ีสินซ่ึงมีค่าหรือราคาเป็นเงินตราต่างประเทศที่เหลืออยูใ่นวนั
สุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีใหค้าํนวณค่าหรือราคาเป็นเงินตราไทย ดงัน้ี  

                     (ก) กรณีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนอกจาก (ข) ให้คาํนวณค่าหรือ
ราคาของเงินตราหรือ ทรัพยสิ์นเป็นเงินตราไทยตามอัตราถัวเฉล่ียที่ธนาคารพาณิชยรั์บซ้ือ ซ่ึง
ธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้าํนวณไว ้และใหค้าํนวณค่าหรือราคาของหน้ีสินเป็นเงินตราไทยตาม
อตัราถวัเฉล่ียที่ธนาคารพาณิชยข์ายซ่ึง ธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้าํนวณไว ้

                    (ข) กรณีธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืนตามที่รัฐมนตรีกาํหนด ให้
คาํนวณค่าหรือราคาของเงินตรา ทรัพยสิ์น หรือหน้ีสินเป็นเงินตราไทยตามอตัราถวัเฉล่ียระหว่าง
อตัราซ้ือและอตัราขายของธนาคารพาณิชยท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทยไดค้าํนวณไว ้ 

                    เงินตรา ทรัพยสิ์น หรือหน้ีสิน ซ่ึงมีค่าหรือราคาเป็นเงินตราต่างประเทศที่
รับมาหรือจ่ายไปในระหว่างรอบระยะเวลาบญัชี ให้คาํนวณค่าหรือราคาเป็นเงินตราไทยตามราคา
ตลาดในวนัที่รับมาหรือจ่ายไปนั้น    
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(6) การตีราคาสินคา้คงเหลือ 
                     ราคาสินคา้คงเหลือในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ใหค้าํนวณตามราคา

ทุนหรือราคาตลาดแลว้แต่อยา่งใดจะนอ้ยกวา่และใหถื้อราคาน้ีเป็นราคาสินคา้คงเหลือยกมาสาํหรับ
รอบระยะเวลาบญัชีใหม่ดว้ย การคาํนวณราคาทุนดังกล่าว เม่ือไดค้าํนวณตามหลักเกณฑ์ใดตาม
วธีิการทางบญัชีแลว้ใหใ้ชห้ลกัเกณฑน์ั้นตลอดไป เวน้แต่ จะไดรั้บอนุมติัจากอธิบดีกรมสรรพากร
จึงจะเปล่ียนหลกัเกณฑไ์ด ้

(7)  การคาํนวณราคาทุนของสินคา้ที่ส่งเขา้มาจากต่างประเทศ 
                     เจา้พนักงานประเมินมีอาํนาจประเมิน โดยเทียบเคียงกบัราคาทุนของสินคา้

ประเภทและชนิดเดียวกนัที่ส่งเขา้ไปในประเทศอ่ืนได ้
(8)  การคาํนวณราคาทุนของสินคา้เป็นเงินตราต่างประเทศ  

                     ถา้ราคาทุนของสินคา้เป็นเงินตราต่างประเทศ ใหค้าํนวณเป็นเงินตราไทยตาม
อตัราแลกเปล่ียนในทอ้งตลาดของวนัที่ไดสิ้นคา้นั้นมา เวน้แต่ เงินตราต่างประเทศนั้นจะแลกไดใ้น
อตัราทางราชการก็ใหค้าํนวณเป็นเงินตราไทยตามอตัราทางราชการนั้น 

(9) การจาํหน่ายหน้ีสูญ  
                    การจาํหน่ายหน้ีสูญจากบญัชีลูกหน้ีสามารถกระทาํได้ต่อเม่ือเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กาํหนดโดยกฎกระทรวง ฉบบัที่ 186 (พ.ศ. 2534) แต่ถา้ได้รับ
ชาํระหน้ีในรอบระยะเวลาบญัชีใดใหน้าํมาคาํนวณเป็นรายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีนั้น หน้ีสูญราย
ใดไดน้าํมาคาํนวณเป็นรายไดแ้ลว้หากไดรั้บชาํระในภายหลงัก็มิใหน้าํมาคาํนวณเป็นรายไดอี้ก เช่น  
ห้างฯ ให้ลูกคา้เช่าซ้ือสินคา้ โดยมีมูลค่าเช่าซ้ือแต่ละรายไม่ถึง 100,000 บาท และลูกคา้และผูค้ ํ้ า
ประกนัไดน้าํสินคา้ไปขายต่อแลว้หลบหนีไป ไม่ทราบที่อยูแ่น่นอน ไม่สามารถติดตามได ้และไม่มี
ทรัพยสิ์นใด ๆ ที่จะชาํระหน้ีได้ โดยห้างฯ ได้มีหลักฐานการติดตามทวงถามให้ชาํระหน้ี คือ (1) 
หนงัสือบอกกล่าวทวงถามลูกหน้ีของทนายความและใบตอบรับการส่งหนงัสือดงักล่าว ไม่นอ้ยกว่า 
2 คร้ัง แลว้ยงัไม่ไดรั้บชาํระหน้ี  และ (2) รายงานการติดตามและสืบทรัพยลู์กหน้ีโดยมีผูใ้หญ่บา้น
หรือเพือ่นบา้นขา้งเคียงลงช่ือรับรองกรณีดงักล่าว เม่ือหา้งฯ มีหลกัฐานการติดตามทวงถามให้ชาํระ
หน้ีดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ถือไดว้า่มีหลกัฐานการติดตามทวงถามใหช้าํระหน้ีตามสมควรแก่กรณีแลว้ 
แต่ไม่ได้รับรับชาํระหน้ี และหากจะฟ้องลูกหน้ีจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไม่คุม้กับหน้ีที่จะได้รับชาํระ 
ดงันั้น หลกัฐานดงักล่าวจึงสามารถใชเ้ป็นหลกัฐานการจาํหน่ายหน้ีสูญจากบญัชีลูกหน้ีได ้      
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(10) การคาํนวณเงินปันผลหรือส่วนแบ่งของกาํไร ใหถื้อเป็นรายได ้ดงัน้ี 
                      ผูจ่้ายเงินปันผลหรือส่วนแบ่งของกาํไร  เป็นบริษทัที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

กองทุนรวม หรือสถาบนัการเงินที่มีกฎหมายโดยเฉพาะของประเทศไทยจดัตั้งขึ้นสาํหรับให้กูย้ืม
เงินเพือ่การส่งเสริมเกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรม และกิจการร่วมคา้  

                 ผูรั้บเงินปันผลหรือส่วนแบ่งของกาํไร  มีเง่ือนไขการคาํนวณเป็นรายได ้ดงัน้ี 
             - เป็นบริษัทที่ตั้ งขึ้ นตามกฎหมายไทย (ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย)์ ไดรั้บยกเวน้ก่ึงหน่ึง  
             - เป็นบริษทัที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ไดรั้บยกเวน้ทั้งหมด  
             - เป็นบริษัทที่ตั้ งขึ้ นตามกฎหมายไทย ไม่ได้จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์แต่ถือหุน้ในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของหุ้นทั้งหมดที่มีสิทธิออก
เสียงในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล และบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล ไม่ไดถื้อหุน้ในบริษทัผูรั้บเงินปันผลไม่ว่า
ทางตรงหรือทางออ้ม ไดรั้บยกเวน้ทั้งหมด 

             การยกเวน้เงินปันผลหรือส่วนแบ่งของกาํไร ผูรั้บตอ้งถือหุ้นหรือหน่วย
ลงทุนที่เป็นเหตุเกิดเงินไดน้ั้นไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อนวนัประกาศจ่ายเงินปันผลหรือส่วนแบ่งของ
กาํไร และตอ้งถือหุน้หรือหน่วยลงทุนนั้นต่อไปอีกไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนนบัแต่วนัประกาศจ่ายเงินปัน
ผลหรือส่วนแบ่งของกาํไรดว้ย เช่น  บริษทั ก. ถือหุ้นในบริษทั ข. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของหุ้น
ทั้งหมดที่มีสิทธิออกเสียง และถือหุ้นไวเ้กินกว่า 3 เดือนนับแต่วนัที่ไดซ้ื้อหุ้นจนถึงวนัที่ไดรั้บเงิน
ปันผล และยงัคงถือหุน้ต่อไปอีกเกินกวา่ 3 เดือน นับแต่วนัที่ไดรั้บเงินปันผล  และบริษทั ข. ไม่ได้
ถือหุน้ในบริษทั ก. ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม  ดงันั้น เงินปันผลที่บริษทั ก. ไดรั้บ ไม่ตอ้งมารวม
คาํนวณกาํไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น ตามมาตรา 65 ทวิ (10) 
แห่งประมวลรัษฎากร  

(11)  ดอกเบี้ยกูย้มืที่อยูใ่นบงัคบัตอ้งถูกหกัภาษี ณ ที่จ่ายไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยภาษี
เงินไดปิ้โตรเลียม ให้นาํมารวมคาํนวณเป็นรายไดเ้พียงเท่าที่เหลือจากถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายไวต้าม
กฎหมายดงักล่าว (ซ่ึงตามพระราชบญัญติัภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม พ.ศ. 2514 ตามมาตรา 25(10) ห้าม
มิใหน้าํค่าดอกเบี้ยเงินกูย้มืมาถือเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม 
แต่ใหย้กเวน้ภาษีเงินไดแ้ก่ผูไ้ดรั้บดอกเบี้ย โดยให้นาํเฉพาะส่วนที่เหลือจากถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายมา
คาํนวณเป็นรายได)้  

(12)  เงินปันผลหรือเงินส่วนแบ่งของกาํไรที่อยูใ่นบงัคบัตอ้งถูกหักภาษี  ณ ที่จ่าย
ไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยภาษีเงินไดปิ้โตรเลียม ใหน้าํมารวมคาํนวณเป็นรายไดเ้พียงเท่าที่เหลือจากถูก
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หกัภาษี ณ ที่จ่ายไวต้ามกฎหมายดงักล่าว และหากผูรั้บเป็นบริษทัจดทะเบียนหรือเป็นบริษทัที่ตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทย ให้นําบทบญัญตัิขอ้ (10) มาใชบ้ังคบัโดยอนุโลม (ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์ให้นํามาคาํนวณเป็นรายไดเ้พียงก่ึงหน่ึง  แต่หากเป็นบริษทัที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ หรือเป็นบริษทัที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ไม่ไดจ้ดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์แต่ถือหุน้ในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 ของหุ้นทั้งหมดที่มีสิทธิ
ออกเสียงในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล และบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล ไม่ไดถื้อหุ้นในบริษทัผูรั้บเงินปันผล
ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม ใหไ้ดรั้บยกเวน้ทั้งหมดดว้ย) 

(13) มูลนิธิหรือสมาคม ที่ประกอบกิจการซ่ึงมีรายได ้ไม่ตอ้งนาํเงินค่าลงทะเบียน  
หรือค่าบาํรุงที่ไดรั้บจากสมาชิก เงินหรือทรัพยสิ์นที่ไดรั้บจากการรับบริจาค หรือจากการให้โดย
เสน่หา แลว้แต่กรณี มารวมคาํนวณเป็นรายได ้ 

(14) ภาษีมูลขาย ซ่ึงบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ เป็นผู ้ประกอบการ          
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ไดรั้บหรือพงึไดรั้บ และภาษีมูลค่าเพิม่ซ่ึงไดรั้บคืนจากการขอคืน ไม่ตอ้ง
นํามารวมคาํนวณเป็นรายได้ (เน่ืองจากภาระภาษีมูลค่าเพิ่มเป็นของผูบ้ริโภค บริษทัหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลซ่ึงเป็นผู ้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่า เพิ่มเป็นเพียงคนกลางที่ รับ
ภาษีมูลค่าเพิม่แลว้ส่งต่อใหรั้ฐบาลผา่นกรมสรรพากรเท่านั้น มิไดถื้อเป็นรายไดข้องกิจการแต่อยา่ง
ใด 

4.5  เง่ือนไขการคาํนวณกาํไรสุทธิตามมาตรา 65 ตรี(รายจ่ายตอ้งหา้ม) 
       รายจ่ายตอ้งหา้ม  หมายถึง รายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการดาํเนินกิจการของนิติบุคคลและได้

มีการบนัทึกบญัชีเป็นรายจ่ายในรอบระยะเวลาบญัชีที่เกิดรายการ แต่ในทางภาษีไม่ให้ถือเป็น
รายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิ ขอบเขตรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิเพื่อเสียของบริษทัหรือ
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล กาํหนดไวต้ามประมวลรัษฎากร 

       (1)  เงินสํารองต่าง ๆ เป็นรายจ่ายตอ้งห้าม นอกจาก เงินสํารองดังต่อไปน้ีสามารถ
นาํมาเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิได ้คือ  

              (1.1) เงินสาํรองจากเบี้ยประกนัภยั เพือ่สมทบทุนประกนัชีวิตไดไ้ม่เกินร้อยละ 65 
ของจาํนวนเบี้ ยประกันชีวิตที่ได้รับ ในรอบระยะเวลาบัญชีหลังจากหักเบี้ ยประกันภัยซ่ึงเอา
ประกนัภยัต่อออกแลว้ ถือเป็นรายจ่ายได ้

             (1.2) เงินสาํรองจากเบี้ยประกนัภยัเพือ่สมทบทุนประกนัภยัอ่ืนที่กนัไวก่้อนคาํนวณ
กาํไรเฉพาะส่วนที่ไม่เกินร้อยละ 40 ของจาํนวนเบี้ ยประกันภัยที่ได้รับ ในรอบระยะเวลาบญัชี
หลงัจากหกัเบี้ยประกนัภยั ซ่ึงเอาประกนัต่อออกแลว้ ถือเป็นรายจ่ายได ้
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              (1.3) เงินสาํรองที่กนัไวเ้ป็นค่าเผื่อหน้ีสูญหรือหน้ีสงสัยจะสูญ สาํหรับหน้ีที่เกิด
จากการให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ หรือบริษัทเงินทุน บริษัทหลักทรัพย์ หรือบริษัท
เครดิตฟองซิเอร์ ใหก้นัไวต้ามกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชยห์รือกฎหมายว่าดว้ยการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ แต่กรณีเฉพาะส่วนที่ตั้งเพิ่มขึ้นจากเงิน
สาํรองประเภทดงักล่าวที่ปรากฎในงบดุลของรอบระยะเวลาบญัชีก่อน  

              เงินสาํรองที่ตั้งขึ้นตามวรรคหน่ึงและไดน้าํมาถือเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไร
สุทธิหรือขาดทุนสุทธิไปแล้วในรอบระยะเวลาบญัชีใด ต่อมาหากมีการตั้งเงินสํารองประเภท
ดงักล่าวลดลง ใหน้าํเงินสาํรองส่วนที่ตั้งลดลง ซ่ึงไดถื้อเป็นรายจ่ายไปแลว้นั้น มารวมคาํนวณเป็น
รายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีที่ตั้งเงินสาํรองลดลงนั้น 

       (2) เงินที่จ่ายเข้ากองทุนใด ๆ เป็นรายจ่ายต้องห้าม เวน้แต่ เงินที่บริษัทหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ตามพระราชบญัญติักองทุนสาํรองเล้ียง
ชีพ ให้ถือเป็นรายจ่ายไดใ้นรอบระยะเวลาบญัชีที่จ่ายเท่ากับจาํนวนเงินที่บริษทัได้จ่ายสมทบเขา้
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่กาํหนดโดยกฎกระทรวง 
ฉบบัที่ 183 (พ.ศ. 2533)  

             กองทุนสํารองเ ล้ียงชีพ หมายถึง กองทุนซ่ึงเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้ งขึ้ นตาม
พระราชบญัญติักองทุนสาํรองเล้ียงชีพ พ.ศ. 2530 โดยมีลูกจา้งและนายจา้งตกลงกนัจดัตั้งขึ้น และ
ไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัน้ี เพื่อเป็นหลักประกนัแก่ลูกจา้งในกรณีที่ลูกจา้งตาย ออกจาก
งาน หรือลาออกจากกองทุน โดยลูกจา้งจ่ายเงินสะสม และนายจา้งจ่ายเงินสมทบตามหลกัเกณฑท์ี่
กาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของกองทุนนั้น  

       (3) รายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการส่วนตวั การให้โดยเสน่หา หรือการกุศล เป็นรายจ่าย
ตอ้งห้าม   เวน้แต่ รายจ่ายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพื่อการสาธารณะประโยชน์ ตามที่อธิบดี
กาํหนดโดยอนุมติัรัฐมนตรี ในส่วนที่ไม่เกินร้อยละ 2 ของกาํไรสุทธิ และรายจ่ายเพื่อการศึกษาหรือ
เพือ่การกีฬา ตามที่อธิบดีกาํหนดโดยอนุมติัรัฐมนตรี ในส่วนที่ไม่เกินร้อยละ 2 ของกาํไรสุทธิ โดย
ใหเ้ป็นไปตามที่อธิบดีกรมสรรพากรกาํหนดโดยอนุมติัรัฐมนตรี เช่น พนักงานของบริษทัแห่งหน่ึง 
ทาํงานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตมาเป็นเวลานาน ไดถึ้งแก่ความตายในขณะปฏิบติัหน้าที่ บริษทัได้
จ่ายเงินสมนาคุณจาํนวนหน่ึงให้แก่ครอบครัวของลูกจา้งผูน้ั้น โดยไม่มีระเบียบแต่อย่างใด เงิน
สมนาคุณที่บริษทัจ่ายให้กับครอบครัวของลูกจา้ง เป็นกรณีที่บริษทัจ่ายให้เองโดยไม่มีขอ้บงัคบั 
และมิใช่เป็นการจ่ายตามกฎหมายหรือระเบียบใด ๆ จึงเป็นรายจ่ายอันมีลกัษณะเป็นการส่วนตวั
หรือการใหโ้ดยเสน่หา บริษทัจะนาํมาหักเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิไม่ได ้ตอ้งห้ามตาม
มาตรา 65 ตรี (3) แห่งประมวลรัษฎากร  
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      รายจ่ายอันมีลักษณะเป็นการส่วนตวั หมายถึง รายจ่ายที่แต่ละคนควรจะรับภาระใน
ส่วนของตนเป็นการส่วนตวั ไม่เก่ียวกบับริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล โดยผูรั้บไม่มีความผูกพนั
ในทางธุรกิจการงานกบัผูใ้ห ้

       รายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการใหโ้ดยเสน่หา หมายถึง รายจ่ายที่จ่ายไปโดยความรักใคร่
ชอบพอกันเป็นการส่วนตวั ซ่ึงผูรั้บไม่มีความผูกพนัว่าจะตอ้งกระทาํการอย่างหน่ึงอยา่งใดตอบ
แทน หรือเรียกวา่ การใหเ้ปล่า  

       รายจ่ายอันมีลักษณะเป็นการกุศล หมายถึง รายจ่ายที่จ่ายไปในการทาํบุญทาํทาน 
บริจาคทรัพยสิ์นช่วยการศึกษา การศาสนา การสงัคมสงเคราะห์หรือการอ่ืน ๆ แต่กรณีน้ีกฎหมายยงั
ยอมใหห้กัไดใ้นกรณีเป็นการจ่ายเพือ่การกุศลสาธารณะ หรือเพื่อประโยชน์ของสาธารณะชนทัว่ ๆ 
ไป ไม่จาํกดัวา่เป็นใคร            

       (4) ค่ารับรองหรือค่าบริการ ส่วนที่ไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่กฎหมายกาํหนดเป็น
รายจ่ายตอ้งหา้ม เวน้แต่ ค่ารับรองดงัต่อไปน้ีสามารถนาํมาเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิได ้
มีหลกัเกณฑว์า่ 

             ก. ค่ารับรองหรือค่าบริการนั้นตอ้งเป็นค่ารับรองหรือค่าบริการอนัจาํเป็นตามธรรม
เนียมประเพณีทางธุรกิจทัว่ไป และบุคคลซ่ึงไดรั้บรองหรือรับบริการตอ้งมิใช่ลูกจา้งของบริษทัหรือ
ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล เวน้แต่ ลูกจา้งดงักล่าวจะมีหน้าที่เขา้ร่วมในการรับรองหรือการบริการนั้น
ดว้ย          

            ข. ค่ารับรองหรือค่าบริการตอ้ง 
                 1.  เป็นค่าใชจ่้ายอนัเก่ียวเน่ืองโดยตรงกบัการรับรองหรือการบริการที่จะอาํนวย

ประโยชน์แก่กิจการ เช่น ค่าที่พกั ค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม ค่าดูมหรสพ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการกีฬา เป็น
ตน้  

                 2.  เป็นค่าส่ิงของที่ใหแ้ก่บุคคลซ่ึงไดรั้บการรับรองหรือรับบริการ ไม่เกินคนละ 
2,000 บาท ในแต่ละคราวที่มีการรับรองหรือการบริการ 

             ค. จาํนวนเงินค่ารับรองและค่าบริการให้นํามาหักเป็นรายจ่ายได้เท่ากับจาํนวน
เท่าที่ตอ้งจ่าย แต่รวมกนัตอ้งไม่เกินร้อยละ 0.3 ของจาํนวนเงินยอดรายไดห้รือยอดขายที่ตอ้งนาํมา
รวมหรือคาํนวณกาํไรสุทธิ ก่อนหักรายจ่ายใดในรอบระยะเวลาบญัชี หรือของจาํนวนเงินทุนที่
ไดรั้บชาํระแลว้ถึงวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี แลว้แต่อยา่งใดจะมากกว่า ทั้งน้ี รายจ่ายที่จะ
นาํมาหกัไดจ้ะตอ้งมีจาํนวนสูงสุดไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

             ง. ค่ารับรองหรือค่าบริการนั้นตอ้งมีกรรมการหรือผูเ้ป็นหุน้ส่วนหรือผูจ้ดัการ หรือ
ผูไ้ดรั้บมอบหมายจากบุคคลดงักล่าวเป็นผูอ้นุมติัหรือคาํสัง่จ่ายค่ารับรองหรือค่าบริการนั้นดว้ย และ
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ตอ้งมีใบรับหรือหลกัฐานของผูรั้บเงินสาํหรับเงินที่จ่ายเป็นค่ารับรองหรือค่าบริการ เวน้แต่ ในกรณี
ที่ผูรั้บเงินไม่มีหนา้ที่ตอ้งออกใบรับตามประมวลรัษฎากร 

     (5) รายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการลงทุน  หรือรายจ่ายในการต่อเติม เปล่ียนแปลง ขยาย
ออก หรือทาํใหดี้ขึ้นซ่ึงทรัพยสิ์นเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม แต่หากเป็นการซ่อมแซมให้คงสภาพเดิมถือ
เป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิได้ เช่น บริษทัแห่งหน่ึง เช่าที่ดินมาเพื่อใช้ในการก่อสร้าง
อาคารสาํนกังานและคลงัสินคา้ บริษทัจ่ายค่าใชจ่้ายในการปรับพื้นที่เช่าซ่ึงอยูใ่ตพ้ื้นที่ลานคอนกรีต
รวมถึงค่าใชจ่้ายในการปรับพื้นที่เช่าซ่ึงอยูใ่ตพ้ื้นที่อาคารสาํนกังานและคลงัสินคา้ ถือเป็นการทาํให้
มูลค่าของที่ดินสูงขึ้น บริษทัจึงตอ้งนาํค่าใชจ่้ายในการปรับพื้นที่ดงักล่าวไปรวมกบัราคาที่ดินและ
ถือเป็นรายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการลงทุนตามมาตรา 65 ตรี (5) แห่งประมวลรัษฎากร 

            รายจ่ายอนัมีลกัษณะเป็นการลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่กิจการจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ต่อกิจการเป็นระยะเวลานานเกินกวา่ 1 รอบระยะเวลาบญัชี  

            รายจ่ายในการต่อเติม เปล่ียนแปลง ขยายออก หรือทาํให้ทรัพยสิ์นดีขึ้น หมายถึง 
รายจ่ายเพือ่ใหอ้ายกุารใชง้านของทรัพยสิ์นเดิมยาวนานขึ้น หรือมีสภาพดีขึ้น 

     (6) เบี้ ยปรับและหรือเงินเพิ่มภาษีอากรค่าปรับทางอาญา ภาษีเงินได้บริษทัหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลเป็นรายจ่ายตอ้งหา้ม 

           คาํวา่ “เบี้ยปรับและหรือเงินเพิม่ภาษีอากร ค่าปรับทางอาญา” หมายถึง เบี้ยปรับและ
หรือเงินเพิ่ม และค่าปรับอาญา ตามกฎหมายภาษีอากรทุกประเภท รวมถึงค่าปรับที่เป็นโทษทาง
อาญา และเงินเพิ่มภาษีอากรตามกฎหมายอ่ืนดว้ย ( ตามคาํวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยภาษี
อากร ที่ 40/2560 ลงวนัที่ 9 มีนาคม 2560 ที่อา้งอิงคาํพพิากษาฎีกา ที่ 1109/2559) 

           (6ทวิ) ภาษีมูลค่าเพิ่มที่ชาํระหรือพึงชาํระ และภาษีซ้ือของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลที่เป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม เน่ืองจากภาษีมูลค่าเพิ่ม มิใช่รายได้
หรือรายจ่ายของกิจการ เพราะผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ เม่ือถูกเรียกเก็บภาษีขายจาก
ผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ ผูท้ี่ถูกเรียกเก็บภาษีก็นาํภาษีนั้นมาเครดิต โดยหักออกจากภาษีขายของ
ตนในแต่ละเดือนภาษีหรือขอคืนภาษีที่ถูกเรียกเก็บนั้น ดงันั้น ภาษีที่ถูกเรียกเก็บนั้น เรียกว่า ภาษีซ้ือ 
จึงไม่ถือเป็นรายจ่ายของกิจการ เวน้แต่ ภาษีซ้ือตอ้งหา้มบางลกัษณะที่กาํหนดไวใ้นมาตรา 82/5 (4) 
และ (6)  แห่งประมวลรัษฎากร นํามาเป็นรายจ่ายในการคํานวณกําไรสุทธิได้ เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการไม่สามารถนาํไปเครดิตภาษีได ้ซ่ึงเป็นภาระแก่ผูเ้สียภาษี อาทิเช่น 

         1. ภาษีซ้ือที่เกิดจากรายจ่ายเพือ่การรับรองหรือเพือ่การอนัมีลกัษณะทาํนองเดียวกนั 
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           2. ภาษีซ้ือที่เกิดจากการซ้ือ เช่าซ้ือ เช่า หรือรับโอนรถยนตน์ั่งและรถยนตโ์ดยสารที่
มีที่นัง่ไม่เกิน 10 คน และภาษีซ้ือที่เกิดจากการซ้ือสินคา้หรือการรับบริการที่เก่ียวขอ้งกบัรถยนตน์ั่ง
และรถยนตโ์ดยสารที่มีที่นัง่ไม่เกิน 10 คน ตามกฎหมายวา่ดว้ยพกิดัอตัราภาษีสรรพสามิต 

           3. ภาษีซ้ือตามใบกาํกบัภาษีอยา่งยอ่ 
           4. ภาษีซ้ือที่เกิดจากการซ้ือทรัพยสิ์นเพื่อใช ้หรือจะใช้ในกิจการประเภทที่ไม่ตอ้ง

เสียภาษีมูลค่าเพิม่ หรือภาษีซ้ือที่เกิดจากรายจ่ายของกิจการประเภทที่ไม่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิม่ 
           5. ภาษีซ้ือที่เกิดจากการก่อสร้างอาคารหรืออสังหาริมทรัพยอ่ื์นเพื่อนํามาใช้ใน

กิจการของตนเอง ซ่ึงเป็นกิจการประเภทที่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิม่ ภาษีซ้ือดงักล่าวให้มีสิทธินาํมาหัก
ออกจากภาษีขายในการคาํนวณภาษีมูลค่าเพิ่ม ต่อมาผูป้ระกอบการไดข้ายหรือให้เช่าอาคารหรือ
อสังหาริมทรัพยน์ั้นหรือนาํไปใชใ้นกิจการประเภทที่ไม่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่มภายใน 3 ปีนับแต่
เดือนภาษีที่ก่อสร้างเสร็จสมบูรณ์  

           6. ภาษีซ้ือตามใบกาํกับภาษีแบบเต็มรูป ที่คาํว่า “ใบกาํกับภาษี” ไม่ได้ถูกตีพิมพ ์
หรือไม่ไดจ้ดัทาํขึ้นดว้ยคอมพวิเตอร์ ในกรณีจดัทาํใบกาํกบัภาษีดว้ยคอมพวิเตอร์ทั้งฉบบั 

           7. ภาษีซ้ือตามใบกาํกบัภาษีแบบเตม็รูป ซ่ึงมีขอ้ความอ่ืนที่อธิบดีกาํหนดในใบกาํกบั
ภาษีที่ไม่ไดจ้ดัทาํขึ้นดว้ยวธีิการตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

           8. ภาษีซ้ือตามใบกาํกับภาษีแบบเต็มรูป ซ่ึงมีรายการในใบกาํกับภาษีเป็นสําเนา 
(Copy) เป็นภาษีซ้ือตอ้งหา้ม แต่ไม่รวมถึงใบกาํกบัภาษีที่ไดจ้ดัทาํรวมกบัเอกสารทางการคา้อ่ืนซ่ึงมี
จาํนวนหลายฉบบัและใบกาํกบัภาษีซ่ึงมีรายการในใบกาํกบัภาษีเป็นสาํเนามีขอ้ความว่า “เอกสาร
ออกเป็นชุด” ปรากฏอยูด่ว้ย  

           9. ภาษีซ้ือส่วนที่เฉล่ียเป็นของกิจการประเภทที่ไม่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงได้
คาํนวณตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเงื่อนไขตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

          10. ภาษีซ้ือที่เกิดจากการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิ่มนาํไปใชห้รือจะใชใ้นการประกอบกิจการทั้งประเภทที่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่มและ
ประเภทที่ไม่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิม่ และผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิม่ใชสิ้ทธิเลือกไม่นาํ
ภาษีซ้ือทั้ งหมดไปหักในการคํานวณภาษีมูลค่าเพิ่ม เน่ืองจากกิจการประเภทที่ไม่ต้องเสีย
ภาษีมูลค่าเพิม่มีรายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ของรายไดข้องกิจการทั้งหมด 

          11. ภาษีซ้ือตามใบกํากับภาษีแบบเต็มรูป ซ่ึงรายการต่าง ๆ ได้ถูกแก้ไขหรือถูก
เปล่ียนแปลงเป็นภาษีซ้ือตอ้งห้าม เวน้แต่รายการซ่ึงได้ถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงตามหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการที่อธิบดีกาํหนด 
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         12. ภาษีซ้ือที่เกิดจากการซ้ือ เช่าซ้ือ หรือรับโอนรถยนตท์ี่ไม่ใช่รถยนตน์ั่งและรถยนต์
โดยสารที่มีที่นัง่ไม่เกิน 10 คน ตามกฎหมายว่าดว้ยพิกดัอตัราภาษีสรรพสามิตเพื่อใชห้รือจะใชใ้น
กิจการประเภทที่ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม และต่อมาภายใน 3 ปีนับแต่เดือนภาษีที่ได้รถยนตไ์วใ้น
ครอบครองไดมี้การดดัแปลงรถยนตด์งักล่าวเป็นรถยนตน์ั่งหรือรถยนตโ์ดยสารที่มีที่นั่งไม่เกิน 10 
คน ตามกฎหมายวา่ดว้ยพกิดัอตัราภาษีสรรพสามิต 

         13. ภาษีซ้ือตามใบกาํกบัภาษีแบบเต็มรูป ซ่ึงมีรายการ ช่ือ ที่อยู ่เลขประจาํตวัผูเ้สีย
ภาษีอากรของผูอ้อกหรือตวัแทนผูอ้อกใบกาํกบัภาษี ไม่ไดพ้ิมพข์ึ้นหรือไม่ไดจ้ดัทาํขึ้นดว้ยระบบ
คอมพวิเตอร์ ในกรณีจดัทาํใบกาํกบัภาษีขึ้นดว้ยระบบคอมพวิเตอร์ทั้งฉบบั       

     (7) การถอนเงินโดยปราศจากค่าตอบแทนของผูเ้ป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
เป็นรายจ่ายตอ้งห้าม หากมองตามหลักการบญัชีแล้ว การถอนเงินของผูเ้ป็นหุ้นส่วนไม่ถือเป็น
รายจ่ายอยูแ่ลว้ เป็นการถอนเงินลงทุนหรือเป็นการแบ่งกาํไรกนั ไม่เก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกรายจ่าย
ของกิจการแต่อยา่งใด 

     (8) เงินเดือนของผูถื้อหุ้นหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วนเฉพาะส่วนที่จ่ายเกินสมควรเป็นรายจ่าย
ตอ้งหา้ม  

         เจา้พนกังานมีอาํนาจพจิารณารายจ่ายประเภทเงินเดือนของผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
เปรียบเทียบกับรายอ่ืนซ่ึงอยู่ในฐานะหรือลักษณะเดียวกัน อยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือทาํเล
เดียวกนั ประกอบกิจการคา้อยา่งเดียวกนัหรือลกัษณะเดียวกนั  

     (9) รายจ่ายซ่ึงกาํหนดขึ้นเองโดยไม่มีการจ่ายจริง หรือรายจ่ายซ่ึงควรจะไดจ่้ายในรอบ
ระยะเวลาบญัชีอ่ืนเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม   เวน้แต่ ในกรณีที่ไม่สามารถจะลงจ่ายในรอบระยะเวลา
บญัชีใดก็อาจลงจ่ายในรอบระยะเวลาบญัชีที่ถดัไปได ้

      รายจ่ายที่กาํหนดขึ้นเองโดยไม่มีการจ่ายจริง หมายความถึง รายจ่ายใด ๆ ที่บริษทัหรือ
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลไดก้าํหนดขึ้นเองโดยไม่มีการจ่ายจริง โดยไม่ไดรั้บทรัพยสิ์นหรือประโยชน์
ใด ๆ เป็นการตอบแทน 

     (10) ค่าตอบแทนแก่ทรัพยสิ์นซ่ึงบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลเป็นเจา้ของเองและใช้
เองเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม เช่น บริษทัตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ ไดม้าเปิดสาํนักงานสาขา
ในประเทศไทย โดยปลูกอาคารสาํนกังานสาขาในประเทศไทย และคิดค่าเช่าปีละ 600,000 บาท ค่า
เช่า จาํนวน 600,000 บาท ที่บริษัทสาขาในประเทศไทยจ่ายให้กับบริษัทสํานักงานใหญ่ใน
ต่างประเทศนั้น จะนาํมาถือเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิของบริษทัสาขาในประเทศไทย
ไม่ได ้เพราะกฎหมายถือไดว้่าบริษทัสาํนักงานใหญ่ในต่างประเทศกบับริษทัสาขาในประเทศไทย
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เป็นนิติบุคคลเดียวกนั การจ่ายเงินค่าเช่าดงักล่าวถือไดว้่าเป็นค่าตอบแทนแก่ทรัพยสิ์นที่บริษทัเป็น
เจา้ของเองและใชเ้องตามมาตรา 65 ตรี (10) แห่งประมวลรัษฎากร  

     (11)  ดอกเบี้ยที่คิดให้สาํหรับเงินทุน เงินสาํรองต่าง ๆ หรือเงินกองทุนของตนเองถือ
เป็นรายจ่ายตอ้งหา้ม  

     (12)  ผลเสียหายอนัอาจไดก้ลบัคืน เน่ืองจากการประกนัหรือสัญญาคุม้กนัใด ๆ หรือผล
ขาดทุนสุทธิในรอบระยะเวลาบญัชีก่อน ๆ ถือเป็นรายจ่ายตอ้งหา้ม เวน้แต่ ผลขาดทุนสุทธิยกมาไม่
เกิน 5 ปีก่อนรอบระยะเวลาบญัชีปีปัจจุบนั กรณีความเสียหายนั้นมีทางที่จะไดรั้บการชดใช้ตาม
สญัญา แต่ถา้ไดรั้บค่าชดใชเ้พยีงบางส่วน ส่วนที่เหลือก็ลงเป็นรายจ่ายได ้ 

          ผลขาดทุนสุทธิ หมายถึง ผลขาดทุนสุทธิทางภาษี คือ ผลต่างของรายไดก้บัรายจ่ายที่
หกัไดต้ามประมวลรัษฎากรซ่ึงอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขในมาตรา 65 ทวิ และมาตรา 65 ตรี แห่งประมวล
รัษฎากรแลว้              

     (13) รายจ่ายซ่ึงมิใช่รายจ่ายเพื่อหากําไรหรือเพื่อกิจการโดยเฉพาะถือเป็นรายจ่าย
ต้องห้าม เพราะบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนตั้ งขึ้ นเพื่อมุ่งค้าหากําไร การชําระเงินควรอยู่ภายใน
วตัถุประสงคข์องการประกอบกิจการของบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลนั้น  

     (14) รายจ่ายซ่ึงมิใช่รายจ่ายเพือ่กิจการในประเทศไทยโดยเฉพาะถือเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม 
รายจ่ายที่สาขาในประเทศของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้ งขึ้ นตามกฏหมายของ
ต่างประเทศไดจ่้ายไปให้สํานักงานใหญ่หรือสาขาอ่ืนในต่างประเทศเพื่อเป็นค่าตอบแทนการให้
ความช่วยเหลือหรือการให้บริการแก่กิจการของสาขาในประเทศไทยที่จะนาํมาถือเป็นรายจ่ายใน
การคาํนวณกาํไรสุทธิ และไม่เขา้ลกัษณะเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม จะตอ้งเป็นกรณีที่มีหลกัฐานชดัแจง้
วา่รายจ่ายดงักล่าว เป็นรายจ่ายที่จ่ายไป โดยเป็นรายจ่ายที่มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

           1. รายจ่ายเก่ียวกับการให้ความช่วยเหลือหรือให้บริการของสํานักงานใหญ่หรือ
สาขาอ่ืนนั้นเก่ียวกบักิจการของสาขาในประเทศไทย 

           2. รายจ่ายที่เก่ียวกบัการคน้ควา้และพฒันา (Research and Development) โดยสาขา
ในประเทศไทยจะตอ้งไดรั้บบริการหรือไดน้าํผลการคน้ควา้และพฒันามาใชป้ระโยชน์ในกิจการ
ของสาขาในประเทศไทยตามความเป็นจริง 

           3. รายจ่ายใดถา้สาํนกังานใหญ่หรือสาขาอ่ืนไดน้าํไปหักเป็นรายจ่ายในการคาํนวณ
กาํไรสุทธิของสาํนกังานใหญ่หรือสาขาอ่ืนแลว้ จะนาํมาถือเป็นรายจ่ายของสาขาในประเทศไทยอีก
ไม่ได ้
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           4. รายจ่ายที่สาํนกังานใหญ่หรือสาขาอ่ืนเรียกเก็บมายงัสาขาในประเทศไทยจะตอ้งมี
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเป็นที่รับรองทัว่ไป (Generally Accepted) และตอ้งถือปฏิบติัเช่นเดียวกับ
สาขาในประเทศอ่ืน ๆ และเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

           จาํนวนเงิน หลักเกณฑ์ และวิธีการดังกล่าวขา้งตน้ที่จะนํามาถือเป็นรายจ่ายของ
สาขาในประเทศไทยได ้จะตอ้งมีหลกัฐานหรือหนังสือรับรองโดยเจา้หน้าที่ของต่างประเทศที่มี
หน้าที่เก่ียวข้องหรือโดยบุคคลอ่ืนที่อธิบดีกรมสรรพากรเช่ือถือได้ และหลักฐานหรือหนังสือ
ดังกล่าวจะตอ้งมีรายละเอียดเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่าเป็นรายจ่ายที่จาํเป็นและสมควรแก่การ
ดาํเนินการธุรกิจของสาขาในประเทศไทยตามความเป็นจริง 

     (15)  ค่าซ้ือทรัพยสิ์นและรายจ่ายเก่ียวกบัการซ้ือหรือขายทรัพยสิ์นในส่วนที่เกินปกติ 
โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรถือเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม ซ่ึงอาจกระทาํกนัภายในประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ หรืออาจเรียกราคาดงักล่าววา่ การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing) 

     (16)  ค่าของทรัพยากรธรรมชาติที่สูญหรือส้ินไปเน่ืองจากกิจการที่ทาํถือเป็นรายจ่าย
ตอ้งห้าม เช่น การทาํเหมืองแร่ หรือการทาํป่าไม้ ระยะเวลาที่ดาํเนินกิจการขุดแร่หรือตดัไมเ้พื่อ
นาํไปจาํหน่ายนั้น จาํนวนสินแร่ในดินหรือจาํนวนป่าไม้ย่อมน้อยลงหรือหมดไปในที่สุด การที่
จาํนวนสินแร่หรือจาํนวนไมใ้นเขตที่ไดรั้บสัมปทานลดน้อยลงหรือจะหมดไปหรือสูญส้ินไปนั้น 
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลจะตีราคาหรือนํามูลค่าที่ลดน้อยลงนั้นมาถือเป็นรายจ่ายในการ
คาํนวณกาํไรสุทธิไม่ได ้ตอ้งหา้มตามมาตรา 65 ตรี (16) แห่งประมวลรัษฎากร 

     (17)  ค่าของทรัพยสิ์นนอกจากสินคา้ที่ตีราคาตํ่าลงถือเป็นรายจ่ายตอ้งหา้ม กรณีน้ีห้ามมิ
ใหตี้ราคาทรัพยสิ์นลดลงเพื่อนาํมูลค่าที่ลดลงมาเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิ เพราะการที่
กิจการจะตีราคาทรัพยสิ์นลดลงโดยยงัไม่มีการขายทรัพยสิ์นจริง ๆ นั้น รายการผลขาดทุนจากการตี
ราคาทรัพยสิ์นลดลงยอ่มเป็นรายการที่ยงัไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง และเป็นการตีราคาโดยบริษทัหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคลแต่ฝ่ายเดียว ซ่ึงราคาทรัพยสิ์นนั้นอาจจะยงัไม่ได้ลดลงจริง ซ่ึงเท่ากบัเป็นการ
นาํเอามูลค่าของทรัพยสิ์นที่ตีราคาลดลงมาเป็นรายจ่ายทั้ง ๆ ที่ยงัไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง 

     (18)  รายจ่ายซ่ึงผูจ่้ายพิสูจน์ไม่ได้ว่าใครเป็นผูรั้บถือเป็นรายจ่ายตอ้งห้าม เช่น บริษทั
รับจา้งถมที่ และขายทราย-ดินลูกรัง  ซ่ึงซ้ือมาจากจงัหวดัชายทะเล แต่ผูข้ายไม่ไดอ้อกใบรับให้แต่
อยา่งใด กรณีน้ีบริษทัก็ไม่มีหลกัฐานที่เป็นค่าใช้จ่ายของการรับจา้ง แต่หากบริษทัมีหลกัฐานการ
จ่ายเงิน ระบุช่ือ ที่อยู ่เลขประจาํตวัประชาชน วนัเดือนปี จาํนวนเงิน รายการที่จ่าย และให้ผูรั้บเงิน
ลงช่ือรับไวเ้พือ่เป็นหลกัฐานในการหกัเป็นรายจ่าย ซ่ึงทาํใหบ้ริษทัสามารถพสูิจน์ไดว้่าใครเป็นผูรั้บ
เงิน ก็ไม่ตอ้งหา้มตามมาตรา 65 ตรี (18) แห่งประมวลรัษฎากร  



50 
 

     (19)  รายจ่ายใด ๆ ที่กาํหนดจ่ายจากผลกาํไรที่ไดเ้ม่ือส้ินสุดรอบระยะเวลาบญัชีแลว้ถือ
เป็นรายจ่ายตอ้งห้าม เช่น  บริษทัจ่ายเงินค่าที่ปรึกษา โดยคาํนวณจากกาํไรของแผนกที่ไดรั้บ การ
ปรึกษาหารือเขา้ลกัษณะเป็นรายจ่ายใด ๆ ที่กาํหนดจ่ายจากผลกาํไรตามมาตรา 65 ตรี (19) แห่ง
ประมวลรัษฎากร จึงตอ้งหา้มมิใหถื้อเป็นรายจ่ายในการคาํนวณกาํไรสุทธิ  

     (20)  รายจ่ายที่มีลกัษณะทาํนองเดียวกบัที่ระบุไวใ้น (1) ถึง (19) ตามที่กาํหนดโดยพระ
ราชกฤษฎีกา 

          การคาํนวณกาํไรสุทธิเพื่อเสียภาษี จาํเป็นตอ้งกาํหนดหลักเกณฑส์ําหรับรายจ่ายที่
บริษทัหรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคลสามารถนาํมาใชค้าํนวณกาํไรสุทธิในแบบแสดงรายการภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลประจาํปี 

4.6 อตัราภาษี และการคาํนวณภาษี      
(1)  อตัราภาษี    

              ก. กรณีลดอตัราภาษี ใหค้าํนวณภาษี ดงัน้ี  
                    (1.1)  กรณีเป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ไม่ใช่บริษทั
หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตาม (1.2) สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม 
พ.ศ. 2558 แต่ไม่เกินวนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ใหค้าํนวณภาษีในอตัราร้อยละ 20 ของกาํไรสุทธิ 
                    (1.2) กรณีเป็นบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ มีทุนจด
ทะเบียนที่ชาํระแลว้ในวนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการ
ขายสินคา้และการให้บริการในรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 30 ล้านบาท ต่อเน่ืองกนั ตั้งแต่รอบ
ระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 เป็นตน้มา 
                  โดยในรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 เป็นตน้ไป ให้
คาํนวณภาษี ในอตัรา ดงัน้ี 

กาํไรสุทธิ                                                      อตัราภาษีร้อยละ 
ไม่เกิน 300,000 บาท                                            ยกเวน้ 
เกิน 300,000 บาท แต่ไม่เกิน 3,000,000 บาท          15 
เกิน 3,000,000 บาท ขึ้นไป                                      20 

                    (1.3)  กรณีเป็นกิจการสํานักงานปฏิบติัการภูมิภาคให้คาํนวณ
ภาษีในอัตราร้อยละ 10 ของกําไรสุทธิ สําหรับรายได้ที่ได้รับจากวิสาหกิจในเครือหรือสาขา
ต่างประเทศของสาํนกังานฯ ดงัต่อไปน้ี 
                               (ก) รายได้จากการให้บริการของสํานักงานฯ ได้แก่ 
วสิาหกิจในเครือหรือสาขาต่างประเทศของสาํนกังานฯ 
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                               (ข) ดอกเบี้ยรับทั้งน้ีเฉพาะดอกเบี้ยเงินกูย้มืที่สาํนักงานฯ 
ไดกู้ม้าเพือ่ใหกู้ย้มืต่อ 
                               (ค) ค่าสิทธิ รวมทั้งค่าสิทธิที่ไดรั้บจากบริษทัหรือห้าง
หุน้ส่วนนิติบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่นาํผลการวิจยัและพฒันา
เทคโนโลยีของสาํนักงานไปใช้ในการผลิตสินคา้หรือให้บริการแก่สาํนักงานฯ วิสาหกิจในเครือ
หรือสาขาต่างประเทศของสํานักงาน ฯ ทั้ งน้ี  เฉพาะค่าสิทธิที่เกิดจากผลการวิจัยและพฒันา
เทคโนโลยขีองสาํนกังานฯ ที่กระทาํขึ้นในประเทศไทย 
                    (1.4) กรณีเป็นกิจการนาํเขา้ส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรในเขต
ปลอดอากรหรือระหวา่งเขตปลอดอากรตามกฎหมายวา่ดว้ยศุลกากร ที่ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวง
พลงังานให้คา้นํ้ ามนัเช้ือเพลิง ให้คาํนวณภาษีในอัตราร้อยละ 10 ของกาํไรสุทธิในรอบระยะเวลา
บญัชีที่เร่ิมในหรือหลังวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 เป็นต้นไป สําหรับรายได้จากการประกอบ
ธุรกรรมการซ้ือขายนํ้ ามันเช้ือเพลิง รวมถึงการซ้ือและขายนํ้ ามันเช้ือเพลิงตามสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหน้าดว้ย ทั้งน้ี บริษทัซ่ึงประกอบกิจการที่มีรายไดจ้ากการประกอบธุรกรรมและการซ้ือขาย
นํ้ ามนัเช้ือเพลิงไดแ้จง้การเป็นผูไ้ดรั้บอนุญาตจากกระทรวงพลงังานในรอบระยะเวลาบญัชีใด ให้
ไดรั้บสิทธิลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ตั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชีนั้นเป็นตน้ไป 
                    (1.5) กรณีเป็นกิจการตั้ งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจซ่ึง
ประกอบดว้ย จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา จงัหวดัสงขลาเฉพาะในทอ้งที่อาํเภอจะ
นะ อาํเภอเทพา อาํเภอนาทวี และอาํเภอ สะบา้ยอ้ย และจงัหวดัสตูล และมีรายไดท้ี่เกิดขึ้นจากการ
ผลิตสินคา้หรือการขายสินคา้หรือการให้บริการ ในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ ให้คาํนวณภาษีใน
อตัราร้อยละ 3 ของกาํไรสุทธิ สาํหรับ 3 รอบระยะเวลาบญัชี ตั้งแต่รอบระยะเวลาบญัชี 2558 ที่เร่ิม
ในหรือหลงัวนัที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงรอบระยะเวลาบญัชี 2560 ที่ส้ินสุดภายในหรือหลงัวนัที่ 
31 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 
                    (1.6) กรณีกิจการเป็นศูนยก์ลางการหาสินคา้เพือ่การผลิตระหว่าง
ประเทศ ใหค้าํนวณภาษีในอตัราร้อยละ 15 ของกาํไรสุทธิ 
                    (1.7) กรณีได้รับอนุมัติจากกรมสรรพากรให้เสียภาษีจากยอด
รายรับก่อนหกัรายจ่าย ใหเ้สียภาษีในอตัราร้อยละ 5 ของยอดรายรับ 
             ข. ภาษีจากกาํไรสุทธิเฉพาะกรณีที่ได้จากการประกอบกิจการวิเทศธนกิจตาม
ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ืองการประกอบกิจการวิเทศธนกิจของธนาคารพาณิชย ์์ ลงวนัที่16 
กนัยายน 2535 ร้อยละ 10  
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(2)  การคาํนวณภาษีเงินได้นิติบุคคลจากกาํไรสุทธิ บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลที่มีหนา้ที่เสีย ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจากกาํไรสุทธิและตอ้งคาํนวณภาษีเงินได ้นิติบุคคล และ
ยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีปีละ 2 คร้ัง ดงัน้ี  
             ก. การคาํนวณเงินได้นิติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบัญชีนั้น ได้มีบญัญติัไวใ้น
มาตรา 67 ทว ิแห่งประมวล รัษฎากรดงัน้ี  
                   (1) ในกรณีบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล นอกจากที่กล่าวใน (2) ให้
จดัทาํประมาณการกาํไร สุทธิ หรือขาดทุนสุทธิ ซ่ึงไดจ้ากกิจการหรือเน่ืองจากกิจการที่ไดก้ระทาํ
หรือจะได้กระทาํในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น แล้ว ให้คาํนวณและชาํระภาษีเงินได้นิติบุคคลจาก
จาํนวนก่ึงหน่ึงของประมาณการกาํไรสุทธิในรอบระยะเวลาบญัชีนั้น  
                   (2) ในกรณีบริษทัจดทะเบียนธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมายว่าด้วยการ
ธนาคารพาณิชยห์รือ บริษทัเงินทุน บริษทัหลกัทรัพย ์หรือ บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ หรือ บริษทัหรือ
หา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขที่อธิบดีกาํหนดให้คาํนวณและชาํระภาษี
จากกาํไรสุทธิ ของรอบระยะเวลาหกเดือนนบัแต่วนั แรกของรอบระยะเวลาบญัชีตามเง่ือนไขที่ระบุ
ไวใ้นมาตรา 65 ทว ิและ 65 ตรี  
                  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบญัชีน้ีใหถื้อเป็นเครดิตในการเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลเม่ือส้ิน รอบระยะเวลาบญัชีคือ เอาไปหักออกจากภาษีที่ตอ้งเสียจากกาํไรสุทธิของทั้ง
รอบระยะเวลาบญัชีและในกรณีที่ภาษีที่เสีย ไวค้ร่ึงรอบระยะเวลาบญัชีสูงกว่าภาษีที่จะตอ้งเสียทั้ง
รอบระยะเวลาบญัชี บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน นิติบุคคลก็มีสิทธิขอคืนภาษีที่ชาํระไวเ้กินได ้ 
                  กรณีที่บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีรอบระยะเวลาบัญชีแรกหรือรอบ
ระยะเวลาบญัชีสุดทา้ย นอ้ยกวา่ 12 เดือน ไม่ตอ้งยืน่แบบแสดงรายการและเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล
คร่ึงรอบระยะเวลาบญัชี  
             ข. การคาํนวณเงินได้นิติบุคคลจากกาํไรสุทธิ เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบญัชี การ
คาํนวณกาํไรสุทธิของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลให้คาํนวณกาํไรสุทธิตามเง่ือนไขที่บญัญติั
ไวใ้น ประมวลรัษฎากร โดยนาํกาํไรสุทธิดงักล่าวคูณดว้ยอตัราภาษี เงินไดนิ้ติบุคคล จะไดภ้าษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคล ที่ตอ้งชาํระ ถา้คาํนวณกาํไรสุทธิออกมาแล้วปรากฎว่า ไม่มีกาํไรสุทธิ หรือขาดทุน
สุทธิ บริษทัไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ถา้การจดัทาํบญัชีของบริษทัไดจ้ดัทาํขึ้นตามหลกับญัชี
โดยไม่ไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขในประมวลรัษฎากรเม่ือ จะคาํนวณภาษีบริษทัจะตอ้งปรับปรุงกาํไร
สุทธิดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไขที่บญัญตัิไวใ้น ประมวลรัษฎากรแลว้จึง คาํนวณภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 
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4.7  การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี     
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่เสียภาษีเงินได้จากกาํไรสุทธิจะตอ้งยื่นแบบแสดง

รายการและชาํระภาษีดงัน้ี  
(1)  การเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคร่ึงรอบ 

          จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการพร้อมชาํระภาษี(ถ้ามี) ตามแบบ ภ.ง.ด.51 
ภายใน 2 เดือนนบัจากวนัสุดทา้ยของทุก 6 เดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชี  

(2)  การเสียภาษีเงินไดจ้ากกาํไรสุทธิเม่ือส้ินรอบ 
          ระยะเวลาบญัชีจะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการพร้อมชาํระภาษี (ถา้มี) ตาม
แบบ ภ.ง.ด.50 ภายใน 150 วนันบัแต่วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี 
5.  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลคาํนวณจากยอดรายไดก่้อนหกัรายจ่าย      
 5.1 ผูมี้หน้าที่เสียภาษี ได้แก่ กิจการขนส่งระหว่างประเทศของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคลต่างประเทศ และมูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการแลว้มีรายได ้ 
 5.2 ฐานภาษี  
                       (1) กรณีกิจการขนส่ง  
                    (ก) กรณีรับขนคนโดยสาร รายได้เกิดจากค่าโดยสาร ค่าธรรมเนียมและ
ประโยชน์อ่ืนใดที่เรียกเก็บใน ประเทศไทย ก่อนหักรายจ่ายใดๆ เน่ืองในการรับขนคนโดยสารนั้น 
ใหค้าํนวณภาษีอตัราภาษีร้อยละ 3  
                         ฐานภาษีสาํหรับการให้บริการรับขนคนโดยสารซ่ึงตอ้งนําไปรวมคาํนวณเสีย
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหค้าํนวณ จากมูลค่าของค่าโดยสารที่ไดรั้บหรือพงึไดรั้บสาํหรับระยะทางจาก
ตน้ทางถึงปลายทางตามที่ระบุในตัว๋โดยสาร รวมถึงค่าธรรมเนียมและผลประโยชน์อ่ืนใดที่เรียก
เก็บจากคนโดยสารอนัเน่ืองมาจากการใหบ้ริการรับขนคนโดยสาร ไม่วา่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลนั้นจะใหบ้ริการรับขนเองทั้งหมดหรือใหผู้ป้ระกอบการอ่ืนรับขนส่งช่วงให ้ 
                     (ข) กรณีรับขนของ รายไดเ้กิดจากค่าระวาง ค่าธรรมเนียม และประโยชน์อ่ืนใด
ที่เรียกเก็บไม่วา่ใน หรือนอกประเทศก่อนหักรายจ่ายใดๆ เน่ืองในการรับขนของออกจากประเทศ
ไทยนั้นใหค้าํนวณภาษีอตัราร้อยละ 3 ฐานภาษีสาํหรับการให้บริการรับขนสินคา้ซ่ึงตอ้งนาํไปรวม
คาํวณเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลให้คาํนวณ จากมูลค่าของค่าระวางที่ได้รับหรือพึงไดรั้บ สําหรับ
ระยะทางจากตน้ทางถึงปลายทางตามที่ระบุ ในแอร์เวยบ์ิล ในกรณีรับขนสินคา้โดยอากาศยานหรือ
สาํหรับระยะทางถึงปลายทางตามที่ระบุในบิลออฟเลดิงในกรณีรับขน สินคา้โดยเรือทะเล รวมถึง
ค่าธรรมเนียมและประโยชน์อ่ืนใดที่เรียกเก็บจากผูรั้บบริการอนัเน่ือง มาจากการ ให้บริการรับขน
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สินค้า  ไม่ว่าสายการบินหรือสายการเดินเรือนั้ นจะให้บริการรับขนเองทั้ งหมด หรือให
ผูป้ระกอบการอ่ืนรับขนส่งช่วงให ้ 
              (2) กรณีมูลนิธิหรือสมาคม  
                       มูลนิธิหรือสมาคมใดมิไดจ้ดทะเบียนการจดัตั้งใหถู้กตอ้งตามกฎหมายก็จะมีฐานะ
เป็นเพียงคณะบุคคลซ่ึง อาจจะตอ้งเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา เช่น บริษทัจดัตั้งสโมสรสาํหรับ
พนักงานเพื่อดาํเนินกิจกรรม สันทนาการสาํหรับพนักงาน หรือนักศึกษาจดัตั้งสโมสรหรือชมรม
ต่างๆ โดยไม่ไดผู้กพนักบันิติบุคคลใดโดย เฉพาะ ยอ่มมีฐานะเป็นห้างหุ้นส่วนหรือ คณะบุคคลที่
มิใช่นิติบุคคลซ่ึงจะตอ้งเสียภาษีเงินไดอ้ยา่ง บุคคลธรรมดาแมว้่าจะไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการคา้
หรือเพือ่ที่จะแบ่งปันกาํไรก็ตาม  
                      รายได้ของมูลนิธิหรือสมาคมที่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลรายได้ที่มูลนิธิหรือ
สมาคมจะตอ้ง เสียภาษีเงินได ้จะรวมถึงรายไดทุ้กอยา่งไม่ว่าจะไดม้าจากทางใดๆ เช่น รายไดจ้าก
การขายสินคา้และบริการ ดอกเบี้ย ค่าเช่า เงินปันผล ฯลฯ  
                      รายไดข้องมูลนิธิหรือสมาคมที่ไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินไดต้ามมาตรา 65 ทวิ (13) 
ไดแ้ก่  
                           (1)   ค่าลงทะเบียนหรือค่าบาํรุงที่ไดรั้บจากสมาชิก  
                           (2)   เงินหรือทรัพยสิ์นที่ไดรั้บจากการรับบริจาค  
                           (3)   เงินหรือทรัพยสิ์นที่ไดรั้บจากการใหโ้ดยเสน่หา  
                      นอกจากน้ี ยงัมีการยกเวน้ภาษีเงินได้ให้แก่มูลนิธิหรือสมาคม เฉพาะเงินได้จาก
กิจการโรงเรียน เอกชนซ่ึงได ้ตั้งขึ้นตามกฎหมายวา่ดว้ยโรงเรียนเอกชน แต่ไม่รวมถึงเงินไดจ้ากการ
ขายของการรับจา้งทาํของ หรือการให้บริการอ่ืนใดที่ โรงเรียนเอกชนซ่ึงเป็นโรงเรียนประเภท
อาชีวศึกษาไดรั้บจากผูซ่ึ้งมิใช่นกัเรียน (มาตรา 5 นว แห่งพระราชกฤษฎีกา(ฉบบัที่ 10) พ.ศ. 2500)  
                      มูลนิธิและสมาคมตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในอตัรา ดงัน้ี  
                           (1) เงินได้ประเภทที่  8 เ งินได้จากการธุรกิจ การพาณิชย์ การเกษตร การ
อุตสาหกรรม การขนส่ง หรือ การอ่ืนๆ เสียร้อยละ 2 ของรายไดก่้อนหกัรายจ่าย  
                           (2) เงินไดอ่ื้น ๆ นอกจาก (ก) เสียร้อยละ 10 ของรายไดก่้อนหกัรายจ่ายการคาํนวณ
ภาษีเงินไดข้องมูลนิธิ หรือสมาคม จะตอ้งคาํนวณตามรอบระยะเวลาบญัชีดว้ย  
 5.3 การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี  
             (1) กิจการขนส่งระหวา่งประเทศของบริษทัหรือนิติบุคคล ต่างประเทศจะตอ้งยืน่
แบบแสดงรายการและ ชําระภาษีเงินได้นิติบุคคลภายใน 150 วนั นับแต่วนัสุดท้ายของรอบ
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ระยะเวลาบญัชี กิจการขนส่งระหวา่งประเทศน้ีมิ ตอ้งยืน่เสียภาษีคร่ึงรอบระยะเวลาบญัชีแต่อยา่งใด 
แบบแสดงรายการที่ใชย้ืน่ คือ ภ.ง.ด.52 (ยืน่รอบระยะเวลาบญัชี ละ 1 คร้ัง)  
             (2) มูลนิธิและสมาคมที่ประกอบกิจการมีรายได้ตอ้งยื่นแบบ แสดงรายการและ
ชาํระภาษีภายใน 150 วนั นับแต่วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชีแบบแสดงรายการที่ใชย้ืน่คือ 
ภ.ง.ด. 55 (ยืน่รอบระยะเวลาบญัชีละ 1 คร้ัง) ในการยืน่แบบแสดงรายการนั้นมูลนิธิและสมาคมตอ้ง
แสดงบญัชีรายได ้ก่อนหกัรายจ่ายใดๆ ที่มีผูส้อบบญัชี ตามมาตรา 3 สัตตตรวจสอบและรับรองใน
รอบระยะเวลาบญัชีดงักล่าวดว้ย แต่ไม่ตอ้งแนบงบดุลแต่อยา่งใด 
6.  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับเงินไดท้ี่จ่ายจากหรือในประเทศไทย      
 6.1 ผูมี้หนา้ที่เสียภาษี ไดแ้ก่ บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของ
ต่างประเทศที่ มิได้ประกอบกิจการในประเทศไทย และได้รับเงินได้พึงประเมินตามมาตรา 
40(2)(3)(4)(5) หรือ (6) ที่จ่ายจากหรือในประเทศไทย การเสียภาษีกรณีน้ีกฎหมายให้เสียโดยวิธีหัก
ภาษี คือ ผูจ่้ายเงินได้ดังกล่าวจะตอ้งหักภาษีจากเงินได้พึงประเมินที่จ่ายตามวิธีการและอัตราดัง
หวัขอ้ถดัไป ทั้งน้ีไม่วา่ใครจะเป็นผูจ่้ายเงินไดก้็ตาม ภาษีที่หักไวใ้นกรณีน้ีเป็นภาษีที่เสียเด็ดขาดจึง
เสร็จส้ินเป็นรายคร้ังไปถา้กรณีที่เป็นการจ่ายเงินไดด้งักล่าวให้กบับริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล
ในต่างประเทศซ่ึงเป็นสาขาของบริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ผู ้
จ่ายเงินไดไ้ม่มีหนา้ที่ตอ้งหกัภาษีตามฐานน้ีเพราะผูรั้บเงินไดไ้ม่ใช่ผูมี้หน้าที่เสียภาษีฐานน้ีแต่อยา่ง
ใด  
 6.2 เงินไดท้ี่ตอ้งหักภาษี เงินไดข้องบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลต่างประเทศ ซ่ึงผู ้
จ่ายมีหนา้ที่ตอ้ง หกัภาษี ไดแ้ก่ เงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40(2)(3)(4)(5) หรือ (6)  
                   (1) เงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(2) ไดแ้ก่ เงินไดเ้น่ืองจากหน้าที่หรือ ตาํแหน่ง
งานที่ทาํ หรือจากการรับ ทาํงานให้ (ค่าธรรมเนียมคํ้าประกนัเงินกูย้มื ในทางปฏิบติัถือเป็นเงินได้
พงึประเมิน ประเภทที่ 8)  
                   (2) เงินไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40(3) ไดแ้ก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธ์ิ หรือ
สิทธิอยา่งอ่ืน เงินปี หรือเงินได้มีลกัษณะเป็นเงินรายปีอนัไดม้าจากพินัยกรรม นิติกรรมอย่างอ่ืน
หรือคาํพพิากษาของศาล  
                   (3) เงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40(4) ไดแ้ก่เงินไดท้ี่เป็น  
                       (ก) ดอกเบี้ ยพนัธบตัร ดอกเบี้ ยเงินฝาก ดอกเบี้ ยหุ้นกู้ ดอกเบี้ ยตัว๋เงิน ดอกเบี้ ย
เงินกูย้มื ไม่วา่จะมีหลกัประกนัหรือไม่ก็ตาม  
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                    กรณีไดเ้งินได้ที่เป็นดอกเบี้ยจากรัฐบาล หรือสถาบนัการเงินที่มีกฎหมายโดยเฉพาะ
ของ ประเทศไทย จัดตั้ งขึ้ นสําหรับให้กู ้ยืมเพื่อส่งเสริม เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรือ
อุตสาหกรรม ไม่ตอ้งเสีย ภาษีฐานน้ี (มาตรา 70 วรรค 2 )  
                     (ข) เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของกาํไรหรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไดจ้ากบริษทั หรือห้าง
หุน้ส่วน นิติบุคคลหรือกองทุนรวม  
                     (ค) เงินโบนสัที่จ่ายแก่ผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นส่วนในบริษทั หรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล  
                     (ง) เงินลดทุนของบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล เฉพาะส่วนที่จ่ายไม่เกินกว่า
กาํไรและ เงินที่กนัไวร้วมกนั  
                     (จ) เงินเพิม่ทุนของบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล ซ่ึงตั้งกาํไรที่ไดม้าหรือเงินที่
กนัไว ้รวมกนั  
                     (ฉ) ผลประโยชน์ที่ไดจ้ากการที่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลควบเขา้กนัหรือ
รับช่วงกนั หรือเลิกกนั ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่เงินทุน  
                     (ช) ผลประโยชน์ที่ไดจ้ากการโอนการเป็นหุ้นส่วน หรือโอนหุ้น หุ้นกู ้พนัธบตัร 
หรือ ตัว๋เงิน หรือตราสารแสดงสิทธิในหน้ีที่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผู ้
ออก ทั้งน้ีเฉพาะ ซ่ึงตีราคาเป็นเงินไดเ้กินกวา่ที่ลงทุน  

       (4) เงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40(5) ไดแ้ก่ เงินหรือประโยชน์อยา่งอ่ืนที่ไดเ้น่ืองจาก
การใหเ้ช่า ทรัพยสิ์น  

        (5) เงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40(6) ไดแ้ก่ เงินไดจ้ากวชิาชีพอิสระ คือวชิากฎหมาย 
การประกอบ โรคศิลป วศิวกรรม สถาปัตยกรรม การบญัชี ประณีตศิลปกรรม  
 6.3 วธีิการคาํนวณหักภาษีฐานน้ี มีหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแยกออก ตามประเภทของเงิน
ได ้ดงัน้ี  
                   (1) เงินไดพ้งึประเมินมาตรา 40(2)(3)(4)(5) และ (6) นอกจากเงินไดพ้ึงประเมินตาม
มาตรา 40(4)(ข) ดงัจะกล่าวต่อไปใน (2) ใหค้าํนวณหกัภาษีในอตัราร้อยละ 15  
                  (2) เงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40(4)(ข) ใหค้าํนวณหกัภาษีในอตัราร้อยละ 10  
                  การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษี การหักภาษีเงินได้นิติบุคคล ณ ที่จ่ายสําหรับ
บริษทัต่างประเทศขา้งตน้ ผูจ่้ายเงินไดจ้ะตอ้งหกัภาษี ณ ที่จ่าย และยืน่แบบแสดงรายการและนาํส่ง
ภาษีภายใน 7 วนั นบัแต่วนัส้ินเดือนของเดือนที่จ่ายเงินไดพ้งึประเมินแบบแสดงรายการที่ยืน่ ไดแ้ก่ 
แบบ ภ.ง.ด.54 (ถา้ไม่มี การส่งเงินไดไ้ปต่างประเทศก็ไม่ตอ้งยืน่) 
7.  ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลสาํหรับการจาํหน่ายกาํไรไปนอกประเทศ      
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 7.1 ผูมี้หนา้ที่เสียภาษีฐานน้ี ไดแ้ก่ บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลซ่ึงจาํหน่ายเงินกาํไร
หรือเงิน ประเภทอ่ืนใดที่กนัไวจ้ากกาํไรหรือที่ถือไดว้า่เป็นเงินกาํไรออกไปจากประเทศไทยให้เสีย
ภาษีเงินไดโ้ดยหกัภาษีจากจาํนวนเงินที่จาํหน่าย  
             การจาํหน่ายเงินกาํไรนั้นใหห้มายความรวมถึง  
              (1) การจาํหน่ายเงินกาํไร หรือเงินประเภทอ่ืนใดที่กนัไวจ้ากกาํไรหรือที่ถือไดว้่า
เป็นเงินกาํไร จากบญัชีกาํไรขาดทุนหรือบญัชีอ่ืนใดไปชาํระหน้ี หรือหักกลบลบหน้ีหรือไปตั้งเป็น
ยอดเจา้หน้ีในบญัชี ของบุคคลใด ๆ ในต่างประเทศ หรือ  
              (2) ในกรณีที่มิไดป้รากฎขอ้เทจ็จริงดงักล่าวใน (1) แต่ไดมี้การขออนุญาตซ้ือและ
โอนเงินตรา ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นกาํไรหรือเงินประเภทอ่ืนใดที่กนัไวจ้ากกาํไร หรือที่ถือไดว้่าเป็น
เงินกาํไรออกไป ต่างประเทศ หรือ  
              (3) การปฏิบติัอยา่งอ่ืนอนัก่อใหเ้กิดผลตาม (1) หรือ (2) 
 7.2 อตัราภาษีและการคาํนวณภาษี วธีิการเสียภาษีการจาํหน่ายเงินกาํไรไปต่างประเทศน้ี 
ใหเ้สียภาษีโดยหกัจากจาํนวนเงินที่จาํหน่ายในอตัราร้อยละ 10  
 7.3 การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษี บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่จาํหน่าย
เงินกาํไรไปต่างประเทศ จะตอ้งยื่นแบบแสดงรายการและชาํระภาษี ภายในเจ็ดวนันับแต่วนัส้ิน
เดือนของเดือนที่จาํหน่ายเงินกาํไร แบบแสดงรายการที่ใชย้ืน่ ไดแ้ก่ ภ.ง.ด. 54 (ยืน่ทุกคร้ังที่มีการ
จาํหน่ายเงิน กาํไรออกไปจากประเทศไทย ถา้เก็บกาํไรไวใ้นประเทศไทยไม่ตอ้งเสียภาษีฐานน้ี) 
8.  สถานที่ยืน่แบบแสดงรายการภาษี      
 8.1 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหย้ืน่ ณ  
              (1) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สรรพากรเขต/อําเภอ เดิม) ในท้องที่ที่
สาํนกังานใหญ่ตั้งอยู ่ 
              (2) ธนาคารพาณิชยไ์ทย และ สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 8.2 ในเขตจงัหวดัอ่ืน ใหย้ืน่ ณ  
              (1)  ที่ว่าการอาํเภอหรือก่ิงอาํเภอทอ้งที่ที่สาํนักงานใหญ่ตั้งอยู ่ในกรณีสาํนักงาน
สรรพากรอาํเภอมิไดต้ั้งอยู ่ณ ที่วา่การอาํเภอใหย้ืน่ ณ สาํนกังานสรรพากรอาํเภอ หรือ  
              (2)  สาํนักงานสาขาของธนาคารพาณิชยไ์ทยในเขตอาํเภอหรือก่ิงอาํเภอทอ้งที่ที่
สาํนกังานใหญ่ตั้งอยู ่ 

หมายเหตุ การยืน่แบบแสดงรายการภาษี ภ.ง.ด.50 , ภ.ง.ด.51 , ภ.ง.ด.53 และ ภ.ง.ด.54 
สามารถยืน่ผา่นเวบ็ไซตข์องกรมสรรพากรก็ได ้
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 สุเทพ พงษพ์ทิกัษ,์ 2559,1 กล่าววา่ “บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล” ตามความในวรรค
เกา้ ของมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร หมายความถึง ผูท้ี่กฎหมายกาํหนดให้มีหน้าที่เสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลดงัต่อไปน้ี  
 1. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
 2. บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ 
 3. กิจการซ่ึงดาํเนินการเป็นทางคา้หรือหากาํไรโดยรัฐบาลต่างประเทศ องค์การของ
รัฐบาลต่างประเทศ หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศ 
 4. กิจการร่วมคา้ ซ่ึงได้แก่กิจการที่ดาํเนินการร่วมกนัเป็นทางคา้หรือหากาํไรระหว่าง
บริษทักบับริษทั บริษทักับห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบัห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
หรือระหว่างบริษทัและหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลกบับุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล 
หา้งหุน้ส่วนสามญัหรือนิติบุคคลอ่ืน 
 5. มูลนิธิหรือสมาคมที่ประกอบกิจการซ่ึงมีรายได้ แต่ไม่รวมถึงมูลนิธิหรือสมาคมที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังประกาศกาํหนดให้เป็นองค์การกุศลสาธารณะตามมาตรา 47 
(7)(ข) แห่งประมวลรัษฎากร 
 6 .  นิ ติ บุ ค ค ล อ่ื น ที่ อ ธิ บ ดี ก ร ม ส ร ร พ า ก ร กํา ห น ด โ ด ยอ นุ มั ติ รั ฐ ม น ต รี ว่ า ก า ร
กระทรวงการคลัง และประกาศในราชกิจจานุเบกษากาํหนดให้เป็น “บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคล” 
 ซ่ึงในช่วงเวลาที่ผ่านมา ยงัไม่เคยมีการกาํหนดให้นิติบุคคลอ่ืนเป็น “บริษทัหรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบุคคล” จวบจนกระทัง่ เม่ือวนัที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 อธิบดีกรมสรรพากร โดย
อนุมติัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั อาศยัอาํนาจตามความในวรรคเกา้ (4) ของมาตรา 39 แห่ง
ประมวลรัษฎากร ไดอ้อกประกาศอธิบดีกรมสรรพากร เก่ียวกบัภาษีเงินได ้(ฉบบัที่ 271) กาํหนดให ้
“ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” เป็น “บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล” ตามความในวรรคเกา้ 
(4) ของมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร โดยให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจา
นุเษกษาเป็นตน้ไป ซ่ึงไดแ้ก่ นบัแต่วนัที่ 9 สิงหาคม 2559 เป็นตน้ไป 
 การกาํหนดนิยามคาํวา่ “บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล” ตามมาตรา 39 วรรคเกา้ แห่ง
ประมวลรัษฎากร ดังกล่าว ก็ เพื่อจ ําแนกผู ้มีหน้าที่ เ สียภาษีเ งินได้นิ ติบุคคลให้ชัดแจ้งว่า 
ประกอบดว้ยบุคคลใดบา้ง ทั้งกรณีที่เป็นบริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล และกิจการอ่ืนใดที่มิใช่
บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคค ในอนัที่จะผลกัดนัให้กิจการอ่ืนที่มิใช่บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติ
บุคคลนั้นๆ มีหนา้ที่เสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามประมวลรัษฎากร 
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 ในกรณีของ “ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” ก็เช่นเดียวกนั สืบเน่ืองจากการที่ตลาด
หลกัทรัพยฯ์ มีผลการประกอบกิจการปรากฏเป็นกาํไรสุทธิ สะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถในการ
เสียภาษีเงินได ้จึงถูกกาํหนดเป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลดงักล่าว    
 ผลของการที่อธิบดีกรมสรรพากร โดยอนุมติัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั อาศยั
อาํนาจตามความในวรรคเกา้ (4) ของมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร กาํหนดให้ “ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย” เป็น “บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล” นบัแต่วนัที่ 9 สิงหาคม 2559 เป็นตน้มา 
ก่อใหเ้กิดผลกระทบทางภาษีอากรดงัน้ี 
 ประการที่หน่ึง ตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีหน้าที่เสียภาษีเงินไดนิ้ ติบุคคลจากฐานกาํไรสุทธิ 
นับแต่วนัที่ 9 สิงหาคม 2559 เป็นตน้ไป ตลาดหลกัทรัพยฯ์ จึงตอ้งจดัทาํงบการเงินตามมาตรา 68 
ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร ประกอบดว้ย “บญัชีงบดุล” หรืองบแสดงฐานะการเงิน “บญัชีทาํการ” 
และ “บญัชีกาํไรขาดทุน” สาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีที่เร่ิมตั้งแต่วนัที่ 9 สิงหาคม 2559 เพื่อแนบไป
พร้อมกบัแบบ ภ.ง.ด.50 ตามมาตรา 68 และมาตรา 69 แห่งประมวลรัษฎากร 
 เน่ืองจากรอบระยะเวลาบญัชีปีแรกน้ี ตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีกาํหนดรอบระยะเวลาบญัชี
น้อยกว่า 12 เดือน จึงไม่มีหน้าที่ต้องยื่นแบบ ภ.ง.ด.51 เพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลคร่ึงรอบ
ระยะเวลาบญัชีแต่อยา่งใด ทั้งน้ี ตามมาตรา 67 ทวิ วรรคทา้ย แห่งประมวลรัษฎากร สําหรับรอบ
ระยะเวลาบญัชีต่อไป ซ่ึงมีกาํหนดเวลา 12 เดือนเตม็ หากตลาดหลกัทรัพยฯ์ ประสงคจ์ะเสียภาษีเงิน
ไดนิ้ติบุคคลคร่ึงรอบระยะเวลาบญัชีจากกาํไรสุทธิที่เกิดขึ้นจริงในรอบระยะเวลา 6 เดือนแรก ก็ตอ้ง
ขออนุมติัอธิบดีกรมสรรพากรเพื่อจดัให้มีการสอบทานงบการเงิน มิฉะนั้น ก็ตอ้งเสียภาษีจากก่ึง
หน่ึงประมาณการกาํไรสุทธิเช่นเดียวกบับริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลทัว่ไป 
 ประการที่สอง เม่ือตลาดหลกัทรัพยฯ์ ถูกกาํหนดใหเ้ป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล 
ตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร แล้ว สถานภาพทางภาษีอากรย่อมหลุดจาก “องค์การของ
รัฐบาล” ตามความในมาตรา 2 แห่งประมวลรัษฎากร ดงันั้น เม่ือตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดรั้บเงินไดพ้ึง
ประเมิน จากบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนติบุคคลนบัแต่วนัที่ 9 สิงหาคม 2559 เป็นตน้ไป จึงตอ้งถูกหัก
ภาษีเงินได้นิติบุคคล ณ ที่ จ่าย ตามมาตรา 3 เตรส แห่งประมวลรัษฎากร ประกอบกับคาํสั่ง
กรมสรรพากรที่ ท.ป. 4/2528  เช่นเดียวกบั “บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคล” โดยสภาพ 
 ประการที่สาม ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ยอ่มมีหนา้ที่ตอ้งคาํนวณหกัภาษีเงินไดท้ั้งกรณีภาษีเงิน
ไดบุ้คคลธรรมดา และภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลตามมาตรา 3 เตรส แห่งประมวลรัษฎากร ประกอบกบั
คาํสัง่กรมสรรพากรที่ ท.ป. 4/2528 ในฐานะที่เป็น “บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล” แทนที่การ
เป็น องคก์ารของรัฐบาลตามมาตรา 2 แห่งประมวลรัษฎากร ที่เคยมีหน้าที่ตอ้งคาํนวณหักภาษีเงิน
ได ้ณ ที่จ่ายตามมาตรา 50 (4) และมาตรา 69 ทว ิแห่งประมวลรัษฎากร ดว้ยเช่นเดียวกนั  



60 
 

ประเภทเงินได้ บุคคลธรรมดา นติบุิคคล

ก าไรจากการขาย

หลักทรัพย์ในตลาด

หลักทรัพย์ /ตลาดสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า (Capital

 gain)

ยกเวน้ภาษี
ไมมี่ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย แต่ตอ้งน าไปรวมเป็นรายได้
เพ่ือค  านวณภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล

ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 10% ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 10%
ยกเวน้ภาษี ในกรณีไดรั้บเงินปัน
ผลจากบริษทัท่ีไดรั้บการส่งเสริม
การลงทนุ (BOI)

ยกเวน้ภาษี ในกรณี

(1) ผูไ้ดรั้บเงินเป็นบริษทัจดทะเบียน โดยถือหุ้น
เป็นเวลาไมน่อ้ยกว่า 3 เดือนก่อน และ 3 เดือน
หลงัวนัท่ีไดรั้บเงินปันผล

(2) ผูไ้ดรั้บเงินไดถื้อหุ้นในบริษทัผูจ่้ายเงินปันผล
 ไมน่อ้ยกว่า 25% ของหุ้นทั้งหมดท่ีมีสิทธิออก
เสียง โดยถือหุ้นเป็นเวลาไมน่อ้ยกว่า 3 เดือน
ก่อน และ 3 เดือนหลงัวนัท่ีไดรั้บเงินปันผล และ
บริษทัผูจ่้ายเงินปันผลไมไ่ดถื้อหุ้นในบริษทัผู ้
ไดรั้บเงิน

(3) ไดรั้บเงินปันผลจากบริษทัท่ีไดรั้บการ
ส่งเสริมการลงทนุ (BOI)

เงินปันผล (Dividend)

 ประการที่ส่ี กรณีตลาดหลกัทรัพยฯ์ ไดรั้บเงินไดพ้งึประเมินตามมาตรา 40 (2) - (8) แห่ง
ประมวลรัษฎากร ตั้งแต่ 500 บาทขึ้นไป จากรัฐบาล องค์การของรัฐบาล เทศบาล หรือองค์การ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ก็ตอ้งถูกหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ณ ที่จ่าย ในอตัราร้อยละ 1.0 ของ
เงินไดพ้งึประเมิน ตามมาตรา 69 ทว ิแห่งประมวลรัษฎากร 
 ภาษีอากรจากการลงทุนในตลาดทุน เม่ือผูล้งทุนเขา้มาซ้ือขายหลกัทรัพยซ่ึ์งจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูล้งทุนมีหนา้ที่จะตอ้งรับผดิชอบเสียภาษีอากรตามที่กฎหมาย
กาํหนดให้ถูกตอ้งและครบถว้น (ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549) โดยสรุปรายละเอียด
เบื้องตน้ ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 4  ผูล้งทุนไทยและผูล้งทุนต่างประเทศที่ประกอบกิจการในประเทศไทย  
แหล่งที่มา : ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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ภาพประกอบที่ 5 ผูล้งทุนต่างประเทศที่ไม่ไดป้ระกอบกิจการในประเทศไทย 
แหล่งที่มา : ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 ภาษีอากรจากการลงทุนในตราสารหน้ี รายไดท้ี่เกิดจากการลงทุนในตราสารหน้ีทั้งหุ้นกู้
และพนัธบตัรรัฐบาล แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ดอกเบี้ยรับ กาํไรจากการขายตราสารหน้ีและเงินได้
จากส่วนลดของตราสารหน้ีที่เกิดขึ้น เม่ือมีการซ้ือขายคร้ังแรกจากผูอ้อกตราสารหน้ี โดยอตัราและ
วธีิการเสียภาษีของเงินไดด้งักล่าว แยกตามประเภทของผูท้ี่ไดรั้บเงินไดว้่า เป็นบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคลและยงัแบ่งประเภทยอ่ยเป็นต่างประเทศและในประเทศ 
 นักลงทุนทัว่ไปที่เป็นบุคคลธรรมดาในประเทศ จะถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายในอตัราร้อยละ 
15 ของรายไดทุ้กประเภท และมีสิทธิเลือกนาํไป รวมคาํนวณภาษี ณ ส้ินปีได ้
 นิติบุคคลในประเทศ ให้นาํรายไดด้ังกล่าวไปรวมคาํนวณภาษี ตามอตัราที่ตนเสียภาษี 
โดยอาจถูกหักภาษี ณ ที่จ่าย ในอตัราร้อยละ 1 สําหรับ นิติบุคคลบางประเภท และในกรณีที่เป็น
สถาบนัการเงิน จะตอ้งเสียภาษีธุรกิจเฉพาะในอตัราร้อยละ 3.3 ของเงินไดป้ระเภทดอกเบี้ยและเงิน
ไดจ้ากส่วนลด โดยรายละเอียดของอตัราภาษีแต่ละประเภท ปรากฏดงัภาพประกอบที่ 6  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทเงินได้ บุคคลธรรมดา นติบุิคคล

ก าไรจากการขายหลักทรัพย์ใน

ตลาดหลักทรัพย์ /ตลาดสัญญา

ซ้ือขายล่วงหน้า (Capital 

gain)*

ยกเวน้ภาษี ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 15%

เงินปันผล (Dividend) ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 10% ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย 10%
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ภาพประกอบที่ 6 อตัราภาษีของบุคคลธรรมดา 
แหล่งที่มา : ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 
 

นกัลงทุน เงินได้จากดอกเบีย้ ก าไรจากการขาย เงินได้จากส่วนลด
หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15% หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15% หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15% เฉพาะผูถื้อคนแรก

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม
ค านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม
ค านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี 

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม
ค านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี

(ยกเวน้ ตราสารหน้ีท่ีไมมี่ดอกเบ้ีย
ท่ีไดห้ักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15% ไปแลว้
จากผูถื้อคนแรก)

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย15%  หักภาษี ณ ท่ีจ่าย15%  หักภาษี ณ ท่ีจ่าย15% เฉพาะผูถื้อคนแรก

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม 
ค  านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี ยกเวน้*

ดอกเบ้ียพนัธบตัรหรือหุ้นกูข้องรัฐบาล
 องคก์ารของรัฐบาล หรือสถาบนั

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม 
ค  านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี ยกเวน้*

และมีสิทธิเลือกท่ีจะไมน่ าไปรวม 
ค  านวณภาษีเงินไดส้ิ้นปี ยกเวน้* เงินได้
จากส่วนลดของ พนัธบตัรหรือหุ้นกูข้อง
รัฐบาล องคก์ารของรัฐบาล หรือ

1. ก าไรจากการขาย ตราสารหน้ีท่ี
ไมมี่ดอกเบ้ียท่ีได ้หักภาษี ณ ท่ีจ่าย
 15% ไปแลว้ จากผูถื้อคนแรก 

2. พนัธบตัรหรือหุ้นกูข้อง รัฐบาล
องคก์ารของรัฐลาล หรือสถาบนั
การเงินท่ีมีกฎหมาย โดยเฉพาะ
ของประเทศไทย จดัตั้งข้ึนส าหรับ
ให้กูย้มืเงิน เพ่ือส่งเสริม
เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรือ
อุตสาหกรรม

ในประเทศ

ต่างประเทศ
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ภาพประกอบที่ 7 อตัราภาษีของนิติบุคคล 
แหล่งที่มา : ขอ้มูลจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

 
 

นกัลงทุน เงินได้จากดอกเบีย้ ก าไรจากการขาย เงินได้จากส่วนลด

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 1% และให้น าไป
รวมกบั การค านวณ ก าไรสุทธิดว้ย 

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 1% และให้น าไปรวม
กบั การค านวณ ก าไรสุทธิดว้ย 

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 10 % ในกรณีท่ีผูรั้บ
เป็นมลูนิธิ หรือสมาคมท่ีประกอบ
กิจการซ่ึงมีรายไดแ้ต่ไมร่วมถึง
มลูนิธิหรือสมาคมท่ีรัฐมนตรี
ประกาศก าหนดและ ผูจ่้ายเป็นบริษทั
 หรือห้างหุ้น-ส่วนนิติบคุคลซ่ึง
ประกอบกิจการในไทย หรือเป็น
ธนาคารพาณิชย ์บริษทัตามกฎหมาย
ว่าดว้ยธุรกิจเงินทนุ ธุรกิจหลกัทรัพย์
 ธุรกิจ-เครดิตฟองซิเอร์ 

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 10 % ในกรณีท่ีผูรั้บ
เป็นมลูนิธิ หรือสมาคมท่ีประกอบ
กิจการซ่ึงมีรายไดแ้ต่ไมร่วมถึงมลูนิธิ
หรือสมาคมท่ีรัฐมนตรีประกาศก าหนด
 และ ผูจ่้ายเป็นบริษทั หรือห้าง
หุ้นส่วนนิติบคุคลซ่ึงประกอบกิจการ 
ในไทย หรือเป็นธนาคารพาณิชย ์
บริษทัตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจเงินทนุ
 ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ 

ไมห่ักภาษี ณ ท่ีจ่ายส าหรับกรณีผูรั้บ
และผูจ่้ายเป็นธนาคารพาณิชย ์
บริษทัตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจ
เงินทนุ ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์

ไมห่ักภาษี ณ ท่ีจ่ายส าหรับกรณีผูรั้บ
และผูจ่้ายเป็นธนาคารพาณิชย ์บริษทั
ตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกิจเงินทนุ 
ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์  

กรณีผูรั้บเป็นสถาบนัการเงิน จะตอ้ง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะใน อตัรา 3.3% 
ของเงินไดใ้น ส่วนของดอกเบ้ีย

กรณีผูรั้บเป็นสถาบนัการเงิน จะตอ้ง
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะใน อตัรา 3.3% 
ของเงินไดจ้าก ส่วนลด 

หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15%  หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15%  หักภาษี ณ ท่ีจ่าย 15% เฉพาะผูถื้อคนแรก

ยกเวน้ ดอกเบ้ียของพนัธบตัรหรือ
ดอกเบ้ียหุ้นกูข้องรัฐบาล หรือสถาบนั
การเงินท่ีมีกฎหมาย โดยเฉพาะของ
ประเทศไทย จดัตั้งข้ึนส าหรับให้กูย้มื
เงิน เพ่ือส่งเสริมเกษตรกรรม           
พาณิชยกรรม หรืออุตสาหกรรม

ยกเวน้ พนัธบตัรหรือหุ้นกูท่ี้ออก
โดยรัฐบาล องคก์ารของรัฐบาล 
หรือสถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมาย
โดยเฉพาะของประเทศไทยจดัตั้ง
ข้ึนส าหรับให้กูย้มืเงินเพ่ือส่งเสริม
เกษตรกรรม พาณิชยกรรม หรือ
อุตสาหกรรม

ยกเวน้ พนัธบตัรรัฐบาลหรือหุ้นกูท่ี้ออก
โดยรัฐบาล องคก์ารของรัฐบาล หรือ
สถาบนัการเงินท่ีมี กฎหมายโดยเฉพาะ
ของประเทศ-ไทยจดัตั้งข้ึนส าหรับให้
กูย้มืเงินเพ่ือส่งเสริมเกษตรกรรม พาณิช
ยกรรม หรืออุตสาหกรรม

ไมถู่กหักภาษี ณ ท่ีจ่าย แต่ตอ้ง
น าไปรวมกบั การค านวณ ก าไร
สุทธิดว้ย

ต่างประเทศ

ในประเทศ
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 มาตรการทางภาษี 
 มาตรการภาษีเปรียบเสมือนเคร่ืองมือในการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ เม่ือรัฐบาลเรียก
เก็บภาษีในอตัราสูงก็ทาํใหรั้ฐมีรายไดเ้พือ่นาํไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดม้ากขึ้น แต่การเรียกเก็บ
ภาษีในอัตราที่สูงเกินจุดที่เหมาะสมที่สุด (Optimal tax rate) ก็อาจส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น การเพิม่อตัราภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีสรรพสามิตทาํให้เกิดการลดน้อย
ถอยลงของการบริโภค การเพิ่มอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลและภาษีศุลกากรทาํให้เกิดการชะงกังนั
ของการลงทุนและการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น ผลกระทบทั้ งทางบวกและทางลบน้ี
เปรียบเสมือนเหรียญสองดา้น หากรัฐบาลมุ่งเน้นการเพิ่มรายไดข้องประเทศดว้ยการขยายฐานการ
เรียกเก็บภาษีอาจทาํใหเ้กิดผลกระทบต่อหน่วยเศรษฐกิจเป็นโดมิโนได ้แต่หากมองในมุมของความ
หลายหลายของมาตรการภาษีต่อเศรษฐกิจของประเทศ พบวา่ มาตรการภาษีสามารถนาํมาใชใ้นการ
ปกป้องผูป้ระกอบการในประเทศ (Domestic protectionism) จากการนําเข้าของสินค้าจาก
ต่างประเทศที่มาแข่งขนักบัสินคา้ที่ผลิตในประเทศ หรือเพือ่สนบัสนุนการคา้และการลงทุนระหวา่ง
ประเทศอยา่งเสรี (Trade and investment liberalization) ไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น นโยบายภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคลรูปแบบใหม่ที่ เรียกว่า Border Adjustment Tax (BAT) ที่คาดว่าจะถูกนํามาใช้ใน
สหรัฐอเมริกา เป็นนโยบายที่เนน้สนบัสนุนการผลิตสินคา้จากวตัถุดิบในประเทศหรือลดการนาํเขา้
วตัถุดิบจากต่างประเทศ และส่งเสริมการส่งออก โดยเรียกเก็บภาษีรายไดจ้ากแหล่งที่มาของสินคา้
และบริการมี 2 ส่วน ส่วนแรก ค่าใชจ่้ายจากการนาํเขา้วตัถุดิบนั้นไม่สามารถนาํมาหักเป็นค่าใชจ่้าย
ของกิจการเพื่อลดหยอ่นภาษีได้ และส่วนที่สอง รายได้จากการผลิตเพื่อการส่งออกนั้นจะได้รับ
ยกเวน้การเรียกเก็บภาษีเงินได้ มาตรการภาษีนับว่ามีความสําคญัอย่างมากต่อการดาํเนินธุรกิจ
ระหวา่งประเทศ นอกจากจะตอ้งเขา้ใจระเบียบกฎเกณฑด์า้นภาษีของประเทศตนเองแลว้ ส่ิงสาํคญั
ไม่ยิง่หยอ่นไปกว่ากนัคือการรับรู้และความเขา้ใจในระบบภาษีของประเทศนั้นๆ อีกดว้ย (วิรันต์
ภรณ์, 2560, หนา้ 1-5) 
 โดยสรุป มาตรการภาษีได้ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพื่อสร้างสมดุลระบบเศรษฐกิจผ่านทาง
หน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต ภาคการเงิน และภาคต่างประเทศ หรือเป็น
เหมือนกระจกหกด้านที่สามารถสะทอ้นทิศทางการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้เช่นเดียวกัน 
และไม่วา่เคร่ืองมือภาษีจะมีพฒันาการอยา่งไรลว้นมีผูท้ี่ไดรั้บประโยชน์และอาจมีผูท้ี่เสียประโยชน์
ร่วมดว้ยเสมอ 
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         2.1.2 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสมัครใจในการช าระภาษี  
  ความสมคัรใจในการชาํระภาษีเป็นส่ิงสาํคญัต่อการจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงการจดัเก็บภาษี
ใหไ้ดผ้ลสมัฤทธ์ินั้น ตอ้งทาํใหผู้เ้สียภาษีเขา้ใจถึงประโยชน์ของการเสียภาษี อนัเป็นการสร้างความ
สมคัรใจในการชาํระภาษีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น การยนิยอมจ่ายภาษี คือ การที่ผูเ้สียภาษีอากร
มีความสาํนึกในหนา้ที่และความรับผิดชอบที่จะตอ้งเสียภาษีอากรที่ตนมีหน้าที่ตอ้งเสียภาษีให้กบั
รัฐบาลอยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาที่กฎหมายภาษีอากรกาํหนดไวด้้วยความเต็มใจ         
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78) การชาํระภาษีดว้ยความสมคัรใจของประชาชน ประกอบดว้ย 
2 ทฤษฎีหลกัคือ (Mikesell, & Birskyte, 2007, pp.1045-1081) 
 1. ทฤษฎีความพึงพอใจสูงสุดของผูเ้สียภาษี (Utility Maximization Model of Taxpayer) 
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าผูเ้สียภาษีมีทางเลือกสองทาง ทางเลือกแรกคือแจง้รายไดต้ามความเป็นจริง และ
ทางเลือกที่สองคือ แจง้รายไดต้ ํ่ากว่าความเป็นจริง หรือหลีกเล่ียงภาษี โดยคนจะเลือกหนีภาษี ถ้า
หากว่าประโยชน์ของการหนีภาษีสูงกว่าความเสียหายที่จะเกิดขึ้ นจากการถูกจับได้ ทฤษฎีน้ีมี
สมมติฐานวา่ คนเสียภาษีเพยีงเพราะเกรงกลวัต่อการถูกจบัได ้และถูกลงโทษ ดงันั้น วิธีที่จะทาํให้
คนเสียภาษีอยา่งถูกตอ้งมากขึ้น ก็คือ การเพิม่อตัราการตรวจสอบ และอตัราการลงโทษ 
 2. ทฤษฎีผูเ้สียภาษีมีความรับผิดชอบ (Responsible Taxpayer View) ทฤษฎีน้ีถือเป็น
ทางเลือกแขนงใหม่ที่เช่ือว่าผูเ้สียภาษีเป็นผูรั้บผิดชอบ และมีคุณธรรม จริยธรรม และสมคัรใจใน
การเสียภาษี เม่ือ 1) ไดรั้บการจูงใจที่เหมาะสม 2) มีความเขา้ใจเก่ียวกบัภาระภาษีอยา่งถูกตอ้ง และ 
3) ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกในการเสียภาษี ทฤษฎีน้ีเนน้ที่จูงใจ และการอาํนวยความสะดวกแก่
ผูเ้สียภาษี แทนการลงโทษผูเ้สียภาษี แนวคิดน้ีรู้จกักนัในอีกช่ือหน่ึงวา่ “Kinder and gentler IRS” 
 การชาํระภาษีด้วยความสมัครใจเป็นเสาหลักของประชาธิปไตย เพราะการเก็บภาษี
สะทอ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งรัฐบาลกบัประชาชน ในระบอบประชาธิปไตยนั่น คือ ประชาชนการ
ชาํระภาษีด้วยความสมัครใจให้รัฐบาล เพราะเช่ือว่ารัฐบาลจะนําเงินภาษีไปใช้อย่างคุม้ค่าให้กับ
สงัคม และประเทศชาติ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ทาํให้ผูเ้สียภาษีไดป้ระโยชน์กลบัมา ไม่ว่าจะ
โดยตรง หรือโดยอ้อม โดยที่ประชาชนจะมีความสมคัรใจในการจ่ายภาษีในระดบัสูง ในสังคมที่
ประชาชนมีการรับรู้ดงัต่อไปน้ี ( Marcelo, 2009, pp.1-42 ) 
 1. ประชาชนรับรู้ว่ารัฐบาลมีประสิทธิภาพในการก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะได้
ตามสญัญา เม่ือรัฐบาลไดรั้บการยอมรับจากสาธารณะในระดบัสูง 
 2. ประชาชนรับรู้ว่าสังคมของตนเป็นสังคมที่มีหลกันิติธรรม (The rule of law) ที่มีการ
เคารพอยา่งกวา้งขวาง 
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 3. ประชาชนรับรู้ว่าการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร เป็นเร่ืองของความสมคัรใจอยา่ง
ยิง่ และมาจากทศันะที่เห็นว่าการปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร เป็นเร่ืองของหน้าที่พลเมืองที่ตอ้ง
อยูใ่นสงัคมของประเทศชาติ 
 
           2.1.3 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัคร
ใจในการช าระภาษี 
 หลกัการบริหารจดัการที่ดีของภาครัฐ จะตอ้งทาํให้ผูเ้สียภาษีเล็งเห็นว่าการจดัเก็บภาษี 
ไดถู้กนาํไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า เพือ่ประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะทาํใหผู้เ้สียภาษีเกิดการยอมรับ เสียภาษีดว้ย
ความสมัครใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ตลอนจนเกิดจิตสํานึกที่ดีในหน้าที่ที่พึงมีต่อ
ประเทศชาติ ซ่ึงการจดัเก็บภาษีเป็นการสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาล กบัผูเ้สียภาษีไดเ้ป็น
อยา่งดี ( Marcelo, 2009, pp.1-42, ไกรยทุธ ธีรตยาคีนันท,์ 2521, หน้า 1-238 ) เหตุผลสาํคญัที่ทาํให้
ผูเ้สียภาษีพยายามหลีกเล่ียงภาษี ขึ้นอยูก่บัการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส และผูเ้สีย
ภาษีไม่เห็นประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการเสียภาษี ( Torgler, 2003, pp.119-140 ) หากรัฐบาลตอ้งการ
จดัเก็บภาษีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลตอ้งสร้างความเช่ือมั่น และทศันคติที่ดี เพื่อให้
ประชาชนยอมรับ และมีความสมคัรใจในการเสียภาษี ซ่ึงขึ้นอยูก่บัพฤติกรรม และการกระทาํของ
รัฐบาลดงัต่อไปน้ี ( เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78 ) 
 1. การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล รัฐบาลตอ้งทาํใหป้ระชาชนมีความเช่ือมัน่ว่าเงินที่รัฐบาลใช้
จ่ายไปนั้นเป็นการใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมไม่ใช่เพือ่ประโยชน์ของคนบาง
กลุ่มหรือเพือ่เอ้ืออาํนวยใหพ้วกพอ้ง พอ่คา้ธุรกิจบางกลุ่ม 
 2. การบริหารงานของรัฐบาลตอ้งเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เงินภาษีอย่าง
ระมดัระวงั และเกิดประโยชน์สูงสุด ไม่มีการคอรัปชัน่ของกลุ่มนกัการเมือง และผลประโยชน์ของ
พวกพอ้ง มีการป้องกนัตรวจสอบการใชจ่้ายเงินอยา่งโปร่งใส เพือ่ที่จะทาํให้ประชาชนยอมรับ และ
ยนิดีจ่ายภาษีดว้ยความเตม็ใจ 
 3. ความยตุิธรรมในการเสียภาษีของประชาชน รัฐบาลตอ้งทาํให้ประชาชนรับรู้ว่ามีการ
จ่ายภาษีอยา่งยุติธรรม เสมอภาคไม่มีการเลือกปฏิบติั เพราะถ้าทุกคนรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็น
ธรรมก็จะเป็นสาเหตุให้มีพฤติกรรมการหลีกเล่ียงภาษีกนัมากขึ้น ความยุติธรรมของการจ่ายภาษี
เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งผูเ้สียภาษีดว้ยกนัเอง 
 4. ทัศนคติของสังคมที่ มี ต่อการหนีภาษี รัฐบาลต้องทําให้ประชาชนมีความรู้สึก
รับผิดชอบต่อสังคม และทศันคติที่ต่อตา้นการหนีภาษี เพราะหากสังคมมีทศันคติว่าการหนีภาษี
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อากร เป็นการกระทาํที่ชัว่ร้าย และมีบทลงโทษที่รุนแรง ก็จะทาํให้คนในสังคมมีการหนีภาษีกัน
นอ้ยลง และร่วมกนัต่อตา้นการหนีภาษีกนัมากขึ้น 
 5. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล การที่ประชาชนจะยอมเสียภาษีให้แก่รัฐดว้ยความ
สมคัรใจนั้นยอ่มขึ้นอยูก่บัความเช่ือมัน่ในนโยบายภาษีของรัฐดว้ย รัฐตอ้งทาํใหป้ระชาชนยอมรับว่า
นโยบายของรัฐที่นาํมาใชเ้ป็นประโยชน์กบัประชาชนทุกคนทุกกลุ่ม ไม่เป็นการเอ้ือประโยชน์กบั
กลุ่มคนบางกลุ่มเท่านั้น เพราะถา้ประชาชนรู้สึกว่านโยบายภาษีไม่เป็นธรรมยอ่มทาํให้ประชาชน
ไม่อยากเสียภาษี และพยายามที่จะหนีภาษีกนัมากขึ้น 
 
        2.1.4 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบริการทางภาษีที่ ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระ
ภาษี 
                 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ฏิบติัตอ้งยดึถือไว้
เสมอในหลกัการ 5 ประการ คือ ( Millet, 1954, pp.1-417 )  
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐที่มีฐาน ของความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการ
ปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในทุกแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการ
ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานการใหบ้ริการเดียวกนั  
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่า
การใหบ้ริการจะตอ้งตรง เวลา ผลการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย
ถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ประชาชน  
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมีลกัษณะ
ที่มีจาํนวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right 
geographical Location)  
 4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการที่เป็นไปอยา่ง
สมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่
ใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้ 
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการที่มีการปรับปรุง
คุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ การเพิม่ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทาํ
หนา้ที่ไดม้ากขึ้นโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 ลกัษณะการใหบ้ริการที่มีคุณภาพ โดยมีตวัแปรที่จะนาํมาใชใ้นการกาํหนดคุณภาพของ
บริการ ดงัน้ี ( จรัส สุวรรณมาลา, 2539, หนา้ 1-75 ) 
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 1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย หมายถึง บริการที่จดัให้มีขึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
บริการที่บงัคบัใหป้ระชาชน ตอ้งมาใชบ้ริการ เช่น บริการรับชาํระภาษีอากรจาํเป็นตอ้งควบคุมให้
ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้งเป็นสาํคญั  
 2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการที่มีจาํนวนและคุณภาพเพียงพอกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ ไม่มีการรอคอยหรือเขา้คิวเพือ่ขอรับบริการ  
 3. ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ หมายถึง บริการที่ดีตอ้งเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนในทุกพื้นที่ กลุ่มอาชีพ เพศ วยั ไดใ้ชบ้ริการประเภทเดียวกนั คุณภาพเดียวกนัไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงเท่าเทียมกนั โดยไม่มีขอ้ยกเวน้  
 4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได้ หมายถึง การให้บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะตอ้งมี
ลกัษณะที่สาํคญั ดงัน้ี 1) ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดรั้บความสะดวก 2) ความรวดเร็ว 3) ความน่าเช่ือถือ
ไดข้องระบบบริการ   
 5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวชิาการ  
 6. การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมกบัตน้ทุนการใหบ้ริการ 
 
     2.1.5 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของผู้เสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจใน
การช าระภาษี 

หากผูเ้สียภาษีอากรมีความสํานึกในหน้าที่ และความรับผิดชอบที่จะตอ้งเสียภาษีอากร
ใหแ้ก่รัฐบาลอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด รัฐบาลก็จะสามารถน าเงินไปใชใ้น
การพฒันาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการที่จะทาํให้เกิดความสํานึกในการเสียภาษีนั้น 
จะตอ้งมีการพฒันาในดา้นจิตใจของประชาชนใหย้ดึมัน่คุณธรรม มีความประพฤติดี และปฏิบติัตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมาย รวมทั้งการเสียภาษีอากรให้ครบถว้น (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หน้า 7-
78) รัฐบาลควรสร้างจิตส านึกที่ดีผ่านการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน ท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี 
ไวว้างใจ และพงึพอใจ จากการไดรั้บความสะดวก และเป็นธรรม (บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540, หน้า
95-101) 

 
        2.1.6 แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับบทลงโทษทางภาษีที่ ส่งผลต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษี 
 การลงโทษผูเ้สียภาษีอากรที่ไม่สุจริตในลักษณะเป็นการบังคับผูเ้สียภาษีอากรให้
ประพฤติตนใหสุ้จริตในการเสียภาษีอากร อนัจะทาํใหผู้เ้สียภาษีอากรตระหนักว่าการหลีกเล่ียงการ
เสียภาษีอากรรังแต่จะสร้างความกงัวล และความหนกัใจใหแ้ก่ตนเอง รวมทั้งจะตอ้งถูกลงโทษอยา่ง
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หนกั และจะสาํนึกไดว้า่การเสียภาษีอากรโดยถูกตอ้ง จะทาํให้เกิดความสบายใจให้แก่ตนมากกว่า 
จนตอ้งกลบัใจเป็นผูเ้สียภาษีอากรที่ดีดว้ยความสมคัรใจ (บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 2540, หน้า 95-101) 
ประชาชนจะมีการยนิยอมจ่ายภาษีในระดบัสูงในสังคมที่ประชาชนมีการรับรู้ว่าสังคมของตนเป็น
สังคมที่มีหลกันิติธรรม ( Marcelo, 2009, pp.1-42 ) การบงัคบัใช้กฎหมายอยา่งจริงจงั เป็นปัจจยั
สาํคญัที่จะทาํใหป้ระชาชนยนิยอมชาํระภาษีดว้ยความสมคัรใจ ( Mckee, & Torgler, 2009, pp.447-
457 ) 
 
     2.1.7 แนวคดิ และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษี 

การสร้างแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 
และมองว่าเป็นสวสัดิการที่จะได้รับจากรัฐบาล (สมคิด บางโม, 2538, หน้า 1-135, Robbins & 
Coulter, 2008, p.229) ซ่ึงรัฐบาลตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน 
ท าให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสียภาษีด้วย เพื่อให้
ประชาชนไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรดว้ยความสมคัรใจ (เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หน้า 7-
78) และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา และไวใ้จต่อรัฐบาลในการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุม้ค่า และมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007, pp.25-48) และการให้
ความส าคญักบัระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะทาํใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษี มีความรู้สึกวา่การเสียภาษี
เป็นภาระหนา้ที่ของทุกคนที่จะตอ้งชาํระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนชาํระภาษีดว้ย
ความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Tyler, 1997, p.323) รวมถึงความเป็นธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายที่ตอ้ง
ไม่เลือกปฏิบติักบัผูเ้สียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000, pp.1-322)  
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
       2.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสมัครใจในการช าระภาษี  

   จากการศึกษางานวิจยัพบว่า ความสมคัรใจในการช าระภาษีขึ้นอยู่กับความพึงพอใจ
สูงสุดของผูเ้สียภาษี และความเป็นธรรม โดยผูเ้สียภาษีจะตดัสินใจภายใตป้ระโยชน์ที่จะไดรั้บจาก
การหนีภาษีเปรียบเทียบกบัความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการหนีภาษีถา้ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการ
หนีภาษีสูงกวา่ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการหนีภาษีที่อาจจะถูกจบัได ้ผูเ้สียภาษีจะตดัสินใจหนี
ภาษี แต่ถา้บทลงโทษรุนแรงกว่าผลประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการหนีภาษีผูเ้สียภาษีก็จะยนิยอมจ่าย
ภาษี เพราะผูเ้สียภาษีเกรงกลวัต่อบทลงโทษ ดงันั้นถา้จะป้องกนัการหนีภาษีรัฐบาลจะตอ้งเพิ่มอตัรา
โทษให้มีความรุนแรงจึงจะสามารถป้องกนัการหนีภาษีได ้(Mikesell & Birskyte, 2007, pp.1-322, 
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Albari, 2008, pp.283-293) ซ่ึงรัฐบาลตอ้งการรายไดจ้ากภาษีไปใชเ้ป็นแหล่งเงินทุนในการพฒันา
ประเทศใหเ้กิดความมัน่คง ย ัง่ยนื การใหค้วามรู้ดา้นภาษ ีการปรับทศันคติ การสร้างสภาพแวดลอ้ม
และสังคมที่ดี มีบทลงโทษที่เด็ดขาดรุนแรง และการให้บริการของเจา้หน้าที่ภาษีที่ดี จะส่งผลต่อ
ความสมคัรใจในการช าระภาษีที่เพิม่มากขึ้น (Santi, Anisa Nirmala & Zulaikha., 2012, pp.1-28) 

 
       2.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระ
ภาษี 
 จากการศึกษางานวิจยัพบว่า การชาํระภาษีเป็นส่ิงสําคญั เงินภาษีที่รัฐบาลจดัเก็บได้มี
ความจาํเป็นตอ้งนาํไปใชเ้พือ่ประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะตอ้งไม่ทุจริตคอรัปชัน่ และใชจ่้ายเงิน
ในการบริหารประเทศได้อย่างคุม้ค่า สมเหตุสมผล ทั้งน้ีการบริหารจดัการด้านภาษีของภาครัฐ 
จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นภาษีของรัฐบาล ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สีย
ภาษีชาํระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิง่ขึ้น ( Shreffinnn & Triest 1992, pp.1-26, Oberholizer, 
2008, pp.44-69 )  
 
        2.2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 
 จากการศึกษางานวิจยัพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจใน
การชาํระภาษี ( Albari, 2009, pp.1-13, Fitria, Dena Verisca, 2010, pp.1-151, AO Fuadi, Y 
Mangoting, 2013, p.18) ซ่ึงการมีคุณภาพบริการที่ดี ผูใ้หบ้ริการตอ้งแสดงให้เห็นถึงความน่าเช่ือถือ 
ใหบ้ริการตามที่สญัญาไวต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไม่มีความผดิพลาด ประกอบด้วย 1. 
ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้บริการได้ตรงตามที่สัญญาไว ้ 2. การเก็บรักษาขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการ และการนาํขอ้มูลมาใชใ้นการให้บริการ  3. การทาํงานไม่ผดิพลาด  4. การบาํรุงรักษา
อุปกรณ์เคร่ืองมือใหพ้ร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 5. การมีจาํนวนเจา้หน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ  ตอ้ง
สร้างความมัน่ใจให้กบั ผูรั้บบริการเม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อสุภาพอ่อนน้อม และมีความรู้ในงาน
บริการเป็นอยา่งดีมี ประกอบดว้ย  1. ความรู้ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้ขอ้มูลข่าวสารที่
เก่ียวกบัการบริการ  2. การสร้างความเช่ือมัน่และปลอดภยัในการใชบ้ริการ 3. ความมีมารยาทและ
ความสุภาพของเจา้หนา้ที่  4. พฤติกรรมของเจา้หนา้ที่ในการสร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ  มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ดูสวยงาม ทันสมัย บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ 
ประกอบดว้ย  1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์   2. สภาพแวดลอ้มของสถานที่ให้บริการ  3. การแต่ง
กายของเจา้หน้าที่ 4. เอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัการบริการ  การให้ความสนใจและเข้าใจในความ
ต้องการของ ผู ้รับบริการอย่างเอาใจใส่ และถือผลประโยชน์ของผู ้รับบริการเป็นสําคัญ 
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ประกอบดว้ย  1. การใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนของเจา้หน้าที่  2. เวลาในการ
เปิดใหบ้ริการขององคก์ร  3. โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ร  4. ความสนใจ
ผูใ้ช้บริการอย่างแทจ้ริงของเจา้หน้าที่  5. ความสามารถในการเข้าใจในความตอ้งการเฉพาะของ
ผูใ้ชบ้ริการอยา่งชดัเจน  และความตั้งใจที่แสดงถึงความพร้อม ยนิดี ใหบ้ริการเสมอ และรวดเร็วเม่ือ
ผูรั้บบริการเข้ามาติดต่อ ประกอบด้วย 1. มีระบบการให้บริการที่รวดเร็ว 2. ความพร้อมของ
เจา้หน้าที่ในการให้คาํแนะนําปรึกษาแก่ผูใ้ช้บริการ 3. ความรวดเร็วในการทาํงานของเจา้หน้าที่      
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการแก่ผู ้ใช้บริการทันทีที่ต้องการ (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1990, pp.41-50) ทั้งน้ีเจา้หนา้ที่จดัเก็บภาษีของภาครัฐ จะตอ้งมีการให้บริการที่
เป็นมิตร และสร้างความประทบัใจ มีความเคารพ และให้เกียรติต่อผูเ้สียภาษี จะทาํให้ผูเ้สียภาษี
ชาํระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากกวา่จะมีพฤติกรรมหลีกเล่ียงภาษ ี( Frey & Feld, 2002, pp.1-29 )  
 
        2.2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของผู้เสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระ
ภาษี 
 จากการศึกษางานวจิยัพบว่า จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีอากรมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
สมัครใจในการชาํระภาษี ซ่ึงจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีอากร จะส่งผลให้เกิดการชาํระภาษีด้วย
ความสมคัรไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดลอ้มทางสงัคมของผูเ้สียภาษี เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อน
ร่วมงาน หรือญาติพี่น้อง ที่ มีความซ่ือสัตย ์มีจิตสํานึกของการเป็นพลเมืองที่ดี ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมในการเสียภาษีด้วยความสมัครใจตามไปด้วย (Alm, & Martinez, 2007, pp.1-90, 
Fjeldstad, & Semboja, 2001, pp.2059-2074) ทั้งน้ีอตัราภาษีตอ้งไม่สูงเกินไป ระบบภาษีมีความเป็น
ธรรม นาํภาษีไปใชจ่้ายอยา่งเหมาะสม โดยปราศจากการคอรัปชัน่ รัฐบาลตอ้งสร้างแรงจูงใจในการ
เสียภาษี สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูเ้สียภาษีกบัหน่วยงานจดัเก็บภาษี ในขณะที่ผูเ้สียภาษีเอง
ก็ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์มีจิตสํานึกของการเป็นพลเมืองที่ดี ชาํระภาษีดว้ยความสมัครใจ (Torgler, 
2003, pp.119-140, McGee, 2006, pp.1-21, Mughal, & Akram, 2012, pp.217-222)  

 
    2.2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทลงโทษทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 

จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการ
ชาํระภาษี ซ่ึงบทลงโทษทางภาษี จะส่งผลให้เกิดความสมคัรในการเสียภาษีไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัอตัรา
การตรวจสอบที่เขม้ขน้ และบทลงโทษที่รุนแรง จะทาํใหผู้เ้สียภาษีประเมินวา่ถา้หนีภาษีจะมีโอกาส
ถูกจบัไดใ้นระดบัสูงจากการตรวจสอบที่เขม้ขน้ และจะไดรั้บบทลงบทลงโทษอยา่งรุนแรงไม่คุม้ค่า
กบัความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากการหลีกเล่ียงภาษี ผูเ้สียภาษีก็จะสมคัรใจเสียภาษีมากกว่าหลีกเล่ียง
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1. การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล a a a a a a 6
2. การบริหารงานของรัฐบาล a a a a a a 6
3. ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีของรัฐบาล a a a a a a 6
4. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
5. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
6. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 3 11 3 3 3 6 6 3 6 30

ภาษี (Fjeldstad, & Semboja, 2001, pp.2059-2074, Ali et al., 2001, pp.186-202, Slemrod, 2007, 
pp.25-48)  

 
    2.2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 

จากการศึกษางานวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการเสียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจใน
การชาํระภาษี  ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง
ภาษีอากร และสร้างความไวว้างใจให้แก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีชาํระภาษีด้วยความ
สมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., and Hyun, J.k., 2003, pp.673-
684, Alm, & Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งใช้
จ่ายเงินภาษีอยา่งระมดัระวงั หรือใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอยา่งชดัเจน  ทั้ง
ในดา้นของสวสัดิการ หรือการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และ
ประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีมีขวญัและกาํลงัใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น และก็จะร่วมกัน
ต่อตา้นการหลีกเล่ียงภาษีของคนในสังคมดว้ยเช่นกนั (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, Levi, 
1998, pp.222-279) ดงันั้น แรงจูงใจในการเสียภาษีจึงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการ
ชาํระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดเป็นสมมติฐานที่ 
1 – 4 ไดด้งัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ภาพประกอบที่ 8 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 1 



73 
 

ตวัแปร

( A
lba

ri,
 20

09
 )

(A
O 

Fu
ad

i, Y
 M

an
go

tin
g, 

20
13

)

(A
lba

ri,
 20

08
)

( F
re

y, 
& 

Fe
ld,

 20
02

 )

(F
itr

ia,
 D

en
a V

er
isc

a, 
20

10
)

 ( 
M

ille
t, 

19
54

 )

( M
ar

ce
lo,

 20
09

 )

(M
ike

sel
l, &

 B
irs

ky
te,

 20
07

)

(P
ar

as
ur

am
an

, Z
eit

ha
ml

, &
 B

er
ry

, 1
99

0)

( S
an

ti,
 A

nis
a. 

Ni
rm

ala
, 2

01
2 )

(จ
รัส

 สุ
วร
รณ

มา
ลา

, 2
53

9)

รว
ม

1. ความน่าเช่ือถือ a a a a a a a 7
2. ความมัน่ใจ a a a a a a a 7
3. การอ านวยความสะดวก a a a a a a a 7
4. การดูแลเอาใจใส่ a a a a a a a 7
5. การตอบสนอง a a a a a a a 7
6. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
7. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
8. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 5 5 3 5 5 5 11 3 5 3 5 47

สมมติฐานที่ 1 การบริหารจดัการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 9 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 2 

 
สมมติฐานที่ 2 บริการทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1. ความซ่ือสตัย์ a a a a a a a 7
2. จิตส านึกของพลเมืองท่ีดี a a a a a a a 7
3. พฤติกรรมการเสียภาษี a a a a a a a 7
4. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
5. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
6. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 5 2 3 3 5 11 3 3 3 3 6 6 5 33
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1. ความซ่ือสตัย์ a a a a a a a 7
2. จิตส านึกของพลเมืองท่ีดี a a a a a a a 7
3. พฤติกรรมการเสียภาษี a a a a a a a 7
4. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
5. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
6. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 5 2 3 3 5 11 3 3 3 3 6 6 5 33

 
 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 10 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 3 

 
สมมติฐานที่ 3 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการช าระ

ภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง a a a a a a 6
2. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา a a a a a a 6
3. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
4. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
5. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 2 3 5 11 2 3 3 5 5 24

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 11 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 4 
 

สมมติฐานที่ 4 บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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1. การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล a a a a a a 6
2. การบริหารงานของรัฐบาล a a a a a a 6
3. ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีของรัฐบาล a a a a a a 6
4. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร a a a a a a a a a a a a 12
5. ความเป็นธรรมทางภาษี a a a a a a a a a a a a 12
6. ความไวว้างใจในรัฐบาล a a a a a a a a a a a a 12
7. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
8. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
9. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 3 3 3 3 3 3 11 3 3 3 3 3 6 5 6 3 3 6 3 66

และจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องทั้ งหมด ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และ
สังเคราะห์แลว้ พบว่า หากผูเ้สียภาษีมีแรงจูงใจในการเสียภาษีจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีชาํระภาษีดว้ย
ความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., & Hyun, J.k., 2003, 
pp.673-684, Alm, & Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้ง
สร้างแรงจูงใจในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองภาษีอากร สร้างความไวว้างใจ และให้ความส าคญักบั
ระบบภาษีที่มีความเป็นธรรม จะทาํใหผู้เ้สียภาษีมีขวญัและกาํลงัใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น ( Tyler, 
1997, p.323, Levi, 1998, pp.22-279, Slemrod, 2007, pp.25-48, Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, 
เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78 ) ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดเป็นสมมติฐานที่ 5 – 9 ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 12 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 5 
 

สมมติฐานที่ 5 การบริหารจดัการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
เสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
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1. ความน่าเช่ือถือ a a a a a a a 7

2. ความมัน่ใจ a a a a a a a 7
3. การอ านวยความสะดวก a a a a a a a 7
4 การดูแลเอาใจใส่ a a a a a a a 7
5. การตอบสนอง a a a a a a a 7
6. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร a a a a a a a a a a a a 12
7. ความเป็นธรรมทางภาษี a a a a a a a a a a a a 12
8. ความไวว้างใจในรัฐบาล a a a a a a a a a a a a 12
9. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
10. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
11. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 5 3 5 3 3 3 5 5 3 3 5 11 3 5 3 3 3 6 5 3 5 3 83

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 13 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 6 
 

สมมติฐานที่ 6 บริการทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
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1. ความซ่ือสตัย์ a a a a a a a 7
2. จิตส านึกของพลเมืองท่ีดี a a a a a a a 7
3. พฤติกรรมการเสียภาษี a a a a a a a 7
4. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร a a a a a a a a a a a a 12
5. ความเป็นธรรมทางภาษี a a a a a a a a a a a a 12
6. ความไวว้างใจในรัฐบาล a a a a a a a a a a a a 12
7. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
8. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
9. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 3 3 3 3 3 5 3 3 11 3 3 3 3 3 3 6 5 6 3 6 5 3 69

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 14 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 7 
 

สมมติฐานที่ 7 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการชาํระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
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1. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง a a a a a a 6
2. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา a a a a a a 6
3. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร a a a a a a a a a a a a 12
4. ความเป็นธรรมทางภาษี a a a a a a a a a a a a 12
5. ความไวว้างใจในรัฐบาล a a a a a a a a a a a a 12
6. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
7. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
8. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 2 3 3 3 3 5 3 3 11 2 3 3 3 3 6 5 3 5 3 60

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 15 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 8 
 

สมมติฐานที่ 8 บทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี 
และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการชาํระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
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1. การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล a a a a a a 6

2. การบริหารงานของรัฐบาล a a a a a a 6

3. ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีของรัฐบาล a a a a a a 6

4. ความน่าเช่ือถือ a a a a a a a 7

5. ความมัน่ใจ a a a a a a a 7
6. การอ านวยความสะดวก a a a a a a a 7
7. การดูแลเอาใจใส่ a a a a a a a 7
8. การตอบสนอง a a a a a a a 7
9. ความซ่ือสตัย์ a a a a a a a 7
10. จิตส านึกของพลเมืองท่ีดี a a a a a a a 7
11. พฤติกรรมการเสียภาษี a a a a a a a 7
12. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง a a a a a a 6
13. ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา a a a a a a 6
14. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร a a a a a a a a a a a a 12
15. ความเป็นธรรมทางภาษี a a a a a a a a a a a a 12
16. ความไวว้างใจในรัฐบาล a a a a a a a a a a a a 12
17. การปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร a a a a 4
18. การยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร a a a a 4
19. การช าระเงิน a a a a 4

รวม 5 2 3 3 5 3 3 3 5 5 5 3 3 5 11 2 3 3 3 3 5 3 3 3 6 5 6 3 3 6 5 5 3 134

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 16 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 9 

80 



81 
 

สมมติฐานที่ 9 การบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออ้มต่อความสมคัรใจในการชาํระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
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 และจากแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งยงัพบอีกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกัน จะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และ
บทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et 
al., 2020, pp.198-209, Jackson. B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & 
Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, 
Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, 
Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 
2023, pp.   1-55) ผูว้จิยัจึงไดก้  าหนดเป็นสมมติฐานที่ 10 – 29 ดงัต่อไปน้ี 
 

 

ภาพประกอบที่ 17 ตารางสงัเคราะห์ตวัแปรของสมมติฐานที่ 10 - 29 
 

สมมติฐานที่ 10 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 11 อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 12 ระดับการศึกษาของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี ( CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
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เพศ a a a a a a a a 8

อายุ a a a a a 5

ระดบัการศึกษา a a a a 4

ประสบการท างาน a a 2

กลุ่มอุตสาหกรรม a a 2

การบริหารจดัการภาครัฐ a a a a a a 6

บริการทางภาษี a a a a a 5

จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี a a a a 4

บทลงโทษทางภาษี a a a a a 5

รวม 5 2 7 2 3 4 2 2 2 4 4 4 41
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 สมมติฐานที่ 13 ประสบการณ์ทาํงานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ( CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 14 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 15 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 16 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 17 ระดับการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ( CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 18 ประสบการณ์ทาํงานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 19 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 20 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 21 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 22 ระดับการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ( CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 23 ประสบการณ์ทาํงานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 24 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั   
 สมมติฐานที่ 25 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 26 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 27 ระดับการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี ( CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
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H10-14 

H15-19 

H20-24 

H25-29 

 สมมติฐานที่ 28 ประสบการณ์ทาํงานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 สมมติฐานที่ 29 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไปของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประสบการณ์ทาํงาน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

2. บริการทางภาษี 
    2.1 ความน่าเช่ือถือ 
    2.2 ความมัน่ใจ 
    2.3 การอาํนวยความสะดวก 
    2.4 การดูแลเอาใจใส่ 
    2.5 การตอบสนอง 
 
3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
    3.1 ความซ่ือสตัย ์
    3.2 จิตสาํนึกของพลเมืองที่ดี 
    3.3 พฤติกรรมการเสียภาษี 
 
4. บทลงโทษทางภาษีอากร 
    4.1 ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง 
    4.2 ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา 
 

1. การบริหารจดัการของภาครัฐ 
    1.1 การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล 
    1.2 การบริหารงานของรัฐบาล 
    1.3 นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

        การวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ที่ส่งผลต่อการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2) เพือ่วิเคราะห์ปัจจยัดา้นการ
บริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร 
ส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 3) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กับการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร  4) เพื่อพฒันา
มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระ
ภาษีดว้ยความสมคัรใจ มีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 
 3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
       3.1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
       3.1.2 เคร่ืองมือวจิยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
       3.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       3.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
       3.1.5 ตวัแปรในการวจิยัและการวดัค่า 
       3.1.6 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
        3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
       3.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
       3.2.2 เคร่ืองมือวจิยั และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
       3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
       3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.1 การวจิยัเชิงปริมาณ 
 การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชข้อ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึง
เก็บข้อมูลจากประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด      
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพือ่การยนืยนัโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของ
บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในปี 2563 จ านวนทั้งส้ิน 824 บริษทั 
(ขอ้มูล ณ วนัที่ 16 มกราคม 2564) โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 
819 บริษทั ยกเวน้หมวดบริษทัจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน จ านวน 5 บริษัท 
เน่ืองจากอยูใ่นระหวา่งฟ้ืนฟูการด าเนินงาน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2563) 
 การวจิยัคร้ังน้ี ใชก้ารวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่งมากเพยีงพอให้ค่าพารามิเตอร์จากผลการวิเคราะห์เกิด
ความเที่ยงตรง เช่ือถือได ้ซ่ึงองคป์ระกอบที่ใชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่งในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ 
(1) การระบุคุณลกัษณะโมเดลที่ผดิพลาด (2) ขนาดของโมเดล (3) การเบี่ยงเบนจากค่าปกติ และ (4) 
กระบวนการประมาณ ตามขอ้เสนอของ Hair, Black, Babin & Anderson, 2010, pp.1-761 กล่าวว่า 
การวเิคราะห์สถิติประเภทสมการโครงสร้าง ควรก าหนดขนาดตวัอยา่งประมาณ  10 - 20 เท่าของตวั
แปรสงัเกตได ้ผูว้จิยัจึงเลือกขนาดตวัอยา่งเป็น 20 เท่าของ 19 ตวัแปรสงัเกตได ้ดงันั้น ขนาดตวัอยา่ง
ของการวิจยัคร้ังน้ีจึงควรมีขนาดตวัอยา่ง 380 บริษทั โดยค านวณจาก 19 X 20 = 380 จึงถือว่ามี
ความเหมาะสม 
 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากประชากรที่ใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ยบริษทัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ัง
น้ีจึงเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่างที่
ประชากรมีความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน (Hair et al., 1998, pp.654-661) โดยสามารถน ามาค านวณ
ตวัอยา่งจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 4 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของ
บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 
  

รายช่ือกลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน
ประชากร 

จ านวนตัวอย่าง 

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
2. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 
3. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
4. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 
5. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
6. กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 
7. กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 

65 
73 
56 
75 
169 
131 
54 

30 
34 
26 
35 
78 
61 
25 

8. กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 196 91 
รวม 819 380 

ที่มา : จากรายช่ือบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์, โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2563 

3.1.2  เคร่ืองมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
        การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จ  านวน 1 ชุด ก าหนดเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบ
ของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) กระบวนการสร้างประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
        3.1.2.1 ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และทฤษฎี ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการช าระภาษี มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อก าหนดโครงสร้างแบบสอบถาม จ านวน 7 ตอน ร่าง
ขอ้ค  าถามก าหนดรูปแบบการตอบ สร้างเป็นแบบสอบถาม และน าเสนอแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้
อาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธต์รวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่น ามาใช ้ความครอบคลุม
ของค าถามเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั และความสอดคลอ้งตามค านิยามของตวัแปร แลว้
น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค  าถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ี่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
        3.1.2.2 น าเสนอใหผู้ท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี 
และภาษีอากร จ านวน 5 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) ดว้ยวธีิหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถาม และวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 



88 
 

(IOC: Index of item Objective Congruence) ถา้ค่า IOC มากกว่า 0.50 ทุกขอ้แลว้จะน าไปหาค่า
ความเช่ือมัน่ต่อไป รวมทั้งปรับปรุงแกไ้ขภาษาตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
        3.1.2.3 ทดสอบความเช่ือมัน่ น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่ง
ที่ไม่ใช่เป้าหมายการวิจยั จ  านวน 30 ราย และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ซ่ึงค  านวณไดค้วามเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามได ้0.98 ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2548, หน้า 445) 
สามารถใชใ้นการเก็บ และรวบรวมขอ้มูลได ้
        3.1.2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งตามที่
ก  าหนด 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นค าถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประสบการท างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมคัร
ใจในการช าระภาษี ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริการทางภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษี ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้
คะแนนดงัน้ี 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 



89 
 

 ตอนที่ 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทลงโทษทางภาษีอากรที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษี ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 6 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษี ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 7 เป็นค าถามเก่ียวกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย
ปิด โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
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 คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 4 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ตอนที่ 8 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในตอนน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ขียน
แสดงความคิดเห็นเพิม่เติมที่เป็นขอ้เสนอแนะ หรือความเห็นต่างๆ ที่ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการที่
จะแสดงความเห็น เพือ่เป็นขอ้มูลใหก้บัผูว้จิยั 
 
 3.1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
               การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษี
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม โดยด าเนินการดงัน้ี 
                    3.1.3.1 ด าเนินการส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง ออนไลน์ และอีเมล ์
                    3.1.3.2 ส่งแบบสอบถามโดยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ตามตารางที่ 4 และคดัเลือก
บริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจากฐานก าไรสุทธิที่ตอ้งเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 
หากเสียภาษีดงักล่าวมากจะพจิารณาคดัเลือกเป็นล าดบัแรก 
                   3.1.3.3 ด าเนินการตรวจสอบแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้รับกลับคืนมา เพื่อคดัเลือก
แบบสอบถามที่ตอบค าถามไดค้รบถว้น สมบูรณ์ มีคุณค่าเหมาะสมที่จะน าไปวเิคราะห์ต่อไป  
                   3.1.3.4 กรณีไดรั้บแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวน จะด าเนินการจดัส่งแบบสอบถาม
เพิม่เติม โดยพิจารณาคดัเลือกบริษทัในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีก าไรสุทธิที่ตอ้งเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลในล าดบัถดัไปมาทดแทน 
       3.1.3.5 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ พ.ศ. 2564 - 2565 
 

3.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูล   
                         การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
จากนั้นท าการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของขอ้มูล แล้วน ามาวิเคราะห์ ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
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            3.1.4.1 รายละเอียดสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ซ่ึง
ประกอบดว้ย การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา การหาความเช่ือมัน่ ตลอดจนการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงสอดคลอ้ง (อิศรัฏฐ ์รินไธสง, 2557, หนา้ 15) สามารถแสดงไดด้งัน้ี 
                           3.1.4.1.1 การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นดชันี
ความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค  าถามในเคร่ืองมือกบันิยามศพัท ์ตลอดจนวตัถุประสงคใ์นการวจิยั  
                           3.1.4.1.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
หรือ Alpha Coefficient (α-Coefficient)  
                           3.1.4.1.3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergence 
Validity) สามารถหาไดจ้ากความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และความ
แปรปรวนที่ถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE)  
                                 3.1.4.1.3.1 ความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ (CR) 

                               3.1.4.1.3.2 ความแปรปรวนที่ถูกสกดัได ้(AVE) 
                3.1.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย 
   3.1.4.2.1  การแจกแจงความถ่ี ( frequency) เพื่อตรวจนับจ านวนช่วง
คะแนนหรือลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
   3.1.4.2.2  ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละตวัแปร 
ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์
ท างาน  
   3.1.4.2.3 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระ
จากกนั (t-test independent) กลุ่มตวัอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใชก้ารวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of  Variance : ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) ต่อไป 
   3.1.4.2.4 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูล  โดย
พจิารณาการกระจายของขอ้มูลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็นเป็นมาตราวดัแบบช่วงสเกล (interval scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยพจิารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(John W. Best, 1981, p.182) ดงัน้ี 
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   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยที่สุด 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 - 2.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 - 3.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 - 4.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
   ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 - 5.00 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากที่สุด 
   3.1.4.2.5 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
            3.1.4.3 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ความเบ ้(Skewness) และความโด่ง 
(Kurtosis) โดยมีเกณฑก์ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิความเบต้อ้งมีค่าอยูใ่นช่วง -3 ถึง 3 และส่วนของ
ค่าสัมประสิทธ์ิของความโด่งตอ้งมีค่าอยู่ในช่วง -10 ถึง 10 (Kline, 2011, pp.1-55) ซ่ึงในการ
วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างมีขอ้ตกลงเบื้องตน้วา่ ขอ้มูลตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Norman 
Distribution) จะมีลกัษณะการแจกแจงเป็นแบบสมมาตรมียอดเดียวเป็นรูประฆงัคว  ่า (Bell Shaped) 
เพราะถา้ขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงเบื้องตน้จะมีผลท าใหผ้ลการวเิคราะห์เบี่ยงเบนและล าเอียง 
(Bias) ได ้(สุภมาส องัศุโชติ และชูชาติ พวีงสมจิตร์, 2554, หนา้ 1-99)  
            3.1.4.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร ผูว้ิจัยได้ใช้เทคนิคของการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, หนา้ 144) ใชห้ลกัเกณฑด์งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 5 หลกัเกณฑใ์นการพจิารณาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพันธ์ 
r > 0.8 
0.6 < r < 0.8 
0.4 < r < 0.6 
0.2 < r < 0.4 
r < 0.2 

มีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่สูงมาก 
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่สูง 
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ต  ่า 
มีความสมัพนัธก์นัในระดบัที่ต  ่ามาก 

 
            3.1.4.5 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเทคนิค
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model) เป็นการใช้เพื่อวิเคราะห์
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variables) ที่เป็นตวัแปรไม่ขึ้นกบัตวัแปร
ใด ๆ และตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) ที่เป็นค่าของตวัแปรที่ขึ้นอยูก่บัตวัแปรอ่ืน ๆ 
(สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ,์ 2558, หนา้ 100)  

                       3.1.4.5.1 การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดัใช้การ
วิเคราะห์สนับสนุนทฤษฎีหรือยนืยนัความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของเคร่ืองมือ 
โดยการยนืยนัวา่ตวัแปรที่วจิยัมีองคป์ระกอบตรงตามทฤษฎีที่ก  าหนดจริง หรือยนืยนัว่าเคร่ืองมือที่
สร้างขึ้นนั้น มีความตรงเชิงโครงสร้างจริง (พูลพงศ ์สุขสว่าง, 2556, หน้า 1-30) โดยใชเ้ทคนิคการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง (Secondary Confirmatory Factor Analysis: SCFA) 

                       3.1.4.5.2 ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุดว้ย
การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) แบบมีตวัแปรแฝง ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าสถิติในการตรวจสอบ 
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 6 เกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน 

ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Measures) 

ระดับความกลมกลืนทีย่อมรับได้ 
(Levels of Acceptable Fit) 

ค่าไคสแควร์สมัพนัธ ์(CMIN/DF) 
 
ดชันีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ ์
(Comparative Fit Index: CFI) 
 

ตอ้งมีค่านอ้ยกวา่ 2 
 
ค่าที่สูงๆ ดีกวา่ 
ระหวา่ง 0 (สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี) - 1 
(สอดคลอ้งกลมกลืนดีมาก)  

 ระดบัที่แนะน า 0.95 
 

ดชันีตรวจสอบความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Measures: GFI) 
 
 
 
 
 

ระดับความกลมกลืนที่ยอมรับได้ (Levels of 
Acceptable Fit) ระหว่าง 0 (สอดคล้อง
กลมกลืนไม่ดี) – 1 (สอดคลอ้งกลมกลืนดีมาก) 
หรือตั้งแต่ 0.95 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน 
(Goodness of Fit Measures) 

ระดับความกลมกลืนทีย่อมรับได้ 
(Levels of Acceptable Fit) 

ค่าดชันีการวดัความสอดคลอ้งที่ปรับแลว้ 
(Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) 
 
 
 
ค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน
ก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) 
 
Standardized RMR (SRMR) 

ค่าที่สูงๆ ดี 
ระหวา่ง 0 (สอดคลอ้งกลมกลืนไม่ดี) -1 
(สอดคล้องกลมกลืนดีมาก) ระดับที่แนะน า 
0.90 
 
ความแตกต่างเฉล่ียต่อองศาอิสระที่คาดหวงัจะ
เกิดขึ้นในกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่ตวัอย่าง ค่าที่
ยอมรับไดต้  ่ากวา่ 0.05 หรือ 0.08 
 
ควรนอ้ยกวา่ 0.05 

ที่มา: Hair et al., 1998, pp.654-661 
 

จากตารางที่ 6 สามารถอธิบายเพิม่เติม ไดด้งัน้ี 
1. ค่า Chi-Square (χ2-test) ค่าไคสแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบที่ใชแ้พร่หลายในการทดสอบ

วา่ฟังกช์นัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมุติฐานและตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์หากแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมามีค่าความน่าจะเป็นที่ค  านวณได้
มากกวา่หรือมีค่าเท่ากบั 0.05 (P-value ≥ 0.05) แสดงว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นมามีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยถา้ค่าไคสแควร์มีนัยส าคญัแสดงว่าแบบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่
สอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

2. ค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ (CMIN/DF) การพิจารณาค่าไคสแควร์สัมพนัธ์ควรมีค่าน้อยกว่า 
2.00 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. ดัชนีวดัความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การ
พิจารณาความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ CFI ที่ดีควรมีค่า 0.95 ขึ้นไปแสดงว่าแบบจ าลองมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ์ 
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4. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ที่นิยมใชแ้ละผูว้ิจยั
น ามาใชใ้นการพิจารณา 2 ดชันีคือดชันีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองและดชันีวดั
ความกลมกลืนที่ปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายไดด้ว้ยแบบจ าลองปรับแกด้้วยองศาความเป็น
อิสระโดยทัว่ไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าซ่ึง GFI ที่ยอมรับไดค้วรมีค่ามากกว่า 
0.95 และค่า AGFI ที่ยอมรับไดค้วรมีค่ามากกวา่ 0.90 

5. ดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยค่า 
RMSEA ที่ดีมากควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึงแบบจ าลองค่อนขา้ง
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษค์่าระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าแบบจ าลองสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ล็กนอ้ยและค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าแบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

6. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือนโดยดชันีที่ผูว้ิจยัน ามาใชใ้น
การพจิารณาคือรากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) เป็นค่าดชันีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Residual) ซ่ึงเป็น
ค่าความคลาดเคล่ือนหารด้วยค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่า (Estimated 
Standard Error) โดยควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปไดว้่าแบบจ าลองสอดคลอ้งกลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 

 3.1.5 ตัวแปรในการวิจัยและการวัดค่า 
 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยนิยอมจ่ายภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีตวัแปรที่ใชใ้นการวจิยัและวดัค่าดงัน้ี 
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ตารางที่ 7 สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัค่าตวัแปรที่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั 

ตัวแปร (Variables) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) 

ตัววัด (Measurement) อ้างอิง (Reference) 

ตวัแปรอิสระ 
1. การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ (Government 
Management: GMA)  

 
GSP 
GAD 

 

  
1. การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล 
2 .  ก า รบ ริหา ร ง านขอ ง
รัฐบาล 

  
(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 
2521), (เจริญ ธฤติมา
นนท,์ 2544),  (Torgler,  

 GTP 3. นโยบายด้านภาษีอากร
ของรัฐบาล 

2003), (Marcelo, 2009), 
(Shreffinnn, & Triest 
1992), (Oberholizer, 
2008) (Marcelo, 2009), 
(Torgler, 2003) 

2. บริการทางภาษี (Tax 
Service: TAS) 

REL 
ASS 
FAC 
EMP 
RES 

1. ความน่าเช่ือถือ 
2. ความมัน่ใจ 
3. การอ านวยความสะดวก 
4. การดูแลเอาใจใส่ 
5. การตอบสนอง 

(จรัส สุวรรณมาลา, 
2539), (Millet, 1954), 
(Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1990), (Frey, 
& Feld, 2002), ( Albari, 
2009), (Fitria, Dena 
Verisca, 2010), (AO 
Fuadi, Y Mangoting, 
2013) 

3. จรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี (Taxpayer Code of 
Ethics: TCE) 

HON 
CGC 
TBE 

1. ความซ่ือสตัย ์
2. จิตส านึกของพลเมืองที่ดี 
3. พฤติกรรมการเสียภาษี 

(เจริญ ธฤติมานนท,์ 
2544), (บุญรอด โบวเ์สรี
วงศ,์ 2540), (Fjeldstad, & 
Semboja, 2001), 
(Torgler, 2003), (McGee, 
2006), (Alm, & Martinez, 
2007), (Mughal, & 
Akram, 2012) 
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ตัวแปร (Variables) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) 

ตัววัด (Measurement) อ้างอิง (Reference) 

4. บทลงโทษทางภาษี
อากร (Tax Sanction: 
TSA) 

TCV 
 

TCM 

1. ความเขม้ขน้ของการใช้
บทลงโทษทางแพง่ 
2. ความเข้มข้นของการใช้
บทลงโทษทางอาญา 

(บุญรอด โบวเ์สรีวงศ,์ 
2540), (Fjeldstad, & 
Semboja, 2001),  (Ali et 
al., 2001), (Slemrod, 
2007), (Marcelo, 2009), 
(Mckee, & Torgler, 
2009) 

ตวัแปรขั้นกลาง/ตวัแปร
ส่งผา่น 
1. แรงจูงใจในการเสีย
ภาษ ี
(Tax Morale: TMO) 

 
TKN 

 
TFA 
TIG 

  
1. ความรู้ ความเขา้ใจเร่ือง
ภาษีอากร 
2. ความเป็นธรรมทางภาษี 
3. ความไวว้างใจในรัฐบาล 

 
(สมคิด บางโม, 2538), 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 
2544), ( Shreffinnn, & 
Triest 1992), (Tyler, 
1997), (Levi, 1998 ), 
(James & Nobes, 2000),  
(Park, C.G., and Hyun, 
J.k., 2003), (Alm, & 
Torgler, 2006), 
(Slemrod, 2007), 
(Robbins & Coulter, 
2008), ( Agurirre, & 
Rocha, 2010), 
(Chandarasorn, 2012 ) 

ตวัแปรตาม 
1. การช าระภาษี 
(Tax Compliance: TCO) 

 
TLC 

 
FIL 

  
1. การปฏิบตัิตามกฎหมาย
ภาษีอากร 
2. การยืน่แบบแสดงรายการ 

  
(Mikesell and Birskyte, 
2007), (Albari, 2008), 
(Marcelo, 2009), (Santi,  
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ตารางที่ 7 (ต่อ) 

ตัวแปร (Variables) สัญลกัษณ์ 
(Symbol) 

ตัววัด (Measurement) อ้างอิง (Reference) 

  

PAY 
ภาษีอากร 
3. การช าระเงิน 

Anisa. Nirmala, 2012 ) 

 
3.1.6 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษี และมาตรการทางภาษี ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัที่
ส่งผลต่อการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อท าให้ผูว้ิจยั
ไดรั้บองคค์วามรู้ในการวจิยัและน ามาพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั    

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั  
ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล ที่ใชใ้นการวิเคราะห์จาก

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากบริษทัตามกลุ่มตวัอยา่งที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2564 - 2565 

ขั้นตอนที่ 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป เพือ่ท  าการทดสอบสมมติฐานการวจิยั และเขียนผลการวจิยัต่อไป    

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจยัสรุปและอธิบาย 
เน้ือหาสาระส าคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการวจิยัและสมมติฐานของการวจิยั  

ขั้นตอนที่ 6 การเผยแพร่งานวิจยั โดยการตีพิมพบ์ทความวิชาการในวารสารวิชาการที่ 
เก่ียวข้อง เพื่อเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพที่ 
เก่ียวขอ้ง รวมถึงเพือ่ประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม  

 

3.2 การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัไดน้ าผลที่ไดรั้บจากการวิจยัเชิงปริมาณเก่ียวกบัปัจจยัที่
ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษ ีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
มาด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผูท้รงคุณวุฒิที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ
ปฏิบตัิงานดา้นบญัชี และภาษีอากร เพื่อการยนืยนัโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
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ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และพฒันามาตรการทางภาษี
ในการส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัร
ใจ โดยน าเสนอตามหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
 
 3.2.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
          ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญใน
การปฏิบติังานดา้นบญัชี และภาษีอากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 3 ท่าน จ านวน 9 ท่าน โดยท าการ
คดัเลือกจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
           กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร จ านวน 3 ท่าน 
           กลุ่มที่ 2 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 3 ท่าน 
            กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 3 ท่าน 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
          3.2.2.1 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพเป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบบนัทึกการ
สนทนา โดยแบบสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด ใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นการบญัชี และภาษีอากร โดยมีขอ้ค  าถามที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
          3.2.2.2 เสนอแบบสัมภาษณ์ที่ เ ป็นเคร่ืองมือในการวิจัยให้อาจารย์ที่ปรึกษา
วทิยานิพนธต์รวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา ภาษาที่ใชมี้ความครอบคลุม และความสอดคลอ้ง
ตามค านิยาม ขอ้ค  าถามมีความถูกตอ้ง เหมาะสม ตรงตามโครงสร้าง และภาษาที่ใชเ้หมาะสมกับ
ผูใ้หข้อ้มูล และสามารถใหค้  าตอบที่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 
 3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
          3.2.3.1 เก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์ตามแนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จากผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 9 ท่าน  

         3.2.3.2 ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะบัญชี 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม เพือ่ขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี 
          3.2.3.3 ติดต่อประสานงานโดยตรงกับผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก เพื่อก าหนดวนัเวลาในการ
เดินทางไปสมัภาษณ์ 
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           3.2.3.4 สัมภาษณ์ตามแนวค าถามเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ในแต่ละประเด็นค าถามวา่ถูกตอ้ง และครบถว้นหรือไม่ 
 
 3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า 
(Triangulation) เพื่อให้ขอ้มูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ ป้องกันความผิดพลาด ซ่ึงจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้มูล และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เป็นการสรุป
ประเด็นเน้ือหาโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกต และการพูดคุย ซ่ึงอยู่ในการจด
บนัทึก และการบนัทึกเทป มาจดัขอ้มูลโดยการเขียนให้ไดใ้จความ และมีรายละเอียดครบถว้นตรง
ประเด็น โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
          3.2.4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลรายวนัเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องตน้หลงัจากเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เสร็จส้ินในแต่ละวนั น าขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้ง บันทึกอย่าง
ละเอียด และขยายความใหช้ดัเจน 
          3.2.4.2 วเิคราะห์ขอ้มูลขณะสมัภาษณ์ตามประเด็นขอ้ค  าถามที่ก  าหนดไวว้่าค  าตอบที่
ไดรั้บจากผูใ้หส้มัภาษณ์ตรงตามวตัถุประสงค ์และครอบคลุมประเด็นค าถามหลกัที่ตอ้งการหรือไม่ 
          3.2.4.3 วิเคราะห์โดยตรวจสอบตามแบบบนัทึกการสัมภาษณ์ เพื่อแยกประเด็นของ
ขอ้มูล เพื่อดูว่าขอ้มูลใดขดัแยง้กนั หรือตกหล่นหรือไม่ เพื่อที่จะตรวจสอบ และหาขอ้มูลเพิ่มเติม
จนกวา่จะคลอบคลุมทุกประเด็นการสมัภาษณ์ 
          3.2.4.4 วเิคราะห์ขอ้มูลแต่ละหมวดหมู่ โดยน าขอ้มูลที่ไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ตามแนว
ทางการสมัภาษณ์ และวเิคราะห์ความสมัพนัธใ์นหมวดหมู่ 
          3.2.4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีการตีความ และน าไปสู่การสร้าง “ขอ้สรุปทัว่ไป” 
เก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการช าระภาษี โมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน
การเสียภาษี และพฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ จากนั้นผูว้ิจยัจะท าการสรุปผลการวิจยั และรวบรวม
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ที่เกิดขึ้นตลอดจนรายงานผลการวจิยัฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการ
ทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการวจิยั มีแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 380 ชุด และใชว้ิธีการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานดา้นบญัชี และภาษีอากร จ านวน 9 ท่าน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
ขอ้มูล และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี:- 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ตอนที่ 1 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ 
  ตอนที่ 3 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบริการทางภาษี 
  ตอนที่ 4 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
  ตอนที่ 5 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นบทลงโทษทางภาษีอากร 
  ตอนที่ 6 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
  ตอนที่ 7 :  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสมคัรใจในการช าระภาษี 
  ตอนที่ 8 :  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวเิคราะห์โมเดล 
  ตอนที่ 9 :  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลองคป์ระกอบการ 

บริหารจดัการของภาครัฐ  บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
บทลงโทษทางภาษีอากร แรงจูงใจในการเสียภาษี และความสมคัรใจ
ในการช าระภาษีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

  ตอนที่ 10 : ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแบบจ าลอง 
  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษี  
  ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

  ตอนที่ 11 :  ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั  
ตอนที่ 12 :  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

  
 



 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนที่ 1 :  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  ตอนที่ 2 :  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ 
 4.3 สรุปผลที่ไดจ้ากผลการวจิยัเชิงประมาณและผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถิติ และ 
ตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี สามารถแสดง
ไดด้งัตารางที่ 8 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 8  สญัลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสญัลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

 ̅ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสดัส่วนของความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าที่

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Obscrved Significance Level) 
 ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายนอก 
  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสงัเกตไดภ้ายใน 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 
 น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

CV สมัประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

c 
v 
TE 
IE 
DE 

ความเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: CR) 
ค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 
ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

CMIN/DF ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
N จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมัพทัธ ์(Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที่ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากที่สองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 9 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 127 33.40 
หญิง 253 66.60 
รวม 380 100.00 

 
จากตารางที่ 9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของ

บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 253 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.60 และรองลงมาคือ เพศชาย มีจ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 33.40 
 

ตารางที่ 10 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 35 ปี 44 11.60 

35 – 40 ปี 71 18.70 

มากกวา่ 40 – 45 ปี 52 13.70 

มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 213 56.10 

รวม 380 100.00 

 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  

ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอาย ุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป มี
จ  านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 อนัดบัรองลงมาคือ 35 – 40 ปี มีจ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.70 และอนัดบัสุดทา้ยคือ นอ้ยกวา่ 35 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
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ตารางที่ 11 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 126 33.20 
ปริญญาโท 248 65.30 
ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 380 100.00 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา  ปริญญา
โท มีจ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 65.30 อนัดบัรองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจ  านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.20 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ปริญญาเอก มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

ตารางที่ 12 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ปี 109 28.70 
10 – 15 ปี 96 25.30 

มากกวา่ 15 – 20 ปี 45 11.80 
มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 130 34.20 

รวม 380 100.00 

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 อันดบัรองลงมาคือ น้อยกว่า 10 ปี มี
จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 และอนัดบัสุดทา้ย คือ มากกว่า 15 – 20 ปี มีจ  านวน 45 คน   
คิดเป็นร้อยละ 11.80 
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ตารางที่ 13 จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 

กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 30 7.90 
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 34 8.90 
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 26 6.80 
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 35 9.20 
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 78 20.50 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 61 16.10 
กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 25 6.60 
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 91 23.90 

รวม 380 100.00 

จากตารางที่ 13 พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง มีจ  านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 อันดับรองลงมาคือ  กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ  มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอันดับสุดท้าย คือ กลุ่ม
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
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ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจดัการของภาครัฐ 

ตารางที่  14  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นการ
ใชจ่้ายเงินของรัฐบาล 
 

การใช้จ่ายเงนิของรัฐบาล 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1. รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่ง
คุม้ค่าต่อสงัคม และประเทศชาติ 
2. รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บไดน้ าไปใชเ้พือ่
ประโยชน์ของส่วนรวม ท าใหผู้เ้สียภาษีได้
ประโยชน์กลบัคืนมาทั้งทางตรงและทางออ้ม 
3. รัฐบาลไม่ไดใ้ชจ่้ายเงินจากภาษี เพือ่
ประโยชน์ต่อคนบางกลุ่ม 

 
4.20 

 
4.21 

 
 

4.20 

  
0.88 

 
0.88 

 
 

0.88 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.20  0.88 มาก 

จากตารางที่ 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ ดา้นการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 2 รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บได้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของส่วนรวม ท าให้ผูเ้สียภาษีได้ประโยชน์กลับคืนมาทั้ งทางตรงและ
ทางออ้ม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.21) อนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที่ 1 รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บ
ไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าต่อสังคม และประเทศชาติ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) และอนัดบั
สุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 3 รัฐบาลไม่ไดใ้ชจ่้ายเงินจากภาษี เพื่อประโยชน์ต่อคนบางกลุ่ม อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) 
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ตารางที่ 15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นการ
บริหารงานของรัฐบาล 

ด้านการบริหารงานของรัฐบาล 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

4. รัฐบาลมีการบริหารจดัการดา้นการจดัเก็บ
ภาษีที่ดี และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. รัฐบาลสร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่
ในการบริหารงาน 
6. รัฐบาลมีการควบคุม และก ากบัดูแล เพือ่
ป้องกนัการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส 
7. รัฐบาลมีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินอยา่ง
โปร่งใส เพือ่ท  าใหผู้เ้สียภาษียอมรับ และสมคัร
ใจเสียภาษีอยา่งเตม็ใจ 

 
4.37 

 
4.37 

 
4.38 

 
 

4.38 

 
0.98 

 
0.98 

 
0.98 

 
 

0.98 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.38 0.98 มาก 

จากตารางที่ 15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 6- 7 รัฐบาลมีการควบคุม และ
ก ากบัดูแล เพือ่ป้องกนัการใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นไปอยา่งโปร่งใส รัฐบาลมีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน
อย่างโปร่งใส เพื่อท าให้ผูเ้สียภาษียอมรับ และสมัครใจเสียภาษีอย่างเต็มใจ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.38) อนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที่ 4 – 5 รัฐบาลมีการบริหารจดัการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดี 
และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รัฐบาลสร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน อยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.37) 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นระดบั
การใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล 

ระดับการใช้นโยบาย 
ด้านภาษีอากรของรัฐบาล 

ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

8. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลที่น ามาใช้
เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
9. นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาลมีความ
เที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา 
10.  นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลที่
น ามาใชป้ฏิบติักบัทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

 
4.29 

 
4.29 

 
4.29 

 
0.99 

 
0.99 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.29 0.99 มาก 

จากตารางที่ 16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ ด้านระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั  พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 8 - 9 นโยบายดา้นภาษีอากรของ
รัฐบาลที่น ามาใช้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม  นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาลมีความเที่ยง
ธรรม ตรงไปตรงมา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.29) อนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที่ 10 นโยบาย
ดา้นภาษีอากรของรัฐบาลท่ีน ามาใชป้ฏิบติักบัทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.29) 
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านบริการทางภาษี 

ตารางที่ 17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความเช่ือถือได ้

ด้านความเช่ือถือได้ ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

11. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความรู้ความสามารถดา้น
ภาษีอากรเป็นอยา่งดี 
12. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ค  านวณภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมายภาษี
อากร 
13. มีการเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้สียภาษีไวเ้ป็นอยา่งดี 
14. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการ
ใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ 
15. มีระบบการจดัเก็บภาษีมีความทนัสมยั  
16. มีระบบการจดัเก็บภาษีที่สามารถตรวจสอบได ้

 
4.35 

 
 

4.34 
4.31 

 
4.29 
4.22 
4.18 

 
0.99 

 
 

0.99 
0.99 

 
0.99 
0.98 
0.97 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.28 0.97 มาก  

จากตารางที่ 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
ความเช่ือถือได ้มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

เม่ือพิจารณารายข้อ  อันดับ 1 คือ  ข้อที่  11 และ 12  เจ้าหน้าที่สรรพากรมีความรู้
ความสามารถด้านภาษีอากรเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) อันดับ 2 คือ ขอ้ที่ 12 
เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัค  านวณภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมาย
ภาษีอากร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.34) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 16 มีระบบการจดัเก็บภาษี
ที่สามารถตรวจสอบได ้อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18)   
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ตารางที่ 18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความมัน่ใจ 

ด้านความมั่นใจ 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

17. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีทกัษะ และองคค์วามรู้ดา้น
ภาษีอากรเป็นอยา่งดี 
18. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีมารยาท และความสุภาพ
อ่อนนอ้ม 
19. มีกระบวนการควบคุมการรับช าระภาษีให้
ถูกตอ้งตามระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  
20. มีกระบวนการตรวจสอบการรับช าระภาษี เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่และความปลอดภยัในการใช้
บริการ    

 
4.39 

 
4.27 

 
4.19 

 
 

4.12 

 
0.98 

 
0.96 

 
0.94 

 
 

0.95 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.24 0.93 มาก  

จากตารางที่ 18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
ความมัน่ใจ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 17 เจา้หน้าที่สรรพากรมีทกัษะ 
และองคค์วามรู้ดา้นภาษีอากรเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.39) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 18 
เจา้หน้าที่สรรพากรมีมารยาท และความสุภาพอ่อนน้อม อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.27) และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 20 มีกระบวนการตรวจสอบการรับช าระภาษี เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและ
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) 
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ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการอ านวยความ
สะดวก 
 

ด้านการอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

21. กรมสรรพากรเปิดใหมี้การยืน่แบบภาษี
ออนไลน์ ท  าใหผู้เ้สียภาษีสามารถยืน่แบบไดทุ้กที่
ทุกเวลา 
22. มีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง เช่น 
เคาวน์เตอร์ธนาคาร อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
เคาวน์เตอร์เซอร์วิสซ์  
23. มีการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้ทางดา้นภาษี ใน
รูปแบบของโบวช์วัร์ โปสเตอร์ เวบ็ไซด ์และส่ือ
ออนไลน ์
24. มีช่องทางในการตอบค าถาม ขอ้สงสยัของผูเ้สีย
ภาษ ี

 
 

4.39 
 
 

4.35 
 
 

4.24 
 

4.14 

 
 

0.97 
 
 

0.97 
 
 

0.96 
 

0.95 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.28 0.94 มาก  

จากตารางที่ 19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
การอ านวยความสะดวก มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 21 กรมสรรพากรเปิดให้มีการยืน่
แบบภาษีออนไลน์ ท  าให้ผูเ้สียภาษีสามารถยื่นแบบได้ทุกที่ทุกเวลา  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.39) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 22 มีช่องทางการช าระภาษีได้หลายช่องทาง เช่น เคาวน์เตอร์ธนาคาร 
อินเทอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง เคาวน์เตอร์เซอร์วสิซ์ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
ขอ้ที่ 24 มีช่องทางในการตอบค าถาม ขอ้สงสยัของผูเ้สียภาษี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14) 
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ตารางที่ 20  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 

ด้านการดูแลเอาใจใส่ 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

25. เจา้หนา้ที่สรรพากรใหค้วามสนใจผูเ้สียภาษี
อยา่งแทจ้ริง 
26. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีเขา้ใจในความตอ้งการของ
ผูเ้สียภาษี  
27. เจา้หนา้ที่สรรพากรเอาใจใส่ และถือ
ผลประโยชน์ของผูเ้สียภาษีเป็นส าคญั 

 
4.17 

 
4.11 

 
4.09 

 
0.99 

 
0.99 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.12 0.99 มาก  

จากตารางที่ 20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 25 เจา้หน้าที่สรรพากรให้ความ
สนใจผูเ้สียภาษีอย่างแท้จริง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) อันดับรองลงมา คือ ข้อที่ 26 
เจา้หน้าที่สรรพากรมีเขา้ใจในความตอ้งการของผูเ้สียภาษี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) และ
อนัดับสุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 27 เจา้หน้าที่สรรพากรเอาใจใส่ และถือผลประโยชน์ของผูเ้สียภาษีเป็น
ส าคญั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.09)  
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ตารางที่ 21  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการตอบสนอง 

ด้านการตอบสนอง 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

28. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความพร้อมในการให้
ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษีไดเ้ป็นอยา่งดี 
29. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ  
30. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถเขา้พบไดท้นัที 

 
4.17 

 
4.14 
4.10 

 
0.99 

 
0.99 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.14 0.99 มาก  

จากตารางที่ 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้น
การตอบสนอง มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 28 เจา้หน้าที่สรรพากรมีความ
พร้อมในการให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษีได้เป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17) 
อนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ที่ 29 เจา้หน้าที่สรรพากรมีความรวดเร็วในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.14) และอนัดบัสุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 30 เจา้หน้าที่สรรพากรสามารถเขา้พบไดท้นัที อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10)  
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ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านจรรยาบรรณของผู้เสียภาษี 
 
ตารางที่ 22  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นความ  
ซ่ือสตัย ์
 

ด้านความซ่ือสัตย์ ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

31. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ในฐานะผูเ้สียภาษี 
32. เสียภาษีดว้ยจ านวนเงินที่ถูกตอ้ง ครบถว้น 
33. เสียภาษีเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลอยา่งเตม็เม็ดเต็ม
หน่วยภายในระยะเวลาที่กฎหมายภาษีอากรก าหนด
ไว ้

4.18 
4.01 

 
 

3.86 

0.77 
0.76 

 
 

0.76 

มาก 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.02 0.76 มาก  

จากตารางที่ 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 31 มีความรับผดิชอบต่อหน้าที่ใน
ฐานะผูเ้สียภาษี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.18) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 32 เสียภาษีดว้ยจ านวนเงินที่
ถูกตอ้ง ครบถว้น อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.01) และอนัดับสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 33 มีเสียภาษีเสีย
ภาษีให้แก่รัฐบาลอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาที่กฎหมายภาษีอากรก าหนดไว ้อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.86) 
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ตารางที่ 23  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้าน
จิตส านึกของพลเมืองที่ดี 
 

ด้านจิตส านึกของพลเมืองที่ดี ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

34. มีจิตส านึกในหนา้ที่ที่พงึมีต่อประเทศชาติ 
35. มีจรรยาบรรณที่ดีต่อการเสียภาษี  
36. มีทศันคติที่ดีต่อการเสียภาษี 
37. มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อสงัคม  
38. มีทศันคติที่ต่อตา้นการหลบหนีภาษี 

4.17 
4.15 
4.06 
4.06 
3.98 

0.75 
0.77 
0.73 
0.74 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.08 0.71 มาก  

 จากตารางที่ 23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 34 มีจิตส านึกในหน้าที่ที่พึงมีต่อ
ประเทศชาติ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.17)  รองลงมา คือ ขอ้ที่ 35 มีจรรยาบรรณที่ดีต่อการเสีย
ภาษี  อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15)  และอันดับสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 38 มีทศันคติที่ต่อตา้นการ
หลบหนีภาษี อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.98) 
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ตารางที่ 24  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้าน
พฤติกรรมการเสียภาษี 
 

ด้านพฤติกรรมการเสียภาษี ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

39. ไม่มีพฤติกรรมในการหลบหนีภาษี 
40. ยดึมัน่ในคุณธรรม มีความประพฤติดี และ
ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร 
41. ยนิดีเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ 

4.15 
 

4.12 
4.10 

0.73 
 

0.73 
0.73 

มาก 
 

มาก 
มาก 

รวม 4.13 0.73 มาก  

จากตารางที่ 24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 39 ไม่มีพฤติกรรมในการหลบหนี
ภาษี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.15) อันดับรองลงมา คือ ขอ้ที่ 40 ยึดมั่นในคุณธรรม มีความ
ประพฤติดี และปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.12) และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ ขอ้ที่ 41 ยนิดีเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10)  
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ตอนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านบทลงโทษทางภาษีอากร 
 
ตารางที่ 25  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความ
เขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ 
 

ความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางแพ่ง ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

42. มีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางแพง่ต่อผู ้
หลบหนีภาษีกบัทุกคน  
43. การจดัเก็บเบี้ยปรับ เงินเพิม่ ทางภาษี มีความ
เหมาะสมกบัขนาดของความผดิ และสมเหตุสมผล 
44. มีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษแก่ผูห้ลบหนีภาษีอยา่ง
เด็ดขาด 

 
4.31 

 
4.24 

 
4.05 

 
0.99 

 
0.99 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.20 0.99 มาก  

จากตารางที่ 25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษี
อากร ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดับ พบว่า อันดับ 1 คือ ขอ้ที่ 42 มีการตรวจสอบ และใช้
บทลงโทษทางแพง่ต่อผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.31) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 
43 การจดัเก็บเบี้ยปรับ เงินเพิม่ ทางภาษี มีความเหมาะสมกบัขนาดของความผิด และสมเหตุสมผล 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.24) และอันดับสุดทา้ย คือ ขอ้ที่ 44 มีการบงัคบัใช้บทลงโทษแก่ผู ้
หลบหนีภาษีอยา่งเด็ดขาด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.05) 
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ตารางที่ 26  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความ
เขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา 
 

ด้านความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางอาญา 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

45. มีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางอาญาต่อ
ผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน  
46. บทลงโทษทางอาญามีความเหมาะสมกบัขนาด
ของความผดิ และสมเหตุสมผล 
47. มีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาที่รุนแรง ท า
ใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

 
4.27 

 
4.20 

 
4.11 

 
0.99 

 
0.99 

 
0.99 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.20 0.99 มาก  

จากตารางที่ 26 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษี
อากร ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดับ พบว่า อันดับ 1 คือ ขอ้ที่ 45 มีการตรวจสอบ และใช้
บทลงโทษทางอาญาต่อผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.27) รองลงมาคือ ขอ้
ที่ 46 บทลงโทษทางอาญามีความเหมาะสมกบัขนาดของความผิด และสมเหตุสมผล อยูใ่นระดับ
มาก (ค่าเฉล่ีย = 4.20) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 47 มีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาที่รุนแรง ท า
ใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.11) 
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ตอนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านแรงจูงใจในการเสียภาษี 

ตารางที่ 27  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้นความรู้
เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร 
 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

48. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรเป็นอยา่งดี 
49. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ที่
ความรับผดิชอบของการเสียภาษี  
50. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี เพือ่
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันา และบริหาร
ประเทศ 

4.42 
 
 

4.30 
 

4.14 

0.83 
 
 

0.84 
 

0.80 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.29 0.79 มาก  

จากตารางที่ 27 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมากด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบวา่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 48 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษี
อากรเป็นอย่างดี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.42) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 49 มีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัสิทธิ และหน้าที่ความรับผิดชอบของการเสียภาษี  อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.30) และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 50 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันา และบริหารประเทศ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.14) 
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ตารางที่ 28  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้นความเป็น
ธรรมทางภาษี 
 

ด้านความเป็นธรรมทางภาษี ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

51. ระบบภาษีในปัจจุบนัมีความยตุิธรรม 
52. ระบบจดัเก็บภาษีตามหลกัการผลประโยชน์ 
หลกัการรายได ้และหลกัการภาษีแบบอตัรา
กา้วหนา้ 
53. ระบบจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความเท่า
เทียมกนั และไม่เลือกปฏิบติั 

4.40 
 
 

4.32 
 

4.27 

0.82 
 
 

0.82 
 

0.84 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.33 0.81 มาก  

จากตารางที่ 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี ดา้นความเป็นธรรมทางภาษี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 51 ระบบภาษีในปัจจุบนัมีความ
ยตุิธรรม อยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.40) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 52 ระบบจดัเก็บภาษีตามหลกัการ
ผลประโยชน์ หลักการรายได้ และหลักการภาษีแบบอัตราก้าวหน้า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 
4.32) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 53 ระบบจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความเท่าเทียมกนั และไม่
เลือกปฏิบตัิ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.27) 
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ตารางที่ 29  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับแรงจูงใจในการเสียภาษี ดา้นความ
ไวว้างใจในรัฐบาล 
 

ด้านความไว้วางใจในรัฐบาล ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

54. รัฐบาลไดจ้ดัสรรรายไดจ้ากภาษีเป็นไปตาม
วตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ 
55. รัฐบาลไดใ้หก้ารดูแลผูเ้สียภาษีที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
56. รัฐบาลไม่มีการทุจริตคอรัปชัน่ 

 
4.37 

 
4.29 
4.23 

 
0.80 

 
0.82 
0.83 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 4.30 0.80 มาก  

จากตารางที่ 29 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี ดา้นความไวว้างใจในรัฐบาล มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 54 รัฐบาลไดจ้ดัสรรรายไดจ้าก
ภาษีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.37) อันดับ
รองลงมาคือ ขอ้ที่ 55 รัฐบาลได้ให้การดูแลผูเ้สียภาษีที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.29) และอนัดับสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 56 รัฐบาลไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น อยูใ่นระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.23) 
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ตอนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านความสมคัรใจในการช าระภาษี  

ตารางที่ 30  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี ดา้นการ
ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร 
 

ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 
ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

57.  มีการขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และจด
ทะเบียนภาษีตามที่กฎหมายก าหนด 
58. มีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน และบญัชีใด ๆ 
ตามที่กฎหมายก าหนด 
59. ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่สรรพากร เม่ือ
ไดรั้บหนงัสือเชิญพบ 

 
4.41 

 
4.29 

 
4.07 

 
0.86 

 
0.88 

 
0.89 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.26 0.84 มาก  

จากตารางที่ 30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมคัรใจในการ
ช าระภาษี ดา้นการปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.26 

เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 57 มีการขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สีย
ภาษีอากร และจดทะเบียนภาษีตามที่กฎหมายก าหนด อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.41) รองลงมา
คือ ขอ้ที่ 58 มีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน และบญัชีใด ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.29) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 59 ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าที่สรรพากร เม่ือ
ไดรั้บหนงัสือเชิญพบ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) 
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ตารางที่ 31  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี ดา้นการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษี 
 

ด้านการย่ืนแบบแสดงรายการภาษี ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

60. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีถูกตอ้ง 
ครบถว้น  
61. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีประจ าปีดว้ย
ตวัเอง หรือทางอินเตอร์เน็ต ภายในก าหนดเวลา 
62. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ยอตัราภาษีที่
ถูกตอ้ง 

 
4.29 

 
4.16 

 
3.99 

 
0.88 

 
0.91 

 
0.91 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

รวม 4.15 0.87 มากที่สุด  

จากตารางที่ 31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมคัรใจในการ
ช าระภาษี ดา้นการยืน่แบบแสดงรายการภาษี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อนัดบั 1 คือ ขอ้ที่ 60 มีการยืน่แบบแสดงรายการ
ภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.29) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 61 มีการยืน่แบบแสดง
รายการภาษีประจ าปีดว้ยตวัเอง หรือทางอินเตอร์เน็ต ภายในก าหนดเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
= 4.16) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้ที่ 62 มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ยอตัราภาษีที่ถูกตอ้ง อยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.99) 
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ตารางที่ 32  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี ดา้นการ
ช าระเงิน 
 

ด้านการช าระเงิน ค่าเฉลี่ย 
 ̅ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SD 

การแปลผล 

63. ช าระภาษีดว้ยจ านวนเงินที่ถูกตอ้ง 
64. ช าระภาษีตามการประเมินของเจา้หนา้ที่
สรรพากร ภายในก าหนดเวลา 
65. ช าระภาษีผา่นช่องทางตามที่กรมสรรพากรได้
เปิดใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 

4.36 
 

4.25 
 

4.13 

0.86 
 

0.87 
 

0.88 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.25 0.85 มาก  

จากตารางที่ 32 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมคัรใจในการ
ช าระภาษี ดา้นการช าระเงิน มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 

เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงล าดบั พบว่า อันดบั 1 คือ ขอ้ที่ 63 ช าระภาษีดว้ยจ านวนเงินที่
ถูกตอ้ง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.36) รองลงมาคือ ขอ้ที่ 64 ช าระภาษีตามการประเมินของ
เจา้หนา้ที่สรรพากร ภายในก าหนดเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.25) และอนัดบัสุดทา้ยคือ ขอ้
ที่ 65 มีช าระภาษีผ่านช่องทางตามที่กรมสรรพากรได้เปิดให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน 
ทนัเวลา อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.13) 
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 ต่อมาผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยจ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่
ครอบคลุม และสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 
ตารางที่  33  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม 
 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

บริการทาง
ภาษี 

จรรยาบรรณ
ของผู้เสีย
ภาษี 

บทลงโทษ
ทางภาษี
อากร 

เพศ: 

    ชาย 4.43 4.26 4.08 4.17 

    หญิง 4.22 4.19 4.07 4.22 

อายุ : 

    นอ้ยกวา่ 35 ปี 4.49 4.46 4.07 4.26 

    35 – 40 ปี 4.22 4.16 3.93 4.21 

    มากกวา่ 40 – 45 ปี 4.18 4.10 4.03 4.25 

    มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 4.30 4.21 4.13 4.17 

ระดับการศึกษา : 

    ปริญญาตรี 4.38 4.30 4.08 4.18 
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ตารางที่  33  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

บริการทาง
ภาษี 

จรรยาบรรณ
ของผู้เสียภาษี 

บทลงโทษ
ทางภาษีอากร 

    ปริญญาโท 4.25 4.17 4.08 4.21 

    ปริญญาเอก 4.11 4.15 3.92 3.97 

ประสบการท างาน : 

    นอ้ยกวา่ 10 ปี 4.36 4.26 3.98 4.19 

    10 – 15 ปี 4.23 4.21 4.09 4.25 

    มากกวา่ 15 – 20 ปี 4.11 4.26 4.10 4.16 

    มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 4.33 4.16 4.13 4.18 

กลุ่มอุตสาหกรรม : 

    กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและ    
อุตสาหกรรมอาหาร 

4.26 4.57 3.87 4.15 

    กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 4.55 4.32 4.07 4.11 

    กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี 4.74 4.00 3.94 4.08 

    กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 4.22 4.05 3.99 4.54 

    กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 4.16 4.23 4.11 4.19 

    กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม 

4.10 4.19 4.09 4.06 
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ตารางที่  33  (ต่อ) 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี 

การบริหาร
จัดการของ
ภาครัฐ 

บริการทาง
ภาษี 

จรรยาบรรณ
ของผู้เสีย
ภาษี 

บทลงโทษ
ทางภาษีอากร 

    กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 4.17 4.41 4.27 4.26 

    กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย ์  
และก่อสร้าง 

4.37 4.15 4.12 4.24 

 
 จากตารางที่ 33 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ าแนกตาม
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ และกลุ่มอุตสาหกรรม ไดด้งัน้ี 
  เพศ 

พบว่า เพศชายมีความเห็นด้วยกับการบริหารจัดการของภาครัฐ บริการทางภาษี และ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกวา่เพศหญิง และพบวา่ เพศหญิงมีความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทาง
ภาษอีากรมากกวา่เพศชาย 
 เม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามเพศ พบว่า ในเพศชาย อันดับ 1 คือ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.26 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.08 ในเพศหญิง อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการของภาครัฐ และบทลงโทษ
ทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.19 และอันดับสุดทา้ย คือ 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.07 
 อายุ 
 พบวา่ อาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี มีความเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี 
และบทลงโทษทางภาษีอากร มากกวา่ อาย ุ35 – 40 ปี, อาย ุมากกว่า 40 – 45 ปี และอาย ุมากกว่า 45 
ปีขึ้นไป และพบว่า อาย ุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มีความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทางภาษี มากกว่า อาย ุ
นอ้ยกวา่ 35 ปี, อาย ุ35 – 40 ปี และอาย ุมากกวา่ 40 – 45 ปี 
 เม่ือพิจารณารายด้านจ าแนกตามอายุ พบว่า ในอายุ น้อยกว่า 35 ปี อันดับ 1 คือ การ
บริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.49 รองลงมา คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.46 และอนัดบัสุดทา้ย 
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คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.07 ในอายุ 35 – 40 ปี อันดับ 1 คือ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ บทลงโทษทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.21 อันดับสุดทา้ย คือ 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.93 ในอายุ มากกว่า 40 – 45 ปี อนัดับ 1 คือ บทลงโทษทาง
ภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.18 อันดับสุดทา้ย คือ 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.03  และในอาย ุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป อนัดบั 1 คือ การบริหาร
จดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.21 อนัดบัสุดทา้ย คือ 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.13 
 ระดับการศึกษา 
 พบว่า ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีความเห็นด้วยกับ การบริหารจดัการภาครัฐ และ
บริการทางภาษี มากกวา่ ปริญญาโท และปริญญาเอก ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท มี
ความเห็นดว้ยกบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกว่า ปริญญาเอก ระดบัการศึกษา ปริญญาโท มี
ความเห็นดว้ยกบั บทลงโทษทางภาษีอากร มากกวา่ ปริญญาตรี และปริญญาเอก 
 เม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ในระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.30 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.08 ในระดบัการศึกษา ปริญญาโท อบัดบั 1 
คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ บทลงโทษทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.21 
และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.08 และในระดบัการศึกษา ปริญญาเอก 
อนัดบั 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมา คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.11 และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.92  
 ประสบการณ์ท างาน 
 พบว่า ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี มีความเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการภาครัฐ 
มากวา่ ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี, ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 – 20 ปี และประสบการณ์
ท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป ประสบการณ์ท างาน นอ้ยกวา่ 10 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกว่า 
15 – 20 ปี มีความเห็นด้วยกับบริการทางภาษี มากกว่า ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีความเห็น
ดว้ยกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกว่า ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี,  ประสบการณ์
ท างาน 10 – 15 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 – 20 ปี ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี มี
ความเห็นด้วยกับบทลงโทษทางภาษีอากร มากกว่า ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี , 
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 15 – 20 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 
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 เม่ือพจิารณารายดา้นจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบวา่ ในประสบการณ์ท างาน น้อย
กวา่ 10 ปี อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 
4.26 และอันดับสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.98 ในประสบการณ์ท างาน          
10 – 15 ปี อับดบั 1 คือ บทลงโทษทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คือ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.23 และอันดับสุดท้าย คือ จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี  ค่าเฉล่ีย 4.09 ใน
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 – 20 ปี อนัดบั 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา คือ 
บทลงโทษทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.16 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 
4.10 ในประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 
4.33 รองลงมา คือ บทลงโทษทางภาษีอากร ค่าเฉล่ีย 4.18 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผู ้
เสียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.13  
 กลุ่มอุตสาหกรรม 
 พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีมีความเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการภาครัฐ มากกว่า   
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร, กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน, กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค, กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง 
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร มีความเห็นด้วยกับบริการทางภาษี มากกว่า     
กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน, กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค, กลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค มีความเห็นดว้ยกับ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร, กลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี, กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน, กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์
และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทางภาษีอากร มากกว่า     
กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร, กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรม
อุปโภคบริโภค, กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง 
 เม่ือพิจารณารายดา้นจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม พบว่า ในกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอุตสาหกรรมอาหาร อนัดบั 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.57 รองลงมา คือ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.26 และอันดับสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.87 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมทรัพยากร อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.55 รองลงมา คือ บริการ
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ทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.32 และอันดับสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.07 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี อันดับ 1 คือ การบริหารจัดการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมา คือ 
บทลงโทษทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.08 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.94 ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อันดบั 1 คือ บทลงโทษทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมา คือ การ
บริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.22 และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 3.99 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อนัดบั 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา คือ บทลงโทษทาง
ภาษี ค่าเฉล่ีย 4.19 และอันดับสุดท้าย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.11 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อันดับ 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ การ
บริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.10 และอนัดบัสุดทา้ย คือ บทลงโทษทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.06 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค อนัดบั 1 คือ บริการทางภาษี ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา คือ จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี ค่าเฉล่ีย 4.27 และอนัดบัสุดทา้ย คือ การบริหารจดัการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 4.17 ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง อันดับ 1 คือ การบริหารจัดการภาครัฐ ค่าเฉล่ีย 
รองลงมา 4.37 คือ บทลงโทษทางภาษี ค่าเฉล่ีย และอนัดบัสุดทา้ย 4.24 คือ จรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ค่าเฉล่ีย 4.12 
 

ตอนที ่8  ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล 
ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบการแจก

แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม AMOS เน่ืองจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรจะท าให้นักวิจัยทราบว่า
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) ค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง 
(Kurtosis)  เพือ่ท  าใหส้ามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่
อย่างไร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวแปรเดียวนิยม
ตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึง
ประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent 
Variable) ซ่ึงมีจ  านวน 6 องค์ประกอบคือ (1) การบริหารจัดการของภาครัฐ (Government 
Management: GMA) ไดแ้ก่  การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) การบริหารงานของรัฐบาล (GAD)  
และระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) (2) บริการทางภาษี (Tax Service: TAS) 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ (REL) ดา้นความมัน่ใจ (ASS) ดา้นการอ านวยความสะดวก (FAC) ดา้น
การดูแลเอาใจใส่ (EMP) และดา้นการตอบสนอง (RES)  (3) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (Taxpayer 
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Code of Ethics: TCE) ไดแ้ก่ ความซ่ือสตัย ์(HON) จิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) และพฤติกรรม
การเสียภาษี (TBE)  (4) บทลงโทษทางภาษี (Tax Sanction: TSA) ได้แก่ ความเขม้ขน้ของการใช้
บทลงโทษทางแพ่ง (TCV)  และความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางอาญา  (TCM)  (5)   
แรงจูงใจในการเสียภาษี (Tax Morale:  TMO)  ได้แก่  ความรู้เ กี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร 
(TKN) ด้านความเป็นธรรมทางภาษี (TFA) และดา้นความไวว้างใจในรัฐบาล (TIG) (6) ความ
สมัครใจในการช าระภาษี (Voluntary Tax Compliance:  TCO) ได้แก่  ด้านการปฏิบ ัติตาม
กฎหมายภาษีอากร (TLC) ด้านการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร (FIL) และด้านการช าระ
เงิน (PAY) 

 

ตารางที่ 34  แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 380) 

ตัวแปร  ̅ S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 
GSP 4.20 0.882 2.00 5.00 มาก -0.640 -0.851 
GAD 4.38 0.983 2.00 5.00 มาก -1.221 -0.013 
GTP 4.29 0.998 2.00 5.00 มาก -1.035 -0.353 
REL 4.28 0.974 2.00 5.00 มาก -1.370 0.688 
ASS 4.24 0.932 2.00 5.00 มาก -1.339 0.825 
FAC 4.28 0.940 2.00 5.00 มาก -1.383 0.847 
EMP 4.13 0.996 2.00 5.00 มาก -0.868 -0.431 
RES 4.14 0.992 2.00 5.00 มาก -0.933 -0.276 
HON 4.02 0.724 1.67 5.00 มาก -0.419 -0.146 
CGC 4.08 0.705 2.00 5.00 มาก -0.584 0.075 
TBE 4.12 0.732 2.00 5.00 มาก -0.386 -0.455 
TCV 4.20 0.986 2.00 5.00 มาก -1.229 0.331 
TCM 4.20 0.999 2.00 5.00 มาก -1.179 0.229 
TKN 4.29 0.794 2.00 5.00 มาก -1.409 1.687 
TFA 4.33 0.808 2.00 5.00 มาก -1.395 1.737 
TIG 4.30 0.798 2.00 5.00 มาก -1.342 1.702 
TLC 4.26 0.843 2.00 5.00 มาก -1.166 0.681 
FIL 4.15 0.870 2.00 5.00 มาก -0.851 -0.086 
PAY 4.25 0.846 2.00 5.00 มาก -1.130 0.641 
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จากตารางที่ 34 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวั
แปรสังเกตไดส่้วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X .= 4.02 – 4.38) ซ่ึงค่าเฉล่ียดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดป้ระเมินการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทาง
ภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี บทลงโทษทางภาษี แรงจูงใจในการเสียภาษี และความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง 0.705 - 0.999 
แสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดงักล่าวมี
ค่าไม่เกิน 1  

จากการพิจารณาการแจกแจงความเบข้องตวัแปรต่างๆ พบว่ามีค่าอยูใ่นช่วง -0.419 ถึง -
1.395 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 (Hair & et. al, 
2006) และจากการพจิารณาค่าความโด่งของตวัแปรต่างๆ พบวา่มีค่าอยูใ่นช่วง -0.013 ถึง 1.737 ซ่ึงมี
ค่าไม่เกิน ±2 ถือว่าอยูใ่นเกณฑท์ี่ยอมรับได้ (Kline, 2005, p. 50) จึงมีความเหมาะสมที่จะน าไป
วเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้.โดยพิจารณา                        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท  าให้ได ้       
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องตน้ของการวิเคราะห์
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก ขอ้ตกลงเบื้องตน้ที่ส าคญัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบ คือ 
ตวัแปรตอ้งมีความสมัพนัธก์นั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการรวมกลุ่ม
ของตวัแปรที่สมัพนัธก์นั ซ่ึงการตรวจสอบว่าตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติ
ทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s 
Test of Sphericity เพื่อทดสอบว่าตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  (Identity Matrix) 
หรือไม่ (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการวเิคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 35  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนัระหวา่งตวัแปรสงัเกตได ้

 

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 

จากตารางที่ 35  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหว่างตวัแปร
สังเกตได้ จ  านวน 19.ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 171.คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สงัเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั.โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.102 - 0.930 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 
0.01  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วดัตวัแฝงเดียวกัน 
พบวา่ ตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคู่มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 และ 0.01 โดยตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีระดบัความสัมพนัธ์กนัสูงมาก ( r > 0.8) จ  านวน 8.
คู่ ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง (0.1 < r < 0.8) จ  านวน 163 คู่  ตวัแปรสังเกตได้

GSP GAD GTP REL ASS FAC EMP RES HON CGC TBE TCV TCM TKN TFA TIG TLC FIL PAY
GSP 1

GAD .761** 1

GTP .712** .837** 1

REL .243** .226** .249** 1

ASS .331** .278** .305** .803** 1

FAC .321** .247** .286** .740** .884** 1

EMP .228** .210** .247** .620** .685** .713** 1

RES .242** .210** .243** .598** .693** .722** .909** 1

HON .178** .131* .179** .151** .225** .211** .276** .257** 1

CGC .233** .177** .192** .163** .225** .189** .224** .211** .760** 1

TBE .256** .201** .211** .135** .217** .170** .219** .216** .756** .882** 1

TCV .111* .109* .103* .130* .119* .121* .219** .197** .223** .279** .279** 1

TCM .117* .106* .131* .130* .109* .122* .170** .173** .207** .269** .276** .814** 1

TKN .165** .157** .158** .102* .169** .187** .139** .153** .150** .168** .169** .131* .135** 1

TFA .213** .182** .173** .120* .196** .194** .167** .181** .220** .263** .261** .181** .168** .660** 1

TIG .189** .206** .205** .150** .204** .246** .253** .245** .167** .216** .192** .181** .154** .749** .682** 1

TLC .280** .221** .211** .177** .231** .233** .249** .249** .342** .382** .377** .283** .252** .219** .292** .231** 1

FIL .255** .216** .227** .214** .272** .266** .302** .289** .362** .400** .367** .292** .257** .183** .258** .215** .908** 1

PAY .284** .242** .247** .235** .275** .262** .296** .287** .369** .426** .405** .251** .241** .202** .305** .251** .919** .930** 1

Bartlett’s Test of Sphericity = 6527.946,  df = 171, p = 0.000, KMO = 0.816
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คู่ที่มีความสัมพนัธ์กันสูงมากที่สุด คือ ) การยื่นแบบแสดงรายการภาษี (FIL) กับ การช าระเงิน  
(PAY) (r = 0.930) ส่วนตวัแปรคู่ที่มีความสัมพนัธ์กนัต ่าที่สุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (REL) กับ 
ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร (TKN)  (r = 0.102) แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพจิารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรสงัเกตไดทุ้กคู่ ในภาพรวม พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรสงัเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกต
ไดมี้ระดบัความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนัก ท าให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity และตวัแปรสังเกตได้
ทั้งหมดอยูบ่นองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง 

เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of  Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากบั 6527.946 df = 171  (p = 
0.000) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Indentity.Matrix) 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01.ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันอย่างเพียงพอที่จะ
สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin.(KMO) 
ซ่ึงมีค่าใกล ้1.(0.816) แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตได้มีความสัมพนัธ์กันมาก เหมาะสมในการ
น าไปใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษต่์อไป 
เน่ืองจากค่าดัชนีมีค่า 0.80 ขึ้ นไป แสดงว่าขอ้มูลเหมาะสมที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor.Analysis).ดีมาก.(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006)  
 

ตอนที่ 9  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลองค์ประกอบการบริหารจัดการ
ของภาครัฐ  บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี บทลงโทษทางภาษีอากร 
แรงจูงใจในการเสียภาษี และความสมคัรใจในการช าระภาษีกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของตวัแปรที่ท  าการศึกษาในแบบจ าลองโดยการ
ตรวจสอบวา่แต่ละตวัแปรแฝง (Latent Variable) มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือไม่ (Construct 
Validity) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirm Factor Analysis) ด้วยการ
พจิารณาจากค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) ว่ามีค่าเกินกว่า 0.3 หรือไม่ 
หากมีค่าเกินแสดงวา่ตวัแปรสงัเกตดงักล่าว เป็นองคป์ระกอบตวัแปรแฝงที่ดี และท าการตรวจสอบ
คุณภาพของตวัแฝงโดยตรง (Latent Variable Quality) โดยตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่รวมของตวั
แปรแฝง (Composite Reliability: CR) ว่าจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.60 และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted : AVE) ควรจะมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 
(Fornell & Larcker, 1981; Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 
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การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตวัแปรแฝง (Latent Construct Validity) คร้ัง
น้ี ผูว้ิจยัเลือกใช้แบบจ าลององค์ประกอบของตวัแปรแฝงที่ท  าการศึกษาในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้างทั้งหมด (Convergent Model) เพราะว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ท  าการศึกษาใน
แบบจ าลองน้ีแต่ละคร้ัง (Confirm Factor Analysis) จะก่อให้เกิดปัญหา Justification Model 
เพราะวา่แบบจ าลองการวดับางตวัมีตวัช้ีวดัน้อยกว่า 4 ตวัช้ีวดั (Indicator) จึงท าให้ผูว้ิจยัตดัสินใจที่
จะเลือกใชเ้ทคนิคดงักล่าว  

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
สมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทยเพื่อตรวจสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบแต่ละตัวแปรปัจจัยกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ การทดสอบความสอดคล้องโมเดลองค์ประกอบด้วยดัชนีวดัความสอดคล้อง ได้แก่ 
ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-Square) ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (relative chi-square) ดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืน (Good of Fit Index: GFI) ดชันีวดัระดบัความกลนกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit 
index: CFI) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized root 
mean square residual: Standardized RMR) และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลงัสองของความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) และตรวจสอบความเที่ยง
โดยพิจารณาความส าคญัของน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loading) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error: SE) ค่าสถิติทดสอบ t-test การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) ซ่ึงมี 3 ด้าน (ตวัแปร) ประกอบด้วย 1) การใช้
จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) 2)  การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 3) ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษี
อากรของรัฐบาล (GTP) บริการทางภาษี (TAS) ซ่ึงมี 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความเช่ือถือได ้(REL) 
2) ความมั่นใจ (ASS) 3) การอ านวยความสะดวก (FAC) 4) การดูแลเอาใจใส่ (EMP) และ 5) การ
ตอบสนอง (RES) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) ซ่ึงมี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความซ่ือสัตย ์
(HON) 2) จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) และ 3) พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) บทลงโทษทาง
ภาษีอากร (TSA) ซ่ึงมี 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง (TCV) 
และ 2) ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา (TCM) แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) ซ่ึงมี 3 
ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร (TKN) 2) ความเป็นธรรมทางภาษี (TFA) 
และ 3) ความไว้วางใจในรัฐบาล (TIG) ความสมัครใจในการช าระภาษี (TCO) ซ่ึงมี 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) การปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร (TLC) 2) การยืน่แบบแสดงรายการภาษี (FIL) 
และ 3) การช าระเงิน  (PAY) ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) ของตวัแปรในแต่ดา้น เพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity)  
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ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของของตวัแปรแฝงในแบบจ าลองปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า ทุกตวัแปรสังเกตได้มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกว่า 
0.30 แต่เน่ืองจากโมเดลน้ีมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) และค่าความคลาดเคล่ือนในการประเมิน
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่เหมาะสม จึงตอ้งมีการปรับโครงสร้างโมเดล
องค์ประกอบเชิงยนืยนั โดยวิธีการเช่ือมลูกศรสองหัวระหว่างค่าความคลาดเคล่ือนของตวัแปร
ตามที่ค่าดชันีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) ซ่ึงหลงัการปรับโครงสร้างค่าที่สถิติที่ไดอ้ยูใ่น
เกณฑท์ี่ยอมรับได ้ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ (Chi-square = 102.612, df = 
83, CMIN/DF = 1.236) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.972 ค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.998 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประเมินค่าพารามิเตอร์ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.025 และค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความเคล่ือนมาตรฐาน (SRMR) 
เท่ากบั 0.015 นอกจากน้ีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของทุกตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าสูง 
(> 0.30) และมีค่า t-value สูง (> 1.96) ซ่ึงทุกค่าผ่านเกณฑท์ี่ก  าหนด โดยโมเดลองคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีรายละเอียดดงัภาพประกอบที่ 18 และตารางที่ 36 
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ภาพประกอบที่ 18 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ
ตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (n =380) 
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ตารางที่ 36  ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐาน (Factor Loading Score) CR, AVE และ Cronbach’s Alpha 
ของตวัแปรแฝงที่ท  าการศึกษาในแบบจ าลองดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
(n = 380) 

ตัวแปร Loading CR AVE α 

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA)      

1) การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP)  0.81 0.912 0.777 0.909 

2) การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 0.94    

3) ระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของ
รัฐบาล (GTP)   

0.89    

บริการทางภาษี (TAS)      

1) ความเช่ือถือได ้(REL)  0.66 0.932 0.733 0.933 

2) ความมัน่ใจ (ASS)  0.77    
3) การอ านวยความสะดวก (FAC)  0.80    
4) การดูแลเอาใจใส่ (EMP)  0.90    
5) การตอบสนอง (RES)  0.90    
จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE)      

1) ความซ่ือสตัย ์(HON)  0.81 0.925 0.805 0.923 

2) จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC)  0.91    
3) พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE)  0.94    
บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA)      

1) ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง 
(TCV)  

0.94 0.898 0.816 0.898 

2) ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา 
(TCM)  

0.86    

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO)      

1) ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร (TKN)  0.74 0.875 0.700 0.873 

2) ความเป็นธรรมทางภาษี (TFA)  0.89    
3) ความไวว้างใจในรัฐบาล (TIG)  1.00    
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ตารางที่ 36 (ต่อ) 

ตัวแปร Loading CR AVE α 

ความสมัครใจในการช าระภาษี (TCO)      

1) การปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร (TLC)  0.95 0.972 0.919 0.971 

2) การยืน่แบบแสดงรายการภาษี (FIL)  0.96    
3) การช าระเงิน (PAY)  0.96    

 
จากตารางที่ 36 พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และการวิเคราะห์ความ

เช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉล่ียความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average 
Variance Extracted: AVE) มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
1.1 ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีน ้ าหนกัส าคญัในการบ่งช้ีถึงการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) 

พบว่า ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากที่สุด เท่ากบั 0.94 รองลงมาคือ ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) 
มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.89 และการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

1.2 ตัวแปรสังเกตได้ที่มีน ้ าหนักส าคัญในการบ่งช้ีถึงบริการทางภาษี (TAS) พบว่า 
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปรสงัเกตได ้คือ การดูแลเอาใจใส่ (EMP)  และการตอบสนอง (RES) มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.90 รองลงมาคือ การอ านวยความสะดวก (FAC) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ เท่ากบั 0.80 ความมัน่ใจ (ASS) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.77 และความเช่ือถือได ้
(REL) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.66 ตามล าดบั 

1.3 ตวัแปรสังเกตได้ที่มีน ้ าหนักส าคญัในการบ่งช้ีถึงจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) 
พบว่า ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้คือ พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากบั 0.94 รองลงมาคือ จิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.91 และ
ความซ่ือสตัย ์(HON) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากที่สุด เท่ากบั 0.81 ตามล าดบั 

1.4 ตวัแปรสังเกตได้ที่มีน ้ าหนักส าคญัในการบ่งช้ีถึงบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) 
พบว่า ประกอบด้วย 2 ตวัแปรสังเกตได ้คือ ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง (TCV) มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.94 รองลงมาคือ ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา (TCM) มี
ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากที่สุด เท่ากบั 0.86 
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1.5 ตวัแปรสังเกตได้ที่มีน ้ าหนักส าคญัในการบ่งช้ีถึงแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 
พบวา่ ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรสังเกตได ้คือ ความไวว้างใจในรัฐบาล (TIG) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ
เท่ากบั 1.00 รองลงมาคือ ความเป็นธรรมทางภาษี (TFA) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบมากที่สุด เท่ากับ 
0.89 ความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร (TKN) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ เท่ากบั 0.74 ตามล าดบั 

1.6 ตวัแปรสงัเกตไดท้ี่มีน ้ าหนกัส าคญัในการบ่งช้ีถึงความสมคัรใจในการช าระภาษี (TCO) 
พบว่า ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การยื่นแบบแสดงรายการภาษี (FIL) มีค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.96 และการช าระเงิน (PAY) มีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ เท่ากับ 0.96 
รองลงมาคือ การปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร (TLC) มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.95 ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการพิจารณาค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของตวัแปรสังเกตไดด้งัที่กล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นว่าตวัแปรสังเกตไดทุ้ก
ตวัมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) มากกวา่ 0.30 ซ่ึงแสดงวา่ขอ้มูลมีความเที่ยงตรงสูง (Hair et 
al., 2010)  

2. การวเิคราะห์ความเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง (Composite Reliability: CR) และค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) 

ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่รวมของตวัแปรแฝง (CR) พบว่า มีค่าสูงสุดเท่ากบั 0.97 และมีค่า
ต  ่าสุดเท่ากบั 0.88 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.60 ส่วนค่าเฉล่ียความแปรปรวนสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบ (AVE) มี
ค่าสูงสุดเท่ากบั 0.92 และค่าต  ่าสุดเท่ากบั 0.70 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.50 ดงัแสดงในตารางที่ 36 แสดงให้เห็น
ว่าตวัแปรแฝงแต่ละตวัสามารถอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรสังเกตได้อย่างเป็นเอกภาพดี การ
ประเมินโมเดลการวดั วดัไดห้ลักฐานที่ชดัเจนว่า การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบวา่ ค่าสูงสุดเท่ากบั 0.97 และค่าต  ่าสุดเท่ากบั 0.87 ซ่ึงทุกค่าที่ไดมี้
ค่ามากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์มีความน่าเช่ือถือสูง (Zikmund et al., 2010) ดงั
แสดงในตารางที่ 36 
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ตารางที่ 37 แสดงการปรับโมเดลการวดัเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของ
ตวัแปรแฝงในแบบจ าลอง 
 

ค่าดัชนี เกณฑ์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 

P- value > 0.05 0.03 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.22 ผา่นเกณฑ ์
CMIN/DF < 2.00 1.30 ผา่นเกณฑ ์ 1.12 ผา่นเกณฑ ์

GFI ≥ 0.95 0.97 ผา่นเกณฑ ์ 0.98 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥ 0.90 0.93 ผา่นเกณฑ ์ 0.94 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.03 ผา่นเกณฑ ์ 0.02 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.02 ผา่นเกณฑ ์ 0.02 ผา่นเกณฑ ์

 
ตอนที ่10 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
สมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Model) ผูว้ิจัยได้
ด าเนินการตรวจสอบว่าแบบจ าลองสมการโครงสร้างที่พฒันาขึ้นมาตามแนวคิดและทฤษฎีมีความ
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ หากพบว่าไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัก็จะ
ด าเนินการปรับแกแ้บบจ าลอง (Modification Model) เพื่อให้มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดย
การยอมใหค้่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรสงัเกตบางคู่มีความสัมพนัธ์กนั 
จนกระทั่งแบบจ าลองที่ปรับแก้ (Adjust Model) มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ แล้วจึงจะ
พจิารณาถึงเสน้ทางความสมัพนัธข์องแบบจ าลองรายละเอียดดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตามสมมติฐาน 

ผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบแบบจ าลองตามสมมติฐาน ที่ไดพ้ฒันาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งวา่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ หากผลการตรวจสอบดชันีวดัความกลมกลืน 
(Fit Index) พบว่า ยงัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยัจะด าเนินการปรับแกแ้บบจ าลอง 
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โดยพจิารณาจากการรายงานค่าดชันีการปรับแกไ้ข (Modification Index) และค านึงถึงความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดใ้นเชิงแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและความเป็นไปได้ในการ
อภิปรายผลการวจิยัจากการปรับแกแ้บบจ าลองดว้ย ผลการวเิคราะห์มีรายละเอียดดงัน้ี 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองตามสมมุติฐานกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์พบว่า
แบบจ าลองตามสมมติฐานยงัไม่มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพิจารณาจากดัชนีความ
กลมกลืน (Fit Index) ดงัน้ี p = 0.000 ยงัไม่ผ่านเกณฑเ์พราะว่ายงัคงมีระยะส าคญัทางสถิติ Chi-square = 
558.36, df = 137, CMIN/DF = 4.08 ยงัไม่ผ่านเกณฑเ์พราะว่ายงัคงมีค่ามากกว่า 2.00 RMSEA = .090 ยงั
ไม่ผา่นเกณฑเ์พราะวา่ยงัคงมีค่ามากกว่า 0.05 CFI = 0.94 ไม่ผ่านเกณฑเ์พราะว่ามีค่าน้อยกว่า 0.95 GFI = 
0.88 ไม่ผ่านเกณฑเ์พราะว่ายงัคงมีค่าน้อยกว่า 0.95 SRMR = 0.03 ผ่านเกณฑเ์พราะว่ามีค่าน้อยกว่า 0.05 
ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐานแสดงดงัภาพประกอบที่ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 19  แบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยั 
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ตารางที่ 38 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 
P- value > 0.05 0.00 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CMIN/DF(558.36/137)   < 2.00 4.08 ไม่ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.88 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.83 ไม่ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥ 0.95 0.94 ไม่ผา่นเกณฑ ์

RMSEA  < 0.05 0.09 ไม่ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.03 ผา่นเกณฑ ์

2. ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่
ด าเนินการปรับแก ้(Adjust Model) 

ผลการวเิคราะห์แบบจ าลองตามสมมติฐาน แสดงใหเ้ห็นถึงการเกิดปัญหาในแบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง พบวา่ เสน้ทางความสมัพนัธท์ี่เกิดขึ้นในแบบจ าลองสมการโครงสร้างมีทิศทางความสัมพนัธ์
ที่แตกต่างไปจากสมมติฐานที่ก  าหนดไว ้ผูว้ิจยัจึงด าเนินการปรับแกไ้ขแบบจ าลอง โดยพิจารณาจาก
ค าแนะน าในการปรับพารามิ เตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล(Model.Modification 
.Indices:..MI).จากนั้ นปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กันได้ จนกระทัง่ค่าดัชนีความกลมกลืนมีความสอดคล้องก ับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์ โดยรายละเอียดขอการปรับแกโ้มเดลเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกลมกลืน (Model Fit) 
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัตารางที่ 39  
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ตารางที่ 39  แสดงรายละเอียดการปรับแกโ้มเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

คร้ังที่ 
คู่ความสัมพันธ์ของ 

ค่าความคลาดเคล่ือนที่ท าการปรับ 
2   df P - value RMSEA 

1 e7 กบั e8 205.89 136 0.00 0.04 
2  e4 กบั e5 190.00 135 0.00 0.03 
3 e4 กบั e7 183.48 134 0.00 0.03 
4 e12 กบั e19 174.31 133 0.01 0.03 
5 e11 กบั e18 167.28 132 0.02 0.03 
6 e7 กบั e12 161.09 131 0.04 0.03 
7 e14 กบั e19 155.35 130 0.06 0.02 
8 e5 กบั e16 150.11 129 0.10 0.02 
9 e4 กบั e19 144.76 128 0.15 0.02 
10 e1 กบั e17 140.64 127 0.19 0.02 
11 e7 กบั e16 136.51 126 0.25 0.02 
12 e1 กบั e3 125.94 125 0.46 0.00 
13 e3 กบั e12 122.92 124 0.51 0.00 

 
 จากตารางที่ 39 พบว่าในการปรับแกโ้มเดลคร้ังที่ 1 ระหว่าง e7 และ e8 ที่มีความสัมพนัธ์กัน
พบวา่ มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น คือ 2  ลดลงจาก 558.36 เป็น 205.89 และค่า RMSEA 
ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.09 เป็น 0.04 แสดงให้เห็นว่าการปรับแกโ้มเดลเพื่อให้มีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยวิธีการดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิด
และทฤษฎีที่ใชใ้นการวิจยัด้วย เพราะเป็นการปรับที่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิง
ประจกัษ ์ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรในแบบจ าลองโดยผลการวเิคราะห์ค่า
ดชันีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากที่ผูว้ิจยัได้ด าเนินการปรับโมเดลท าให้สามารถ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางที่ 40 
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ตารางที่ 40 แสดงการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้
โมเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา 

P-value 
CMIN/DF (122.92/124) 
GFI 
AGFI 
CFI 
RMSEA 
SRMR 

>  0.05 
< 2.00 
≥ 0.95 
≥ 0.90 
≥ 0.95 
< 0.05 
< 0.05 

0.51 
0.99 
0.97 
0.95 
1.00 
0.00 
0.03 

ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์
ผา่นเกณฑ ์

การปรับแก้แบบจ าลองดงักล่าว พบว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์น
ทิศทางที่ดีขึ้น ผูว้ิจยัจึงด าเนินการปรับแกแ้บบจ าลองโดยการพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี
และการอภิปราย ประกอบกับรายงานค่าดัชนีการปรับแก้ (Modification Index) ต่อไป โดยได้ท  าการ
ปรับแกใ้หค้วามคลาดเคล่ือนของตวัแปรสงัเกตบางคู่มีความสมัพนัธก์นั ผลการตรวจสอบความกลมกลืน
ของแบบจ าลองภายหลงัการปรับแกแ้บบจ าลองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า แบบจ าลองที่ไดด้ าเนินการ
ปรับแก ้(Adjust Model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงพิจารณาจากดชันีความกลมกลืน (Fit 
Index) ดงัน้ี   p = 0.51 ผ่านเกณฑต์ามที่ก  าหนดเพราะว่ามีค่ามากกว่า 0.05 Chi-square = 122.92, df = 124 
ค่า  CMIN/DF ซ่ึงพบวา่มีค่าเท่ากบั 0.99 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑต์ามที่ก  าหนดเพราะวา่มีค่านอ้ยกว่า 2.00 GFI 
= 0.97 ผา่นเกณฑแ์ลว้เพราะว่ามีค่ามากกว่า 0.95 AGFI = 0.95 ผ่านเกณฑแ์ลว้เพราะว่ามีค่ามากกว่า 0.90 
CFI = 1.00 ผ่านเกณฑแ์ลว้เพราะว่ามีค่ามากกว่า 0.95 RMSEA = 0.00 ซ่ึงถือว่าผ่านเกณฑต์ามที่ก  าหนด
เพราะว่ามีค่าน้อยกว่า 0.05 RMR = 0.03 ผ่านเกณฑแ์ลว้เพราะว่ามีค่าน้อยกว่า 0.05 SRMR = 0.03 ผ่าน
เกณฑเ์พราะว่ามีค่าน้อยกว่า 0.05 จากค่าดชันีความกลมกลืนดงักล่าว จึงสรุปไดว้่า แบบจ าลองสมการ
โครงสร้างที่ด  าเนินการปรับแก ้(Adjust Model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ในแบบจ าลองดงักล่าวจึงเป็นที่ยอมรับได ้ผลการวเิคราะห์ดงัภาพประกอบที่ 20 
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ภาพประกอบที่ 20  แบบจ าลองตามสมมติฐานการวจิยัหลงัการปรับแกแ้บบจ าลอง 
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ตารางที่ 41   ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพล
ทางออ้ม (Indiirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจ าลองสมการปรับแก ้
(n = 380) 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 

แรงจูงใจในการเสียภาษี 
(TMO) 

ความสมคัรใจในการช าระภาษี 
(TCO) 

DE    IE       TE    DE        IE     TE 
    แรงจูงใจใน

การเสียภาษี 
(TMO) 

 

การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA)    0.11* - 0.11* 0.10* 0.01* 0.11* 

บริการทางภาษี (TAS)    0.17* - 0.17* 0.12* 0.02* 0.14* 

จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี  (TCE)  0.15** - 0.15** 0.38**  0.02** 0.40** 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA)  0.12* - 0.12* 0.13* 0.01* 0.14* 

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO)  - - - 0.13* - 0.13* 

p=0.51, Chi-square =122.92, df=124, CMIN/DF= 0.99, GFI=0.97, AGFI=0.95,        
CFI= 1.00, RMSEA=0.00,  RMR=0.03 
หมายเหตุ   * p < 0.05,  ** p < 0.01 

จากตารางที่ 41 และภาพประกอบที่ 20 พบวา่ แบบจ าลองสมการโครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่ด าเนินการปรับแก ้(Adjust Model) มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ในระดับที่ยอมรับได้ ซ่ึงพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน (Fit Index) ดังน้ี  p=0.51, Chi-square = 
122.92, df = 124, CMIN/DF = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.03 
โดยพบการประมาณค่าในแบบจ าลองสมการโครงสร้าง ดงัน้ี 

1. การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสีย
ภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TMO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั 0.11 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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2. บริการทางภาษี (TAS) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TMO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.17 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TMO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 
0.15 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

4. บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TMO) ที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.12
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

5. การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เท่ากับ 0.10 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษี ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.01 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

6. บริการทางภาษี (TAS)  มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.12 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี 
ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) ที่ค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.02 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

7. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เท่ากับ 0.38 อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษี ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.01 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

8. บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั 0.13 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษี ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.01 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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9. แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ที่ค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
เท่ากบั 0.13 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

นอกจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจาก
กนั (t-test independent) กลุ่มตวัอยา่งที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ( One-way Analysis of Variance : ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ต่อไป ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

 
สมมติฐานที่ 10 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 42  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ จ าแนกตามเพศ 

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) เพศ n Mean S.D. t P 

การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) 
ชาย 127 4.34 0.83 

2.24* 0.03 
หญิง 253 4.13 0.90 

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 
ชาย 127 4.50 0.96 

1.67 0.10 
หญิง 253 4.32 0.99 

ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของ
รัฐบาล (GTP)   

ชาย 127 4.44 0.90 
2.34* 0.02 

หญิง 253 4.21 0.99 

รวม 
ชาย 127 4.43 0.84 

2.26* 0.03 
หญิง 253 4.22 0.89 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 42 พบวา่ เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.05  ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่
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แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) และระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากร
ของรัฐบาล (GTP)  แตกต่างกนั ยกเวน้การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ไม่แตกต่างกนั  

 
สมมติฐานที่ 11 อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกนั 
 

ตารางที่ 43  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและ 
      บญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของภาครัฐ 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
(GMA) 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

2.12 
292.85 

0.99 
0.78 

1.36 0.26 

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.10 
364.83 

0.55 
0.97 

0.57 0.57 

ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษี
อากรของรัฐบาล (GTP)   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.41 
376.04 

0.71 
0.99 

0.71 0.49 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.50 
291.63 

0.75 
0.77 

0.97 0.38 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 43  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 11 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 12 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 44  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย 
       การเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของภาครัฐ 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
(GMA) 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

2.12 
292.85 

1.06 
0.78 

1.36 0.26 

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.10 
364.83 

0.55 
0.97 

0.57 0.57 

ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษี
อากรของรัฐบาล (GTP)   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.41 
376.04 

0.71 
0.99 

0.71 0.49 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.50 
291.63 

0.75 
0.77 

0.97 0.38 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 44  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 12 ไม่ได้
รับการสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 13 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 45  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ 
       ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของภาครัฐ 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
(GMA) 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

3.54 
291.43 

1.18 
0.78 

1.52 0.21 

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.45 
363.48 

0.82 
0.97 

0.85 0.47 

ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษี
อากรของรัฐบาล (GTP)   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.64 
374.81 

0.88 
0.99 

0.88 0.45 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.53 
290.60 

0.84 
0.77 

1.09 0.35 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 45  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานที่ 13 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 14 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 46  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หนา้ที่ 
       ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั การบริหารจดัการของภาครัฐ 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
(GMA) 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

19.10 
275.87 

2.73 
0.74 

3.68* 0.01 

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

14.98 
350.95 

2.14 
0.94 

2.27* 0.03 

ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษี
อากรของรัฐบาล (GTP)   

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

8.18 
369.27 

1.17 
0.99 

1.18 0.32 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

12.24 
280.90 

1.75 
0.76 

2.32* 0.03 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 46  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบั
นัยส าคญัที่สังเกตุได้ (P-value ) ต  ่ากว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05)  แสดงว่า  
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวมแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานที่ 14 ไดรั้บการ
สนบัสนุน 

ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) และการบริหารงาน
ของรัฐบาล (GAD) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบันยัส าคญัที่สังเกตได ้(P-value ) 
ต  ่ากว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05) ยกเวน้ ระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของ
รัฐบาล (GTP) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบันัยส าคญัที่สังเกตได ้(P-value ) 
สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ดงัตารางที่ 47 และ 48 
 
ตารางที่ 47 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้น 
การใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.30 4.44 4.73 4.20 4.07 3.85 4.12 4.29 
เกษตรและ
อาหาร 

4.30 - -0.14 -0.43 0.10 0.22 0.45 0.18 0.01 

ทรัพยากร 4.44  - -0.29 0.24 0.36 0.59 0.32 0.15 
เทคโนโลย ี 4.73   - 0.53 0.65 0.88** 0.61 0.44 
ธุรกิจการเงิน 4.20    - 0.12 0.35 0.08 -0.09 
บริการ 4.07     - 0.22 -0.04 -0.22 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

3.85      - -0.27 -0.44 

อุปโภค
บริโภค 

4.12       - -0.17 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.29        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 47  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการ
บริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงิน
และบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 48 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้น 
การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.23 4.74 4.85 4.29 4.21 4.33 4.16 4.44 
เกษตรและ
อาหาร 

4.23 - -0.50 -0.61 -0.05 0.03 -0.09 0.07 -0.21 

ทรัพยากร 4.74  - -0.11 0.45 0.53* 0.41 0.58 0.30 
เทคโนโลย ี 4.85   - 0.56 0.64** 0.52 0.69 0.41 
ธุรกิจการเงิน 4.29    - 0.08 -0.04 0.13 -0.15 
บริการ 4.21     - -0.12 0.05 -0.23 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.33      - 0.17 -0.11 

อุปโภค
บริโภค 

4.16       - -0.28 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.44        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 48  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี    
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ ด้าน การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 
มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
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สมมติฐานที่ 15 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการทางภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 49 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี จ  าแนกตามเพศ 

บริการทางภาษี (TAS) เพศ n Mean S.D. t P 

ความเช่ือถือได ้(REL) 
ชาย 127 4.31 0.96 

0.36 0.72 
หญิง 253 4.27 0.98 

ความมัน่ใจ (ASS) 
ชาย 127 4.29 0.86 

0.67 0.50 
หญิง 253 4.22 0.97 

การอ านวยความสะดวก (FAC) 
ชาย 127 4.34 0.90 

0.84 0.40 
หญิง 253 4.25 0.96 

การดูแลเอาใจใส่ (EMP) 
ชาย 127 4.17 1.01 

0.53 0.60 
หญิง 253 4.11 0.99 

การตอบสนอง (RES) 
ชาย 127 4.21 0.97 

0.90 0.37 
หญิง 253 4.11 0.99 

รวม 
ชาย 127 4.26 0.99 

0.74 0.46 
หญิง 253 4.19 0.98 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 49 พบวา่ เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  ผลการ
วเิคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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สมมติฐานที่ 16 อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบริการทางภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 50  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและ 
      บญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี 
 

บริการทางภาษี (TAS) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเช่ือถือได ้(REL) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

3.36 
356.30 

1.12 
0.95 

1.18 0.32 

ความมัน่ใจ (ASS) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.75 
326.72 

0.92 
0.87 

1.06 0.37 

การอ านวยความสะดวก (FAC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.89 
333.34 

0.63 
0.89 

0.71 0.55 

การดูแลเอาใจใส่ (EMP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

4.66 
371.05 

1.55 
0.99 

1.57 0.20 

การตอบสนอง (RES) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

7.36 
365.47 

2.45 
0.97 

2.52 0.06 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

3.54 
275.96 

1.18 
0.73 

1.61 0.19 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 50  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
บริการทางภาษ ี(TAS) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานที่ 16 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
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ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
 

สมมติฐานที่ 17 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 51  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  

       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย     
      การเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี 
 

บริการทางภาษี (TAS) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเช่ือถือได ้(REL) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.84 
358.83 

0.42 
0.95 

0.44 0.65 

ความมัน่ใจ (ASS) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.32 
328.15 

0.66 
0.87 

0.76 0.47 

การอ านวยความสะดวก (FAC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

2.26 
332.97 

1.13 
0.88 

1.28 0.28 

การดูแลเอาใจใส่ (EMP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.61 
374.09 

0.81 
0.99 

0.81 0.44 

การตอบสนอง (RES) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.35 
371.48 

0.67 
0.99 

0.68 0.51 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.33 
278.17 

0.66 
0.74 

0.90 0.41 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 51 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง



160 
 

วา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกับบริการทางภาษี (TAS) โดยรวมไม่แตกต่างกัน นั่นคือสมมติฐานที่ 17 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
 

สมมติฐานที่ 18 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 52  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ 
       ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี 
 

บริการทางภาษี (TAS) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเช่ือถือได ้(REL) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

3.86 
355.81 

1.29 
0.95 

1.36 0.26 

ความมัน่ใจ (ASS) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.14 
355.81 

0.38 
0.87 

0.43 0.73 

การอ านวยความสะดวก (FAC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.23 
334.99 

0.77 
0.89 

0.09 0.97 

การดูแลเอาใจใส่ (EMP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.79 
374.92 

0.26 
0.99 

0.26 0.85 

การตอบสนอง (RES) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.42 
372.41 

0.14 
0.99 

0.14 0.94 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.70 
278.80 

0.23 
0.74 

0.32 0.81 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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จากตาราง 52  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 18 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
 

สมมติฐานที่ 19 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 53  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หนา้ที่ 
       ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บริการทางภาษี 
 

บริการทางภาษี (TAS) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเช่ือถือได ้(REL) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

40.96 
318.71 

5.85 
0.86 

6.83** 0.00 

ความมัน่ใจ (ASS) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

28.95 
300.53 

4.14 
0.81 

5.12** 0.00 

การอ านวยความสะดวก (FAC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

28.77 
306.46 

4.11 
0.82 

4.99** 0.00 

การดูแลเอาใจใส่ (EMP) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

39.35 
336.35 

5.62 
0.90 

6.22** 0.00 

การตอบสนอง (RES) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

31.50 
341.33 

4.50 
0.92 

4.91** 0.00 
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ตารางที่ 53  (ต่อ) 

บริการทางภาษี (TAS) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

30.86 
248.64 

4.41 
0.67 

6.60** 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 53  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบั
นัยส าคญัที่สังเกตุได้ (P-value) ต  ่ากว่าระดับนัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05) แสดงว่า  
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) โดยรวมแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานที่ 19 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05) 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ดงัตารางที่ 54-58 
 
ตารางที่ 54 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความเช่ือถือ
ได ้(REL) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.32 4.06 4.21 3.82 3.88 4.49 4.79 4.62 
เกษตรและ
อาหาร 

4.32 - 0.26 0.12 0.50 0.44 -0.17 -0.46 -0.29 

ทรัพยากร 4.06  - -0.15 0.24 0.17 -0.44 -0.73 -0.56 
เทคโนโลย ี 4.21   - 0.39 0.32 -0.29 -0.58 -0.41 
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ตารางที่ 54 (ต่อ) 

กลุ่ม
อุตสาหกรร

ม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
ธุรกิจ
การเงิน 

3.82    - -0.07 -0.68 -0.97* -0.80** 

บริการ 3.88     - -0.61* -0.90** -0.73** 

สินคา้
อุตสาหกรร

ม 

4.49      - -0.29 -0.12 

อุปโภค
บริโภค 

4.79       - 0.17 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.62        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 54  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการ
ทางภาษี ดา้นความเช่ือถือได ้(REL) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อย่างมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01  
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี ด้านความเช่ือถือได้ (REL) มากกว่า ประธาน
เจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม กลุ่ม
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 และ 0.01  
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ตารางที่ 55 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี ความมั่นใจ 
(ASS) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.28 4.10 4.29 4.05 3.83 4.27 4.66 4.56 
เกษตรและ
อาหาร 

4.28 - 0.19 -0.01 0.23 0.45 0.02 -0.38 -0.28 

ทรัพยากร 4.10  - -0.19 0.05 0.26 -0.17 -0.56 -0.47 
เทคโนโลย ี 4.29   - 0.24 0.46 0.02 -0.37 -0.27 
ธุรกิจการเงิน 4.05    - 0.22 -0.22 -0.61 -0.51 
บริการ 3.83     - -0.43 -0.83* -0.73** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.27      - -0.39 -0.30 

อุปโภค
บริโภค 

4.66       - 0.10 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.56        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 55  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี 
ด้านความมั่นใจ (ASS) มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 และ 0.01  
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ตารางที่ 56 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การอ านวยความ
สะดวก (FAC) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.39 4.18 4.42 3.89 3.90 4.37 4.66 4.55 
เกษตรและ
อาหาร 

4.39 - 0.22 -0.03 0.51 0.49 0.02 -0.27 -0.16 

ทรัพยากร 4.18  - -0.25 0.29 0.28 -0.19 -0.48 -0.38 
เทคโนโลย ี 4.42   - 0.54 0.52 0.05 -0.24 -0.13 
ธุรกิจการเงิน 3.89    - -0.01 -0.48 -0.77 -0.67 
บริการ 3.90     - -0.47 -0.76 -0.65** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.37      - -0.29 -0.18 

อุปโภค
บริโภค 

4.66       - 0.11 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.55        - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 56  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี 
ดา้นการอ านวยความสะดวก (FAC) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
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ตารางที่ 57 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การดูแลเอาใจใส่ 
(EMP) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.21 4.21 3.69 3.54 3.84 4.25 4.55 4.46 
เกษตรและ
อาหาร 

4.21 - 0.00 0.52 0.67 0.37 -0.04 -0.34 -0.25 

ทรัพยากร 4.21  - 0.51 0.66 0.36 -0.05 -0.34 -0.26 
เทคโนโลย ี 3.69   - 0.15 -0.15 -0.56 -0.85 -0.77 
ธุรกิจการเงิน 3.54    - -0.30 -0.71 -1.00* -0.92** 
บริการ 3.84     - -0.41 -0.70 -0.62** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.25      - -0.30 -0.21 

อุปโภค
บริโภค 

4.55       - 0.08 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.46        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 57  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการ
ทางภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (EMP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมี
นยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01  
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับบริการทางภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (EMP) มากกว่า ประธาน
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เจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ทีอ่ยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่ง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 58 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี การตอบสนอง 
(RES) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.20 4.29 3.85 3.63 3.84 4.26 4.56 4.42 
เกษตรและ
อาหาร 

4.20 - -0.09 0.35 0.57 0.36 -0.06 -0.36 -0.22 

ทรัพยากร 4.29  - 0.45 0.67 0.45 0.04 -0.27 -0.12 
เทคโนโลย ี 3.85   - 0.22 0.00 -0.41 -0.71 -0.57 
ธุรกิจการเงิน 3.63    - -0.21 -0.63 -0.93 -0.79* 
บริการ 3.84     - -0.41 -0.72 -0.58* 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.26      - -0.30 -0.16 

อุปโภค
บริโภค 

4.56       - 0.14 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.42        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 58  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มี
ความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี การตอบสนอง (RES) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
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การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05  
 

สมมติฐานที่ 20 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 59 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี จ  าแนกตามเพศ 

จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) เพศ n Mean S.D. t P 

ความซ่ือสตัย ์(HON) 
ชาย 127 4.01 0.71 

-0.50 0.96 
หญิง 253 4.02 0.73 

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) 
ชาย 127 4.13 0.64 

0.82 0.42 
หญิง 253 4.06 0.73 

พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) 
ชาย 127 4.13 0.72 

0.14 0.89 
หญิง 253 4.12 0.74 

รวม 
ชาย 127 4.09 0.64 

0.32 0.75 
หญิง 253 4.07 0.69 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 59 พบวา่ เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 
0.05  ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่
แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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สมมติฐานที่ 21 อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 60  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและ 
      บญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 

จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความซ่ือสตัย ์(HON) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

3.14 
195.50 

1.05 
0.52 

2.01 0.11 

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.71 
186.48 

0.57 
0.50 

1.15 0.33 

พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.29 
200.92 

0.76 
0.53 

1.43 0.24 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.21 
167.99 

0.74 
0.45 

1.65 0.18 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 60  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวมไม่แตกต่างกัน นั่นคือสมมติฐานที่ 21 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 

สมมติฐานที่ 22 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 61  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย 
      การเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 

จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความซ่ือสตัย ์(HON) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.35 
198.29 

0.17 
0.53 

0.33 0.72 

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.54 
187.64 

0.27 
0.50 

0.54 0.58 

พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

2.29 
203.16 

0.03 
0.54 

0.05 0.95 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.16 
170.04 

0.08 
0.45 

0.17 0.84 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 61  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 22 ไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 23 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 62  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ 
       ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี. 
 

จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความซ่ือสตัย ์(HON) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

2.41 
196.23 

0.80 
0.52 

1.54 0.20 

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.11 
187.08 

0.27 
0.50 

0.54 0.58 

พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.34 
201.87 

0.45 
0.54 

0.83 0.48 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

1.46 
168.74 

0.49 
0.45 

1.08 0.36 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 62  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 23 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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 สมมติฐานที่ 24 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั   
 
ตารางที่ 63  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย 
       การเงินและบญัชี (CFO) กบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 

จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี 
(TCE) 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความซ่ือสตัย ์(HON) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

25.70 
172.93 

3.67 
0.47 

7.90** 0.00 

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี  (CGC) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

32.03 
156.16 

4.58 
0.42 

10.90** 0.00 

พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

32.97 
170.24 

4.71 
0.46 

10.29** 0.00 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

30.02 
140.18 

4.29 
0.38 

11.38** 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 63  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05)  แสดงว่า  
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวมแตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 24 ไดรั้บการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05) 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ดงัตารางที่ 64-66 
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ตารางที่ 64 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
ความซ่ือสตัย ์(HON) จ  าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.29 4.02 3.82 3.99 3.79 3.70 4.05 4.38 
เกษตรและ
อาหาร 

4.29 - 0.27 0.47 0.30 0.50 0.58* 0.24 -0.10 

ทรัพยากร 4.02  - 0.20 0.03 0.23 0.31 -0.03 -0.37 
เทคโนโลย ี 3.82   - -0.17 0.03 0.12 -0.23 -0.56 
ธุรกิจการเงิน 3.99    - 0.20 0.29 -0.06 -0.39 
บริการ 3.79     - 0.08 -0.27 -0.60** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

3.70      - -0.35 -0.68** 

อุปโภค
บริโภค 

4.05       - -0.33 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.38        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 64  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์(HON) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย



174 
 

ภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์(HON) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 65 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
จิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.39 4.09 3.92 3.97 3.85 3.74 4.08 4.51 
เกษตรและ
อาหาร 

4.39 - 0.30 0.47 0.42 0.54* 0.65** 0.31 -0.12 

ทรัพยากร 4.09  - 0.17 0.12 0.24 0.35 0.01 -0.42 
เทคโนโลย ี 3.92   - -0.06 0.07 0.17 -0.16 -0.59* 
ธุรกิจการเงิน 3.97    - 0.13 0.23 -0.11 -0.54* 
บริการ 3.85     - 0.11 -0.23 -0.66* 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

3.74      - -0.34 -0.77** 

อุปโภค
บริโภค 

4.08       - -0.43 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.51        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 65  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มากกวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงิน
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และบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่ง
มีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้านจิตส านึกของพลเมืองที่ดี 
(CGC) มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 
ตารางที่ 66 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้น
พฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.43 4.15 3.92 4.06 3.90 3.75 4.08 4.55 
เกษตรและ
อาหาร 

4.43 - 0.29 0.51 0.38 0.54 0.68** 0.35 -0.12 

ทรัพยากร 4.15  - 0.22 0.09 0.25 0.39 0.07 -0.40 
เทคโนโลย ี 3.92   - -0.13 0.03 0.17 -0.16 -0.63* 
ธุรกิจการเงิน 4.06    - 0.16 0.30 -0.02 -0.49 
บริการ 3.90     - 0.14 -0.18 -0.65** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

3.75      - -0.33 -0.80** 

อุปโภค
บริโภค 

4.08       - -0.47 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.55        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากตาราง 66  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับ
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงิน
และบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 และ 0.01 
 

สมมติฐานที่ 25 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 67 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร จ าแนกตามเพศ 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) เพศ n Mean S.D. t P 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ 
(TCV) 

ชาย 127 4.18 0.97 
-0.26 0.79 

หญิง 253 4.21 0.99 
ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทาง
อาญา (TCM) 

ชาย 127 4.14 0.99 
-0.71 0.48 

หญิง 253 4.22 0.99 

รวม 
ชาย 127 4.16 0.95 

-0.51 0.61 
หญิง 253 4.22 0.94 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 67 พบวา่ เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดับ 
0.05  ผลการวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่
แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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สมมติฐานที่ 26 อายขุองประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 68  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและ 
      บญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางแพง่ (TCV) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.37 
368.33 

0.12 
0.98 

0.13 0.94 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางอาญา (TCM) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.56 
377.88 

0.19 
1.01 

0.19 0.91 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.42 
338.52 

0.14 
0.90 

0.16 0.93 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 68  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวมไม่แตกต่างกัน นั่นคือสมมติฐานที่ 26 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 27 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 69  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย 
        การเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางแพง่ (TCV) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.16 
368.54 

0.08 
0.98 

0.08 0.92 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางอาญา (TCM) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

1.14 
377.31 

0.57 
1.00 

0.57 0.57 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
377 

0.42 
338.52 

0.21 
0.90 

0.23 0.79 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 69 ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
วา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวมไม่แตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 27 ไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 28 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 70  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ 
        ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางแพง่ (TCV) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.65 
368.05 

0.22 
0.98 

0.22 0.88 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางอาญา (TCM) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.25 
378.19 

0.09 
1.01 

0.08 0.97 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
376 

0.34 
338.60 

0.11 
0.90 

0.13 0.95 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 70  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตุได ้(P-value ) สูงกว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05  )  แสดง
ว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวมไม่แตกต่างกัน นั่นคือสมมติฐานที่ 28 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดย
มีระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value > 0.05) 
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สมมติฐานที่ 29 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 71  แสดงผลการทดสอบค่า F- test วเิคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis  
       of Variance : ANOVA) โดยรวม ระหวา่ง กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่าย 
       การเงินและบญัชี (CFO) กบั บทลงโทษทางภาษีอากร 
 

บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางแพง่ (TCV) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

55.57 
313.14 

7.94 
0.84 

9.43 ** 0.00 

ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางอาญา (TCM) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

45.56 
332.89 

6.51 
0.90 

7.27** 0.00 

                 โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7 
372 

49.72 
289.23 

7.10 
0.78 

9.14** 0.00 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

จากตาราง 71  ผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way 
Analysis of Variance : ANOVA) โดยรวม พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบั
นัยส าคญัที่สังเกตุได ้(P-value ) ต  ่ากว่าระดบันัยส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05  )  แสดงว่า  
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวมแตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานที่ 29 ไดรั้บการ
สนบัสนุน 

ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติทุกดา้น โดยมี
ระดบันยัส าคญัที่สงัเกตได ้(P-value ) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัที่ก  าหนดไว ้(P-value < 0.05) 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ดงัตารางที่ 72 และ 73 
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ตารางที่ 72 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ดา้น
ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ (TCV) จ  าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.31 4.43 3.91 3.57 3.79 4.26 4.21 4.71 
เกษตรและ
อาหาร 

4.31 - -0.12 0.40 0.74 0.52 0.05 0.10 -0.40 

ทรัพยากร 4.43  - 0.52 0.86* 0.64 0.17 0.22 -0.28 
เทคโนโลย ี 3.91   - 0.34 0.12 -0.35 -0.30 -0.80* 
ธุรกิจการเงิน 3.57    - -0.22 -0.69 -0.64 -1.14** 
บริการ 3.79     - -0.48 -0.43 -0.92** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.26      - 0.05 -0.45 

อุปโภค
บริโภค 

4.21       - -0.50 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.71        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 72  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับทลงโทษ
ทางภาษีอากร ดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง (TCV) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลยี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางแพ่ง (TCV) มากกว่า 
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ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 
ตารางที่ 73 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ดา้น
ความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา (TCM) จ  าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนั 
 

กลุ่ม
อุตสาหกรรม 

 
 

เกษตร
และ
อาหาร 

ทรัพยา
กร 

เทคโน
โลย ี

ธุรกิจ
การเงิน 

บริการ สินคา้
อุตสาห
กรรม 

อุปโภค
บริโภค 

อสงัหา 
ริมทรัพย์
และ

ก่อสร้าง 
  x  4.33 4.40 3.90 3.59 3.93 4.11 4.13 4.69 
เกษตรและ
อาหาร 

4.33 - -0.07 0.44 0.74 0.40 0.22 0.20 -0.36 

ทรัพยากร 4.40  - 0.50 0.81 0.47 0.29 0.27 -0.29 
เทคโนโลย ี 3.90   - 0.31 -0.03 -0.21 -0.24 -0.79* 
ธุรกิจการเงิน 3.59    - -0.34 -0.52 -0.54 -1.10** 
บริการ 3.93     - -0.18 -0.20 -0.76** 
สินคา้
อุตสาหกรรม 

4.11      - -0.02 -0.58 

อุปโภค
บริโภค 

4.13       - -0.56 

อสงัหาริม 
ทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 

4.69        - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05, **นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 73  พบว่า  จากการวิเคราะห์เป็นรายคู่ แสดงให้เห็นว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ดา้นความเขม้ขน้ของการใช้



183 
 

บทลงโทษทางอาญา (TCM) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 

ดงันั้นผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทาง
ภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
ตารางที่ 74  แสดงการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

ข้อที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
1 การบริหารจดัการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจ

ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 
ยอมรับ 

2 บริการทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการช าระ
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 
ยอมรับ 

3 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 
ยอมรับ 

4 บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย 

 
ยอมรับ 

5 การบริหารจดัการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

 
 
 

ยอมรับ 
6 บริการทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการ

เสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

 
 
 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 74   (ต่อ) 

ข้อที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
7 จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

แรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความ
สมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

 
 
 

ยอมรับ 
8 บทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจใน

การเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

 
 
 

ยอมรับ 
9 การบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของ

ผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความ
สมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 

 
 
 
 

ยอมรับ 
10 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั 
 

ยอมรับ 
11 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของภาครัฐโดยรวม
แตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
12 ระดับการศึกษาของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 

(CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ
ภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
13 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ
ภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
14 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ
ภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ยอมรับ 
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ตารางที่ 74   (ต่อ) 

ข้อที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
15 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั 
 

ไม่ยอมรับ 
16 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั 
 

ไม่ยอมรับ 
19 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวม
แตกต่างกนั 

 
 

ยอมรับ 
20 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผู ้เ สียภาษีโดยรวม
แตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
21 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผู ้เ สียภาษีโดยรวม
แตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
22 ระดับการศึกษาของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
23 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
24 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี
โดยรวมแตกต่างกนั   

 
 

ยอมรับ 
25 เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่าง
กนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
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ตารางที่ 74  (ต่อ) 

ข้อที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 
26 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่าง
กนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
27 ระดับการศึกษาของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
28 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ไม่ยอมรับ 
29 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 

(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากร
โดยรวมแตกต่างกนั 

 
 

ยอมรับ 

 
ตอนที ่11 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 1. ในแต่ละเขตพื้นที่เจา้หน้าที่ของกรมสรรพากรให้ค  าตอบในเร่ืองภาษีไม่ตรงกัน ควรมี
มาตรฐานเดียวกนั 
 2. บทลงโทษทางภาษียงัไม่เขม้ขน้ และรุนแรงมากพอที่จะท าให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ย
ความสมคัรใจ 
 3. รัฐบาลควรมีการก ากับดูแลอย่างใกลชิ้ด ด้านการใชจ่้ายงบประมาณ ให้เป็นไปอย่าง
ถูกตอ้ง ตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 4. ระบบการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรยงัขาดความเท่าเทียมกนั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 การพฒันาตวัแบบปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษี
ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาประเด็นขอ้ค  าถาม
จากผลการวจิยัเชิงปริมาณมาด าเนินการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยนืยนั
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และน าขอ้มูลมาท าการสรุปผล และแปลความหมาย 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็น
ผูท้รงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบตัิงานดา้นบญัชี และภาษีอากร แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มๆ ละ 3 ท่าน จ านวน 9 ท่าน โดยท าการคดัเลือกจากกลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive selection) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร จ านวน 3 ท่าน 
  กลุ่มที่  2 ผู ้อ  านวยการสายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 3 ท่าน 
   กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนได้เสียของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
จ านวน 3 ท่าน  
 การสมัภาษณ์จะใชแ้บบสมัภาษณ์แบบปลายเปิดที่มีค  าถามชดัเจน โดยการสมัภาษณ์แบบมี 
โครงร่าง มีประเด็นขอ้ค  าถามที่เก่ียวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และ
มาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดงัน้ี 

1. ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

2. ผลการวิจยัในขอ้ที่ 1 ยงัพบอีกว่า มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงในการเสียภาษี 
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดว่ามาตรการทางภาษีของภาครัฐที่จะน าไปใช้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 

 
1. ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณ

ของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 
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ตารางที่ 75 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 1 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 
กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร ท่านที่ 1 เห็นดว้ย ปัจจยัดงักล่าว มีอิทธิพลต่อความสมคัรใจ

ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และไม่แสดงขอ้มูลงบการเงินคลาดเคล่ือน 
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการช าระภาษีที่ไม่ถูกตอ้ง ครบถว้น
ได ้
 
ท่านที่  2 เห็นด้วย เน่ืองจากปัจจัยดังกล่าวเป็นการสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิ และสร้างความสมคัรใจใน
การช าระภาษี ส่งผลใหก้ารช าระภาษีถูกตอ้ง 
 
ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เพราะปัจจยัดังกล่าว ส่งผลท าให้มีความ
สมคัรใจในการช าระภาษีเพิ่มมากขึ้น ไม่หลบหนีภาษี หรือ
อาศยัช่องโหวท่างภาษี ท าใหเ้สียภาษีนอ้ยที่สุด 

กลุ่มที่ 2 ผูอ้  านวยการสายการเงิน
และบัญชี  (CFO)  ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ท่านที่ 1 เห็นดว้ย หากรัฐบาลมีการบริหารจดัการของภาครัฐ 
การให้บ ริก ารทางภา ษีที่ ดี  ประกอบกับผู ้เ สี ยภา ษี มี
จรรยาบรรณ และมีบทลงโทษที่รุนแรงเด็ดขาด อีกทั้งรัฐบาล
ไดน้ าภาษีไปใชเ้พือ่ประโยชน์ในการพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ผูเ้สียภาษียินดีที่จะจ่ายภาษีด้วย
ความสมคัรใจ  
 
ท่านที่  2  เ ห็นด้วย การบริหารจัดการของภาครัฐเป็น
ปัจจยัพื้นฐานอย่างหน่ึงในการเสียภาษี เช่นการใช้จ่ายเงิน
ของรัฐเป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพจะส่งผลในทาง
ที่ดีกบัเศรษฐกิจของประเทศ การบริการทางภาษีที่ดี ก็เป็น
การอ านวยความสะดวกกบัผูเ้สียภาษีท าให้สะดวกและอาจ
สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนต่างๆได ้ ส่วนจรรยาบรรณ 
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ตารางที่ 75 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 
 ของผูเ้สียภาษี เป็นส่วนที่บริษทัฯ ยดึถือเป็นหลกัเกณฑอ์ยู่

แล้ว ตลอดจนบทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด มี
ความสมเหตุสมผล และเป็นธรรม จะท าให้ผู ้เสียภาษี
สมคัรใจจ่ายภาษีเพิม่มากขึ้น 
 
ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เน่ืองจากปัจจยัดังกล่าว มีผลท าให้เกิด
ความสมคัรใจในการช าระภาษี ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ท่านที่ 1 เห็นดว้ย เช่น 
1. การบริหารจดัการของภาครัฐ  หากบริษทัจดทะเบียน
เห็นว่าภาษีที่ได้จ่ายช าระเงินไปนั้นมีความสมเหตุสมผล
และเกิดประโยชน์กับบริษัทจดทะเบียน ย่อมส่งผลให้
บริษทัจดทะเบียนด าเนินการช าระภาษีอยา่งถูกตอ้งตามที่
กฎหมายก าหนด เช่น ภาษีที่จ่ายไปถูกน าไปบริหารจดัการ
และพฒันาประเทศอยา่งเหมาะสม ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ประเทศรวมถึงต่อบริษทัจดทะเบียนเอง ไม่ไดถู้กทุจริต
และน าไปใชใ้นทางที่ไม่เหมาะสม เป็นตน้ 
2. การบริการทางภาษี หากเจา้หน้าที่สรรพากรให้บริการ 
และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ต่อผูเ้สียภาษี เอาใจ
ใส่ดูแลอย่างเท่าเทียมกัน ก็จะท าให้เกิดความประทบัใจ 
และอยากที่จะเขา้มาใชบ้ริการมากยิง่ขึ้น 
3. จรรยาบรรณของบริษทัจดทะเบียน เน่ืองจากบริษทัจด
ทะเบียนจะตอ้งสร้างผลตอบแทนให้กบัผูถื้อหุ้นให้มาก
ที่สุด ซ่ึงหากผูบ้ริหารของบริษทัไม่มีจรรยาบรรณที่ดีย่อ
มหาช่องทางในการหลบเล่ียงภาษี หรือช าระภาษีไม่
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
4. บทลงโทษทางภาษี  บทลงโทษที่ไม่รุนแรง ยอ่มท าให้
บริษทัจดทะเบียนเพกิเฉยต่อการช าระภาษี เน่ืองจากเห็น 
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ตารางที่ 75 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

 วา่บทลงโทษไม่รุนแรง 
 
ท่านที่ 2 เห็นด้วย เน่ืองจากปัจจยัขา้งตน้ถือเป็นปัจจยัที่
ส าคญั ต่อการช าระภาษี หากภาครัฐน าเงินภาษีที่ได้ไป
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ หรือการมีมาตรการ 
บทลงโทษทางภาษีที่เด็ดขาด จะมีผลต่อการเสียภาษีของ
บริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
และบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย จะตอ้งมีจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มีการบริหารงาน
ที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ รับผิดชอบต่อสังคม การช าระ
ภาษีให้ถูกต้องครบถ้วน ถือเป็นปัจจัยหน่ึงที่ ส่งผลต่อ
ความน่าเช่ือถือของบริษทั และมีผลต่อการตดัสินใจลงทุน
ในหุน้บริษทันั้นๆ ของนกัลงทุน 
 
ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าว ท าให้บริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปฏิบติัตาม
กฎหมายภาษีอากร และช าระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถือเป็น
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษทัฯ ในด้านความโปร่งใส 
ส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน 

 
สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้อที่ 1 
 ผลการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สรุปไดด้งัน้ี 1. ดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ หากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย เห็นว่าภาษีที่ได้จ่ายช าระเงินไปนั้นมีความสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์กับ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยอ่มส่งผลให้บริษทัจดทะเบียนด าเนินการ
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ช าระภาษีอยา่งถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ภาษีที่จ่ายไปถูกน าไปใช้ในการบริหารจดัการ
และพฒันาประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเหมาะสม โดย
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยปราศจากการทุจริต หรือน าไปใชใ้นทิศทางที่ไม่ถูกตอ้ง 2. ด้านการบริการทาง
ภาษี หากเจา้หนา้ที่สรรพากรใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ ต่อผูเ้สียภาษี เอาใจใส่
ดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั ลดระยะเวลา หรือขั้นตอนต่างๆ ลงให้เหลือเท่าที่จ  าเป็น ก็จะท าให้เกิดความ
ประทบัใจ และอยากที่จะเขา้มาใช้บริการมากยิง่ขึ้น 3. ดา้นจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี บริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะตอ้งมีจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี โดยมีการ
บริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้รับผิดชอบต่อสังคม และช าระภาษีให้ถูกตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ และมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหุ้นบริษทัของนัก
ลงทุน 4. ด้านบทลงโทษทางภาษี  จะต้องมีบทลงโทษทางภาษีที่ รุนแรง เด็ดขาด มีความ
สมเหตุสมผล และเป็นธรรม จะท าใหผู้เ้สียภาษีสมคัรใจจ่ายภาษีเพิม่มากขึ้น 
 

2. ผลการวิจยัในขอ้ที่ 1 ยงัพบอีกว่า มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงในการเสียภาษี 
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

 
ตารางที่ 76 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 2 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 
กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร ท่านที่ 1 เห็นดว้ย แรงจูงใจในการเสียภาษี เป็นส่ิงที่รัฐบาล

ควรใหค้วามส าคญั เน่ืองจากสามารถจูงใจใหผู้เ้สียภาษีช าระ
ภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น  
 
ท่านที่ 2 เห็นดว้ย เน่ืองจากแรงจูงใจในการเสียภาษี จะท าให้
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
สามารถน าความรู้ดา้ยภาษีอากรไปใชใ้นการปฏิบตัิงานได้
อย่างถูกตอ้ง มีความเป็นธรรม และเกิดความไวว้างใจใน
รัฐบาลมากยิ่งขึ้ น ส่งผลให้ผู ้เสียภาษีช าระภาษีได้อย่าง
ถูกตอ้ง  
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ตารางที่ 76 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

 ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เพราะหากมีแรงจูงใจในการเสียภาษี จะช่วย
ลดการหลีกเล่ียงภาษีลงได ้

กลุ่มที่ 2 ผูอ้  านวยการสาย
การเงินและบญัชี (CFO) ของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ท่านที่ 1 เห็นด้วย แรงจูงใจในการเสียภาษีจะท าให้ผูเ้สียภาษี
ปฏิบติัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และช าระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   
 
ท่านที่ 2 เห็นดว้ย เน่ืองจากแรงจูงใจในการเสียภาษี จะท าให้
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ได้
เล็งเห็นคุณค่า และความส าคญัของช าระภาษีเพิม่มากขึ้น 
 
ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เพราะแรงจูงใจในการเสียภาษี จะท าใหผู้เ้สีย
ตระหนกัถึงหนา้ที่ และความรับผดิชอบ ต่อส่วนรวม และ
ประเทศไทย มองเห็นความเป็นธรรมทางดา้นภาษีมากขึ้น จน
เกิดความไวว้างใจในรัฐบาล และยนิดีจ่ายภาษีดว้ยความสมคัร
ใจ 

กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ท่านที่  1 เห็นด้วย หากภาครัฐมีมาตรการทางภาษีที่สร้าง
แรงจูงใจในการเสียภาษี จะท าให้บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปฏิบติัตาม และเลือกใชม้าตรการ
ทางภาษีที่เหมาะสมกับประเภทธุรกิจ ตลอดจนช าระภาษีด้วย
ความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น 
 
ท่านที่ 2 เห็นดว้ย เน่ืองจากแรงจูงใจในการเสียภาษี มีผลต่อการ
วางแผนภาษีและการเสียภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยตรง และท าให้เสียภาษีไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง เพื่อที่จะได้สิทธิประโยชน์ที่มีผลดีต่อการด าเนินงาน
ของบริษทัทั้งทางตรง และทางออ้ม 
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ตารางที่ 76 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

 ท่านที่ 3 เห็นดว้ย เน่ืองจากแรงจูงใจในการเสียภาษี จะเป็นตวั
ขบัเคล่ือนใหเ้กิดนโยบายหรือมาตรการทางภาษีออกมากระตุน้ 
เพือ่สร้างแรงจูงใจดงักล่าว ท าใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไม่หลบหนีภาษี และช าระภาษี 
เพือ่ใหรั้ฐบาลสามารถน าไปใชใ้นการบริหารประเทศไดอ้ยา่ง
เตม็เม็ดเตม็หน่วยมากขึ้น 

 

สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้อที่ 2 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ บริการทางภาษี 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจใน
การช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงในการเสียภาษี 
สรุปไดด้งัน้ี แรงจูงใจในการเสียภาษี ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร ดา้น
ความเป็นธรรมทางภาษี และด้านความไวว้างใจในรัฐบาล เป็นส่ิงที่รัฐบาลควรให้ความส าคัญ 
เน่ืองจากท าให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน าความรู้ดา้นภาษี
อากรไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีความเป็นธรรม และเกิดความไวว้างใจในรัฐบาลมาก
ยิง่ขึ้น และท าใหเ้ล็งเห็นคุณค่า และความส าคญัของช าระภาษี ตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ต่อส่วนรวม และประเทศชาติเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ช าระภาษีเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน ด้วย
ความสมคัรใจ ลดการหลีกเล่ียงภาษีลงได ้

 3. ท่านคิดว่ามาตรการทางภาษีของภาครัฐที่จะน าไปใช้กับบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 77 ผลการสมัภาษณ์เชิงลึกในขอ้ที่ 3 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

กลุ่มที่ 1 เจา้หนา้ที่กรมสรรพากร ท่านที่ 1 มาตรการการรองรับหรือจดัระดบัความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นภาษีของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
โดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทางภาษีโดยตรง เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุน 
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ตารางที่ 77 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

 ท่านที่  2 มาตรการการใช้บทลงโทษทางภาษีที่ รุนแรง 
เด็ดขาด และ เป็นธรรม เพื่อสร้างความเกรงกลัว ต่อ
บทลงโทษ และสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า 
 
ท่านที่ 3 มาตรการลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลใหเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป เช่น สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-2019 เป็นต้น เพื่อ เยียวยา
ผูป้ระกอบการที่ไดรั้บผลกระทบ 

กลุ่มที่ 2 ผูอ้  านวยการสายการเงิน
และบญัชี (CFO) ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ท่านที่ 1 รัฐบาลควรพิจารณาการปฏิรูปกฎหมายภาษีให้มี
ความชดัเจน ง่ายในการเขา้ใจ และลดการใชก้ารตีความให้
น้อยที่สุด นอกจากน้ี มาตรการที่รัฐบาลควรน ามาพิจารณา
คือกฎหมายภาษีที่สนับสนุนการลงทุนในต่างประเทศ 
(outbound investment) หากตอ้งการเพิ่มศกัยภาพในการ
แข่งขนักับประเทศเพื่อนบา้นเช่น สิงคโปร์ รัฐไม่ควรเก็บ
ภาษีจาก capital gain หรือ เงินไดจ้ากเงินปันผลจากก าไรที่
ได้เคยเสียภาษีแล้วในต่างประเทศ โดยให้ดูเป็น multiple 
tier ได ้(ปัจจุบนักฎหมายไทยพจิารณาแค่ one-tier ในการให้
การยกเวน้ภาษี) เพือ่ลดภาระจากการเสียภาษีซ ้ าซอ้น 
 
ท่านที่ 2 ควรให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อ
เป็นการกระตุน้การใชจ่้าย และการลงทุน เน่ืองจากบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์เป็นกลุ่มที่มีการลงทุนเป็น
สดัส่วนที่ส าคญัในประเทศ  จะท าใหเ้กิดเงินหมุนเวียน และ
การลงทุน จะส่งผลให้เกิดก าไรของบริษัทตามมา ท าให้
ภาครัฐสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากขึ้น 
 
ท่านที่ 3 มาตรการลดอตัราภาษีหกัภาษี ณ ที่จ่าย จาก  
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ตารางที่ 77 (ต่อ) 

กลุ่มสัมภาษณ์ ค าตอบ 

 ดอกเบี้ยหุ้นกู ้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในหุ้นกูม้ากขึ้น 
ท าให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย สามารถขยายการลงทุน และสร้างผลก าไรไดม้ากขึ้น 
ภาครัฐจดัเก็บภาษีไดม้ากขึ้นเช่นกนั 

กลุ่มที่ 3 ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย 

ท่านที่ 1 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยส่วนใหญ่มกัจะมีความคาดหวงัในการสร้างมูลค่าของ
บริษทัให้เพิ่มขึ้น เช่น รายไดเ้พิ่ม ก าไรเพิ่ม หรือสินทรัพย์
เพิ่ม เป็นต้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้ถือหุ้น 
เพราะฉะนั้นการที่จะหามาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจ จะตอ้ง
ท าใหบ้ริษทัจดทะเบียนเหล่านั้นเห็นวา่ส่ิงที่พวกเขาจะไดรั้บ
กลบัคืนมาคืออะไร ยิ่งถ้าสามารถวดัเป็นตวัเงินได ้ก็จะยิ่ง
สร้างแรงจูงใจเพิม่ขึ้น 
 
ท่านที่ 2 ภาครัฐควรมีมาตรการการจดัเก็บภาษีที่แตกต่างกนั
ไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และ
เพิ่มแรงจูงใจในการเสียภาษี  รวมถึงการสร้างความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยให้ตระหนักถึงหน้าที่
และจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ในการช าระภาษีให้ถูกตอ้ง 
ครบถว้น ไม่ใชช่้องโหวข่องกฎหมายน ามาลดค่าใชจ่้ายภาษี
เงินได ้
 
ท่านที่ 3  มาตรการลดอตัราภาษีหกั ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล 
เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนที่เพิม่สูงขึ้น จากนกัลงทุนทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ท าบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว และ
ย ัง่ยนื 
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สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้อที่ 3 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดเ้สนอมาตรการทางภาษี ที่มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
 1. มาตรการรองรับหรือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางดา้นภาษีของบริษทัในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งทางภาษีโดยตรง เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัลงทุน 
 2. มาตรการการใชบ้ทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม เพื่อสร้างความเกรง
กลวัต่อบทลงโทษ และสร้างความเป็นธรรม ลดความเหล่ือมล ้า 
 3. มาตรการลดอตัราภาษีเงินได้นิติบุคคลให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป 
เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-2019 เป็นตน้ เพื่อเยียวยาผูป้ระกอบการที่
ไดรั้บผลกระทบ 
 4. มาตรการยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแลว้จาก
การลงทุนในต่างประเทศ เพือ่ลดภาระจากการเสียภาษีซ ้ าซอ้น 
 5. มาตรการในการใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการกระตุน้การใชจ่้าย 
และการลงทุน เน่ืองจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นกลุ่มที่มีการลงทุนเป็นสัดส่วนที่
ส าคญัในประเทศ  จะท าให้เกิดเงินหมุนเวียน และการลงทุน ส่งผลให้เกิดก าไรของบริษทัตามมา 
ภาครัฐสามารถจดัเก็บภาษีไดม้ากขึ้น 
 6. มาตรการจดัเก็บภาษีที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี และความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใหต้ระหนกัถึงหนา้ที่ และจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ในการช าระ
ภาษีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 
 7. มาตรการลดอตัราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุนที่เพิ่ม
สูงขึ้น จากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยเติบโตขึ้นอยา่งรวดเร็ว และย ัง่ยนื 
 8. มาตรการลดอตัราภาษีหักภาษี ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู ้เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุน
ในหุ้นกู้มากขึ้น ท าให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถขยายการ
ลงทุน และสร้างผลก าไรไดม้ากขึ้น ภาครัฐจดัเก็บภาษีไดม้ากขึ้นเช่นกนั 
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4.3 สรุปผลทีไ่ด้จากผลการวจิยัเชิงประมาณและผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ตารางที่ 78 แสดงมาตรการทางภาษีที่เกิดจากผลการวจิยัเชิงประมาณและผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาตรการทางภาษี 

1.  ก ารบ ริหารจัดการของ
ภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิง
บวกทางตรงต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษี ของบริษัท
จ ด ท ะ เ บี ย น ใ น ต ล า ด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(TCO) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
2. บริการทางภาษี (TAS) มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
ความสมัครใจในการช าระ
ภาษี ของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (TCO) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
3. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE)  มี อิ ท ธิพล เ ชิ ง บ วก
ทางตรงต่อความสมัครใจใน
การช าระภาษี ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (TCO) อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อการช าระภาษีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านบริการทางภาษี มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจยัด้านจรรยาบรรณของผู ้
เ สียภาษี มี อิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อการช าระภาษีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้เสนอ
มาตรการทางภาษี สรุปได้
ดงัน้ี 
1. มาตรการรองรับหรือจัด
ระดบัความน่าเช่ือถือทางดา้น
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  
2. มาตรการการใชบ้ทลงโทษ
ทางภาษีที่ รุนแรง เด็ดขาด 
และเป็นธรรม  
3. มาตรการลดอัตราภาษีเงิน
ไ ด้ นิ ติ บุ ค ค ล ใ น ช่ ว ง
สถานการณ์โควดิ-2019  
4. มาตรการยกเวน้ภาษีจาก
ก าไรส่วนเกินของทุน หรือ
จากเงินปันผล ที่ เสียภาษีไป
แ ล้ ว จ า ก ก า ร ล ง ทุ น ใ น
ต่างประเทศ     
5. มาตรการในการให้สิทธิ
ประ โยชน์ ท า งภ า ษี ต่ า ง ๆ 
เพิม่เติม  
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ตารางที่ 78 (ต่อ) 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาตรการทางภาษี 
4. บทลงโทษทางภาษีอากร 
(TSA)  มี อิ ท ธิพล เ ชิ ง บ วก
ทางตรงต่อความสมัครใจใน
การช าระภาษี ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
(TCO) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
5.  ก ารบ ริหารจัดการของ
ภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิง
บวกทางตรงต่อแรงจูงใจใน
การเสียภาษี (TMO)  และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อ
ความสมัครใจในการช าระ
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (TCO) ผ่านแรงจูงใจใน
การเสียภาษี (TMO) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05  
6. บริการทางภาษี (TSER) มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรง จู ง ใจ ในก า ร เ สี ยภ า ษี 
(TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออ้มต่อความสมัครใจใน
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจยัดา้นบทลงโทษทางภาษี 
มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
เสียภาษี  และมีอิทธิพลเชิง
บวกทางออ้มต่อการช าระภาษี
ของบ ริษัทจดทะ เบี ยนใน
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผ่านแรงจูงในการเสีย
ภาษ ี
 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านบริการทางภาษี มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อ
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

6.  มาตรการจัด เก็บภา ษีที่
แตก ต่ า งกันไปตามแ ต่ละ
ประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม  
7. มาตรการลดอัตราภาษีหัก 
ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล   
8. มาตรการลดอัตราภาษีหัก
ภาษี ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้น
กู ้ 
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ตารางที่ 78 (ต่อ) 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาตรการทางภาษี 
แห่งประเทศไทย (TCO) ผ่าน
แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 
อย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่
ระดบั 0.05  
7. จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
( TCE)  มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ ว ก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิง
บวกทางอ้อมต่อความสมัครใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (TCO) ผ่าน
แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 
อย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่
ระดบั 0.01   
8. บทลงโทษทางภาษีอากร 
( TSA)  มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ ว ก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสีย
ภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิง
บวกทางอ้อมต่อความสมัครใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (TCO) ผ่าน
แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 
อย่า ง มีนัยส าคัญทางสถิ ติที่
ระดบั 0.05 
  

แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูง
ในการเสียภาษ ี
 
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจยัดา้นจรรยาบรรณของผู ้
เสียภาษี มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
เสียภาษี และมีอิทธิพลเชิง
บวกทางอ้อมต่อการช าระ
ภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผ่านแรงจูงในการเสีย
ภาษ ี
 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจยัดา้นบทลงโทษทางภาษี 
มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และ
มีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อ
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูง
ในการเสียภาษ ี
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ตารางที่ 78 (ต่อ) 

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ ผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ มาตรการทางภาษี 
9.  ก ารบ ริหารจัดการของ
ภาครัฐ (GMA)  บริการทาง
ภาษี (TAS)  จรรยาบรรณของ
ผู ้ เ สี ย ภ า ษี  ( TCE)   แ ล ะ
บทลงโทษทางภา ษีอ ากร 
(TSA)   มี อิท ธิพล เ ชิ งบวก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
เสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพล
เชิงบวกทางอ้อม ต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(TCO) ผ่านแรงจูงใจในการ
เ สี ย ภ า ษี  ( TMO)  อ ย่ า ง มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
0.05 และ 0.01 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั เห็นด้วยว่า 
ปัจจัยด้านการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ บริการทางภาษี 
จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี 
และบทลงโทษทางภาษี  มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อ
การช าระภาษีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูง
ในการเสียภาษี 

 

 
 จากตารางที่ 78 พบว่าผลการวิจยัเชิงปริมาณกบัผลการวิจยัเชิงคุณภาพ มีความสอดคลอ้ง
กนั จึงยืนยนัได้ว่าโมเดลความสัมพนัธ์ของปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
และสามารถพฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจไดต้ามตารางที่ 78 และ 79 
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ตารางที่ 79 มาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ล าดับที ่ ปัญหา วัตถุประสงค์ มาตรการทางภาษี แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์ 
1 ไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาจัด

ระดบัความน่าเช่ือถือทางดา้น
ภาษีให้กบับริษทัจดทะเบียน
ในตล าดหลักท รัพย์แ ห่ ง
ประเทศไทย ท าให้ข้อ มูล
ท า ง ด้ า น ภ า ษี ข า ด ค ว า ม
น่า เ ช่ือ ถือ  กระทบต่อการ
ตดัสินใจของนักลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศ 

เพื่อสร้ างความเ ช่ือมั่น
ใหแ้ก่นกัลงทุน 

มาตรการรองรับหรือจดั
ระดับความน่าเ ช่ือถือ
ทางด้านภาษีของบริษทั
จดทะ เบี ยนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย  

ใ ห้ ก ร ม ส ร ร พ า ก ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมก าร เข้า ม าตรวจ
ประเมิน และก าหนดหลกัเกณฑ์
การประเมินผล เพื่อจัดระดับ
ความน่าเช่ือถือทางดา้นภาษี โดย
มอบใบประกาศ หรือหนังสือ
รับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ท าให้นักลงทุนทั้ งในและ
ต่างประเทศเกิดความเช่ือมั่น 
และตดัสินใจลงทุนมากขึ้น 

2 บทล งโทษท า งภ า ษีข อ ง
ประเทศไทย ยงัไม่ รุนแรง
มากพอ และขาดความเป็น
ธรรม 

1. เพือ่สร้างความเกรงกลวั
ต่อบทลงโทษทางภาษี 
2.  เพื่ อส ร้ างความเ ป็น
ธรรมทางภาษี  

ม า ต ร ก า ร ก า ร ใ ช้
บทลงโทษทางภาษีที่
รุนแรง เด็ดขาด และ
เป็นธรรม 

ให้หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้อง
ออ กกฎหม า ย  เ พื่ อ ก า หนด
บทลงโทษทางแพ่ง และอาญา 
ให้ รุนแรง เด็ดขาด และเป็น
ธรรม มากยิง่ขึ้น 

1. ท  าให้การจัด เก็บภาษีมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  แ ล ะ
ประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น  
2. ท  าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนั
ลดความเหล่ือมล ้าดา้นภาษี 
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ตารางที่ 79 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัญหา วัตถุประสงค์ มาตรการทางภาษี แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์ 
3 สถานการณ์การแพร่ระบาด

จากเช้ือไวรัสโควิด-2019 มี
ความรุนแรงมากขึ้น กระทบ
ต่อเศรษฐกิจ และการลงทุน 

เพื่อเยยีวยาผูป้ระกอบการ
ที่ไดรั้บผลกระทบ 

มาตรการลดอัตราภาษี
เงินได้นิติบุคคลในช่วง
สถานการณ์โควดิ-2019 

ให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอ
ปรับลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลจาก
รัฐบาล  

ท า ใ ห้ มี เ งิ น ทุ น
ห มุ น เ วี ย น ม า ก ขึ้ น 
ธุรกิจสามารถเดินหน้า
ต่อไปได ้ 

4 กรมสรรพากรจดัเก็บภาษีจาก
ก าไรส่วนเกินของทุน หรือ
จากเงินปันผล ที่เสียภาษีไป
แ ล้ ว จ า ก ก า ร ล ง ทุ น ใ น
ต่างประเทศ ท าให้เกิดจาก
ช าระภาษีซ ้ าซอ้น 

เพือ่ลดภาระจากการเสีย
ภาษีซ ้ าซอ้น 

มาตรการยกเวน้ภาษีจาก
ก าไรส่วนเกินของทุน 
หรือจากเงินปันผล ที่
เสียภาษีไปแล้วจากการ
ลงทุนในต่างประเทศ 

ให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอ
ยก เ ว้นก า ร จัด เ ก็ บภ า ษี จ ากก า ไ ร
ส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่
เ สี ยภา ษีไปแล้วจากการลงทุนใน
ต่างประเทศ 

ท าให้มีเงินหมุนเวียน 
และขยายการลงทุน
ไดม้ากขึ้น 
 

5 สิทธิประโยชน์ทางภาษีใน
ปัจจุบนัเน้นไปทางด้านภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดามากกว่า
ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

เพือ่เป็นการกระตุน้การใช้
จ่าย และการลงทุน  

มาตรการในการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี  

ใหก้รมสรรพากร พจิารณาเสนอขอเพิ่ม
มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษี ที่เหมาะสมแก่บริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ท าให้มีเงินหมุนเวียน
ในเศรษฐกิจมากยิง่ขึ้น 
และขยายการลงทุน 
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ตารางที่ 79 (ต่อ) 

ล าดับที ่ ปัญหา วัตถุประสงค์ มาตรการทางภาษี แนวทางแก้ไข/ข้อเสนอแนะ ผลลัพธ์ 
6 ประเภทธุรกิจบางกลุ่มไดรั้บ

การยกเว้น หรือส่งเสริมให้
เกิดการลงทุน ท าใหเ้กิดความ
ไม่เป็นธรรม 

1. เพื่อสร้างแรงจูงใจใน
การเสียภาษี  
2 .  เ พื่ อ ส ร้ า ง ค ว า ม
รับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย  

มาตรการจัดเก็บภาษีที่
แตกต่างกนัไปตามแต่ละ
ประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึง
และเป็นธรรม 

ให้กรมสรรพากร พิจารณา
เสนอขอปรับอัตราการจดัเก็บ
ภาษีให้เหมาะสมตามแต่ละ
ประเภทธุรกิจ 

ท าให้บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ตระหนักถึงหน้าที่ และ
จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี 
ในการช าระภาษีให้ถูกต้อง 
ค ร บ ถ้ ว น  เ ป็ น ไ ป ต า ม
กฎหมายภาษีอากร 

7 อัตราภาษีหัก ณ ที่ จ่าย จาก
ดอก เบี้ ย หุ้ น กู้ ใน ปั จ จุบัน
ค่อนขา้งสูง ท าให้นักลงทุน
ติ ด สิ น ใ จ ล งทุ น ใน หุ้ น กู้
นอ้ยลง 
 

เพื่อ ส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนในหุน้กูม้ากขึ้น 

มาตรการลดอตัราภาษีหกั 
ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ ยหุ้น
กู ้

ให้กรมสรรพากร พิจารณา
เสนอขอปรับลดอัตราภาษีหัก 
ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ ยหุ้นกู้ ให้
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

1. ท  าให้เกิดการลงทุนในหุน้
กูเ้พิม่มากขึ้น  
2. ท าให้มีเงินทุนหมุนเวียน
เพิ่มมากขึ้ น และขยายการ
ลงทุนไดม้ากขึ้น 
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ตารางที่ 79 (ต่อ) 

 

8 อัตราภาษีหัก ณ ที่ จ่าย จาก
เงินปันผลในปัจจุบนัค่อนขา้ง
สูง ท าให้นักลงทุนติดสินใจ
ลงทุนนอ้ยลง 

เพื่อ ส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนที่เพิม่สูงขึ้น จากนัก
ลงทุนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

มาตรการลดอตัราภาษีหกั 
ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล 

ให้กรมสรรพากร พิจารณา
เสนอขอปรับลดอัตราภาษีหัก 
ณ ที่ จ่ าย  จาก เ งินปันผล ให้
เหมาะสมมากยิง่ขึ้น 

ท าให้เกิดการลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์ และขยายการ
ลงทุน ธุรกิจเจริญเติบโตมาก
ยิง่ขึ้น 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) และ
เน้นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกั และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นงานวจิยัสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณให้สมบูรณ์ยิง่ขึ้น โดยการใชก้ารสัมภาษณ์
เชิงลึก (In - Depth Interview)  

ส าหรับการสรุปผลการวจิยัในบทที่ 5 น้ี ผูว้จิยัแบ่งเป็น 5 หวัขอ้ ดงัน้ี 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
5.3 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต 
5.5 สรุป 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 การน าเสนอสรุปผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และ
มาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีรายละเอียดสรุป
ไดด้งัน้ี  
 5.1.1 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุมากกว่า 
45 ปีขึ้นไป ระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป และเป็นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
 5.1.2 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่ง
ต่อผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี 
อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) (ค่าเฉล่ีย=4.29) ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานของ
รัฐบาล (ค่าเฉล่ีย = 4.38 ) ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย = 4.29) และ
ดา้นการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (ค่าเฉล่ีย = 4.20) อนัดับ 2 คือ บริการทางภาษี (TAS) (ค่าเฉล่ีย = 



4.21) ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย = 4.28) ดา้นการอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
ดา้นความมั่นใจ (ค่าเฉล่ีย = 4.24) ดา้นการตอบสนอง (ค่าเฉล่ีย = 4.14) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.12) อนัดบั 3 คือ บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) (ค่าเฉล่ีย = 4.08) ไดแ้ก่ ดา้นความ
เขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางแพง่ (ค่าเฉล่ีย = 4.20) และดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษ
ทางอาญา (ค่าเฉล่ีย = 4.20) และอนัดบัสุดทา้ย คือ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) (ค่าเฉล่ีย = 
4.20) ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (ค่าเฉล่ีย = 4.13) ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (ค่าเฉล่ีย = 
4.08) และดา้นความซ่ือสตัย ์(ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
 5.1.3 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีเพศชายมีความเห็นด้วยกับการ
บริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี และจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกว่าเพศหญิง และ
พบวา่ เพศหญิงมีความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทางภาษีอากรมากกวา่เพศชาย 
 5.1.4 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอาย ุนอ้ยกวา่ 35 ปี มีความเห็นดว้ย
กบัการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร มากกว่า อาย ุ35 – 
40 ปี, อาย ุมากกวา่ 40 – 45 ปี และอาย ุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป และพบว่า อาย ุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป มี
ความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทางภาษี มากกวา่ อาย ุนอ้ยกว่า 35 ปี, อาย ุ35 – 40 ปี และอาย ุมากกว่า 
40 – 45 ปี 
 5.1.5 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี มี
ความเห็นดว้ยกบั การบริหารจดัการภาครัฐ และบริการทางภาษี มากกว่า ปริญญาโท และปริญญา
เอก ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความเห็นดว้ยกบั จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
มากกว่า ปริญญาเอก ระดับการศึกษา ปริญญาโท มีความเห็นด้วยกับ บทลงโทษทางภาษีอากร 
มากกวา่ ปริญญาตรี และปริญญาเอก 
 5.1.6 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 
ปี มีความเห็นด้วยกับการบริหารจัดการภาครัฐ มากว่า ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี , 
ประสบการณ์ท างาน มากกว่า  15 – 20 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกว่า  20 ปีขึ้ นไป 
ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 – 20 ปี มีความเห็นดว้ย
กบับริการทางภาษี มากกวา่ ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20 ปี
ขึ้นไป ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีความเห็นดว้ยกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
มากกว่า ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี,  ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี และประสบการณ์
ท างาน มากกวา่ 15 – 20 ปี ประสบการณ์ท างาน 10 – 15 ปี มีความเห็นดว้ยกบับทลงโทษทางภาษี
อากร มากกวา่ ประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 10 ปี, ประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 – 20 ปี และ
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 
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 5.1.7 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี
มีความเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการภาครัฐ มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร, กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน
, กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค
, กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
มีความเห็นด้วยกับบริการทางภาษี มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน, กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค, กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง 
กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค มีความเห็นด้วยกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี มากกว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร , กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน, กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม, กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มี
ความเห็นด้วยกบับทลงโทษทางภาษีอากร มากกว่า กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร, กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร, กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย,ี กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ, กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม , กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค, กลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง 
 5.1.8 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี  
          5.1.8.1 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ บริการทางภาษี 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมมติฐานการวจิยั ประกอบดว้ย 
           สมมติฐานที่ 1 การบริหารจดัการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัร
ใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
           สมมติฐานที่ 2 บริการทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
           สมมติฐานที่ 3 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจ
ในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
           สมมติฐานที่ 4 บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
           ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทย (TCO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 บริการทางภาษี (TAS) มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
ต่อความสมัครใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(TCO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (TCO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) มีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (TCO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
         5.1.8.2 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ บริการทางภาษี 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สมมติฐานการ
วจิยั ประกอบดว้ย 
           สมมติฐานที่ 5 การบริหารจดัการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
           สมมติฐานที่ 6 บริการทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการ
เสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
           สมมติฐานที่ 7 จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ
แรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
           สมมติฐานที่ 8 บทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจใน
การเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
           สมมติฐานที่ 9 การบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของ
ผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมี
อิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช าระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี 
           ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษ ี(TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ผ่านแรงจูงใจในการ
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เสียภาษี (TMO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 บริการทางภาษี (TSER) มีอิทธิพลเชิงบวก
ทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ผ่านแรงจูงใจในการ
เสียภาษี (TMO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) มีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัร
ใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ผ่านแรงจูงใจ
ในการเสียภาษี (TMO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) มี
อิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความ
สมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (TCO) ผ่าน
แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS)  จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE)  และบทลงโทษทางภาษี
อากร (TSA)  มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (TCO) ผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 5.1.8.3 เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กับการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร สมมติฐานการวิจยั 
ประกอบดว้ย 
  สมมติฐานที่ 10 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 11 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 12 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 13 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 14 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของภาครัฐโดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 15 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
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  สมมติฐานที่ 16 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 17 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 18 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 19 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบริการทางภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 20 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 21 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 22 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 23 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 24 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีโดยรวมแตกต่างกนั  ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 25 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 26 อายขุองประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) แตกต่างกนั 
มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 27 ระดบัการศึกษาของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) 
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 28 ประสบการณ์ท างานของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั ไม่ยอมรับ 
  สมมติฐานที่ 29 กลุ่มอุตสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี 
(CFO) แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อบทลงโทษทางภาษีอากรโดยรวมแตกต่างกนั ยอมรับ 
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ด้านเพศ 
 ผลการวิจยัพบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัที่
ระดับ 0.05  ผลการวิเคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) ที่แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) และระดบัการใชน้โยบาย
ดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) แตกต่างกนั ยกเวน้การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA)  ดา้นการ
บริหารงานของรัฐบาล (GAD) ไม่แตกต่างกนั และพบว่าบริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผู ้
เสียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
ด้านอายุ 
 ผลการวิจยัพบว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายแุตกต่างกัน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของ
ผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ด้านระดับการศึกษา 
 ผลการวิจยัพบว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ด้านประสบการณ์ท างาน 
 ผลการวจิยัพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ด้านกลุ่มอุตสาหกรรม 
 การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 
 ผลการวิจยัพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวม และรายดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) ไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 จากการวเิคราะห์เป็นรายคู่ พบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นการใช้
จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.01 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี    
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ ด้าน การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 
มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 บริการทางภาษี (TAS) 
 ผลการวิจยัพบว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความเช่ือถือได ้(REL) มากกว่า ประธาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี ดา้นความ
เช่ือถือได ้(REL) มากกวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความมัน่ใจ (ASS) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการอ านวยความสะดวก 
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(FAC) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(EMP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภค
บริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทาง
ภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (EMP) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 และพบว่า ประธาน
เจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี การตอบสนอง (RES) มากกว่า 
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) 
 ผลการวจิยัพบกวา่  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวม และรายดา้นแตกต่าง
กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอาหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้านความซ่ือสัตย ์(HON) 
มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์(HON) มากกวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง พบวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่
อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และพบว่า ประธาน
เจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้านจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มากกว่า ประธาน
เจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่ง
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มีนยัส าคญัที่ระดบั พบวา่  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี 
(TBE) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) 
 ผลการวิจยัพบว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรม
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นแตกต่าง
กนัทุกดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเข้มข้นของการใช้
บทลงโทษทางแพ่ง (TCV) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และพบวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางแพ่ง 
(TCV) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเขม้ขน้ของการใช้บทลงโทษทางอาญา 
(TCM) มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
         5.1.8.4 เพื่อพฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดเ้สนอมาตรการทาง
ภาษี ที่มีสาระส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
                     5.1.8.4.1 มาตรการรองรับหรือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางดา้นภาษีของบริษทั
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นักลงทุน ท าให้นักลงทุนทั้งใน
และต่างประเทศเกิดความเช่ือมัน่ และตดัสินใจลงทุนมากขึ้น 
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              5.1.8.4.2 มาตรการการใชบ้ทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม  
เพือ่สร้างความเกรงกลวัต่อบทลงโทษทางภาษี และสร้างความเป็นธรรมทางภาษี ท าให้การจดัเก็บ
ภาษีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกนัลดความเหล่ือมล ้ าดา้น
ภาษ ี
              5.1.8.4.3 มาตรการลดอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 
เพื่อเยียวยาผูป้ระกอบการที่ได้รับผลกระทบ ท าให้มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้ น ธุรกิจสามารถ
เดินหนา้ต่อไปได ้
              5.1.8.4.4 มาตรการยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่
เสียภาษีไปแล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ เพื่อลดภาระจากการเสียภาษีซ ้ าซ้อน ท าให้มีเงิน
หมุนเวยีน และขยายการลงทุนไดม้ากขึ้น 
              5.1.8.4.5 มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เพื่อเป็นการกระตุน้การ
ใชจ่้าย และการลงทุน ท าใหมี้เงินหมุนเวยีนในเศรษฐกิจมากยิง่ขึ้น และขยายการลงทุน 
              5.1.8.4.6 มาตรการจดัเก็บภาษีที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอยา่ง
ทัว่ถึงและเป็นธรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตระหนักถึงหน้าที่ และจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ในการช าระภาษีให้ถูกตอ้ง 
ครบถว้น เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 
             5.1.8.4.7 มาตรการลดอตัราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้น จากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้เกิดการลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์และขยายการลงทุน ธุรกิจเจริญเติบโตมากยิง่ขึ้น 
             5.1.8.4.8 มาตรการลดอตัราภาษีหกัภาษี ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู ้เพื่อส่งเสริม
ใหเ้กิดการลงทุนในหุ้นกูม้ากขึ้น ท าให้เกิดการลงทุนในหุ้นกูเ้พิ่มมากขึ้น มีเงินทุนหมุนเวียน และ
ขยายการลงทุนไดม้ากขึ้น 
  

5.2 อภปิรายผลการวิจยั 
ขอ้คน้พบที่ไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ี เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยั โดยผล

ที่ไดจ้ากการวจิยัมีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
5.2.1 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 

และบทลงโทษทางภาษีอากร ที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการ
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ทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) มีอิทธิพล
เชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย (TCO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา
แนวคิด พบว่า หลกัการบริหารจดัการที่ดีของภาครัฐ จะตอ้งท าให้ผูเ้สียภาษีเล็งเห็นว่าการจดัเก็บ
ภาษี ได้ถูกน าไปใชอ้ยา่งคุม้ค่า เพื่อประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะท าให้ผูเ้สียภาษีเกิดการยอมรับ เสีย
ภาษีดว้ยความสมคัรใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิง่ขึ้น ตลอนจนเกิดจิตส านึกที่ดีในหน้าที่ที่พึงมี
ต่อประเทศชาติ ซ่ึงการจดัเก็บภาษีเป็นการสะทอ้นความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐบาล กบัผูเ้สียภาษีได้
เป็นอยา่งดี (Marcelo, 2009, pp.1-42) และ(ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2521, หน้า 1-238) เหตุผลส าคญั
ที่ท  าให้ผูเ้สียภาษีพยายามหลบหนีภาษี ขึ้นอยู่กับการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส 
และผูเ้สียภาษีไม่เห็นประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการเสียภาษี หากรัฐบาลตอ้งการจดัเก็บภาษีให้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รัฐบาลตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ และทศันคติที่ดี เพือ่ให้ประชาชนยอมรับ และมี
ความสมคัรใจในการเสียภาษี  (Torgler, 2003, pp.119-140) และสอดคลอ้งกับการศึกษาแนวคิด 
พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผูป้ฏิบติัตอ้งยดึถือไวเ้สมอ
ในหลักการ 5 ประการ คือ 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค 2. การให้บริการที่ตรงเวลา 3. การ
ใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหน้า (Millet, 1954, 
pp.1-417) โดยลักษณะการให้บริการที่มีคุณภาพ จะตอ้งมีตัวแปรที่จะน ามาใช้ในการก าหนด
คุณภาพของบริการ ดงัน้ี 1. ความถูกตอ้งตามกฎหมาย 2. ความเพียงพอ 3. ความทัว่ถึง เท่าเทียม ไม่
มีขอ้ยกเวน้ ไม่มีอภิสิทธ์ิ 4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้5. ความไดม้าตรฐานทางเทคนิคหรือ
มาตรฐานทางวิชาการ 6. การเรียกเก็บค่าบริการที่เหมาะสมกบัตน้ทุนการให้บริการ (จรัส สุวรรณ
มาลา, 2539, หน้า 1-75) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่า
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และมองวา่เป็นสวสัดิการที่จะไดรั้บจากรัฐบาล (สมคิด บางโม, 2538, หน้า
1-385, Robbins & Coulter, 2008, p.229) ซ่ึงรัฐบาลตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจในดา้นกฎหมายภาษี
อากรแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการเสีย
ภาษีดว้ย เพือ่ใหป้ระชาชนไดป้ฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรดว้ยความสมคัรใจ (เจริญ ธฤติมานนท,์ 
2544, หน้า 7-78) และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา และไวใ้จต่อรัฐบาลในการใชจ่้ายเงินภาษีอย่าง
คุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007, pp.25-48) และ
การใหค้วามส าคญักบัระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท าใหป้ระชาชนผูเ้สียภาษี มีความรู้สึกว่าการ
เสียภาษีเป็นภาระหนา้ที่ของทุกคนที่จะตอ้งช าระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนช าระ
ภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997, p.323) รวมถึงความเป็นธรรมในการบงัคบัใช้
กฎหมายที่ตอ้งไม่เลือกปฏิบติักบัผูเ้สียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000, pp.1-322) และ
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สอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า หากผูเ้สียภาษีอากรมีความส านึกในหน้าที่ และความ
รับผิดชอบที่จะตอ้งเสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาลอย่างครบถ้วน ถูกตอ้ง ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด 
รัฐบาลก็จะสามารถน าเงินไปใชใ้นการพฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการที่จะท าให้เกิด
ความส านึกในการเสียภาษีนั้น จะตอ้งมีการพฒันาในดา้นจิตใจของประชาชนให้ยดึมัน่คุณธรรม มี
ความประพฤติดี และปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย รวมทั้งการเสียภาษีอากรให้ครบถ้วน 
(เจริญ ธฤติมานนท์, 2544, หน้า 7-78) รัฐบาลควรสร้างจิตส านึกที่ดีผ่านการให้บริการที่ดีแก่
ประชาชน ท าใหเ้กิดความรู้สึกที่ดี ไวว้างใจ และพงึพอใจ จากการไดรั้บความสะดวก และเป็นธรรม 
(บุญรอด โบวเ์สรีวงศ์, 2540, 95-101) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และมองวา่เป็นสวสัดิการที่จะไดรั้บจากรัฐบาล (สมคิด บางโม
, 2538, หน้า 1-385, Robbins & Coulter, 2008, p.229) ซ่ึงรัฐบาลตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจในดา้น
กฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการเสียภาษีด้วย เพื่อให้ประชาชนได้ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรด้วยความสมัครใจ 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78) และสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา และไวใ้จต่อรัฐบาลในการใช้
จ่ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007, 
pp.25-48) และการให้ความส าคญักบัระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษี มี
ความรู้สึกวา่การเสียภาษีเป็นภาระหนา้ที่ของทุกคนที่จะตอ้งช าระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้
ประชาชนช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Tyler, 1997, p.323) รวมถึงความเป็นธรรมใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายที่ตอ้งไม่เลือกปฏิบติักบัผูเ้สียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000, pp.1-322) 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาแนวคิด พบวา่ การลงโทษผูเ้สียภาษีอากรที่ไม่สุจริตในลกัษณะเป็นการ
บงัคบัผูเ้สียภาษีอากรให้ประพฤติตนให้สุจริตในการเสียภาษีอากร อันจะท าให้ผูเ้สียภาษีอากร
ตระหนกัวา่การหลีกเล่ียงการเสียภาษีอากรรังแต่จะสร้างความกงัวล และความหนักใจให้แก่ตนเอง 
รวมทั้งจะตอ้งถูกลงโทษอยา่งหนัก และจะส านึกไดว้่าการเสียภาษีอากรโดยถูกตอ้ง จะท าให้เกิด
ความสบายใจใหแ้ก่ตนมากกว่า จนตอ้งกลบัใจเป็นผูเ้สียภาษีอากรที่ดีดว้ยความสมคัรใจ (บุญรอด 
โบวเ์สรีวงศ์, 2540, หน้า 95-101) ประชาชนจะมีการยินยอมจ่ายภาษีในระดับสูงในสังคมที่
ประชาชนมีการรับรู้ว่าสังคมของตนเป็นสังคมที่มีหลกันิติธรรม (Marcelo, 2009, pp.1-42) การ
บงัคบัใช้กฎหมายอย่างจริงจงั เป็นปัจจยัส าคญัที่จะท าให้ประชาชนยินยอมช าระภาษีด้วยความ
สมคัรใจ (Mckee, & Torgler, 2009, pp.447-457) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้
ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และมองว่าเป็นสวสัดิการที่จะไดรั้บจากรัฐบาล 
(สมคิด บางโม, 2538, หนา้ 1-385, Robbins & Coulter, 2008, p.229) ซ่ึงรัฐบาลตอ้งให้ความรู้ความ
เขา้ใจในด้านกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ และ
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ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการเสียภาษีดว้ย เพื่อให้ประชาชนได้ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรดว้ย
ความสมัครใจ (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544 หน้า 7-78) และสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา และไวใ้จต่อ
รัฐบาลในการใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
(Slemrod, 2007, pp.25-48) และการให้ความส าคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท าให้
ประชาชนผูเ้สียภาษี มีความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนที่จะตอ้งช าระภาษีตาม
กฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนช าระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิง่ขึ้น (Tyler, 1997, p.323) 
รวมถึงความเป็นธรรมในการบงัคบัใชก้ฎหมายที่ตอ้งไม่เลือกปฏิบติักบัผูเ้สียภาษีแต่ละคน (James 
& Nobes, 2000, pp.1-322) และสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัพบว่า การช าระภาษีเป็นส่ิงส าคญั 
เงินภาษีที่รัฐบาลจดัเก็บไดมี้ความจ าเป็นตอ้งน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะตอ้งไม่
ทุจริตคอรัปชัน่ และใชจ่้ายเงินในการบริหารประเทศไดอ้ยา่งคุม้ค่า สมเหตุสมผล ทั้งน้ีการบริหาร
จดัการดา้นภาษีของภาครัฐ จะตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นภาษีของ
รัฐบาล ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn & Triest 1992, 
Oberholizer, 2008, pp.1-26) รัฐบาลจะตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความ
เขา้ใจเร่ืองภาษีอากร และสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ย
ความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., & Hyun, J.k., 2003, 
pp.673-684, Alm & Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้ง
ใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งระมดัระวงั หรือใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอยา่งชดัเจน  
ทั้งในด้านของสวสัดิการ หรือการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม 
และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีมีขวญัและก าลังใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น และก็จะ
ร่วมกนัต่อตา้นการหลบหนีภาษีของคนในสังคมดว้ยเช่นกนั (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, 
Levi, 1998, pp.222-279) และสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวิจยัพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี (Albari, 2009, pp.1-13, Fitria, Dena Verisca, 2010, 
pp.1-151, AO Fuadi, Y Mangoting, 2013, p.18) ซ่ึงการมีคุณภาพบริการที่ดี ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดง
ใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือ ใหบ้ริการตามที่สญัญาไวต้รงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไม่มีความ
ผิดพลาด ประกอบด้วย 1. ความสามารถของเจา้หน้าที่ในการให้บริการไดต้รงตามที่สัญญาไว ้ 2. 
การเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ และการน าขอ้มูลมาใช้ในการให้บริการ  3. การท างานไม่
ผิดพลาด  4. การบ ารุงรักษาอุปกรณ์เคร่ืองมือให้พร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 5. การมีจ านวนเจา้หน้าที่
เพียงพอต่อการให้บริการ  ตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กับ ผูรั้บบริการเม่ือผูรั้บบริการมาติดต่อสุภาพ
อ่อนน้อม และมีความรู้ในงานบริการเป็นอย่างดีมี ประกอบด้วย 1. ความรู้ความสามารถของ
เจา้หน้าที่ในการให้ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวกบัการบริการ  2. การสร้างความเช่ือมัน่และปลอดภยัใน
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การใชบ้ริการ 3. ความมีมารยาทและความสุภาพของเจา้หน้าที่  4. พฤติกรรมของเจา้หน้าที่ในการ
สร้างความเช่ือมัน่ในการให้บริการ  มีส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ดูสวยงาม ทนัสมัย 
บุคลากรมีบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ ประกอบดว้ย 1. ความทนัสมยัของอุปกรณ์  2. สภาพแวดลอ้ม
ของสถานที่ใหบ้ริการ 3. การแต่งกายของเจา้หน้าที่ 4. เอกสารเผยแพร่เก่ียวกบัการบริการ  การให้
ความสนใจและเขา้ใจในความตอ้งการของ ผูรั้บบริการอย่างเอาใจใส่ และถือผลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการเป็นส าคญั ประกอบดว้ย  1. การให้ความสนใจและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนของ
เจา้หน้าที่ 2. เวลาในการเปิดให้บริการขององคก์ร 3. โอกาสในการรับทราบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
ขององคก์ร 4. ความสนใจผูใ้ชบ้ริการอยา่งแทจ้ริงของเจา้หน้าที่ 5. ความสามารถในการเขา้ใจใน
ความตอ้งการเฉพาะของผูใ้ช้บริการอย่างชัดเจน  และความตั้ งใจที่แสดงถึงความพร้อม ยินดี 
ให้บริการเสมอ และรวดเร็วเม่ือผูรั้บบริการเขา้มาติดต่อ ประกอบดว้ย 1. มีระบบการให้บริการที่
รวดเร็ว 2. ความพร้อมของเจา้หน้าที่ในการให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผูใ้ชบ้ริการ 3. ความรวดเร็วใน
การท างานของเจา้หนา้ที่ 4. ความพร้อมของเจา้หนา้ที่ในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการทนัทีที่ตอ้งการ 
(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990, pp.41-50) ทั้งน้ีเจา้หน้าที่จดัเก็บภาษีของภาครัฐ จะตอ้งมี
การใหบ้ริการที่เป็นมิตร และสร้างความประทบัใจ มีความเคารพ และให้เกียรติต่อผูเ้สียภาษี จะท า
ใหผู้เ้สียภาษีช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากกว่าจะมีพฤติกรรมหลบหนีภาษี (Frey, & Feld, 2002, 
pp.1-29) รัฐบาลจะตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร 
และสร้างความไวว้างใจให้แก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมาก
ยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., and Hyun, J.k., 2003, pp.673-684, Alm & 
Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งใชจ่้ายเงินภาษีอยา่ง
ระมัดระวงั หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน  ทั้งในด้านของ
สวสัดิการ หรือการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ 
ก็จะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีมีขวญัและก าลังใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น และก็จะร่วมกันต่อตา้นการ
หลบหนีภาษีของคนในสังคมดว้ยเช่นกนั (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, Levi, 1998, pp.222-
279) และสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยั พบวา่ จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีอากรมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ซ่ึงจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษีอากร จะส่งผลให้เกิดการช าระภาษี
ดว้ยความสมคัรไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัสภาพแวดล้อมทางสังคมของผูเ้สียภาษี เช่น บุคคลในครอบครัว 
เพื่อนร่วมงาน หรือญาติพี่น้อง ที่มีความซ่ือสัตย ์มีจิตส านึกของการเป็นพลเมืองที่ดี ส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมในการเสียภาษีด้วยความสมัครใจตามไปด้วย (Alm, & Martinez, 2007, pp.1-90, 
Fjeldstad, & Semboja, 2001, pp.2059-2074) ทั้งน้ีอตัราภาษีตอ้งไม่สูงเกินไป ระบบภาษีมีความเป็น
ธรรม น าภาษีไปใชจ่้ายอยา่งเหมาะสม โดยปราศจากการคอรัปชัน่ รัฐบาลตอ้งสร้างแรงจูงใจในการ
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เสียภาษี สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูเ้สียภาษีกบัหน่วยงานจดัเก็บภาษี ในขณะที่ผูเ้สียภาษีเอง
ก็ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์มีจิตส านึกของการเป็นพลเมืองที่ดี ช าระภาษีดว้ยความสมัครใจ (Torgler, 
2003, pp.119-140, McGee, 2006, pp.1-21, Mughal, & Akram, 2012, pp.217-222) รัฐบาลจะตอ้งมี
ความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร และสร้างความไวว้างใจ
ให้แก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & 
Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., and Hyun, J.k., 2003, pp.673-684, Alm, & Torgler, 2006, 
pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งระมดัระวงั หรือ
ใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอยา่งชดัเจน  ทั้งในดา้นของสวสัดิการ หรือการ
บริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผูเ้สีย
ภาษีมีขวญัและก าลงัใจที่จะเสียภาษีเพิม่มากขึ้น และก็จะร่วมกนัต่อตา้นการหลบหนีภาษีของคนใน
สงัคมดว้ยเช่นกนั (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, Levi, 1998, pp.222-279) และสอดคลอ้งกบั
การศึกษางานวจิยั พบวา่ บทลงโทษทางภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ซ่ึง
บทลงโทษทางภาษี จะส่งผลใหเ้กิดความสมคัรในการเสียภาษีไดน้ั้น ขึ้นอยูก่บัอตัราการตรวจสอบ
ที่เขม้ขน้ และบทลงโทษที่รุนแรง จะท าให้ผูเ้สียภาษีประเมินว่าถา้หนีภาษีจะมีโอกาสถูกจบัไดใ้น
ระดบัสูงจากการตรวจสอบที่เขม้ขน้ และจะไดรั้บบทลงบทลงโทษอยา่งรุนแรงไม่คุม้ค่ากบัความ
เสียหายที่จะเกิดขึ้ นจากการหลบหนีภาษี ผูเ้สียภาษีก็จะสมัครใจเสียภาษีมากกว่าหลบหนีภาษี 
(Fjeldstad, & Semboja, 2001, pp.2059-2074, Ali et al., 2001, pp.186-202, Slemrod, 2007, pp.25-
48) รัฐบาลจะตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองภาษีอากร และ
สร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น 
(Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., and Hyun, J.k., 2003, pp.673-684, Alm, & 
Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งใชจ่้ายเงินภาษีอยา่ง
ระมัดระวงั หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน  ทั้งในด้านของ
สวสัดิการ หรือการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ 
ก็จะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีมีขวญัและก าลังใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น และก็จะร่วมกันต่อตา้นการ
หลบหนีภาษีของคนในสังคมดว้ยเช่นกนั (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, Levi, 1998, pp.222-
279) และสอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั กล่าววา่ 1. ดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ 
หากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เห็นว่าภาษีที่ไดจ่้ายช าระเงินไปนั้นมี
ความสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์กบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ยอ่มส่งผลใหบ้ริษทัจดทะเบียนด าเนินการช าระภาษีอยา่งถูกตอ้งตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ภาษีที่
จ่ายไปถูกน าไปใช้ในการบริหารจดัการและพฒันาประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ คุม้ค่า และเหมาะสม โดยก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยปราศจากการทุจริต หรือน าไปใชใ้นทิศทางที่
ไม่ถูกตอ้ง 2. ดา้นการบริการทางภาษี หากเจา้หนา้ที่สรรพากรใหบ้ริการ และอ านวยความสะดวกใน
ดา้นต่างๆ ต่อผูเ้สียภาษี เอาใจใส่ดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั ลดระยะเวลา หรือขั้นตอนต่างๆ ลงให้เหลือ
เท่าที่จ  าเป็น ก็จะท าให้เกิดความประทับใจ และอยากที่จะเข้ามาใช้บริการมากยิ่งขึ้ น 3. ด้าน
จรรยาบรรณของผู ้เสียภาษี บริษัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะต้องมี
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี โดยมีการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้รับผิดชอบต่อสังคม และ
ช าระภาษีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือของบริษทัฯ และมีผลต่อการ
ตดัสินใจลงทุนในหุน้บริษทัของนกัลงทุน 4. ดา้นบทลงโทษทางภาษี  จะตอ้งมีบทลงโทษทางภาษี
ที่รุนแรง เด็ดขาด มีความสมเหตุสมผล และเป็นธรรม จะท าให้ผูเ้สียภาษีสมคัรใจจ่ายภาษีเพิ่มมาก
ขึ้น 

 
5.2.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 

และบทลงโทษทางภาษีอากร ส่งผา่นแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS)  จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE)  และบทลงโทษทางภาษี
อากร (TSA)  มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) และมีอิทธิพลเชิงบวก
ทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (TCO) ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า การสร้างแรงจูงใจ หรือการกระตุน้ให้ประชาชนเกิด
ความรู้สึกวา่ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และมองวา่เป็นสวสัดิการที่จะไดรั้บจากรัฐบาล (สมคิด บางโม
, 2538, หน้า 1-385, Robbins & Coulter, 2008, p.229) กล่าวว่า รัฐบาลตอ้งให้ความรู้ความเขา้ใจใน
ดา้นกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน ท าใหป้ระชาชนไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญั และประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการเสียภาษีด้วย เพื่อให้ประชาชนได้ปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากรด้วยความสมัครใจ 
(เจริญ ธฤติมานนท,์ 2544, หนา้ 7-78) และสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา และไวใ้จต่อรัฐบาลในการใช้
จ่ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007, 
pp.25-48) และการให้ความส าคญักบัระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท าให้ประชาชนผูเ้สียภาษี มี
ความรู้สึกวา่การเสียภาษีเป็นภาระหนา้ที่ของทุกคนที่จะตอ้งช าระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้
ประชาชนช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Tyler, 1997, p.323) รวมถึงความเป็นธรรมใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายที่ตอ้งไม่เลือกปฏิบติักบัผูเ้สียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000, pp.1-322) 
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และสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ แรงจูงใจในการเสียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมคัร
ใจในการช าระภาษี  ซ่ึงรัฐบาลจะตอ้งมีความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  สร้างความรู้ ความเขา้ใจ
เร่ืองภาษีอากร และสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ผูเ้สียภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช าระภาษีดว้ยความ
สมคัรใจมากยิง่ขึ้น (Shreffinnn, & Triest 1992, pp.1-26, Park, C.G., and Hyun, J.k., 2003, pp.673-
684, Alm, & Torgler, 2006, pp.224-246, Chandarasorn, 2012, pp.1-228) ทั้งน้ีรัฐบาลตอ้งใช้
จ่ายเงินภาษีอยา่งระมดัระวงั หรือใชจ่้ายเงินภาษีอยา่งคุม้ค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอยา่งชดัเจน  ทั้ง
ในดา้นของสวสัดิการ หรือการบริการสาธารณะในดา้นต่างๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และ
ประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีมีขวญัและก าลงัใจที่จะเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น และก็จะร่วมกัน
ต่อตา้นการหลบหนีภาษีของคนในสังคมดว้ยเช่นกัน (Agurirre, & Rocha, 2010, pp.1-26, Levi, 
1998, pp.222-279) และสอดคลอ้งกบัการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กล่าวว่า แรงจูงใจในการเสีย
ภาษี ประกอบไปดว้ย ดา้นความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากร ดา้นความเป็นธรรมทางภาษี และดา้น
ความไวว้างใจในรัฐบาล เป็นส่ิงที่รัฐบาลควรให้ความส าคญั เน่ืองจากท าให้บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน าความรู้ดา้นภาษีอากรไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง มีความเป็นธรรม และเกิดความไวว้างใจในรัฐบาลมากยิง่ขึ้น และท าให้เล็งเห็นคุณค่า และ
ความส าคญัของการช าระภาษี ตระหนกัถึงหนา้ที่ ความรับผดิชอบต่อส่วนรวม และประเทศชาติเพิ่ม
มากขึ้น ส่งผลให้การช าระภาษีเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ดว้ยความสมคัรใจ ลดการหลีกเล่ียง
ภาษีลงได ้

 
             5.2.3 การเปรียบเทียบข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กับการบริหารจดัการของ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษีอากร ผลการวจิยัพบวา่  
 
ด้านเพศ 
 เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) ในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05  ผลการ
วเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ เพศของประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มี
ความเห็นเก่ียวกับการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) และระดบัการใชน้โยบายด้านภาษีอากรของ
รัฐบาล (GTP) แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี เพศ ที่
แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ แตกต่างกนั (Tilahun, 
A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & 
Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, 
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pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, 
pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, 
Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) ยกเวน้การบริหารจดัการของภาครัฐ 
(GMA)  ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ไม่แตกต่างกนั และพบว่าบริการทางภาษี (TAS) 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่
มี เพศ ที่แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี และบทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, 
Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid 
Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-
457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-
167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis 
et al., 2023, pp.1-55) 
 
ด้านอายุ 
 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) 
และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี อาย ุที่แตกต่างกนั 
จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของ
ผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-
273, Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid 
Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-
457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-
167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis 
et al., 2023, pp.1-55) 
 
ด้านระดับการศึกษา 
 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สีย
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ภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี 
ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐ 
บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & 
Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, 
V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, 
Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-
860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima 
et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 
ด้านประสบการณ์ท างาน 
 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษางานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี 
ประสบการณ์ท างาน ที่แตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการบริหารจดัการ
ภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, 
A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & 
Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, 
pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, 
pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, 
Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 
ด้านกลุ่มอุตสาหกรรม 
 การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 
 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั  
 จากการวเิคราะห์เป็นรายคู่ พบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ดา้นการใช้
จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
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อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.01 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี    
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐ ด้าน การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 
มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มี กลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐ แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et 
al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 
2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & 
Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 ยกเวน้ ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาผลงานวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มี กลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านการ
บริหารจดัการภาครัฐ แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et 
al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 
2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & 
Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 
 บริการทางภาษี (TAS) 
 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี (TAS) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความเช่ือถือได ้(REL) มากกว่า ประธาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี ดา้นความ
เช่ือถือได ้(REL) มากกวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
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สินคา้อุตสาหกรรม กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นความมัน่ใจ (ASS) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการอ านวยความสะดวก 
(FAC) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทางภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ 
(EMP) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภค
บริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบับริการทาง
ภาษี ดา้นการดูแลเอาใจใส่ (EMP) มากกวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัที่ระดบั 0.01 และพบว่า ประธาน
เจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบริการทางภาษี การตอบสนอง (RES) มากกว่า 
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาผลงานวิจยั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี กลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกนั จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นบริการทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, Adeniyi et 
al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid Yimam & Fissha 
Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-457, Philipp et al., 
2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-167, Niwa, A.A., & 
Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 
 จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี (TCE) 
 ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 



227 
 

 และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตร
และอาหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้านความซ่ือสัตย ์(HON) 
มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้า
อุตสาหกรรม และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สีย
ภาษี ดา้นความซ่ือสตัย ์(HON) มากกวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง พบวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่
อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
ดา้นจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่
ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม และพบว่า ประธาน
เจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
ดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ด้านจิตส านึกของพลเมืองที่ดี (CGC) มากกว่า ประธาน
เจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่ง
มีนยัส าคญัที่ระดบั พบวา่  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอาหาร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี 
(TBE) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุตสาหกรรม และพบวา่ ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ีกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ และกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี (TBE) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาผลงานวิจยัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามที่มี  กลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี แตกต่างกัน (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, pp.268-273, 
Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, Seid 
Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, pp.1-
457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, pp.150-
167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, Panagiotis 
et al., 2023, pp.1-55) 
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 บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) 
 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ 0.01 
 และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเข้มข้นของการใช้
บทลงโทษทางแพ่ง (TCV) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และพบวา่ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO)  ที่อยูใ่นกลุ่ม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน และกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางแพ่ง 
(TCV) มากกว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง และพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยูใ่น
กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับบทลงโทษทางภาษีอากร ด้านความเขม้ขน้ของการใช้บทลงโทษทางอาญา 
(TCM) มากกว่า ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรม
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาผลงานวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่มี กลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกนั จะแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทลงโทษทางภาษี แตกต่างกนั (Tilahun, A.T., & Yidersal, D.D., 2014, 
pp.268-273, Adeniyi et al., 2020, pp.198-209, Jackson, B.R., & Milliron, V.C., 1986, pp.125-165, 
Seid Yimam & Fissha Asmare, 2020, p.113, Tan et al., 2016, pp.1-15, Mohd Rizal Palil, 2010, 
pp.1-457, Philipp et al., 2019, pp.8-22, Andreoni et al., 1998, pp.818-860, Bayaz et al., 2014, 
pp.150-167, Niwa, A.A., & Wondwossen J., 2015, pp.966-973, Merima et al., 2013, pp.1-26, 
Panagiotis et al., 2023, pp.1-55) 
 
 5.2.4 พฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ ผลจากการวจิยั พบวา่ มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยช าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ มีดงัน้ี     
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          5.2.4.1. มาตรการรองรับหรือจดัระดับความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานใดเขา้มาจดัระดบัความ
น่าเช่ือถือทางดา้นภาษีให้กบับริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท าให้ขอ้มูล
ทางดา้นภาษีขาดความน่าเช่ือถือ รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดงักล่าว โดยใหก้รมสรรพากรแต่งตั้ง
คณะกรรมการเขา้มาตรวจประเมิน ก าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมินผล เพื่อจดัระดบัความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นภาษี และมอบใบประกาศ หรือหนงัสือรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่นกัลงทุน และตดัสินใจลงทุนมากขึ้น 
         5.2.4.2. มาตรการการใชบ้ทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม  ปัจจุบนั
บทลงโทษทางภาษีของประเทศไทย ยงัไม่รุนแรงมากพอ และขาดความเป็นธรรม รัฐบาลควรให้
หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวขอ้งออกกฎหมาย เพื่อก าหนดบทลงโทษทางแพ่ง และอาญา ให้รุนแรง 
เด็ดขาด และเป็นธรรม มากยิง่ขึ้น เพื่อสร้างความเกรงกลวัต่อบทลงโทษทางภาษี และสร้างความ
เป็นธรรมทางภาษี ท าใหก้ารจดัเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ก่อให้เกิดความ
เท่าเทียมกนัลดความเหล่ือมล ้าดา้นภาษี 
         5.2.4.3. มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 
สถานการณ์การแพร่ระบาดจากเช้ือไวรัสโควิด-2019 มีความรุนแรงมากขึ้น กระทบต่อเศรษฐกิจ 
และการลงทุน รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดงักล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับ
ลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากรัฐบาล เพื่อเยียวยาผูป้ระกอบการที่ได้รับผลกระทบ ท าให้มี
เงินทุนหมุนเวยีนมากขึ้น ธุรกิจสามารถเดินหนา้ต่อไปได ้ 
         5.2.4.4. มาตรการยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษี
ไปแลว้จากการลงทุนในต่างประเทศ ปัจจุบนักรมสรรพากรจดัเก็บภาษีจากก าไรส่วนเกินของทุน 
หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแลว้จากการลงทุนในต่างประเทศ ท าให้เกิดจากช าระภาษีซ ้ าซ้อน 
รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดงักล่าว โดยใหก้รมสรรพากร พจิารณาเสนอขอยกเวน้การจดัเก็บภาษี
จากก าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแลว้จากการลงทุนในต่างประเทศ เพือ่ลด
ภาระจากการเสียภาษีซ ้ าซอ้น ท าใหมี้เงินหมุนเวยีน และขยายการลงทุนไดม้ากขึ้น  
        5.2.4.5. มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เน่ืองจากสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ในปัจจุบนัเน้นไปทางด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากกว่าภาษีเงินได้นิติบุคคล รัฐบาลควร
ส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอเพิ่มมาตรการในการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี ที่เหมาะสมแก่บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อเป็น
การกระตุน้การใชจ่้าย และการลงทุน ท าให้มีเงินหมุนเวียนในเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น และขยายการ
ลงทุน  
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         5.2.4.6. มาตรการจดัเก็บภาษีที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นธรรม เน่ืองจาก ประเภทธุรกิจบางกลุ่มไดรั้บการยกเวน้ หรือส่งเสริมให้เกิดการลงทุน ท าให้
เกิดความไม่เป็นธรรม รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดงักล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอ
ขอปรับอตัราการจดัเก็บภาษีใหเ้หมาะสมตามแต่ละประเภทธุรกิจ เพือ่สร้างแรงจูงใจในการเสียภาษี 
และสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท า
ใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตระหนักถึงหน้าที่ และจรรยาบรรณของ
ผูเ้สียภาษี ในการช าระภาษีใหถู้กตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร  
        5.2.4.7. มาตรการลดอตัราภาษีหกั ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล เน่ืองจากอตัราภาษีหัก ณ ที่
จ่าย จากดอกเบี้ยหุน้กูใ้นปัจจุบนัค่อนขา้งสูง ท าใหน้กัลงทุนติดสินใจลงทุนในหุ้นกูน้้อยลง รัฐบาล
ควรส่งเสริมมาตรการดงักล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับลดอตัราภาษีหัก ณ ที่
จ่าย จากดอกเบี้ ยหุ้นกู้ ให้เหมาะสมมากยิง่ขึ้น เพื่อส่งเสริมให้เกิดการลงทุนที่เพิ่มสูงขึ้น จากนัก
ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าท าให้เกิดการลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์และขยายการ
ลงทุน ธุรกิจเจริญเติบโตมากยิง่ขึ้น  
         5.2.4.8. มาตรการลดอตัราภาษีหักภาษี ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู ้อตัราภาษีหัก ณ ที่
จ่าย จากเงินปันผลในปัจจุบนัค่อนขา้งสูง ท าใหน้กัลงทุนติดสินใจลงทุนนอ้ยลง รัฐบาลควรส่งเสริม
มาตรการดงักล่าว โดยใหก้รมสรรพากร พจิารณาเสนอขอปรับลดอตัราภาษีหกั ณ ที่จ่าย จากเงินปัน
ผล ใหเ้หมาะสมมากยิง่ขึ้น เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในหุ้นกูม้ากขึ้น ท าให้เกิดการลงทุนในหุ้น
กูเ้พิม่มากขึ้น มีเงินทุนหมุนเวยีน และขยายการลงทุนไดม้ากขึ้น 
 

5.3 ข้อจ ากดัของการวจิยั 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณ์ ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและ
บญัชี (CFO) ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญ และประสบการณ์ ทางดา้นบญัชี และภาษีอากร ตลอดจนมีความเขา้ใจ และมีทศันคติใน
เชิงบวกต่อวตัถุประสงคใ์นการจดัเก็บภาษีของรัฐบาล โดยจะน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา
ประเทศชาติใหเ้จริญเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จึงท าใหผ้ลการวจิยัค่อนขา้งไปในทิศทางทางบวก  
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
         5.4.1.1 จากผลการวจิยัสามารถจดัล าดบัความส าคญัของตวัแปรรายดา้นได ้ดงัน้ี  
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   5.4.1.1.1 ดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานของ
รัฐบาล ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่ารัฐบาลควรมีการบริหารจดัการด้านการจดัเก็บภาษีที่ดี และ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน มีการควบคุม 
และก ากบัดูแล เพื่อป้องกนัการใชจ่้ายเงินให้เป็นไปอยา่งโปร่งใส มีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงิน 
เพือ่ท  าใหผู้เ้สียภาษียอมรับ และสมคัรใจเสียภาษีอยา่งเตม็ใจ 
  5.4.1.1.2 ดา้นบริการทางภาษี ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือได้ ประธานเจา้หน้าที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความ
คิดเห็นว่า เจา้หน้าที่สรรพากรควรมีความรู้ความสามารถด้านภาษีอากรเป็นอย่างดี สามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัค  านวณภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร มีการเก็บรักษาขอ้มูล
ของผูเ้สียภาษีไวเ้ป็นอย่างดี สามารถน าขอ้มูลมาใช้ในการให้บริการแก่ผูเ้สียภาษีได้ทนัทีเม่ือ
ตอ้งการ มีระบบการจดัเก็บภาษีมีความทนัสมยั และมีระบบการจดัเก็บภาษีที่สามารถตรวจสอบได ้
และดา้นการอ านวยความสะดวก ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า กรมสรรพากรควรเปิดให้มีการยืน่
แบบภาษีออนไลน์ ท  าใหผู้เ้สียภาษีสามารถยืน่แบบไดทุ้กที่ทุกเวลา มีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น เคาวน์เตอร์ธนาคาร อินเทอร์เน็ตแบงค์ก้ิง เคาวน์เตอร์เซอร์วิสซ์ และมีการ
ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้ทางดา้นภาษี ในรูปแบบของโบวช์วัร์ โปสเตอร์ เวบ็ไซด ์และส่ือออนไลน์ 
  5.4.1.1.3 ดา้นจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมการเสียภาษี 
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ผูเ้สียภาษีไม่ควรมีพฤติกรรมในการหลบหนีภาษี ควรยึดมั่นใน
คุณธรรม มีความประพฤติดี และปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร และยนิดีเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ 
  5.4.1.1.4 ดา้นบทลงโทษทางภาษีอากร ไดแ้ก่ ด้านความเขม้ขน้ของการใช้
บทลงโทษทางแพ่ง ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นวา่ ควรมีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางแพ่ง
ต่อผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน มีการจดัเก็บเบี้ยปรับ เงินเพิ่ม ทางภาษี มีความเหมาะสมกบัขนาดของ
ความผดิ และสมเหตุสมผล มีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษแก่ผูห้ลบหนีภาษีอยา่งเด็ดขาด และมีช่องทาง
ในการตอบค าถาม ขอ้สงสัยของผูเ้สียภาษี และดา้นความเขม้ขน้ของการใชบ้ทลงโทษทางอาญา 
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นว่า ควรมีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางอาญาต่อผูห้ลบหนีภาษี
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กบัทุกคน มีบทลงโทษทางอาญามีความเหมาะสมกบัขนาดของความผิด และสมเหตุสมผล มีการ
ก าหนดบทลงโทษทางอาญาที่รุนแรง ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
       5.4.1.2 จากผลการวิจยัพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ มี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และกลุ่มอุตสาหกรรม  ที่แตกต่างกนั แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการช าระภาษี ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถระบุสาเหตุไดด้งัน้ี 

5.4.1.2.1 ดา้นเพศ ผลการวิจยัพบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงิน
และบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA)  ดา้นการ
บริหารงานของรัฐบาล (GAD) ไม่แตกต่างกนั และพบว่าบริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผู ้
เสียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากการบริหารงานของรัฐบาล (GAD) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณ
ของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ในประเทศไทย ผูเ้สียภาษีได้รับการ
ปฏิบตัิอยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่ไดแ้บ่งตามเพศ 

5.4.1.2.2 ดา้นอาย ุผลการวจิยัพบวา่  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทาง
ภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากบริหารจดัการของภาครัฐ 
(GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร 
(TSA) ในประเทศไทย ไม่ไดแ้บ่งตามช่วงอาย ุโดยทุกช่วงอายไุดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

5.4.1.2.3 ด้านระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทาง
ภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เน่ืองจากบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ในประเทศไทย ไม่ไดแ้บ่งตามระดบัการศึกษา โดยทุก
ระดบัการศึกษาไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

5.4.1.2.4 ด้านประสบการท างาน ผลการวิจยัพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษ
ทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เน่ืองจากบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ในประเทศไทย ไม่ไดแ้บ่งตามประสบการท างาน ซ่ึง
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 

5.4.1.2.5 ด้านกลุ่มอุตสาหกรรม ผลการวิจยัพบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ของภาครัฐ (GMA) ดา้นระดบัการใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) ไม่แตกต่างกนั อยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองรัฐบาลไทยมีการประกาศใช้นโยบายดา้นภาษีอากร โดย
ไม่ได้แบ่งตามกลุ่มอุตสาหกรรม ทุกกลุ่มอุตสาหกรรมจึงตอ้งปฏิบติัตามนโยบายดา้นภาษีอากร
เหมือนๆ กนั 
 5.4.2 ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าไปใช ้

 5.4.2.1 ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษทัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางปฏิบตัิงานดา้นภาษี และ
ช าระภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 

 5.4.2.2 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถน าผลการวิจยั
ไปใชเ้ป็นแนวทางในการผลกัดนัและส่งเสริมใหเ้กิดมาตรการทางภาษีในรูปแบบใหม่ได ้

 5.4.2.3 รัฐบาลสามารถน าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการทางภาษี
ที่เหมาะสม ส่งผลใหรั้ฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีไดเ้พิม่มากขึ้น ท าใหช้ าระภาษีดว้ยความสมคัรใจ 
 5.4.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 5.4.3.1 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึง
ในการบริการดา้นขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บภาษีอากร และรูปแบบการให้บริการของ
กรมสรรพากร ท าใหผู้เ้สียภาษีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และบริการของกรมสรรพากร ไดม้าก
ยิง่ขึ้น (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1990, pp.41-50) และด้านทศันคติของผูเ้สียภาษี ซ่ึง
รัฐบาลตอ้งท าให้ประชาชนมีความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม และทศันคติที่ต่อตา้นการหนีภาษี 
เพราะหากสงัคมมีทศันคติวา่การหนีภาษีอากร เป็นการกระท าที่ชัว่ร้าย และมีบทลงโทษที่รุนแรง ก็
จะท าใหค้นในสงัคมมีการหนีภาษีกนันอ้ยลง และร่วมกนัต่อตา้นการหนีภาษีกนัมากขึ้น (เจริญ ธฤติ
มานนท,์ 2544, หน้า 7-78) เป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีอาจส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และ
มาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งน้ีเพื่อให้งานวิจยัมี
ความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 

 5.4.3.2 ควรศึกษา กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น ผูท้  าบญัชี ซ่ึงเป็นผูจ้ดัท  าบญัชี เพื่อให้มีการ
แสดงผลการด าเนินงาน และฐานะการเงิน ของผูมี้หน้าที่จดัท าบญัชี  ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
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เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และกฎหมายภาษีอากร และผูส้อบบญัชี เป็นบุคคลภายนอกที่มี
ใบอนุญาตและเป็นอิสระจากกิจการ มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองว่างบการเงินของกิจการแสดง
ขอ้มูลที่ถูกตอ้งตามควร โดยการที่จะไดรั้บใบอนุญาตผูส้อบบญัชี บุคคลนั้นจะตอ้งผา่นการทดสอบ
และจะตอ้งมีชัว่โมงฝึกงานตามที่สภาวชิาชีพบญัชีหรือกรมสรรพากรก าหนด กลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว 
เป็นผูท้ี่ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบับญัชี และภาษีอากร ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย หากการจดัท าบญัชี และภาษีอากร เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง จะส่งผลให้รัฐบาลสามารถ
จดัเก็บภาษีได้อยา่งถูกตอ้ง ครบถ้วน เช่นกนั และท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
สมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  ไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.5 สรุป 
 ผลการวจิยั เร่ือง ปัจจยัส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและ
บญัชี (CFO) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ มากกว่า 45 ปีขึ้นไป ระดับการศึกษา ปริญญาโท มี
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป และเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งต่อผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี อยูใ่นเกณฑ์ระดับ
มาก โดยเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี อนัดบั 1 คือ การบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) อนัดบั 2 
คือ บริการทางภาษี (TAS) อันดบั 3 คือ บทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) และอนัดบัสุดทา้ย คือ 
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีเพศชายมี
ความเห็นด้วยกับการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี และจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
มากกว่าเพศหญิง และพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS)  
จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE)  และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA)  มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรง
ต่อความสมัครใจในการช าระภาษี ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
(TCO) และมีอิทธิพลเชิงบวกทางออ้มต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี ผ่านแรงจูงใจในการเสีย
ภาษ ี(TMO) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 และพบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่
ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 
(GMA) ในภาพรวมแตกต่างกนั ผลการวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบว่า เพศของประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่แตกต่างกนั มีความเห็นเก่ียวกบัการใชจ่้ายเงินของรัฐบาล (GSP) และ
ระดบัการใชน้โยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) แตกต่างกนั ยกเวน้การบริหารจดัการของ
ภาครัฐ (GMA)  ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล (GAD) ไม่แตกต่างกนั และพบว่าบริการทางภาษี 
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(TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี (TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) ไม่แตกต่างกนัทุก
ดา้น และพบวา่  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน และพบว่า  
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน และพบว่า 
ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) บริการทางภาษี (TAS) จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) และบทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) โดยรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน และพบว่า 
ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ (GMA) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นระดบั
การใชน้โยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) ไม่แตกต่างกนั และพบว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่าย
การเงินและบญัชี (CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการทางภาษี 
(TAS) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้นและพบกว่า  ประธานเจา้หน้าที่ฝ่ายการเงินและ
บญัชี (CFO) ที่มีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
(TCE) โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น และพบวา่  ประธานเจา้หนา้ที่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
(CFO) ที่มีกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร (TSA) 
โดยรวม และรายดา้นแตกต่างกนัทุกดา้น อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.01 ส าหรับ
มาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประกอบด้วย             
1. มาตรการรองรับหรือจัดระดับความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 2. มาตรการการใชบ้ทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม 
การวิจัยคร้ังต่อไป 3. มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019              
4. มาตรการยกเวน้ภาษีจากก าไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแลว้จากการ
ลงทุนในต่างประเทศ  5. มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีต่างๆ เพิ่มเติม 6. มาตรการ
จดัเก็บภาษีที่แตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 7. มาตรการลดอตัรา
ภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล และ 8. มาตรการลดอตัราภาษีหักภาษี ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู ้
และควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ที่อาจส่งผลต่อการความสมคัรใจในช าระภาษี และมาตรการทางภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือเพิ่มตวัแปร เพื่อให้มีความสมบูรณ์ 
และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น และควรศึกษา กลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์ปัจจยัที่
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ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
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สูตรค านวณ 

สูตร ค านวณขนาดตัวอย่างในแต่ละกลุ่ม 

   
  

 
   

 

สูตร การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เป็นดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค  าถามในเคร่ืองมือกบันิยามศพัท ์ตลอดจนวตัถุประสงคใ์นการวจิยั แสดงสูตรไดด้งัน้ี 
 

IOC = 
N

R  

   
  โดยที่ IOC แทน ความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัวตัถุประสงค ์
   ∑R แทน ผลรวมคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N   แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
สูตร การหาความเช่ือมั่น (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา หรือ Alpha Coefficient (α-
Coefficient) ซ่ึงใชสู้ตรของครอนบาค ดงัน้ี 
   

 = 












 
 2ts

2
is11n

n  

   
  โดยที่   α แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

   n แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   2
iS แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ้ 

        2
tS แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

สูตร ความเช่ือมั่นองค์ประกอบ (CR) 
 

ρc =  
 ∑   

 ∑  
 
  ∑   
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         โดยที่ ρc แทน ค่าความเช่ือมัน่องคป์ระกอบ 
           ∑    แทน ผลรวมค่าน ้ าหนกัทั้งหมดยกก าลงัสอง 
           ∑     แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนส่วนเหลือ (Residual Variance) หรือ
ค่าความคลาดเคล่ือน 
 
สูตร ความแปรปรวนทีถู่กสกัดได้ (AVE) 

 
Pv  =  

∑  

∑   ∑   
 

  
  โดยที่ Pv แทน ค่าความแปรปรวนที่ถูกสกดัได ้
                    ∑    แทน ผลรวมค่าน ้ าหนกัทั้งหมดยกก าลงัสอง 
           ∑     แทน ผลรวมค่าความแปรปรวนส่วนเหลือ (Residual Variance) หรือ
ค่าความคลาดเคล่ือน 
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ภาคผนวก ข 
แบบตรวจสอบคุณภาพ การหาดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพ การหาดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษ ีและมาตรการทางภาษี

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 
1. แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อหาค่าความ

เที่ยวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: 
IOC) ของแบบสอบถาม ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไป
ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 8 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 :   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2  :  การบริหารจดัการของภาครัฐ  
 ตอนที่ 3 :   บริการทางภาษี 
 ตอนที่ 4 :   จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 ตอนที่ 5 :   บทลงโทษทางภาษีอากร 
 ตอนที่ 6 :   แรงจูงใจในการเสียภาษี 
 ตอนที่ 7 :   การช าระภาษี 
 ตอนที่ 8 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 3. ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของ
เคร่ืองมือการวิจยั (IOC) ว่ามีความสอดคล้องกับตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยการท า
เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ดงัน้ี 
 1) ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาที่สอดคลอ้งกับตวัแปรและวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการศึกยา 
 2) ให้ 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาที่สอดคล้องตวัแปรและวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการศึกษา 
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 3) ให้ -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์ที่
ตอ้งการศึกษา 
 4. ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์ท่านผูท้รงคุณวุฒิ ช่วยให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิม่เติมในประเด็นที่ยงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 

ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 
                     พนัโท วีรยทุธ สุขมาก 

    นกัศึกษา หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
ตอนที ่ 1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค า ช้ีแจงส าหรับผู้เ ช่ียวชาญ :  โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถามเหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรง
กบัความเป็นจริง 
 
ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง  

(+1) 
ไม่แน่ใจ  
(0) 

ไม่สอดคล้อง  
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

1 เพศ 
[  ]  ชาย   
[  ]  หญิง 

    

2 อาย ุ 
[  ] นอ้ยกวา่ 35 ปี 
[  ] 35 – 40 ปี 
[  ] มากกวา่ 40 – 45 ปี 
[  ] มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 

    

3 ระดบัการศึกษา 
[  ]  ปริญญาตรี       
[  ]  ปริญญาโท  
[  ]  ปริญญาเอก  
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4 ประสบการณ์ท างาน  
[  ]  นอ้ยกวา่ 10 ปี 
[  ] 10 – 15 ปี 
[  ]  มากกวา่ 15 – 20 ปี 
[  ] มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 

    

5 กลุ่มอุตสาหกรรม 
[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
เกษตรและอุตสาหกรรม
อาหาร 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
ทรัพยากร 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
เทคโนโลย ี

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
ธุรกิจการเงิน 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
สินคา้อุตสาหกรรม 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
อุปโภคบริโภค 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพยแ์ละ
ก่อสร้าง 
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ตอนที ่2 : การบริหารจัดการของภาครัฐ หมายถึง ความพงึพอใจในภาพรวมจากการใช้
เงินภาษี เพ่ือการพฒันาประเทศของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและโปร่งใส 
ไม่มีการทุจริตคอรัปช่ันจากข้าราชการ และนักการเมือง และความศรัทธาต่อรัฐบาล
ปัจจุบัน 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัการบริหารจดัการของภาครัฐ ว่าสอดคลอ้งกบัตวัแปร
และวตัถุประสงค์ที่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 

ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล     
1 รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บได้

ไปใช้ไดอ้ย่างคุม้ค่าต่อสังคม 
และประเทศชาติ 

    

2 รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บได้
น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวม ท าให้ผูเ้สียภาษีได้
ป ระ โยชน์ กลับ คื นม าทั้ ง
ทางตรงและทางออ้ม 

    

3 รัฐบาลไม่ได้ใช้จ่ายเงินจาก
ภาษี เพือ่ประโยชน์ต่อคนบาง
กลุ่ม 

    

การบริหารงานของรัฐบาล     
4 รัฐบาลมีการบริหารจัดการ

ด้านการจัดเก็บภาษีที่ดี และ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

5 รัฐบาลสร้างความศรัทธา 
และความ เ ช่ื อมั่น ในก า ร
บริหารงาน 
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6 รัฐบาลมีการควบคุม และ
ก ากบัดูแล เพือ่ป้องกนัการใช้
จ่ า ย เ งิ น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง
โปร่งใส 

    

7 รัฐบาลมีการตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินอยา่งโปร่งใส เพื่อท า
ให้ผู ้เ สียภาษี ยอมรับ และ
สมคัรใจเสียภาษีอยา่งเตม็ใจ 

    

ระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของ
รัฐบาล 

    

8 นโยบายด้านภาษีอากรของ
รั ฐ บ า ล ที่ น า ม า ใ ช้ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

    

9 นโยบายด้านภาษีอากรของ
รัฐบาลมีความเที่ ยงธรรม 
ตรงไปตรงมา 

    

10 นโยบายด้านภาษีอากรของ
รัฐบาลที่น ามาใช้ปฏิบัติกับ
ทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม 

    

 
 

ตอนที ่3 : บริการทางภาษี หมายถงึ ระดบัของบริการทางภาษีทีจ่ดัท าโดยหน่วยงานด้าน
ภาษี ให้กบัผู้เสียภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีอากร ตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนทีเ่กีย่วข้อง 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับการบริการทางภาษี ว่าสอดคล้องกับตัวแปรและ
วตัถุประสงคท์ี่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
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ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

ความเช่ือถือได้     
11 เจา้หน้าที่สรรพากรมีความรู้

ความสามารถด้านภาษีอากร
เป็นอยา่งดี 

    

12 เจา้หน้าที่สรรพากรสามารถ
ให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัค  านวณ
ภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

    

13 มีการเก็บรักษาข้อมูลของผู ้
เสียภาษีไวเ้ป็นอยา่งดี 

    

14 เจา้หน้าที่สรรพากรสามารถ
น า ข้ อ มู ล ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ให้บ ริการแก่ผู ้เ สียภาษีได้
ทนัทีเม่ือตอ้งการ 

    

15 มี ระบบการจัด เก็บภา ษี มี
ความทนัสมยั 

    

16 มีระบบการจัด เก็บภา ษีที่
สามารถตรวจสอบได ้

    

ความมั่นใจ     
17 เจ้าหน้าที่สรรพากรมีทักษะ 

และองคค์วามรู้ดา้นภาษีอากร
เป็นอยา่งดี 

    

18 เจา้หนา้ที่สรรพากรมีมารยาท 
และความสุภาพอ่อนนอ้ม 

    

19 มีกระบวนการควบคุมการรับ
ช า ระภา ษี ให้ ถู กต้อ งตาม
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

    

20 มีกระบวนการตรวจสอบการ
รับช าระภาษี เพื่อสร้างความ
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เช่ือมัน่และความปลอดภยัใน
การใชบ้ริการ    

การอ านวยความสะดวก     
21 กรมสรรพากรเปิดให้มีการ

ยืน่แบบภาษีออนไลน์ ท  าให้ผู ้
เสียภาษีสามารถยื่นแบบได้
ทุกที่ทุกเวลา 

    

22 ช่องทางการช าระภาษีได้
ห ล า ย ช่ อ ง ท า ง  เ ช่ น 
เ ค า ว น์ เ ต อ ร์ ธ น า ค า ร 
อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ บ ง ค์ ก้ิ ง 
เคาวน์เตอร์เซอร์วสิซ์ 

    

23 มี ก า รประชาสัมพันธ์ ให้
ค ว าม รู้ท า ง ด้ าน ภา ษี  ใน
รู ป แ บ บ ข อ ง โ บ ว์ ชั ว ร์ 
โปสเตอร์ เว็บไซด์ และส่ือ
ออนไลน์ 

    

24 มีช่องทางในการตอบค าถาม 
ขอ้สงสยัของผูเ้สียภาษี 

    

การดูแลเอาใจใส่     
25 เจา้หน้าที่สรรพากรให้ความ

สนใจผูเ้สียภาษีอยา่งแทจ้ริง 
    

26 เจ้าหน้าที่สรรพากรมีเข้าใจ
ในความต้องการของผู ้เสีย
ภาษ ี

    

27 เจา้หน้าที่สรรพากรเอาใจใส่ 
และถือผลประโยชน์ของผู ้
เสียภาษีเป็นส าคญั 

    

การตอบสนอง     
28 เจ้าหน้าที่สรรพากรมีความ     
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พร้อมในการให้ค  าแนะน า
ปรึกษาแก่ผู ้เสียภาษีได้เป็น
อยา่งดี 

29 เจ้าหน้าที่สรรพากรมีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

    

30 เจา้หน้าที่สรรพากรสามารถ
เขา้พบไดท้นัที 

    

 
ตอนที่ 4 : จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี หมายถึง การยึดหลักความถูกต้อง ปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอากรอย่างเคร่งครัด จ่ายช าระภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีจิตส านึกใน
หน้าทีค่วามเป็นพลเมือง เห็นประโยชน์ และความจ าเป็นในการจัดเกบ็ภาษี เพ่ือน าไปใช้
ในการพัฒนาประเทศ ในด้านที่เป็นประโยชน์ และจ าเป็นต่อส่วนรวม ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง ไม่หาช่องโหว่ หรือวิธีการต่างๆ เพ่ือหลบหนี
ภาษี ไม่ยอมรับเหตุผล และข้ออ้างต่างๆ ของบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นเหตุผลในการหลบหนี
ภาษี ซ่ึงประกอบด้วย การคอรัปช่ันของรัฐบาล อตัราภาษีสูงเกนิไป โอกาสถูกจับได้ และ
ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากเงนิภาษีทีเ่สียไป เป็นต้น 
ค าช้ีแจง: โปรดพจิารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัจรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี วา่สอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคท์ี่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 

ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

ความซ่ือสัตย์     
31 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

ในฐานะผูเ้สียภาษี 
    

32 เสียภาษีด้วยจ านวนเงินที่
ถูกตอ้ง ครบถว้น 

    

33 เ สี ย ภ า ษี เ สี ย ภ า ษี ให้ แ ก่     
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รัฐบาลอย่างเต็ม เม็ดเต็ม
หน่วยภายในระยะเวลาที่
กฎหมายภาษีอากรก าหนด
ไว ้

จิตส านึกของพลเมืองที่ดี     
34 มีจิตส านึกในหน้าที่ที่พึงมี

ต่อประเทศชาติ 
    

35 มีจรรยาบรรณที่ ดีต่อการ
เสียภาษี  

    

36 มีทศันคติที่ดีต่อการเสียภาษี     
37 มีความรู้สึกรับผิดชอบต่อ

สงัคม  
    

38 มีทัศนค ติที่ ต่ อ ต้านก า ร
หลบหนีภาษ ี

    

พฤติกรรมการเสียภาษี     
39 ไ ม่ มี พฤ ติ ก ร รม ในก า ร

หลบหนีภาษี 
    

40 ยึดมั่นในคุณธรรม มีความ
ประพฤติดี และปฏิบตัิตาม
กฎหมายภาษีอากร 

    

41 ยิน ดี เ สี ยภ า ษีด้ว ยความ
สมคัรใจ  

    

 

ตอนที่ 5 : บทลงโทษทางภาษีอากร หมายถึง การลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายภาษีเป็น
ความพยายามบังคบัให้ผู้เสียภาษีอากรปฏบิัติตามข้อบังคบัภาษีทั้งหมด เป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกนัพฤติกรรมการละเมดิ การตรวจสอบ การก าหนดเบีย้ปรับทีเ่หมาะสม ส าหรับ
การรายงานล่าช้า การจดัเกบ็เงนิเพิม่อย่างเป็นธรรม ด้วยความสมเหตุสมผล 
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ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบับทลงโทษทางภาษีอากร ว่าสอดคลอ้งกบัตวัแปรและ
วตัถุประสงคท์ี่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 

ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

ความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทาง
แพ่ง 

    

42 มี ก า ร ต ร ว จสอ บ  แ ล ะ ใ ช้
บ ท ล ง โ ทษท า ง แพ่ ง ต่ อ ผู ้
หลบหนีภาษีกบัทุกคน 

    

43 การจัดเก็บเบี้ ยปรับ เงินเพิ่ม 
ทางภาษี มีความเหมาะสมกับ
ขน า ดข อ ง ค ว า ม ผิ ด  แ ล ะ
สมเหตุสมผล 

    

44 มีการบงัคบัใช้บทลงโทษแก่ผู ้
หลบหนีภาษีอยา่งเด็ดขาด 

    

ความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทาง
อาญา 

    

45 มี ก า ร ต ร ว จสอ บ  แ ล ะ ใ ช้
บทลงโทษทางอาญา ต่อผู ้
หลบหนีภาษีกบัทุกคน  

    

46 บทลงโทษทางอาญามีความ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ข น า ด ข อ ง
ความผดิ และสมเหตุสมผล 

    

47 มีการก าหนดบทลงโทษทาง
อาญาที่รุนแรง ท าใหก้ารบงัคบั
ใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ขึ้น 
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ตอนที ่6 : แรงจูงใจในการเสียภาษี หมายถึง แรงจูงใจจากภายในของแต่ละบุคคลในการ
เสียภาษี อนัเน่ืองมาจากการด ารงอยู่ของความตระหนัก ความพร้อม และความเต็มใจ ที่
จะช่วยเหลือประเทศ และเป็นส่วนหน่ึงของภาระผูกพนัทางศีลธรรม 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกับแรงจูงใจในการเสียภาษี สอดคล้องกับตวัแปรและ
วตัถุประสงคท์ี่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 

ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร     
48 มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษี

อากรเป็นอยา่งดี 
    

49 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั 
สิทธิ และหนา้ที่ความ 
รับผดิชอบของการเสียภาษี  

    

50 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การจดัเก็บภาษี เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในการพฒันา และ
บริหารประเทศ 

    

ความเป็นธรรมทางภาษี     
51 ระบบภาษีในปัจจุบนัมีความ

ยตุิธรรม 
    

52 ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ ภ า ษี ต า ม
ห ลั ก ก า ร ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
หลกัการรายได ้และหลกัการ
ภาษีแบบอตัรากา้วหนา้ 

    

53 ร ะ บ บ จั ด เ ก็ บ ภ า ษี ข อ ง
กรมสรรพากรมีความเท่ า
เทียมกนั และไม่เลือกปฏิบติั 
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ความไว้วางใจในรัฐบาล     
54 รัฐบาลได้จัดสรรรายได้จาก

ภาษีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
และมีประสิทธิภาพ 

    

55 รัฐบาลได้ให้การดูแลผู ้เสีย
ภาษีที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

    

56 รั ฐ บ า ล ไ ม่ มี ก า ร ทุ จ ริ ต
คอรัปชัน่ 

    

 

ตอนที ่7 : ความสมคัรใจในการช าระภาษี หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้เสียภาษีอากรปฏิบัติ
ตามข้อผูกพนัทั้งหมดตามกฎหมายภาษีอากร 
ค าช้ีแจง: โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัความสมคัรใจในการช าระภาษี สอดคลอ้งกับตวัแปร
และวตัถุประสงค์ที่วดัหรือไม่ กรุณาตอบโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเติมขอ้ความเสนอแนะที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 
ข้อที่ ค าถาม สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ข้อเสนอแนะ 

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร     
57 มีการขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สีย

ภาษีอากร และจดทะเบียน
ภาษีตามที่กฎหมายก าหนด 

    

58  มีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน  
และบญัชีใด ๆ ตามที่ 
กฎหมายก าหนด 
 

    

59 ให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าที่
สรรพากร เม่ือได้รับหนังสือ
เชิญพบ 
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การย่ืนแบบแสดงรายการภาษี     
60 มีการยื่นแบบแสดงรายการ

ภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น  
    

61 มีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีประจ าปีดว้ยตวัเอง หรือ
ทาง อิน เตอ ร์ เ น็ ต  ภา ยใน
ก าหนดเวลา 

    

62 มีการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีดว้ยอตัราภาษีที่ถูกตอ้ง 

    

การช าระเงิน     
63 ช าระภาษีด้วยจ านวนเงินที่

ถูกตอ้ง 
    

64 ช าระภาษีตามการประเมิน
ขอ ง เ จ้าหน้ าที่ ส รรพาก ร 
ภายในก าหนดเวลา 

    

65 ช าระภาษีผ่านช่องทางตามที่
ก ร ม ส ร ร พ า ก ร ไ ด้ เ ปิ ด
ให้บ ริการได้อย่าง ถูกต้อง 
ครบถว้น ทนัเวลา 

    

 

ตอนที ่8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงช่ือ 

                                                                                       ( ..............................................  ) 
                                                                 ผูท้รงคุณวฒิุ 
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ผนวก ค  
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามออนไลน์ 

 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษ ีและมาตรการทางภาษี

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพือ่การวจิยั เร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสมคัร

ใจในการช าระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย เพื่อประกอบการวิจยัระดับปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาการบญัชี คณะ
บัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามจากท่าน 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 8 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนที่ 1 :   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที่ 2  :  การบริหารจดัการของภาครัฐ  
 ตอนที่ 3 :   บริการทางภาษี 
 ตอนที่ 4 :   จรรยาบรรณของผูเ้สียภาษี 
 ตอนที่ 5 :   บทลงโทษทางภาษีอากร 
 ตอนที่ 6 :   แรงจูงใจในการเสียภาษี 
 ตอนที่ 7 :   การช าระภาษี 
 ตอนที่ 8 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดน้ีทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถว้น ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใชข้อ้มูลใด ๆ ที่เปิดเผย
เก่ียวกบัตวัของท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอ่ืน
ใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 
                     พนัโท วีรยทุธ สุขมาก 

    นกัศึกษา หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใส่เคร่ืองหมาย     ลงหนา้ขอ้ที่เป็นจริงและใกลเ้คียงความจริงมากที่สุด 
1.  เพศ 
 [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 
 
2.  อาย ุ 

[  ] นอ้ยกวา่ 35 ปี  [  ] 35 – 40 ปี 
[  ] มากกวา่ 40 – 45 ปี  [  ] มากกวา่ 45 ปีขึ้นไป 

 
3. ระดบัการศึกษา 
 [  ]  ปริญญาตรี       [  ]  ปริญญาโท [  ]  ปริญญาเอก  
 
4. ประสบการณ์ท างาน  

[  ]  นอ้ยกวา่ 10 ปี  [  ] 10 – 15 ปี 
  [  ]  มากกวา่ 15 – 20 ปี  [  ] มากกวา่ 20 ปีขึ้นไป 
 
5. กลุ่มอุตสาหกรรม 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลย ี

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรม 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 

[  ] กลุ่มอุตสาหกรรมอสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
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ตอนที ่2 : การบริหารจัดการของภาครัฐ หมายถึง ความพงึพอใจในภาพรวมจากการใช้
เงินภาษี เพ่ือการพฒันาประเทศของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและโปร่งใส 
ไม่มีการทุจริตคอรัปช่ันจากข้าราชการ และนักการเมือง และความศรัทธาต่อรัฐบาล
ปัจจุบัน 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

การบริหารจัดการของภาครัฐ 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

การใช้จ่ายเงนิของรัฐบาล 
1. รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บไดไ้ปใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าต่อสงัคม และประเทศชาติ      
2. รัฐบาลน าเงินภาษีที่จดัเก็บไดน้ าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ของส่วนรวม ท าใหผู้เ้สีย
ภาษีไดป้ระโยชน์กลบัคืนมาทั้งทางตรงและทางออ้ม 

     

3. รัฐบาลไม่ไดใ้ชจ่้ายเงินจากภาษี เพือ่ประโยชน์ต่อคนบางกลุ่ม       
การบริหารงานของรัฐบาล 
4. รัฐบาลมีการบริหารจดัการดา้นการจดัเก็บภาษีที่ดี และเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. รัฐบาลสร้างความศรัทธา และความเช่ือมัน่ในการบริหารงาน      
6. รัฐบาลมีการควบคุม และก ากบัดูแล เพือ่ป้องกนัการใชจ่้ายเงินให้เป็นไปอยา่ง
โปร่งใส  

     

7. รัฐบาลมีการตรวจสอบการใชจ่้ายเงินอยา่งโปร่งใส เพือ่ท  าใหผู้เ้สียภาษียอมรับ 
และสมคัรใจเสียภาษีอยา่งเตม็ใจ 

     

ระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล 
8. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลที่น ามาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม      
9. นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลมีความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา      
10.  นโยบายดา้นภาษีอากรของรัฐบาลที่น ามาใชป้ฏิบติักบัทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียม      
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ตอนที ่3 : บริการทางภาษี หมายถงึ ระดบัของบริการทางภาษีทีจ่ดัท าโดยหน่วยงานด้าน
ภาษี ให้กบัผู้เสียภาษี เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีในการปฏิบัติตามกฎหมาย
ภาษีอากร ตามหลกัเกณฑ์และขั้นตอนทีเ่กีย่วข้อง 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

บริการทางภาษี 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความเช่ือถือได้       
11. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความรู้ความสามารถดา้นภาษีอากรเป็นอยา่งดี      
12. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัค  านวณภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 

     

13. มีการเก็บรักษาขอ้มูลของผูเ้สียภาษีไวเ้ป็นอยา่งดี      
14. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการใหบ้ริการแก่ผูเ้สียภาษีไดท้นัที
เม่ือตอ้งการ 

     

15. มีระบบการจดัเก็บภาษีมีความทนัสมยั       
16. มีระบบการจดัเก็บภาษีที่สามารถตรวจสอบได ้      
ความมั่นใจ      
17. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีทกัษะ และองคค์วามรู้ดา้นภาษีอากรเป็นอยา่งดี      
18. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีมารยาท และความสุภาพอ่อนนอ้ม      
19. มีกระบวนการควบคุมการรับช าระภาษีใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง  

     

20. มีกระบวนการตรวจสอบการรับช าระภาษี เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการ    

     

การอ านวยความสะดวก 
21. กรมสรรพากรเปิดใหมี้การยืน่แบบภาษีออนไลน์ ท  าใหผู้เ้สียภาษีสามารถยืน่
แบบไดทุ้กที่ทุกเวลา 

     

22. มีช่องทางการช าระภาษีไดห้ลายช่องทาง เช่น เคาวน์เตอร์ธนาคาร อินเทอร์เน็ต
แบงคก้ิ์ง เคาวน์เตอร์เซอร์วสิซ์  
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23. มีการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู้ทางดา้นภาษี ในรูปแบบของโบวช์วัร์ โปสเตอร์ 
เวบ็ไซด ์และส่ือออนไลน ์

     

24. มีช่องทางในการตอบค าถาม ขอ้สงสยัของผูเ้สียภาษี      
การดูแลเอาใจใส่ 
25. เจา้หนา้ที่สรรพากรใหค้วามสนใจผูเ้สียภาษีอยา่งแทจ้ริง      
26. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีเขา้ใจในความตอ้งการของผูเ้สียภาษี       
27. เจา้หนา้ที่สรรพากรเอาใจใส่ และถือผลประโยชน์ของผูเ้สียภาษีเป็นส าคญั       
การตอบสนอง 
28. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความพร้อมในการใหค้  าแนะน าปรึกษาแก่ผูเ้สียภาษีไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

29. เจา้หนา้ที่สรรพากรมีความรวดเร็วในการให้บริการ       
30. เจา้หนา้ที่สรรพากรสามารถเขา้พบไดท้นัที       

 
ตอนที่ 4 : จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี หมายถึง การยึดหลักความถูกต้อง ปฏิบัติตาม
กฎหมายภาษีอากรอย่างเคร่งครัด จ่ายช าระภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีจิตส านึกใน
หน้าทีค่วามเป็นพลเมือง เห็นประโยชน์ และความจ าเป็นในการจัดเกบ็ภาษี เพ่ือน าไปใช้
ในการพัฒนาประเทศ ในด้านที่เป็นประโยชน์ และจ าเป็นต่อส่วนรวม ไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน ยึดมั่นในส่ิงที่ถูกต้อง ไม่หาช่องโหว่ หรือวิธีการต่างๆ เพ่ือหลบหนี
ภาษี ไม่ยอมรับเหตุผล และข้ออ้างต่างๆ ของบุคคลอ่ืน เพ่ือเป็นเหตุผลในการหลบหนี
ภาษี ซ่ึงประกอบด้วย การคอรัปช่ันของรัฐบาล อตัราภาษีสูงเกนิไป โอกาสถูกจับได้ และ
ไม่ได้รับประโยชน์โดยตรงจากเงนิภาษีทีเ่สียไป เป็นต้น 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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จรรยาบรรณของผู้เสียภาษี 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความซ่ือสัตย์ 
31. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ในฐานะผูเ้สียภาษี      
32. เสียภาษีดว้ยจ านวนเงินที่ถูกตอ้ง ครบถว้น      
33. เสียภาษีเสียภาษีใหแ้ก่รัฐบาลอยา่งเตม็เม็ดเต็มหน่วยภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ภาษีอากรก าหนดไว ้

     

จิตส านึกของพลเมืองทีด่ี 
34. มีจิตส านึกในหนา้ที่ที่พงึมีต่อประเทศชาติ      
35. มีจรรยาบรรณที่ดีต่อการเสียภาษี       
36. มีทศันคติที่ดีต่อการเสียภาษี      
37. มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อสงัคม       
38. มีทศันคติที่ต่อตา้นการหลบหนีภาษ ี      
พฤติกรรมการเสียภาษี 

39. ไม่มีพฤติกรรมในการหลบหนีภาษี      
40. ยดึมัน่ในคุณธรรม มีความประพฤติดี และปฏิบตัิตามกฎหมายภาษีอากร      
41. ยนิดีเสียภาษีดว้ยความสมคัรใจ       

 
ตอนที่ 5 : บทลงโทษทางภาษีอากร หมายถึง การลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎหมายภาษีเป็น
ความพยายามบังคบัให้ผู้เสียภาษีอากรปฏบิัติตามข้อบังคบัภาษีทั้งหมด เป็นเคร่ืองมือใน
การป้องกนัพฤติกรรมการละเมดิ การตรวจสอบ การก าหนดเบีย้ปรับทีเ่หมาะสม ส าหรับ
การรายงานล่าช้า การจดัเกบ็เงนิเพิม่อย่างเป็นธรรม ด้วยความสมเหตุสมผล 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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บทลงโทษทางภาษีอากร 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางแพ่ง 
42. มีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางแพง่ต่อผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน       
43. การจดัเก็บเบี้ยปรับ เงินเพิม่ ทางภาษี มีความเหมาะสมกบัขนาดของความผดิ 
และสมเหตุสมผล 

     

44. มีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษแก่ผูห้ลบหนีภาษีอยา่งเด็ดขาด      
ความเข้มข้นของการใช้บทลงโทษทางอาญา 
45. มีการตรวจสอบ และใชบ้ทลงโทษทางอาญาต่อผูห้ลบหนีภาษีกบัทุกคน       
46. บทลงโทษทางอาญามีความเหมาะสมกบัขนาดของความผดิ และสมเหตุสมผล      
47. มีการก าหนดบทลงโทษทางอาญาที่รุนแรง ท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

     

 
ตอนที ่6 : แรงจูงใจในการเสียภาษี หมายถึง แรงจูงใจจากภายในของแต่ละบุคคลในการ
เสียภาษี อนัเน่ืองมาจากการด ารงอยู่ของความตระหนัก ความพร้อม และความเต็มใจ ที่
จะช่วยเหลือประเทศ และเป็นส่วนหน่ึงของภาระผูกพนัทางศีลธรรม 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

แรงจูงใจในการเสียภาษี 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร 
48. มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรเป็นอยา่งดี      
49. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ และหนา้ที่ความรับผดิชอบของการเสีย 
ภาษี  

     

50. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัเก็บภาษี เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ในการ
พฒันา และบริหารประเทศ 

     

ความเป็นธรรมทางภาษี 
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51. ระบบภาษีในปัจจุบนัมีความยตุิธรรม      
52. ระบบจดัเก็บภาษีตามหลกัการผลประโยชน์ หลกัการรายได ้และหลกัการภาษี
แบบอตัรากา้วหนา้ 

     

53. ระบบจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากรมีความเท่าเทียมกนั และไม่เลือกปฏิบติั      
ความไว้วางใจในรัฐบาล      
54. รัฐบาลไดจ้ดัสรรรายไดจ้ากภาษีเป็นไปตามวตัถุประสงค ์และมีประสิทธิภาพ      
55. รัฐบาลไดใ้หก้ารดูแลผูเ้สียภาษีที่เป็นมาตรฐานเดียวกนั      
56. รัฐบาลไม่มีการทุจริตคอรัปชัน่      

 
ตอนที ่7 : ความสมคัรใจในการช าระภาษี หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้เสียภาษีอากรปฏิบัติ
ตามข้อผูกพนัทั้งหมดตามกฎหมายภาษีอากร 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีและใหพ้จิารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย  
ลงในช่องที่ตรงกบัท่านมากที่สุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ความสมัครใจในการช าระภาษี 
ระดับความคดิเห็น 

1 2 3 4 5 

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร 
57.  มีการขอมีเลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร และจดทะเบียนภาษีตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

     

58. มีการจดัท าเอกสารหลกัฐาน และบญัชีใด ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด      
59. ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่สรรพากร เม่ือไดรั้บหนงัสือเชิญพบ      
การย่ืนแบบแสดงรายการภาษี 
60. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น       
61. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีประจ าปีดว้ยตวัเอง หรือทางอินเตอร์เน็ต ภายใน
ก าหนดเวลา 

     

62. มีการยืน่แบบแสดงรายการภาษีดว้ยอตัราภาษีที่ถูกตอ้ง      
การช าระเงิน 

63. ช าระภาษีดว้ยจ านวนเงินที่ถูกตอ้ง      
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64. ช าระภาษีตามการประเมินของเจา้หนา้ที่สรรพากร ภายในก าหนดเวลา      
65. ช าระภาษีผ่านช่องทางตามที่กรมสรรพากรได้เปิดให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง 
ครบถว้น ทนัเวลา 

     

 

ตอนที ่8 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

**ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช าระภาษ ีและมาตรการทางภาษี

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

 
1. ผลการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของภาครัฐ บริการทางภาษี จรรยาบรรณ

ของผูเ้สียภาษี และบทลงโทษทางภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อความสมคัรใจในการช าระภาษี
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

2. ผลการวิจยัในขอ้ที่ 1 ยงัพบอีกว่า มีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการ
ช าระภาษีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงในการเสียภาษี 
ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไร 

3. ท่านคิดว่ามาตรการทางภาษีของภาครัฐที่จะน าไปใช้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 

 

                     พนัโท วีรยทุธ สุขมาก 
    นกัศึกษา หลกัสูตร ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 

คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
 
 
 
 
 

ช่ือ - สกุล     พนัโท วรียทุธ  สุขมาก 

วนั เดือน ปี เกิด     วนัที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 

สถานที่เกิด    จงัหวดัลพบุรี 

ประวตัิการศึกษา ปี พ.ศ.2548  

- ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

     ปี พ.ศ. 2556  
- ปริญญาโท บญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ปี พ.ศ. 2565  
- ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี 
คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ผลงานทางวชิาการที่ไดรั้บการตีพมิพ ์ - ปัจจยัที่มีผลต่อการเพิม่มูลค่าของผูป้ระกอบวชิาชีพ 
บญัชีเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ปีที่ 9 ฉบบัที่ 1 เดือน กรกฎาคม 2557,  
วารสารวิชาการ RMUTT Global Business and 
Economics Review, คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 
- ผลกระทบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อ 
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ศกัยภาพของผูท้  าบญัชีในประเทศไทย ปีที่ 6 ฉบบัที่ 1 
(2018): มกราคม - มิถุนายน 2561, วารสารวชิาการ 
นวตักรรมส่ือสารสงัคม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

     - ความสมัพนัธร์ะหวา่งประสิทธิภาพของระบบ 
สารสนเทศทางการบญัชีกบัผลการด าเนินงานทาง
การเงิน และไม่ใช่ทางการเงินของบริษทัอุตสาหกรรม
อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, การประชุมทางวชิาการ
ระดบัชาติ สาขาบริหารธุรกิจ และการบญัชี คร้ังที่ 5 
วนัที่ 27 พฤษภาคม 2560 ณ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

     - ผลกระทบของการสงัเกตเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพที่มีต่อ 
คุณภาพงานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีสหกรณ์ใน
ประเทศไทย, การประชุมทางวชิาการระดบัชาติ สาขา
บริหารธุรกิจ และการบญัชี คร้ังที่ 5 วนัที่ 27 พฤษภาคม 
2560 ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

     - ผลกระทบของอตัราส่วนทางการเงินที่มีผลต่อคุณภาพ 
การควบคุมภายในของสหกรณ์ในประเทศไทย,         
การประชุมทางวชิาการระดบัชาติ สาขาบริหารธุรกิจ 
และการบญัชี คร้ังที่ 5, วนัที่ 27 พฤษภาคม 2560 ณ   
คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ประสบการณ์ในการท างาน  ปี พ.ศ.2549 
- อาจารย ์สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ปี พ.ศ.2552 

     - นายทหารบญัชี มณฑลทหารบกที่ 13 

ต าแหน่งหนา้ที่ปัจจุบนั   หวัหนา้นายทหารการเงิน กรมสารบรรณทหารบก 

สถานที่อยูปั่จจุบนั   135 หมู่ที ่2 ต  าบลหว้ยโป่ง อ าเภอโคกส าโรง  
จงัหวดัลพบุรี 15120  

 


