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วิทยานิพนธ์เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

ค าส าคัญ ระบบสารสนเทศ, บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์, ขอ้มูลทางการบญัชี, 
ประสิทธิผล, ความเจริญเติบโต 

นักศึกษา ร้อยโท พีรพฒัน์ หมัน่จิตร์  
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ  
หลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต 
คณะ คณะบญัชี  
 มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2565 

บทคดัย่อ 

           การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย  (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 400 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์โดยหาค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและใชว้ิธีการ
ทางสถิติแบบพรรณนา ในการแปลผลและน าเสนอ ผลการวิจยัพบวา่ นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามในจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มี
ระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 ปี มีต าแหน่งพนักงานบญัชี อยู่ในกลุ่ม
ธุรกิจภาคการบริการ และมีประเภทการใช้งานระบบ E - accounting โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพข้อมูล
ทางการบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก และพบว่า อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ

I 



   5 
 

 

ทางการบัญชี และด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม
ทั้งกิจการ และดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นความสามารถในการท าก าไร ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และ
พบว่าอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการตรวจสอบได ้และดา้นความน่าเช่ือถือในการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ และการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ด้านความเอาใจใส่ ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านการรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโต ดา้นความสามารถในการท าก าไร และดา้นการขยายส่วนครองตลาด และพบวา่อิทธิพล
ของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้น
ความมีประสิทธิภาพของการบริการ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโต ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และด้ านความน่าเ ช่ือถือในการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต 
ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
และดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชี ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และดา้นการตรวจสอบได ้และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความทนัสมยั/เป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต 
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพบวา่อิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูก
ตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความเจริญเติบโต ดา้นความสามารถในการท าก าไร และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูล
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ทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ดา้น
การขยายส่วนครองตลาด  
 ยกเวน้ อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และ 
ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม
ทั้งกิจการ และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านการ
ตรวจสอบได ้ในส่วนดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และ
ด้านความมีประสิทธิภาพของการบริการ และด้านความเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี และด้านรูปแบบการท างาน/
ความสามารถของระบบ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชี ด้านการ
ตรวจสอบได ้และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของ
การบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต ดา้นความสามารถในการท าก าไร และอิทธิพลของ
คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ การท างาน/
ความสามารถของระบบ และดา้นความเอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต ดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ การ
ท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความเจริญเติบโต ด้านการขยายส่วนครองตลาด และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต ดา้น
การเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และด้านการรับประกัน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน และการ
ตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ดา้นการขยายส่วนครองตลาด 
และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ด้านการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และ
พบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี 
มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขต
และความครอบคลุมทั้งกิจการ และด้านการตรวจสอบได้ และด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของ
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ขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และพบว่าดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ และอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และดา้นการตรวจสอบได ้และดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล
ทางการบญัชี อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต ด้านการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และด้านความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพล
เชิงลบต่อความเจริญเติบโต ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ข้อมูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต ด้านการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และด้านความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อความเจริญเติบโต ดา้นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน และด้านความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล และด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศ
ไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครอง
ตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 
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ABSTRACT 
 
         The objectives of this research (1) to study the influence of accounting information system 
quality on accounting performance effectiveness; and the growth of medium-sized businesses (2) 
to study the influence of quality of electronic service work on accounting performance effectiveness 
and the growth of medium-sized businesses (3) to study the influence of accounting information 
quality on accounting performance effectiveness and the growth of medium-sized businesses and 
small in Thailand This research is a quantitative research. A questionnaire was used to collect data 
of 400 sets. Data analysis from the questionnaire the researcher analyzed the data by finding 
percentage, mean and standard deviation. by using a statistical package and descriptive statistical 
methods. in interpreting and presenting the results showed that Of the 400 respondents, the majority 
of the 400 accountants of small and medium-sized businesses in Thailand were female. Have a 
bachelor's degree, have 1-5 years of work experience, have the position of accountant is in the 
service sector business group and there are types of E - accounting system usage with opinions on 
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the quality of accounting information systems. Quality of electronic accounting services accounting 
information quality the effect was at a high level, and it was found that the influence of accounting 
information system quality The stability of the accounting information system. The flexibility of 
the accounting information system and the integration of accounting information systems. It has a 
positive influence on the effectiveness of accounting operations. accounting process. The scope and 
coverage of the whole business and the stability of the accounting information system. The 
flexibility of the accounting information system has a positive influence on growth competitive 
advantage Profitability Market share expansion Sustainable Value Added and found that the 
influence of the quality of electronic accounting services reliability in electronic services. The 
efficiency of the service aspect of attention and warranty It has a positive influence on the 
effectiveness of accounting operations. accounting process the scope and coverage of the whole 
business and inspection and reliability in electronic services aspect of attention and warranty It has 
a positive influence on the effectiveness of accounting operations. good reporting aspect and 
reliability in electronic services aspect of attention Privacy and warranty have a positive influence 
on growth Profitability and expanding market share and found that the influence of the quality of 
electronic accounting services reliability in electronic services. The efficiency of the service and 
privacy have a positive influence on growth competitive advantage and reliability in electronic 
services aspect of attention and warranty have a positive influence on growth Sustainable Value 
Added and found that the influence of accounting information quality Accuracy of accounting 
information and related to decision making. It has a positive influence on the effectiveness of 
accounting operations. The scope and coverage of the whole business and good reporting and 
accuracy of accounting information It has a positive influence on the effectiveness of accounting 
operations. accounting process and inspection and found that the influence of accounting 
information quality Accuracy of accounting information and related to decision making have a 
positive influence on growth Sustainable Value Added and found that the influence of accounting 
information quality The completeness of accounting information Up-to-date/up-to-date information 
and related to decision making have a positive influence on growth competitive advantage and 
found that the influence of accounting information quality Accuracy of accounting information and 
completeness of accounting information have a positive influence on growth Profitability and found 
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that the influence of accounting information quality Accuracy of accounting information have a 
positive influence on growth Market share expansion. 
 Except for the influence of accounting information system quality accounting information 
system integration have a negative influence on growth in terms of expanding market share and in 
terms of work patterns/system capabilities and privacy had a negative influence on the effectiveness 
of accounting performance accounting process. The scope and coverage of the whole business and 
the influence of electronic accounting service quality demand response aspect and privacy had a 
negative influence on the effectiveness of accounting performance auditable aspect in terms of 
responding to needs. There was no positive influence on accounting performance. accounting 
process the scope and coverage of the whole business and the efficiency of the service and privacy 
There was no positive influence on accounting performance. good reporting aspect and the style of 
work / capability of the system There was no positive influence on accounting performance. 
auditable aspect and found that the influence of the quality of electronic accounting services The 
response to the needs of the form, function / capability of the system. and the efficiency of the 
service have a negative influence on growth Profitability and the influence of electronic accounting 
service quality. The response to the needs of the form, function / capability of the system. and 
attentiveness have a negative influence on growth competitive advantage and the influence of the 
quality of electronic accounting services on form, function/system capability and the efficiency of 
the service have a negative influence on growth Market share expansion and the influence of 
electronic accounting service quality The efficiency of the service have a negative influence on 
growth Sustainable Value Added and warranty There was no positive influence on the growth of 
medium-sized businesses. and small in Thailand competitive advantage and response to needs no 
positive influence on growth Market share expansion and response to demand in terms of work 
patterns/system capabilities and privacy no positive influence on growth Sustainable Value Added 
and found that the influence of accounting information quality The completeness of accounting 
information had a negative influence on the effectiveness of accounting performance accounting 
process. The scope and coverage of the whole business and inspection and completeness of 
accounting information and the up to date/up-to-date information had a negative influence on the 
effectiveness of accounting performance good reporting aspect and found that the modern/updated 
aspect of the information It has no influence on the effectiveness of accounting operations. The 
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scope and coverage of the whole business and the influence of accounting information quality Up 
to date/up-to-date information and related to decision making There was no positive influence on 
accounting performance. accounting process and inspection and completeness of accounting 
information Negative Influence on Growth Sustainable Value Added and completeness of 
accounting information and the up to date/up-to-date information have a negative influence on 
growth Market share expansion and the up to date/up-to-date information no positive influence on 
growth Sustainable Value Added and accuracy of accounting information. There was no positive 
influence on growth. competitive advantage and the up to date/up-to-date information and related 
to decision making. There was no positive influence on the growth of medium-sized businesses. 
and small in Thailand Profitability and related to decision making. There was no positive influence 
on the growth of medium-sized businesses. and small in Thailand Market share expansion 
Statistically significant at the 0.05 and 0.01 levels. 
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จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ                              . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ                              . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา           . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน   . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่ง                      . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ                    . 
จ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทการใช้งาน
ระบบ                                                                                                                   . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี                     . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี                   . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบญัชี                 . 
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 XIII 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางท่ี  หน้า 
 20 

 
21 
 
22 
 
23 
 
24 
 
25 
 
26 
 
27 
 
28 
 
29 
 
30 
 
31 
 
 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์                        . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ                                                 . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ                        . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์  ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ                                   . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์  ดา้นความเอาใจใส่                                                                      . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเป็นส่วนตวั                                                                  . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกับคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการรับประกนั                                                                      . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้น
ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี                                                                   . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้น
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี                                                  . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้น
ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล                                                                  . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ                                                                            . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
จดัท าบญัชี                                                                                                           . 
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 XIV 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางท่ี  หน้า 
 32 

 
 
33 
 
 
34 
 
35 
 
36 
 
37 
 
38 
 
39 
40 
41 
 
 
42 

แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและ
ความครอบคลุมขององคก์ร                                                                                 . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี                                                                                                                         . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น   
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั           . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร              . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด                    . 
แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื                     . 
ค่าเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นงานวิจยั                        . 
ค่า Tolerance และค่า VIF                                                                                    . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย                                  . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยมีตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
จดัท าบญัชี                                                                                                           . 
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 XV 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางท่ี  หน้า 
 43 

 
 
 
44 
 
 
 
45 
 
 
46 
 
 
47 
 
 
 
48 
 
 
 
49 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและ
ความครอบคลุมทั้งกิจการ                                                                                   . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี                                                                                                                        . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย                                  . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
จดัท าบญัชี                                                                                                           . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยด้านขอบเขตและ
ความครอบคลุมทั้งกิจการ                                                                                    . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงาน
ท่ีดี                                                                                                                           . 
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 XVI 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 ตารางท่ี  หน้า 
 50 

 
 
51 
 
 
52 
 
 
53 
 
 
 
54 
 
 
55 
 
 
56 
 
 
57 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทยดา้นการตรวจสอบได ้
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย                                                          . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี            . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บัญชีโดยใช้ตัวแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ                                                                                                                  . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี                  . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้             . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย                                                          . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั    
.     
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66 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร     .        
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด           . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื            . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย                                                                     . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั            . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร                . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด                     . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื                      . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย                                                                                               . 
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71 
 
 

การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั                                    . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชีโดยใชต้วัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร                                                   .. 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี โดยใชต้วัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด                                              . 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัปัจจยัอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชี โดยใช้ตวัแปรตามเป็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื                               . 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน                                                                             . 
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XIX 

สารบัญภาพ 
 
ภาพประกอบที่                     หน้า 
 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั                                                                                    4 
     
 
 



บทที ่1 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชี คือ การรวบรวมทั้งระบบทางกายภาพ และไม่ใช่
ทางกายภาพเป็นระบบย่อยท่ีเช่ือมต่อกนั และทาํงานอย่างกลมกลืนโดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั ดงันั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพดี นอกจากน้ีระบบสารสนเทศ
บญัชีถูกใช้เพื่อลดความซับซ้อน และเพิ่มความเร็วในการทาํงานของระบบสารสนเทศทางบญัชี
เพื่อให้คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อความพอใจของผูใ้ช้ระบบขอ้มูลด้าน
บญัชีท่ีมีคุณภาพดีขึ้นจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช ้(Azhar Susanto, 2015) คุณภาพของระบบ
สามารถวดัได้ใน 3 มิติ 1)ความยืดหยุ่น โปรแกรมท่ีมีอยู่จะเพิ่มขึ้น หรือลดลงตามความตอ้งการ     
2)ใช้งานง่ายสะดวก ในการใช้งานระบบจะช่วยให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานระบบได้ง่ายขึ้น 3)ความ
น่าเช่ือถืออาํนาจ/ความเสถียรของระบบ ขอ้มูลต่อตา้นความเสียหาย และขอ้ผิดพลาด (Delone & 
McLeon, 2003) 

ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมาจาํนวนสถาบันท่ีพึ่ งพาระบบคอมพิวเตอร์ในการดาํเนินงานทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ของการจดัทาํรายงานยงัเพิ่มขึ้น และปัจจุบนับริษทัส่วนใหญ่พึ่งพาเทคโนโลยีในการ
ดาํเนินงาน จดัเก็บขอ้มูล และนําเสนอขอ้มูลดังกล่าวให้กับผูใ้ช้ (Ali A. Ghani, 2012) โดยเฉพาะ
ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ (E-accounting) ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั (Lohman, 2000, Amidu & Abor, 
2006) ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อให้ทาํงานทั้งแบบด้วยมือ หรือ แบบอตัโนมติั โดยการรับขอ้มูลทาง
การเงินต่อเน่ืองมาจากระบบการเงินเพื่อบนัทึกและปิดบญัชีโดยเจ้าหน้าท่ีบัญชี หรือ โดยระบบ
แบบอตัโนมติัได ้ทั้งน้ี จะเป็นการส่งค่าหรือขอ้มูลผ่านทางแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) หรือ 
เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Document) ซ่ึงเม่ือผูมี้อาํนาจลงนามอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signature) 
ระบบจะอนุมติัรายการลงหรือบนัทึกบัญชีโดยอตัโนมติัในทนัที และสามารถแสดงรายงานทาง
บญัชี เช่น งบกาํไร-ขาดทุน งบดุล และรายงานอ่ืนๆ แบบ Real Time ในทนัทีไดเ้ลย (ทั้งในรูปแบบ
ของรายงานบญัชีทัว่ไป และบญัชี 3 มิติแบบละเอียด) ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริหารสามารถเห็นสถานะทาง
การเงินล่าสุดขององคก์รไดต้ลอดเวลา ระบบน้ีรองรับทั้งบญัชีแบบมีสาขาเดียว และหลายสาขาโดย
สามารถแยกบัญ ชีแต่ละส าขาออกจากกันหรือรวมยอดเป็ น บัญ ชี เดียวกันได้ทั้ งองค์กร 
(Eofficeservice, 2022) ระบบบญัชีมีหน้าท่ีในการวิเคราะห์ และตรวจสอบสภาพทางการเงินของ



2 

 

บริษทั จดัเตรียมเอกสารท่ีจาํเป็นสาํหรับการคาํนวณภาษี การใหข้อ้มูลเพื่อสนบัสนุนการทาํงานของ
องค์กรอ่ืนๆ เช่น การผลิตการตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ หาก
ไม่มีระบบดังกล่าวจะเป็นเร่ืองยากสําหรับ ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ในการกําหนด
ประสิทธิภาพ การระบุยอดคงเหลือในบัญชีลูกค้า และผูจ้ัดจาํหน่าย สามารถคาดการณ์ผลการ
ดาํเนินงานในอนาคตขององค์กร ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์จึงมีความสําคัญในการให้ข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการบญัชี ดงันั้นในโลกสมยัใหม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งควบคุมขอ้มูลทางการเงิน และการ
ตระหนักถึงสถานการณ์ทางการเงินถือเป็นเร่ืองสําคญัในทุกด้านระดับ การบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
สามารถทาํให้เป็นจริงได้ เน่ืองจากช่วยให้องค์กรเก็บรักษาข้อมูลในสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 
รวมทั้งการเขา้ถึงระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งสําหรับผูใ้ช้ (Hamid Reza Vakilifard & Manoochehr 
Khorramin, 2015) ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-services) ซ่ึงแตกต่าง
ไปจากบริการแบบดั้งเดิม ในแง่ของลกัษณะของการบริการ เช่น โครงสร้างค่าใชจ่้ายของการบริการ 
การจา้งงานในระดบัสูง การพฒันาบริการใหม่ๆอย่างรวดเร็ว ความพร้อมในการตอบรับบริการท่ี
โปร่งใส และการปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเน่ือง (Riedl et. al., 2009) เน่ืองจากลกัษณะท่ีโดดเด่น
ระหวา่งงานบริการ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การวดัคุณภาพของบริการอิเลก็ทรอนิกส์
แตกต่างจากการวดัคุณภาพบริการแบบเดิม ก่อนท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือวดัด้านคุณภาพการวิจยัได้
มุ่งเนน้ไปท่ีการพิจารณา ประเด็น 3 ประการคือ คุณภาพทางเทคนิคของเวบ็ไซต์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการออนไลน์ และคุณภาพการให้บริการของเวบ็ไซต์ (Akinci et al., 
2009) รวมถึงคุณภาพของข้อมูลด้านบัญชีท่ีสมบูรณ์แบบ ซ่ึงเป็นข้อมูลด้านบัญชีท่ีครบวงจร 
สาํหรับองคป์ระกอบทั้งหมด และระบบยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํงานร่วมกนัอยา่งกลมกลืนในการผลิต
ข้อมูลด้านบัญชีท่ีมีคุณภาพ องค์ประกอบแบบบูรณาการเรียกว่า เป็นองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ท่ีประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ วิธีการฐานขอ้มูล และเครือข่ายการ
ส่ือสาร อีกทั้งยงัเป็นระบบรวมขอ้มูลทางบญัชี จากส่วนประกอบต่างๆของระบบสารสนเทศทาง
บญัชีท่ีเช่ือมต่อกนั และทาํงานร่วมกนัอย่างกลมกลืน ทาํให้การบริการรวดเร็วขึ้น ลดตน้ทุน และ
ประหยดัเวลาสามารถประมวลผลขอ้มูลทางการเงินให้เป็นขอ้มูลทางบญัชี ท่ีเป็นประโยชน์สําหรับ
ผูใ้ช้ในการตัดสินใจได้ทันเวลา ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจ (Azhar Susanto, 2015, Alameen, 2015, สุนิสา รัตนประยูร, 2559, วรรณา 
วฒันมะระ, 2550) ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มขึ้ นของผลผลิต และการผสมผสานกันหลายปัจจัย ซ่ึง
สามารถวดัได้ด้วยปัจจยัหลายๆปัจจยั เช่น ส่วนครองตลาด ยอดขาย ผลตอบแทน  กาํไร จาํนวน
พนักงาน ความพึงพอใจโดยรวม และมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (Evans, 1987, Lumpkin & Dess, 1996, 
Robson & Bennett, 2 0 0 0 ,  Hashim, Wafa & Sulaiman, 2 0 0 1 ,  Morrison, Breen & Ali, 2 0 0 3 , 
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Carneiro, 2007) การเจริญเติบโตของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ความสามารถในการทาํกาํไร การขยายส่วนครองตลาด และการเพิ่มมูลค่าอย่าง
ย ัง่ยนื (Wattanasupachok, 2005) 
 จากความเป็นมา และความสําคญัของปัญหาดังกล่าวขา้งตน้จะเห็นได้ว่า คุณภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพของข้อมูล
ทางการบญัชี มีความสําคญัต่อผูใ้ช้ขอ้มูลทางบญัชี ในการตดัสินใจในดา้นต่างๆ เพื่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย
ซ่ึงเป็นคาํตอบทางเทคโนโลยีในอนาคต สําหรับการรายงานแบบทันเป็นปัจจุบัน(เรียลไทม์)          
ในส่วนของการบัญชีไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน หรือการบริหารจัดการ (Fernando Belfo, 2014)         
นําข้อมูลจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาตัดสินใจ แล้วนําไปปรับปรุงประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชี ประเมินสถานการณ์ในงานบริการบญัชีอีเล็กทรอนิกส์ เพื่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพงานบริการอิเลก็ทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน

ดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น

บญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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3. คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี 
3.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี 
3.2 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล 
      ทางการบญัชี 
3.3 ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
3.4 ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตำม 

1. คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชี  
1.1 ความเสถียรของระบบสารสนเทศ  
      ทางการบญัชี 
1.2 ความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศ 
      ทางการบญัชี 
1.3 การบูรณาการของระบบสารสนเทศ 
      ทางการบญัชี 
 
2. คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์ 
2.1 ความน่าเช่ือถือในการบริการ 
      อิเลก็ทรอนิกส์ 
2.2 การตอบสนองความตอ้งการ 
2.3 รูปแบบการทาํงาน/ความสามารถของ 
      ระบบ 
2.4 ความมีประสิทธิภาพของการบริการ 
2.5 ความเอาใจใส่ 
2.6 ความเป็นส่วนตวั 
2.7 การรับประกนั 
 

ควำมเจริญเติบโตของธุรกจิขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
1. ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
2. ความสามารถในการทาํกาํไร 
3. การขยายส่วนครองตลาด 
4. การเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 
 

ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชี 
ของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ในประเทศไทย 
1. ดา้นกระบวนการจดัทาํบญัชี 
2. ดา้นขอบเขตและความครอบคลุม 
    ทั้งกิจการ 
3. ดา้นการจดัทาํรายงานท่ีดี 
4. ดา้นการตรวจสอบได ้
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สมมติฐำนของกำรวิจัย 
สมมติฐำนท่ี 1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย  
สมมติฐำนท่ี 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
จดัทาํบญัชี 

สมมติฐำนท่ี 3 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและ
ความครอบคลุมทั้งกิจการ 

สมมติฐำนท่ี 4 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัทาํรายงาน
ท่ีดี 

สมมติฐำนท่ี 5 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

สมมติฐำนท่ี 6 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย  

สมมติฐำนท่ี 7 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการ
จดัทาํบญัชี 

สมมติฐำนท่ี 8 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

สมมติฐำนท่ี 9 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยดา้นการจดัทาํรายงาน
ท่ีดี 

สมมติฐำนท่ี 10 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทยดา้นการตรวจสอบได ้

สมมติฐำนท่ี 11 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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สมมติฐำนท่ี 12 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัทาํ
บญัชี 

สมมติฐำนท่ี 13 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความ
ครอบคลุมทั้งกิจการ 

สมมติฐำนท่ี 14 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัทาํรายงานท่ีดี 

สมมติฐำนท่ี 15 คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้

สมมติฐำนท่ี 16 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐำนท่ี 17 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 

สมมติฐำนท่ี 18 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 

สมมติฐำนท่ี 19 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด 

สมมติฐำนท่ี 20 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 

สมมติฐำนท่ี 21 คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐำนท่ี 22 คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 

สมมติฐำนท่ี 23 คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 

สมมติฐำนท่ี 24 คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด 
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สมมติฐำนท่ี 25 คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 

สมมติฐำนท่ี 26 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 

สมมติฐำนท่ี 27 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

สมมติฐำนท่ี 28 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร 

สมมติฐำนท่ี 29 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด 

สมมติฐำนท่ี 30 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีและความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย  

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร และตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ทาํบญัชีในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
ในประเทศไทย ท่ีเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จาํนวน 733,334 บริษทั (บทสรุปผูบ้ริหาร รายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมปี 2563 โดยสํานกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) ) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 400 คน และแบ่งกลุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling)  

3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 
3.1 ตัวแปรอสิระ คือ  
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   3.1.1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ได้แก่ 1)ความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี 2)ความยืดหยุ่นของระบบ สารสนเทศทางการบญัชี 3)การบูรณาการของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี     
   3.1.2 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 1) ความน่าเช่ือถือในการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ 2) การตอบสนองความตอ้งการ 3) รูปแบบการทาํงาน/ความสามารถของ
ระบบ 4)ความมีประสิทธิภาพของการบริการ 5) ความเอาใจใส่ 6) ความเป็นส่วนตัว 7) การ
รับประกนั 
   3.1.3 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ไดแ้ก่ 1) ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี 
2) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี  3) ความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล                  
4) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ  
  3.2 ตัวแปรตำม คือ  
   3.2.1 ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการจดัทาํบญัชี 2) ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ 3) ดา้นการจดัทาํรายงานท่ีดี 4) ดา้นการตรวจสอบได ้
   3.2.2 ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ 1) ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 2) ความสามารถในการทาํกาํไร 3) การขยายส่วนครอง
ตลาด 4) การเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัน้ี 
1. ประโยชน์ดา้นการนาํไปใช ้

  1.1 ผูท้าํบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย สามารถนาํไปใช้
เป็นแนวทางสําหรับในการพิจารณาคดัเลือกระบบสารสนเทศทางการบญัชี หรืองานบริการบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ และลกัษณะงาน 
  1.2 ผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย สามารถนาํขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นไปใชเ้พื่อการตดัสินใจในเชิงธุรกิจได ้
 2. ประโยชน์ดา้นวิชาการ 
  2.1 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท้าํบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย สามารถนําผลงานวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการจดัทาํคู่มือเก่ียวกับการคดัเลือก
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ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ 
และลกัษณะงานตลอดจน 
      2.2 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคธุรกิจ และสถาบนัการศึกษา สามารถการนํา
ขอ้มูลทางการบญัชีไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพบญัชี
เป็นส่วนรวม 
 

ค ำนิยำมศัพท์ในกำรวิจัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีการกาํหนดคาํนิยามศพัทใ์นการวิจยัไวด้งัน้ี 
 คุณภาพขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กบัเน้ือหาของรายงาน มีความครบถว้นสมบูรณ์ถูกตอ้ง ทนัเวลา เป็นประโยชน์ช่วยเพิ่มความพึง
พอใจของผูใ้ชข้อ้มูล สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจทางเศรษฐกิจ 
 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบท่ีรวบรวม บนัทึก จดัเก็บขอ้มูล
และการประมวลผลข้อมูลทางการเงิน การบูรณาการการทาํงานของระบบเพื่อแปลงข้อมูลทาง
เศรษฐกิจ ใหเ้ป็นขอ้มูลทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ และมีประสิทธิภาพสาํหรับผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ 
 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การบริการบนพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีการบริการ การติดตาม และการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององค์กรในธุรกิจขนาดกลาง  และขนาดย่อมท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ความเจริญเติบโตของธุรกิจ หมายถึง การเพิ่มโอกาส และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
จนสามารถสร้างผลกาํไร และขยายส่วนครองตลาดได ้ตลอดจนสามารถเพิ่มมูลค่าให้กบัธุรกิจได้
อยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 

 เพื่อให้การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพงาน  
บริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ในคร้ังน้ีด าเนิน
ตามล าดบัขั้นตอน ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดประเด็น
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงักล่าวโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 ความหมายระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
 แนวคิดเก่ียวกบังานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี 
 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี      
 แนวคิดเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ความหมายธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ในการส่งเสริม SMEs สสว. จะท างานร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริม 
SMEs ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตามท่ีระบุในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ไดแ้ก่ ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และองค์การเอกชน โดย
กิจการ SMEs ท่ี สสว. ให้การสนบัสนุนและส่งเสริม จะครอบคลุมเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ และกิจการคา้ส่งและคา้ปลีก โดยความหมายของ
แต่ละกิจการมี ดงัน้ี   
 กิจการผลิตสินคา้ หมายความ ครอบคลุมถึงการผลิตท่ีเป็นลกัษณะของการประกอบการ
อุตสาหกรรมทุกประเภท โดยความหมายท่ีเป็นสากลของการผลิต คือ การเปล่ียนรูปวตัถุให้เป็น
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ผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่ ด้วยเคร่ืองจกัรกลหรือเคมีภัณฑ์ โดยไม่ค  านึงว่า งานนั้นท าโดยเคร่ืองจักร     
หรือดว้ยมือ ทั้งน้ีกิจการผลิตสินคา้ในท่ีน้ี รวมถึงการแปรรูปผลิตผลการเกษตรอยา่งง่ายท่ีมีลกัษณะ
เป็นการอุตสาหกรรม การผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นวิสาหกิจชุมชน และการผลิตท่ีเป็นการประกอบ
อุตสาหกรรมในครัวเรือนดว้ย  
 กิจการการบริการ หมายความ ครอบคลุมถึงการศึกษา การสุขภาพ การบนัเทิง การขนส่ง 
การก่อสร้าง อสังหาริมทรัพย ์การโรงแรม หอพกั การภตัตาคาร การขายอาหาร การขายเคร่ืองด่ืม
ของภตัตาคาร ร้านอาหาร การให้บริการเช่าส่ิงบนัเทิง การพกัผ่อนหย่อนใจ การให้บริการส่วน
บุคคล บริการในครัวเรือน บริการท่ีให้กบัธุรกิจ การซ่อมแซมทุกชนิด การท่องเท่ียว และธุรกิจท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว  
 กิจการคา้ส่งและคา้ปลีก หมายถึง การให้บริการเก่ียวกบัการคา้โดยท่ีการคา้ส่ง หมายถึง 
การขายสินคา้ใหม่และสินคา้ใช้แลว้ ให้แก่ผูค้า้ปลีก ผูใ้ช้ในงานอุตสาหกรรม งานพาณิชยกรรม 
สถาบนั ผูใ้ช้ในงานวิชาชีพ และรวมทั้งการขายให้แก่ผูค้า้ส่งดว้ยกนัเอง ส่วนการคา้ปลีก หมายถึง 
การขายโดยไม่มีการเปล่ียนรูปสินคา้ทั้งสินคา้ใหม่และสินคา้ใชแ้ลว้ ใหก้บัประชาชนทัว่ไปเพื่อการ
บริโภคหรือการใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลในครัวเรือน การคา้ในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึงการ
เป็นนายหน้าหรือตัวแทนการซ้ือขาย สถานีบริการน ้ ามัน และสหกรณ์ผูบ้ริโภค (ข้อมูลอ้างอิง
กฎกระทรวงก าหนดจ านวนการจ้างงาน และมูลค่าสินทรัพยถ์าวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 93 ก หน้า 17  วนัท่ี 20 
กนัยายน 2545)  
 ลกัษณะของ SMEs - กรมสรรพากร 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เป็นธุรกิจ
ท่ีมีจ านวนมากในประเทศไทย ผูป้ระกอบการส่วนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะ
บุคคล หรือห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีมิใช่นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  บริษทัจ ากดัหรือกิจการร่วมคา้               
ซ่ึงจะประกอบกิจการผลิตสินคา้ กิจการให้บริการ กิจการคา้ส่ง กิจการคา้ปลีก ซ่ึงในประเทศไทย
มักจะใช้ก าหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ก าหนดจ านวนการจ้างงาน และมูลค่า
สินทรัพยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545  
 ส าหรับกรมสรรพากรประมวลรัษฎากร ไม่ไดมี้ค านิยาม  SMEs ไวว้่ามีลกัษณะอย่างไร 
แต่ได้อาศัยอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย เพื่อสนับสนุนส่งเสริมธุรกิจ  SMEs เช่น        
ลดอตัราภาษีเงินได ้ยกเวน้ภาษีเงินได ้การหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่ง เป็นตน้  
 ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.  
2543 และตามประมวลรัษฎากร สรุปได ้ดงัน้ี 

http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html
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 1.  ก าหนดลกัษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม พ.ศ.2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม 1. ลกัษณะ SMEs ตามพระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ.2543 ไดก้ าหนดลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  

ตารางท่ี 1 ลกัษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ลกัษณะวิสาหกิจ จ านวนการจา้งงาน (คน) จ านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 

ขนาดยอ่ม ขนาดกกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกกลาง 
กิจการผลิตสินคา้  ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 

กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 51-100 

กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 31-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 51-200 
* * ในกรณีท่ีจ านวนการจ้างงานของกิจการใดเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม  แต่มูลค่า
สินทรัพยถ์าวรเข้าลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางหรือมีจ านวนการจ้างงาน เข้าลักษณะของ
วิสาหกิจขนาดกลาง แต่มูลค่าสินทรัพยถ์าวรเขา้ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดย่อม  ให้ถือจ านวนการ
จา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่เป็นเกณฑก์ารพิจารณา 
 2.  ลกัษณะ SMEs ท่ีกรมสรรพากรอาศยัอ านาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมาย  
เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษี โดยมีหลกัเกณฑล์กัษณะใดลกัษณะหน่ึง ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 ลกัษณะ SMEs 
ล าดับที่ ลกัษณะ 

1. เป็นบริษทั หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนัสุดทา้ย
ของรอบระยะเวลาบัญชี  ไม่เกิน 5 ล้านบาท  และมีรายได้จากการขายสินค้า       
และบริการในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

2. เป็นบริษัท หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลมีสินทรัพย์ถาวรไม่รวมท่ีดินไม่เกิน         
200 ลา้นบาทและจา้งแรงงานไม่เกิน 200 คน 

3. เป็นกิจการขายสินคา้หรือให้บริการท่ีอยู่ในบงัคบัภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีมีรายรับไม่เกิน 
1.8 ลา้นบาทต่อปีหรือต่อรอบระยะเวลาบญัชีไดรั้บการยกเวน้ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

* การใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีจะก าหนดหลกัเกณฑธุ์รกิจ SMEs ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ในการ
ให้สิทธิประโยชน์นั้น ๆ เช่น บริษทัหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้ในวนั
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สุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี ไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และใหบ้ริการไม่
เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี จะได้สิทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส าหรับ
ก าไรสุทธิ 300,000 บาทแรก หรือบริษทัฯ ท่ีมีแรงงานไม่เกิน 200 คน จะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีหกัค่าสึกหรอ และค่าเส่ือมราคาในอตัราเร่ง เป็นตน้ 
** รายไดจ้ากการขายสินคา้และใหบ้ริการไม่เกิน 30 ลา้นบาทต่อรอบระยะเวลาบญัชี มีผลบงัคบัใช ้
ในรอบระยะเวลาบญัชี ปี 2555  

 รูปแบบธุรกจิ SMEs 
 การประกอบธุรกิจอาจจะกระท าตั้งแต่คนเดียวขึ้นไปหรือหากมีหุน้ส่วนร่วมกนัหลายคน 
มกัจดัตั้งในรูปแบบของนิติบุคคล โดยมีรูปแบบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัปรากฏดงัตารางสรุป ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 สรุปรูปแบบ SMEs 

ล าดับที่ รูปแบบ ลกัษณะ 
1 บุคคลธรรมดา บุคคลทั่วไปท่ีมีชีวิตอยู่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

(มาตรา 15) 
2 คณะบุคคลท่ี

มิใช่นิติบุคคล 
บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงเขา้กนั เพื่อการท ากิจการร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า  (หน่วยภาษีตาม
มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

3 หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีมิใช่นิติ
บุคคล 

บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปตกลงเขา้กนั เพื่อการท ากิจการร่วมกนัโดยมี
วตัถุประสงค์แบ่งปันก าไรท่ีได้จากกิจการท่ีท า (หน่วยภาษีตาม
มาตรา 56 แห่งประมวลรัษฎากร) 

4 หา้งหุน้ส่วน
สามญัท่ีจด
ทะเบียนนิติ
บุคคล 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน   
โดยหุ้นส่วนทุกคนไม่จ ากดัความรับผิด และตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

5 หา้งหุน้ส่วน
จ ากดั 

บุคคลตั้ งแต่ 2 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการร่วมกัน
หุน้ส่วนมีทั้งท่ีจ ากดัความรับผิดและไม่จ ากดัความรับผิด และตอ้งจด
ทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ล าดับที่ รูปแบบ ลกัษณะ 
6 บริษทัจ ากดั บุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปมาลงทุนและเป็นเจ้าของกิจการ ผูถื้อหุ้น   

รับผิดในหน้ีต่าง ๆ ไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละคนลงทุน และ
ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

7 วิสาหกิจชุมชน กิจการของชุมชนท่ีเก่ียวกับการผลิตสินคา้ การให้บริการ  หรือการ
อ่ืนท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและ
รวมตวั ประกอบกิจการดงักล่าว เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชน และระหว่างชุมชน โดยมีการยื่นขอจด
ทะเบียนวิสาหกิจชุมชนชุมชน 2548 กบักรมส่งเสริมการเกษตร 

ท่ีมา : http://www.rd.go.th/publish/38056.0.html , Last update :  Thursday, April 26, 2018 

ความหมายของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
 ระบบสารสน เทศทางก ารบัญ ชี  (Accounting Information System : AIS) ถื อ เป็ น         
ระบบย่อยของระบบสารสน เทศ เพื่ อการจัดการ (Management Information System : MIS)         
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (AIS) ถูกเขียนเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2509 ทฤษฎีการบญัชีพื้นฐาน 
(The Statement of Basic Accounting Theory) ซ่ึงตีพิมพ์โดยสถาบันผูส้อบบัญชีรับอนุญาตของ
อเมริกา (AICPA) กล่าววา่ "การบญัชีเป็นระบบสารสนเทศท่ีแทจ้ริงและถา้เรามีความถูกตอ้งมากขึ้น 
ก็คือ การปฏิบติัตามทฤษฎีทัว่ไปของขอ้มูลในสาขาของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพแล
ประกอบดว้ย ส่วนส าคญัของขอ้มูลท่ีน าเสนอในรูปแบบเชิงปริมาณ"  ดงันั้น การบญัชีขา้งตน้ เป็น
ส่วนหน่ึงของระบบขอ้มูลทัว่ไปของนิติบุคคลทางเศรษฐกิจ ระบบสารสนเทศทางบญัชีสามารถ
อธิบายไดว้่า เป็นระบบท่ีใช้ในการบนัทึกธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจหรือองคก์ร ระบบเหล่าน้ี 
รวมวิธีการควบคุมและเทคนิคทางการบญัชีกบัเทคโนโลยีของอุตสาหกรรม เพื่อติดตามธุรกรรมให้
ขอ้มูลการรายงานภายใน ขอ้มูลการรายงานภายนอก งบการเงิน และความสามารถในการวิเคราะห์
แนวโนม้ ท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร ในการบญัชีขา้งตน้ เป็นส่วนหน่ึงของระบบขอ้มูล
ทัว่ไปของนิติบุคคลทางเศรษฐกิจ ดงันั้น ระบบสารสนเทศทางบญัชีสามารถอธิบายไดว้่า เป็นระบบ
ท่ีใชใ้นการบนัทึกธุรกรรมทางการเงินของธุรกิจหรือองคก์ร ระบบเหล่าน้ีจะรวมวิธีการควบคุมและ
เทคนิคทางบัญชีกับเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไอที เพื่อติดตามธุรกรรมให้ขอ้มูลการรายงาน
ภายในขอ้มูลการรายงานภายนอกงบการเงินและความสามารถในการวิเคราะห์แนวโนม้ ท่ีจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพขององคก์ร (Grande, Estebanez & Colomina, 2010) 



15 
 

 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี โดยทั่วไปเป็นการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ส าหรับ       
การติดตามกิจกรรมทางการบญัชีร่วมกบัทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ระบบสารสนเทศ 
ทางการบัญชีจะเป็นผูรั้บผิดชอบ ในการเก็บรวบรวม จดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลทางการเงิน      
และการบญัชีท่ีใชส้ าหรับการตดัสินใจทางการบริหาร การจดัการภายใน รวมทั้งการท าธุรกรรมท่ี
ไม่ใช่สถาบันการเงิน ท่ีส่งผลโดยตรงต่อการประมวลผลของการท าธุรกรรมทางการเงิน               
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีโดยปกติจะประกอบดว้ย 3 ระบบย่อยท่ีส าคญั คือ 1)การท าธุรกรรม
ของระบบการประมวลผล (TPS) ท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจประจ าวนั 2)ระบบบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไปและระบบการรายงานทางการเงิน (GLS / FRS) และ 3)ระบบการรายงานการจดัการ (MRS) 
(Fernando Belfo & Antonio Trigo 2013) 
  ระบบสารสนเทศทางบัญชี ถือเป็นระบบข้อมูลท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงสินทรัพย ์        
ท่ีธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงของหน้ีสินและทุน ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมาของสินทรัพย ์ระบบจะแปลงขอ้มูล
ท่ีเป็นธุรกรรมทางการเงินให้เป็นขอ้มูลการด าเนินงานทางการบัญชี โดยการรายงานผลขอ้มูลท่ี
เกิดขึ้น (Sürmeli et al., 2011) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คือ เคร่ืองมือประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการและ
มีความส าคญัมากส าหรับการผลิต ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพจะท าให้เกิดการตัดสินใจท่ีแท้จริงส าหรับ 
อนาคต ดงันั้น ขอ้มูลทางการเงินท่ีจดัท าโดยระบบจะเป็นจริง เช่ือถือได ้ทนัเวลา เหมาะสมกบัความ 
ตอ้งการ และความเขา้ใจได ้(Demir et al., 2005) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นเคร่ืองมือท่ีรวมอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อช่วยในการบริหารจัดการและการควบคุมทางด้านการเงินของกิจการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจบริษทัทั้งหมด ซ่ึงความกา้วหน้าท่ีน่าท่ึงน้ีในดา้นเทคโนโลยีไดเ้กิดขึ้นและ
เป็นการใชข้อ้มูลทางบญัชีจากมุมมองเชิงกลยทุธ์ ตั้งแต่น้ีเป็นส่ิงส าคญัส าหรับทุกบริษทั และเป็นส่ิง
ส าคญัยิ่งส าหรับองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็ก ซ่ึงตอ้งใชข้อ้มูลน้ีในการจดัการกบัการแข่งขนัท่ี
สูงขึ้น  และความไม่แน่นอนทางการตลาด (EI Louadi, 1998) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ระบบสารสนเทศประเภทหน่ึงในองค์กรท่ีท า 
หนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัรายการคา้และกิจกรรมทางธุรกิจขององคก์ร มาท าการประมวล 
เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทางการตดัสินใจ รวมถึงการจดัใหมี้การควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ เพื่อรักษา 
สินทรัพยข์องกิจการและความถูกตอ้งน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ ระบบสารสนเทศ
ขององค์กรโดยทั่วไปสามารถแบ่งวงจรย่อย ๆ ได้ 5 วงจร โดยแต่ละวงจร คือ ระบบย่อยท่ีเป็น
พื้นฐานของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ วงจรรายได ้วงจรรายจ่าย วงจรการผลิต วงจรการ
จดัการทรัพยากร และระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไปและรายงาน 
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องค์ประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบไปดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ 
 1.  ขอ้มูลและสารสนเทศ  
 2.  กระบวนการทางธุรกิจ  
 3.  เทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงแยกเป็นส่วนของฮาร์ดแวร์และส่วนของซอฟตแ์วร์ 
 4.  บุคลากร  
(การบญัชีขั้นกลางและระบบสารสนเทศทางการบญัชีมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2549) 

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  เอกสารและบนัทึกทางการบญัชี ไดแ้ก่ แบบฟอร์ม เอกสารต่าง ๆ ท่ีตอ้งจดัเตรียมให ้
ทั้งผูใ้ชภายในและภายนอก 
 2.  วิธีการปฏิบัติและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการประมวลผลรายการคา้ ได้แก่ 
ขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสาร การอนุมติัรายการ และการจดัเตรียมรายงาน 
 3.  การควบคุมภายใน ตามแนวคิดของ COSO และการควบคุมสารสนเทศ ได้แก่           
การควบคุมทัว่ไป และการควบคุมเฉพาะระบบงาน 
 4.  บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ได้แก่ 
ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชี นักบัญชีการเงิน ผูต้รวจสอบภายใน ผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษี ผูพ้ฒันาระบบงาน     
และผูต้รวจสอบบญัชี 
 5.  โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เช่ือมต่อ  
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์ โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประมวลผล 
ขอ้มูลอินเตอร์เน็ตส่ือในการจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ 

หน้าที่หลกัของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1.  เก็บรวบรวมบนัทึกและจดัเก็บเหตุการณ์ทางธุรกิจ รายการคา้ต่าง ๆ และสรุปผลใน  
งบการเงิน 
 2.  ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
ในการวางแผนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  การจดัเตรียมระบบการควบคุมท่ีเพียงพอเพื่อป้องกนัสินทรัพยข์องกิจการใหป้ลอดภยั 
รวมถึงควบคุมความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความพร้อมของข้อมูลเม่ือถูกเรียกใช้ ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีระหวา่ง “บญัชีการเงิน” กบั “บญัชีบริหาร” 
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 ผูใ้ช้สารสนเทศทางการบญัชีจ าแนกได ้2 กลุ่มคือ กลุ่มผูใ้ช้ภายในองค์กร กบักลุ่มผูใ้ช ้
ภายนอกองค์กร ซ่ึงทั้งสองกลุ่มต่างมีความต้องการใช้ข้อมูล และสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อ 
ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นระบบสารสนเทศทางการบญัชีจึงจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชไ้ด ้ดงัน้ี 
 1.  ระบบสารสนเทศทางการบญัชีการเงิน (Financial Accounting Information Systems) 
เน้นการจดัเตรียมสารสนเทศทางการบญัชีต่อกลุ่มผูใ้ชภ้ายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ นกัลงทุน หน่วยงาน 
ราชการ และสถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือ ดังนั้นสารสนเทศประเภทน้ีจึงตอ้งมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือไดอ้ยา่งมาก ระบบสารสนเทศทางการบญัชีการเงิน จึงถูกออกแบบให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบ 
และกฎเกณฑ์ทางบัญชี ได้แก่ มาตรฐานการบัญชี (TAS) และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
(TFRS) สารสนเทศท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ งบแสดงฐานะทางการเงิน งบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในส่วนของผูถื้อหุ้น งบกระแสเงินสด เป็นตน้ สารสนเทศทางการบญัชีการเงินจะถูก 
น าไปใชใ้นการตดัสินใจลงทุน การติดตามกิจกรรม และการก าหนดมาตรฐานควบคุม 
 2. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีบริหารหรือระบบสารสนเทศทางการบริหารตน้ทุน 
(Cost Management Information Systems) เน้นการจดัเตรียมสารสนเทศทางการบัญชีต่อกลุ่มผูใ้ช ้
ภายในองคก์ร โดยเฉพาะดา้นการบริหารตน้ทุนการวางแผนและตดัสินใจ รวมถึงการพฒันาอย่าง 
ต่อเน่ืองในองค์กร ดังนั้ นระบบสารสนเทศทางการบัญชีบริหารจึงไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือ 
กฎเกณฑจ์ากภายนอก แต่จะถูกก าหนดโดยบุคลากรผูใ้ชข้อ้มูลภายในองคก์รเอง สารสนเทศท่ีไดรั้บ 
ไดแ้ก่ งบประมาณด าเนินงาน รายงานผลการปฏิบติังาน ตน้ทุนกิจกรรม การวิเคราะห์ อตัราส่วน
ทางการเงิน เป็นตน้  
 Wilkinson et al. (2000) กล่าววา่ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อย่าง มีประสิทธิภาพหลายประการโดยมีขั้นตอนต่าง ๆ เช่น การเก็บรักษาขอ้มูล การจดัการขอ้มูล
การ ควบคุมข้อมูล และการสร้างขอ้มูล หน้าท่ีหลักของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คือ การ
วิเคราะห์ ขอ้มูลในอดีต เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนัและอนาคตทางเศรษฐกิจ ในรูปแบบรายงาน
ทาง การเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล งบส่วนของเจ้าของ และงบกระแสเงินสด การ
เปรียบเทียบ ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างานปัจจุบันกับงบประมาณ การพยากรณ์รอบ
ระยะเวลาก่อน หนา้หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ การวดัขอบเขตซ่ึงเป้าหมายและวตัถุประสงคไ์ดจ้นประสบ
ความส าเร็จ เพื่อระบุผลลพัธ์ท่ีไม่คาดคิดหรือเง่ือนไขท่ีผิดปกติท่ีตอ้งติดตาม ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีตามแนวคิดของ Nicoloan.A. (2000) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยเพิ่มการควบคุมและ
ช่วยเพิ่มความร่วมมือในองคก์ร การบริหารจดัการเป็นธุระกบัชนิดของกิจกรรมท่ีมีคุณภาพและตอ้ง
ใช้ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ พวกเขายงัตอ้งการขอ้มูลท่ีไม่ใช่การเงิน เช่น สถิติการผลิต คุณภาพของการ 
ผลิตและอ่ืนๆ แต่คุณภาพของข้อมูลท่ีเกิดจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นส่ิงส าคัญมาก 
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ส าหรับการบริหารจดัการประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชียงัขึ้นอยู่กบัการรับรู้ของผูมี้
อ านาจตดัสินใจเก่ียวกบัประโยชน์ของขอ้มูลท่ีสร้างโดยระบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูล 
ส าหรับกระบวนการท างาน รายงานการบริหารการจดัท างบประมาณ และการควบคุมภายในองคก์ร 
งานวิจยับางช้ินระบุว่า ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชีขึ้นอยู่กบัคุณภาพของขอ้มูล 
ผลลพัธ์ท่ีตรงกบัผูใ้ชง้าน (Delone and Mclean, 2003) 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Mode! :TAM (Davis, 1989) คือ 
แบบการจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี เป็นทฤษฎีท่ีไดมี้การยอมรับและมีช่ือเสียงใน
ดา้นการท่ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จและเป็นการยอมรับของการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นการปรับแต่ง
เพิ่มเติมต่อจากทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล The theory of reasoned action : TRA ของ 
Fishbein & Ajzen (1975) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปรทางจิตวิทยา โดยไม่น าบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ หรือการแสดงพฤติกรรม เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรม
การใชท่ี้เกิดขึ้นจริง จึงท าให้ David ไดพ้ฒันาแบบแนวคิดใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปรภายนอก 
เพื่อพัฒนาเป็นแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีหลกัการของ TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสคง
พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ 1.)ตวัแปร
ภายนอก (Exiemal variables) 2.)การรับ รู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Perceived Useiulness : PU) 3.)การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 
PEOU) และ 4.)ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Atitude towardusing) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตาม
ทฤษฎี TAM การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คือ ปัจจัย ท่ีก าหนดการรับ รู้ในแต่ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วน ท่ี ช่วยพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ย่างไร การรับรู้ว่าเม่ือน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้แลว้จะเกิด
ประโยชน์อย่างไร เช่น รับรู้ว่าช่วยลดขั้นตอนการปฏิบติังาน รับรู้ว่าประหยดัเวลาในการท างาน 
และรับรู้วา่การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นปัจจยั ท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use : 
PEOU) หมายถึง ผูใ้ชง้านเช่ือว่าระบบท่ีน ามาใชง้านนั้นง่ายต่อการเรียนรู้และท าความเขา้ใจ ไม่ตอ้ง
ใช้ความพยายามมากในการเรียนรู้ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Atitude toward using) ไดรั้บอิทธิพล
จากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน จึงเกิดทศันคติท่ีดีต่อ
ระบบนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อไปยงัความตั้งใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีนั้นความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
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งาน (Bchavior Intention to use) ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ แลว้ส่งผลต่อไปยงัการยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด 
 Wixom, Barbara H, Peter A. Todd (2005) ได้ศึกษาการผนวกรวมทฤษฎีเก่ียวกับความ
พึงพอใจของผูใ้ช้และการยอมรับเทคโนโลยี โดยก าหนดปัจจยัความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น  การ
เขา้ถึง การรวม และเวลาในการตอบสนอง เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพของระบบ ส่ิงท่ี
น่าสนใจคือ ปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลอยา่งมากต่อคุณภาพของระบบ ยกเวน้เวลาในการตอบสนองใน
ท านองเดียวกนั 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชี คือ การรวบรวมทั้งระบบทางกายภาพและไม่ใช่
ทางกายภาพ เป็นระบบย่อยท่ีเช่ือมต่อกนัและท างานอย่างกลมกลืน โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั (Azhar Susanto 2015) ดงันั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ได้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีมีคุณภาพดี  มี
ความเสถียรของระบบ นอกจากน้ีระบบสารสนเทศบญัชี ถูกใชเ้พื่อลดความซบัซอ้นของการท างาน
และเพิ่มความเร็วในการท างานของ ระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้คุณภาพของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีส่งผลต่อความพอใจ ของผูใ้ช้ระบบขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีมีคุณภาพดีขึ้น จะ
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช ้Delone & McLeon (2003) อธิบายว่า คุณภาพของระบบสามารถวดั
ได้ใน 3 มิติ 1)ความยืดหยุ่น โปรแกรมท่ีมีอยู่จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงตามความตอ้งการ 2)ใช้งานง่าย
สะดวก ในการใชง้านระบบจะช่วยใหผู้ใ้ช ้สามารถใชง้านระบบไดง้่ายขึ้น 3)ความน่าเช่ือถืออ านาจ/
ความเสถียรของระบบ ขอ้มูลต่อตา้น ความเสียหาย และขอ้ผิดพลาด ไดเ้ปิดเผยว่า มิติของคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศ ทางบญัชีประกอบดว้ย 1)การโตต้อบ ระบบจะให้สัญญาณเม่ือมีขอ้ผิดพลาด
เกิดขึ้นและให้แนวทางในการแก้ปัญหาระดับความง่ายในการใช้ระบบ และผูใ้ช้เขา้ใจวิธีการใช้
ระบบสารสนเทศทางบญัชีระบบให้การตอบสนองอย่างรวดเร็วและขอ้เสนอแนะท่ีแม่นย  า 2)การ
เขา้ถึงระบบ มีระบบรักษาความปลอดภยั เพื่อให้ผูใ้ช้ท่ีไม่ได้รับสิทธ์ิไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลใน
ระบบและขอ้มูลบญัชี ระบบสามารถเขา้ถึงไดง้่ายและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี  
 คุณภาพระบบ คือ มิติคุณภาพขึ้นอยู่กับปัจจยัด้านเทคโนโลยีส าหรับเว็บไซต์ รวมทั้ง
ความพร้อมใชง้าน ประสิทธิภาพ ความน่าเช่ือถือ และความปลอดภยัเป็นลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเน้นการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ เฉพาะคุณภาพของ
ระบบเป็นตวัช้ีวดัของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศจากมุมมองดา้นเทคนิคและการออกแบบ (Gable 
et al. 2008) ดังนั้ นการรับรู้คุณภาพของระบบสามารถก าหนดได้จาก การประเมินของผูใ้ช้จาก
มุมมองดา้น เทคนิคและการออกแบบ การรับรู้คุณภาพของระบบไดรั้บการด าเนินงานในรูปแบบ
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ต่าง ๆ ในวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IS) ตัวอย่าง เช่น Bailey & 
Pearson (1983) ใชค้วามสะดวกในการเขา้ถึงความยืดหยุ่นของระบบการบูรณาการระบบและเวลา
ตอบสนอง Belardo et al. (1982) ใช้ความน่าเช่ือถือเวลาในการตอบสนอง ความสะดวกในการใช้
งานและความสะดวกในการเรียนรู้ Franz & Robey (1986) ใช้ประโยชน์จากการรับรู้ของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บทบาทของการรับรู้คุณภาพของระบบ ในการยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
แบบจ าลองความส าเร็จของเทคโนโลยีได้รับการตรวจสอบอย่างกว้างขวาง (เช่น DeLone & 
McLean 2003) ตามรูปแบบความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ (IS) คุณภาพของระบบ
เป็นปัจจัยความส าเร็จท่ีส าคัญ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้ และความตั้งใจในการใช้งาน 
(DeLone & McLean, 2003) ได้ท าการ วิเคราะห์ Meta ของการศึกษาท่ีใช้แบบจ าลองความส าเร็จ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบจุดแข็งของความสัมพันธ์ท่ีแตกต่างกันใน
แบบจ าลองความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ และการรับรู้คุณภาพของระบบ ในการใชค้วามสัมพนัธ์มี
ความแข็งแกร่ง คุณภาพของระบบยงัได้รับ การศึกษาเก่ียวกับการวิจัยการยอมรับของระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ จากขอ้มูลของแบบจ าลอง การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) คุณภาพของระบบ
สามารถถูกมองวา่ เป็นตวัแปรภายนอกท่ีมีผลต่อ ความเช่ือทางพฤติกรรม  
 คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี Azhar Susanto (2015) ไดอ้ธิบายว่า ระบบ 
ข้อมูลด้านบัญชี ท่ี มีคุณภาพสมบูรณ์แบบ เป็นระบบข้อมูลด้านบัญชี ท่ีครบวงจรส าหรับ
องคป์ระกอบ ทั้งหมดและระบบย่อยท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท างานร่วมกนัอย่างกลมกลืนในการผลิตขอ้มูล
ดา้นบญัชีท่ีมี คุณภาพองคป์ระกอบแบบบูรณาการ เรียกว่าเป็นองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีท่ี คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชี คือ การรวบรวมขอ้มูลและ ขั้นตอนการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีสร้างขอ้มูลทางบญัชีท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ช ้จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้่า 
คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบญัชีเป็นระบบรวมขอ้มูลทางบญัชีจากส่วนประกอบ ต่าง ๆ ของ
ระบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีเช่ือมต่อกนัและท างานร่วมกนัอย่างกลมกลืน เพื่อประมวลผลขอ้มูล
ทางการเงินให้เป็นขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ช้ (Azhar Susanto 2015, Bagranof et. 
al., 2010) 
 Bagranof et al. (2010) กล่ าวว่า  ระบบบัญ ชีคือ  ชุดของข้อมู ล  และขั้ นตอนการ
ประมวลผลท่ีสร้างขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ชน้ั้น ความหมายเดียวกนัน้ีไดมี้ Weygandt et al. (2010) 
กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางบญัชีเป็นระบบท่ีรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลการท าธุรกรรม เพื่อ
ผลิตข้อมูลทางด้านการเงิน คุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชีจะขึ้นอยู่กับ 1) ความคุ ้มค่า                  
2) ประโยชน์ 3) ความยดืหยุ่น Bodnar & Hopwood (2010) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางบญัชีเป็น 
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ชุดขอ้มูลของทรัพยากร เช่น มนุษยแ์ละอุปกรณ์ท่ีออกแบบมา เพื่อแปลงขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลอ่ืน ๆ ให้เป็นรายงานทางการเงิน และ Gelinas (2010) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางบญัชี 
เป็นระบบย่อยของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ Romney & Steinbart (2012) ระบบสารสนเทศ
ทาง บญัชีเป็นระบบท่ีรวบรวมบนัทึกจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล เพื่อผลิตขอ้มูลส าหรับใช้ใน
ตัดสินใจ Kieso et al. (2011) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชี คือ การรวบรวม ประมวลผล
ข้อมูล และ เผยแพร่ข้อมูลทางการเงินแก่ผู ้มี ส่วนได้เสีย Wilkinson (2000) กล่าวว่า ระบบ
สารสนเทศทางการ บญัชี สามารถก าหนดเป็นกรอบการท างานแบบบูรณาการภายในบริษทั ท่ีใช้
ทรัพยากรทางกายภาพ เพื่อแปลงข้อมูลทางเศรษฐกิจให้เป็นข้อมูลทางการเงินส าหรับ 1)การ
ด าเนินงาน การจดัการกิจกรรมของบริษทั และ  2)รายงานความส าเร็จของบริษทัต่อบุคคลท่ีสนใจ
ขึ้นอยู่กบัลกัษณะของขอ้มูลท่ีมีคุณภาพผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบอย่าง Zaied (2012), Weygandt et al. 
(2010) และ Heidmann (2008) กล่าวว่า มิติของการวดัคุณภาพระบบประกอบด้วยการบูรณาการ 
(Integration) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความยืดหยุ่น (Flexible) การบูรณาการ คือ ชุดของ
องค์ประกอบและขั้นตอนอย่างเป็นทางการท่ีเก่ียวข้องกันกับส่วนอ่ืนๆ (Azhar Susanto, 2015) 
การบูรณาการของ Mempu ประกอบด้วย ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ เครือข่ายการส่ือสารโทรคมนาคม 
และคุณภาพฐานข้อมูล คุณภาพงาน และความพึงพอใจของผู ้ใช้ ความเช่ือถือได้ของระบบ
สารสนเทศทางบญัชีมีอิทธิพลอย่างมากต่อโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้รับ
การออกแบบหรือบริหารจดัการ ความน่าเช่ือถือของโครงสร้างพื้นฐานระบบประมวลผล ขอ้มูล
ขององค์กรขึ้นอยู่กับระดับความพร้อมใช้งาน ความปลอดภัยของระบบ และบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Applegate et al., 2009) ความน่าเช่ือถือของระบบจะมุ่งเน้นไปท่ีผูใ้ชง้าน สามารถคาด
เดาได้ว่า ระบบพร้อมใช้งานแล้ว (Dennis et. al., 2009) ความยืดหยุ่น การออกแบบระบบควรมี
ประโยชน์ส าหรับทุกคนท่ีต้องการพัฒนาธุรกิจรวมถึงลูกค้าและโปรแกรมเมอร์ (Kendal & 
Kendall, 2011) 
 ลดัดาวลัย ์มะรัตน์ (2563) ได้ศีกษาการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลวิจยัพบว่า 1)การ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัการความรู้ และประสิทธิผลการบริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งตวัแปรหลกัและตวัแปรองค์ประกอบ 2)ตวัแปรหลกัทั้ง 3 มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลางถึงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และ 
3)แนวทางการพฒันานั้นมีองคป์ระกอบอิทธิพลประกอบดว้ย การบูรณาการน าไปใชป้ระโยชน์การ
จดัเตรียมข้อมูลและเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร โดยตัวแปรอิทธิพลทั้ง 3 สามารถอธิบายความ
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แปรปรวนร่วมกันต่อประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีร้อยละ 54 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 แต่อย่างไรก็ตาม การบูรณาการน าไปใช้ในทางปฏิบติันั้น ยงัจ าเป็นตอ้งเน้นพฤติกรรม
บริหารและพฤติกรรมการท างานท่ีสัมพนัธ์กับการน าความรู้ใหม่ท่ีสร้างขึ้นมาเพื่อใชบู้รณาการกบั
องค์กรการเก็บรวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีไวส้ าหรับใช้ประโยชน์ในอนาคต และการน าความรู้ท่ีมีอยู่
ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์กบัสังคม รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบส าคญัแรกสุดของการ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ โดยมีพฤติกรรมดา้นการจดัเตรียมขอ้มูลพื้นฐานไวอ้ย่างครบ และ
การมีผูรั้บผิดชอบจัดเตรียมข้อมูลโดยตรง ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการส่ือสารนั้ น
สัมพนัธ์กับพฤติกรรมเก่ียวกับองค์กรใช้ช่องทางหลากหลายในการส่ือสารกับภายนอก องค์กร
กระจายความรู้ท่ีมีประโยชน์ออกสู่ชุมชน และองคก์รเรียนรู้ส่ิงท่ีมีประโยชน์จากชุมชนภายนอก 
 Ladan Shagari, Shamsudeen, Akilah Abdullah, and Rafeah Mat Saat (2017) ศึกษ าถึ ง 
อิทธิพลของคุณภาพระบบและคุณภาพข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย เร่ิมมาจากการท่ีธนาคารพาณิชยข์องไนจีเรีย 
ประสบปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ถึงแมจ้ะมีการลงทุนไปกบัระบบน้ีเป็นอยา่ง 
มาก แต่ก็ยงัประสบปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากความลม้เหลวของระบบความผิดพลาดของระบบและ 
การผลิตขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดยก าหนดตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูล เพื่อท่ีจะตรวจสอบความถูกตอ้งของปัจจยั ผลการวิจยั
พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชย์
ในไนจีเรีย ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี ซ่ึงแสดงไดด้งัตาราง แสดงตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีและแหล่งอา้งอิง 
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ตารางท่ี 4 แสดงตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีและแหล่งอา้งอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชีผูว้ิจยั
สรุปไดว้่า คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  คือ การรวบรวมทั้งระบบทางกายภาพและ
ไม่ใช่ทางกายกาพ เป็นระบบย่อยท่ีเช่ือมต่อกนัและท างานร่วมกนัอย่างกลมกลืนเพื่อแปลงขอ้มูล
ภายนอกใหเ้ป็นขอ้มูลทางการเงินส าหรับ 1) การด าเนินงานและการจดัการกิจกรรมขององคก์ร และ 
2) รายงานความส าเร็จขององค์กร ต่อบุคคลท่ีสนใจ และน าข้อมูลมาท าการปรับปรุง เพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รเพื่อให้บรรลุดามเป้าหมาย คุณภาพของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพนั้นสามารถวดัได ้3 องค์ประกอบ ประกอบไปดว้ย 1.) ความเสถียร
ของระบบ 2.) ความยดืหยุน่ของระบบ และ 3.) การบูรณาการของระบบซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

ตวัแปรอิสระ
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าง
กา
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ญัชี

Pitt et al., (1995) P P

Delone & McLeon (2003) P P

Sadera et al. (2004) P P

Wixom and Todd (2005) P P

Next Varum Grover et al, (2005) P P

Heidmann (2008) P P

Applegate et al, 2009 P P P

Dennis et al, 2009 P P

Weyandt et.al. (2010) P P

While Stair & Reynolds (2010) P P

Kendal and Kendal ( 2011) P P

Zaied (2012) P P P

Azhar Susanto (2013) P P

ลดัดาวลัย ์มะรัตน์ (2020) P

วชัธนพงศ ์ยอดราช (2015) P
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 1. ความเสถียรของระบบ หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีสามารถประมวลผล
ขอ้มูลขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระดบัความปลอดภยั และการพร้อมใช้
งานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี (Delone & MeLeon 2003) 
 2. ความยืดหยุ่นของระบบ หมายถึง ระบบสามารถปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกับสภาพ
สถานการณ์การท างานขององค์กร เพื่อประโยชน์ส าหรับลูกค้าทุกคนท่ีตอ้งการ การพฒันาธุรกิจ 
รวมถึงโปรแกรมเมอร์ (Delone & McLeon 2003, Wixom & Todd, 2005, Azhar Susanto 2015, วชั
ธนพงศ ์ยอดราช, 2558) 
 3. การบูรณาการของระบบ หมายถึง การสอดประสานอย่างกลมกลืน ของกระบวนการ
ท างาน โปรแกรมในระบบสารสนเทศ และการปฏิบัติงาน มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการน้ี
โดยเฉพาะ เพื่อให้ผลลพัธ์ในการท างาน หรือข้อมูล ส าหรับการวางแผนงาน และการท างานท่ี
ต่อเน่ืองกนั เพื่อสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบญัชีของ
องค์กร จึงเป็นการประสานระบบบญัชีเขา้กบัระบบอ่ืน หรือประสานระบบบญัชีของกิจการเขา้กบั
ระบบของกิจการ หน่วยงาน หรือภาคบริการอ่ืน (Wixom & Todd 2005, Azhar Susanto, 2015, ลดั
ดาวลัย ์มะรัตน์, 2563) 
   

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพงานบริการบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์  
 คุณภาพการบริการเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดความส าเร็จหรือความลม้เหลวของผู ้
ให้บริการ โดยไม่ค  านึงถึงธรรมชาติหรือรูปแบบของการบริการ Yang et al. (2001) ระบุว่าคุณภาพ
การใหบ้ริการมีความส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับการบริการ E-Commerce ดว้ย Santos (2003) ช้ีใหเ้ห็นถึง 
2 แนวทางหลกัเก่ียวกบัแนวความคิดของคุณภาพการให้บริการอย่างใดอย่างหน่ึงตามกรอบแนวคิด
การยนืยนัตวัตน (Disconfirmation Model) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน Gronroos (1984) 
ระบุถึงคุณภาพการให้บริการว่าเป็นการเปรียบเทียบระหว่าความคาดหวงัของลูกคา้และการรับรู้ถึง
การใหบ้ริการ ตามค าจ ากดัความดงักล่าว Parasuraman et. al. (1988) ใหค้วามหมายของคุณภาพงาน
บริการเป็นการประเมินโดยรวม ของบริษทัผูใ้ห้บริการ เฉพาะท่ีเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของบริษทักบัความคาดหวงัของลูกคา้ เก่ียวกบัวิธีท่ี บริษทัต่างๆในอุตสาหกรรมควร
ด าเนินการ 
 คุณภาพของบริการ หมายถึง การประเมินผลโดยรวมของประสิทธิภาพการท างานของ
บริการยกเวน้ความคิดในการเปรียบเทียบบริการกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนหรือขอ้ตกลงล่วงหนา้ ดงันั้น
คุณภาพจะถูกตัดสินบนพื้นฐานของความเป็นเลิศและความเหนือกว่าของผลการปฏิบัติงาน
(Zeithaml et al. 1985) 
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 คุณภาพงานบริการอาจถูกก าหนดเป็นความแตกต่างระหว่างการรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกับ
บริการท่ีไดรั้บและความคาดหวงัเก่ียวกบัประสิทธิภาพการให้บริการก่อนท่ีจะมีการเสนอบริการ
(Asubonteng et al, 1996) หากผลการด าเนินงานไม่ตรงตามท่ีคาดการณ์ไวลู้กคา้จะคิดว่าคุณภาพ
ของงานบริการต ่า อย่างไรก็ตามเม่ือประสิทธิภาพการท างานไปมากกว่าความคาดหวงั การรับรู้
คุณภาพการบริการจะสูงขึ้น (Comnolly, 2007) ดงันั้นความคาดหวงัของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัในการ
ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ นอกจากน้ี Asubonteng et al.(1996) พบวา่เม่ือคุณภาพบริการเพิ่มขึ้น 
เจตนาท่ีจะใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้นดว้ย ขอ้ความเหล่าน้ีแตกต่างกนัไป
ในแต่ละบุคคล แต่สาระส าคญัยงัคงคลา้ยคลึงกนั (Khalil, 2011) ระบุว่าค าจ ากดัความของคุณภาพ
การบริการแตกต่างจากถอ้ยค า แต่โดยทัว่ไปเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดว่าการรับบริการส่งผลให้เกิด
การประชุมเกินหรือไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้รือไม่ 
 Asubonteng et al (1996) ให้ความหมายของ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือความ
แตกต่างระหว่างความดาดหวงัของลูกคา้เก่ียวกับประสิทธิภาพการให้บริการก่อนท่ีจะมีการรับ
บริการและการรับรู้เก่ียวกบับริการท่ีไดรั้บ ในทางกลบักนั Biner et al. (1997) ระบุว่า คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์คือความประทบัใจ โดยรวมของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัความดอ้ย / ความเหนือกว่า
ขององคก์รและบริการขององคก์ร 
 Parasuraman, et al. (2005) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียกดูออนไลน์ซ้ือออนไลน์และการจดัส่งสินคา้และบริการ 
Rowley (2006) ให้ความหมาย คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ตามความคิดเห็นของนักวิชาการ
หลาขคน คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการบนพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมถึงการให้ขอ้มูลและการสนบัสนุนระบบการขนส่ง (โลจิสติกส์ของการบริการและการติดตาม
และการแลกเปล่ียนขอ้มูล Rowley (2006) ก าหนด คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์เป็นการกระท า
ความพยายามหรือการแสดงท่ีมีการส่งมอบเป็นส่ือกลางโดยเทคโนโลยีสารสนเทศบริการอี – 
คอมเมิร์ซดงักล่าวประกอบดว้ยองคป์ระกอบบริการของการขายสินค ้าาบนอินเตอร์เน็ต (c-tailing) 
การสนบัสนุนจากลูกค ้าและการให้บริการ ก าจ ากดัความน้ีสะทอ้นถึงองคป์ระกอบหลกั 3 ประการ
คือผูใ้ห้บริการ,ผูรั้บบริการและ ช่องทางในการให้บริการ (เช่นเทคโนโลยี) Lu (2001) ระบุจ านวน
ผลประ โยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงบางส่วนมีดงัน้ี 

- การเขา้ถึงฐานลูกคา้ท่ีมากขึ้น 
- ขยายตลาดไดม้ากขึ้น 
- ลดอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาดใหม่ ๆ และตน้ทุนในการหาลูกคา้รายใหม่ ๆ 
- ทางเลือกในการส่ือสารกบัลูกคา้ 
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- การเพิ่มบริการใหก้บัลูกคา้ 
- การเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของ บริษทั 
- ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
- ศกัยภาพในการเพิ่มความรู้ของลูกค ้าา 

 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บทบาทของการบริการในสภาพแวดล้อม
ออนไลน์ (Rust & Leuvn, 2001) 
 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประเมินและการตดัสินโดยรวมของลูกค้า
เก่ียวกบัความเป็นเลิกและกุณภาพของการให้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ (e-service) ในตลาดเสมือนจริง 
(Yang, 2001) 
 Zeithaml et al. (1985) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-service) 
จากมุมมองดา้นคุณภาพบริการวา่ ขอบเขตท่ีเวบ็ไซตอ์ านวยความสะดวกในการช็อปป้ิง การซ้ือการ
ส่งมอบผลิตภณัฑ ์และการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นมาตรฐานของการท่ีตระหนักถึงประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้นจากอินเทอร์เน็ตคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึงประสิทธิภาพการเขา้ถึง การรักษาความปลอดภยั ความรู้สึกและขอ้มูล เป็น
การประเมินและการตดัสินโดยรวมของผูบ้ริโภคในการให้บริการในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริง 
(Santos, 2003) 
 Gong Jing (2013) ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์ถึงผลกระทบของคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกค ้าในประเทศจีน รูปแบบการวิจยัท่ีน าเสนอของเขาขึ้นอยู่
กบัรูปแบบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ DeLone & McLean (2003) โดยประเมินว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพภายนอกทั้ง 3 น้ีมีผลต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้อย่างไร เขารวบรวม
แบบสอบถามท่ีไดส้ ารวจจากลูกคา้ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 306 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห์โดย
ใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัของเขาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพ
การให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการให้บริการธนาการทางอิเล็กทรอนิกส์( e-
banking) ในประเทศจีนอย่างมีนัยส าคญั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีอย่างมากกับ
ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ในบริบทของประเทศจีน 
 วรรณกรรมเก่ียวกับการวัดและการสร้างแนวความคิดเก่ียวกับคุณภาพของบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนขา้งแตกต่างกนัไปและไม่มีความสอดคลอ้งกบั (Chen, Tsai, Hsu & Lee 2013) 
Long & Mc Mellon (2004) ได้พฒันาเคร่ืองมือวดัผลเพื่อประเมินคุณภาพของบริการออนไลน์ท่ี
รับรู้ พวกเขาไดท้ าการศึกษาเพื่อประเมินการตีความของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์เก่ียวกบับริการ
ต่างๆ พวกเขาไดก้ าหนดกุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการออนไลน์ 53 ขอ้และสรุปผล
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การศึกษาโดยมุ่งเน้นไปท่ีการมีตวัตน (หลกัฐานทางกายภาพในการบริการ) การประกัน (ความ
ไวว้างใจและความเช่ือมัน่) ความน่าเช่ือถือ (ประสิทธิภาพและความเช่ือถือได)้ กระบวนการจดัซ้ือ
การตอบสนอง (individualized attention) การศึกษาท่ีด าเนินการโดย Chen, Tsai, Hsu & Loe 
(2013) เก่ียวกบัผลกระทบของคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อความคุม้ค่าและความภกัดีท่ี
ไดรั้บจากลูกคา้ออนไลน์ ท าไห้เกิดขอ้มูลหลกั 3 มิติจากมิติยอ่ยต่างๆ มิติเหล่าน้ีถูกพิจารณาว่าเป็น
คุณภาพของการปฏิสัมพันธ์ (ความสะดวกในการใช้ การตอบสนอง คุณภาพข้อมูล คุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม (ภาพลกัษณ์,ความส าคญั) และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (การตระหนักถึงค าสั่ง ความ
น่าเช่ือถือ และผลประโยชน์ทางอารมณ์) 
 Roman, Gonzalez & Idoeta (2013) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการยอมรับความผูกพันและ
ความภักดีและความพึงพอใจของลูกค้าเก่ียวกับตลาดออนไลน์ ผูว้ิจยัได้แปรสภาพคุณภาพการ
ให้บริการออนไลน์ด้วยการค้นพบในวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง มี 3 มิติคือ คุณภาพกระบวนการ 
(Process quality) คุณภาพผลลัพธ์  (Outcome quality) และคุณภาพการกู้คืน (Recovery quality) 
Vazifehdust, Ameleh, Esmaeilpour & Khadang (2014) ด าเนินการศึกษาในอิหร่าน และก าหนด
ขนาดของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยความง่ายในการใช้งาน การออกแบบเว็บไซค์ ความ
น่าเช่ือถือ ความเป็นส่วนตวั และการตอบสนอง Swaid & Wigand (2009) ไดพ้ยายามพฒันาระดบั
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งและสรุปผลการศึกษาของพวกเขาโดยพิจารณา  มิติ        
1.คุณภาพขอ้มูล 2.การใชง้านเวบ็ไซค ์3.ความน่าเช่ือถือ 4.การตอบสนอง 5.การประกนั และ 6.การ
ปรับเปล่ียนในแบบของผูใ้ช ้
 คุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (E-services) แตกต่างไปจากบริการแบบดั้งเดิมในแง่ของ
ลกัษณะของการบริการ เช่น โครงสร้าง ค่าใชจ่้ายของการบริการ การจา้งงานในระดบัสูง การพฒันา
บริการใหม่ ๆ อย่างรวดเร็ว ความพร้อมในการตอบรับบริการท่ีโปร่งใสและการปรับปรุงบริการ
อย่างต่อเน่ือง (Riedl et. al , 2009) เน่ืองจากลักษณะท่ีโดดเด่นระหว่างบริการและคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ การวดัคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ แตกต่างจากการวดัคุณภาพบริการ
แบบเดิม ก่อนท่ีจะพัฒนาเคร่ืองมือวดัคุณภาพ การวิจัยได้มุ่งเน้นไปท่ีการพิจารณาประเด็น 3 
ประการเช่น คุณภาพทางเทคนิคของเวบ็ไซค์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
ออนไลน์ และคุณภาพการให้บริการของเวบ็ไซต ์(Akinci et al. 2009) ดงันั้นเกณฑ์ท่ีควรใช้ในการ
ออกแบบเวบ็ไซคท่ี์มีประสิทธิภาพจึงเป็นจุดส าคญัของนกัวิจยั ก าหนดเกณฑท่ี์ : ท่ีนกัออกแบบเวบ็
ไซคต์อ้งการใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซคท่ี์ประสบความส าเร็จคือ 1) ใชง้าน - ใชง้านง่าย 2) เน้ือหา - 
มีขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 3) โครงสร้าง - การแสดงผลเวบ็ไซต ์4) การเช่ือมโยง - การเช่ือมโยงไปยงั 
ขอ้มูลท่ีเว็บไซด์และเว็บไซด์อ่ืน ๆ 5) คน้หา - ให้ปุ่ มคน้หาในเว็บไซต์ตวัเอง 6) ลกัษณะ - เป็นท่ี
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น่าสนใจ Santos (2003) เสนอมิติคุณภาพของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสามารถแบง่ได ้2 วิธีคือ 
มิติขอ้มูลและมิติข้อมูลท่ีมีการใช้งาน มิติการเจริญเติบใตท่ีพฒันาขึ้นก่อนเปิดตวัเว็บไซด์มีความ
สะดวกในการใช ้ลกัษณะการเช่ือมโยงโครงสร้างและการจดัวางและเน้ือหา มิติขอ้มูลท่ีใชง้าน ซ่ึง
สามารถเพิ่มการรักษาลูกค้าได้รับการพฒันาหลงัจากการเปิดตัวเว็บไซค์ นั่นคือความน่าเช่ือถือ
ประสิทธิภาพการสนบัสนุนการส่ือสาร ความปลอดภยั และแรงจูงไจ 
 Kaynama & Black (2000) ได้พฒันามาตราส่วนซ่ึงแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตคือขอบเขตท่ีเว็บไซต์อ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้การจดัซ้ือและการจดัส่ง
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในท านองเดียวกนั Perdue (2001) พบว่า 
คุณภาพโดยรวมของเวบ็ไซด์ของรีสอร์ทอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นความเร็วและคุณภาพของ
การเขา้ถึงความสะดวกในการน าท างานและความน่าสนใจของเว็บไซต์ Yoo & Donthu (2001) ได้
พฒันามาตราส่วน 4 มิติ (SITEQUAL) เพื่อวดัคุณภาพบริการออบไลน์ของเวบ็ไซต ์Zeitham (2005) 
ไดพ้ฒันากรอบการท างานประกอบดว้ยสิบเอด็มิติเพื่อน ามาใชใ้นการประเมินคุณภาพการให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรวมถึงการเขา้ถึงความสะดวกในการน าทางประสิทธิภาพความยืดหยุ่นเช่ือถือได ้
การรักษาความปลอดภยัส่วนบุคคล / ความเปีนส่วนตวัการตอบสนองการประกนั/ การไวว้างใจ 
ความตอ้งการเป้าหมายหรือความตอ้งการบางอยา่ง 
 Bamnes & Vidgen (2002) ได้พัฒนา WebQual 4.0 เพื่ อประเมินการรับ รู้คุณภาพการ
ใหบ้ริการของร้านหนงัสือออบไลน์เช่น Amazon, BOL และ IBS ในสหราชอาณาจกัรและพบวา่มี 3 
มิติ และมิติส าหรับการวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ การใช้งาน (การใช้งาน
และการออกแบบเป็นมิติขอ้มูลยอ่ย): ลกัษณะความสะดวกในการใชง้านง่าย; คุณภาพขอ้มูล (ขอ้มูล
เป็นมิติขอ้มูลย่อย): ความถูกตอ้งรูปแบบและความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล คุณภาพการบริการ: (ความ
วางใจและความใจใส่เป็นมิติขอ้มูลย่อย) การท าธุรกรรม / การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล การจดัส่ง
สินคา้ การก าหนดค่าส่วนบุดคล และการส่ือสารกบัเวบ็ไซต์ 
 Parasuraman et al.(2005) เสนอเคร่ืองมือวดัการประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-s-QUAL) และเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Recs-QUAL) เพื่อวดั
คุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นมาตรวดัคุณภาพบริการหลกัส าหรับการวดัคุณลกัษณะหลกั
ของเวบ็ไซตแ์ละ E-Recs-Qual เป็นมาตราส่วนคุณภาพบริการการกูค้ืนขอ้มูล แบบท่ีใชว้ดัคุณภาพ
ของบริการกูค้ืนจากเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือวดัน ้าหนกัเหล่าน้ีไดป้รับให้เขา้กบัคุณสมบติัทางจิตวิทยาคือ
เคร่ืองวดัท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพ ส าหรับการประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มี
ขอ้ค าถาม 22 รายการและ 4 มิติเช่นประสิทธิภาพ การเติมเต็ม ความพร้อมใช้งานของระบบ และ
ความเป็นส่วนตัวเคร่ืองมือส ารวจขอ้มูลใช้เพื่อประเมินกุณภาพของบริการอิ เล็กทรอนิกส์ มีข้อ
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ค าถาม 11 ขอ้ใน 3 มิติ ได้แก่ การตอบสนอง การชดเชยและการติดต่อระดบัการประเมินคุณภาพ
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ เป็นรูปแบบชั้นน าส าหรับการวดัคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่นเดียวกับ เคร่ืองวดัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (SERVQUAL) ท่ีวดัในด้านคุณภาพการ
ให้บริการ เคร่ืองวดัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีอยู่ถูกมองว่าเป็นเป้าหมายท่ีมุ่งเน้นและใช้
ประโยชน์  โดยต่อมา  Prasuraman et al. (2005) ทคสอบในบ ริบท ซ้ือ สินค้าออนไลน์  ว ัด
ประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับความรวด เร็วในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์พื้น ท่ี  เรียกว่า
ความสามารถของลูกถ ้าในการใชเ้วบ็ไซตก์นัหาผลิตภณัฑท่ี์ตนเลือกและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
โดยใช้ความพยายามน้อยท่ีสุด ในขณะท่ีมิติความพร้อมใช้งานของระบบเก่ียวขอ้งกบัฟังก์ชนัทาง
เทคนิคของเว็บไซต์และเก่ียวขอ้งกบัการท างานทางเทคนิคและระดบัท่ีเว็บไซต์สามารถใชง้านได้
และท างานไดดี้ Bauer et.al. (2006) ช้ีให้เห็นว่าตอ้งบูรณาการมิติดา้นคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเป็นความชอบและเป็นประ โชชน์ ดงันั้นพวกเขาจึงพฒันาขนาดของวิธีการท าธุรกรรมเพื่อเก็บ
คุณภาพบริการในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ (E-Trans-Qual) เป็นแนวทางในการท าธุรกรรมเพื่อ
บูรณาการองคป์ระกอบท่ีเป็นความชอบและเป็นประโยชน์ในการวดัคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
น้ีมีขนาด 25 รายการและ 5 มิติเช่นฟังก์ชัน / การออกแบบ ความบันเทิงกระบวนการ ความ
น่าเช่ือถือ และการตอบสนอง  
 จากการศึกษาของ Park et al. (2007) มิติของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี: ใช้งาน
ง่ายซ่ึงรวมถึงการท างานและการเขา้ถึงเวบ็ไซคแ์ละเป็นรายการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความเตม็ใจท่ี
จะซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตและตามดว้ยขอ้มูล / เน้ือหาท่ีรวมถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตและเช่ือถือได ้การ
ตอบสนองซ่ึงรวมถึงการแกปั้ญหาของลูกค ้าไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
ท่ีมีความถูกตอ้งของการเรียกเก็บเงินการสั่งซ้ือการท าธุรกรรมออนไลน์และสัญญาบริการ ความ
ปลอดภัย/ ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีมีเพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้า ขอ้มูลบัตรเครดิตและขอ้มูล
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค ้าาปลอดภยั การศึกษาเก่ียวกบัการวดัคุณภาพบริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีเก่ียวขอ้งกับ บริษทักับผูบ้ริโภค( B2C) เน่ืองจากเว็บไซต์การประมูลของผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภค
(C2C) มีความส าคญัมากขึ้น เน่ืองจากเป็นประเภทธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรรมท่ีเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า ซ่ึงแสดงไดด้งั
ตาราง แสดงตวัแปรองคป์ระกอบการรับรู้คุณค่าและแหล่งอา้งอิง 
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 ตารางท่ี 5 แสดงตวัแปรองคป์ระกอบการรับรู้คุณค่าและแหล่งอา้งอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัสรุปได้
ว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E- scrvice qualiy) เป็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมี
ความเก่ียวขอ้ง กับความเช่ือถือไวว้างใจ ประสิทธิภาพ การท างาน / ความสามารถ การเอาใจใส่ 
ความเป็นส่วนตัว การประกัน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1.ความน่าเช่ือถือ (Reliabiliy) 2.การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
(Responsiveness) 3.การท าหน้ ท่ี (Funcionality) 4. ประสิทธิภาพ(Efficiency) 5.ความเอาใจใส่
(Empathy) 6. ความเป็นส่วนตวั(Pivacy) 7. การรับประกนั(Guarantee) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การจัดต าแหน่งของความคาดหวงัและการ
ให้บริการความน่าเช่ือถือเป็นมิติท่ีใช้กนัอย่างแพร่หลายในดา้นคุณภาพการไห้บริการและการใช้
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Zeithaml&Berry (1988) P P P P P

Pitt et al., (1995) P P

Dabholkar (1996) P P

Szymanski and Hise (2000) P P

Liu and Arnett (2000) P P P

Yoo and Donthu (2001) P P P P

Barnes and Vidgen (2002) P P

Loiacono et.al.(2002) P P P

Madu and Madu (2002) P P P

Zeithaml et.al.(2002) P P P

Aladwani and Palvia (2002) P

วรรณา   วฒันมะระ (2007) P P
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ประโยชน์ท่ีหลากหลายท าให้เป็นองค์ประกอบส าคญัของคุณภาพการบริการ ความน่าเช่ือถือเป็น
มิติส าคัญของคุณภาพการบริการแบบดั้ งเดิม ในกรณี ท่ีมีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ จะมี
ความส าคญัไม่น้อย Wolfinbarger & Gilly (2002) พบว่าความภกัดีของลูกคา้ / หรือความตั้งใจท่ีจะ
ซ้ือคืนสามารถคาดการณ์ได้ จากการจดัอนัดับความน่าเช่ือถือ Zeithaml et al. (1985) ช้ีให้เห็นว่า
ความเช่ือถือไดเ้กิดขึ้นจากการส่งมอบตรงเวลาและถูกตอ้ง การแสดงผลิตภณัฑท่ี์ถูกตอ้งและปัญหา
ดา้นการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดอ่ืน 1 นอกจากน้ียงัอาจสะทอ้นถึงความเช่ือถือไดท้างเทคนิคเช่นการ
ท างานท่ีเหมาะสมของเว็บไซต์ Zeithaml & Berry (1996), Zeithaml et al., (1985), Parasuraman 
(2005), Bauer et al. (2006) 
 2). การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ(Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมใช้งานและความ
เป็นประโยชน์ในการให้บริการของผูใ้ห้บริการออนไลน์ Zeihaml & Berry (1996), Parasuraman 
(2005), Bauer et al. (2006), Park et al. (2007) 
 3. การท างาน/ความสามารถ (Functionality) หมายถึง การท างานของระบบท่ี ผูใ้ช้อุปกรณ์ 
ระบบภายนอก สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย ผูใ้ชส้ามารถเรียกใชฟั้งก์ชัน่ต่างๆ ไดโ้ดยตรงเช่น Login, 
Check Out เป็นตน้ ส่วนกรณีเป็นระบบภายนอก เรียกว่าเป็นการมาเรียก “เซอร์วิส” เพราะค าว่า 
ฟังกช์ัน่ ใหค้วามรู้สึกวา่เป็นคนมาเรียกใชง้านระบบมากกวา่ Zeithaml et al, (1985) 
 4. ประสิทธิภาพ (Eficiency) หมายถึง ความสะดวกและความเร็วในการเขา้ถึงและใช้เว็บ
ไซค์ และเว็บไซต์จะต้องใช้งานง่ายมี โครงสร้างถูกต้อง Zeithaml & Berry (1996), Parasuraman 
(2005) 

5. ความ เอาใจใส่ (Empahy)หมายถึง ความ รู้สึก ท่ีผู ้ให้บ ริการเข้าใจและแบ่ งปัน
ประสบการณ์และความรู้สึกของผูรั้บบริการ Zeihaml & Berry (1996) 
 6. ความเป็นส่วนตวั (Privacy) หมายถึง สิทธิท่ีเจา้ของขอ้มูลสามารถท่ีจะควบคุมขอ้มูลของ
ตนเอง ในการเปิดเผยใหก้บัผูอ่ื้น Zeithaml et.al. (1985), Parasuraman (2005), Park et al. (2007) 
 7. การรับประกัน(Guaratce) หมายถึง การรับรองคุณภาพ การท าให้ผูรั้บบริการมีความ
เช่ือมั่นในสินค้า Zeithaml & Berry (1996), Zeithaml et.al. (1985Parasuraman (2005), Park et al. 
(2007) 

แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
 คุณภาพข้อมูล หมายถึง คุณค่าของข้อมูลเช่ือมโยงโดยตรงกับวิธีท่ีช่วยให้ผูมี้อ  านาจ 
ตดัสินใจบรรลุเป้าหมายขององค์กร ขอ้มูลท่ีมีค่าสามารถช่วยให้ผูค้นและองค์กรของตน สามารถ 
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Stair and Reynolds, 2012) นอกจากน้ีขอ้มูลท่ี
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มีคุณภาพสูง นั่นคือ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะ คุณลกัษณะ หรือคุณภาพ ช่วยให้มีคุณค่าต่อผูใ้ช ้    
(O Briens, 2004) 
 คุณภาพขอ้มูล หมายถึง คุณภาพของเน้ือหาท่ีเก็บอยู่ในระบบ ในกรณีน้ีจะมีปัจจยัต่างๆ 
เช่น คุณภาพของกราฟ ข้อมูล และความชัดเจนท่ีขอ้มูลจะถูกน าเสนอต่อผูใ้ช้ Delone & Mclean 
(2003) สร้างปัจจยั 30 ประการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติขอ้มูลน้ีรวมถึง ความส าคญั ความน่าเช่ือถือ ความ
เก่ียวขอ้งสกุลเงิน ความชัดเจน และความสามารถในการตีความได้ ส่วนส าคญั เหล่าน้ีจะวดัจาก
มุมมองของผูใ้ช ้
 คุณภาพข้อมูล หมายถึง ลักษณะเฉพาะของระบบรายงาน การจัดการ และเว็บเพจ 
ตวัอย่าง เช่น ความเก่ียวขอ้ง ความเขา้ใจ ความถูกตอ้ง ความรัดกุม ความสมบูรณ์ ความเขา้ใจสกุล
เงิน ทนัเวลา และความสามารถในการใชง้าน William H. DeLone & Ephraim R. McLean (2016) 
 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี Krismiaji (2010) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการจดัระเบียบและ 
มีการใชป้ระโยชน์ในการด าเนินธุรกิจ องคก์รจ าเป็นต้องมีขอ้มูลทางการบญัชีท่ีสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริหาร และสนับสนุนการตัดสินใจ เช่นเดียวกับ Gelinas (2010) ท่ี กล่าวว่า
ขอ้มูลดา้นการบญัชีท่ีมีคุณภาพดีจะน าไปสู่การตดัสินใจท่ีแม่นย  ายิ่งขึ้น หากขอ้มูลบญัชีท่ีสร้างขึ้น 
ไม่ผ่านเกณฑจ์ะมีผลเสียต่อความพึงพอใจของผูใ้ช ้สามารถสรุปไดว้า่ ขอ้มูลดา้นบญัชีท่ีมีคุณภาพดี 
จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ช ้Azhar Susanto (2015) อธิบายวา่ ขอ้มูลดา้นการบญัชีท่ีมีคุณภาพ
ควรมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี มีประสิทธิภาพประสิทธิผล เป็นความลบั มีความสมบูรณ์ พร้อมใชง้าน 
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด และถูกตอ้งตามความเป็นจริง  
 Nikolaey, Valeri V. (2014) กล่าวว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี คือ ขอบเขตการรับรู้
บญัชี เกณฑค์งคา้ง ซ่ึงอ านวยความสะดวกในการวดัประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจพื้นฐานหรืออีกแง่
หน่ึง คุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีมาจากการใช้ระบบสารสนเทศทางบญัชี (Sacer et al., 2006, 
Baltzan, 2012) ของกลุ่มบรรดานกัวิชาการใชค้  าศพัทท่ี์แตกต่างกนัในการอธิบายคุณภาพของระบบ 
สารสนเทศทางบัญชี เช่น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความส าเร็จ ความพึงพอใจของผูใ้ช้ และ 
คุณภาพของเน้ือหา ในส่วน Hall (2011) กล่าวว่า คุณภาพของขอ้มูลการบญัชีมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี      
1)เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของรายงานหรือเอกสาร ควรท่ีจะมีจุดมุ่งหมาย 2)ความทนัเวลา ขอ้มูลตอ้งไม่ 
เกินระยะเวลาท่ีก าหนด 3)ข้อมูลท่ีถูกต้องควรเป็นอิสระ ท่ีส าคัญต้องปราศจากข้อผิดพลาด               
4)การกรอกขอ้มูลจ าเป็นทั้งหมด ตอ้งพิสูจน์ไดอ้ย่างชดัเจนและไม่คลุมเครือ 5)สรุปผล ขอ้มูลควร
จะเก็บรวบรวมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้Gelinas (2010) ระบุว่า การท่ีขอ้มูลมีคุณภาพตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้ง ทนัเวลา ถูกตอ้ง และครบถว้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นประโยชน์ส าหรับกระบวนการ
ตดัสินใจ ขอ้มูลเก่ียวกับอดีตสามารถช่วยคาดเดาอนาคตได้เช่นเดียวกัน โดยแบ่งเป็น  1)ขอ้มูลท่ี
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เก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับกระบวนการตดัสินใจ 2)ควรมีก าหนดเวลาของขอ้มูล เม่ือมีการ
ตดัสินใจ 3)การเป็นตวัแทนอยา่งซ่ือสัตยว์า่ขอ้มูลนั้นสมบูรณ์เป็นกลางและปราศจากความผิดพลาด 
 Beest et al. (2009) ยงักล่าวดว้ยว่า คุณภาพของขอ้มูลการบญัชีมีความส าคญัมาก เพราะ
จะ ส่งผลต่อผูล้งทุนและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนในการตดัสินใจ นอกจากน้ี Hall (2011) กล่าววา่ คุณภาพ 
ของข้อมูลการบัญชีมีลักษณะดังต่อไปน้ี 1)เก่ียวข้องกับเน้ือหาของรายงานหรือเอกสารควร 
ตอบสนองวตัถุประสงค ์2)ทนัเวลาขอ้มูลตอ้งไม่เกินเวลาระยะเวลาท่ีก าหนด 3)ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ควร
เป็นอิสระจากขอ้ผิดพลาด 4)ความสมบูรณ์ของขอ้มูลตอ้งพิสูจน์ไดท้ั้งหมด ชดัเจนและไม่คลุมเครือ
แสดงให้เห็นว่า มิติของคุณภาพขอ้มูลประกอบด้วย ความเก่ียวขอ้ง ทนัเวลา ความถูกตอ้ง ความ
สมบูรณ์ และการสรุปผล นอกจากน้ี Gelinas (2010), McLeod (2007) ยงัช้ีให้เห็นถึงมิติข้อมูล
คุณภาพท่ีถูกตอ้งตรงเวลา ความเก่ียวขอ้ง และความครบถว้นสมบูรณ์ ก่อนหน้าน้ี Hicks (1993) 
ระบุถึง ความเก่ียวขอ้ง ทันเวลา ความถูกตอ้ง และตรวจสอบได้ว่าเป็นเกณฑ์ของคุณภาพขอ้มูล 
ในขณะท่ี Maurice (1994), O 'Briens & Marakas (2010) สรุปความส าคญัของขอ้มูลและ แบ่งกลุ่ม
ออกเป็น 3 มิติ ได้แก่ เวลา (ประกอบด้วย: ทันเวลา สกุลเงิน ความถ่ี ระยะเวลา); เน้ือหา (ความ
ถูกตอ้ง ความเก่ียวขอ้ง ความครบถว้นกระชบัขอบเขต ประสิทธิภาพ) และรูปแบบ (ความ ชดัเจน 
รายละเอียดการสั่งซ้ือ การน าเสนอส่ือ) 
 Shenaz Badloe (2011) ศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพการบญัชีในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดยการ
วดัระบบกฎหมายและการเมืองในประเทศเนเธอร์แลนด์ การสร้างแรงจูงใจด้านการรายงานทาง
การเงินของบริษทัมหาชนในเนเธอร์แลนด์และมาตรฐานการบญัชี ให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาก่อน 
มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards: IFRS) ค.ศ. 2001-
2004 และมาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ ระยะเวลา 2005-2009 จากการศึกษาวรรณกรรม
เก่ียวกบัระบบกฎหมายและการเมืองของประเทศเนเธอร์แลนด์ การสร้างแรงจูงใจดา้นการรายงาน
ทางการเงินของบริษทัมหาชนในเนเธอร์แลนด์ อาจกล่าวไดว้่า คุณภาพบญัชีของปี 2005 จะดีขึ้น
เน่ืองจากตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะมากขึ้น และการมุ่งเน้นไปท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากขึ้น 
ธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นเหตุให้ตอ้งมีการคุม้ครองผูล้งทุนท่ีดีขึ้น นอกจากน้ีการศึกษาก่อนหนา้น้ีพบว่า 
หลงัจากท่ีใช้มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ งบการเงินรวมของบริษทัจดทะเบียนในดัตช์ให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมเหล่าน้ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่า คุณภาพการบญัชีควรปรับปรุงหลงัจากใช้มาตรฐานการเงิน
ระหวา่งประเทศ  
 Jinbu Zhai, Yutao Wang (2016) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพขอ้มูลการบญัชี 
และการเลือกลงทุนในด้านเงินทุน จากมุมมองของฟังก์ชันการก ากับขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี   
การวัดทางเลือกการลงทุนทางการเงิน เป็นความสัมพันธ์ของการเติบโตของรายได้จากการ
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ด าเนินงานระหวา่งบริษทัและอุตสาหกรรม บทความน้ีจะศึกษาวา่ บริษทัท่ีมุ่งเนน้ธุรกิจหลกัของตน
และบริษทัใดบา้งผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นบญัชีของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถในการท าธุรกรรมของบริษทัจดทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบับริษทัจดทะเบียนมาก 
ขึ้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีสามารถเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให ้
เหมาะสม และเสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขึ้น ดงันั้น หน่วยงานก ากบัดูแลจึงควรให้ความ
สนใจกับอ านาจของตลาดในการก ากับดูแลพฤติกรรมของบริษทัจดทะเบียน และปรับปรุงการ
ก ากบัดูแลขอ้มูลดา้นบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรทุนสอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลายคนทั้ง
จีน และต่างประเทศ ไดส้ ารวจบทบาทของคุณภาพขอ้มูลการบญัชีและความโปร่งใสของขอ้มูล ใน
ด้านประสิทธิภาพของตลาด ตัวอย่างเช่น Zhou & Chen (2009) ตรวจสอบอิทธิพลของความ
โปร่งใสของขอ้มูลการบญัชีอุตสาหกรรมในการจดัสรรทุนระดบัอุตสาหกรรม โดยอิงจากขอ้มูล
จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เซ่ียงไฮ้และเซินเจ้ิน ตั้ งแต่ปี 1999-2004 โดยวดัการ
จดัสรรเงินทุน ประสิทธิภาพในการจดัสรรหุ้นและจ านวนเงินท่ีเพิ่มขึ้นใหม่ โดยมุ่งเน้นว่ากระแส
เงินทุนจากภายนอกจะเขา้สู่อุตสาหกรรมท่ีดีท่ีสุดหรือไม่ Zhou and Chen (2008) พบความโปร่งใส
ดา้นขอ้มูลดา้นบญัชีของอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการจดัสรรทรัพยากร เช่นว่า 
ขอ้มูลท่ีโปร่งใสมากขึ้น จะท าใหก้ารจดัสรรทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 Moses Bukenya (2014) ศึกษาเร่ืองคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและผลการด าเนินงานทาง 
การเงินของกลุ่มประเทศยูกนัดา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ 
ข้อมูลทางบัญชีกับผลการด าเนินงานทางการเงินของภาครัฐในยูกันดา แม้จะมีการผลิตข้อมูล 
ทางการบญัชีอย่างต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดทางการเงินและการบญัชีของรัฐบาล โดยการยอมรับของ 
คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศภาครัฐ (IPSAS) ก็ตาม ยงัมีการใชท้รัพยากรอยา่ง
ไม่ถูกตอ้งและไม่มีความรับผิดชอบ ค าถามส าคญัของการศึกษา คือ คุณภาพของขอ้มูลการบญัชีมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของภาครัฐหรือไม่ ผูว้ิจยัน าแบบแผนการวิจยัแบบ
ตดัขวางและแบบพรรณนามารวมกนั และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ผูต้อบแบบสอบถามหลกั คือ 
กลุ่มการเมืองท่ีมีส่วนร่วมในการจดัสรรและควบคุมทรัพยากรทางการเงิน และท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ฝ้า
ระวงัในกระบวนการจดัการทางการเงินของหน่วยงานต่าง ๆ ในนามของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งของตน 
แบบสอบถามการวิจยัท่ีกล่าวถึง คุณลกัษณะดา้นคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีไดรั้บการทดสอบ 
ความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และไดรั้บการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลประสิทธิภาพทางการเงินท่ี
ตรวจสอบแล้ว ได้รับการวิเคราะห์ด้วยพบว่า ความเก่ียวข้อง ความน่าเช่ือถือ ความเข้าใจได ้       
ความถูกตอ้ง และทันเวลา เป็นมาตรฐานท่ีแทจ้ริงของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีผ่านการวิเคราะห์
ปัจจยัการทดสอบค่า T และการวิเคราะห์อตัราส่วน พบว่า หน่วยรายงานท่ีขอ้มูลบญัชีการเงินมี
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คุณภาพสูง สะท้อนถึงผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้ น การวิเคราะห์การถดถอยและการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญักบัระดับประสิทธิภาพทางการเงิน 
ประมาณ 58% ของคุณภาพขอ้มูลทางการเงิน ดงันั้น จึงเป็นท่ีพึงปรารถนาท่ีหน่วยงานภาครัฐจะจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทักษะสูง ซ่ึงปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการรายงานของกรอบด้านกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบั 
 ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวกับคุณภาพของขอ้มูลทางการ
บญัชี ซ่ึงแสดงไดด้งัตาราง แสดงตวัแปรองคป์ระกอบคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีและแหล่งอา้งอิง 
 
 ตารางท่ี 6 แสดงตวัแปรองค์ประกอบคุณภาพขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีและแหล่ง
อา้งอิง 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า
คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี (Accounting information quality) เป็นข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของรายงาน มีความครบถว้นสมบูรณ์ ถูกตอ้ง ทนัเวลา เป็นประโยชน์ส าหรับให้
ผูใ้ช้น าไปตดัสินใจทางเศรษฐกิจ กุณภาพของขอ้มูลการบญัชีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 1) เก่ียวขอ้งกบั
เน้ือหาของรายงานหรือเอกสารควรดอบสนองวตัถุประสงค์ 2) ทันเวลาข้อมูลต้องไม่เกินเวลา
ระยะเวลาท่ีก าหนด 3) ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งควรเป็นอิสระจากขอ้ผิดพลาด 4) ความสมบูรณ์ของขอ้มูล
ต้องพิสูจน์ได้ทั้ งหมดชัดเจนและ ไม่คลุมเครือ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถวดัไดใ้น 4 องค์ประกอบ ประกอบไปดว้ย 1.มีความถูกตอ้ง (Accuracy) 2. ความกรบถว้น
สมบูรณ์ (Completeness) 3. ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั(contemporary) 4. เก่ียวขอ้งกบัการดดัสินใจ 
(Relevance) ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1. ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy) หมายถึง ขอ้มูลทางการบญัชี มีความถูกตอ้ง ท่ีส าคญั
ตอ้งปราศจากขอ้ผิดพลาด และมีคุณค่าส าหรับผูใ้ช ้Gelinas (2010), Azhar Susanto (2015) 
 2. ความครบถ้วนสมบูรณ์(Completeness) หมายถึง ข้อมูลทางการบัญชีต้องพิสูจน์ได้
ทั้งหมดชดัเจนและไม่คลุมเครือ Gelinas (2010), Azhar Susanto (2015) 
 3. ความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั (Real time/imeline) หมายถึง ขอ้มูลมีความเป็นปัจจุบนั ทนั
ต่อเหตุการณ์ สามารถเรียกดูขอ้มูลไดต้ลอดเวลา และไม่เกินเวลา หรือ ระยะเวลาท่ีก าหนด  Gelinas 
(2010), Azhar Susanto (2015) 
 4. เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relevance) หมายถึง การเลือกทางใดทางหน่ึง หรือหลายทาง 
โดยใช้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพดีน าไปสู่การตตัสินใจท่ีแม่นย  าท าให้องคก์รมีประสิทธิภาพ Hall (2011), 
Romney and Steinbart (2012) 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
 ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานขององค์กรท่ีสามารถกระท าให้บรรลุ
ว ัตถุประสงค์ในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ องค์กรใดท่ีจะเรียกได้ว่ามีประสิทธิผล จะต้องมี
ความสามารถกระท าภารกิจท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จในเวลาท่ีก าหนดไวไ้ด้ (ยุทธนา ทาตายุ, 
2543 หนา้ 5-19) 
 ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วงดังประสงค์หรือ
คาดหวงัไวเ้ป็นหลกั และความส าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิผลน้ี อาจเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่
ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพก็ได ้ทั้งน้ีเป็นเพราะประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการปฏิบติังานให้
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ได้ผลสูงสุด ส่วนประสิทธิผลเป็นเร่ืองของการน าเอาผลงานท่ีส าเร็จดังท่ีคาดหวงัไวม้าพิจารณา 
(สมพงษ ์เกษมสิน, 2514) 
 ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนา หรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้พูดง่ายๆ ชดัๆ ก็คือ ประสิทธิผลพิจารณาจากการน าผลของ
งาน โครงการ หรือกิจกรรม ท่ีได้รับเปรียบเทียบกับวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย  (Peter Drucker, 
2006 ) 
 สุนิสา รัตนประยรู (2559) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัท าบญัชี
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตเทศบาล อ าเภอเชียงของ จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ผลการวิจยัจากการติดตามประเมินผลกองทุนหมู่บา้นท่ีน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใช้จริงมีเพียง 10 กองทุน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ระหว่างการจดัท าบญัชีดว้ยมือ และหลงัทดลอง
การน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไปใชใ้นการท าบญัชีกองทุนหมู่บา้น (Pretest - Posttest) พบว่า จาก
การทดสอบสมมติฐาน ทั้ ง 4 ด้าน ทุกด้านยอมรับและเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ คือ 
คณะกรรมการมีความพึงพอใจในการท าบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าการจดัท าบญัชีด้วย
ระบบมือ นอกจากนั้นท าการประเมินเพิ่มเติมโดยให้สมาชิกผูรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้นตอบ
แบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้น พบว่า สมาชิกผูรั้บบริการ
จากกองทุนหมู่บา้นมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนมากขึ้น ในการบริการท่ีรวดเร็วมาก
กวา่เดิม และการประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อน าไปพฒันาเพิ่มขีดความสามารถของโปรแกรม 
โดยประเมินจากผูใ้ชโ้ดยตรง พบว่า คณะกรรมการมีความพึงพอใจระดบัมาก เน่ืองจากสนับสนุน
การท างานในชีวิตประจ าวนัของคณะกรรมการให้ง่ายขึ้น และส่งผลให้การด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 
 วรรณา วฒันมะระ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ กรณีศึกษาบริษทั ทวีกิจอีเล็คตริค จ ากดั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ธุรกิจจดัตั้งในรูปแบบ
บริษัทจ ากัด มีการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ชนิด Intel รุ่น Celeron นิยมใชฮ้าร์ดดิสกใ์นการส ารองเก็บขอ้มูล ในการท างาน 
ซอฟต์แวร์บญัชี ท่ีใช้เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่ือว่า Express ส่วนชนิด
ของซอฟต์แวร์บัญชี ตามคุณสมบัติของกรมสรรพากรท่ีใช้ท ารายงานบัญชีและภาษีอากรนั้ น
พนักงานในบริษทัไม่ทราบเลยว่าเป็นชนิดใด นอกจากบริษทัมีการน าเอาซอฟตแ์วร์บญัชีไปใชใ้น
ระบบบัญชีแยกประเภทมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระบบคุมสินคา้คงคลัง พนักงานส่วนใหญ่เม่ือ
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ตอ้งการส่งงานให้กบัหัวหน้างานจะใช้การพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพแ์ละมีการใส่รหัสผ่านในการ
ท างานของแต่ละคน เพื่อป้องกันการแกไ้ขขอ้มูลของพนักงานแต่ละคนและบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
การใชโ้ปรแกรมแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่บริษทัจะน าพนกังานเขา้ฝึกอบรมก่อน เพื่อให้ใชง้านไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานในระบบมากท่ีสุด คือ ปัญหาของบุคลากรท่ี
ขาดความรู้ความเขา้ใจของการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ ปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ระบบเครือข่าย
เช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลวและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัพนกังาน พนักงานส่วน
ใหญ่ประสบกบัปัญหาไวรัสมากท่ีสุด จึงมีแนวทางแกไ้ขให้พนักงานแผนก IT ช่วยดูแลและแกไ้ข 
บางทีจะตอ้งลงโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ เพื่อท่ีจะไดใ้ชง้านไดต้ามปกติ บริษทัส่วนใหญ่จะ
มีระบบเครือข่ายท าให้สามารถใชข้อ้มูลหรือทรัพยากรร่วมกนัได ้แมว้า่จะมีระยะทางห่างไกลกนัท า
ให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง้่ายขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือ รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งมาก รูปแบบท่ีใชส่้วน
ใหญ่เป็นเครือข่ายแบบคลาวด์ เพราะท าให้มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและไม่มีปัญหาในการแบ่ง
พื้นท่ีการใช้งาน ปัญหาของการท างาน คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลวใน
การปฏิบติังาน รองลงมา คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลล่าชา้ 
 ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อให้ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิผลมีทั้ งส้ิน 4 ปัจจัย ได้แก่ 
คุณสมบติัหลกัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การให้บริการหลงัการขาย ลกัษณะการท างาน
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องในการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ส าหรับปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจาการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ ได้แก่ 
ความยากในการปรับปรุงให้เขา้กับลกัษณะของธุรกิจ วิธีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน รายงานท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ พนกังานขาดทกัษะในการใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การบริการหลงัการขายจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และขาดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ       
เป็นตน้ ส าหรับในเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้พบว่า ผูใ้ช้ส่วนมากมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิผล คือ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชง้านในองคก์รไดอ้ย่างดี แต่ในการใชง้านนั้นมีความพึงพอใจ
ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังนั้นบริษทัท่ีมีความ
ประสงค์ท่ีจะน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือบริษทั ท่ีมีความ
ประสงคท่ี์จะเปล่ียนโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใหม่ ควรพิจารณาทั้งในส่วนของปัจจยัในการ
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เลือกซ้ือและปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ นจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ด้วย เพื่อให้
สามารถเลือกโปรแกรมท่ีตรงกับความต้องการขององค์กรและบรรลุวตัถุประสงค์ในการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช ้
 ประจิต หาวตัร และศรัณย ์ชูเกียรติ (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้น
องค์กรและความมีประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  พบว่า การท่ีองค์กร
ธุรกิจจะไดรั้บประสิทธิผลจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ในรูปของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
นั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัทางด้านองค์กร 3 อย่าง คือ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เข้ากับโปรแกรม การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ ซ่ึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดับสูงท่ีจ าเป็นต้องมี ได้แก่ การก าหนดเป็นนโยบายให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การ
สนบัสนุนดา้นการเงิน และการฝึกอบรมใชโ้ปรแกรม ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมนั้น ผูใ้ชร้ะบบควรมี
ส่วนร่วมในการทดสอบระบบและการ Implement ระบบ ถึงอย่างนั้นองค์กรท่ีจดัการให้มีปัจจยั
เหล่าน้ีครบถว้นแลว้อาจยงัไม่ไดรั้บประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
สถานการณ์น้ีอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั และหน่ึงในสาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นปัญหาใน
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เช่น ปัญหาการเช่ือมต่อกนัระหว่างระบบย่อย ปัญหาความ
ยุ่งยากในการใช้งาน และปัญหาดา้นการออกรายงาน เป็นตน้ ดงันั้นก่อนตดัสินใจเลือกโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งาน ผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัญหาเหล่าน้ีและพิจารณาว่าโปรแกรมท่ีจะ
น ามาใชน้ั้นจะมีปัญหาดงักล่าวหรือไม่ 
 ณัฐวชัร จนัทโรธรณ์ (2563) พบว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผลมีหลายความหมายด้วยกัน 
องคก์รท่ีมีประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ไดแ้ละในท านองเดียวกนั องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพก็
อาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ การวดัองค์การท่ีมีประสิทธิผลมีการวดั 4 วิธีด้วยกัน คือ 1)วดัจาก
ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย 2)วดัจากระบบขององคก์าร 3)วดัจากกลยุทธ์ของ
องคก์าร และ4)วดัจากคุณค่าขององคก์าร  
 มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค ์รัตนพนากุล (2563) พบวา่การจดัการภาวะผูน้ าเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลขององคก์รเป็นการจดัการท่ีตวัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์รเป็นส าคญั เน่ืองจากใน
สถานการณ์ของพลวตัโลกยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้เราพบว่า การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ทั้ง
จากการเปล่ียนแปลงภายในและการเปลี่ยนแปลงภายนอก ท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้การ
จดัการภาวะผูน้ า เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งจากการหาความรู้
เพิ่มเติมและจากการใช้สติในการควบคุมสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัตอ้งมีสภาวะ
จิตวิทยาท่ีเหมาะแก่การบริหารงาน และการจดัการองคก์ารตามการเปล่ียนแปลงอีกดว้ย 
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 วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ (2561) ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย ต้องอาศัยภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์การ และการจดัการ
ความรู้ในลกัษณะของการบูรณาการเขา้หากนัโดยมุ่งเนน้ประสิทธิผลในการท างานแลว้มีวิสัยทศัน์
ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในหมู่สมาชิก ผลวิจัยดังกล่าวจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                            
บุญล้วน อุดมพนัธ์ (2556) เสนอว่า สหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จต้องเน้นในด้านความผูกพัน
องค์การการระดมสมองเร่ืองความผูกพนัในองค์กร การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนความรู้        
การส่ือสารในองคก์ร การอบรมการพฒันาการบริหารจดัการ การส่ือสารในองคก์าร  
 วชัธนพงศ์ ยอดราช (2558) พบว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึง
จ าแนกตามขนาดขององคก์รกลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ี
ในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตดัสินใจ การรับขอ้มูลโดย
อตัโนมติั ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การจดัการ
ขอ้มูลทางบญัชี และความพึงพอใจของผูใ้ช้ประโยชน์ จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งท่ีเป็นตวั
เงินและท่ีไม่เป็นตัวเงิน ทั้ งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยทั่วไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจยงัช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดว้ย ขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้น
ก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์ 
 Alameen (2015) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศชูดาน ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นจุด
สนใจท่ีนิยมของรัฐบาลในหลายประเทศรอบโลกมากขึ้น และรัฐบาลทัว่โลกได้ใช้งานระบบอิน
ทอร์เน็ตและการส่ือสาร เช่น ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อใชใ้นการลดตน้ทุน ทนัต่อการตดัสินใจ 
การปรับปรุงบริการ การประหยดัเวลา เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในภาคสาธารณะของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในโครงสร้างสังคม ค านิยม วฒันธรรม 
และวิถีของการด าเนินธุรกิจ โดยใช้ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการท างานประจ าวนั 
 จากการศึกษาความหมายของประสิทธิผลจากนักวิชาการขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า 
ประสิทธิผล คือ การพิจารณาว่าองค์กรประสบความส าเร็จเพียงใดในการด าเนินงาน  โดยบรรลุ
เป้าหมายหรือสภาพขององค์กรท่ีตั้ งไว้ หรือปรารถนาให้บังเกิดขึ้ นและเป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาท่ีตั้งไว ้
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 ตารางท่ี 7 แสดงตวัแปรองคป์ระกอบประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีและแหล่งอา้งอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความเจริญเติบโตของธุรกจิ 
 ความเจริญเติบโตขององคก์ร (Organizational Growth) หมายถึง การเพิ่มขึ้นของผลผลิต  
และการผสมผสานกนัหลายปัจจยั ซ่ึงสามารถวดัไดด้ว้ยปัจจยัหลาย ๆ ปัจจยั เช่น ส่วนครองตลาด 
ยอดขาย ผลตอบแทน ก าไร จ านวนพนกังาน ความพึงพอใจโดยรวม และมูลค่าเพิ่ม เป็นตน้ (Evans, 
1987, Robson & Bennett, 2000, Hashim, Wafa & Sulaiman,  2001; Morrison, Breen & Ali, 2003; 
Carneiro, 2007) การเจริญเติบโตขององค์กรประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ความสามารถในการท าก าไร การขยายส่วนครองตลาด และการเพิ่มมูลค่าอย่าง
ย ัง่ยนื (Watanasupachok, 2005)  
 การเจริญเติบโตขององค์กรโดย ปัญชรัสม์ิ สีวราภรณ์สกุล (2559) ฝ่ายตราสารทุนใน
ประเทศ บลจ.เอม็เอฟซี ไดอ้ธิบายถึงการเจริญเติบโตในองคก์รไวว้า่ 
 การเขา้ใจถึง “การเจริญเติบโต” ของบริษทัท่ีเราจะลงทุน เป็นหน่ึงส่ิงส าคญัท่ีนักลงทุน
ตอ้งท าความเขา้ใจ เพราะบริษทัท่ีเติบโตจะท าให้มูลค่าของบริษทันั้นปรับตวัสูงขึ้นตามแลว้ “การ
เจริญเติบโต” ของบริษทัมีลกัษณะอยา่งไรบา้ง การเติบโตหรือขยายตวัขององคก์ร นั้นมกัจะแบ่งกนั 
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ออกเป็นสองลักษณะกวา้ง ๆ คือ “Organic Growth” และ “Inorganic Growth” 1)การเติบโตแบบ 
Organic Growth ในท่ีน้ี มิได้มีความเก่ียวขอ้งกับการเกษตรปลอดอินทรียแ์ต่อย่างใด แต่เป็นการ
เปรียบเปรยถึงการเติบโตท่ีเกิดขึ้นได้ดว้ยก าลงัของบริษทัเอง ผ่านการขายสินคา้ หรือบริการของ
บริษทัให้แก่ลูกคา้เดิม หรือลูกคา้ใหม่ หรืออาจเรียกไดว้่าเป็นการเติบโต “ตามธรรมชาติ” นั่นเอง  
ในเม่ือค าว่า Organic Growth น้ีหมายถึง การเติบโต “โดยธรรมชาติ” ดว้ยก าลงัของบริษทัเองแลว้ 
การเติบโตแบบ Inorganic Growth จึงหมายถึง การมีปัจจยัหรือองคก์รภายนอก เขา้มาท าให้บริษทั
เติบโต เช่น การควบรวมกิจการอ่ืน ๆ หรือการไดรั้บเงินสนบัสนุนจากภาครัฐ เป็นตน้ 
 ในมุมมองของนักลงทุนมกัจะให้ความส าคญัต่อ Organic Growth มากกว่า เพราะเป็น
การบ่งบอกถึงความสามารถในการบริหารและจดัสรรทรัพยากรขององคก์ร เพื่อท่ีจะสร้างยอดขาย 
ขยายฐานลูกคา้ หรือเพิ่มผลผลิตของบริษทั ฯลฯ การเติบโตแบบ Organic Growth นั้นบางคร้ังจึง
เรียกว่า “Core Growth” หรือการเติบโตของ “แก่นหลกั” ของบริษทั โดยการเติบโตแบบ Organic 
Growth ท่ีดีควรจะเป็นการเติบโตท่ีเร็วกว่าการเติบโตของขนาดตลาด โดยเฉพาะการเสริมสร้าง
ความสามารถหลกั (Core Competency) ท่ีโดดเด่นแตกต่างจากคู่แข่ง เพราะจะหมายความว่า เรา
สามารถชิงส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากขึ้น แต่หากเราเติบโตไดช้า้กวา่ตลาด แมเ้ราอาจจะไดก้ าไรมาก
ขึ้น แต่ก็หมายความว่า เราอาจก าลงัถูกแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดไปและอาจจะประสบปัญหาไดใ้น
อนาคต  2)การเติบโตแบบ Inorganic Growth นั้น แมช่ื้อจะดูไปในทางลบ แต่แทจ้ริงแลว้ก็ไม่ได้
หมายความว่า จะเป็นส่ิงท่ีไม่ดี เพียงแต่เป็นการเติบโตท่ีอาจเรียกได้ว่า ไม่ได้เก่ียวข้องกับ
ความสามารถในการบริหารงานอย่างแท้จริง โดยบริษทัอาจจะเลือกโตแบบ Inorganic Growth 
เพื่อท่ีจะขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือรับพนักงาน หรือแนวความคิดใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะน ามา
สร้าง Organic Growth ต่อไปในอนาคต การเติบโตแบบ Inorganic นั้ นมักจะเร็วกว่า Organic 
เพราะว่า เป็นการควบรวมกิจการ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมนวตักรรมท่ีบริษทัรายย่อยมกัจะมี
นวตักรรมหรือเทคโนโลย ีท่ีจะช่วยท าใหบ้ริษทัท่ีใหญ่กวา่ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใหไ้ดผ้ลเป็น
ทวีคูณมากกวา่ท่ีบริษทัรายยอ่ยต่าง ๆนั้น จะสามารถท าไดเ้พียงล าพงั 
 นอกจาก Organic Growth และ Inorganic Growth ท่ีเป็นการมองภาพรวมของบริษทัแลว้ 
อีกมุมมองในเร่ืองของการเติบโต คือ การมองในแง่ของการขยายการผลิตสินคา้และบริการของ 
บริษัท  ซ่ึ งจะแบ่งแยกเป็น Vertical Growth (หรือ Vertical Integration) กับ Horizontal Growth   
(หรือ Horizontal Integration) 
 Vertical Growth นั้นแปลตรงตวัเรียกว่า “การเติบโตในแนวด่ิง” หรือ “แนวตั้ง” โดยเป็น 
วิธีการเติบโตโดยมองว่า ลูกคา้ของเรานั้นมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการอะไรอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัเรา
ไม่ไดผ้ลิต แลว้จึงท าการผลิตและขายสินคา้ หรือบริการนั้น ๆ เช่น สตูดิโอถ่ายภาพแต่งงาน อาจท า
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การขยายกิจการ เพื่อขายชุดแต่งงาน ชุดสูท หรือการจดัดอกไม ้เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม การเติบโต
แบบ Vertical Growth หรือการเติบโตแบบแนวด่ิงน้ี จะมีประสิทธิภาพแท้จริงก็ต่อเม่ือบริษัท
สามารถท าการขยายไปสู่ธุรกิจใหม่ ๆ ไดโ้ดยสามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยสิ์น ทรัพยากรมนุษย ์
หรือ fixed Costs ต่าง ๆ ในปัจจุบนัของบริษทั ทั้งน้ีการเติบโตแบบน้ีเรียกว่า เป็นการเติบโตแบบ 
“แนวด่ิง” (vertical) เพราะเป็นการเปรียบการจดัจ าหน่ายสินคา้ หรือบริการปัจจุบนัของเราไปให้
ลูกคา้เป็นเส้นตรงแถวหน่ึง การเพิ่มสินคา้ และบริการอ่ืน ๆ จึงเป็นการเพิ่มหรือยึดแถวอ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่
ใหม้าเป็นของเรานัน่เอง 
 ในส่วนของ Horizontal Growth นั้นแปลตรงตัวว่า “การเติบโตในแนวนอน” โดยเป็น
การเพิ่มความยาวของเส้นการจดัจ าหน่ายดงักล่าวหรือกล่าวคือ การเพิ่มจ านวนลูกคา้ให้กบัสินคา้
หรือบริการปัจจุบนัของเรานั่นเอง โดยการเติบโตแบบ Horizontal ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นควร
จะเป็นการเติบโต เพื่อมุ่งไปสู่การเกิด Economies of Scale หรือการเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ผลิตสินคา้และบริการต่อหน่วยท่ีเพิ่มขึ้นนัน่เอง หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ สามารถใชค้วามเช่ียวชาญและ
ทรัพยสิ์นปัจจุบนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ใชศู้นยก์ารจดัจ าหน่ายสินคา้แหล่งเดียว สามารถจดั
จ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ไดเ้พิ่มขึ้นโดยไม่เกิดการเพิ่มขึ้นของตน้ทุนต่อจ านวนลูกคา้ท่ีเพิ่มมา ซ่ึงในการ
วดัความเจริญเติบโตขององคก์ร จากการศึกษางานวิจยัของ Landsman and Shapiro (1995) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนทางบัญชี (วดัโดย ROI) และผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์     
(วดัโดย Tobin's Q) จากการวิจยัพบว่า Tobin's Q และ ROI มีค่าสหสัมพันธ์ท่ีสูงและมีนัยส าคัญ 
ดังนั้ น Landsman and Shapiro (1995) จึงสรุปว่า ข้อมูลจากงบการเงินและตัวเลขทางบัญชีนั้ น    
ไม่ไดไ้ร้ประโยชน์เสียทีเดียว แต่ยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้มูลค่าทางเศรษฐกิจและผลการปฏิบติังานท่ี
แทจ้ริงขององคก์ร 
 จากการศึกษาความหมายของความเจริญเติบโตจากนักวิชาการข้างต้นแล้ว ผูว้ิจยัขอ
สรุปว่า ความเจริญเติบโต คือ การเพิ่มโอกาส และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จนสามารถสร้าง
ผลก าไร และขยายส่วนครองตลาดได ้ตลอดจนสามารถเพิ่มมูลค่าใหก้บัธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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Evans, 1987; Lumpkin & Dess (1996) P P P

; Robson & Bennett (2000) P P P

Hashim, Wafa & Sulaiman  (2001) P P P

Morrison, Breen & Ali (2003) P P P

Carneiro (2007) P P P

Watanasupachok (2005) P P P P

 ตารางท่ี 8 แสดงตวัแปรองคป์ระกอบการเจริญเติบโตและแหล่งอา้งอิง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 1. ด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 ลดัดาวลัย ์มะรัตน์ (2563) ได้ศีกษาการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลวิจยัพบว่า 1) การ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ การจดัการความรู้ และประสิทธิผลการบริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทั้งตวัแปรหลกัและตวัแปรองคป์ระกอบ 2) ตวัแปรหลกั ทั้ง 3 มี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลางถึงมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
และ 3) แนวทางการพฒันานั้นมีองค์ประกอบอิทธิพลประกอบดว้ย การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์
การจดัเตรียมขอ้มูลและเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร โดยตวัแปรอิทธิพลทั้ง 3 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนร่วมกันต่อประสิทธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีร้อยละ 54 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 แต่อย่างไรก็ตาม การน าไปใชใ้นทางปฏิบติันั้น ยงัจ าเป็นตอ้งเนน้พฤติกรรมบริหารและ
พฤติกรรมการท างาน ท่ีสัมพนัธ์กบัการน าความรู้ใหม่ท่ีสร้างขึ้นมา ใชบู้รณาการกบัองคก์รการเก็บ
รวบรวมแนวปฏิบติัท่ีดีไวส้ าหรับใช้ประโยชน์ในอนาคต และการน าความรู้ท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กบัสังคม รวมถึงการจดัเตรียมขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบส าคญัแรกสุดของการพฒันาระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ โดยมีพฤติกรรมด้านการจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐานไว้อย่างครบ และการมี
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ผูรั้บผิดชอบจดัเตรียมขอ้มูลโดยตรง ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลย ีเพื่อการส่ือสารนั้นสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมเก่ียวกบัองคก์รใชช่้องทางหลากหลายในการส่ือสารกบัภายนอก องคก์รกระจายความรู้ท่ี
มีประโยชน์ออกสู่ชุมชน และองคก์รเรียนรู้ส่ิงท่ีมีประโยชน์จากชุมชนภายนอก 
 Ladan Shagari, Shamsudeen, Akilah Abdullah, and Rafeah Mat Saat (2017) ศึกษ าถึ ง 
อิทธิพลของคุณภาพระบบและคุณภาพข้อมูลในระบบสารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย เร่ิมมาจากการท่ีธนาคารพาณิชยข์องไนจีเรีย 
ประสบปัญหาในการใชร้ะบบสารสนเทศทางการบญัชี ถึงแมจ้ะมีการลงทุนไปกบัระบบน้ีเป็นอยา่ง 
มาก แต่ก็ยงัประสบปัญหาดงักล่าว เน่ืองจากความลม้เหลวของระบบความผิดพลาดของระบบและ 
การผลิตขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดยก าหนดตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร 
คือ คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูล เพื่อท่ีจะตรวจสอบความถูกตอ้งของปัจจยั ผลการวิจยั
พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชย์
ในไนจีเรีย ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้
 Wixom, Barbara H, Peter A. Todd (2005) ได้ศึกษาการผนวกรวมทฤษฎีเก่ียวกับความ
พึงพอใจของผูใ้ช้และการยอมรับเทคโนโลยี โดยก าหนดปัจจยัความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่นการ 
เขา้ถึงการรวม และเวลาในการตอบสนอง เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพของระบบ ส่ิงท่ี
น่าสนใจคือ ปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลอยา่งมากต่อคุณภาพของระบบ ยกเวน้เวลาในการตอบสนองใน
ท านองเดียวกนั 
 Hong Jiang (2013)ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์ถึงผลกระทบของคุณภาพบริการทาง 
อิเลก็ทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในประเทศจีน ผลการวิจยัของเขาแสดงใหเ้ห็นว่าคุณภาพ
ของระบบและคุณภาพการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการให้บริการธนาคารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ebanking ในประเทศจีนอยา่งมีนยัส าคญั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดี
อยา่งมากกบัธนาคาร อิเลก็ทรอนิกส์ในบริบทของประเทศจีน 
 Long & Mc Mellon (2004) ได้พัฒนาเคร่ืองมือวดัผลเพื่อประเมินคุณภาพของบริการ
ออนไลน์ท่ี รับรู้ พวกเขาได้ท าการศึกษาเพื่อประเมินการตีความของลูกคา้ท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์
เก่ียวกบับริการ ต่างๆ พวกเขาไดก้ าหนดคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการออนไลน์ 53 
ขอ้และสรุปผล การศึกษาโดยมุ่งเน้นไปท่ีการมีตวัตน (หลกัฐานทางกายภาพในการบริการ) การ
ประกัน (ความ ไวว้างใจและความเช่ือมั่น) ความน่าเช่ือถือ (ประสิทธิภาพและความเช่ือถือได้) 
กระบวนการจดัซ้ือ การตอบสนอง (individualized atention) 
 



46 
 

  2. ด้านงานบริการบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์ 
 Siamak Nejadhosseini (2012) ไดศึ้กษาผลกระทบของการน าระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
ไปใชก้บัผลการด าเนินงานทางการเงิน และผลกระทบของระบบควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบว่า  
การรับรู้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน 
โดยผลกระทบจากระบบการควบคุมภายใน พบว่า แมจ้ะไม่มีอิทธิพลโดยตรงระหว่างระบบการ
ควบคุมภายในและประสิทธิภาพทางการเงิน แต่มีความหมายระหว่างองค์ประกอบบางส่วนของ
ระบบการควบคุมภายใน เช่น สภาพแวดลอ้มการควบคุมการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม ท่ีมีองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานทางการเงิน เช่น ความสามารถในการท าก าไร ความ
มีประสิทธิภาพ และสภาพคล่อง นอกจากน้ี การใชร้ะบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพ
ทางการเงิน จะเน้นเร่ืองความน่าเช่ือถือในงานบริการอิเล็กทรอนิกส์ของการรายงานทางการเงิน 
ขอ้เสนอแนะท่ีทนัเวลาตอ้งการในการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน และอ านวยความสะดวกใน
การท าธุรกรรมของบริษทั 
 Mohammed Amidu (2019) ไดศึ้กษาแนวปฏิบติัดา้นการบญัชีและการเงินระหวา่งองคก์ร 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศกานา จากการศึกษาพบว่า เกือบทุกกลุ่มตัวอย่างให ้
ความส าคญักบัขอ้มูลทางการเงิน โดยการใชผู้บ้ริหารอย่างนอ้ยระดบัปริญญา/ผูถื้อ และผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตในการจดัการขอ้มูลทางบญัชี การศึกษายงัพบอีกว่า บริษทัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมบญัชี
เพื่อสร้างขอ้มูลทางการเงิน เพื่อลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการ ให้เพียงพอในการเก็บขอ้มูล
และประมวลผลขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการได้ทันท่วงที ในแง่ของการท างาน     
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกือบทั้ งหมดใช ้
ซอฟแวร์ส าหรับการท างานของลูกหน้ี เช่นเดียวกับบัญชีเจ้าหน้ีการจดัการสินค้าคงคลัง บัญชี
เงินเดือน, การจดัการสินทรัพยถ์าวร, การตรวจสอบธนาคาร และการจดัการเงินสด ผลการศึกษา
พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกือบทั้งหมด มีความพึงพอใจกบัการท างาน
ของซอฟตแ์วร์บญัชี 
 Aradhana Relhan (2013) ได้ศึกษาแนวทางปฏิบัติด้านบัญชีอีเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในอินเดีย จากการศึกษาพบว่า เกือบทุกกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับ
ขอ้มูลทางการเงิน โดยการใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาอย่างนอ้ยปริญญาตรี และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน
การจดัการขอ้มูลทางบญัชี การศึกษายงัพบว่า บริษทัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมบญัชี เพื่อสร้างขอ้มูล
ทางการเงิน มีแนวโน้มท่ีจะลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการ และมีพื้นท่ีเพียงพอในการ
จดัเก็บขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล เพื่อตดัสินใจในการบริหารจดัการไดท้นัท่วงที ในแง่ของการ
ท างานผลการศึกษาพบว่า เกือบทุกธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใชซ้อฟแวร์ส าหรับการท างาน
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ด้านบัญชี รวมทั้งบญัชีเจา้หน้ีการจดัการสินคา้คงคลงั บญัชีเงินเดือน การจดัการสินทรัพยถ์าวร       
การกระทบยอดของธนาคาร และการจดัการเงินสด 
 Shraddha Verma (2016) ไดศึ้กษาปัญหาและความเช่ือมัน่ของบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า
การใช้บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของงานดา้นบญัชี รายงานงบประมาณ 
การควบคุม และการตรวจสอบ ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงประสิทธิภาพขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี ระบบอาจ
ให้การสนับสนุนท่ีดีขึ้น ส าหรับการปฏิบติังาน การศึกษาคร้ังน้ียงัพบว่า ผลกระทบท่ีส าคญัท่ีสุด
ของ บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ คือ ผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี การรายงาน และการจดัท างบประมาณ
ตามล าดบั การศึกษาคร้ังน้ี ให้หลกัฐานบางประการเก่ียวกบัความตั้งใจของผูบ้ริหารของหน่วยงาน
บญัชีขนาดเล็กและขนาดกลาง ท่ีมีต่อระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์และคาดการณ์การใช้ระบบบญัชี 
อิเลก็ทรอนิกส์ในอนาคต 
 Park et al. (2007) มิติของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี ใชง้านง่าย ซ่ึงรวมถึงการ
ท างานและการเขา้ถึงเว็บไซต์ ซ่ึงเป็นรายการท่ีส าคญั ท่ีสุดท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและตามดว้ยขอ้มูล/เน้ือหา ท่ีรวมถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตและเช่ือถือได ้การตอบสนองซ่ึง
รวมถึงการแก้ปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา การปฏิบัติตามข้อก าหนดท่ีมีความ
ถูกตอ้งของการเรียกเก็บเงิน การสั่งซ้ือ การท าธุรกรรมออนไลน์ และสัญญาบริการ ความปลอดภยั/
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี เพื่อใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ขอ้มูลบตัรเครดิต และขอ้มูลพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้ปลอดภยั การศึกษาเก่ียวกบัการวดัคุณภาพบริการดา้นอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
บริษัทกับผู ้บ ริโภค(B2C) เน่ืองจากเว็บไซต์การประมูลของผู ้บริโภคกับผู ้บริโภค (C2C) มี
ความส าคัญมากขึ้น เน่ืองจากเป็นประเภทธุรกิจอีคอมเมิร์ซ จ าเป็นต้องมีการวดัคุณภาพการ
ให้บริการส าหรับเวบ็ไซต์ประมูลของผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค เช่น ไดพ้ฒันาขนาดท่ีเรียกว่า คุณภาพ
การให้บ ริการการประมูลออนไลน์  (OASQ) ประกอบด้วย 24 รายการและ 7 มิ ติ  ได้แ ก่ 
ประสิทธิภาพ ความพร้อมใชง้านของระบบ ความเป็นส่วนตวั/ความ ปลอดภยั การชดเชย ความเป็น
ตวัตน ความสนุกสนาน และช่ือเสียง 
 DeLone & McLean (2003) ได้ประเมินว่าปัจจัยด้าน คุณภาพภายนอกทั้ ง 3 น้ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจและความไวว้างใจของลูกคา้อยา่งไร เขารวบรวม แบบสอบถามท่ีไดส้ ารวจจากลูกคา้
ธนาคารอิเล็คทรอนิคส์จ านวน 306 ชุด แลว้น ามาวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการโครงสร้าง
ผลการวิจยัของเขาแสดงให้เห็นว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพการให้บริการ มีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในการให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (ebanking) ในประเทศจีนอย่างมี
นยัส าคญั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีอย่างมากกบัธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ในบริบท
ของประเทศจีน 
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 Chen, Tsai, Hsu & Lee (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อความคุม้ค่าและความภกัดีท่ีไดรั้บจากลูกคา้ออนไลน์ ท าให้เกิดมิติขอ้มูลหลกั  
3 มิติจากมิติย่อยต่าง ๆ มิติเหล่าน้ีถูกพิจารณาว่า เป็นคุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ (ความสะดวกใน
การใช ้การตอบสนอง คุณภาพขอ้มูล) คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (ภาพลกัษณ์, ความส าคญั) และคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์(การตระหนกัถึงค าสั่งความน่าเช่ือถือและผลประโยชน์ทางอารมณ์) 
 Kaynama & Black (2000) ไดพ้ฒันามาตราส่วนซ่ึงแสดงให้เห็นวา่คุณภาพการให้บริการ
อินเทอร์เน็ตคือขอบเขตท่ีเว็บไซต์อ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้ การจดัซ้ือ และการจดัส่ง
ผลิตภณัฑ์ หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในท านองเดียวกนั Perdue (2001) พบว่า 
คุณภาพโดยรวมของเวบ็ไซตข์องรีสอร์ท อาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นความเร็วและคุณภาพของ
การเขา้ถึงความสะดวกในการน าทาง และความน่าสนใจของเวบ็ไซต ์ 
 Barnes & Vidgen (2002) ได้พัฒนา WebQual 4.0 เพื่อประเมินการรับรู้คุณภาพการ 
ให้บริการของร้านหนงัสือออนไลน์ เช่น Amazon, BOL และ IBS ในสหราชอาณาจกัรและพบว่ามี 
3 มิติ และ 5 มิติ ส าหรับการวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ การใช้งาน (การใช้
งานและการออกแบบเป็นมิติขอ้มูลย่อย) ลกัษณะความสะดวกในการใช้งานง่าย (คุณภาพขอ้มูล 
ขอ้มูล เป็นมิติขอ้มูลย่อย) ความถูกตอ้งรูปแบบและความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล คุณภาพการบริการ 
(ความวางใจและความใจใส่เป็นมิติข้อมูลย่อย) การท าธุรกรรม/การรักษาความปลอดภยัข้อมูล       
การจดัส่งสินคา้ การก าหนดค่าส่วนบุคคลและการส่ือสารกบัเวบ็ไซต์ 
 Parasuraman et al. (2005) เส น อ เค ร่ือ ง มื อวัด ก ารป ระ เมิ น คุณ ภ าพ ก ารบ ริก าร 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-S-QUAL) และเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ERecS-
QUAL) เพื่อวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นมาตรวดัคุณภาพบริการหลกั ส าหรับการวดั
คุณลกัษณะหลกัของเวบ็ไซตแ์ละ E-RecS-Qual เป็นมาตราส่วนคุณภาพบริการการกูค้ืนขอ้มูล แบบ
ท่ีใชว้ดัคุณภาพของบริการกูค้ืนจากเวบ็ไซต ์เคร่ืองมือวดัน ้าหนกัเหล่าน้ี ไดป้รับให้เขา้กบัคุณสมบติั
ทางจิตวิทยา คือ เคร่ืองวดัท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพ ส าหรับการประเมินคุณภาพ การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถาม 22 รายการ และ 4 มิติเช่น ประสิทธิภาพ การเติมเต็ม ความพร้อมใชง้าน
ของระบบ และความเป็นส่วนตัว เคร่ืองมือส ารวจข้อมูลใช้เพื่อประเมินคุณภาพของบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ มีขอ้ค าถาม 11 ขอ้ ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ การตอบสนอง การชดเชย และการติดต่อ ระดบั
การประเมินคุณภาพของบริการอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นรูปแบบชั้นน าส าหรับการวดัคุณภาพของบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่นเดียวกับเคร่ืองวดัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ (SERVQUAL) ท่ีวดัในด้าน
คุณภาพการให้บริการ เคร่ืองวดัคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยูถู่กมองวา่เป็นเป้าหมายท่ีมุ่งเนน้ 
และใช้ประโยชน์  โดยต่อมา Parasuraman et al. (2005) ทดสอบในบริบทซ้ือสินค้าออนไลน์            
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วดัประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับความรวดเร็วในการเข้าถึงและการใช้ประโยชน์พื้นท่ี เรียกว่า 
ความสามารถของลูกคา้ในการใชเ้วบ็ไซตค์น้หาผลิตภณัฑท่ี์ตนเลือกและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด
โดยใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีมิติความพร้อมใชง้านของระบบ เก่ียวขอ้งกบัฟังก์ชนัทาง
เทคนิคของเวบ็ไซตแ์ละเก่ียวขอ้งกบัการท างานทางเทคนิค และระดบัท่ีเวบ็ไซตส์ามารถใช้งานได ้
และท างานไดดี้ Bauer et. al. (2006) ช้ีใหเ้ห็นวา่ตอ้งบูรณาการมิติดา้นคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีเป็นความชอบและเป็นประโยชน์ ดังนั้นพวกเขาจึงพฒันาขนาดของวิธีการท าธุรกรรมเพื่อเก็บ
คุณภาพบริการในการเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ (E-TransQual) เป็นแนวทางในการท าธุรกรรม เพื่อ
บูรณาการองคป์ระกอบท่ีเป็นความชอบและเป็นประโยชน์ในการวดัคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์
น้ีมีขนาด 25 รายการ และ 5 มิติ เช่น ฟังก์ชัน/การออกแบบ ความบันเทิง กระบวนการความ
น่าเช่ือถือ และการตอบสนอง 
 Burçin Cevdet Cetinsöz (2013) ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อคุณค่าของลูกคา้: การศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียวใน ประเทศในตุรกี เพื่อศึกษา
ขนาดคุณภาพบริการของเวบ็ไซตท่ี์ ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวผ่านอินเตอร์เน็ตแก่นกัท่องเท่ียวใน
ประเทศตุรกีและเพื่ อวัด  ความสัมพันธ์ของมิ ติข้อมูล เหล่าน้ีกับคุณภาพของบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความผูกพนัของมูลค่าท่ีรับรู้ดว้ยคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประชากร
ท่ีศึกษา การศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นประโยชน์ระหว่างคุณภาพของบริการ และ
คุณค่าท่ีไดรั้บ 
 Vijay M. KUMBHAR (2011) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ในระบบ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-BANKING) ของธนาคารอินเดีย ไดศึ้กษาและประเมิน ปัจจยัส าคญั (เช่น
คุณภาพการให้บริการ การรับรู้ตราสินคา้และการรับรู้มูลค่า) ท่ีมีผลต่อความพึง พอใจของลูกคา้ ใน
การตั้งค่าบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัน้ียงัศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ใน
การรับรู้ตราสินคา้ การรับรู้มูลค่า และความพึงพอใจในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ 
ความเช่ือมั่น การปฏิบัติตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การรักษาความปลอดภัย / การประกัน 
ความสามารถในการตอบสนอง ความ สะดวกสบาย ประสิทธิผลดา้นตน้ทุน การจดัการปัญหาและ
การชดเชย เป็นตวับ่งช้ีความส าคญัใน การรับรู้มูลค่าของธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 Tao Zhang (2008) ไดศึ้กษาคุณภาพบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของรัฐบาลและผลกระทบ
ต่อ ความพึงพอใจของประชาชนในประเทศจีน พบว่า คุณภาพของบริการรวมทั้งคุณภาพของงาน
บริการและคุณภาพของ กระบวนการให้บริการ คุณภาพบริการมี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความพร้อมใชง้าน 
การประกัน ความน่าเช่ือถือของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ในขณะท่ีคุณภาพของ
กระบวนการให้บริการ มี  2 ปัจจัย ได้แก่  การตอบสนอง และการเอาใจใส่จากบริการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ทั้ง 2 มิติ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลบวกกบัความพึงพอใจของ
ประชาชน ในขณะท่ีคุณภาพ ผลงาน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากกว่าคุณภาพของ
กระบวนการบริการ 
 Emel Kursunluoglu Yarimoglu (2014) วิจัยเก่ียวกับการทบทวนการวัดคุณภาพการ 
ให้บริการและการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไดพ้บว่า คุณภาพบริการระดบัชาติ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้างความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั เพื่อเป็น
การพฒันาในอนาคต 
 Ali & Younes (2013) ได้ตรวจสอบผลกระทบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อ
ประสิทธิภาพของผูใ้ช้ ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบ มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรทั้ง
ทางตรง และทางออ้ม 
 Vazifehdust, Ameleh, Esmaeilpour & Khadang (2014) ด าเนินการศึกษาในอิหร่าน ใน 
ภาคธนาคารและก าหนดขนาดของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยความง่ายในการใช้งาน การ 
ออกแบบเวบ็ไซต ์ความน่าเช่ือถือ ความเป็นส่วนตวั และการตอบสนอง  
 Swaid & Wigand (2009) ได้พยายามพัฒนาระดับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกตอ้งและสรุปผลการศึกษา ของพวกเขาโดยพิจารณา 6 มิติ 1.คุณภาพขอ้มูล 2.การใชง้านเวบ็ไซต ์
3.ความน่าเช่ือถือ 4.การ ตอบสนอง 5.การประกนั และ6.การปรับเปล่ียนในแบบของผูใ้ช ้
 Dabholkar et al. (1996) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกับมิติของคุณภาพของบริการ โดยมุ่งเน้นท่ี
การ ออกแบบเวบ็ไซตแ์ละแยง้วา่มิติขอ้มูลคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 7 มิติสามารถแสดงให้เห็น
ได้ ว่าเป็นพารามิเตอร์พื้นฐานในการตดัสินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ความน่าเช่ือถือ, ส่งมอบความสะดวกในการใชง้านความเพลิดเพลินและการควบคุม 
 

 3. ด้านคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
 Jinbu Zhai & Yutao Wang (2016) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลการ
บญัชีและการเลือกลงทุนในด้านเงินทุน จากมุมมองของฟังก์ชันการก ากับขอ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชี  การวดัทางเลือกการลงทุนทางการเงินเป็นความสัมพนัธ์ของการเติบโตของรายได ้จากการ
ด าเนินงานระหว่างบริษทัและอุตสาหกรรมบทความน้ีจะศึกษาว่า บริษทัท่ีมุ่งเนน้ธุรกิจหลกัของตน
และบริษทัใดบา้ง ผลการด าเนินงานแสดงให้เห็นว่า ขอ้มูลดา้นบญัชีของบริษทัจดทะเบียนท่ีมีการ
รับรู้ความสามารถในการท าธุรกรรมของบริษทัจดทะเบียนมีความสัมพนัธ์กบับริษทัจดทะเบียนมาก
ขึ้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพข้อมูลทางบัญชีสามารถเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให้
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เหมาะสมซ่ึงจะเสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขึ้น ดงันั้นหน่วยงานก ากบัดูแลจึงควรให้ความ
สนใจกบัอ านาจของตลาดในการก ากบัดูแลพฤติกรรมของบริษทัจดทะเบียนและปรับปรุงการก ากบั
ดูแลขอ้มูลดา้นบญัชี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัสรรทุนสอดคลอ้งกบันักวิจยัหลายคนทั้งจีน 
และต่างประเทศไดส้ ารวจบทบาทของคุณภาพขอ้มูลการบญัชีและความโปร่งใสของขอ้มูลในดา้น
ประสิทธิภาพของตลาด  
 Moses Bukenya (2014) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี และผลการด าเนินงานทาง
การเงินของกลุ่มประเทศยูกนัดา การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ข้อมูลทางบัญชีกับผลการด าเนินงานทางการเงินของภาครัฐในยูกันดา  แม้จะมีการผลิตข้อมูล
ทางการบญัชีอย่างต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดทางการเงิน การบญัชีของรัฐบาล และการยอมรับของ
คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศภาครัฐ (IPSAS) ก็ตาม ยงัมีการใชท้รัพยากรอยา่ง
ไม่ถูกตอ้งและไม่มีความรับผิดชอบ ค าถามส าคญัของการศึกษาถือว่า คุณภาพของขอ้มูลการบญัชีมี
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของภาครัฐหรือไม่  ผูว้ิจยัน าแบบแผนการวิจยัแบบ
ตดัขวางและแบบพรรณน ามารวมกนั และการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น ผูต้อบแบบสอบถามหลกั คือ
กลุ่มการเมืองท่ีมีส่วนร่วมในการจดัสรรและควบคุมทรัพยากรทางการเงิน และท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ฝ้า
ระวงัในกระบวนการจดัการทางการเงินของหน่วยงานต่าง ๆ ในนามของผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งของตน
แบบสอบถามการวิจยัท่ีกล่าวถึง คุณลกัษณะดา้นคุณภาพของขอ้มูลทางการบญัชีไดรั้บการทดสอบ
ความถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และไดรั้บการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ ขอ้มูลประสิทธิภาพทางการเงินท่ี
ตรวจสอบแลว้ได้รับการวิเคราะห์ดว้ยพบว่า ความเก่ียวขอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจไดค้วาม
ถูกต้อง ทันเวลา และเป็นปัจจุบัน เป็นมาตรการท่ีแท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางบัญชีผ่านการ
วิเคราะห์ปัจจยั การทดสอบค่า T และการวิเคราะห์อตัราส่วนพบว่า หน่วยรายงานท่ีขอ้มูลบญัชี
การเงินมีคุณภาพสูงสะทอ้นถึงผลการด าเนินงานท่ีดีขึ้น การวิเคราะห์การถดถอยและการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์พบว่า มีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคญักับระดบัประสิทธิภาพทางการเงิน  
ประมาณ 58% ของคุณภาพขอ้มูลทางการเงิน ดงันั้นจึงเป็นท่ีพึงปรารถนาท่ีหน่วยงานภาครัฐจะจา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีทักษะสูง ซ่ึงปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านการรายงานของกรอบด้านกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบั 
 Shenaz Badloe (2011) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัคุณภาพการบญัชีในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดย
การวดัระบบกฎหมายและการเมืองในประเทศเนเธอร์แลนด ์การสร้างแรงจูงใจดา้นการรายงานทาง
การเงินของบริษทัมหาชนในเนเธอร์แลนด์และมาตรฐานการบญัชี ให้สอดคลอ้งกบัระยะเวลาก่อน
มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards: IFRS) ค.ศ. 2001-
2004 และมาตรฐานการเงินระหว่างประเทศระยะเวลา  2005-2009 จากการศึกษาวรรณกรรม
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เก่ียวกบั ระบบกฎหมาย การเมืองของประเทศเนเธอร์แลนด์และการสร้างแรงจูงใจดา้นการรายงาน
ทางการเงินของบริษทัมหาชนในเนเธอร์แลนด์ อาจกล่าวได้ว่าคุณภาพบญัชีของปี  2005 จะดีขึ้น 
เน่ืองจากตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะมากขึ้น และการมุ่งเน้นไปท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากขึ้น 
ธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นเหตุให้ตอ้งมีการคุม้ครองผูล้งทุนท่ีดีขึ้น นอกจากน้ีการศึกษาก่อนหนา้น้ีพบว่า 
หลงัจากท่ีใช้มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ  งบการเงินรวมของบริษทัจดทะเบียนในดัตช์ ให้
ขอ้มูลเพิ่มเติมเหล่าน้ีเป็นขอ้บ่งช้ีว่า คุณภาพการบญัชีควรปรับปรุงหลงัจากใช้มาตรฐานการเงิน
ระหว่างประเทศ ในปี ค.ศ. 2005 การศึกษาน้ียงัท าการวิจยัเก่ียวกบัคุณค่าของขอ้มูลท่ีจ าเป็นตาม
มาตรฐานการบญัชี การศึกษาวรรณกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งของมูลค่าพบว่า หลงัจากปี  ค.ศ.2005 
ควรลดการอนุรักษ์ และการจดัการรายได้ในเนเธอร์แลนด์ ซ่ึงจะตอ้งน าไปสู่การเพิ่มมูลค่าของ
ขอ้มูลงบการเงินให้มากขึ้น เพื่อทดสอบความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลงบการเงินท่ีเพิ่มขึ้นหลงัจากใช้
มาตรฐานการเงินระหว่างประเทศ ในปี  ค.ศ. 2005 จ าเป็นตอ้งตรวจสอบผูรั้บมอบฉันทะในการ
ประเมินมูลค่า ไดแ้ก่ 1)การอนุรักษนิ์ยมและ 2) การจดัการรายได ้การศึกษาเชิงประจกัษท่ี์เก่ียวขอ้ง
กบัคุณค่าด าเนินการด้วยความช่วยเหลือของฐานขอ้มูล  Thomson One Banker และ World Scope 
ฐานขอ้มูลเหล่าน้ีได้รับขอ้มูลเก่ียวกับรายได้จากการขายและก าไรส าหรับบริษทัจดทะเบียนใน
เนเธอร์แลนด์จ านวน 63 ราย ซ่ึงเป็นตวัอย่างของการศึกษาเชิงประจกัษ์  กลุ่มตัวอย่างไม่ได้แบ่ง
ออกเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อหลีกเล่ียงอุตสาหกรรมท่ีมีเพียงอุตสาหกรรมเดียวเท่านั้น 
 Ming Li , Xiaoli Ning , Mingzhu Li and Yingcheng Xu (2017) ไ ด้ ศึ ก ษ า เ ก่ี ย ว กั บ
แนวทางในการประเมินคุณภาพขอ้มูลการบญัชี ตามการอา้งอิงหน่วยวดัการสุ่มตวัอย่าง(Entropy) 
ความสัมพนัธ์ในสภาพแวดลอ้มทางด้านภาษาศาสตร์พบว่า คุณภาพของขอ้มูลทางบัญชีเป็นส่ิง
ส าคัญส าหรับผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทัในการตัดสินใจ การวิจยัน้ีเป็นการประเมินคุณภาพของ
ขอ้มูลบญัชีท่ีไดมี้การศึกษาประการแรก เกณฑ์การประเมินท่ีครอบคลุมส าหรับคุณภาพของขอ้มูล
บญัชีท่ีถูกสร้าง สภาพแวดลอ้มขอ้มูลทางบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกับการก ากับดูแลกิจการ การควบคุม
ภายในและสภาพแวดลอ้มในการก ากบัดูแลภายนอก แนวโน้มของสภาพแวดลอ้มขอ้มูลทางบญัชี
จะกวา้ง และซับซ้อน ดังนั้นนอกเหนือจากบญัชีเน้ือหา ขอ้มูลสภาพแวดลอ้ม เกณฑ์การประเมิน
ขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีคุณภาพจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาในวิธีการท่ีน าเสนอซ่ึงจะใชใ้นการจดัการกบั
ข้อมูลการประเมินผลทางภาษาท่ีมีรายละเอียดหลายระดับ, รูปแบบฟังก์ชั่น 2-tuple ใช้แทน
ขอ้ตกลงทางภาษาซ่ึงเป็นท่ีแม่นย  ามากขึ้น ส าหรับการประมวลผลขอ้มูลการประเมินผลทางภาษา
โดยไม่สูญเสียขอ้มูล การสุ่มตวัอย่างถูกน ามาใชใ้นการค านวณมิติของความคิดเห็น ซ่ึงจะใชใ้นการ
รับน ้ าหนกัของหลกัเกณฑ์และผูเ้ช่ียวชาญตวัอย่างท่ีแสดงให้เห็นว่า วิธีการท่ีน าเสนอความเป็นไป
ไดแ้ละเพียงพอส าหรับการประเมินคุณภาพของขอ้มูลบญัชี 
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 Gergana Tsoncheva (2009) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการวดั การประเมินคุณภาพ และความ
เป็นประโยชน์ของข้อมูลการบัญชี โดยก าหนดการวัดระดับคุณภาพของข้อมูลท่ีน าเสนอ
ประกอบดว้ย ลกัษณะเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ 1) ความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ 2) การเป็นตวัแทนท่ี
ซ่ือสัตย ์3) ความเขา้ใจได ้และ 4) ความสามารถในการเปรียบเทียบ พบวา่ ขอ้มูลบญัชีท่ีมีคุณภาพสูง
มีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูใ้ชจ้  านวนมาก เน่ืองจากมีอิทธิพลต่อคุณภาพของการตดัสินใจ การ
ให้ขอ้มูลบัญชีท่ีมีคุณภาพและเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับประสิทธิภาพขององค์กร 
ประโยชน์ถูกก าหนดโดยคุณภาพของขอ้มูลการบญัชี การวดั ประเมินคุณภาพ และประโยชน์ของ
ข้อมูลการบัญชี  มีความส าคัญเป็นพิเศษ เน่ืองจากกิจกรรมเหล่าน้ีจะไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับ
คุณภาพของการตัดสินใจทางเศรษฐกิจให้กับผูใ้ช้เท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงประสิทธิภาพของตลาด 
โดยรวมของธุรกิจเช่นกนั ซ่ึงการเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ช่วยลดตน้ทุนในการเผยแพร่
ขอ้มูล, หลีกเล่ียงค่าใชจ่้ายในการเปิดเผยขอ้มูลแบบเดิม การเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
เป็นเคร่ืองมือในการขยายธุรกิจของบริษทั เน่ืองจากมีการส่งถึงผูใ้ชไ้ม่จ ากดัจ านวน จึงอาจดึงดูดนกั
ลงทุนจ านวนมากทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ  
 Moses Bukenya (2014) ศึกษาเร่ืองคุณภาพข้อมูลทางบัญชีและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของกลุ่มประเทศยูกนัดา พบว่า ความเก่ียวขอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจไดค้วามถูกตอ้ง 
และทนัเวลา เป็นมาตรการท่ีแทจ้ริงของคุณภาพขอ้มูลทางบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
 Jingjun, Benbasat & Cenfetelli (2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพ
บริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเว็บไซต์ไปใช้ โดยใชแ้บบจ าลอง 3Q (แบบบูรณาการ การใช้
เทคโนโลยีของ Wixom และ Todd's) ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อคุณภาพ ขอ้มูล
และคุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ตรงกนัขา้มกบัแบบจ าลอง ความส าเร็จ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 4. ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
 สุนิสา รัตนประยรู (2559) ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจดัท าบญัชี
ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในเขตเทศบาล อ าเภอเชียงของ จงัหวดั
เชียงราย พบวา่ ผลการวิจยัจากการติดตามประเมินผลกองทุนหมู่บา้นท่ีน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป 
ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปใช้จริงมีเพียง 10 กองทุน ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย
ความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น ระหว่างการจดัท าบญัชีดว้ยมือ และหลงัทดลอง
การน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปไปใชใ้นการท าบญัชีกองทุนหมู่บา้น (Pretest - Posttest) พบว่า จาก
การทดสอบสมมติฐาน ทั้ ง 4 ด้าน ทุกด้านยอมรับและเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ คือ 
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คณะกรรมการมีความพึงพอใจในการท าบญัชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์สูงกว่าการจดัท าบญัชีด้วย
ระบบมือ นอกจากนั้นท าการประเมินเพิ่มเติมโดยให้สมาชิกผูรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้นตอบ
แบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนหมู่บา้น พบว่า สมาชิกผูรั้บบริการ
จากกองทุนหมู่บา้นมีความพึงพอใจท่ีไดรั้บบริการจากกองทุนมากขึ้น ในการบริการท่ีรวดเร็วมาก
กวา่เดิม และการประเมินคุณภาพของโปรแกรมเพื่อน าไปพฒันาเพิ่มขีดความสามารถของโปรแกรม 
โดยประเมินจากผูใ้ชโ้ดยตรง พบว่า คณะกรรมการมีความพึงพอใจระดบัมาก เน่ืองจากสนับสนุน
การท างานในชีวิตประจ าวนัของคณะกรรมการให้ง่ายขึ้น และส่งผลให้การด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 
 วรรณา วฒันมะระ (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ะบบสารสนเทศทางการ
บญัชีและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของธุรกิจ กรณีศึกษาบริษทัทวีกิจอีเล็คตริค จ ากดั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ธุรกิจจดัตั้งในรูปแบบ
บริษัทจ ากัด มีการท างานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่จะใช้เคร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอร์ ชนิด Intel รุ่น Celeron นิยมใชฮ้าร์ดดิสกใ์นการส ารองเก็บขอ้มูล ในการท างาน 
ซอฟต์แวร์บญัชี ท่ีใช้เป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป และใช้โปรแกรมส าเร็จรูปช่ือว่า Express ส่วนชนิด
ของซอฟต์แวร์บัญชี ตามคุณสมบัติของกรมสรรพากรท่ีใช้ท ารายงานบัญชีและภาษีอากรนั้ น
พนักงานในบริษทัไม่ทราบเลยว่าเป็นชนิดใด นอกจากบริษทัมีการน าเอาซอฟตแ์วร์บญัชีไปใชใ้น
ระบบบัญชีแยกประเภทมากท่ีสุด รองลงมาเป็นระบบคุมสินคา้คงคลัง พนักงานส่วนใหญ่เม่ือ
ตอ้งการส่งงานให้กบัหัวหน้างานจะใช้การพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพแ์ละมีการใส่รหัสผ่านในการ
ท างานของแต่ละคน เพื่อป้องกันการแกไ้ขขอ้มูลของพนักงานแต่ละคนและบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
การใชโ้ปรแกรมแต่ละคร้ัง ส่วนใหญ่บริษทัจะน าพนกังานเขา้ฝึกอบรมก่อน เพื่อให้ใชง้านไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานในระบบมากท่ีสุด คือ ปัญหาของบุคลากรท่ี
ขาดความรู้ความเขา้ใจของการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์ ปัญหาดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ ระบบเครือข่าย
เช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลวและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกบัพนกังาน พนักงานส่วน
ใหญ่ประสบกบัปัญหาไวรัสมากท่ีสุด จึงมีแนวทางแกไ้ขให้พนักงานแผนก IT ช่วยดูแลและแกไ้ข 
บางทีจะตอ้งลงโปรแกรมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหม่ เพื่อท่ีจะไดใ้ชง้านไดต้ามปกติ บริษทัส่วนใหญ่จะ
มีระบบเครือข่ายท าให้สามารถใชข้อ้มูลหรือทรัพยากรร่วมกนัได ้แมว้า่จะมีระยะทางห่างไกลกนัท า
ให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลไดง้่ายขึ้น เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ขอ้มูลมี
ความน่าเช่ือถือ รวมทั้งลดค่าใชจ่้ายในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่งมาก รูปแบบท่ีใชส่้วน
ใหญ่เป็นเครือข่ายแบบคลาวด์ เพราะท าให้มีการตอบสนองอย่างรวดเร็วและไม่มีปัญหาในการแบ่ง
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พื้นท่ีการใช้งาน ปัญหาของการท างาน คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลมกัเกิดความลม้เหลวใน
การปฏิบติังาน รองลงมา คือ ระบบเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลล่าชา้ 
 ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบญัชีส าหรับบริษทัจ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพื่อให้ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิผลมีทั้ งส้ิน 4 ปัจจัย ได้แก่ 
คุณสมบติัหลกัของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การให้บริการหลงัการขาย ลกัษณะการท างาน
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องในการจดัหาโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ส าหรับปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นจาการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ ได้แก่ 
ความยากในการปรับปรุงให้เขา้กับลกัษณะของธุรกิจ วิธีการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชีมีความยุ่งยาก ซับซ้อน รายงานท่ีไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ พนกังานขาดทกัษะในการใช้
งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี การบริการหลงัการขายจากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และขาดระบบการรักษาความปลอดภัยท่ีเพียงพอ       
เป็นตน้ ส าหรับในเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้พบว่า ผูใ้ช้ส่วนมากมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิผล คือ สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ของการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใชง้านในองคก์รไดอ้ย่างดี แต่ในการใชง้านนั้นมีความพึงพอใจ
ในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีใช้งานอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ดังนั้นบริษทัท่ีมีความ
ประสงค์ท่ีจะน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือบริษทั ท่ีมีความ
ประสงคท่ี์จะเปล่ียนโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีใหม่ ควรพิจารณาทั้งในส่วนของปัจจยัในการ
เลือกซ้ือและปัญหาท่ีจะเกิดขึ้ นจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ด้วย เพื่อให้
สามารถเลือกโปรแกรมท่ีตรงกับความต้องการขององค์กรและบรรลุวตัถุประสงค์ในการน า
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช ้
 ประจิต หาวตัร และศรัณย ์ชูเกียรติ (2548) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้น
องค์กรและความมีประสิทธิผลของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  พบว่า การท่ีองค์กร
ธุรกิจจะไดรั้บประสิทธิผลจากการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชี ในรูปของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ
นั้นจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัทางด้านองค์กร 3 อย่าง คือ การสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดับสูง การปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เข้ากับโปรแกรม การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ ซ่ึงการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
ระดับสูงท่ีจ าเป็นต้องมี ได้แก่ การก าหนดเป็นนโยบายให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การ
สนบัสนุนดา้นการเงิน และการฝึกอบรมใชโ้ปรแกรม ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมนั้น ผูใ้ชร้ะบบควรมี
ส่วนร่วมในการทดสอบระบบและการ Implement ระบบ ถึงอย่างนั้นองค์กรท่ีจดัการให้มีปัจจยั
เหล่าน้ีครบถว้นแลว้อาจยงัไม่ไดรั้บประสิทธิผลสูงสุดจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 
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สถานการณ์น้ีอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการดว้ยกนั และหน่ึงในสาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นปัญหาใน
การใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี เช่น ปัญหาการเช่ือมต่อกนัระหว่างระบบย่อย ปัญหาความ
ยุ่งยากในการใช้งาน และปัญหาดา้นการออกรายงาน เป็นตน้ ดงันั้นก่อนตดัสินใจเลือกโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญัชีมาใช้งาน ผูบ้ริหารควรค านึงถึงปัญหาเหล่าน้ีและพิจารณาว่าโปรแกรมท่ีจะ
น ามาใชน้ั้นจะมีปัญหาดงักล่าวหรือไม่ 
 ณัฐวชัร จนัทโรธรณ์ (2563) พบว่าองค์การท่ีมีประสิทธิผลมีหลายความหมายด้วยกัน 
องคก์รท่ีมีประสิทธิผลอาจไม่มีประสิทธิภาพก็ไดแ้ละในท านองเดียวกนั องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพก็
อาจไม่มีประสิทธิผลก็ได้ การวดัองค์การท่ีมีประสิทธิผลมีการวดั 4 วิธีด้วยกัน คือ 1)วดัจาก
ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย 2)วดัจากระบบขององคก์าร 3)วดัจากกลยุทธ์ของ
องคก์าร และ4)วดัจากคุณค่าขององคก์าร  
 มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค ์รัตนพนากุล (2563) พบวา่การจดัการภาวะผูน้ าเพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลขององคก์รเป็นการจดัการท่ีตวัของผูน้ าหรือผูบ้ริหารองคก์รเป็นส าคญั เน่ืองจากใน
สถานการณ์ของพลวตัโลกยุคโลกาภิวตัน์ ท าให้เราพบว่า การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นไดต้ลอดเวลา ทั้ง
จากการเปล่ียนแปลงภายในและการเปลี่ยนแปลงภายนอก ท่ีไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได ้การ
จดัการภาวะผูน้ า เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์กรจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งจากการหาความรู้
เพิ่มเติมและจากการใช้สติในการควบคุมสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลง อีกทั้งยงัตอ้งมีสภาวะ
จิตวิทยาท่ีเหมาะแก่การบริหารงาน และการจดัการองคก์ารตามการเปล่ียนแปลงอีกดว้ย 
 วีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์ (2561) ผลการวิจยัพบว่าการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิผลของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนในประเทศไทย ต้องอาศัยภาวะผูน้ า วฒันธรรมองค์การ และการจดัการ
ความรู้ในลกัษณะของการบูรณาการเขา้หากนัโดยมุ่งเนน้ประสิทธิผลในการท างานแลว้มีวิสัยทศัน์
ท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในหมู่สมาชิก ผลวิจัยดังกล่าวจึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                            
บุญล้วน อุดมพันธ์(2556) เสนอว่า สหกรณ์ท่ีประสบความส าเร็จต้องเน้นในด้านความผูกพัน
องค์การการระดมสมองเร่ืองความผูกพนัในองค์กร การศึกษาดูงาน และการแลกเปล่ียนความรู้         
การส่ือสารในองค์กร การอบรมการพฒันาการบริหารจดัการ การส่ือสารในองค์การ งานวิจยัของ      
ยุพา ทองช่วง (2555) ซ่ึงเสนอว่าภาวะผูน้ าของผูจ้ดัการสหกรณ์ และพฤติกรรมการเป็นพนักงาน
สหกรณ์มีความสัมพนัธ์ทางตรงต่อความผูกพนัของพนักงานสหกรณ์กบัสหกรณ์การเกษตร และ
งานของ ประสิทธ์ิ ลอยวิสุทธ์ิ(2553) ท่ีเสนอว่า มุมมองกระบวนการภายใน มุมมองการเรียนรู้ และ
พฒันามุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นสมาชิกสหกรณ์ เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จมีเป้าหมาย
ร่วมกันในการยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิก ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
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จดัการสหกรณ์ฯ ไดแ้ก่ การเจริญเติบโตของจ านวนสมาชิกท่ีมุ่งเนน้คุณภาพชา้แต่มัน่คง การสร้าง
ความเช่ือมัน่ และศรัทธาเนน้ความผกูพนัทางใจ และสร้างความเขม้แขง็อยา่งค่อยเป็นค่อยไป  
 วชัธนพงศ์ ยอดราช (2558) พบว่าประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ซ่ึง
จ าแนกตามขนาดขององคก์รกลุ่มอุตสาหกรรม ระยะเวลาท่ีเปิดด าเนินการท่ีแตกต่างกนั จะมีความถ่ี
ในการรายงานผล ความสามารถในการพยากรณ์ การเสนอแนวทางการตดัสินใจ การรับขอ้มูลโดย
อตัโนมติั ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี การตดัสินใจของผูบ้ริหาร การจดัการ
ขอ้มูลทางบญัชี และความพึงพอใจของผูใ้ช้ประโยชน์ จากรายงานของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีส่งผลต่อการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทั้งท่ีเป็นตวั
เงินและท่ีไม่เป็นตัวเงิน ทั้ งน้ีเน่ืองจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีนอกจากจะช่วยให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพต่อองค์กรโดยทั่วไปแล้ว การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ี
เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจยงัช่วยให้เกิดผลในเชิงบวกในธุรกิจอีกดว้ย ขนาดธุรกิจยิ่งมีขนาดใหญ่ขึ้น
ก็ยิง่ไดรั้บประโยชน์ 
 Alameen (2015) ได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศชูดาน ซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไดก้ลายเป็นจุด
สนใจท่ีนิยมของรัฐบาลในหลายประเทศรอบโลกมากขึ้น และรัฐบาลทั่วโลกได้ใช้งานระบบ          
อินทอร์เน็ตและการส่ือสาร เช่น ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการลดตน้ทุน ทนัต่อการ
ตัดสินใจ การปรับปรุงบริการ การประหยดัเวลา เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในภาค
สาธารณะของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในโครงสร้างสังคม              
ค  านิยม วฒันธรม และวิถีของการด าเนินธุรกิจ โดยใชศ้กัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการท างานประจ าวนั 

 5. ด้านความเจริญเติบโตของธุรกจิ 
 นนัทรัตน์ นามบุรี (2561) พบว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEs ในเขต
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีหลายดา้นเน่ืองจากพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้เขตภูมิศาสตร์
ติดต่อกบัประเทศมาเลเซีย การไดส่้วนลดภาษีเงินไดแ้ละเพิ่มสวสัดิการอ่ืน ๆ ให้กบัผูป้ระกอบการ 
อีกทั้ งสภาพเหตุการณ์ท าให้คู่แข่งนอกพื้นท่ีเข้ามาท าธุรกิจน้อย หากจะเพิ่มศักยภาพในความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEs ในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรมีการด าเนินการ
โดยเร่ิมตน้จากการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการให้รู้กระบวนการบริหารจดัการร้านคา้และ
บริษทัของตนเองว่า ควรจะมีโครงสร้างองค์การอย่างไรถึงจะเหมาะสมกบัการบริหารจดัการ ใช้
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งและการส่งเสริมผูป้ระกอบการ ให้ได้รับมาตรฐานสากลส าหรับการผลิต 
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พฒันาสินคา้ ให้ไดม้าตรฐานมีเคร่ืองหมายมาตรฐานรับรอง มีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
มีเครือข่ายในการจดัการหาลูกคา้ มีการจดับริการให้ครบวงจร ใชง้านมีคุณภาพ มีการบริหารจดัการ
แบบเชิงรุก เพื่อการเพิ่มลูกคา้ใหม่ และการให้บริการท่ีสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ ดงันั้น ทิศทาง
ของการสร้างประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจ SMEs ในเขตสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตอ้งสร้างบุคลากรทางด้านการบญัชี
ออกสู่ตลาดในสามจงัหวดั เป็นโอกาสในการสร้างงานท่ีขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและ
ท าให้เห็นภาพถึงประโยชน์ และความคุม้ค่าต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้และ
โอกาสท่ีจะส่งผลส าเร็จจากทิศทางดงักล่าว การรับรู้บริบทจริงขององค์กรในปัจจุบนั และสามารถ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาแกไ้ข มีการเตรียมพร้อมหรือก าหนดกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทนัต่อการ
แข่งขนัในตลาดปัจจุบนั 
 วิจิตรา อุทยัรัตน์ (2561) ไดศึ้กษาผลกระทบของการบริหารขอ้มูลสมยัใหม่ท่ีมีต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยจากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่ 
ดา้นการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนรวม เช่น กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง และเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองหลงัจากมีการบริหาร
ขอ้มูลสมยัใหม่ กิจการสามารถลดตน้ทุนในสัดส่วนท่ีไม่จ าเป็นหรือปรับเปล่ียนการบริหารดา้นการ
ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กิจการสามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ 
ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ ดา้นการสร้างความแตกต่าง เช่น กิจการสามารถน า
รสนิยมของผูบ้ริโภคมาปรับใชใ้นการสร้างความแตกต่างและปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ืองได้ กิจการมีการพฒันาคุณภาพการบริการแก่ลูกคา้สร้างความแปลกใหม่ในการโฆษณา 
พึ่งพาความทันสมยัของอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ 
กิจการสามารถแสวงหาลูกค้ารายใหม่และเอาใจใส่ลูกค้าเก่าควบคู่กันไปอย่างต่อเน่ือง กิจการ
สามารถปรับตวัและเปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดต้ลอดเวลา ส่วนดา้น
การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนกิจการสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดด้ว้ยค่าใชจ่้ายท่ีต ่า โดยมีส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง กิจการสามารถก าหนดกลุ่มสินคา้เพื่อผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มและ
พฒันาทกัษะของพนักงานอย่างสม ่าเสมอ เพื่อมุ่งสู่การเป็นผูน้ าในการให้บริการแก่ลูกคา้ กิจการ
สามารถด าเนินงานท่ีเหมาะสม เพื่อน าเสนอเป้าหมายท่ีชดัเจนเจาะจงในกลุ่มลูกคา้ตอ้งการบริโภค
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และกิจการสามารถพฒันาทกัษะในการท างานเป็นทีมของพนักงาน เพื่อการเช่ือมโยงกระบวนการ
ท างานของแต่ละฝ่ายใหเ้ขา้ถึงลูกคา้มากยิง่ขึ้น 
 วิทยา เจียมธีระนาถ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของ
องคก์รของโรงแรม 3-5 ดาว ในจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัเชิงสาเหตุ
พบวา่ ดา้นการมุ่งตลาดประกอบดว้ย 3 ตวัแปร คือ การมุ่งลูกคา้(0.927) การมุ่งคู่แข่งขนั(0.829) และ
การประสานความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์ร(0.976) และปัจจยัเชิงสาเหตุดา้นคุณภาพ
ของการบริการประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ ความน่าเช่ือถือ(0.892) การให้ความมัน่ใจ(0.850) ความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ(0.880) การเอาใจใส่(0.871) และการตอบสนองความตอ้งการ(0.838) 
และความเจริญเติบโตขององคก์รประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั(0.857)  
ความสามารถในการท าก าไร(0.892) การขยายส่วนครองตลาด(0.795) และการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน 
(0.830) นอกจากนั้นผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัพบว่า ค่าดัชนีช้ีวดัความกลมกลืน
สอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์  (χ2 /d.f. = 1.1315, p-value = 0.2427, CFI = 0.998, TLI = 0.997, 
RMSEA = 0.023 และ SRMR = 0.016) จึงสรุปได้ว่า แบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเจริญเติบโตขององค์กรของโรงแรม 3-5 ดาว ในจังหวดันครราชสีมา มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์  
 ธีรินทร์ เกตุวิชิต (2561) พบว่าความส าเร็จของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งสามารถ
รองรับกบัการด าเนินงานพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล นอกจากน้ีภาครัฐควรใหก้าร
สนบัสนุนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เติบโต
และประสบความส าเร็จไดม้ากยิ่งขึ้น ไดแ้ก่ การเพิ่มศกัยภาพและความสามารถของผูป้ระกอบการ
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ การพฒันาระบบธุรกิจ การตลาด เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การก าหนดขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แก่
ประชาชนในการซ้ือขายดว้ยระบบพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
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บทที ่3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ผูวิ้จยัมีวิธีด าเนินการวิจยัเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 เคร่ืองมือและการพฒันาเคร่ืองมือ 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อม (SMEs) ท่ีเป็นนิติบุคคลในประเทศไทย จ านวน 733,334 ราย (บทสรุปผูบ้ริหาร รายงาน
สถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมปี 2563 โดยส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม (สสว.) ) 
 กลุ่มตัวอย่ำง ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีค  านวณจากสูตรของทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ดงัน้ี 
 

         n =  

 
         n =                    733,334 
           1 + (733,334(0.05)2) 

  
         n  = 400 

)Ne(1

N
2+
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    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N แทน ขนาดของประชากรจ านวน นิติบุคคลธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม 
จ านวน 733,334 ราย 
    e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ร้อยละ 5 (.05) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัใช้กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) โดย
ก าหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวน 400 ราย  
 
 กำรเลือกตัวอย่ำง 
 การเลือกตวัอยา่งส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling)โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)     
จากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 
ตำรำงท่ี 9 จ านวนประชากร และกลุ่มตวัอยา่งผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม 

รำยช่ือกลุ่มธุรกจิ จ ำนวนธุรกจิ จ ำนวนตัวอย่ำง 
1. กลุ่มธุรกิจภาคการผลิต 
2. กลุ่มธุรกิจภาคการเกษตร 
3. กลุ่มธุรกิจภาคการคา้ 
4. กลุ่มธุรกิจภาคการบริการ 

   97,582 
    4,479 
242,392 
388,881 

  53 
   3 
132 
212 

รวม 733,334 400 
ท่ีมา: บทสรุปผูบ้ริหาร รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มปี 2563    
โดยส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 
 
 จากตารางท่ี 9 ผูว้ิจยัเลือกตวัอยา่งจากธุรกิจในแต่ละกลุ่ม โดยใชว้ิธีเทียบบญัญติัไตรยางศ ์
เพื่อให้ไดจ้ านวนตวัอย่างท่ีเหมาะสมกบัจ านวนธุรกิจในแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่ม ธุรกิจภาคการผลิต มี
จ านวน 97,582 ราย จ านวนตวัอยา่งท่ีค านวณได ้53 ราย กลุ่มธุรกิจภาคการเกษตร จ านวน 4,479 ราย 
จ านวนตวัอย่างท่ีค านวณได ้3 ราย กลุ่มธุรกิจภาคการคา้ จ านวน 242,392 ราย จ านวนตวัอย่างท่ี
ค านวณได ้132 ราย และกลุ่มธุรกิจภาคการบริการ จ านวน 388,881 ราย จ านวนตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
212 ราย 
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ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตวัแปรท่ีใช้วิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ คือ 
    1.1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่  
        1) ความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
        2) ความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
        3) การบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบญัชี    
    1.2 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่  
        1) ความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์  
        2) การตอบสนองความตอ้งการ  
        3) รูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ  
        4) ความมีประสิทธิภาพของการบริการ  
        5) ความเอาใจใส่  
        6) ความเป็นส่วนตวั  
        7) การรับประกนั     
    1.3 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ไดแ้ก่  
        1) ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี 
        2) ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี  
        3) ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  
        4) ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ   
 2. ตวัแปรตาม คือ 
     2.1  ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ 
        1) ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี 
        2) ดา้นขอบเขต และความครอบคลุมทั้งกิจการ 
        3) ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี 
        4) ดา้นการตรวจสอบได ้
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    2.2  ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
        1) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
        2) ความสามารถในการท าก าไร  
        3) การขยายส่วนครองตลาด  
        4) การเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื 
 
เคร่ืองมือ และกำรพฒันำเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ซ่ึงแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และข้อมูลทั่วไปของ     
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี      
จ านวน 9 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นด้านคุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์     

จ านวน 23 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
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     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นดา้นคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี จ านวน 12 ขอ้ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามความคิดเห็นประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด

กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย จ านวน 12 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด

ยอ่มในประเทศไทย จ านวน 13 ขอ้ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นแบบส ารวจความคิดเห็น  จะใชม้าตราวดัแบบประมาณค่า (rating scale) 
เป็นการวดัแบบเรียงล าดบั (ordinal scale) ของลิเคิร์ท (Likert, 1987, p.14) แบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ 

     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 5  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัมาก 4  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบัปานกลาง    3  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ย    2  คะแนน 
     ความคิดเห็น               อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด     1  คะแนน 
  ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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 ข้ันตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียด
ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษารายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งโดยการรวบรวมขอ้มูลทั้ง แนวความคิด ทฤษฎี หลกัการ 
วิธีการเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพงานบริการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
 2. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และลกัษณะทัว่ไป
ของกิจการ 
 3. สร้างแบบสอบถามอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ีส่งผลประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย  
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา โดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา หรือวตัถุประสงค์
ของการวิ จัย  ( Index of Item-Objective Congruence : IOC)  (สุวิมล  ติรกานันท์ , 2543) โดยใช้
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
   1. ดร.สราวุธ ดวงจนัทร์  รองผูจ้ดัการกลุ่มสินเช่ือ และบญัชี 
           สหกรณ์ออมทรัพยค์รูลพบุรี จ ากดั 
   2. พ.ต.ดร. วีรยทุธ ศรีจนัทรา อาจารย ์แผนกวิชาทหารทัว่ไป 
           กองการศึกษา โรงเรียนทหารการเงิน  
           กรมการเงินทหารบก 
        3. นางสาวธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข กรรมการผูจ้ดัการ 
                                                                                      บริษทั แกว้จิรภทัร การบญัชี จ ากดั 

 4. พนัตรีวีรยทุธ สุขมาก  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
                                                               มณฑลทหารบกท่ี 13 

   5. ร้อยโทกมลภู สันทะจกัร์  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
           ศูนยส์งครามพิเศษ   
      
 และผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกตอ้ง และครอบคลุมเน้ือหาเชิง
ทฤษฎีท่ีได้ศึกษาวิเคราะห์ ซ่ึงค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม  และวัตถุประสงค์ของ
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แบบสอบถามรายข้อท่ีคัดเลือกมาใช้วิจัยในคร้ังน้ี มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 ถึง 1 และค่าความตรง 
(validity) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1) น าเคร่ืองมือวิจยัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา ให้คะแนนความคิดเห็นของขอ้ค าถาม
แต่ละขอ้ โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดงัน้ี 
    +1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามเน้ือหาหรือ 
วตัถุประสงคข์องการวิจยั 
    -1 หมายถึง ขอ้ค าถามนั้นวดัไดไ้ม่ตรงตามเน้ือหาหรือวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
   2) น าคะแนนท่ีได้มาหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับเน้ือหา หรือ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชสู้ตร IOC 
   3) พิจารณาขอ้ท่ีมีค่า IOC > 0.50 เป็นขอ้ค าถามท่ีใชไ้ด ้
   4) ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ขอ้ค าถามนั้นตดัออกไปหรือน าไปปรับปรุง
แกไ้ขใหม่ 
   5) ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 คน 
        6) ผลจากการวิเคราะห์ค่า IOC พบวา่ ผา่นเกณฑท์ุกขอ้ IOC > 0.50  
  5. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพื่อน าไปทดลองใช้  เพื่อหาค่าความเท่ียง (reliability) ของ
แบบสอบถามโดยผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และผ่านการตรวจสอบเชิงโครงสร้าง และเชิง
เน้ือหาแลว้ไปทดลองใชก้บัตวัอย่างผูใ้หข้อ้มูล (informants) ท่ีมีคุณลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะ
ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าไปทดลองใช้กบัธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในจงัหวดัสมุทรปราการท่ี
ไม่ได้ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ราย เพื่อน ามาตรวจสอบความเท่ียงของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามจากการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบคั รวมทั้งฉบบั ซ่ึงไดเ้ท่ากบั 0.97 เกินเกณฑ ์0.70 ถือว่าขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ 
สามารถน าไปเก็บกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
      

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อท า
วิทยานิพนธ์จากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ไปยงัธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมประเภทนิติบุคคล 
จ านวน 400 ราย ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. ผูว้ิจยัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลถึง
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมประเภทนิติบุคคลท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างทางออนไลน์ เพื่อตอบ
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แบบสอบถามการวิจยั เม่ือผูต้อบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดไ้ปเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 
จ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาก าหนดเป็นประเด็น
ในการด าเนินการขั้นตอนต่อไป 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์
ของการตอบแลว้น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการใชส้ถิติบรรยายภาพรวมของ
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
   1.1 การแจกแจงความถ่ี (frequency) เพื่อตรวจนับจ านวนช่วงคะแนน หรือลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่างแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
   1.2 ค่าร้อยละ (percentage) เพื่อเปรียบเทียบขอ้มูลในแต่ละตวัแปร ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างาน  
 2. เพื่อบรรยายลกัษณะขอ้มูลของการวิจยั เป็นการใชส้ถิติบรรยาย เพื่อศึกษาขอ้คน้พบท่ี
ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ย 
   2.1 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) เพื่อวิเคราะห์ลกัษณะของขอ้มูล  
   2.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่อพิจารณาการกระจายของขอ้มูล
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
   ระดบัความเห็นเหล่าน้ีเป็นมาตราวดัแบบช่วงสเกล (interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียตามเกณฑข์องเบสท ์(Best, 1981, p.82) ดงัน้ี 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 
     ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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 3. ใชส้ถิติอา้งอิง (inference statistic) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ประกอบดว้ย 
   3.1 การวิ เคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation 
coefficient) โดยแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ตามเกณฑ ์(Hinkle D.E.1998, p. 108) ดงัน้ี 
           ค่ำ r               ระดับของควำมสัมพนัธ์ 
     0.90 – 1.00  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงมาก 
     0.70 –  0.90  มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
     0.50 – 0.70  มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
     0.30 – 0.50  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
     0.00 – 0.30  มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
   3.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า
สมการถดถอย (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของแบบสอบถามเพื่อ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ส ำหรับผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำอิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี คุณภำพ
งำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้น
บญัชี และควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย  โดยผูว้ิจัยใช้
แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวิจยั มีแบบสอบถำมจ ำนวนทั้งส้ิน 400 ชุด ผูวิ้จยัได้วิเครำะห์
ขอ้มูล และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลตำมวตัถุประสงคข์องกำรวิจยัไวด้งัต่อไปน้ี:- 

    กำรวิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
     กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
     กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
     กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
     กำรวิเครำะห์ขอ้มูลดำ้นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย 
     กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้ำนควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย 
     ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
ส ำหรับสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในบทน้ีมีควำมหมำยดงัต่อไปน้ี :- 

       x  แทน  ค่ำเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกลุ่มตวัอยำ่ง 
       S.D. แทน  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอยำ่ง 
          N แทน  จ ำนวนของตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ 
          F แทน  ค่ำกำรแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
           T แทน  ค่ำกำรแจกแจงแบบ t (t-distribution)          
             Sig. แทน  ค่ำควำมน่ำจะเป็นท่ีค ำนวณไดจ้ำกค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรทดสอบสมมติฐำน 
        SE est  แทน  ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนเน่ืองจำกกำรวดั 
         R    แทน  ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  

        Adjusted R 2
   แทน   ค่ำสัมประสิทธ์ิของกำรพยำกรณ์ปรับปรุง 
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VIF แทน   ค่ำทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ  
            (Variance Inflation Factors)      
  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 10 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชำย 134 33.50 
หญิง 266 66.50 

รวม 400 100.00 

จำกตำรำงท่ี 10 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นักบญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 และรองลงมำคือ เพศ
ชำย มีจ ำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 
 
ตารางท่ี 11 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่ 30 ปี 103 25.80 

มำกกวำ่ 30 - 35 ปี 63 15.80 

มำกกวำ่ 35 – 40 ปี 148 37.00 

มำกกวำ่ 40 ปีขึ้นไป 86 21.50 

รวม 400 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี 11 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีอำยมุำกกวำ่ 35 - 40 ปีขึ้นไป มีจ ำนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 อนัดบั
รองลงมำคือ นอ้ยกว่ำ 30 ปี มีจ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ มำกกว่ำ 
30 – 35 ปี มีจ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 
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ตารางท่ี 12 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญำตรี 305 76.30 
ปริญญำโท 88 22.00 
ปริญญำเอก 7 1.80 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงท่ี 12 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำ  ปริญญำตรี มีจ ำนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30 อนัดบั
รองลงมำคือ ปริญญำโท มีจ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ปริญญำเอก มี
จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  

 
ตารางท่ี 13 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ท ำงำน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวำ่ 1 ปี 42 10.50 
1 – 5 ปี 154 38.50 
มำกกวำ่ 5 - 10  ปี 131 33.80 
มำกกวำ่ 10 ปีขี้นไป 73 18.30 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงท่ี 13 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีประสบกำรณ์ท ำงำน 1 – 5 ปี จ ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 อนัดบั
รองลงมำคือ  มำกกว่ำ 5 - 10 ปี  มีจ ำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.80 และอนัดบัสุดทำ้ย คือ นอ้ย
กวำ่ 1  ปี มีจ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 

 
ตารางท่ี 14 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชี  137 34.30 
พนกังำนบญัชี  263 65.80 

รวม 400 100.00 
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จำกตำรำงท่ี 14 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีต ำแหน่งพนักงำนบัญชี จ ำนวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 อันดับ
รองลงมำคือ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบญัชี มีจ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30                                                       

 
ตารางท่ี 15 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมกลุ่มธุรกิจ  

กลุ่มธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ภำคกำรผลิต 53 13.20 
ภำคกำรเกษตร 3 0.80 
ภำคกำรคำ้ 132 33.00 
ภำคกำรบริกำร 212 53.00 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงท่ี 15 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน

ประเทศไทย แบ่งเป็น 4 กลุ่มธุรกิจ คือ ภำคกำรผลิต จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อย 13.20  ภำค
กำรเกษตร จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80  ภำคกำรคำ้ จ ำนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00  และ 
ภำคกำรบริกำร จ ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 

 
ตารางท่ี 16 จ ำนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมประเภทกำรใชง้ำนระบบ 

ประเภทกำรใชง้ำนระบบ จ านวน ร้อยละ 
E - accounting 169 42.30 
E - tax 147 36.80 
E – banking 84 21.00 

รวม 400 100.00 
จำกตำรำงท่ี 16 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำง คือ นกับญัชีของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมใน

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มีประเภทกำรใช้งำนระบบ E - accounting จ ำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.30 อนัดบัรองลงมำคือ E - tax มีจ ำนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 และอนัดบัสุดทำ้ย คือ E – 
banking มีจ ำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ตารางท่ี  17  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
 

ด้านความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

1. ระบบปฏิบติักำรของสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีมีควำมรวดเร็วสำมำรถ
ท ำงำนไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

2. ระบบปฏิบติักำรของสำรสนเทศทำง
บญัชีสำมำรถ Back up ขอ้มูลหำก
ระบบลม้เหลว 

3. ระบบปฏิบติักำรของสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีมีควำมปลอดภยั 

 
 

4.13 
 
 

4.06 
 

3.90 

 
 

0.64 
 
 

0.49 
 

0.54 

 
 

มำก 
 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.03 0.48 มาก 

จำกตำรำงท่ี 17 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมำก โดย
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.03 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 1 สำมำรถรองรับระบบปฏิบติักำร 
ของสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีควำมรวดเร็วสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเน่ืองได ้(ค่ำเฉล่ีย = 4.14) 
รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 2 ระบบปฏิบติักำรของสำรสนเทศทำงบญัชีสำมำรถ Back up ขอ้มูลหำกระบบ
ลม้เหลวได ้(ค่ำเฉล่ีย = 4.06) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 3 สำมำรถรองรับระบบปฏิบติักำรของ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีควำมปลอดภยั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 3.90) 
 
 
 
 
 



74 
 

ตารางท่ี 18  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
 

ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

4. กำรจดักำรกบัระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีท ำไดง้่ำยไม่ซบัซอ้น 

5. ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี
สำมำรถปรับรูปแบบกำรน ำเสนอ
ขอ้มูลไดต้ำมควำมเหมำะสม 

6. ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี
สำมำรถท ำกำรอพัเกรดได ้เม่ือเกิดกำร
เปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชี 

 
4.01 

 
 

4.16 
 
 

4.34 

 
0.63 

 
 

0.64 
 
 

0.57 

 
มำก 

 
 

มำก 
 
 

มำก 

รวม 4.17 0.44 มาก 

จำกตำรำงท่ี 18 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมยดืหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดย
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.17 
 เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 6 มีระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี
สำมำรถท ำกำรอพัเกรดได ้เม่ือเกิดกำรเปล่ียนแปลงนโยบำยกำรบญัชี  อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
4.34) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  5  ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีสำมำรถปรับรูปแบบกำรน ำเสนอขอ้มูล
ไดต้ำมควำมเหมำะสม อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.16) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 4 กำรจดักำร
กบัระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีท ำไดง้่ำยไม่ซบัซอ้น อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.01) 
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ตารางท่ี 19 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
 

ด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

7. ระบบสำรสน เทศทำงก ำ รบัญ ชี
สำมำรถน ำมำบูรณำกำรในกำรเลือก
กลยุ ท ธ์ ท่ี เ หม ำะสมส ำห รับกำร
ด ำเนินงำนของธุรกิจ 

8. ระบบสำรสนเทศทำงบญัชีมีส่วนร่วม
ในกำรให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมำะสม
ส ำหรับผูบ้ริหำร 

9. ระบบสำรสนเทศทำงบญัชีมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงผลกำรบริหำรงำน ท ำให้
ผูบ้ริหำรเขำ้ใจง่ำยขึ้น 

 
 
 

3.96 
 
 

4.25 
 
 

4.25 

 
 
 

0.57 
 
 

0.61 
 
 

0.52 

 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 
 

มำก 

รวม 4.15 0.43 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 19 พบวำ่ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดย
มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.15 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 8 ระบบสำรสนเทศทำงบญัชีมีส่วน
ร่วมในกำรให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมำะสมส ำหรับผูบ้ริหำร และขอ้ท่ี 9 ระบบสำรสนเทศทำงบญัชีมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงผลกำรบริหำรงำน ท ำให้ผูบ้ริหำรเขำ้ใจง่ำยขึ้น อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
4.25) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 7 ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีสำมำรถน ำมำบูรณำกำรในกำรเลือกกล
ยทุธ์ท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 3.96) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้านคุณภาพงานบริการบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์ 
ตารางท่ี 20 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

10. ท่ำนไดรั้บกำรบริกำรจำกผูใ้หบ้ริกำรดว้ย
ควำมรวดเร็ว 

11. บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท่ำนเลือกใชเ้ป็นท่ี
รู้จกัผูใ้ชบ้ริกำรจ ำนวนมำก 

12. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สำมำรถ 
Update Version ไดต้ำมท่ีผูใ้ชบ้ญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ 

 
4.15 

 
4.18 

 
 

4.10 

 
0.57 

 
0.60 

 
 

0.68 

 
มำก 

 
มำก 

 
 

มำก 

รวม 4.15 0.48 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 20 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมำก โดยมี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.15 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดับ  พบว่ำ อนัดับ 1 คือ ขอ้ท่ี  11  บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่ำน
เลือกใช้เป็นท่ีรู้จกัผูใ้ช้บริกำรจ ำนวนมำก อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.18) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 10 
ท่ำนได้รับกำรบริกำรจำกผูใ้ห้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.15) และ
อนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 12 ผูใ้ห้บริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์สำมำรถ Update Version ไดต้ำมท่ีผูใ้ช้
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.10) 
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ตารางท่ี 21  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์
ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

13. มีบริกำร กำรบนัทึกประวติักำรใชง้ำน 
สำมำรถเรียกดูประวติัยอ้นหลงัได ้

14. มีบริกำร กำรท ำงำนบนระบบ
อินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงสำขำ สำมำรถ
ควบคุมโดยส ำนกังำนใหญ่ 

15. มีบริกำร ดำ้นขอ้มูลทำงกำรบญัชีแบบ 
Real Time ทุกสถำนท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน 

 
4.25 

 
 

4.30 
 

4.35 

 
0.69 

 
 

0.71 
 

0.55 

 
มำก 

 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.29 0.56 มาก 

 จำกตำรำงท่ี 21 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
4.29 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 15 มีบริกำร ดำ้นขอ้มูลทำงกำร
บญัชีแบบ Real Time ทุกสถำนท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชง้ำน อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.35) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 
14 มีบริกำร กำรท ำงำนบนระบบอินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงสำขำ สำมำรถควบคุมโดยส ำนกังำนใหญ่อยู่
ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.30) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 13 มีบริกำร กำรบนัทึกประวติักำรใช้
งำน สำมำรถเรียกดูประวติัยอ้นหลงัได ้อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.25) 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นรูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
 

ด้านรูปแบบการท างาน/ความสามารถของ
ระบบ 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

16. มีกำรบริกำรระบบงำนสมุดบนัทึก
รำยกำรขั้นตน้ เช่น เอกสำรกำร
ลงบญัชีสมุดรำยวนัทัว่ไป สมุด
รำยวนัซ้ือ สมุดรำยวนัขำย สมุดเงิน
สด สมุดธนำคำร 

17. มีกำรบริกำรระบบบญัชีแยกประเภท
ทัว่ไป เช่น รำยงำนแยกประเภท
สินทรัพยห์น้ีสิน, ส่วนทุน, รำยได้
และค่ำใชจ่้ำย 

18. มีบริกำรระบบคลงัสินคำ้ เช่น งำน
ควบคุมสินคำ้ ใบรับสินคำ้ ใบเบิก
สินคำ้ ใบโอนสินคำ้ ใบปรับปรุงยอด
สินคำ้ ใบตรวจนบัสินคำ้รองรับกำร
คิดตน้ทุนแบบ FIFO รำยงำนมูลค่ำ
คงเหลือสินคำ้ 

19. มีบริกำรระบบกำรเงินรับและลูกหน้ี 
เช่น เอกสำรกำรรับช ำระ ใบวำงบิล 
ใบเสร็จรับเงิน ใบส ำคญัรับ เครดิต
โนต้ เดบิตโนต้ และ บนัทึกรำยรับ
อ่ืนๆ 

20. สำมำรถเรียกงบก ำไรขำดทุน
เบด็เสร็จ, งบแสดงฐำนะกำรเงิน,  งบ
กระแสเงินสด ไดท้นัเป็นปัจจุบนัน 

 
 
 
 

4.24 
 
 
 

4.22 
 
 
 
 
 

4.03 
 
 
 
 

4.18 
 

4.27 

 
 
 
 

0.69 
 
 
 

0.60 
 
 
 
 
 

0.71 
 
 
 
 

0.66 
 

0.77 

 
 
 
 

มำก 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 
 

มำก 
 
 
 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.19 0.60 มำก  
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จำกตำรำงท่ี 22 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำร
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นรูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำก
โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.19 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั  พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 20 สำมำรถเรียกงบก ำไรขำดทุน
เบ็ดเสร็จ, งบแสดงฐำนะกำรเงิน, งบกระแสเงินสด ไดท้นัเป็นปัจจุบนั อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
4.27)  รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 16 มีกำรบริกำรระบบงำนสมุดบนัทึกรำยกำรขั้นต้น เช่น เอกสำรกำร
ลงบญัชีสมุดรำยวนัทัว่ไป สมุดรำยวนัซ้ือ สมุดรำยวนัขำย สมุดเงินสด สมุดธนำคำร อยู่ในระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) และ ขอ้ท่ี 17 มีกำรบริกำรระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น รำยงำนแยก
ประเภทสินทรัพยห์น้ีสิน, ส่วนทุน, รำยไดแ้ละค่ำใช้จ่ำย อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.23)  และ
อนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 18 มีบริกำรระบบคลงัสินคำ้ เช่น งำนควบคุมสินคำ้ ใบรับสินคำ้ ใบเบิก
สินคำ้ ใบโอนสินคำ้ ใบปรับปรุงยอดสินคำ้ ใบตรวจนับสินค้ำรองรับกำรคิดต้นทุนแบบ FIFO 
รำยงำนมูลค่ำคงเหลือสินคำ้ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.03) 
 
ตารางท่ี 23  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
 

ด้านความมีประสิทธิภาพของการบริการ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

21. ผูใ้ชส้ำมำรถตรวจสอบสถำนะทั้งกำรจ่ำย-รับ
ช ำระ กำรตำมเงิน กำรติดตำมเช็ครับ-จ่ำยกำร
ติดตำมลูกหน้ีเจำ้หน้ีดูสถำนะสินคำ้คงคลงั ดู
งบกำรเงิน งำนท่ียงัเปิดคำ้งอยู ่ไดแ้บบ Real 
Time  

22. ผูใ้หบ้ริกำรสำมำรถปรับแบบฟอร์มเอกสำรได้
ทนัทีเม่ือผูใ้ชง้ำนร้องขอ 

23. มีกำรบริกำรระบบ Data warehouse ซ่ึง
สำมำรถช่วยในดำ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลขั้นสูง 

 
 
 
 

4.15 
 

4.26 
 

4.24 

 
 
 
 

0.56 
 

0.61 
 

0.69 

 
 
 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.21 0.55 มำก  
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 จำกตำรำงท่ี 23 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์  ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.21 

เม่ือพิจำรณำรำยข้อเรียงล ำดับ พบว่ำ อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 22 ผูใ้ห้บริกำรสำมำรถปรับ
แบบฟอร์มเอกสำรไดท้นัทีเม่ือผูใ้ชง้ำนร้องขอ อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.26) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี  
23 มีกำรบริกำรระบบ Data warehouse ซ่ึงสำมำรถช่วยในดำ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลขั้นสูง อยูใ่นระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 21 ผูใ้ชส้ำมำรถตรวจสอบสถำนะทั้งกำรจ่ำย-รับ
ช ำระ กำรตำมเงิน กำรติดตำมเช็ครับ-จ่ำยกำรติดตำมลูกหน้ีเจ้ำหน้ีดูสถำนะสินคำ้คงคลงั ดูงบ
กำรเงิน งำนท่ียงัเปิดคำ้งอยู ่ไดแ้บบ Real Time อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.15) 

 
ตารางท่ี 24  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
ดำ้นควำมเอำใจใส่ 
 

ด้านความเอาใจใส่ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

24. ผูใ้หบ้ริกำรยนิดีใหค้  ำแนะน ำในกำรใชง้ำน
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

25. ผูใ้หบ้ริกำรยนิดีใหค้วำมรู้เบ้ืองตน้ ดำ้นกำร
จดับญัชีแก่ผูใ้ชบ้ริกำร 

26. ผูใ้หบ้ริกำรยนิดีใหค้  ำปรึกษำเม่ือเกิด
ขอ้ขดัขอ้งจำกกำรใชง้ำนบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
4.44 

 
4.29 

 
 

4.30 

 
0.59 

 
0.64 

 
 

0.70 

 
มำก 

 
มำก 

 
 

มำก 

รวม 4.34 0.57 มำก  

 จำกตำรำงท่ี 24 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นคุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิเลก็ทรอนิกส์  ดำ้นควำมเอำใจใส่ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.34 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 24 ผูใ้หบ้ริกำรยินดีให้ค  ำแนะน ำใน
กำรใชง้ำนบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.44) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 26 ผูใ้ห้บริกำร
ยินดีให้ค  ำปรึกษำเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งจำกกำรใชง้ำนบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
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4.30) และอันดับสุดท้ำยคือ ข้อท่ี 25 ผูใ้ห้บริกำรยินดีให้ควำมรู้เบ้ืองต้น ด้ำนกำรจัดบัญชีแก่
ผูใ้ชบ้ริกำร อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.29)  
 
ตารางท่ี 25  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมเป็นส่วนตวั 
 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

27. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริกำรโดยไม่ไดรั้บอนุญำต 

28. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีระบบ
ป้องกนักำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำกบุคคลภำยนอก 

29. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ละเมิด
ควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริกำร โดยกำร
ส ำรองขอ้มูลทำงกำรบญัชีก่อนไดรั้บ
อนุญำต 

 
4.15 

 
4.22 

 
 
 

4.35 

 
0.78 

 
0.66 

 
 
 

0.71 

 
มำก 

 
มำก 

 
 
 

มำก 

รวม 4.23 0.61 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 25 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดำ้นควำมเป็นส่วนตวั มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.23 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 29 ผูใ้ห้บริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
ไม่ละเมิดควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริกำร โดยกำรส ำรองขอ้มูลทำงกำรบญัชีก่อนไดรั้บอนุญำต อยู่
ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.35) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 28 ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีระบบป้องกนั
กำรเขำ้ถึงขอ้มูลจำกบุคคลภำยนอก อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.21) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 27 
ผูใ้ห้บริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริกำรโดยไม่ไดรั้บอนุญำต  อยู่ในระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.14) 
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ตารางท่ี 26  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นกำรรับประกนั 
 

ด้านการรับประกนั 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

30. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนั
ควำมเสถียร ของระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

31. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนั 
กำรเขำ้ถึงขอ้มูล มีควำมปลอดภยั 

32. ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนั
กำรดูแลตลอดอำยกุำรใชง้ำน 

 
4.24 

 
4.12 

 
4.21 

 
0.76 

 
0.76 

 
0.59 

 
มำก 

 
มำก 

 
มำก 

รวม 4.19 0.63 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 26 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ ดำ้นกำรรับประกนั มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.19 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 30 ผูใ้ห้บริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์
รับประกนัควำมเสถียร ของระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) รองลงมำ
คือ ขอ้ท่ี 32 ผูใ้ห้บริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์รับประกนักำรดูแลตลอดอำยุกำรใช้งำน อยู่ในระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.21) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 31 ผูใ้หบ้ริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนั กำร
เขำ้ถึงขอ้มูล มีควำมปลอดภยั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.11) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ตารางท่ี 27  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกับคุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี ด้ำน
ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

33. ขอ้มูลทำงดำ้นกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีควำมถูกตอ้งตำมหลกักำร
บญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

34. ขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีควำมผิดพลำดนอ้ย 

35. ขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีควำมเช่ือถือได ้

 
 

4.35 
 

4.30 
 

4.19 

 
 

0.56 
 

0.70 
 

0.67 

 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.28 0.57 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 27 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชี ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.28 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 33 ขอ้มูลทำงดำ้นกำรบญัชีท่ีไดจ้ำก
ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีควำมถูกตอ้งตำมหลกักำรบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป อยูใ่นระดบัมำก
(ค่ำเฉล่ีย = 4.35) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 34 ขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มี
ควำมผิดพลำดนอ้ย อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.30) และ อนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 35 ขอ้มูลทำงกำร
บญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีควำมเช่ือถือได ้อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.19) 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำม
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
 

ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี 
 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

36. ขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีควำมครบถว้นสมบูรณ์ 

37. สำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไปเปรียบเทียบกบัผลกำร
ด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำของปีก่อนได ้

38. ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สำมำรถแสดงและ

เปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูใ้ช ้ งบ

กำรเงิน 

 
4.40 

 
 

4.24 
 
 

4.39 

 
0.49 

 
 

0.62 
 
 

0.58 

 
มำก 

 
 

มำก 
 
 

มำก 

รวม 4.34 0.48 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 28 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชี ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.34 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 36 ขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำก
ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีควำมครบถว้นสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.40) รองลงมำคือ 
ขอ้ท่ี 38 ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สำมำรถแสดงและเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ ำเป็นส ำหรับผูใ้ช ้ งบ
กำรเงิน อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.39) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 37 สำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำร
บญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไปเปรียบเทียบกบัผลกำรด ำเนินงำนท่ีผำ่นมำของปีก่อนได ้
อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) 
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ตารางท่ี 29  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำม
ทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
 

ด้านต้นทุน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

39. มีขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ มีควำมทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 

40. สำมำรถน ำรำยงำนทำงกำรบญัชีไปใชไ้ด้
อยำ่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลำ 

41. สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรขอ้มูล
ทำงกำรบญัชีของผูบ้ริหำรในกำรตดัสินใจ
ไดท้นัทีเม่ือตอ้งกำร 

 
4.44 

 
4.25 

 
 

4.49 

 
0.50 

 
0.61 

 
 

0.58 

 
มำก 

 
มำก 

 
 

มำก 

รวม 4.39 0.50 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 29 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชี ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 
4.39 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 41 สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำร
ขอ้มูลทำงกำรบญัชีของผูบ้ริหำรในกำรตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือตอ้งกำร อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
4.49) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 39 มีขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ มีควำมทนัสมยัเป็น
ปัจจุบนั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.44) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 40 สำมำรถน ำรำยงำนทำงกำร
บญัชีไปใชไ้ดอ้ยำ่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลำ อยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด (ค่ำเฉล่ีย = 4.25) 

 
 
 
 
 

 
 



86 
 

ตารางท่ี 30  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 
 

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
 

ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

42. ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีได้
จำกระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไปใชเ้ป็น
แนวทำงในกำรวำงแผนกำรแกไ้ขปัญหำได้
มีค่ำท่ีปรึกษำและดูแลระบบท่ีเหมำะสม 

43. ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีได้
จำกระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไปช่วยในกำร
ประเมินทำงเลือกในกำรตดัสินใจได ้

44. ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีไป
วำงแผนทำงธุรกิจไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

 
 
 

4.36 
 
 

4.21 
 

4.26 

 
 
 

0.56 
 
 

0.66 
 

0.60 

 
 
 

มำก 
 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.28 0.54 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 30 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชี ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.28 

เม่ือพิจำรณำรำยข้อเรียงล ำดับ พบว่ำ อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 42 ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำข้อมูล
ทำงกำรบญัชีท่ีไดจ้ำกระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรวำงแผนกำรแกไ้ขปัญหำ
ไดมี้ค่ำท่ีปรึกษำและดูแลระบบท่ีเหมำะสม อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.36) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 44 
ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีไปวำงแผนทำงธุรกิจไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ อยู่ในระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.26) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 43 ผูบ้ริหำรสำมำรถน ำขอ้มูลทำงกำรบญัชีท่ีได้
จำกระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไปช่วยในกำรประเมินทำงเลือกในกำรตดัสินใจได ้อยู่ในระดบัมำก 
(ค่ำเฉล่ีย = 4.21) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อมในประเทศไทย 
ตารางท่ี 31  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 

ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

45. มีควำมสำมำรถในกำรรวมขอ้มูลทำง
กำรเงิน และไม่ใช่ทำงกำรเงิน 

46. มีกำรประเมินผลทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำง
กำรเงิน 

47. มีกำรจดัท ำรำยงำนทำงภำษี 

 
4.14 

 
4.06 
4.24 

 
0.64 

 
0.49 
0.69 

 
มำก 

 
มำก 
มำก 

รวม 4.14 0.44 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 31 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำ
บญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.14 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 47 มีกำรจดัท ำรำยงำนทำงภำษี อยู่
ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 45 มีควำมสำมำรถในกำรรวมขอ้มูลทำงกำรเงิน 
และไม่ใช่ทำงกำรเงิน อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.25) และอันดับสุดท้ำยคือ ข้อท่ี 46 มีกำร
ประเมินผลทำงกำรเงินและไม่ใช่ทำงกำรเงิน อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.06) 
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ตารางท่ี 32  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมขององคก์ร 
 

ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

48. มีกำรวิเครำะห์ผลด ำเนินงำนท่ีถูกตอ้ง 
49. มีกำรน ำระบบบญัชีมำใชว้ำงแผนกำร

ด ำเนินงำนทั้งองคก์ร 
50. มีกำรประยกุตเ์ทคโนโลยสีำนสนเทศในกำร

จดัท ำบญัชีใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร 
51. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อตดัสินใจ

เป็นไปอยำ่งรวดเร็ว 

4.26 
 

4.24 
 

4.14 
 

4.06 

0.60 
 

0.69 
 

0.64 
 

0.49 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.17 0.43 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 32 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำม
ครอบคลุมขององคก์ร มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.17 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 48 มีกำรวิเครำะห์ผลด ำเนินงำนท่ี
ถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.26) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 49 มี 49. มีกำรน ำระบบบญัชีมำใช้วำง
แผนกำรด ำเนินงำนทั้งองค์กร อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 51 มี
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อตดัสินใจเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว  ท่ีเหนือกว่ำคู่แข่งขนั อยู่ในระดบั
มำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.11) 
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ตารางท่ี 33  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 

ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

52. รำยงำนควำมน่ำเช่ือถือสำมำรถน ำไปใชใ้น
กำรตดัสินใจได ้

53. รำยงำน และขอ้มูลตรงต่อควำม 
54. รำยงำนขอ้มูลไดท้นัเวลำเม่ือตอ้งกำรใชง้ำน 

 
4.26 
4.14 

 
4.06 

 
0.60 
0.64 

 
0.49 

 
มำก 
มำก 

 
มำก 

รวม 4.15 0.42 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 33 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี  
มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.15 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบวำ่ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 52 รำยงำนควำมน่ำเช่ือถือสำมำรถ
น ำไปใชใ้นกำรตดัสินใจได ้อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.26) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 53 รำยงำน และ
ขอ้มูลตรงต่อควำม อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.14) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 54 รำยงำนขอ้มูล
ไดท้นัเวลำเม่ือตอ้งกำรใชง้ำน ท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.06) 
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ตารางท่ี 34  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 

ด้านการตรวจสอบได้ 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

55. มีกำรตรวจสอบตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด
อยำ่งเคร่งครัด  

56. มีกำรตรวจสอบเอกสำรทำงบญัชีในกำร
บนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น 

57. มีกำรประเมินผลกำรจดัท ำบญัชีอยำ่งเป็น
ระบบ 

 
4.14 

 
4.06 

 
4.24 

 
0.64 

 
0.49 

 
0.69 

 
มำก 

 
มำก 

 
มำก 

รวม 4.14 0.44 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 34 พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้  มี
ผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.14 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 57 มีกำรประเมินผลกำรจดัท ำบญัชี
อย่ำงเป็นระบบ อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.24) รองลงมำคือ ข้อท่ี 55 มีกำรตรวจสอบตำม
ระยะเวลำท่ีก ำหนดอยำ่งเคร่งครัด  อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.14) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 56
มีกำรตรวจสอบเอกสำรทำงบญัชีในกำรบนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 
4.06) 
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้านความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน

ประเทศไทย 
ตารางท่ี 35  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

58. สำมำรถเปล่ียนจุดแขง็ ให้เป็นกลำยเป็นจุดท่ี
แขง็แกร่งท่ีสุดได ้

59. มีกำรด ำเนินงำนภำยใตค้วำมเส่ียงต ่ำ 
60. มีประสบกำรณ์ และทกัษะทำงวิชำชีพ ท่ี

เหนือกวำ่คู่แข่งขนั 

 
4.34 
4.21 

 
4.12 

 
0.55 
0.59 

 
0.60 

 
มำก 
มำก 

 
มำก 

รวม 4.22 0.49 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 35 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.22 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 58 สำมำรถเปล่ียนจุดแข็ง ให้เป็น
กลำยเป็นจุดท่ีแข็งแกร่งท่ีสุดได้ อยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.34) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 59 มีกำร
ด ำเนินงำนภำยใตค้วำมเส่ียงต ่ำ อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.21) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 60 มี
ประสบกำรณ์ และทกัษะทำงวิชำชีพ ท่ีเหนือกวำ่คู่แข่งขนั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.12) 
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ตารางท่ี 36  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 

ความสามารถในการท าก าไร 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

61. สำมำรถลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนได ้
62. สำมำรถท ำใหจุ้ดคุม้ทุนต ่ำลงได ้
63. สำมำรถเพิ่มยอดขำยใหสู้งขึ้นได ้

4.30 
4.19 
4.40 

0.63 
0.74 
0.57 

มำก 
มำก 
มำก 

รวม 4.30 0.53 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 36 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.30 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 63 มีสำมำรถเพิ่มยอดขำยให้สูงขึ้น
ได ้อยู่ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.40) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 61 สำมำรถลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำนได้ 
อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.30) และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ขอ้ท่ี 62 สำมำรถท ำใหจุ้ดคุม้ทุนต ่ำลงได ้อยู่
ในระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.19) 
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ตารางท่ี 37  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด 
 

การขยายส่วนครองตลาด 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

64. มีเครือข่ำยควำมสัมพนัธ์ท่ีดีทำงธุรกิจและ
ลูกคำ้ 

65. มุ่งเนน้ธุรกิจท่ีองคก์รมีควำมเช่ียวชำญมำก
ท่ีสุด เพื่อขยำยโอกำสทำงกำรตลำดไดม้ำก
ยิง่ขึ้น 

66. สำมำรถเขำ้ถึงส่วนครองตลำดท่ีเคยถูกยดึ
ครองในธุรกิจเดียวกนั 

 
4.40 

 
 

4.30 
 

4.30 

 
0.71 

 
 

0.70 
 

0.69 

 
มำก 

 
 

มำก 
 

มำก 

รวม 4.33 0.64 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 37 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.33 

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้เรียงล ำดบั พบว่ำ อนัดบั 1 คือ ขอ้ท่ี 64 มีเครือข่ำยควำมสัมพนัธ์ท่ีดีทำง
ธุรกิจและลูกคำ้ อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.40) อนัดบัรองลงมำคือ ขอ้ท่ี 65 มุ่งเนน้ธุรกิจท่ีองคก์ร
มีควำมเช่ียวชำญมำกท่ีสุด เพื่อขยำยโอกำสทำงกำรตลำดไดม้ำกยิ่งขึ้น และขอ้ท่ี 66 สำมำรถเขำ้ถึง
ส่วนครองตลำดท่ีเคยถูกยดึครองในธุรกิจเดียวกนั อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.30)  
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ตารางท่ี 38  แสดงค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 

การเพิม่มูลค่าอย่างย่ังยืน 
ค่าเฉลีย่ 

x  

ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน SD 

การแปลผล 

67. ส่งเสริม และพฒันำควำมแข็งแกร่งของ
ธุรกิจ จนเกิดเป็นควำมเช่ียวชำญ 

68. สำมำรถบริหำรสภำพคล่องทำงธุรกิจไดเ้ป็น
อยำ่งดี 

69. มีช่ือเสียง และภำพลกัษณ์ท่ีดี 

 
4.25 

 
4.06 
4.06 

 
0.75 

 
0.85 
0.77 

 
มำก 

 
มำก 
มำก 

รวม 4.12 0.70 มาก  

 จำกตำรำงท่ี 38 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจ ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมำก โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.12 

เม่ือพิจำรณำรำยข้อเรียงล ำดับ พบว่ำ อันดับ 1 คือ ข้อท่ี 67 ส่งเสริม และพฒันำควำม
แขง็แกร่งของธุรกิจ จนเกิดเป็นควำมเช่ียวชำญ อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.25) รองลงมำคือ ขอ้ท่ี 
68 สำมำรถบริหำรสภำพคล่องทำงธุรกิจไดเ้ป็นอย่ำงดี และขอ้ท่ี 69  มีช่ือเสียง และภำพลกัษณ์ท่ีดี
อยูใ่นระดบัมำก (ค่ำเฉล่ีย = 4.06)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในกำรตรวจสอบควำมสัมพนัธ์กนัระหว่ำงตวัแปรอิสระ ผูว้ิจยัไดท้ ำกำรตรวจสอบใน 2 

ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกท ำเมริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) และขั้นตอนท่ี 2 จะหำค่ำควำม
ทนทำน (Tolerance) และหำค่ำ Variance Inflation Factor (VIF) โดยผลกำรตรวจสอบ 
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ตวัแปรสงัเกตุได้ A1 A2 A3 B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 D4 E1 E2 E3 E4

A1 1

A2 .037 1

A3 .461** .315** 1

B1 .797** .334** .782** 1

B2 .235** .397** .730** .539** 1

B3 -.023 .298** .566** .250** .703** 1

B4 .345** .192** .784** .593** .738** .512** 1

B5 .374** .196** .756** .602** .812** .558** .859** 1

B6 .158** .315** .682** .408** .741** .614** .765** .786** 1

B7 .410** .287** .650** .627** .691** .346** .828** .744** .760** 1

C1 .450** .308** .602** .662** .722** .290** .794** .820** .707** .872** 1

C2 .205** .348** .613** .512** .699** .457** .738** .796** .687** .619** .809** 1

C3 .243** .494** .725** .564** .648** .435** .775** .663** .794** .778** .693** .652** 1

C4 .373** .363** .802** .661** .681** .284** .817** .781** .748** .812** .833** .729** .814** 1

D1 .841** .167** .547** .762** .537** .199** .698** .681** .454** .708** .752** .545** .499** .599** 1

D2 .736** .260** .635** .765** .617** .252** .793** .759** .578** .811** .849** .641** .634** .778** .957** 1

D3 .869** .219** .569** .801** .427** .064 .590** .579** .411** .679** .705** .423** .498** .693** .916** .937** 1

D4 .841** .167** .547** .762** .537** .199** .698** .681** .454** .708** .752** .545** .499** .599** 1.000** .957** .916** 1

E1 .385** .460** .781** .639** .589** .359** .826** .715** .778** .805** .780** .758** .879** .874** .628** .749** .630** .628** 1

E2 .347** .305** .425** .410** .395** .209** .429** .652** .699** .558** .626** .591** .489** .524** .468** .495** .433** .468** .649** 1

E3 .621** .300** .246** .538** .223** -.250** .286** .362** .275** .534** .627** .273** .302** .482** .648** .648** .736** .648** .466** .581** 1

E4 .636** .264** .624** .708** .556** .243** .575** .665** .572** .737** .740** .470** .533** .651** .735** .746** .752** .735** .639** .605** .777** 1

ตารางท่ี 39 ค่ำเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตุไดท่ี้ใชใ้นงำนวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ** นยัส ำคญัทำงสถิติ 0.01 

A1=ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี , A2=ควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี , A3=กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี , B1=ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ , B2=กำร

ตอบสนองควำมตอ้งกำร, B3=รูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ, B4=ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร, B5=ควำมเอำใจใส่, B6=ควำมเป็นส่วนตวั, B7=กำรรับประกนั, C1=ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี, C2=

ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี, C3=ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล, C4=ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ, D1=ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี, D2=ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร, D3=ดำ้นกำรจดัท ำ
รำยงำนท่ีดี, D4=ดำ้นกำรตรวจสอบได,้ E1=ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั, E2=ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร, E3=กำรขยำยส่วนครองตลำด, E4=กำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยืน 
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       จำกตำรำงท่ี 39 พบวำ่ เม่ือพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ ใน
ภำพรวม พบวำ่ ค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่ส่วนใหญ่มีค่ำไม่เกิน 0.80 
ควำมสัมพนัธ์ดงักล่ำวแสดงให้เห็นวำ่ตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัควำมสัมพนัธ์ไม่สูงมำกนกั ท ำให้ไม่
เกิดปัญหำ Multicollinearity และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยู่บนองคป์ระกอบร่วมกนั และเพื่อให้
กำรทดสอบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตัวแปรต้นมีควำมชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิ้จัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ใน
ขั้นตอนท่ี 2 โดยจะพิจำรณำค่ำ Tolerance และค่ำ VIF ซ่ึงผลกำรวิเครำะห์ท่ีไดแ้สดง ตำมตำรำงท่ี 36 
 
ตารางท่ี 40 ค่ำ Tolerance และค่ำ VIF 
 

ตัวแปรต้น 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 0.775 1.291 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 0.886 1.129 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 0.699 1.431 
4. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 0.501 1.998 
5. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 0.217 4.617 
6. รูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 0.378 2.646 
7. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 0.174 5.741 
8. ควำมเอำใจใส่ 0.167 5.973 
9. ควำมเป็นส่วนตวั 0.228 4.392 
10. กำรรับประกนั 0.193 5.183 
11. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 0.219 4.564 
12. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 0.329 3.041 
13. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 0.329 3.035 
14. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 0.198 5.056 

 
จำกตำรำงท่ี  40  พบว่ำ ตัวแปรต้นทั้ ง 14 ตัวแปร ได้แก่ ด้ำนควำมเสถียรของระบบ

สำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นกำรบูรณำกำร
ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำร ดำ้นรูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพ
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ของกำรบริกำร ดำ้นควำมเอำใจใส่ ดำ้นควำมเป็นส่วนตวั ดำ้นกำรรับประกนั ดำ้นควำมถูกตอ้งของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมทนัสมยั/เป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล และดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีค่ำ  Tolerance ต ่ำสุดเท่ำกบั 0.167 ซ่ึง
สูงกว่ำเกณฑ์ขั้นต ่ำท่ีตอ้งมำกกว่ำ 0.1 ส่วน VIF มีค่ำสูงสุดเท่ำกบั 5.973  ซ่ึงไม่เกิน 10 จึงเป็นกำร
ยืนยนัผลกำรวิเครำะห์ในขั้นตอนแรกจำกกำรท ำเมทริกซ์สหสัมพนัธ์  (Correlation Matrix) ดงันั้น 
จึงสรุปได้ว่ำ ตัวแปรต้นทั้ง 14 ตัวแปร ไม่มีควำมสัมพนัธ์กัน และมีควำมเหมำะสมท่ีจะน ำไป
วิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ 

 
        กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบสมมติฐำน (Hypothesis Testing)  ผูว้ิจัยใช้กำรวิเครำะห์กำร
ถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชห้น่วยวิเครำะห์ทั้งหมดจำกกลุ่มตวัอย่ำง 
หรือ   กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบรวม สำมำรถสรุปผลกำรทดสอบได ้ดงัน้ี  
 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 41 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยมีตวัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.737 
0.114 
0.209 

26.468 
4.377 
7.130 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.762, Adjusted R2 = 0.761,  SE est  = 0.208  , F = 423.565 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 41 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.761  แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน



98 
 

ด้ำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 76 ส ำหรับกำร
ทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี และดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำ
บญัชี 

 

ตารางท่ี 42 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยมีตวัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.760 
0.086 
0.169 

26.445 
3.191 
5.599 

0.000** 
0.002** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.747, Adjusted R2 = 0.745, SE est  = 0.222 , F = 388.886  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 42 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.745 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี  คิดเป็น
ร้อยละ 75 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี และดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
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สมมติฐานท่ี 3 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำม
ครอบคลุมทั้งกิจกำร 
 
ตารางท่ี 43 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี  
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.581 
0.136 
0.324 

17.678 
4.428 
9.360 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.668, Adjusted R2 = 0.666, SE est  = 0.249 , F = 266.177  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 43 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.666 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร คิดเป็นร้อยละ 67 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี และดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
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สมมติฐานท่ี 4 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 
ตารางท่ี 44 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.789 
0.139 
0.161 

31.516 
5.957 
6.111 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.808, Adjusted R2 = 0.806, SE est  = 0.187 , F = 554.387  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 44 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.806 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดีคิดเป็นร้อย
ละ 81 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี และดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
 
 
 
 
 
 



101 
 

สมมติฐานท่ี 5 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้ 
 
ตารางท่ี 45 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.600 
0.089 
0.169 

26.445 
3.191 
5.699 

0.000** 
0.002** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.747, Adjusted R2 = 0.745, SE est  = 0.222, F = 388.886  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 45 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.745 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 
75 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
ดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี และดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได ้อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
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สมมติฐานท่ี 6 คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 46 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3. รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ 
6. ควำมเป็นส่วนตวั 
7. กำรรับประกนั 

0.439 
-0.065 
-0.148 
0.174 
0.306 
-0.175 
0.037 

12.965 
-1.262 
-3.801 
3.033 
5.221 
-3.486 
5.991 

0.000** 
0.208 

0.000** 
0.003** 
0.000** 
0.001** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.775, Adjusted R2 = 0.771, SE est  = 0.203, F = 193.159  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 46 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.771 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ด้ำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 77 ส ำหรับกำร
ทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร ดำ้นควำมเอำใจใส่ และดำ้นกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
และคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ และ
ดำ้นควำมเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย ยกเว้น กำรตอบสนองควำมต้องกำร ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
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ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
สมมติฐานท่ี 7 คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำ
บญัชี 
 
ตารางท่ี 47 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3. รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ 
6. ควำมเป็นส่วนตวั 
7. กำรรับประกนั 

0.106 
-0.049 
-0.106 
0.213 
0.342 
-0.268 
0.298 

10.982 
-0.879 
-2.494 
3.401 
5.351 
-4.901 
5.014 

0.000** 
0.380 
0.013** 
0.001** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.732, Adjusted R2 = 0.727,  SE est  = 0.229, F = 153.134  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 47 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.727 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี  คิดเป็น
ร้อยละ 73 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร ดำ้นควำมเอำใจใส่ และดำ้นกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
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ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี และคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ และดำ้นควำมเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี ยกเวน้ 
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 8 คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทยด้ำนขอบเขตและควำม
ครอบคลุมทั้งกิจกำร 
 
ตารางท่ี 48 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์  
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทยดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3. รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ 
6. ควำมเป็นส่วนตวั 
7. กำรรับประกนั 

0.320 
-0.016 
-0.143 
0.259 
0.292 
-0.149 
0.352 

10.733 
-0.357 
-4.172 
5.131 
5.662 
-3.360 
7.324 

0.000** 
0.721 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.001** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.825, Adjusted R2 = 0.822 ,  SE est  = 0.182 , F = 264.858  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 48 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.822 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
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ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทยดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร คิดเป็นร้อยละ 82 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร ดำ้นควำมเอำใจใส่ และดำ้นกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ด้ำนขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร และคุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำน
รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ และด้ำนควำมเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย  ด้ำน
ขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ งกิจกำร ยกเวน้ กำรตอบสนองควำมต้องกำร ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทยด้ำน
ขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
สมมติฐานท่ี 9 คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 

ตารางท่ี 49 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3. รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ 
6. ควำมเป็นส่วนตวั 
7. กำรรับประกนั 

0.597 
-0.131 
-0.217 
0.006 
0.227 
-0.027 
0.317 

16.678 
-2.403 
-5.261 
0.101 
3.671 
-0.513 
5.492 

0.000** 
0.017* 
0.000** 
0.919 
0.000** 
0.609 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.748, Adjusted R2 = 0.744,  SE est  = 0.215 , F = 166.393 
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 49 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.744  แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทยดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี คิดเป็นร้อย
ละ 74 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมเอำใจใส่ และกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชี
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี และคุณภำพงำน
บริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร และด้ำนรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี  ยกเวน้ ควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร และควำมเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 10 คุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทยดำ้นกำรตรวจสอบได้ 
 
ตารางท่ี 50 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทยดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2. กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3. รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4. ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5. ควำมเอำใจใส่ 
6. ควำมเป็นส่วนตวั 

0.406 
-0.049 
-0.106 
0.213 
0.342 
-0.268 

10.982 
-0.879 
-2.494 
3.401 
5.351 
-4.901 

0.000** 
0.000** 
0.380 
0.013** 
0.001** 
0.000** 
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ตารางท่ี 50 (ต่อ) 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

7. กำรรับประกนั 0.298 5.014 0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.732, Adjusted R2 = 0.727 ,  SE est  = 0.229 , F = 153.134  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 50 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.727 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทยดำ้นกำรตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 
73 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร ดำ้นควำมเอำใจใส่ และดำ้นกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นกำรตรวจสอบได ้และคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
และดำ้นควำมเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย  ด้ำนกำรตรวจสอบได้  ยกเว้น รูปแบบกำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01 
 
สมมติฐานท่ี 11 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 51 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.872 
-0.255 
-0.019 
0.156 

13.461 
-4.831 
-0.357 
2.293 

0.000** 
0.000** 
0.721 

0.022* 
หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.798, Adjusted R2 = 0.633,  SE est  = 0.257  , F = 173.416  
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 51 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.633  แสดงวำ่ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 63 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำน
สำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรบัญชี และด้ำนควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ยกเวน้ ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 
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สมมติฐานท่ี 12 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 
ตารางท่ี 52 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.943 
-0.178 
0.024 
-0.077 

13.518 
-3.125 
0.429 
-1.050 

0.000** 
0.002** 
0.668 
0.294 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.761, Adjusted R2 = 0.574 ,  SE est  = 0.287, F = 135.560  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 52 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.574แสดงว่ำ อิทธิพลของอิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี คิดเป็น
ร้อยละ 57 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำน
กระบวนกำรจดัท ำบญัชี และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม
ในประเทศไทย ด้ำนกระบวนกำรจดัท ำบญัชี ยกเวน้ ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และ
ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 13 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร 

 
ตารางท่ี 53 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีโดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.772 
-0.172 
0.000 
0.260 

14.283 
-3.904 
0.000 
4.572 

0.000** 
0.001** 
1.000 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.864, Adjusted R2 = 0.745,  SE est  = 0.218, F = 291.915 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 53 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.745  แสดงว่ำ อิทธิพลของอิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำน
ดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร คิดเป็นร้อยละ 75 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรบัญชี และด้ำนควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร และคุณภำพขอ้มูล
ทำงกำรบญัชี ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นขอบเขตและควำม
ครอบคลุมทั้งกิจกำร ยกเวน้ ด้ำนควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของข้อมูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำน
ขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 14 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 
ตารางท่ี 54 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.738 
-0.474 
-0.144 
0.540 

11.183 
-8.788 
-2.677 
7.771 

0.000** 
0.000** 
0.008** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.789, Adjusted R2 = 0.619,  SE est  = 0.262, F = 162.975 
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 54 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.619  แสดงวำ่ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี คิดเป็นร้อยละ 62 ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรบัญชี และด้ำนควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี  และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี และควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพล
เชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
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สมมติฐานท่ี 15 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำน
บญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 
ตารางท่ี 55 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 

                         Variable Standardized 
Coefficients 

Beta 

t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.943 
-0.178 
0.024 
-0.077 

13.518 
-2.125 
0.429 
-1.050 

0.000** 
0.002** 
0.668 
0.294 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.761, Adjusted R2 = 0.574,  SE est  = 0.287, F = 135.560  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 55 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.574 แสดงวำ่ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 57 ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำร
ตรวจสอบได้ และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มี
อิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนด้ำนบัญชีของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ด้ำนกำรตรวจสอบได้ ยกเวน้ ด้ำนควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได้ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
0.01   
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สมมติฐานท่ี 16 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 56 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.455 
0.264 
0.306 

12.003 
7.460 
7.677 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.748, Adjusted R2 = 0.556,  SE est  = 0.333, F = 167.482  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 56 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.556  แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 56 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถ
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้น
คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และดำ้นคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
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สมมติฐานท่ี 17 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 
ตารางท่ี 57 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.066 
0.246 
0.673 

1.990 
7.934 

19.312 

0.047* 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.815, Adjusted R2 = 0.661,  SE est  = 0.285, F = 260.668  
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 57 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.661 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  คิดเป็นร้อยละ 66 
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้น
คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และดำ้นคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำร
แข่งขนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

 
 
 
 
 
 
 



115 
 

สมมติฐานท่ี 18 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 
ตารางท่ี 58 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.222 
0.217 
0.254 

4.497 
4.691 
4.885 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.501, Adjusted R2 = 0.246,  SE est  = 0.461, F = 44.279  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 58 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.246 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  คิดเป็นร้อยละ 25
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้น
คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และดำ้นคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 19 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด 
 
ตารางท่ี 59 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรขยำยส่วนครองตลำด 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.690 
0.329 
-0.175 

16.834 
8.596 
-4.065 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.696, Adjusted R2 = 0.481,  SE est  = 0.461, F = 124.054  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 59 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.481 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด คิดเป็นร้อยละ 48 ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
และดำ้นควำมยืดหยุ่นของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี  มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด และคุณภำพ
ระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิง
ลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วน
ครองตลำด อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
 
 
 
 



117 
 

สมมติฐานท่ี 20 คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 
ตารางท่ี 60 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมเสถียรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
2. ควำมยดืหยุน่ของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 
3. กำรบูรณำกำรของระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

0.460 
0.130 
0.371 

12.145 
3.665 
9.297 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.748, Adjusted R2 = 0.556,  SE est  = 0.463, F = 167.339  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 60 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.556 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน คิดเป็นร้อยละ 56ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้นคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี ดำ้น
คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และดำ้นคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยืน 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 21 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 61 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3 รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4 ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5 ควำมเอำใจใส่ 
6 ควำมเป็นส่วนตวั 
7 กำรรับประกนั 

0.371 
-0.193 
-0.283 
-0.474 
0.509 
0.458 
0.437 

12.229 
-4.191 
-8.108 
-9.225 
9.720 

10.196 
8.954 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.905, Adjusted R2 = 0.816,  SE est  = 0.214, F = 254.625  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 61 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.816 แสดงวำ่ อิทธิพลของอิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย  คิดเป็นร้อยละ 82 ส ำหรับกำรทดสอบ
สมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย และคุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
และดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 22 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 
ตารางท่ี 62 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3 รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4 ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5 ควำมเอำใจใส่ 
6 ควำมเป็นส่วนตวั 
7 กำรรับประกนั 

0.303 
-0.182 
-0.118 
0.524 
-0.197 
0.570 
0.061 

10.254 
-4.053 
-3.476 
10.445 
-3.854 
12.991 
1.291 

0.000** 
0.000** 
0.001** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.197 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.910, Adjusted R2 = 0.825,  SE est  = 0.205, F = 270.373  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 62 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.825 แสดงวำ่ อิทธิพลของอิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั คิดเป็นร้อย
ละ 83 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้ำนควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร และด้ำนควำมเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขนั และคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร ดำ้นรูปแบบ 
กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ และดำ้นควำมเอำใจใส่ มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ยกเวน้ กำร
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รับประกัน ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมใน
ประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานท่ี 23 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ 
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 
ตารางท่ี 63 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3 รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4 ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5 ควำมเอำใจใส่ 
6 ควำมเป็นส่วนตวั 
7 กำรรับประกนั 

0.178 
-0.496 
-0.175 
-0.895 
0.995 
0.846 
0.208 

5.763 
-10.571 
-4.916 
-17.106 
18.639 
18.482 
4.178 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.902, Adjusted R2 = 0.810,  SE est  = 0.232, F = 243.324 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 63 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.810 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  คิดเป็นร้อยละ 81
ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  
และคุณภำพงำนบริกำรบัญชีอิเล็กทรอนิกส์  ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร ด้ำนรูปแบบ            
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กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ และดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร มีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำร
ท ำก ำไร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานท่ี 24 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด 
 
ตารางท่ี 64 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรขยำยส่วนครองตลำด 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3 รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4 ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5 ควำมเอำใจใส่ 
6 ควำมเป็นส่วนตวั 
7 กำรรับประกนั 

0.632 
0.060 
-0.606 
-0.562 
0.386 
0.198 
0.502 

8.711 
0.942 
-12.650 
-7.964 
5.374 
3.218 
7.489 

0.000** 
0.347 
0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.001** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.814, Adjusted R2 = 0.656,  SE est  = 0.378  , F = 109.865 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 64 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.656 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด คิดเป็นร้อยละ 66ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้ำนควำมเอำใจใส่ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด และ
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คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ และดำ้น
ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด ยกเวน้ กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรขยำยส่วนครองตลำด อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานท่ี 25 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 
ตารางท่ี 65 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเลก็ทรอนิกส์ 
2 กำรตอบสนองควำมตอ้งกำร 
3 รูปแบบ กำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ 
4 ควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร 
5 ควำมเอำใจใส่ 
6 ควำมเป็นส่วนตวั 
7 กำรรับประกนั 

0.394 
-0.097 
-0.043 
-0.539 
0.481 
0.098 
0.586 

10.297 
-1.676 
-0.981 
-8.306 
7.277 
1.736 
9.509 

0.000** 
0.095 
0.327 
0.000** 
0.000** 
0.083 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.844, Adjusted R2 = 0.708,  SE est  = 0.376, F = 139.109  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 65 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.708 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน คิดเป็นร้อยละ 71ส ำหรับ
กำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
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 คุณภำพงำนบริกำรบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ดำ้นควำมเอำใจใส่ และดำ้นกำรรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน และคุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำรบริกำร มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน ยกเวน้ ด้ำนกำร
ตอบสนองควำมต้องกำร ด้ำนรูปแบบกำรท ำงำน/ควำมสำมำรถของระบบ  และด้ำนควำมเป็น
ส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศ
ไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
สมมติฐานท่ี 26 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 66 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1. ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2. ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3. ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4. ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.821 
-0.240 
0.093 
0.148 

13.805 
-4.938 
1.919 
2.365 

0.000** 
0.000** 
0.056 
0.019* 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.833, Adjusted R2 = 0.691,  SE est  = 0.278, F = 223.809  
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 66 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.691 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 69 ส ำหรับกำรทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้
ดงัน้ี 

คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี และด้ำนควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำด
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ยอ่มในประเทศไทย และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี อิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย 
ยกเวน้ ด้ำนควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 

 
สมมติฐานท่ี 27 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 
ตารางท่ี 67 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
โดยใชต้วัแปรตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
ควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2 ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3 ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4 ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.023 
0.190 
0.462 
0.340 

0.579 
5.894 
14.375 
8.187 

0.563 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.930, Adjusted R2 = 0.864 ,  SE est  = 0.181, F = 634.185  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 67 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.864 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั คิดเป็นร้อยละ 86 ส ำหรับกำร
ทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำน
ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำร
แข่งขัน ยกเว้น ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรบัญชี  ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อควำม
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เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนควำมได้เปรียบทำงกำร
แข่งขนั อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01   
 
สมมติฐานท่ี 28 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 
ตารางท่ี 68 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีโดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถ
ในกำรท ำก ำไร 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2 ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3 ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4 ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.462 
0.231 
0.123 
-0.129 

5.630 
3.448 
1.841 
-1.492 

0.000** 
0.001** 
0.066 
0.137 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.647, Adjusted R2 = 0.412,  SE est  = 0.408, F = 70.977  
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 68 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.412 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร คิดเป็นร้อยละ 41 ส ำหรับกำร
ทดสอบสมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ด้ำนควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี และด้ำนควำม
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร ยกเวน้ ดำ้นควำมทนัสมยั/
เป็นปัจจุบันของข้อมูล และด้ำนควำมเก่ียวข้องกับกำรตัดสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร  
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 29 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด 
 
ตารางท่ี 69 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วน
ครองตลำด 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2 ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3 ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4 ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

1.172 
-0.644 
-0.205 
0.142 

16.546 
-11.145 
-3.550 
1.905 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.057 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.752, Adjusted R2 = 0.561,  SE est  = 0.424, F = 128.622 
** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 69 ปรำกฏวำ่ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.561 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด คิดเป็นร้อยละ 56 ส ำหรับกำรทดสอบ
สมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 

คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครอง
ตลำด และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี และดำ้น
ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด ยกเวน้ ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 
ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้น
กำรขยำยส่วนครองตลำด อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานท่ี 30 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 
ตารางท่ี 70 กำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ เก่ียวกบัคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี โดยใชต้วัแปร
ตำมเป็นควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำ
อยำ่งย ัง่ยนื 
 

                         Variable 
Standardized 
Coefficients 

Beta 
t-value Sig. 

1 ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
2 ควำมครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี 
3 ควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
4 ควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ 

0.911 
-0.406 
0.039 
0.157 

13.491 
-7.373 
0.717 
2.204 

0.000** 
0.000** 
0.474 
0.028* 

หมำยเหตุ: n = 400, R = 0.778, Adjusted R2 = 0.602,  SE est  = 0.439, F = 151.729  
* มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05, ** มีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจำกกำรทดสอบจำกตำรำง 70 ปรำกฏว่ำค่ำสัมประสิทธ์ิกำรตดัสินใจ (R2)  มีค่ำเท่ำกบั  
0.602 แสดงว่ำ อิทธิพลของคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยนื คิดเป็นร้อยละ 60 ส ำหรับกำรทดสอบ
สมมติฐำนสำมำรถสรุปผลได ้ดงัน้ี 
 คุณภำพข้อมูลทำงกำรบัญชี ด้ำนควำมถูกต้องของข้อมูลทำงกำรบัญชี และด้ำนควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำด
ย่อมในประเทศไทย ด้ำนกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบัญชี  ด้ำนควำม
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทำงกำรบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำด
กลำง และขนำดย่อมในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอย่ำงย ัง่ยืน ยกเวน้ ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม
ในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 
 
 



128 
 

ตารางท่ี 71 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานท่ี 1 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศ
ไทย 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 2 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ท ำ ง ก ำ รบัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ วก ต่ อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 3 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ท ำ ง ก ำ รบัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ วก ต่ อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย ด้ำนขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 4 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ท ำ ง ก ำ รบัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ วก ต่ อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 
 
 
 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 
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สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานท่ี 5 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ท ำ ง ก ำ รบัญ ชี มี อิ ท ธิ พ ล เ ชิ ง บ วก ต่ อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย ดำ้นกำรตรวจสอบได ้
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 6  คุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ มี อิท ธิพล เ ชิ งบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย 
 
 
 
 
 
 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร No 

3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

+ 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ - 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 7 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศ
ไทย ดำ้นกระบวนกำรจดัท ำบญัชี 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร No 

3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

+ 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 

6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ - 

7. ดำ้นกำรรับประกนั + 
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สมมติฐานท่ี 8 คุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์ มี อิท ธิพล เ ชิ งบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทยด้ำนขอบเขตและควำมครอบคลุมทั้ง
กิจกำร 
 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร No 

3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

+ 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ - 

7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 9 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศ
ไทยดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนท่ีดี 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร - 

3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

No 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 

6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ No 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 10 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดย่อมในประเทศ
ไทยดำ้นกำรตรวจสอบได ้

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร - 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

No 
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4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

+ 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ - 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 11 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 
สมมติฐานท่ี 12 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้น
กระบวนกำรจดัท ำบญัชี 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ No 
สมมติฐานท่ี 13 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี
มี อิทธิพลเ ชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนด้ำนบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นขอบเขต
และควำมครอบคลุมทั้งกิจกำร 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 
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สมมติฐานท่ี 14 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำร
จดัท ำรำยงำนท่ีดี 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

- 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 
สมมติฐานท่ี 15 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลกำร
ปฏิบติังำนดำ้นบญัชีของธุรกิจขนำดกลำง 
และขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำร
ตรวจสอบได ้

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ No 
สมมติฐานท่ี 16 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 17 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดย่อมในประเทศไทย  ด้ำนควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 



133 
 

สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานท่ี 18 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ข น ำ ด ย่ อ ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ด้ ำ น
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 19 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนกำรขยำย
ส่วนครองตลำด 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

- 

สมมติฐานท่ี 20 คุณภำพระบบสำรสนเทศ
ทำงกำรบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดย่อมในประเทศไทย ด้ำนกำรเพิ่ม
มูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 

1. ดำ้นควำมเสถียรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมยดืหยุน่ของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นกำรบูรณำกำรของระบบ
สำรสนเทศทำงกำรบญัชี 

+ 

สมมติฐานท่ี 21 คุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย  
 
 
 
 
 
 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร - 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

- 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ + 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 
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สมมติฐานท่ี 22 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นควำม
ไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร - 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

+ 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน - 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ + 
7. ดำ้นกำรรับประกนั No 

สมมติฐานท่ี 23 คุณภำพงำนบริกำรบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ข น ำ ด ย่ อ ม ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ด้ ำ น
ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร - 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

- 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ + 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 24 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรขยำย
ส่วนครองตลำด 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร No 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

- 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

- 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
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สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ + 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 25 คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และ
ขนำดยอ่มในประเทศไทย ดำ้นกำรเพิ่ม
มูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 

1. ดำ้นควำมน่ำเช่ือถือในกำรบริกำร
อิเลก็ทรอนิกส์ 

+ 

2. ดำ้นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำร No 
3. ดำ้นรูปแบบ กำรท ำงำน/
ควำมสำมำรถของระบบ 

No 

4. ดำ้นควำมมีประสิทธิภำพของกำร
บริกำร 

- 

5. ดำ้นกำรควบคุมภำยใน + 
6. ดำ้นควำมเอำใจใส่ No 
7. ดำ้นกำรรับประกนั + 

สมมติฐานท่ี 26 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย 
 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 
สมมติฐานท่ี 27 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มใน
ประเทศไทย ดำ้นควำมไดเ้ปรียบทำงกำร
แข่งขนั 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

No 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

+ 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 
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สมมติฐาน ตัวแปร อทิธิพล 
สมมติฐานท่ี 28 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มใน
ประเทศไทย ดำ้นควำมสำมำรถในกำรท ำ
ก ำไร 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

+ 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ No 
สมมติฐานท่ี 29 คุณภำพขอ้มูลทำงกำร
บญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มใน
ประเทศไทย ดำ้นกำรขยำยส่วนครองตลำด 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

- 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ No 
สมมติฐานท่ี 30 คุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชี
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศ
ไทย ดำ้นกำรเพิ่มมูลค่ำอยำ่งย ัง่ยนื 
 

1. ดำ้นควำมถูกตอ้งของขอ้มูลทำงกำร
บญัชี 

+ 

2. ดำ้นควำมครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทำงกำรบญัชี 

- 

3. ดำ้นควำมทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 

No 

4. ดำ้นควำมเก่ียวขอ้งกบักำรตดัสินใจ + 

 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

กำรศึกษำอิทธิพลของคุณภำพระบบสำรสนเทศทำงกำรบญัชี คุณภำพงำนบริกำรบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ และคุณภำพขอ้มูลทำงกำรบญัชีต่อประสิทธิผลกำรปฏิบติังำนดำ้นบญัชี และควำม
เจริญเติบโตของธุรกิจขนำดกลำง และขนำดยอ่มในประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือ
ในกำรศึกษำ มีผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 400 ชุด ซ่ึงในจ ำนวนดงักล่ำวมีผูใ้ห้ขอ้เสนอแนะตำม
รำยละเอียดในแบบสอบถำมดงัต่อไปน้ี 
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1. สำมำรถศึกษำ เรียนรู้และใชง้ำนไดง้่ำย 
2. ตอ้งกำรใหโ้ปรแกรมมีหลกักำรตรวจสอบท่ีชดัเจน และตรวจสอบขอ้มูลได ้

3. มีกำรประมวลผลเร็ว และถูกตอ้ง  
4. สำมำรถใหข้อ้มูลเชิงลึก เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรตดัสินใจได ้
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
คุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีและความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ส าหรับการน าเสนอในบทน้ีจะแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ ตามล าดบั ดงัน้ี  

สรุปผลการวิจยั 
การอภิปรายผลการวิจยั 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยั 

                 สรุป 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลวิจยั อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีและ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีรายละเอียดโดยสรุป ดงัน้ี 
 1. นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยท่ีตอบแบบสอบถามใน
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีระดบัการศึกษา  ปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 1 – 5 
ปี มีต าแหน่งพนักงานบญัชี อยู่ในกลุ่มธุรกิจภาคการบริการ และมีประเภทการใช้งานระบบ E - 
accounting  

2. ค่าเฉล่ียของตวัแปรคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี นักบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ด้านความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  มีผลอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มี
ความเห็นว่า ระบบปฏิบติัการของสารสนเทศทางการบญัชีมีความรวดเร็วสามารถท างานไดอ้ย่าง
ต่อเน่ือง ระบบสามารถ Back up ขอ้มูลหากระบบลม้เหลว และมีความปลอดภยัมีความปลอดภยัใน
การเขา้ถึงระบบ ดา้นความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก 
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ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีมีการจดัการท่ีท าไดง้่ายไม่ซบัซอ้น สามารถปรับรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลไดต้ามความเหมาะสม และสามารถท าการอพัเกรดได ้เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายการ
บัญชี และด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึง
หมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า  
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถน ามาบูรณาการในการเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับการ
ด าเนินงานของธุรกิจ มีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมส าหรับผูบ้ริหาร และมีส่วนร่วม
ในการแสดงผลการบริหารงาน ท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจง่ายขึ้น 
 3. ค่าเฉล่ียของตวัแปรคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ นักบญัชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบั
มาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็น
ว่า ไดรั้บการบริการจากผูใ้ห้บริการดว้ยความรวดเร็ว เป็นท่ีรู้จกัของผูใ้ช้บริการจ านวนมาก และ
สามารถ Update Version ไดต้ามท่ีผูใ้ชบ้ญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ส่วนมาก มีความเห็นว่า การบริการมีการบนัทึกประวติัการใชง้าน สามารถเรียกดูประวติัยอ้นหลงั
ได ้มีบริการการท างานบนระบบอินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงสาขา สามารถควบคุมโดยส านักงานใหญ่  

และมีบริการ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีแบบ Real Time ทุกสถานท่ีให้แก่ผูใ้ช้งาน และดา้นรูปแบบ
การท างาน/ความสามารถของระบบ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า มีการบริการระบบงานสมุด
บนัทึกรายการขั้นตน้ เช่น เอกสารการลงบญัชีสมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย 
สมุดเงินสด สมุดธนาคาร เป็นตน้ มีการบริการระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น รายงานแยก
ประเภทสินทรัพยห์น้ีสิน, ส่วนทุน, รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย มีบริการระบบคลงัสินคา้ เช่น งานควบคุม
สินคา้ ใบรับสินคา้ ใบเบิกสินคา้ ใบโอนสินคา้ ใบปรับปรุงยอดสินคา้ ใบตรวจนบัสินคา้รองรับการ
คิดตน้ทุนแบบ FIFO รายงานมูลค่าคงเหลือสินคา้ เป็นตน้ มีบริการระบบการเงินรับและลูกหน้ี เช่น 
เอกสารการรับช าระ ใบวางบิล ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับ เครดิตโนต้ เดบิตโนต้ และบนัทึกรายรับ
อ่ืนๆ และยงัสามารถเรียกงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ, งบแสดงฐานะการเงิน, งบกระแสเงินสด ไดท้นั
เป็นปัจจุบนั ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นัก
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า ผูใ้ช้บริการ
สามารถตรวจสอบสถานะทั้งการจ่าย-รับช าระ การตามเงิน การติดตามเช็ครับ-จ่ายการติดตามลูกหน้ี
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เจ้าหน้ีดูสถานะสินค้าคงคลัง ดูงบการเงิน งานท่ียงัเปิดค้างอยู่ ได้แบบ Real Time ผูใ้ห้บริการ
สามารถปรับแบบฟอร์มเอกสารไดท้นัทีเม่ือผูใ้ชง้านร้องขอ และมีการบริการระบบ Data warehouse 
ซ่ึงสามารถช่วยในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูง ดา้นความเอาใจใส่ มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึง
หมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า ผู ้
ใหบ้ริการยินดีให้ค  าแนะน าในการใชง้านบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เบ้ืองตน้ ดา้นการจดับญัชี
แก่ผูใ้ช้บริการ และเม่ือเกิดข้อขัดข้องจากการใช้งานบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ผูใ้ห้บริการยินดีให้
ค  าปรึกษาและแกปั้ญหาให้ ดา้นความเป็นส่วนตวั มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชี
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า  ผูใ้ห้บริการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ช้บริการโดยไม่ได้รับอนุญาต มีระบบป้องกันการเขา้ถึง
ขอ้มูลจากบุคคลภายนอก และไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ โดยการส ารองขอ้มูล
ทางการบญัชีก่อนไดรั้บอนุญาต และดา้นการรับประกนั มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกั
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า ผูใ้ห้บริการบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์รับประกนัความเสถียร ของระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ รับประกนั การเขา้ถึงขอ้มูล มี
ความปลอดภยั และรับประกนัการดูแลตลอดอายกุารใชง้าน  
 4. ค่าเฉล่ียของตวัแปรคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี 
ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นวา่ ขอ้มูลทางดา้นการบญัชีท่ีไดจ้าก
ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป มีความผิดพลาดนอ้ย 
และมีความเช่ือถือได้ ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบั
มาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็น
ว่า ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีได้จากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์มีความครบถว้นสมบูรณ์  สามารถน า
ขอ้มูลไปเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาของปีก่อนได ้และระบบสามารถแสดงขอ้มูล
ทั้งหมดท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีผลอยู่ในเกณฑ์
ระดับมาก ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มี
ความเห็นว่า ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ มีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั สามารถ
น ารายงานทางการบญัชีไปใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทนัต่อเวลา และสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ขอ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหารในการตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ มีผลอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชี
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อิเล็กทรอนิกส์ไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการแกไ้ขปัญหาไดมี้ค่าท่ีปรึกษาและดูแลระบบท่ี
เหมาะสม สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไปช่วยในการประเมิน
ทางเลือกในการตดัสินใจได้ และสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีไปวางแผนทางธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 5. ค่าเฉล่ียของตวัแปรประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย นักบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึง
หมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า 
สามารถรวมขอ้มูลและประเมินผลทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงินได ้และมีการจดัท ารายงานทาง
ภาษีได ้ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นัก
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นวา่ สามารถวิเคราะห์
ผลด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง มีการน าระบบบญัชีมาใช้วางแผนการด าเนินงานทั้งองคก์ร สามารถ
ประยุกตเ์ทคโนโลยสีานสนเทศในการจดัท าบญัชีใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการเพื่อตดัสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก 
ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า 
สามารถรายงานความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได้ ขอ้มูลตรงต่อความและรายงาน
ขอ้มูลได้ทนัเวลาเม่ือต้องการใช้งาน และด้านการตรวจสอบได้ มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ซ่ึง
หมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นวา่ มีการ
ตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอย่างเคร่งครัด ตรวจสอบเอกสารทางบญัชีในการบนัทึกบัญชี
ถูกตอ้งครบถว้น และประเมินผลการจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 6. ค่าเฉล่ียของตวัแปรความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย ท่ีตอบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า สามารถเปล่ียนจุดแข็ง ให้เป็นกลายเป็นจุดท่ี
แข็งแกร่งท่ีสุดได้ มีการด าเนินงานภายใตค้วามเส่ียงต ่า มีประสบการณ์ และทกัษะทางวิชาชีพ ท่ี
เหนือกว่าคู่แข่งขนั ดา้นความสามารถในการท าก าไร มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นัก
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นวา่ สามารถลดตน้ทุน
ในการด าเนินงานได ้สามารถท าใหจุ้ดคุม้ทุนต ่าลงได ้และสามารถเพิ่มยอดขายใหสู้งขึ้นได ้ดา้นการ
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ขยายส่วนครองตลาด มีผลอยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นักบญัชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ส่วนมาก มีความเห็นว่า มีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีทางธุรกิจและลูกคา้ 
มุ่งเน้นธุรกิจท่ีองค์กรมีความเช่ียวชาญมากท่ีสุด เพื่อขยายโอกาสทางการตลาดได้มากยิ่งขึ้น 
สามารถเขา้ถึงส่วนครองตลาดท่ีเคยถูกยึดครองในธุรกิจเดียวกนั และดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน 
มีผลอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ซ่ึงหมายถึง นกับญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ส่วนมาก มีความเห็นว่า สามารถส่งเสริม และพฒันาความแข็งแกร่งของธุรกิจ จนเกิดเป็นความ
เช่ียวชาญ สามารถบริหารสภาพคล่องทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถสร้างช่ือเสียง และภาพลกัษณ์
ท่ีดีได ้

7. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานด้านบญัชีและความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
พบวา่ 

     7.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  และด้านการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

     7.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  และด้านการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01       

     7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  และด้านการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาด
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กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

     7.4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  และด้านการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01   

     7.5 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  และด้านการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

         7.6 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 6 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของ
ระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป 
ผูใ้ช้งานอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และหากมีระบบป้องกันท่ี
ซับซ้อนมากจนเกินไป ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจไดย้าก ท าให้ความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ลดลง ยกเวน้ การตอบสนองความตอ้งการ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่า
การตอบสนองความตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้หบ้ริการตอ้งรับผิดชอบ และเป็นการบริหารจดัการภายใน
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องคก์ร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง จึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

     7.7 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 7 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ การท างาน/
ความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี  
เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่หากรูปแบบการ
ท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ชง้านอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และหากมีระบบป้องกนัท่ีซบัซอ้นมากจนเกินไป ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสินใจไดย้าก ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้น
กระบวนการจัดท าบัญชี ลดลงยกเว้น การตอบสนองความต้องการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
กระบวนการจดัท าบญัชี เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มี
มุมมองว่าการตอบสนองความตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งรับผิดชอบ และเป็นการบริหาร
จดัการภายในองค์กร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง จึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

      7.8 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 8 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และคุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้าน
รูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
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ประเทศไทย มีมุมมองวา่หากรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ชง้าน
อาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และหากมีระบบป้องกนัท่ีซบัซอ้นมาก
จนเกินไป ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจไดย้าก ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ยกเวน้ การ
ตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทยดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่การตอบสนองความตอ้งการ เป็นส่ิงท่ีผู ้
ให้บริการตอ้งรับผิดชอบ และเป็นการบริหารจดัการภายในองค์กร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ
โดยตรง จึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

     7.9 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 9 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นความเอาใจใส่ และการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และคุณภาพงาน
บริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการตอบสนองความต้องการ และด้านรูปแบบ การท างาน/
ความสามารถของระบบ มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี  เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่การตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถ
ในการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งส านกังานใหญ่ และสาขา ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าให้ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 
และหากรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ชง้านอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ท าใหค้วามเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ลดลง ยกเวน้ ความมีประสิทธิภาพของการบริการ และ
ความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่ผูใ้หบ้ริการยงัขาดประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ และไม่
มีระบบป้องกนัท่ีเพียงพอ ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจดัท ารายงานท่ีดี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
0.01 
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     7.10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 10 ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง หรือ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ
รวม พบวา่ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 
ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการตรวจสอบได ้และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถใน
การเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างส านักงานใหญ่ และสาขา ผ่านอินเทอร์เน็ต 
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าให้ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา 
และหากมีระบบป้องกนัท่ีซับซ้อนมากจนเกินไป ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจไดย้าก ท า
ให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ดา้น
การตรวจสอบได ้ลดลง ยกเวน้ รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ ไม่มีอทิธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ดา้นการ
ตรวจสอบได ้เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่า
รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบั
ผูรั้บบริการโดยตรง จึงไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

      7.11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 11 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า  คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความ
ครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากเกินไป ท า
ใหป้ระสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ยกเวน้ 
ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
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ย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั ท าให้เกิด
โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล หรืออาจมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนัได ้จึงไม่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 
          7.12 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 12 ด้วยการวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความถูกตอ้งของข้อมูลทางการบญัชี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความครบถ้วน
สมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีครบถว้น
สมบูรณ์มากเกินไป ท าให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี ยกเวน้ ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และ
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี เน่ืองจากผูท้  าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความ
ทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั ท าใหเ้กิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล หรืออาจมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไป
ถึงคู่แข่งขันได้ และเป็นเพียงข้อมูลดิบ ท่ียงัต้องน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อประกอบการ
ตดัสินใจในเชิงธุรกิจ จึงท าให้ผูท้  าบญัชีมีมุมมองว่าไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบัญชี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
      7.13 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 13 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และ
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
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ประเทศไทย มีมุมมองว่าหากแสดงข้อมูลทางบัญชีท่ีครบถ้วนสมบูรณ์มากเกินไป ท าให้
ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
ขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ ลดลง ยกเวน้ ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่หากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั ท า
ให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงข้อมูล หรืออาจมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนัได ้จึงไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
     7.14 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 14 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี และคุณภาพข้อมูล
ทางการบญัชี ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี และความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากเกินไป และขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั ท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล หรืออาจมีความ
เส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนั ท าให้ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี ลดลง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   
  7.15 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 15 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความถูกตอ้งของข้อมูลทางการบญัชี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่หากแสดงขอ้มูลทางบญัชีท่ีครบถว้นสมบูรณ์มากเกินไป อาจ
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ท าใหป้ระสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้น
การตรวจสอบได ้ลดลง ยกเวน้ ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และความเก่ียวขอ้งกบัการ
ตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้เน่ืองจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็น
ปัจจุบนั จะท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงข้อมูล หรืออาจมีความเส่ียงท่ีข้อมูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่
แข่งขนั และเป็นเพียงขอ้มูลดิบ ท่ียงัตอ้งน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อประกอบการตดัสินใจในเชิง
ธุรกิจ จึงท าให้ผูท้  าบญัชีมีมุมมองว่าไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได ้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01   
  7.16 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 16 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการบูรณา
การของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
  7.17 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 17 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการบูรณา
การของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ 0.01  
  7.18 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 18 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการบูรณา
การของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01   
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             7.19 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 19 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี และดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วน
ครองตลาด และคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ด้านการขยายส่วนครองตลาด เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย มีมุมมองว่าการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เช่น การให้ขอ้มูลท่ี
ถูกต้องเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานท่ีมากจนเกินไป ผูบ้ริหารอาจเกิดความลงัเลต่อการ
ตดัสินใจท่ีจะขยายส่วนครองตลาด ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ลดลง การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  7.20 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 20 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ข้อมูลแบบรวม พบว่า  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการบูรณา
การของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
  7.21 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 21 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า  คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย และคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของ
ระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย มีมุมมองว่าการตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถในการเรียกดูขอ้มูล
ยอ้นหลงั การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งส านกังานใหญ่ และสาขา ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะ
ท าให้ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยู่ตลอดเวลา และประสิทธิภาพ
ของการบริการท่ีสูง โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีมากจนเกินไป จะท าให้
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ผูบ้ริหารตัดสินใจได้ยากยิ่งขึ้น ตลอดจนมีรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมาก
จนเกินไป ผูใ้ช้งานอาจไม่เข้าใจ หรือไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ลดลง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01    
  7.22 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 22 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิง
บวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
รูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความเอาใจใส่  มีอิทธิพลเชิงลบต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการ
ตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถในการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงข้อมูล
ระหวา่งส านกังานใหญ่ และสาขา ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าใหข้าดความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา การมีรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ
สูงมากจนเกินไป ผูใ้ชง้านอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และความเอา
ใจใส่ของผูใ้ห้บริการ หากให้ค  าแนะน าในการใชง้านบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกบับญัชี
ท่ีลึกมากเกินไป ผูรั้บบริการอาจเกิดความสับสน และมองว่าเขา้ใจไดย้าก ก็จะไม่สนใจท่ีจะศึกษา
เรียนรู้ เพื่อพฒันาตนเอง ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ลดลง ยกเวน้ การรับประกนั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการ
รับประกนัของผูใ้หบ้ริการ ยงัมีปัญหาเร่ืองความเสถียรของระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์อยู ่และบริการ
หลงัการขายยงัไม่ดีพอ จึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  7.23 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 23 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวก
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ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการ
ท าก าไร และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ 
การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการ
ท าก าไร เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการ
ตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถในการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงข้อมูล
ระหวา่งส านกังานใหญ่ และสาขา ผา่นอินเทอร์เน็ต ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าใหข้าดความเป็นอิสระใน
การปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา และประสิทธิภาพของการบริการท่ีสูง โดยเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีมากจนเกินไป จะท าใหผู้บ้ริหารตดัสินใจไดย้ากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนมีรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ช้งานอาจไม่เข้าใจ 
หรือไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร ลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01     
  7.24 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 24 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครอง
ตลาด และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ 
และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่ประสิทธิภาพของการบริการท่ีสูง โดยเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีมากจนเกินไป จะท าให้ผูบ้ริหารตดัสินใจเพื่อขยาย
ส่วนครองตลาดไดย้ากยิ่งขึ้น และหากรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป 
ผูใ้ช้งานอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ลดลง ยกเวน้ การ
ตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการตอบสนองความต้องการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการต้อง
รับผิดชอบ และเป็นการบริหารจดัการภายในองคก์ร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการโดยตรง จึงไม่มี
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อิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยาย
ส่วนครองตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  7.25 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 25 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และคุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน 
เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าประสิทธิภาพ
ของการบริการท่ีสูง โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีมากจนเกินไป จะท าให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจลงทุนไดย้ากยิ่งขึ้น ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน ลดลง ยกเวน้ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้น
รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน 
เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการตอบสนอง
ความต้องการ รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ และความเป็นส่วนตัว เป็นส่ิงท่ีผู ้
ให้บริการตอ้งรับผิดชอบ และเป็นการบริหารจดัการภายในองค์กร ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการ
โดยตรง จึงไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  7.26 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 26 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า  คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทางการบญัชี อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่า
การเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีต่อผูใ้ชง้บการเงินมากเกินไป และยงัมีความเส่ียงท่ีคู่แข่งขนัจะน าขอ้มูล
ไปใช้ประโยชน์ได ้ท าให้ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ลดลง ยกเวน้ ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต
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ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั จะท า
ให้เกิดโอกาสในการเข้าถึงข้อมูล หรืออาจมีความเส่ียงท่ีข้อมูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนั ส่งผล
กระทบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทยได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01   
  7.27 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 27 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการ
บญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ยกเวน้ ด้านความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองว่า
หากแสดงขอ้มูลทางบญัชีดว้ยความถูกตอ้ง เป็นส่ิงท่ีผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม
ในประเทศไทยพึงปฏิบติัอยู่แลว้ จึงมองว่าความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ไม่สามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
  7.28 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 28 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร ยกเวน้ ดา้นความ
ทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และด้านความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท า
ก าไร เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่หากขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั จะท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล หรืออาจมีความ
เส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนั และขอ้มูลทางการบญัชีท่ีได้จากบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ เป็น
เพียงขอ้มูลดิบ ท่ียงัตอ้งน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อประกอบการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ จึงท าให้
ผูท้  าบญัชีมีมุมมองว่าไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ ดา้นความสามารถในการท าก าไร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
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  7.29 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 29 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความถูกตอ้งของข้อมูลทางการบญัชี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
ขยายส่วนครองตลาด และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล
ทางการบญัชี และดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด เน่ืองจากผูท้  า
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่การเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีต่อ
ผูใ้ชง้บการเงินมากเกินไป และยงัมีความเส่ียงท่ีคู่แข่งขนัจะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้และขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีมีความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั ท าให้เกิดโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล หรืออาจมีความ
เส่ียงท่ีขอ้มูลจะร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนั ท าใหค้วามเจริญเติบโตของธุรกิจใน ดา้นการขยายส่วนครอง
ตลาดได ้ลดลง ยกเวน้ ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโต
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด เน่ืองจากขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีไดจ้ากบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพียงขอ้มูลดิบ ท่ียงัตอ้งน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติ 
เพื่อประกอบการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ จึงท าให้ผู ้ท าบัญชีมีมุมมองว่าไม่มีอิทธิพลต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจ ดา้นการขยายส่วนครองตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  7.30 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 30 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis)  โดยใชห้น่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตวัอย่าง หรือ การวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบรวม พบว่า คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี  ดา้น
ความครบถว้นสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีต่อผูใ้ช้งบ
การเงินมากเกินไป และยงัมีความเส่ียงท่ีคู่แข่งขนัจะน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไดอี้กดว้ย ท าใหค้วาม
เจริญเติบโตของธุรกิจ ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน ลดลง ยกเวน้ ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนั
ของข้อมูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
เป็นเพียงขอ้มูลดิบ ท่ียงัตอ้งน าไปวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เพื่อประกอบการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ จึงท า
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ให้ผูท้  าบญัชีมีมุมมองว่าไม่มีอิทธิพลต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นไปตามสมมติฐานและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั โดย

ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า  
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี  ดา้น
ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ 
และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ดา้นความสามารถในการท าก าไร ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่าง
ย ัง่ยืน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shraddha Verma (2016) 
ได้ศึกษาพบว่า การใช้บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของงานด้านบัญชี 
รายงานงบประมาณ การ ควบคุมและการตรวจสอบ ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงประสิทธิภาพขององคก์ร ได้
เป็นอยา่งดี ระบบอาจให้การสนบัสนุนท่ีดีขึ้นส าหรับการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Shamsudeen Ladan, Shagari Akilah Abdullah and Rafeah Mat Saat (2017) ได้ศึกษาถึง อิทธิพล
ของคุณภาพระบบและคุณภาพขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูลส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์น ไนจีเรียซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jingjun, Benbasat & Cenfetelli 
(2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเวบ็ไซต์
ไปใช ้โดยใชแ้บบจ าลอง 3Q (แบบบูรณาการ การใชเ้ทคโนโลยีของ Wixom & Todd's ผลการวิจยั
พบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อคุณภาพ ข้อมูลและคุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงกนัขา้มกบัแบบจ าลอง ความส าเร็จระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้ง
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กับงานวิจยัของ Barbara H. Wixom, Peter A. Todd (2005) ได้ศึกษาการผนวกรวมทฤษฎีเก่ียวกบั
ความ พึงพอใจของผูใ้ชแ้ละการยอมรับเทคโนโลยี โดยก าหนดปัจจยัความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่น
การเขา้ถึงการรวม และเวลาในการตอบสนอง เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพของระบบ ส่ิง
ท่ีน่าสนใจคือปัจจยัทั้งหมดมีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพของระบบ ยกเวน้เวลาในการตอบสนอง
ในท านองเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hong Jiang (2013)ไดท้ าการศึกษาเชิงประจกัษถึ์ง
ผลกระทบของคุณภาพบริการทาง อิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกค้าในประเทศจีน  
ผลการวิจยัของเขาแสดงให้เห็นว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพการ ให้บริการมีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในการให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ebanking ในประเทศจีนอย่างมี
นยัส าคญั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีอย่างมากกบัธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์ในบริบท
ของประเทศจีน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Roman, Gonzalez & Idoeta (2013) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกบัการยอมรับความผกูพนัและ ความภกัดีและความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัตลาดออนไลน์ 
ผูว้ิจยัไดแ้ปรสภาพคุณภาพการใหบ้ริการออนไลน์ดว้ยการคน้พบในวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มี 3 มิติ
คือ คุณภาพกระบวนการ (Process quality) คุณภาพผลลพัธ์ (Outcome quality) และคุณภาพการกู้
คืน (Recovery quality) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทรัตน์ นามบุรี (2561) พบว่า การสร้าง
ประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี ตอ้งสร้างบุคลากรทางดา้นการบญัชีออกสู่ตลาด เป็น
โอกาสในการสร้างงานท่ีขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและท าใหเ้ห็นภาพถึงประโยชน์ และ
ความคุม้ค่าต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ จะช่วยสร้างโอกาสในการเจริญเติบโต
ของธุรกิจไดม้ากยิง่ขึ้น  
 ยกเวน้ คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ปฏิบติังาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shraddha Verma (2016) ไดศึ้กษาพบว่า การใช้บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของงานด้านบัญชี รายงานงบประมาณ การ ควบคุมและการ
ตรวจสอบ ซ่ึงอาจสะทอ้นถึงประสิทธิภาพขององคก์ร ไดเ้ป็นอยา่งดี ระบบอาจใหก้ารสนบัสนุนท่ีดี
ขึ้นส าหรับการ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shamsudeen Ladan, Shagari Akilah Abdullah 
and Rafeah Mat Saat (2017) ได้ศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพระบบและคุณภาพข้อมูลในระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยั
พบว่า คุณภาพของระบบและคุณภาพขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี และระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชย์
ใน ไนจีเรียซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้และไม่
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jingjun, Benbasat & Cenfetelli (2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพ
ระบบ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเว็บไซต์ไปใช้ โดยใช้แบบจ าลอง 3Q (แบบ
บูรณาการ การใชเ้ทคโนโลยีของ Wixom และ Todd's) ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อ
คุณภาพ ข้อมูลและคุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ตรงกันข้ามกับ
แบบจ าลอง ความส าเร็จระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Barbara H. 
Wixom, Peter A. Todd (2005) ไดศึ้กษาการผนวกรวมทฤษฎีเก่ียวกับความ พึงพอใจของผูใ้ช้และ
การยอมรับเทคโนโลยี โดยก าหนดปัจจยัความน่าเช่ือถือ ความยืดหยุ่นการเขา้ถึงการรวม และเวลา
ในการตอบสนอง เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดคุณภาพของระบบ ส่ิงท่ีน่าสนใจคือปัจจยัทั้งหมด
มีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพของระบบ ยกเวน้เวลาในการตอบสนองในท านองเดียวกนั  และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hong Jiang (2013)ไดท้ าการศึกษาเชิงประจกัษถึ์งผลกระทบของคุณภาพ
บริการทาง อิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในประเทศจีน  ผลการวิจยัของเขาแสดงให้
เห็นว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพการ ให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ (ebanking) ในประเทศจีนอย่างมีนัยส าคญั ความพึงพอใจมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีอย่างมากกบัธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของประเทศจีน  และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Roman, Gonzalez & Idoeta (2013) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับ
ความผกูพนัและ ความภกัดีและความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัตลาดออนไลน์ ผูว้ิจยัไดแ้ปรสภาพ
คุณภาพการให้บริการออนไลน์ด้วยการค้นพบในวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง มี 3 มิติคือ คุณภาพ
กระบวนการ (Process quality) คุณภาพผลลพัธ์ (Outcome quality) และคุณภาพการกูค้ืน (Recovery 
quality) และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรัตน์ นามบุรี (2561) พบว่า การสร้างประสิทธิภาพ
การใชส้ารสนเทศทางการบญัชี ตอ้งสร้างบุคลากรทางดา้นการบญัชีออกสู่ตลาด เป็นโอกาสในการ
สร้างงานท่ีขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและท าให้เห็นภาพถึงประโยชน์ และความคุม้ค่า
ต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ จะช่วยสร้างโอกาสในการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 
 2. อิทธิพลของคุณภาพงานบริการอิเลก็ทรอนิกส์ต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ผลการวิจัยพบว่า 
คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความ
มีประสิทธิภาพของการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ด้าน
กระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการตรวจสอบได ้และ
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คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความ
เอาใจใส่ และการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และพบวา่อิทธิพลของคุณภาพ
งานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ 
ด้านความเป็นส่วนตวั และด้านการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร ดา้นความสามารถใน
การท าก าไร และดา้นการขยายส่วนครองตลาด และพบว่าคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ และดา้น
ความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน  และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการ
รับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Siamak Nejadhosseini (2013) ไดศึ้กษาพบวา่ การใชร้ะบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ในดา้น
ประสิทธิภาพทางการเงิน จะเน้นเร่ืองความน่าเช่ือถือของการรายงานทางการเงินขอ้เสนอแนะท่ี
ทนัเวลา เพื่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานและอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของ
บริษทั และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Mohammed Amidu (2011) ได้ศึกษายงัพบว่า บริษทั ส่วน
ใหญ่ใชโ้ปรแกรมบญัชีเพื่อสร้างขอ้มูลทางการเงิน เพื่อลดตน้ทุน เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการ ให้
เพียงพอในการเก็บ ขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการบริหารจดัการไดท้นัท่วงที
ในแง่ของการท างาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เกือบทั้งหมดใชซ้อฟแวร์ส าหรับการท างานของลูกหน้ีเช่นเดียวกบับญัชีเจา้หน้ีการจดัการสินคา้คง
คลงั บญัชีเงินเดือน, การจดัการสินทรัพยถ์าวร, การตรวจสอบธนาคารและการจดัการเงินสด ท าให้ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกือบทั้งหมดมกัจะมีความพึงพอใจกบัการท างาน
ของซอฟตแ์วร์บญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Burçin Cevdet Cetinsöz (2013) ศึกษาเก่ียวกบั
อิทธิพลของ คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อคุณค่าของลูกค้า: การศึกษาเก่ียวกับ
นักท่องเท่ียวใน ประเทศในตุรกี เพื่อศึกษาขนาดคุณภาพบริการของเว็บไซต์ท่ี ให้บริการดา้นการ
ท่องเท่ียวผ่านอินเตอร์เน็ตแก่นักท่องเท่ียวในประเทศตุรกีและเพื่อวดั ความสัมพนัธ์ของมิติขอ้มูล
เหล่าน้ีกบัคุณภาพของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความผูกพนัของมูลค่าท่ีรับรู้ด้วยคุณภาพ
ของบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประชากรท่ีศึกษา การศึกษาพบว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นประโยชน์
ระหว่างคุณภาพของบริการ และคุณค่า ท่ีได้รับ และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ  Vijay M. 
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KUMBHAR (2011) ท่ี ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อความพึ งพอใจของ  ลูกค้า ในระบบธนาคาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-BANKING) ของธนาคารอินเดีย ไดศึ้กษาและประเมิน ปัจจยัส าคญั (เช่นคุณภาพ
การให้บริการ การรับรู้ตราสินคา้และการรับรู้มูลค่า) ท่ีมีผลต่อความพึง พอใจของลูกคา้ ในการตั้ง
ค่าบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัน้ียงัศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ ในการ
รับรู้ตราสินคา้ การรับรู้มูลค่า และความพึงพอใจในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ ความ
เช่ือมั่น การปฏิบัติตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การรักษาความปลอดภัย / การประกัน 
ความสามารถในการตอบสนอง ความ สะดวกสบาย ประสิทธิผลดา้นตน้ทุน การจดัการปัญหาและ
การชดเชย เป็นตวับ่งช้ีความส าคญัใน การรับรู้มูลค่าของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ Tao Zhang (2008) ได้ศึกษาคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลและ
ผลกระทบต่อ ความพึงพอใจของประชาชนในประเทศจีน พบวา่ คุณภาพของบริการรวมทั้งคุณภาพ
ของงานบริการและคุณภาพของ กระบวนการให้บริการ คุณภาพบริการมี 3 ปัจจยั ได้แก่ ความ
พร้อมใช้งาน การประกัน ความน่าเช่ือถือของบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ในขณะท่ี
คุณภาพของกระบวนการให้บริการ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การตอบสนอง และการเอาใจใส่จากบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ทั้ง 2 มิติ คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีผลบวกกบัความพึงพอใจ
ของประชาชน ในขณะท่ีคุณภาพ ผลงาน มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากกว่าคุณภาพของ
กระบวนการบริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Emel Kursunluoglu Yarimoglu (2014) วิจัย
เก่ียวกบัการทบทวนการวดัคุณภาพการ ให้บริการและการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไดพ้บว่า คุณภาพ
บริการระดบัชาติ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้าง
ความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั เพื่อเป็นการพฒันาในอนาคต  และสอดคลอ้งกบังานของ Park et al. 
(2007) มิติของคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ มีดงัน้ี: ใชง้าน ง่ายซ่ึงรวมถึงการท างานและการเขา้ถึง
เว็บไซต์และเป็นรายการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความเต็มใจท่ี จะซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตและตาม
ดว้ยขอ้มูล / เน้ือหาท่ีรวมถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตและเช่ือถือได ้การ ตอบสนองซ่ึงรวมถึงการแกปั้ญหา
ของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ท่ีมีความถูกตอ้งของการเรียกเก็บ
เงินการสั่งซ้ือการท าธุรกรรมออนไลน์และสัญญาบริการ ความ ปลอดภยั / ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ 
ประสิทธิภาพ ความพร้อมใชง้านของระบบความเป็นส่วนตวั / ความ ปลอดภยั การชดเชย ความเป็น
ตวัตน ความสนุกสนานและช่ือเสียง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jingjun, Benbasat & Cenfetelli 
(2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเวบ็ไซต์
ไปใช ้โดยใชแ้บบจ าลอง 3Q (แบบบูรณาการ การใชเ้ทคโนโลยีของ Wixom & Todd's )ผลการวิจยั
พบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อคุณภาพ ข้อมูลและคุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงกนัขา้มกบัแบบจ าลอง ความส าเร็จระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ Ali & Younes (2013) ไดต้รวจสอบผลกระทบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อ
ประสิทธิภาพของผูใ้ช้ ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบ มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กรทั้ง
ทางตรง และทางอ้อม  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Hong Jiang (2013)ได้ท าการศึกษาเชิง
ประจกัษถึ์งผลกระทบของคุณภาพบริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในประเทศ
จีน ผลการวิจยัของเขาแสดงใหเ้ห็นวา่คุณภาพของระบบและคุณภาพการ ใหบ้ริการมีผลต่อความพึง
พอใจของลูกค้าในการให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ebanking ในประเทศจีนอย่างมี
นยัส าคญั ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีอย่างมากกบัธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์ในบริบท
ของประเทศจีน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Long & Mc Mellon (2004) ได้พฒันาเคร่ืองมือ
วดัผลเพื่อประเมินคุณภาพของบริการออนไลน์ท่ี รับรู้ พวกเขาได้ท าการศึกษาเพื่อประเมินการ
ตีความของลูกค้าท่ีซ้ือสินค้าออนไลน์เก่ียวกับบริการ ต่างๆ พวกเขาได้ก าหนดคุณลักษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพของบริการออนไลน์ 53 ขอ้และสรุปผล การศึกษาโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการมีตวัตน 
(หลกัฐานทางกายภาพในการบริการ) การประกนั (ความ ไวว้างใจและความเช่ือมัน่) ความน่าเช่ือถือ 
(ประสิทธิภาพและความเช่ือถือได้) กระบวนการจดัซ้ือ การตอบสนอง (individualized atention) 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Chen, Tsai, Hsu & Lee (2013) ได้ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของ
คุณภาพ บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีต่อความคุม้ค่าและความภกัดีท่ีไดรั้บจากลูกคา้ออนไลน์ท าให้
เกิดมิติ ขอ้มูลหลกั 3 มิติจากมิติย่อยต่างๆ มิติเหล่าน้ีถูกพิจารณาว่าเป็นคุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ 
(ความ สะดวกในการใช้ การตอบสนอง คุณภาพข้อมูล) คุณภาพส่ิงแวดล้อม (ภาพลักษณ์, 
ความส าคญั) และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (การตระหนักถึงค าสั่งความน่าเช่ือถือและผลประโยชน์
ทางอารมณ์) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vazifehdust, Ameleh, Esmaeilpour & Khadang (2014) 
ด าเนินการศึกษาในอิหร่าน ใน ภาคธนาคารและก าหนดขนาดของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยความง่ายในการใช้งาน การ ออกแบบเว็บไซต์ ความน่าเช่ือถือ ความเป็นส่วนตัว และการ
ตอบสนอง Swaid & Wigand (2009) ไดพ้ยายามพฒันาระดับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ถูกตอ้งและสรุปผลการศึกษา ของพวกเขาโดยพิจารณา 6 มิติ 1.คุณภาพขอ้มูล 2.การใชง้านเวบ็ไซต ์
3.ความน่าเช่ือถือ 4.การ ตอบสนอง 5.การประกัน และ6.การปรับเปล่ียนในแบบของผูใ้ช้ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dabholkar et al. (1996) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัมิติของคุณภาพของบริการ 
โดยมุ่งเนน้ท่ีการ ออกแบบเวบ็ไซตแ์ละแยง้ว่ามิติขอ้มูลคุณภาพบริการอิเลก็ทรอนิกส์ 7 มิติสามารถ
แสดงให้เห็นได ้ว่าเป็นพารามิเตอร์พื้นฐานในการตดัสินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการ
ออกแบบเว็บไซต์ ความน่าเช่ือถือ, ส่งมอบความสะดวกในการใช้งานความเพลิดเพลินและการ
ควบคุม และสอดคล้องกับ  Kaynama & Black (2000) ได้พัฒนามาตราส่วนซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพการให้บริการ อินเทอร์เน็ตคือขอบเขตท่ีเว็บไซต์อ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้การ
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จดัซ้ือและการจดัส่ง ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในท านองเดียวกัน 
Perdue (2001) พบว่า คุณภาพโดยรวมของเว็บไซต์ของรีสอร์ทอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
ความเร็วและคุณภาพของ การเขา้ถึงความสะดวกในการน าทางและความน่าสนใจของเวบ็ไซต ์Yoo 
& Donthu (2001) และสอดคลอ้งกบั Barnes & Vidgen (2002) ไดพ้ฒันา WebQual 4.0 เพื่อประเมิน
การรับรู้คุณภาพการ ให้บริการของร้านหนังสือออนไลน์เช่น Amazon, BOL และ IBS ในสหราช
อาณาจกัรและพบว่ามี 3 มิติและ 5 มิติส าหรับการวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของเวบ็ไซต ์
การใชง้าน การใชง้าน และการออกแบบเป็นมิติขอ้มูลยอ่ย): ลกัษณะความสะดวกในการใชง้านง่าย: 
คุณภาพข้อมูล ข้อมูล เป็นมิติข้อมูลย่อย): ความถูกต้องรูปแบบและความเก่ียวข้องของข้อมูล 
คุณภาพการบริการ: (ความ วางใจและความใจใส่เป็นมิติขอ้มูลย่อย) การท าธุรกรรม / การรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูล การ จดัส่งสินคา้ การก าหนดค่าส่วนบุคคล และการส่ือสารกบัเว็บไซต์ และ
สอดคล้องกับ  Parasuraman et al. (2005) เสนอเคร่ืองมือวัดการประเมินคุณภาพการบริการ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-S-QUAL) และเคร่ืองมือการประเมินคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ERecS-
QUAL) เพื่อวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง กระบวนการ ความน่าเช่ือถือ และการ
ตอบสนอง ให้ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิจิตรา อุทยัรัตน์ (2561) พบว่า 
ผูบ้ริหารธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นการเป็นผูน้ าทางดา้นตน้ทุนรวม เช่น กิจการสามารถลดค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานลงได้อย่า ง
ต่อเน่ือง และเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองหลงัจากมีการบริหาร
ขอ้มูลสมยัใหม่ กิจการสามารถลดตน้ทุนในสัดส่วนท่ีไม่จ าเป็นหรือปรับเปล่ียนการบริหารดา้นการ
ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กิจการสามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ 
ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่างสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธีรินทร์ เกตุวิชิต 
(2561) พบว่า ความส าเร็จของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอ้งสามารถรองรับกบัการด าเนินงาน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล นอกจากน้ีภาครัฐควรให้การสนบัสนุนธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เติบโตและประสบความส าเร็จ
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

 ยกเวน้ คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถ
ของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี ด้านขอบเขตและ
ความครอบคลุมทั้งกิจการ และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของ
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ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได้ ในส่วนดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ และความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ดา้นการ
จดัท ารายงานท่ีดี และด้านรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
ตรวจสอบได ้และพบว่าคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มี
อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้าน
ความสามารถในการท าก าไร และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความเอาใจใส่ 
มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านรูปแบบ การท างาน/
ความสามารถของระบบ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และ
อิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความมีประสิทธิภาพของการบริการ มี
อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
เพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และดา้นการรับประกนั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และการตอบสนอง
ความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบการ
ท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยนื อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Siamak Nejadhosseini 
(2013) ไดศึ้กษาพบว่า การใช้ระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ในดา้นประสิทธิภาพทางการเงิน จะเน้น
เร่ืองความน่าเช่ือถือของการรายงานทางการเงินขอ้เสนอแนะท่ีทนัเวลา เพื่อการบรรลุเป้าหมายการ
ด าเนินงานและอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมของบริษทั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Mohammed Amidu (2011) ไดศึ้กษายงัพบว่า บริษทั ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมบญัชีเพื่อสร้างข้อมูล
ทางการเงิน เพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการ ให้เพียงพอในการเก็บ ข้อมูลและ
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ประมวลผลข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารจัดการได้ทันท่วงทีในแง่ของการท างาน ผล
การศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกือบทั้งหมดใชซ้อฟแวร์
ส าหรับการท างานของลูกหน้ีเช่นเดียวกบับญัชีเจา้หน้ีการจดัการสินคา้คงคลงั บญัชีเงินเดือน, การ
จดัการสินทรัพยถ์าวร, การตรวจสอบธนาคารและการจดัการเงินสด ท าให้ ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เกือบทั้งหมดมกัจะมีความพึงพอใจกบัการท างานของซอฟต์แวร์บญัชี 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Burçin Cevdet Cetinsöz (2013) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของ คุณภาพ
การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่อคุณค่าของลูกคา้: การศึกษาเก่ียวกบันักท่องเท่ียวใน ประเทศใน
ตุรกี เพื่อศึกษาขนาดคุณภาพบริการของเวบ็ไซตท่ี์ ให้บริการดา้นการท่องเท่ียวผ่านอินเตอร์เน็ตแก่
นกัท่องเท่ียวในประเทศตุรกีและเพื่อวดั ความสัมพนัธ์ของมิติขอ้มูลเหล่าน้ีกบัคุณภาพของบริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์รวมถึงความผูกพนัของมูลค่าท่ีรับรู้ด้วยคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ประชากรท่ีศึกษา การศึกษาพบวา่มีความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นประโยชน์ระหวา่งคุณภาพของบริการ 
และคุณค่าท่ีไดรั้บ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Vijay M. KUMBHAR (2011) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ในระบบธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-BANKING) ของธนาคารอินเดีย 
ไดศึ้กษาและประเมิน ปัจจยัส าคญั (เช่นคุณภาพการใหบ้ริการ การรับรู้ตราสินคา้และการรับรู้มูลค่า) 
ท่ีมีผลต่อความพึง พอใจของลูกคา้ ในการตั้งค่าบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การวิจยัน้ียงัศึกษาถึง
อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ ในการรับรู้ตราสินคา้ การรับรู้มูลค่า และความพึงพอใจในระบบ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลต่อ ความเช่ือมัน่ การปฏิบติัตามประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การรักษา
ความปลอดภยั / การประกนั ความสามารถในการตอบสนอง ความ สะดวกสบาย ประสิทธิผลดา้น
ตน้ทุน การจดัการปัญหาและการชดเชย เป็นตวับ่งช้ีความส าคญัใน การรับรู้มูลค่าของธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tao Zhang (2008) ได้ศึกษาคุณภาพบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลและผลกระทบต่อ ความพึงพอใจของประชาชนในประเทศจีน พบว่า 
คุณภาพของบริการรวมทั้งคุณภาพของงานบริการและคุณภาพของ กระบวนการใหบ้ริการ คุณภาพ
บริการมี 3 ปัจจัย  ได้แก่  ความพร้อมใช้งาน การประกัน ความน่าเ ช่ือถือของบริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ในขณะท่ีคุณภาพของกระบวนการให้บริการ มี 2 ปัจจยั ได้แก่ การ
ตอบสนอง และการเอาใจใส่จากบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของรัฐบาล ทั้ง 2 มิติ คุณภาพบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ มีผลบวกกบัความพึงพอใจของประชาชน ในขณะท่ีคุณภาพ ผลงาน มีผลต่อความ
พึงพอใจของประชาชนมากกว่าคุณภาพของกระบวนการบริการ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
Emel Kursunluoglu Yarimoglu (2014) วิจยัเก่ียวกบัการทบทวนการวดัคุณภาพการ ให้บริการและ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ไดพ้บว่า คุณภาพบริการระดบัชาติ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้างความไดเ้ปรียบใน การแข่งขนั เพื่อเป็นการพฒันาใน
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อนาคต และสอดคลอ้งกบังานของ Park et al. (2007) มิติของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ มีดงัน้ี: 
ใชง้าน ง่ายซ่ึงรวมถึงการท างานและการเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละเป็นรายการท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีผลต่อความ
เต็มใจท่ี จะซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตและตามดว้ยขอ้มูล / เน้ือหาท่ีรวมถึงขอ้มูลท่ีอพัเดตและเช่ือถือ
ได ้การ ตอบสนองซ่ึงรวมถึงการแกปั้ญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัเวลา การปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนด ท่ีมีความถูกตอ้งของการเรียกเก็บเงินการสั่งซ้ือการท าธุรกรรมออนไลน์และสัญญา
บริการ ความ ปลอดภยั / ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อ ประสิทธิภาพ ความพร้อมใช้งานของระบบความ
เป็นส่วนตัว / ความ ปลอดภัย การชดเชย ความเป็นตัวตน ความสนุกสนานและช่ือเสียง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jingjun, Benbasat & Cenfetelli (2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพ
ระบบ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเว็บไซต์ไปใช้ โดยใช้แบบจ าลอง 3Q (แบบ
บูรณาการ การใช้เทคโนโลยีของ Wixom & Todd's )ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อ
คุณภาพ ข้อมูลและคุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ตรงกันข้ามกับ
แบบจ าลอง ความส าเร็จระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ali และ 
Younes (2013) ไดต้รวจสอบผลกระทบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ต่อประสิทธิภาพของผูใ้ช ้
ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพของระบบ มีผลต่อประสิทธิภาพขององคก์รทั้งทางตรง และทางออ้ม และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hong Jiang (2013)ไดท้ าการศึกษาเชิงประจกัษถึ์งผลกระทบของคุณภาพ
บริการทาง อิเล็กทรอนิกส์ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในประเทศจีน ผลการวิจยัของเขาแสดงให้
เห็นว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพการ ให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการ
ให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ ebanking) ในประเทศจีนอย่างมีนัยส าคญั ความพึงพอใจมี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีอย่างมากกับธนาคาร อิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของประเทศจีน และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Long & Mc Mellon (2004) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือวดัผลเพื่อประเมินคุณภาพ
ของบริการออนไลน์ท่ี รับรู้ พวกเขาไดท้ าการศึกษาเพื่อประเมินการตีความของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
ออนไลน์เก่ียวกับบริการ ต่างๆ พวกเขาได้ก าหนดคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณภาพของบริการ
ออนไลน์ 53 ขอ้และสรุปผล การศึกษาโดยมุ่งเน้นไปท่ีการมีตวัตน (หลกัฐานทางกายภาพในการ
บริการ) การประกนั (ความ ไวว้างใจและความเช่ือมัน่) ความน่าเช่ือถือ (ประสิทธิภาพและความ
เช่ือถือได)้ กระบวนการจดัซ้ือ การตอบสนอง (individualized atention) และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Chen, Tsai, Hsu & Lee (2013) ได้ศึกษาเ ก่ียวกับผลกระทบของคุณภาพ บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีต่อความคุม้ค่าและความภกัดีท่ีไดรั้บจากลูกคา้ออนไลน์ท าให้เกิดมิติ ขอ้มูลหลกั 
3 มิติจากมิติย่อยต่างๆ มิติเหล่าน้ีถูกพิจารณาว่าเป็นคุณภาพของการปฏิสัมพนัธ์ (ความ สะดวกใน
การใช ้การตอบสนอง คุณภาพขอ้มูล) คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (ภาพลกัษณ์, ความส าคญั) และคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์(การตระหนกัถึงค าสั่งความน่าเช่ือถือและผลประโยชน์ทางอารมณ์) และสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ Vazifehdust, Ameleh, Esmaeilpour & Khadang (2014) ด าเนินการศึกษาในอิหร่าน 
ใน ภาคธนาคารและก าหนดขนาดของคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดว้ยความง่ายในการใช้งาน 
การ ออกแบบเว็บไซต์ ความน่าเช่ือถือ ความเป็นส่วนตวั และการตอบสนอง Swaid & Wigand 
(2009) ไดพ้ยายามพฒันาระดบัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกตอ้งและสรุปผลการศึกษา 
ของพวกเขาโดยพิจารณา 6 มิติ 1.คุณภาพขอ้มูล 2.การใช้งานเว็บไซต์ 3.ความน่าเช่ือถือ 4.การ 
ตอบสนอง 5.การประกนั และ6.การปรับเปล่ียนในแบบของผูใ้ช้) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Dabholkar et al. (1996) ไดท้ าการวิจยัเก่ียวกบัมิติของคุณภาพของบริการ โดยมุ่งเนน้ท่ีการ ออกแบบ
เว็บไซต์และแยง้ว่ามิติขอ้มูลคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ 7 มิติสามารถแสดงให้เห็นได ้ว่าเป็น
พารามิเตอร์พื้นฐานในการตดัสินคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการออกแบบเวบ็ไซต ์ความ
น่าเช่ือถือ, ส่งมอบความสะดวกในการใชง้านความเพลิดเพลินและการควบคุม และสอดคลอ้งกบั 
Kaynama & Black (2000) ได้พัฒนามาตราส่วนซ่ึงแสดงให้ เ ห็นว่าคุณภาพการให้บ ริการ 
อินเทอร์เน็ตคือขอบเขตท่ีเว็บไซต์อ านวยความสะดวกในการซ้ือสินคา้การจดัซ้ือและการจดัส่ง 
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในท านองเดียวกนั Perdue (2001) พบว่า 
คุณภาพโดยรวมของเวบ็ไซตข์องรีสอร์ทอาจไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นความเร็วและคุณภาพของ 
การเขา้ถึงความสะดวกในการน าทางและความน่าสนใจของเว็บไซต์ Yoo & Donthu (2001) และ
สอดคลอ้งกบั Barnes & Vidgen (2002) ไดพ้ฒันา WebQual 4.0 เพื่อประเมินการรับรู้คุณภาพการ 
ใหบ้ริการของร้านหนงัสือออนไลน์เช่น Amazon, BOL และ IBS ในสหราชอาณาจกัรและพบวา่มี 3 
มิติและ 5 มิติส าหรับการวดัคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของเว็บไซต์ การใช้งาน การใชง้าน 
และการออกแบบเป็นมิติขอ้มูลย่อย): ลกัษณะความสะดวกในการใชง้านง่าย: คุณภาพขอ้มูล ขอ้มูล 
เป็นมิติขอ้มูลย่อย): ความถูกตอ้งรูปแบบและความเก่ียวขอ้งของขอ้มูล คุณภาพการบริการ: (ความ 
วางใจและความใจใส่เป็นมิติขอ้มูลยอ่ย) การท าธุรกรรม / การรักษาความปลอดภยัขอ้มูล การ จดัส่ง
สินคา้ การก าหนดค่าส่วนบุคคล และการส่ือสารกบัเวบ็ไซต ์และสอดคลอ้งกบั Parasuraman et al. 
(2005) เสนอเคร่ืองมือวดัการประเมินคุณภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (E-S-QUAL) และเคร่ืองมือ
การประเมินคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ (ERecS-QUAL) เพื่อวัดคุณภาพบริการทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อสร้าง กระบวนการ ความน่าเช่ือถือ และการตอบสนอง ใหป้ระสิทธิภาพมากขึ้น 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิจิตรา อุทยัรัตน์ (2561) พบวา่ ผูบ้ริหารธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์
ประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเป็นผูน้ าทางด้านต้นทุนรวม เช่น 
กิจการสามารถลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานลงได้อย่างต่อเน่ือง และเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้
กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองหลงัจากมีการบริหารขอ้มูลสมยัใหม่ กิจการสามารถลดตน้ทุน
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ในสัดส่วนท่ีไม่จ าเป็นหรือปรับเปล่ียนการบริหารดา้นการผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น กิจการ
สามารถลดความซ ้ าซ้อนหรือการกระท าท่ีเปล่าประโยชน์ ส่งผลให้มีผลการด าเนินงานท่ีดีอย่าง
สม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ธีรินทร์ เกตุวิชิต (2561) พบว่า ความส าเร็จของธุร กิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต้องสามารถรองรับกับการด าเนินงานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมี
ประสิทธิผล นอกจากน้ีภาครัฐควรให้การสนบัสนุนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อใหธุ้รกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์เติบโตและประสบความส าเร็จไดม้ากยิง่ขึ้น 
 3. คุณภาพข้อมูลทางการบัญชีต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และคุณภาพ
ขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี และดา้นการตรวจสอบได้ และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูก
ตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน และ
พบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความ
ทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้น
ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร และพบว่าคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี มีอิทธิพล เชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการขยายส่วนครองตลาด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจัยัของ Aradhana Relhan 
(2013) จากการศึกษาพบว่าเกือบทุกกลุ่มตวัอย่าง โดยการใชผู้ส้ าเร็จการศึกษาอย่างนอ้ยปริญญาตรี
และผูส้อบบญัชี รับอนุญาตในการจดัการขอ้มูลทางบญัชี ให้ ความส าคญักบัขอ้มูลทางการเงิน เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการใหดี้ขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shenaz Badloe (2011) ไดศึ้กษา
พบว่า คุณภาพบญัชีของปี 2005 จะดีขึ้นเน่ืองจากตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะมากขึ้นและการ
มุ่งเนน้ไปท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากขึ้น ธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นเหตุใหต้อ้งมีการคุม้ครองผูล้งทุนท่ีดีขึ้น 
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เพื่อให้ได้คุณภาพมาตรฐานการบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jinbu Zhai,Yutao Wang 
(2016) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพข้อมูลการบัญชีและการเลือกลงทุนในด้านเงินทุน 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีสามารถเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสม
ซ่ึงจะเสริมและเสริมสร้างการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบันกัวิจยัหลายคนทั้งจีนและ
ต่างประเทศได้ส ารวจบทบาทของคุณภาพข้อมูลการบัญชีและความโปร่งใสของข้อมูลในด้าน
ประสิทธิภาพของตลาด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Moses Bukenya (2014) ศึกษาเร่ืองคุณภาพ
ขอ้มูลทางบญัชีและผลการด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มประเทศยูกนัดา พบว่า  ความเก่ียวขอ้ง 
ความน่าเช่ือถือ ความเขา้ใจไดค้วามถูกตอ้ง และทนัเวลา เป็นมาตรการท่ีแทจ้ริงของคุณภาพขอ้มูล
ทางบญัชี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shamsudeen Ladan, Shagari Akilah Abdullah and Rafeah 
Mat Saat (2017) ศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพระบบและคุณภาพขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของ
ระบบและคุณภาพข้อมูลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์น ไนจีเรียซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตัดสินใจของผูบ้ริหารได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Jingjun, Benbasat & Cenfetelli (2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพ
บริการ และคุณภาพขอ้มูล ในการน าเวบ็ไซตไ์ปใช ้โดยใชแ้บบจ าลอง 3Q (แบบบูรณาการ การใช้
เทคโนโลยขีอง Wixom และ Todd's) ผลการวิจยัพบวา่คุณภาพของระบบมีผลต่อคุณภาพ ขอ้มูลและ
คุณภาพบริการในบริบทของบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ตรงกันขา้มกับแบบจ าลอง ความส าเร็จ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทรัตน์ นามบุรี (2561) พบว่า การ
สร้างประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี ตอ้งสร้างบุคลากรทางดา้นการบญัชีออกสู่ตลาด 
เป็นโอกาสในการสร้างงานท่ีขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและท าใหเ้ห็นภาพถึงประโยชน์ 
และความคุม้ค่าต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ จะสามารถน าขอ้มูลทางบญัชีมาใช้
ในการแกไ้ข และเตรียมพร้อมหรือก าหนดกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนัในตลาด
ปัจจุบนั 
 ยกเวน้ คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี มี
อิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการ
ตรวจสอบได ้และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี 
และความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และพบวา่ดา้นความ
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ทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล  ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และคุณภาพ
ข้อมูลทางการบัญชี ด้านความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล และด้านความเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี และด้านการตรวจสอบได้ และพบว่า
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี อิทธิพลเชิงลบต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน 
และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้น
ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของข้อมูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี 
ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยนื และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการ
บญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อต่อความเจริญเติบโตของ
ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนั และพบว่า
คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และดา้นความเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสอดคลอ้งกบังานวจัยัของ Aradhana Relhan (2013) จากการศึกษาพบว่าเกือบ
ทุกกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้ผูส้ าเร็จการศึกษาอย่างน้อยปริญญาตรีและผูส้อบบญัชี รับอนุญาตใน
การจดัการขอ้มูลทางบญัชี ให ้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการเงิน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานธุรการให้
ดีขึ้น และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shenaz Badloe (2011) ไดศึ้กษาพบว่า คุณภาพบญัชีของปี 
2005 จะดีขึ้นเน่ืองจากตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะมากขึ้นและการมุ่งเนน้ไปท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมากขึ้น ธรรมาภิบาลซ่ึงเป็นเหตุใหต้อ้งมีการคุม้ครองผูล้งทุนท่ีดีขึ้น เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพมาตรฐาน
การบญัชี และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Jinbu Zhai,Yutao Wang (2016) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพข้อมูลการบัญชีและการเลือกลงทุนในด้านเงินทุน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
คุณภาพขอ้มูลทางบญัชีสามารถเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให้เหมาะสมซ่ึงจะเสริมและเสริมสร้าง
การก ากับดูแลกิจการท่ีดีขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับนักวิจยัหลายคนทั้งจีนและต่างประเทศได้ส ารวจ
บทบาทของคุณภาพขอ้มูลการบญัชีและความโปร่งใสของขอ้มูลในดา้นประสิทธิภาพของตลาด 
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และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Moses Bukenya (2014) ศึกษาเร่ืองคุณภาพขอ้มูลทางบญัชีและผล
การด าเนินงานทางการเงินของกลุ่มประเทศยูกันดา พบว่า  ความเก่ียวขอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความ
เขา้ใจได้ความถูกต้อง และทนัเวลา เป็นมาตรการท่ีแท้จริงของคุณภาพข้อมูลทางบัญชี และไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shamsudeen Ladan, Shagari Akilah Abdullah and Rafeah Mat Saat 
(2016) ศึกษาถึง อิทธิพลของคุณภาพระบบและคุณภาพขอ้มูลในระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
ส่งผลต่อ ประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไนจีเรีย ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพของระบบ
และคุณภาพขอ้มูลส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี และระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อประสิทธิผลของธนาคารพาณิชยใ์น ไนจีเรียซ่ึงจะช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารได ้และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Jingjun, Benbasat & Cenfetelli (2013) ไดส้ ารวจผลกระทบของคุณภาพระบบ คุณภาพบริการ และ
คุณภาพขอ้มูล ในการน าเว็บไซต์ไปใช้ โดยใช้แบบจ าลอง 3Q (แบบบูรณาการ การใช้เทคโนโลยี
ของ Wixom และ Todd's) ผลการวิจยัพบว่าคุณภาพของระบบมีผลต่อคุณภาพ ขอ้มูลและคุณภาพ
บริการในบริบทของบริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ตรงกันข้ามกับแบบจ าลอง ความส าเร็จระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ นันทรัตน์ นามบุรี (2561) พบว่า การ
สร้างประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบญัชี ตอ้งสร้างบุคลากรทางดา้นการบญัชีออกสู่ตลาด 
เป็นโอกาสในการสร้างงานท่ีขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจและท าใหเ้ห็นภาพถึงประโยชน์ 
และความคุม้ค่าต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบญัชีมาใช้ จะสามารถน าขอ้มูลทางบญัชีมาใช้
ในการแกไ้ข และเตรียมพร้อมหรือก าหนดกลยุทธ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ทนัต่อการแข่งขนัในตลาด
ปัจจุบนั 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
        1.1 จากผลการวิจยัสามารถจดัล าดบัความส าคญัของตวัแปรตามรายดา้นได ้ดงัน้ี  

            1.1.1 ดา้นคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นความเสถียรของระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี นกับญัชี และผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ควรพิจารณาถึงความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ก่อนตดัสินใจเลือกไปใชง้าน หรือ
อาจเพิ่มความเสถียรใหก้บัระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั 

 1.1.2 ดา้นคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการ
บญัชี นกับญัชี และผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ควรใหค้วามส าคญั
กบัความถูกตอ้งของขอ้มูล เน่ืองจากตอ้งน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจในเชิงธุรกิจ 
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 1.1.3 ดา้นคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือใน
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ นักบญัชี และผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ควรให้ความส าคญักบัความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงจะพิจารณาไดจ้ากความ
รวดเร็วในการให้บริการ บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเลือกใช้เป็นท่ีรู้จักผูใ้ช้บริการจ านวนมากและผู ้
ใหบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ Update Version ไดต้ามท่ีผูใ้ชบ้ญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ 
      1.2 จากผลการวิจยัพบวา่มีตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ ซ่ึงสามารถระบุสาเหตุไดด้งัน้ี 
             1.2.1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
           1.2.1.1 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี  เน่ืองจากผูท้  าบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าหากแสดงข้อมูลทางบัญชีท่ี
ครบถว้นสมบูรณ์มากเกินไป 
           1.2.1.2 ความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล เน่ืองจากมีความเส่ียงท่ีขอ้มูลจะ
ร่ัวไหลไปถึงคู่แข่งขนั 
              1.2.1.3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ เน่ืองจากผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย มีมุมมองวา่การตอบสนองความตอ้งการ ในดา้นความสามารถ
ในการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งส านกังานใหญ่ และสาขา ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าใหข้าดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน เสมือนถูกตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา 
            1.2.1.4 ดา้นความเป็นส่วนตวั เน่ืองจากหากมีระบบป้องกันท่ีซับซ้อนมาก
จนเกินไป ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจไดย้าก 
            1.2.1.5 ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ รูปแบบการท างาน/
ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ช้งานอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใช้งานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
              1.2.2 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
                       1.2.2.1 ดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบญัชี เน่ืองจากผูท้  า
บญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย มีมุมมองว่าการบูรณาการของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี เช่น การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานท่ีมาก
จนเกินไป ผูบ้ริหารอาจเกิดความลงัเลต่อการตดัสินใจได ้

                      1.2.2.2 ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ เน่ืองจากการมีประสิทธิภาพ
ของการบริการท่ีสูง โดยเฉพาะขอ้มูลท่ีวิเคราะห์เพื่อประกอบการตดัสินใจท่ีมากจนเกินไป จะท าให้
ผูบ้ริหารตดัสินใจไดย้ากยิง่ขึ้น 
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                       1.2.2.3 ด้านการตอบสนองความต้องการ เน่ืองจากการตอบสนองความ
ตอ้งการ ในดา้นความสามารถในการเรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างส านักงาน
ใหญ่ และสาขา ผ่านอินเทอร์เน็ต ไดทุ้กท่ีทุกเวลา จะท าให้ขาดความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
เสมือนถูกตรวจสอบอยูต่ลอดเวลา 

                        1.2.2.4 รูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ เน่ืองจากรูปแบบการ
ท างาน/ความสามารถของระบบสูงมากจนเกินไป ผูใ้ชง้านอาจไม่เขา้ใจ หรือไม่สามารถใชง้านได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

                        1.2.2.5 ด้านความเอาใจใส่ เน่ืองจากการให้ค  าแนะน าในการใช้งานบญัชี
อิเล็กทรอนิกส์ และความรู้เก่ียวกบับญัชีท่ีลึกมากเกินไป ผูรั้บบริการอาจเกิดความสับสน และมอง
วา่เขา้ใจไดย้าก ก็จะไม่สนใจท่ีจะศึกษาเรียนรู้ เพื่อพฒันาตนเอง 

                         1.2.2.6 ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี เน่ืองจากการ
เปิดเผยขอ้มูลทางบญัชีต่อผูใ้ชง้บการเงินมากเกินไป และยงัมีความเส่ียงท่ีคู่แข่งขนัจะน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ไดอี้กดว้ย 
      1.3 ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้
             1.3.1 ผูท้  าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย สามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับในการพิจารณาคัดเลือกระบบสารสนเทศทางการบญัชี หรืองาน
บริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ และลกัษณะงาน 

           1.3.2 ผูบ้ริหารของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย สามารถน า
ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีถูกตอ้ง ครบถว้นไปใชเ้พื่อการตดัสินใจในเชิงธุรกิจได ้

           1.3.3 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง และผูท้  าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ยอ่มในประเทศไทย สามารถน าผลงานวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าคู่มือเก่ียวกบัการคดัเลือก
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมกบัประเภทธุรกิจ 
และลกัษณะงาน 

           1.3.4 หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ภาคธุรกิจ และสถาบนัการศึกษา สามารถการน า
ขอ้มูลทางการบญัชีไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพบญัชี
เป็นส่วนรวม 

     1.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยัคร้ังต่อไป 
             1.4.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้น
บญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย หรือเพิ่มตวัแปร 
เพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
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             1.4.2 ควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้สามารถวิเคราะห์อิทธิพลของ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูล
ทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่มในประเทศไทยโดย ไดค้รอบคลุมทุกกลุ่มตวัอยา่ง 
             1.4.3 ควรท าวิจยัเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อยนืยนัผลของงานวิจยัเชิงปริมาณ หรืออาจ
สังเคราะห์ตวัแปรขึ้นใหม่ และไดข้อ้เสนอแนะในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีส าคญันอกเหนือจากขอ้ค าถาม
จากงานวิจยัเชิงปริมาณ 
 

สรุป 
 ผลการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี และ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย  พบว่า คุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นความยดืหยุน่ของ
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และพบว่าคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ
ยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นความสามารถในการ
ท าก าไร ดา้นการขยายส่วนครองตลาด ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และพบว่าคุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของ
การบริการ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการรับประกัน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บัญชี ด้านขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และด้านการตรวจสอบได้ และคุณภาพงาน
บริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ 
และการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี และพบว่าคุณภาพงานบริการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ ดา้นความเป็น
ส่วนตวั และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร ดา้นความสามารถในการท าก าไร และ
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ด้านการขยายส่วนครองตลาด และพบว่าคุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความ
น่าเช่ือถือในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ และดา้นความเป็น
ส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย 
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการบริการอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการรับประกนั มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอยา่งย ัง่ยืน และ
พบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้น
ความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นการ
จัดท ารายงานท่ีดี และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางการบญัชี มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี และด้านการตรวจสอบได้ และพบว่าคุณภาพข้อมูล
ทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
เพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูล
ทางการบญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการ
บัญชี และด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร 
และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครอง
ตลาด 
 ยกเวน้ คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี ดา้นการบูรณาการของระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และพบว่าคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นรูปแบบ 
การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท า
บญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้งกิจการ และคุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ดา้น
การตอบสนองความต้องการ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการ
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ปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการตรวจสอบได้ ใน
ส่วนดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและ
ความครอบคลุมทั้งกิจการ และดา้นความมีประสิทธิภาพของการบริการ และความเป็นส่วนตวั ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงานท่ีดี และดา้นรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ด้านการตรวจสอบได้ และพบว่าคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
ตอบสนองความต้องการ ด้านรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความมี
ประสิทธิภาพของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร และคุณภาพงานบริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ดา้นรูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความ
เอาใจใส่ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย 
ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และอิทธิพลของคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้น
รูปแบบ การท างาน/ความสามารถของระบบ และด้านความมีประสิทธิภาพของการบริการ มี
อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการ
ขยายส่วนครองตลาด และพบว่าคุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นความมีประสิทธิภาพ
ของการบริการ มีอิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมใน
ประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และดา้นการรับประกนั ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั และการตอบสนองความตอ้งการ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาด
กลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นการขยายส่วนครองตลาด และดา้นการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดา้นรูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ และดา้นความเป็นส่วนตวั ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่า
อย่างย ัง่ยืน และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชี ด้านความครบถว้นสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลทางการบญัชี มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นกระบวนการจดัท าบญัชี ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ และดา้นการตรวจสอบได ้และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ความครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูลทางการบญัชี และความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อประสิทธิผล
การปฏิบติังานดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการจดัท ารายงาน
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ท่ีดี และพบว่าดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นขอบเขตและความครอบคลุมทั้ง
กิจการ และอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล และ
ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี
ของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านกระบวนการจดัท าบญัชี และด้านการ
ตรวจสอบได ้และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลทางการ
บญัชี อิทธิพลเชิงลบต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้น
การเพิ่มมูลค่าอย่างย ัง่ยืน และพบว่าอิทธิพลของคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ด้านความครบถว้น
สมบูรณ์ของขอ้มูลทางการบญัชี และดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการขยายส่วนครอง
ตลาด และพบวา่คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความทนัสมยั/เป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ไม่มีอิทธิพล
เชิงบวกต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย ดา้นการเพิ่มมูลค่า
อย่างย ัง่ยืน และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อต่อความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้น
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และพบว่าคุณภาพข้อมูลทางการบัญชี ด้านความทันสมัย/เป็น
ปัจจุบันของข้อมูล และด้านความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ดา้นความสามารถในการท าก าไร 
และพบว่าคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ด้านการขยายส่วนครอง
ตลาด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และ 0.01 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพงานบริการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การปฏิบัติงานด้านบัญชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาด
ย่อมในประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามขอ้มูลชุดน้ี เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพระบบ

สารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานด้านบญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อมในประเทศไทย เพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต      
คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์  และความร่วมมือในการ            
ตอบแบบสอบถามจากท่าน 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 6 ตอน ประกอบดว้ย 
ตอนท่ี 1 :   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2  :  คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี  
 ตอนท่ี 3 :   คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ตอนท่ี 4 :   คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี 
 ตอนท่ี 5 :   ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี 
 ตอนท่ี 6 :   ความเจริญเติบโตของธุรกิจ 
 ตอนท่ี 7 :   ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ขอขอบคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดน้ีทุกข้ออย่างถูกต้อง
ครบถว้น ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั และจะไม่มีการใช้ขอ้มูลใดๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบัตวัของท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการใชข้อ้มูลดงักล่าวกบับุคคลภายนอกอ่ืน
ใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 
 
               ร้อยตรี พีรพฒัน์ หมัน่จิตร์ 
                              ผูจ้ดัท า 
                        22 มกราคม 2565 
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ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ใส่เคร่ืองหมาย   ✓  ลงหนา้ขอ้ท่ีเป็นจริง และใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ 
 [  ]  ชาย    [  ]  หญิง 
 
2.  อาย ุ 

[  ] นอ้ยกวา่ 30 ปี  [  ] มากกวา่ 30 – 35 ปี 
[  ] มากกวา่ 35 – 40 ปี  [  ] มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 
 

3. ระดบัการศึกษา 
 [  ]  ปริญญาตรี       [  ]  ปริญญาโท [  ]  ปริญญาเอก  
 
4. ประสบการณ์ท างาน  

[  ]  นอ้ยกวา่ 1 ปี   [  ]  มากกวา่ 1 – 5 ปี 
  [  ]  มากกวา่ 5 – 10 ปี  [  ]  มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 
 
5.  ปฏิบติังานต าแหน่ง 

[  ]  หวัหนา้ฝ่ายบญัชี   [  ]  พนกังานบญัชี  
 
6. กลุ่มธุรกิจ 

[  ] กลุ่มธุรกิจภาคการผลิต 

[  ] กลุ่มธุรกิจภาคการเกษตร 

[  ] กลุ่มธุรกิจภาคการคา้ 

[  ] กลุ่มธุรกิจภาคการบริการ 

 
7.  ประเภทการใชง้านระบบ 

[  ]  E - accounting  [  ]  E - tax 
              [  ]  E – banking   
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ตอนท่ี 2 : คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี  
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใหพ้ิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1. ระบบปฏิบติัการของสารสนเทศทางการบญัชีมีความรวดเร็วสามารถท างานได้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

2. ระบบปฏิบติัการของสารสนเทศทางบญัชีสามารถ Back up ขอ้มูลหากระบบ
ลม้เหลว 

     

3. ระบบปฏิบติัการของสารสนเทศทางการบญัชีมีความปลอดภยั      
ด้านความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
4. การจดัการกบัระบบสารสนเทศทางการบญัชีท าไดง้า่ยไม่ซบัซอ้น      
5. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถปรับรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลไดต้าม
ความเหมาะสม 

     

6. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถท าการอพัเกรดได ้เม่ือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบญัชี 

     

ด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
7. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีสามารถน ามาบูรณาการ ในการเลือกกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจ 

     

8. ระบบสารสนเทศทางบญัชีมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
ส าหรับผูบ้ริหาร 

     

9. ระบบสารสนเทศทางบญัชีมีส่วนร่วมในการแสดงผลการบริหารงาน                
ท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจง่ายขึ้น 
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ตอนท่ี 3 : คุณภาพงานบริการบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์ 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใหพ้ิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพงานบริการบัญชีอเิล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 
10. ท่านไดรั้บการบริการจากผูใ้หบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
11. บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท่านเลือกใชเ้ป็นท่ีรู้จกัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก      
12. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ Update Version ไดต้ามท่ีผูใ้ช ้       
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ 

     

ด้านการตอบสนองความต้องการ 
13. มีบริการ การบนัทึกประวติัการใชง้าน สามารถเรียกดูประวติัยอ้นหลงัได ้      
14. มีบริการ การท างานบนระบบอินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงสาขา สามารถควบคุม     
โดยส านกังานใหญ่ 

     

15. มีบริการ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีแบบ Real Time ทุกสถานท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน      
รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ 
16. มีการบริการระบบงานสมุดบนัทึกรายการขั้นตน้ เช่น เอกสารการลงบญัชี   
สมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดเงินสด สมุดธนาคาร 

     

17. มีการบริการระบบบญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น รายงานแยกประเภทสินทรัพย์
หน้ีสิน, ส่วนทุน, รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 

     

18. มีบริการระบบคลงัสินคา้ เช่น งานควบคุมสินคา้ ใบรับสินคา้ ใบเบิกสินคา้     
ใบโอนสินคา้ ใบปรับปรุงยอดสินคา้ ใบตรวจนบัสินคา้รองรับการคิดตน้ทุนแบบ 
FIFO รายงานมูลค่าคงเหลือสินคา้ 

     

19. มีบริการระบบการเงินรับและลูกหน้ี เช่น เอกสารการรับช าระ ใบวางบิล 
ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับ เครดิตโนต้ เดบิตโนต้ และ บนัทึกรายรับอ่ืนๆ 

     

20. สามารถเรียกงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ, งบแสดงฐานะการเงิน, งบกระแสเงินสด 
ไดท้นัเป็นปัจจุบนั 
 

     

ความมีประสิทธิภาพของการบริการ 
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21. ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบสถานะทั้งการจ่าย-รับช าระ การตามเงิน การติดตามเช็ค
รับ-จ่ายการติดตามลูกหน้ีเจา้หน้ีดูสถานะสินคา้คงคลงั ดูงบการเงิน งานท่ียงัเปิด 
คา้งอยู ่ไดแ้บบ Real Time 

     

22. ผูใ้หบ้ริการสามารถปรับแบบฟอร์มเอกสารไดท้นัทีเม่ือผูใ้ชง้านร้องขอ      
23. มีการบริการระบบ Data warehouse ซ่ึงสามารถช่วยในดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ขั้นสูง 

     

ความเอาใจใส่ 
24. ผูใ้หบ้ริการยนิดีใหค้  าแนะน าในการใชง้านบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์      
25. ผูใ้หบ้ริการยนิดีใหค้วามรู้เบ้ืองตน้ ดา้นการจดับญัชีแก่ผูใ้ชบ้ริการ      
26. ผูใ้หบ้ริการยนิดีใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดขอ้ขดัขอ้งจากการใชง้าน                     
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

     

ความเป็นส่วนตัว 
27. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เปิดเผยขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการโดย           
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

     

28. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจาก
บุคคลภายนอก 

     

29. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ โดย
การส ารองขอ้มูลทางการบญัชีก่อนไดรั้บอนุญาต 

     

การรับประกนั 
30. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนัความเสถียร ของระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์ 

     

31. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนั การเขา้ถึงขอ้มูล มีความปลอดภยั      
32. ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์รับประกนัการดูแลตลอดอายกุารใชง้าน      
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ตอนท่ี 4 : คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใหพ้ิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี 
33. ขอ้มูลทางดา้นการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งตาม 
หลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

     

34. ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความผิดพลาดนอ้ย      
35. ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความเช่ือถือได้      
ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี 
36. ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความครบถว้นสมบูรณ์      
37. สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไป
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาของปีก่อนได ้

     

38. ระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์สามารถแสดง และเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ าเป็น
ส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน 

     

ด้านความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
39. ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ มีความทนัสมยัเป็นปัจจุบนั      
40. สามารถน ารายงานทางการบญัชีไปใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา      
41. สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลทางการบญัชีของผูบ้ริหารในการ
ตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ 

     

ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 
42. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการแกไ้ขปัญหาได ้

     

43. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ไป
ช่วยในการประเมินทางเลือกในการตดัสินใจได ้

     

44. ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีไปวางแผนทางธุรกิจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ตอนท่ี 5 : ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใหพ้ิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี 
45. มีความสามารถในการรวมขอ้มูลทางการเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน      
46. มีการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน      
47. มีการจดัท ารายงานทางภาษี      
ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร 
48. มีการวิเคราะห์ผลด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง      
49. มีการน าระบบบญัชีมาใชว้างแผนการด าเนินงานทั้งองคก์ร      
50. มีการประยกุตเ์ทคโนโลยสีานสนเทศในการจดัท าบญัชีใหค้รอบคลุมทั้งองคก์ร      
51. มีการรายงานผลการด าเนินการเพื่อตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว      
ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี 
52. รายงานความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้      
53. รายงาน และขอ้มูลตรงต่อความตอ้งการ      
54. รายงานขอ้มูลไดท้นัเวลาเม่ือตอ้งการใชง้าน      
ด้านการตรวจสอบได้ 
55. มีการตรวจสอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งเคร่งครัด      
56. มีการตรวจสอบเอกสารทางบญัชีในการบนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น      
57. มีการประเมินผลการจดัท าบญัชีอยา่งเป็นระบบ      
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ตอนท่ี 6 : ความเจริญเติบโตของธุรกจิ 
โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และใหพ้ิจารณาวา่ท่านเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย ✓ 
ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด เกณฑ ์: 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปาน
กลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ความเจริญเติบโตของธุรกจิ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
58. สามารถเปล่ียนจุดแขง็ให้เป็นกลายเป็นจุดท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดได ้      
59. มีการด าเนินงานภายใตค้วามเส่ียงต ่า      
60. มีประสบการณ์ และทกัษะทางวิชาชีพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั      
ความสามารถในการท าก าไร 
61. สามารถลดตน้ทุนในการด าเนินงานได ้      
62. สามารถท าใหจุ้ดคุม้ทุนต ่าลงได ้      
63. สามารถเพิ่มยอดขายใหสู้งขึ้นได ้      
การขยายส่วนครองตลาด 
64. มีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีทางธุรกิจ และลูกคา้      
65. มุ่งเนน้ธุรกิจท่ีองคก์รมีความเช่ียวชาญมากท่ีสุด เพื่อขยายโอกาสทางการตลาด
ไดม้ากยิง่ขึ้น 

     

66. สามารถเขา้ถึงส่วนครองตลาดท่ีเคยถูกยดึครองในธุรกิจเดียวกนั      
การเพิม่มูลค่าอย่างย่ังยืน 
67. ส่งเสริม และพฒันาความแขง็แกร่งของธุรกิจจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญ      
68. สามารถบริหารสภาพคล่องทางธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี      
69. มีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี      

 

ตอนท่ี 7 : ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

**ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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แบบประเมินค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (IOC) 
เร่ือง “อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ 

และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังานดา้นบญัชี และความ
เจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย” 

ค าชี้แจง 
1. แบบประเมินดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือการวิจยัฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพื่อหาค่าความ

เท่ียวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: 
IOC) ของแบบสอบถาม “อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพงานบริการ
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชีท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล การปฏิบติังานดา้น
บญัชี และความเจริญเติบโตของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่มในประเทศไทย” และขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าไปปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 7 ตอน ไดแ้ก่ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี จ านวน 9 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 คุณภาพงานบริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ จ านวน 23 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี จ านวน 12 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นบญัชี จ านวน 13 ขอ้ 
ตอนท่ี 6 ความเจริญเติบโตของธุรกิจ จ านวน 12 ขอ้ 
ตอนท่ี 7 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3. ขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ ช่วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง
ของเคร่ืองมือการวิจยั (IOC) วา่มีความสอดคลอ้งกบัตวัแปรของการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ โดยการ
ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในระบบ IOC ดงัน้ี 

             3.1 ให้ 1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกยา 
              3.2 ให ้0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา 
              3.3 ให้  -1 คะแนน เ ม่ือแน่ใจว่าข้อนั้ นมี เ น้ือหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
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4. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ท่านผูท้รงคุณวุฒิ ช่วยให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้นๆ 

    ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมานโอกาสน้ี 
 
 

       (ร้อยตรี พีรพฒัน์  หมัน่จิตร์) 
นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
    คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 
 

ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาวา่ขอ้ความเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
เหมาะสมหรือไม่อยา่งไร 

ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1. เพศ  

[  ]  1. ชาย    
[  ]  2. หญิง 

1 1 1 
 
1 

 
1 

 
1 

2. อาย ุ
[  ]  1. นอ้ยกวา่ 30 ปี   
[  ]  2. มากกวา่ 30 – 35 ปี 
[  ]  3. มากกวา่ 35 – 40 ปี  
[  ]  4. มากกวา่ 40 ปีขึ้นไป 

1 1 1 

 
 

0 

 
 
1 

 
 

0.8 

3. ระดบัการศึกษา       
[  ]  1. ปริญญาตรี 
[  ]  2. ปริญญาโท       
[  ]  3. ปริญญาเอก 

1 1 0 1 1 0.8 

4. ประสบการณ์ท างาน  
[  ]  1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  
[  ]  2. มากกวา่ 1 – 5 ปี 
[  ]  3. มากกวา่ 5 – 10 ปี 
[  ]  3. มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 

0 0 1 1 1 0.6 
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ข้อ ข้อค าถาม 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
5. ต าแหน่ง 

[  ]  1. ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  
[  ]  2. พนกังานบญัชี 

1 1 1 1 1 1 

6. กลุ่มธุรกิจ 
[  ]  1. ภาคการผลิต 
[  ]  2. ภาคการเกษตร 
[  ]  3. ภาคการคา้  
[  ]  4. ภาคการบริการ 

1 1 1 1 1 1 

7. ประเภทการใชง้านระบบ 
[  ]  1. E – accounting 
[  ]  2. E – tax 
[  ]  3. E – bank 

1 0 1 1 1 0.8 
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ตอนท่ี 2 : คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ข้อ 
คุณภาพระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 ด้านความเสถียรของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
1.1 ระบบปฏิบัติการของสารสนเทศ

ทางการบญัชีมีความรวดเร็วสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 0 1 0.8 

1.2 ระบบปฏิบติัการของสารสนเทศทาง
บัญชีสามารถ Back up ข้อมูลหาก
ระบบลม้เหลว 

1 0 0 1 1 0.6 

1.3. ระบบปฏิบัติการของสารสนเทศ
ทางการบญัชีมีความปลอดภยั 

1 1 1 1 1 1 

2 ด้านทักษะการวิเคราะห์และแก้ปัญหาทางการบัญชี 
2.1 การจัดการกับระบบสารสนเทศ

ทางการบญัชีท าไดง้่ายไม่ซบัซอ้น 
1 1 1 1 1 1 

2.2 ระบบสารสน เทศทางก ารบัญ ชี
สามารถปรับรูปแบบการน าเสนอ
ขอ้มูลไดต้ามความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 

2.3 ระบบสารสน เทศทางก ารบัญ ชี
สามารถท าการอพัเกรดได ้เม่ือเกิดการ
เปล่ียนแปลงนโยบายการบญัชี 

1 1 1 1 1 1 

3 ด้านการบูรณาการของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

3.1 ระบบสารสน เทศทางก ารบัญ ชี
สามารถน ามาบูรณาการ ในการเลือก
กลยุทธ์ ท่ี เหม าะสมส าห รับก า ร
ด าเนินงานของธุรกิจ 

1 1 0 1 1 0.8 

3.2 ระบบสารสนเทศทางบญัชีมีส่วนร่วม
ในการให้ข้อมูลท่ีถูกต้องเหมาะสม  
ส าหรับผูบ้ริหาร 

1 1 1 1 1 1 
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3.3 ระบบสารสนเทศทางบญัชีมีส่วนร่วม
ในการแสดงผลการบ ริหารงาน                
ท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจง่ายขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

 
ตอนท่ี 3 : คุณภาพงานบริการบัญชีอเิลก็ทรอนิกส์ 

ข้อ 
คุณภาพระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการอเิลก็ทรอนิกส์ 
1.1 ท่านได้รับการบริการจากผูใ้ห้บริการ

ดว้ยความรวดเร็ว 
1 1 1 1 1 1 

1.2 บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท่านเลือกใชเ้ป็น
ท่ีรู้จกัผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 

1 1 0 0 1 0.6 

1.3 ผู ้ให้บ ริก า รบัญ ชี อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์
สามารถ Update Version ไดต้ามท่ีผูใ้ช้
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ร้องขอ 

1 1 1 1 1 1 

2 ด้านการตอบสนองความต้องการ 
2.1 มีบริการ การบนัทึกประวติัการใช้งาน 

สามารถเรียกดูประวติัยอ้นหลงัได ้
1 0 0 1 0 0.6 

2.2 มี บ ริ ก า ร  ก า ร ท า ง า นบน ร ะบบ
อินเตอร์เน็ตเช่ือมโยงสาขา สามารถ
ควบคุม โดยส านกังานใหญ่ 

1 1 1 1 1 1 

2.3 มีบริการ ดา้นขอ้มูลทางการบญัชีแบบ 
Real Time ทุกสถานท่ีใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 

1 1 1 0 1 0.8 

3 รูปแบบการท างาน/ความสามารถของระบบ 
3.1 มีการบริการระบบงานสมุดบันทึก

รายการขั้ นต้น  เ ช่น  เอกสารการ
ลงบญัชี สมุดรายวนัทัว่ไป สมุดรายวนั
ซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดเงินสด สมุด
ธนาคาร 
 
 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ 
คุณภาพระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
3.2 มีการบริการระบบบัญชีแยกประเภท

ทั่วไป  เ ช่น  รายงานแยกประเภท
สินทรัพยห์น้ีสิน, ส่วนทุน, รายไดแ้ละ
ค่าใชจ่้าย 

1 1 1 1 1 1 

3.3 มีบริการระบบคลังสินค้า เช่น งาน
ควบคุมสินค้า ใบรับสินค้า ใบเบิก
สินคา้ ใบโอนสินคา้ ใบปรับปรุงยอด
สินคา้ ใบตรวจนบัสินคา้รองรับการคิด
ต้นทุ นแบบ  FIFO ราย ง านมู ลค่ า
คงเหลือสินคา้ 

1 1 1 1 1 1 

3.4 มีบริการระบบการเงินรับและลูกหน้ี 
เช่น เอกสารการรับช าระ ใบวางบิล 
ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคัญรับ เครดิต
โน้ต เดบิตโน้ต และ บันทึกรายรับ
อ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 1 

3.5 สามารถเรียกงบก าไรขาดทุนเบด็เสร็จ, 
งบแสดงฐานะการเงิน, งบกระแสเงิน
สด ไดท้นัเป็นปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 1 

4. ความมีประสิทธิภาพของการบริการ 
4.1 ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบสถานะทั้งการ

จ่าย-รับช าระ การตามเงิน การติดตาม
เช็ครับ-จ่ายการติดตามลูกหน้ีเจา้หน้ีดู
สถานะสินคา้คงคลงั ดูงบการเงิน งาน
ท่ียงัเปิด คา้งอยู ่ไดแ้บบ Real Time 

1 1 1 1 1 1 

4.2 ผูใ้ห้บริการสามารถปรับแบบฟอร์ม
เอกสารไดท้นัทีเม่ือผูใ้ชง้านร้องขอ 

1 1 1 0 1 0.8 

4.3 มีการบริการระบบ Data warehouse ซ่ึง
สามารถช่วยในด้านการวิ เคราะห์
ขอ้มูลขั้นสูง 

1 1 1 1 1 1 
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ข้อ 
คุณภาพของระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

5. ความเอาใจใส่ 
5.1 ผูใ้หบ้ริการยนิดีใหค้  าแนะน าในการใช้

งานบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 
1 1 1 1 1 1 

5.2 ผู ้ให้บริการยินดีให้ความรู้เบ้ืองต้น 
ดา้นการจดับญัชีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

1 1 1 0 0 0.6 

5.3 ผูใ้ห้บริการยินดีให้ค  าปรึกษาเม่ือเกิด
ข้อ ขัด ข้อ ง จ า ก ก า ร ใ ช้ ง า นบัญ ชี
อิเลก็ทรอนิกส์ 

1 1 0 1 1 0.8 

6. ความเป็นส่วนตัว 
6.1 ผู ้ให้บริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ไม่

เ ปิดเผยข้อมูลของผู ้ใช้บริการโดย
ไม่ไดรั้บอนุญาต 

1 1 1 1 1 1 

6.2 ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มี       
ระบบป้องกนัการเขา้ถึงขอ้มูลจาก
บุคคลภายนอก 

0 1 1 1 1 0.8 

6.3 ผู ้ให้บริการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ไม่
ล ะ เ มิ ด ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู ้ใช้บริการ โดยการส ารองข้อมูล
ทางการบญัชีก่อนไดรั้บอนุญาต 

1 1 1 1 1 1 

7. การรับประกนั 
7.1 ผูใ้หบ้ริการบญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

รับประกันความเสถียร ของระบบ
บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์ 

1 1 1 1 1 1 

7.2 ผู ้ให้บ ริก า รบัญ ชี อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์
รับประกัน การเข้าถึงข้อมูล มีความ
ปลอดภยั 

0 1 1 1 1 0.8 

7.3 ผู ้ให้บ ริก า รบัญ ชี อิ เ ล็ กทรอ นิก ส์
รับประกันการดูแลตลอดอายุการใช้
งาน 

1 1 0 0 1 0.6 
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ตอนท่ี 4 : คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 

ข้อ คุณภาพข้อมูลทางการบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1. ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางการบัญชี 
1.1 ขอ้มูลทางดา้นการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบ

บญัชีอิเลก็ทรอนิกส์มีความถูกตอ้งตาม 
หลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

1 1 1 1 1 1 

1.2 ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีความผิดพลาดนอ้ย 

1 1 0 1 1 0.8 

1.3 ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชี
อิเลก็ทรอนิกส์มีความเช่ือถือได ้

1 1 1 1 1 1 

2. ด้านความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลทางการบัญชี 
2.1 ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้ากระบบบญัชี

อิเลก็ทรอนิกส์มีความครบถว้นสมบูรณ์ 
1 1 1 1 1 1 

2.2 สามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีไดจ้าก
ร ะ บ บ บั ญ ชี อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ไ ป
เปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานท่ีผ่าน
มาของปีก่อนได ้

1 1 1 1 0 0.8 

2.3 ระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
แสดง และเปิดเผยข้อมูลทั้ งหมดท่ี
จ าเป็นส าหรับผูใ้ชง้บการเงิน 

1 0 0 1 1 0.6 

3. ด้านความทันสมัย/เป็นปัจจุบันของข้อมูล 
3.1 ข้อมูลทางการบัญชี ท่ีได้จากบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์ มีความทันสมัยเป็น
ปัจจุบนั 

0 1 1 1 1 0.8 

3.2 สามารถน ารายงานทางการบัญชีไป
ใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเวลา 

1 1 1 1 1 1 

3.3 สามารถตอบสนองความตอ้งการขอ้มูล
ทางการบัญชีของผู ้บ ริหารในการ
ตดัสินใจไดท้นัทีเม่ือตอ้งการ 
 

1 1 1 1 1 1 
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4 ด้านความเกีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

4.1 ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชี
ท่ีได้จากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไป
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
แกไ้ขปัญหาได ้

1 1 1 1 1 1 

4.2 ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชี
ท่ีได้จากระบบบญัชีอิเล็กทรอนิกส์ไป
ช่วยในการประเมินทางเลือกในการ
ตดัสินใจได ้

1 1 1 1 1 1 

4.3 ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชี
ไ ป ว า ง แ ผนท า ง ธุ ร กิ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1 1 0 1 1 0.8 

 
 

ตอนท่ี 5 : ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

ข้อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้านบัญชี 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ 

สรุปผล
คะแนน 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5  
1 ด้านกระบวนการจัดท าบัญชี 
1.1 มีความสามารถในการรวมข้อมูลทาง

การเงิน และไม่ใช่ทางการเงิน 
1 1 1 0 0 0.6 

1.2 มีการประเมินผลทางการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน 

1 1 1 1 1 1 

1.3 มีการจดัท ารายงานทางภาษี 1 1 1 1 1 1 
2 ด้านขอบเขตและความครอบคลุมขององค์กร 
2.1 มีการวิเคราะห์ผลด าเนินงานท่ีถูกตอ้ง 0 1 1 1 1 0.8 
2.2 มีการน าระบบบญัชีมาใช้วางแผนการ

ด าเนินงานทั้งองคก์ร 
1 1 1 1 1 1 

2.3 มีการประยุกต์เทคโนโลยีสานสนเทศ
ในการจัดท าบัญชีให้ครอบคลุมทั้ ง
องคก์ร 

1 1 1 1 1 1 
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2.4 มีการรายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ตดัสินใจเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 

3 ด้านการจัดท ารายงานท่ีดี 
3.1 ราย ง านความ น่ า เ ช่ื อ ถื อสามารถ

น าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้
1 1 1 1 1 1 

3.2 รายงาน  และข้อมู ลตรงต่ อคว าม
ตอ้งการ 

1 1 1 1 1 1 

3.3 รายงานขอ้มูลได้ทนัเวลาเม่ือต้องการ
ใชง้าน 

1 1 0 0 1 0.6 

4 ด้านการตรวจสอบได้ 
4.1 มี ก ารตรวจสอบตามระยะ เวลา ท่ี

ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
1 1 1 1 1 1 

4.2 มีการตรวจสอบเอกสารทางบัญชีใน
การบนัทึกบญัชีถูกตอ้งครบถว้น 

1 1 1 1 1 1 

4.3 มีการประเมินผลการจดัท าบญัชีอย่าง
เป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 
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ตอนท่ี 6 : ความเจริญเติบโตของธุรกจิ 

ข้อ ความเจริญเติบโตของธุรกจิ 
ผลการประเมินผู้เช่ียวชาญ สรุปผล

คะแนน คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน   
1.1 ส า ม า ร ถ เ ป ล่ี ย น จุ ด แข็ ง ใ ห้ เ ป็ น

กลายเป็นจุดท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดได ้
1 1 1 1 1 1 

1.2 มีการด าเนินงานภายใตค้วามเส่ียงต ่า 0 1 1 1 1 0.8 
1.3 มีประสบการณ์ และทกัษะทางวิชาชีพ

ท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
1 1 1 1 1 1 

2 ความสามารถในการท าก าไร   
2.1 สามารถลดต้นทุนในการด าเนินงาน

ได ้
1 1 1 1 1 1 

2.2 สามารถท าใหจุ้ดคุม้ทุนต ่าลงได ้ 1 0 0 1 1 0.6 
2.3 สามารถเพิ่มยอดขายใหสู้งขึ้นได ้ 1 1 1 1 1 1 
3 การขยายส่วนครองตลาด   
3.1 มีเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีดีทางธุรกิจ 

และลูกคา้ 
1 0 1 1 1 0.8 

3.2 มุ่งเนน้ธุรกิจท่ีองคก์รมีความเช่ียวชาญ
มาก ท่ี สุ ด  เ พื่ อ ข ย า ย โอก าสทาง
การตลาดไดม้ากยิง่ขึ้น 

1 1 1 1 1 1 

3.3 สามารถเข้าถึงส่วนครองตลาดท่ีเคย
ถูกยดึครองในธุรกิจเดียวกนั 

1 1 1 1 1 1 

4 การเพิม่มูลค่าอย่างย่ังยืน   
4.1 ส่งเสริม และพัฒนาความแข็งแกร่ง

ของธุรกิจจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญ 
1 1 1 1 1 1 

4.2 สามารถบริหารสภาพคล่องทางธุรกิจ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 0 1 1 0.8 

4.3 มีช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ท่ีดี 1 1 1 1 1 1 
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ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) 
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ประวตัิผู้วจัิย 

ช่ือ - สกุล     ร้อยโท พีรพฒัน์ หมัน่จิตร์ 

วนั เดือน ปี เกิด     วนัท่ี 23 พฤษภาคม พ.ศ.2533 

สถานท่ีเกิด    จงัหวดัเชียงราย 

สถานท่ีอยูปั่จจุบนั   400/40 หมู่ 7 ถนนนเรศวร ต าบลทะเลชุบศร 

     อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี 

สถานท่ีท างาน    มณฑลทหารบกท่ี 13 

ต าแหน่งงาน     นายทหารควบคุมการเบิกจ่ายเงิน 

วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรี   บญัชีบณัฑิต 

สถานท่ีส าเร็จการศึกษา    มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ลพบุรี 

ปีท่ีส าเร็จการศึกษา    พ.ศ.2560 
 

  
 


