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บทคัดยอ 

 

 การคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบตอ

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก (2) เพ่ือ

ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่   

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ไดแก นายทหารการเงิน เจาหนาที่การเงิน และเสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติงาน   

อยูในหนวยทหารทั่วประเทศ ในระดับ หนวยถืองบประมาณ ที่ปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินราชการ

ผานระบบ New GFMIS Thai โดยมีตัวแปร อิสระไดแก 1) คุณภาพของระบบ ประกอบดวย ดาน

ความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็ว  

ในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง 2) คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ประกอบดวย 

ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ประกอบดวย ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดาน

ความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จำนวน 350 ชุด 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม ทำการวิเคราะหโดยใชวิธีการทางสถิติ ประกอบดวย การแจกแจง

ความถี่ หาคารอยละ หาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห   

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการ   

แปลผลและนำเสนอ  
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 ผลการวิจัยพบวา ผูที่ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบกสวนใหญเปน

เพศชาย มีอายุอยูในชวง 25 - 35 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ปฏิบัติหนาที่ใน

สำนักงานการเงินในตำแหนงเสมียนการเงิน และมีประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบการบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐ  แบบอิเล็กทรอนิกส 6 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพของระบบ 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบกโดยรวมอยูในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพของ

ระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดานความงายในการเขาถึง 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai    

ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ และดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05, 

คุณภาพของระบบ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง มีอิทธิพลเชิงบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความ

พึงพอใจของผูใชงาน และดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.01, 

คุณภาพของระบบ ดานความมีเสถียรภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา และดานรูปแบบ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai    

ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ และดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพการ  

ใชงานสารสนเทศ ดานเน้ือหา มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่  ใน

ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ และดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this independent study were (1) To study the influence of 

system quality on officer efficiency in the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army 

(2) To study the influence of information usage quality on officer efficiency in the 

New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army. The samples were officers in the 

New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army including Military Finance Officers, 

Finance Officers and Finance Clerks who work in the Royal Thai Army of Thailand 

within a section of Government Budget Disbursement through the New GFMIS Thai system. 

The independent variables were 1) System Quality including easy to use aspect, 

safety aspect, stability aspect, fast response aspect, and user-friendly aspect, 2) 

Information Usage Quality including time aspect, content aspect and format aspect 

and the dependent variables were the officer efficiency in the New GFMIS Thai system 

of The Royal Thai Army including the technology acceptance aspect, user satisfaction 

aspect, achievement aspect and user reliability aspect. This independent study was 

quantitative research, a total of 350 questionnaires are used to collect the data.   

The statistics used to analyze were frequency, percentage, mean and standard 

deviation (S.D.) and the inferential statistics used to analyze the data were Multiple 

Regression Analysis.  
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 The result showed that the officers who work in the New GFMIS Thai system 

of The Royal Thai Army were male, the age range was 25-35 years old with a bachelor's degree 

and they work as Finance Clerk position within the finance department with the above 

6 years of work experience in the Government Fiscal Management Information System. 

Their opinions on the System Quality aspect, Information Usage Quality aspect and 

Officer Efficiency in the New GFMIS Thai System of The Royal Thai Army were at a high level. 

The hypothesis testing results found that the System Quality in the easy-to-use aspect, 

safety aspect and user-friendly aspect showed a positive sign on officer efficiency in 

the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army with the technology acceptance 

aspect, user satisfaction aspect, achievement aspect and user reliability aspect with 

the statistical significance of 0.01 and 0.05 level respectively, the System Quality in fast 

response aspect showed a positive sign on officer efficiency in the New GFMIS Thai 

system of The Royal Thai Army with the technology acceptance aspect, user 

satisfaction aspect, achievement aspect with the statistical significance of 0.01 level, 

the System Quality in stability aspect showed a positive sign on officer efficiency in the 

New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army with the achievement aspect with the 

statistical significance of 0.05 level and the result found that the Information Usage 

Quality in the aspects of time and format showed a positive sign on officer efficiency 

in the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army with the technology acceptance 

aspect, user satisfaction aspect, achievement aspect and user reliability aspect with 

the statistical significance of 0.01 level, information usage quality in the content aspect 

showed a positive sign officer efficiency in the New GFMIS Thai system of The Royal Thai Army 

with the user satisfaction aspect, achievement aspect and user reliability aspect with 

the statistical significance of 0.01 level. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management 

Informmation Systeem : GFMIS) มีกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง เปนหนวยงานที่เริ่มจัดทำ

โครงการต้ังแตป 2542 รัฐบาลมีนโยบายใหปรับระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ ใหสอดคลอง 

กับนโยบาย และยุทธศาสตรชาติ โดยสงเสริมใหสวนราชการ เขามามีบทบาทหนาที่ในการตัดสินใจมากขึ้น 

โดยนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช และสรางใหมีความเชื่อมโยงเขากับระบบงบประมาณ ระบบการจัดซื้อจัดจาง 

และระบบงานอื่นๆ เพื่อใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินของภาครัฐ รวมตัวกันเปนฐานขอมูลเดียว 

และทำใหรัฐบาลสามารถประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานไดอยางชัดเจน และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

(สุชานันท รองเดช, ผการัตน ขุนใหม, วิภาวี จงไกรจักร, ภานุมาศ ขานโบ และ ขนิษฐา วิทา 2555) 

 ทุกสวนราชการทั่วประเทศ ไดเริ่มนำ GFMIS มาใชในการปฏิบัติงานแบบ Online Real Time 

โดยมีจุดเริ่มตนตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 และสามารถเขาสูการใชงานในระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว   

ไดอยางพรอมเพรียงกันทุกสวนราชการ ในวันที่ 1 มีนาคม 2548 โดยระบบ GFMIS ใชงานภายใต

ระบบซอฟตแวรของบริษัท SAP ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ของประเทศเยอรมนีมาเปนเวลาเกือบ 20 ป ตอมา

รัฐบาลไทย ไดมีการพัฒนาระบบ Web Online ขึ้นมาใชงานตอยอดจากบริษัท SAP แตยังติดปญหา

เรื่องลิขสิทธิ์ กระทรวงการคลัง จึงตัดสินใจที่จะปรับเปนระบบเปด Open System โดยการพัฒนา

ระบบ New GFMIS Thai ขึ้นมาใหสามารถใชงานผาน Web Online ได โดยไมเสียลิขสิทธิ์ และให

ทุกสวนราชการเริ่มใชงานพรอมกันทั่วประเทศในวันที่ 4 เมษายน 2565 (กรมบัญชีกลาง 2565)  

 การเปลี่ยนแปลงครั้งน้ีถอืเปนการเปลี่ยนแปลงครั้งสำคัญของระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี 

และพัสดุ ของประเทศไทย เน่ืองจากเปนการใชงานบนระบบที่พัฒนาขึ้นโดยคนไทยเอง มีความเหมาะสม 

กับบริบทการใชงานของระบบราชการไทย ถึงกระนั้นการเปลี่ยนแปลงก็ยอมตองมีการเรียนรูใหม 

และการปรับตัว ซึ่งจะนำไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความสำเร็จ รวมถึงปฏิบัติได

ถูกตองตามกฎเกณฑที่กำหนดไว  

 คุณภาพของระบบ New GFMIS Thai ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาโดยคนไทยนั้น มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ใหการใชงานมีความเหมาะสมกับระบบงบประมาณ การเงิน บัญชี และพัสดุ รวมถึงใหสอดคลองกับ

นโยบายภาครัฐ (สุชานันท รองเดช และคณะ 2550) โดยมีการพัฒนาคุณภาพของระบบทั้งในดาน
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ความงายตอการใชงาน ความปลอดภัยในการเขาใชงานระบบ ความมีเสถียรภาพของระบบ ความ

รวดเร็วในการตอบสนอง รวมถึงความสะดวกในการเขาถึงระบบ (DeLone และ McLean 2003)   

อีกทั้งมีการพัฒนาในดานคุณภาพสารสนเทศของระบบ New GFMIS Thai ใหผูใชงานสามารถใชงาน

ขอมูลที่มีความเหมาะสมทั้งในดานเวลา เนื้อหา และรูปแบบ (O’Brien 2001) แตการเปลี่ยนแปลง

ครั้งนี้ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลาการที่ใชงานระบบ GFMIS (เดิม) รวมถึง

ผูใชงานใหม ที่ตองมีการปรับตัวและศึกษาระบบ New GFMIS Thai ใหมีความเขาใจในระบบ และ

วัตถุประสงคในการพัฒนาระบบขึ้นมาดวย 

 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงไดมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพของระบบ 

และคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก เน่ืองจากเล็งเห็นวาระบบที่พัฒนาขึ้นใหมเปนระบบที่ดีมีความเหมาะสมกับ   

การใชงานของคนไทย แตผูใชงานอาจยังไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง ในชวงแรก ดังนั้น

ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษาในครั้งน้ีเพ่ือใหทราบวา การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับระบบใหม สามารถนำไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

ทั้งในดานการยอมรับเทคโนโลยี ความพึงพอใจของผูใชงาน การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และ

ความเชื่อมั่นของผูใชงาน ทั้งนี้เพื่อใหมีความสอดคลองและบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่รัฐบาลได

กำหนดไว และเปนแนวทางใหกับผูที่ใชงานระบบ New GFMIS Thai  ไดนำไปพัฒนาการปฏิบัติงาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

คุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก หรือไมอยางไร 

 

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพของระบบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่   

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ       

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ        

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ        

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

 สมมติฐานที่ 3 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ        

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

 สมมติฐานที่ 4 คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ        

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

 สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

 สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเรจ็ 

 สมมติฐานที่ 8 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 
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1.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด โดยตัวแปรอิสระ 

ไดแก คุณภาพของระบบ และคุณภาพการใชงานสารสนเทศ และตัวแปรตามไดแก ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดังน้ี 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยาง 

 1.1 ขอบเขตดานประชากร การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพ

การใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบกในครั้งนี้ ประชากรในการศึกษาไดแก ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ประกอบดวย นายทหารการเงิน เจาหนาที่การเงิน และเสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติงานใน

สำนักงานการเงินของหนวยทหารทั่วประเทศ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 2,736 คน แบงเปนนายทหารสัญญาบัตร 

จำนวน 1,084 คน และนายทหารประทวน จำนวน 1,652 คน (กรมการเงินทหารบก 2565) 

 1.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยการ

กำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จำนวน 350 คน เปนตัวแทน

ของประชากรทั้งหมด 

ดานคณุภาพของระบบ 

1. ความงายตอการใชงาน 

2. ความปลอดภัยในการใชงาน 

3. ความมีเสถยีรภาพ 

4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

5. ความงายในการเขาถึง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ  

ผูปฏิบัติหนาทีใ่นระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก 

1. ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

2. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

3. ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ 

4. ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

  

 

ดานคณุภาพการใชงานสารสนเทศ 

1. ดานเวลา 

2. ดานเน้ือหา 

3. ดานรูปแบบ 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาในครั้งนี้มุ งศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงาน

สารสนเทศ ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ดานการยอมรับ เทคโนโลยี ดานความพึงพอใจของผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดาน

ความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

3. ขอบเขตดานตัวแปร 

 3.1 ตัวแปรอิสระ 

  3.1.1 คุณภาพของระบบ ไดแก  

   1) ความงายตอการใชงาน 

   2) ความปลอดภัยในการใชงาน 

   3) ความมีเสถยีรภาพ 

   4) ความรวดเรว็ในการตอบสนอง 

   5) ความงายในการเขาถึง 

  3.1.2 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ไดแก  

    1) ดานเวลา 

    2) ดานเน้ือหา 

    3) ดานรูปแบบ 

 3.2 ตัวแปรตาม   

  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ไดแก  

   1) ดานการยอมรับเทคโนโลย ี

   2) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

   3) ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

   4) ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

 

1.7 ขอจำกัดของการวิจัย 

ขอจำกัดของการทำวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากความเห็นของ ผูปฏิบัติหนาที่

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ซึ่งเปนขาราชการทหารทั้งหมด จึงอาจจะไมสามารถใชเปน

ตัวแทน สำหรับทุกหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย ที่ใชงานระบบ New GFMIS Thai ได  
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1.8 ประโยชนที่ไดรับ 

1. ดานวิชาการ 

ระบบบริหารการเงินการคลังภาครฐัดวยระบบอิเลก็ทรอนิกสใหม New GFMIS Thai เปนระบบ 

ที่พัฒนาขึ้นใหมโดยคนไทย โดยมีพื้นฐานมาจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (เดิม) GFMIS ซึ่งมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบทั้งในดานการใชงานและฐานขอมูล 

ใหมีความเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันมากขึ้น ซึ่งผูที่เคยใชงานระบบ GFMIS (เดิม) ผานเครื่อง 

Terminal อาจยังไมเคยสัมผัสการใชงานผาน Web Online ซึ่งจะมีวิธีการใชงานในบางคำสั่งงานที่

แตกตางออกไป รวมถึง ตองมีการเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อนำมาปรับใชในการใชงานระบบ 

New GFMIS Thai ตอไปดวย การวิจัยในครั้งนี้ ไมไดเปนประโยชนตอหนวยงานทหารเพียงเทาน้ัน 

แตยังเปนประโยชนตอหนวยงานราชการทุกหนวยงาน เนื่องจากมีการใชงานในระบบ New GFMIS Thai 

ดวยเชนกัน ดังนั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ สามารถชวยใหเขาใจถึงอิทธิพลของคุณภาพของระบบ และ

คุณภาพการใชงานสารสนเทศบนระบบ New GFMIS Thai ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ   

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai เพื่อปรับใช ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ราชการทุกๆ หนวยไดตอไป   

2. ดานการนำไปใช 

สามารถนำผลการศึกษา มาใชเปนขอมูลในการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงแกไข และ

ปรับใชการใชงานระบบ New GFMIS Thai ใหเหมาะสมกับหนวยงาน และมีประสิทธิภาพย่ิขึ้น  

 3. ดานอ่ืน ๆ  

สามารถนำผลการศึกษาในครั ้งนี ้ มาใชเปนฐานขอมูลในการศึกษาตอยอด รวมถึงการ

คนควาวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวของตอไปในอนาคตไดอีก 

 

1.9 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพของระบบ New GFMIS Thai ซึ่งประกอบดวย       

ความงายตอการใชงาน, ความปลอดภัยในการใชงาน, ความมีเสถียรภาพ, ความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง และความงายในการเขาถึง 

2. คุณภาพการใชงานสารสนเทศ หมายถึง คุณภาพของการใชงานระบบสารสนเทศบนระบบ 

New GFMIS Thai ซึ่งประกอบดวย มิติดานเวลา, มิติดานเน้ือหา และมิติดานรูปแบบ 

 3. ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก หมายถึง นายทหารการเงิน, 

หัวหนานายทหารการเงิน, เจาหนาที่การเงิน, เสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติหนาที่ในสำนักงานการเงินของ

หนวยระดับหนวยถืองบประมาณ และหนวยที่เบิกจายเงินราชการผานระบบ New GFMIS Thai 

สังกัดกองทัพบกทั่วประเทศ  
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 4. นายทหารการเงิน หมายถึง ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน หรือผูที่ 

ทางการสั่งใหทำหนาที่ในตําแหนงนายทหารสัญญาบัตรเหลาทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญาบตัร 

เหลาทหารการเงินที่มีตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอื่น ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินราชการใน

ดานการควบคุมการเบิกจาย การรับจาย การเก็บรักษาและการบัญชี 

 5. หัวหนานายทหารการเงิน หมายถึง นายทหารการเงิน หรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืน 

ซึ่งมีหนาที่บังคับบัญชารับผิดชอบสำนักงานการเงิน 

 6. เจาหนาที่การเงิน หมายถึง ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร หรือผูที่ทางราชการสั่งใหทำหนาที่

ใน ตําแหนงนายทหารสัญญาบัตร ซึ่งมีหนาที่เชนเดียวกับหัวหนานายทหารการเงิน 

 7. เสมียนการเงิน หมายถึง ขาราชการทหารต่ำกวาสัญญาบัตรหลาทหารการเงิน ซึ่งทำหนาที่ 

ตามที่ผูบังคับบัญชากำหนด 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงาน 

สารสนเทศที่มตีอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

โดยมีตัวแปรอิสระ คือ คุณภาพของระบบ และคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ที่คาดวาจะสงผลกระทบ 

ตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส” GFMIS 

และ “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม” New GFMIS Thai  

 2. กฎระเบียบที่เกี่ยวของ  

 3. ทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ  

 4. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ  

 5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ  

 6. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

 7. ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี  

 8. ผลวิจัยที่เกีย่วของ  

 

2.1 ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส” GFMIS 

และ “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม” New GFMIS Thai 

 2.1.1 ระบบการบริหารการเงนิการคลังภาครฐัแบบอิเล็กทรอนิกส GFMIS 

 ความเปนมาและความสำคญัของระบบ GFMIS 

 การปฏิรูประบบราชการไทย ที่มีจุดเริ่มตนในป 2542 มีวัตถุประสงคเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทาง          

การดำเนินงานของภาครัฐ ใหสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา และสามารถทำงานไดเร็วขึ้น เพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของสังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึงตอบสนองนโยบายในการบริหารประเทศที่ประชาชนเปนศูนยกลาง 

โดยกระจายอำนาจจากสวนกลางไปสูทองถิ่น ในภาพรวมของการบริหารประเทศ รัฐบาลไดมีนโยบาย

พัฒนาการบริหารงานใหกาวสูแนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government) เพื่อใหเปนกลไกสำคัญ 

ในการปฏิรูประบบราชการไทย และเปนศูนยกลางในการพัฒนาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ ในอนาคต 
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 ในการบริหารงานดานการคลัง รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุงเนน

ไปที่ผลลัพธของการดำเนินงาน เพื่อใหสามารถแปลงนโยบายของรัฐไปสูการปฏิบัติจริง และสามารถ

เปดเผยขอมูลเพื่อความโปรงใสในการดำเนินงานจากแนวนโยบายดังกลาว รัฐบาลจึงมีนโยบายให

ปฏิรูปการทำงานดานการเงินการคลังผานระบบอิเล็กทรอนิกส เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหาร

ทรัพยากรของประเทศอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหพัฒนา “ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส” หรือระบบ (Government Fiscal Management Information System) เพื ่อให

สอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศ 

 วันที่ 22 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติใหออกแบบระบบการเงินการคลัง

ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยจัดเปนระบบแหงชาติ National System เพื่อเปนลิขสิทธิ์ของรัฐบาล    

โดยใหทุกสวนราชการ เริ่มนำระบบ GFMIS มาปฏิบัติงานแบบออนไลนและสามารถเรียกดูขอมูลได

ตลอดเวลา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547 และเริ่มเบิกจายตรงผานระบบ GFMIS เพียงระบบเดียว 

ต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 

(พิธุวรรณ กิติคุณ 2558) การปฏิรูประบบราชการไทย เนื่องจากระบบราชการไทยยังมปีญหา 

หลายประการ ที่ทำใหไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางรวดเร็ว โปรงใส และ

เปนธรรม สภาพปญหาของระบบราชการไทยสรุปไดที่สำคัญไดแก ปญหาโครงสราง ปญหาการบริหารงาน 

ปญหาระบบบริหารบุคลากร ปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงผลใหการบริหารราชการแผนดิน 

ตองมีการปฏิรูประบบราชการ เนื่องจากระบบราชการเปนระบบใหญที่สุดของประเทศ มีบุคลากร  

อยูในระบบเปนจํานวนมาก และมีงบประมาณจํานวนมหาศาล มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมายหลายฉบับ 

ซึ่งเมื่อมีการปฏิรูป ระบบราชการ จะกอใหเกิดประโยชนกับทั้งสวนราชการ ขาราชการ และประชาชน 

โดยประชาชนไดรับความเปนธรรม ไดรับการแกไขปญหาอยางยั่งยืน และเกิดประโยชนสูงสุดแกชาติ

และประชาชนอยางแทจริง  

(สุทธินันท สุวรรณวิจิตร 2564)  การกระจายอำนาจ เนนการใชอำนาจ รวมถึงการตัดสินใจ     

ในการดำเนินงานตางๆ ทางดานการเมืองการปกครอง โดยมีการมอบหมายใหสวนตางๆ มีอำนาจ

ตัดสินใจในการใชอำนาจ โดยจะไมใหการตัดสินใจ รวมตัวกันอยูที่รัฐบาลกลางเพียงอยางเดียว ภายใต

หลักการ  โอนอำนาจไปยังทองถิ่นมากขึ้น เพื่อใหทุกภาคสวนรวมถึงประชาชนมีสวนรวมในการเมือง

การปกครอง และชวยตอบสนองปญหาที่เกิดขึ้นในระดับทองถิ่นไดดีขึ้นดวย 

(ทนงศักดิ์ เหมือนเตย 2563) E-Government เปนวิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม       

โดยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยเฉพาะอินเทอรเน็ต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานงานของรัฐบาล 

ที่จะตอบสนองตอประชาชนและภาคธุรกิจ รวมถึงผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ ที่อยูภายนอกองคกร  
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ในระยะแรก ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส หรือ ระบบ GFMIS 

เปนระบบงานในการกำกับดูแลของคณะกรรมการกำกับระบบ GFMIS ซึ ่งมีนายกรัฐมนตรีเปน

ประธานกรรมการ และมีเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ โดยมีหนวยงานกลาง

ที่เกี่ยวของและไดรวมออกแบบระบบ GFMIS ไดแก กรมบัญชีกลาง สำนักงบประมาณ สำนักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และสำนักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

มติคณะรัฐมนตรี ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2549 ไดมอบหมายใหกระทรวงการคลัง รับผิดชอบงาน    

ในระบบ GFMIS โดยใหรับผิดชอบ 2 สวน ไดแก 

1. สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

รับผิดชอบใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โปรแกรม และเครือขายของระบบ GFMIS 

โดยใหทุกสวนราชการสามารถใชบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

การเงิน การบัญชี รวมถึงขอมูลเพื่อการบริหารของภาครัฐอยางครบวงจร รวมถึงวางแผน กำกับดูแล 

และบริหารจัดการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ 

2. กรมบัญชีกลาง 

รับผิดชอบในการควบคุมดูแลระบบงาน GFMIS ใหดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อให

สอดคลองกับนโยบายภาครัฐ ตลอดจนเปนที่ปรึกษา ใหความรู รวมถึงคำแนะนำ แกหนวยงานตางๆ 

ทั้งดานนโยบายและระเบียบการปฏิบัติงาน และเปนศูนยขอมูลดานบุคลากร และคอยกำกับดูแลการ

เผยแพรขอมูลตางๆ ผานเว็บไซต 

 โครงสรางผูรบัผิดชอบดูแลระบบ GFMIS 

 1. สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

  - กำกับดูแลระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในสวนของ 

Hardware และ Software 

 - ใหบริการและสนับสนุนทางดานขอมูล เทคนิค และโปรแกรมระบบงานแกหนวยงาน

ภาครัฐ ในการจัดทำรายงานมาตรฐาน รายงานการเบิกจาย การจัดทำงบการเงินของสวนราชการและ

ของประเทศ 

  - พัฒนาระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) และระบบเชื่อมโยง 

ขอมูลจากหนวยงานภายนอก เพ่ือใหรัฐบาลมีขอมูลการเงินการคลังในภาพรวมของประเทศ 

  - พัฒนาขีดความสามารถทางดานเทคโนโลยีของระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ใหทันสมัย โดยใหสามารถประมวลผลไดแบบ Online Real Time และ

สามารถประเมินผลไดแบบหลายมิติ รวมถึงเพิ่มเติม ปรับปรุง และขยายขอบขายงานใหสอดคลอง      

กับความตองการของสวนราชการตามที่ไดรับความเห็นชอบจากกรมบัญชีกลาง  
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- ตรวจสอบดูแลอุปกรณดาน Network และ Server ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย

เพ่ือใหระบบสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. กรมบัญชีกลาง 

  - กำกับดูแลและออกแบบระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและหนวยงานกลางที่เกี่ยวของ รวมทั้งติดตามประเมินผลการใช

งานและปรับปรุงกระบวนการทำงานของระบบ GFMIS 

  - เปนที่ปรึกษาและศูนยกลางในการถายทอดความรูและใหคำแนะนำแกหนวยงานตางๆ  

ทั้งทางดานนโยบายและระเบียบปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส ตลอดจนเปนศูนยขอมูลดานบุคลากรผูใชงานในระบบ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุง

หลักสูตรการฝกอบรม 

  - ควบคุมดูแล แกไข ปรับปรุงระบบงาน GFMIS ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายใน

และภายนอก เพ่ือรวมกันแกไขปญหาขัดของในการปฏิบัติงานตามระบบ GFMIS ของหนวยงานภาครัฐ 

  - ดำเนินการเกี่ยวกับการกำหนดสิทธิของบัตร การออกบัตร ตลอดจนกำหนดสิทธิของ   

สวนราชการและหนวยงานภาครัฐในการเขาถึงระบบ GFMIS 

  - กำกับดูแลการเผยแพรขอมลูรายงานตางๆ ในระบบ GFMIS ผานทางเว็บไซต 

 วัตถุประสงคหลักของระบบ GFMIS 

 ออกแบบและจัดสรางระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ทั้งในดาน 

  - รายรับรายจาย  

  - เงินคงคลัง 

  - บัญชีการเงินตามเกณฑคงคาง 

  - บัญชีทรัพยสินถาวร 

  - บัญชีตนทนุ 

  - บัญชีบริหาร 

 และการจัดซื้อจัดจาง การจัดทำ การอนุมัติ การเบิกจาย การปรับปรุง และติดตามการใช

งบประมาณ ที ่เนนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื ่อใหเกิด

ฐานขอมูลกลางแบบ Matrix (หลายมิติ) และ Online Real Time (ทันทีทันใด) ตามโครงสรางการจัด

สวนราชการในประเทศไทย โดยใหทุกสวนราชการเริ่มใชงานระบบ GFMIS ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2547 
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 Output หมายถึง สิ่งที่ทำออกมาเปนผลิตผล (Product) ซึ่งวัดไดเมื่อสิ้นสุดการกระทำหรือ

จบกิจกรรมน้ันๆ 

 Outcome หมายถึง ผลประโยชนที่ไดจาก Product ผลที่ตามมา ผลกระทบ หรือเง่ือนไขที่

เกิดจากผลผลิต ซึ่งตองทอดระยะเวลาไวชวงหนึ่ง ประมาณ 6 เดือน หรือ เมื่อสิ้นสุดปการศึกษา 

(วรวิทย จันทรสุวรรณ, 2564) 

 หลักการและขอบเขตของการดำเนินงาน 

 ระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส GFMIS เปนการดำเนินงาน

ดานการเงินและการคลัง ของรัฐบาทใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกตใช เพ่ือปรับปรุงการทำงานและการจัดการภาครัฐ ใหสอดคลองกับนโยบายปฏิรูป

ระบบราชการ ที่มุงเนนความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และเกิดความคุมคา เพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลดาน  

การคลังภาครัฐที่ถูกตองรวดเร็ว และสอดคลองกับนโยบายบริหารประเทศ 

 ขอบเขตของระบบ GFMIS  

 1. ระบบดานปฏิบัติการ หรือ Operation System ซึ ่งใชงานผานซอฟตแวร SAP R/3 

ประกอบดวย ระบบการบริหารงบประมาณ การรับ-จาย และติดตามผลการใชงบประมาณ บัญชี  

สินทรัพยถาวร บัญชีแบบเกณฑคงคาง บัญชีตนทุน บัญชีบริหาร จัดซื้อจัดจาง การบริหารเงินสด        

การบริหารเงินคงคลัง และขอมูลบุคคล 

 2. ระบบดานการบริหาร หรือ Business Warehouse ซึ่งใชงานผานซอฟตแวร SAP BW 

เปนระบบสำหรับการวางแผน ตัดสินใจ เพื่อบริหารงานดานการเงินการคลังแบบทันทีทันใด 

สำหรับนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธิบดีกรม ผูวาราชการจังหวัด 

และผูบริหารดานการเงิน 

 ระบบ GFMIS แบงออกเปน 5 ระบบงาน ไดแก 

 1. ระบบบริหารงบประมาณ เปนการรับขอมูลการอนุมัติงบประมาณจากงบประมาณ 

สำหรับการเปลี่ยนแปลงหรือจัดสรรเงินจะทำผานระบบ GFMIS โดยจะเชื่อมตอกับระบบอื่นๆ เชน 

ระบบการจัดซื้อจัดจาง ระบบเบิกจายเงิน ระบบบัญชี เปนตน 

 2. ระบบจัดซื้อจัดจาง (Purchasing Order : PO) เปนการบันทึกการจัดซื้อ จัดจาง ซึ่งระบบ      

จะเช่ือมโยงกับระบบงบประมาณ เพ่ือตรวจสอบวงเงิน และเช่ือมโยงกับระบบสินทรัพยถาวร กรณีที่เปน

การจัดซื้อสินทรัพยถาวรมูลคาต้ังแต 5,000 บาทขึ้นไป 

 3. ระบบการเงินและบัญชี ประกอบดวย 5 ระบบยอย ไดแก ระบบเบิกจายเงิน ระบบรับ

และนำสงเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบสินทรัพยถาวร 
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 4. ระบบบัญชีตนทุน เปนระบบสำหรับใหขอมูลเพ่ือผูบริหาร ในการตัดสินใจในการดำเนินงาน 

หนวยงานตองมีการกำหนดโครงสรางภายในหนวยงานเปนศูนยตนทุน รหัสกิจกรรมหลัก/รอง ผลผลิต 

โครงการ และกิจกรรม เพ่ือรองรับขอมูลที่เปนคาใชจาย และกำหนดเกณฑในการปนสวนตนทุน  

 5. ระบบบริหารบุคคล เปนระบบที่รับขอมูลบุคลากร ขาราชการพลเรือน โดยรับขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงขาราชการ การฝกอบรม และการปรับโครงสรางองคกรจากสวนราชการ และรับขอมูล

เงินบัญชีถือจายจากกรมบัญชีกลาง 

 

 2.1.2 ระบบการบรหิารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกสใหม New GFMIS Thai 

 ความเปนมาของระบบ New GFMIS Thai  

 ในป 2548 รัฐบาลใหจัดทำระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส GFMIS 

ของประเทศขึ้นมา โดยมีการติดต้ังระบบ SAP Terminal โดยใชงานในหนวยระดับกองคลังทั้งในสวนกลาง 

และสวนภูมิภาค ซึ่งจะทำรายการผานเครื่อง Terminal สวนในระดับหนวยเบิกจาย จะใชงานในลักษณะ 

Excel Loader ในชวงเวลาประมาณ 10 ที่ผานมา กระทรวงการคลัง ไดพัฒนา Web Online ขึ้นมาแทน 

Excel Loader หลังจากพัฒนา Web Online ขึ้นมา ในชวง 5 ป ที่ผานมา บริษัท SAP ไดออกมาบอกวา 

Web Online ที่พัฒนาขึ้นมา ที่เปนการพัฒนาตอยอดจาก SAP ถือเปน Indirect License (ลิขสิทธิ์ทางออม) 

จะตองคิดคาบำรุงรักษาเปนรายปซึ่งเปนคาใชจายที่สูงมาก เพราะวามีหนวยงานที่ใชงานผาน Web Online 

หลายหมื่นรายการ ประกอบกับ เวลานั้น SAP ที่ใช Version 4.7 ก็ถือเปนเวอรชั่นที่เกามากแลว ประเทศอื่น  ๆ

ไมไดใชเวอรช่ันน้ีแลว การจะอัพเดตเปนเวอรช่ันใหม ก็ใชคาใชจายสูงมาก รวมถึงภาครัฐทั่วโลก ก็ใชนโยบาย 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส E-Government ที่เปนระบบเปด Open System กระทรวงการคลังจึงตัดสินใจ    

ที่จะปรับเปนระบบเปด Open System โดยการพัฒนา ระบบ New GFMIS Thai ขึ้นมา ใหสามารถใชงาน 

ผาน Web Online ไดโดยไมเสียลิขสิทธ์ิ เพ่ือรองรับการขยายไปสูทองถิ่นในอนาคต (กรมบัญชีกลาง, 2565) 

 วัตถุประสงคของของการจัดทำระบบ New GFMIS Thai 

 1. เพื่อจัดหาระบบ New GFMIS Thai ที่เปนระบบเปด (Open System) เพื่อทดแทนระบบ 

GFMIS ที่ใชงานอยูเดิม SAP 

 2. เพื่อใหระบบ New GFMIS Thai รองรับการเชื่อมตอกับระบบงานภายนอก ใหสามารถ     

ใชงาน ไดสอดคลองกับกระบวนการปจจุบัน 

 3. เพื่อลดความเสี่ยงจากการใชระบบเดิมที่ลาสมัย ไมไดรับการสนับสนุนจากเจาของ

ผลิตภัณฑ และไมรองรับความตองการปจจุบัน 
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 ขอดีของระบบ New GFMIS Thai  

 1. แกปญหาเรือ่งคาใชจาย Indirect License ได 

 2. ลดคาใชจายในเรื่อง MA 

 3. แกปญหาเชิงฟงกช่ันการทำงานของระบบได 

 4. แกไขขอจำกัดเรื่องโครงสรางงบประมาณ 

 5. รองรับการเช่ือมตอในอนาคตได เชน การเช่ือมตอ National e-Payment  

 6. ขอมูล MIS เปนปจจุบันมากขึ้น (ขอมลูทกุสิ้นวัน) 

 สรุปสิ่งทีเ่หมือนเดิมระบบ New GFMIS Thai กับระบบ GFMIS (SAP) 

 1. การกำหนดประเภทเอกสาร (Document type) การบันทึกบัญชี และกระบวนการ

ปฏิบัติงาน ถูกออกแบบใหเหมือนเดิมมากที่สุด เพ่ือสามารถโอนยายขอมูล (Data Conversion) ได 

 2. คงแบบฟอรมหนาจอ Web Online ใหเหมือนเดิมมากที่สุด เพื่อลดผลกระทบการ

บันทึกรายการ และการฝกอบรมใหหนวยเบิกจาย 

 3. หนวยงานที่บันทึกรายการผานระบบ Web Online ยังคงใช Token เหมือนเดิม 

 4. ระบบงานของ New GFMIS Thai ยังคงแบงออกเปน 5 ระบบงานเหมือนระบบ GFMIS 

ไดแก 

    4.1 ระบบบริหารงบประมาณ  

    4.2 ระบบจัดซือ้จัดจาง  

    4.3 ระบบการเงินและบัญชี  

    4.4 ระบบบัญชีตนทุน  

    4.5 ระบบบริหารบุคคล  

 การพัฒนาใหมีวิธีการใชงานเหมือน Web Online เดิม เพื่อใหผูใชงานสามารถเรียนรูไดเร็วขึ้น 

และไมตองเสียงบประมาณรวมถึงเวลาในการฝกอบรมใหม แตจะแตกตางกันตรงเทคโนโลยีที่ใช     

เดิมเปน Microsoft.net เปลี่ยนเปน Angular ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่สามารถใชงานบนโทรศัพทมือถือ 

หรือ แทบเล็ตได และเปลี่ยนระบบ Software จากเดิมที่เปน SAP ใหเปนระบบเปด ซึ่งเปน Software 

จากเยอรมันชื่อ IDempiere ที่สามารถเก็บ Document type ไดเหมือนกับระบบ SAP เดิม 

(กรมบัญชีกลาง, 2565) 

 สรุปสิ่งที่แตกตาง New GFMIS Thai กับระบบ GFMIS (SAP) 

 1. ระบบ GFMIS เด ิม การบันทึกรายการบนระบบ Web Online ใช  Browser Internet 

Explorer แตระบบ New GFMIS Thai ใช Browser Chrome 
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 2. ระบบ GFMIS เดิม การบันทึกรายการและอนุมัติใช User และ Password แตระบบ 

New GFMIS Thai การบันทึกรายการใช User และ Password, การอนุมัติ ใช Token 

 3. ระบบ GFMIS เดิม การบันทึกรายการบางประเภทบน SAP Terminal ดวย SAP T-code 

แตระบบ New GFMIS Thai ถูกแทนที่ดวยแบบฟอรมใหมบนระบบ Web Online 

 4. ระบบ GFMIS เดิม ระบบ MIS ปจจุบันใช SAP BW แตระบบ New GFMIS Thai ระบบ MIS 

เรียกใหมวา Financial Analytic และมีการเพ่ิมจำนวนผูใชงานไปถึงทุกสวนราชการ 

 Financial Analytic Data Source เปนการสรางเครื่องมือที่ชวยเหลือผูใชงานในดานตางๆ 

ไดแก New GFMIS Dashboard สำหรับผูบริหาร ใหสามารถใชงานบนโทรศัพทมือถือ หรือ แทบเล็ตได 

New GFMIS Agency Reports สำหรับสวนราชการ ที่ชวยใหเรียกดูรายงานไดมากขึ้น และ New GFMIS 

Analytics Tool สำหรับกรมบัญชีกลาง เปนเครื่องมือที่ชวยกองคลังในการวิเคราะห 

 5. ระบบกลาง Central Agency ซึ่งประกอบดวย 

    - ระบบการจัดสรรเงินงวด/โอนงบประมาณ 

    - ระบบการจัดเก็บนำสงรายได 

    - ระบบประมวลผลจาย 

    - ระบบบัญชีรวมภาครัฐ   

 เดิมจะนำขอมูลขึ ้นสู ระบบ MIS ทุกสัปดาห แตระบบ New GFMIS Thai จะนำขอมูล 

Central Agency ขึ้นสูระบบ MIS ทุกวัน 

 6. ระบบ New GFMIS Thai ที ่ใช งานระบบเปด Open System สามารถปรับโดยการแบง 

software ใหแตกตางกันไดระหวางแตละกระทรวง ซึ่งจะชวยใหแกไขระบบไดตรงจุดที่ตองการ           

ไมกระทบทั้งกระทรวง เพ่ือรองรับการขยายไปสูทองถิ่นในอนาคต 

 นักบัญชีหนวยงานภาครัฐ ตองเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตามโครงการพัฒนาและ

ปรับปรุง ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) ของ

กระทรวงการคลัง ซึ่งจะมีการพัฒนาระบบ GFMIS ใหม ทดแทนระบบ GFMIS ในปจจุบัน (SAP R/3) 

มีการพัฒนาเชื่อมโยง และบูรณาการระบบ GFMIS ใหมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยใชเทคโนโลยี

แบบเปดและแพลตฟอรมแบบ Open Source (วีรยุทธ สุขมาก 2565) 

 

2.2 กฎระเบียบที่เก่ียวของ 

 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการเบิกเงินจากคลงั การรับเงิน การจายเงินการเก็บรักษาเงิน 

และการนำเงินสงคลัง พ.ศ. 2562 

 โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการ  

นำเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 ใหมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
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พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน

ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payment Master Plan) ตลอดจน 

เพื่อรองรับการปฏิบัติงานดานการเงินการคลังตามระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกส (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) เปน New GFMIS Thai 

 ขอ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา “ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 

การจายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสงคลัง พ.ศ. 2562” 

 ขอ 4 ในระเบียบน้ี 

 “หนวยงานของรัฐ” หมายความวา สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม 

ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคกรอัยการ องคการมหาชน ทุนหมุนเวียน 

ที่มีฐานะเปนนิติบุคคล องคกรปกครองสวนทองถิ่น และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ตามที่กฎหมายกำหนด 

 “หนวยงานผูเบิก” หมายความวา หนวยงานของรัฐที่ไดรับจัดสรรงบประมาณรายจายและ

เบิกเงินจากกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังจังหวัด แลวแตกรณี 

 “หนวยงานยอย” หมายความวา หนวยงานในสังกัดของสวนราชการในราชการบริหาร

สวนกลาง หรือในราชการบริหารสวนภูมิภาค หรือที่ตั้งอยูในอำเภอ ซึ่งมิไดเบิกเงินจากกรมบัญชีกลาง 

หรือสำนักงานคลังจังหวัด แตเบิกเงินผานสวนราชการที่เปนหนวยงานผูเบิก 

 “สวนราชการ” หมายความวา กระทรวง ทบวง กรม หรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอื่น และมี

ฐานะเปนกรม และใหหมายความรวมถึงจังหวัดและกลุมจังหวัดตามกฎหมายวาดวยระเบียบบริหาร

ราชการแผนดินดวย 

 “คลัง” หมายความวา ที่เก็บรักษาเงินแผนดินของกระทรวงการคลัง และใหหมายความ

รวมถึง บัญชีเงินฝากที่ธนาคารแหงประเทศไทยเพ่ือการน้ีดวย 

 “ผูอำนวยการกองคลัง” ใหหมายความรวมถึง เลขานุการกรม หรือผูดำรงตำแหนงอื่นใด 

ซึ่งปฏิบัติงาน ในลักษณะเชนเดียวกันดวย 

 “เจาหนาที่การเงิน” หมายความวา หัวหนาฝายการเงิน หรือผูดำรงตำแหนงอื่น ซึ่งปฏิบัติงาน 

ในลักษณะเชนเดียวกันกับหัวหนาฝายการเงิน และใหหมายความรวมถึงเจาหนาที่รับจายเงินของ   

สวนราชการดวย 

 “สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน” ใหหมายความรวมถึง สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน

ภูมิภาคและสำนักตรวจเงินแผนดินจังหวัดดวย 

 “ระบบ” หมายความวา ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 

(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) ซึ่งปฏิบัติโดยผานชองทางที่

กระทรวงการคลังกำหนด 
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 หมวด 2 การใชงานในระบบ 

 ขอ 10 ใหหัวหนาหนวยงานผูเบิกหรือผูที่หัวหนาหนวยงานผูเบิกมอบหมายเปนผูมีสิทธิ    

ในการปฏิบัติงานในระบบ ตามชองทางที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 ขอ 11 ใหผูมีสิทธิตามขอ 10 ดำเนินการขอเบิกเงินจากคลัง การอนุมัติจายเงินใหเจาหนี้หรือ    

ผูมีสิทธิรับเงินโดยการจายตรง การนำเงินสงคลัง การบันทึกและปรับปรุงขอมูล และการเรียกรายงาน

ในระบบ 

 ขอ 12 ใหหัวหนาหนวยงานผูเบิกจัดทำคำสั่งหรือมอบหมายเปนลายลักษณอักษร กำหนดบุคคล 

ที่จะไดรับมอบหมาย กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบและกำหนดแนวทางการควบคุม การปฏิบัติงาน

ของหนวยงานผูเบิก ในการเขาใชงานในระบบ 

 ขอ 13 การจัดทำ แกไข อนุมัติการใช และการดำเนินการอ่ืนๆ เกี่ยวกับการกำหนดสิทธิการ

เขาใชงานในระบบ ใหเปนไปตามที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 หมวด 3 การเบิกเงิน 

 - สวนที่ 1 สถานที่เบิกเงินและผูเบิกเงิน 

 ขอ 14 หนวยงานผูเบิกในสวนกลางใหสงขอมูลคำขอเบิกเงินในระบบไปยังกรมบัญชีกลาง

สำหรับหนวยงานผูเบิกที่มีสำนักงานอยูในภูมิภาคใหสงขอมูลคำขอเบิกเงินในระบบไปยังสำนักงาน

คลังจังหวัด 

 ขอ 15 ใหหัวหนาหนวยงานผูเบิกหรือผูที่หัวหนาหนวยงานผูเบิกมอบหมายตามขอ 10 เปน     

ผูเบิกเงินจากคลัง และอนุมัติการจายเงินใหเจาหน้ีหรือผูมีสิทธิรับเงินโดยการจายตรง 

 ขอ 16 หนวยงานผูเบิกใดซึ่งเปนเจาของงบประมาณจะมอบหมายใหหนวยงานผูเบิกอ่ืนเปน     

ผูเบิกเงินแทนก็ได โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 - สวนที ่2 หลกัเกณฑทั่วไปของการเบิกเงิน 

 ขอ 17 การขอเบิกเงินทุกกรณีใหระบุวัตถุประสงคที่จะนำเงินนั้นไปจายเงินที่ขอเบิกจากคลัง 

เพ่ือการใด ใหนำไปจายไดเฉพาะเพ่ือการน้ันเทาน้ัน จะนำไปจายเพ่ือการอ่ืนไมได 

 ขอ 18 หนวยงานผูเบิกจะจายเงินหรือกอหนี้ผูกพันไดแตเฉพาะที่กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

คำสั่ง กำหนดไวหรือมติคณะรัฐมนตรีอนุญาตใหจายได หรือตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง 

 การไดรับเงินจากคลังไมปลดเปลื้องความรับผิดชอบของหนวยงานผูเบิกในการที่จะตอง 

ดูแลใหมีการจายเงินหรือกอหน้ีผูกพันใหเปนไปตามวรรคหน่ึง 

 ขอ 19 การขอเบิกเงินทุกกรณี หนวยงานผูเบิกมีหนาที่ตามกฎหมายที่จะตองหักภาษีใดๆ 

ไว ณ ที่จาย ใหบันทึกภาษีเปนรายไดแผนดินไวในคำขอเบิกเงินน้ันดวย เวนแตไดมีการหักภาษีไวแลว 

 ขอ 20 การเบิกเงินจากคลัง ใหหนวยงานผูเบิกปฏิบัติ ดังน้ี 
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 (1) เปดบัญชีเงินฝากไวกับธนาคารที่เปนรัฐวิสาหกิจ สำหรับเงินงบประมาณหนึ่งบัญชี    

และเงินนอกงบประมาณหน่ึงบัญชี 

 (2) นำขอมูลตาม (1) หรือของเจาหนี ้หรือผู มีสิทธิรับเงิน กรณีจายตรงเจาหน้ี สงใหแก

กรมบัญชีกลาง เพ่ือสรางเปนขอมูลหลักผูขายในระบบ 

 (3) ตรวจสอบความถูกตองครบถวนของคำขอเบิกเง ินกอนสงคำขอเบิกเง ินไปยัง

กรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังจังหวัด แลวแตกรณี 

 (4) ตรวจสอบการจายเงินของกรมบัญชีกลางตามคำขอเบิกเงินจากรายงานในระบบ 

 - สวนที่ 5 วิธีการเบิกเงินของสวนราชการ 

 ขอ 28 การขอเบิกเงินของสวนราชการสำหรับการซื้อทรัพยสิน จางทำของ หรือเชาทรัพยสิน 

ตามกฎหมายวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ ใหปฏิบัติ ดังน้ี 

 (1) ในกรณีที่มีใบสั่งซื้อ ใบสั่งจาง สัญญาหรือขอตกลง ซึ่งมีวงเงินตั้งแตหาพันบาทขึ้นไป 

หรือตามที่กระทรวงการคลังกำหนด ใหสวนราชการจัดทำหรือลงใบสั่งซื้อ หรือใบสั่งจางเพื่อทำการ

จองงบประมาณในระบบ โดยกรมบัญชีกลางจายเงินเขาบัญชีใหกับเจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินของ   

สวนราชการโดยตรง 

 (2) นอกจากกรณีตาม (1) สวนราชการไมตองจัดทำหรือลงใบสั่งซื้อหรือใบสั่งจางในระบบ 

โดยกรมบัญชีกลางจะจายเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการเพื่อใหสวนราชการจายเงินให

เจาหนี้หรือผูมีสิทธิรับเงินตอไป หรือหากสวนราชการตองการใหจายเงินเขาบัญชีใหกับเจาหนี้หรือ     

ผูมีสิทธิรับเงินของสวนราชการโดยตรงก็ได 

 การซื้อทรัพยสิน จางทำของ หรือเชาทรัพยสิน ใหสวนราชการดำเนินการขอเบิกเงิน      

จากคลังโดยเร็ว อยางชาไมเกินหาวันทำการนับแตวันที่ไดตรวจรับทรัพยสินหรือตรวจรับงานถูกตอง

แลวหรือนับแตวันที่ไดรับแจงจากหนวยงานยอย 

 ขอ 29 การขอเบิกเงินที่ไมใชการซื้อทรัพยสิน จางทำของ หรือเชาทรัพยสิน กรมบัญชีกลาง   

จะจายเงินเขาบัญชีใหกับเจาหน้ีหรือผูมีสิทธิรับเงินของสวนราชการโดยตรง ยกเวน 

 (1) กรณีคาไฟฟา คาประปา คาโทรศัพท คาบริการสื่อสารและโทรคมนาคม ที่สวนราชการ

ไดรับเงินสมทบจากขาราชการ สวนราชการหรือหนวยงานอื่น เพื ่อจายเปนคาใชจายดังกลาว          

ใหขอเบิกเงินโดยกรมบัญชีกลางจะจายเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการเพื่อใหนำไปจาย

แกเจาหน้ีหรือผูมีสิทธิรับเงินตอไป 

 (2) การขอเบิกเงินสวัสดิการ คาตอบแทน หรือกรณีอื่นใด หรือกรณีที่กระทรวงการคลังกำหนดให 

กรมบัญชีกลางจายเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการเพื่อใหสวนราชการจายเงินใหแกผูมีสิทธิ 

รับเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ตามหลักเกณฑวิธีปฏิบัติที่กระทรวงการคลังกำหนด 
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 ขอ 30 การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายของจังหวัดและกลุมจังหวัด ใหเปนไปตามที่

กระทรวงการคลังกำหนด 

 ขอ 31 เงินประเภทใดซึ ่งโดยลักษณะจะตองจายประจำเดือนในวันทำการสิ ้นเดือน          

ใหสวนราชการสงคำขอเบิกเงินภายในวันที่สิบหาของเดือนน้ันหรือตามที่กระทรวงการคลังกำหนด 

 

2.3 ทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success model) ไดถูกออกแบบโดย 

William H. DeLone และ Ephraim R. McLean มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนใชโมเดลที่ใชวัดความสำเร็จ  

หรือความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ โดยไดทำการเผยแพรครั้งแรกในป ค.ศ.1992 

แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone และ McLean 1992 นี้แสดงใหเห็นวา 

ปจจัยที่ใชวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก คุณภาพระบบ, คุณภาพ

ของสารสนเทศ, การใชงานระบบสารสนเทศ, ความพึงพอใจของผูใชงาน, ผลกระทบที่ผูใชงานไดรับ 

และผลกระทบตอองคกร โดยในแตละปจจัย สามารถประเมินไดจากตัวแปรตางๆ ดังน้ี 

 1. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การวัดผลกระบวนการทำงานของระบบ

สารสนเทศ ประเมินไดจาก ความสะดวกในการเขาถึง (Convenience of Access) ความยืดหยุนของ

ระบบ (Flexibility of System) การบูรณาการของระบบ (Integration of Systems) ระยะเวลาในการ

ตอบสนอง (Response Time) ความคาดหวังของผู ใชงาน (Realization of User Expectations) 

และความมีเสถียรภาพของระบบ (System Reliability) เปนตน 

 2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือ การวัดคุณภาพของขอมูลที่ไดจาก

ระบบสารสนเทศ (Output) ประเมินไดจาก ความถูกตอง (Accuracy) ความแมนยำ (Precision) 

ความทันสมัย (Modernity) ความทันตอเวลา (Timeliness) ความสมบูรณ (Completeness) ความ

สั้นกระชับ (Conciseness) ความเกี่ยวของ (Relevance) เปนตน 

 3. การใชงานระบบสารสนเทศ (Information System) คือ การวัดผลการใชงานขอมูลจาก

ระบบ สารสนเทศประเมินไดจากการใชงานหรือไมใชงาน ความถี่ในการเขาใชงาน และแรงจูงใจในการใชงาน 

เปนตน 

 4. ความพึงพอใจของผู ใช งาน (User Satisfaction) คือ การวัดความพึงพอใจหรือการ

ตอบสนองตอการใชงานของผูใชงานระบบสารสนเทศ ประเมินไดจาก ความพึงพอใจของผูใชงาน และ

ความสนุกที่ไดจากการใชงาน เปนตน 

 5. ผลกระทบที่ผูใชงานไดรับ (Individual Impact) คือ การวัดผลกระทบของขอมูล

สารสนเทศ ที่มีตอพฤติกรรมของผูใชงาน ประเมินไดจากความมั่นใจของผูใชงาน คุณภาพของการ
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ตัดสินใจ ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เวลาที่ใชไปในการปฏิบัติ และความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม      

การตัดสินใจ เปนตน 

 6. ผลกระทบตอองคกร (Organizational Impact) คือ ผลกระทบที่มีตอการดำเนินงาน

ขององคกร ประเมินไดจาก ประสิทธิภาพการทำกำไร (Profit Performance) การเติบโตของยอดขาย 

(Sales Growth) ประสิทธิภาพในการผลิต (Productivity in Production) เปนตน โดยสามารถ

แสดงความสัมพันธของแตละปจจัยไดดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success model)         

ของ DeLone และ McLean 1992 

 

 จากภาพประกอบที่ 2 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ และคุณภาพสารสนเทศ

นั้น มีอิทธิพลตอการใชงานระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใชงาน ปจจัยดานการใชงาน

ระบบสารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใชงาน มีอิทธิพลตอกันและกันเอง จากนั้นผลจากการใชงาน

ระบบสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใชงาน จะมีอิทธิพลตอผูใชงานโดยตรง เมื่อผูใชงานไดรับ

ประโยชนจากการใชงานสารสนเทศ ก็จะสงผลตอองคกรในภาพรวม 

 DeLone และ McLean ไดม ีการศึกษาและพัฒนาแบบจำลองความสำเร ็จของระบบ

สารสนเทศอยางตอเนื่อง โดยไดมีการปรับปรุงนำเสนอโมเดลการวัดความสำเร็จของระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (Model of Information System Success) อีกครั ้ง ซึ ่งไดเผยแพรในป 2003 โดย      

ในเวอรชั่นนี้ ไดเพิ่มองคประกอบขึ้นมาใหม 2 ปจจัย ไดแก คุณภาพของการบริการ และความตั้งใจ   

ที่จะใชงานระบบ และไดรวมปจจัยผลกระทบที่ผู ใชงานไดรับ กับผลกระทบตอองคกร มาเปน

ประโยชนสุทธิ ซึ ่งเปนทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับปจจัยตางๆ ที่ทำใหเกิดรูปแบบความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ และเปนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับเพื่อเปนตนแบบในการวัดความสำเร็จของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยประกอบดวย 6 ปจจัยหลัก ไดแก คุณภาพของสารสนเทศ, คุณภาพของระบบ, 

คุณภาพของ

สารสนเทศ 

คุณภาพของ 

ระบบ 

 

การใชงานระบบ

สารสนเทศ 

ความพึงพอใจ  

ของผูใชงาน 

ผลกระทบ     

ที่ผูใชงานไดรับ 

ผลกระทบ  

ตอองคกร 
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คุณภาพของการบริการ, ความตั้งใจที่จะใชงานระบบ, ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิ 

โดยสามารถแสดงความสัมพันธของแตละปจจัยไดดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success model) ของ

DeLone และ McLean 2003 

 

 จากภาพประกอบที่ 3 แสดงใหเห็นวา ปจจัยดานคุณภาพของสารสนเทศ, คุณภาพของ

ระบบ, คุณภาพของการบริการนั้น สงผลกระทบตอความตั้งใจในการใชงาน/การใชงานระบบ และ

ความพึงพอใจของผูใชงาน และ ปจจัยดานความตั้งใจในการใชงาน/การใชงานระบบ และความพึง

พอใจของผูใชงานก็สงผลกระทบตอกันและกันเอง จากนั้นผลจากดานความตั้งใจที่จะใชงานระบบ/

การใชงานระบบ และความพึงพอใจของผูใชงาน จะสงผลกระทบตอประโยชนสุทธิ ของบุคคลและ

องคกรในภาพรวม โดยสามารถอธิบายความสัมพันธของแตละปจจัยเปนรายดานได ดังน้ี  

 1. คุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) คือคุณภาพของขอมูลที่ผูใชงานระบบ

สารสนเทศ ซึ่งจะสงผลถึงความต้ังใจที่จะใชงาน และความพึงพอใจของผูใชงาน 

 2. คุณภาพของระบบ (System Quality) คือคุณภาพของระบบสารสนเทศที ่ผู ใชงาน

สามารถใชงานระบบสารสนเทศไดอยางสะดวกสบาย ซึ่งจะสงผลถึงความตั้งใจที่จะใชงานและความ      

พึงพอใจของผูใชงาน 

 3. คุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ คุณภาพที่ผู ใชงานระบบสารสนเทศ

ไดรับการชวยเหลือที่เกี่ยวของกับปญหาของระบบสารสนเทศจากผูใหบริการ หรือผูพัฒนาระบบ    

ซึ่งจะสงผลถึงความต้ังใจที่จะใชงานและความพึงพอใจของผูใชงาน 

คุณภาพของ 

สารสนเทศ 

คุณภาพของ 

ระบบ 

 

คุณภาพของ

บริการ 

ความต้ังใจที่จะ

ใชงานระบบ

 

การใช

งานระบบ

ความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

ประโยชนสุทธิ 
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 4. ความตั้งใจที่จะใชงาน (Intention to use) คือ การที่ผูใชงานระบบสารสนเทศมีความตั้งใจ 

ที่จะใชงานระบบสารสนเทศ โดย DeLone and McLean (2003) ไดกลาววา ความตั้งใจที่จะใชงาน 

สามารถนำมาใชเปนมาตรการทางเลือกสำหรับในบางบริบท โดยความตั้งใจที่จะใชงาน (Intention to Use) 

หมายถึงการวัดทัศนคติของผูใชงาน และการใชงาน (Use) เปนการวัดพฤติกรรมของผูใชงาน  

 5. ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) คือ ความพึงพอใจของผูใชงานที่มีตอ

ระบบสารสนเทศ ซึ่งเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชงานแตละคน ความพึงพอใจในผูใชงานนั้นถือเปนปจจัย

สำคัญในการวัดความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

 6. ประโยชนที่สุทธิ (Net Benefits) คือ ประโยชนที่ผูใชงานระบบสารสนเทศ จะไดรับจาก

การใชระบบสารสนเทศ ทั้งในรูปแบบของแตละบุคคล รวมไปถึงภาพรวมขององคกร 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพของระบบ  

 แนวคิดเก่ียวกับ คุณภาพของระบบ ตามทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

ของ DeLone และ McLean 

DeLone และ McLean (1992) กลาวในทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ

วา คุณภาพของระบบ หมายถึง การประมวลผลขอมูลตามขอมูลการผลิตที่สะทอนใหเห็นถึงความ

ถูกตองและประสทิธิภาพของระบบ ระบบทีม่ีคุณภาพเปนตัวช้ีวัดของกระบวนการระบบสารสนเทศ และ

สงผลกระทบ ตอความพึงพอใจของผูใชงาน ซึ่งสามารถประเมินไดจาก ความสะดวกในการเขาถึง

ระบบ, ความยืดหยุนของระบบ, การบูรณาการของระบบ, ระยะเวลาในการตอบสนองของระบบ,     

ความคาดหวังของผูใชงานระบบ และความมีเสถียรภาพของระบบ เปนตน 

ตอจากน้ัน DeLone และ McLean (2003) ไดมีการพัฒนาแบบจำลองความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศขึ้น โดยมีการกลาวถึงคุณภาพระบบใน 5 มิติ ดังน้ี 

1) ความงายในการใชงาน (Ease of Use) หมายถึง การที่ผู ใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ    

เช่ือวาการใชงานมีความงาย สามารถใชงานไดโดยไมตองใชความพยายามมากขึ้น 

2) ความปลอดภัยในการใชงาน (Security) หมายถึง การปองกันขอมูล รวมถึงองคประกอบอื่นๆ 

ที่เกี่ยวของ เชน ระบบที่ใชในการจัดเก็บขอมูล และการถายโอนขอมูลนั้นใหรอดพนจากอันตราย         

อยูในสถานะที่มีความปลอดภัย ไรความกังวล  

3) ความมีเสถียรภาพ (Reliability) หมายถึง ความมั่นคง คงตัว และความไมเปลี่ยนแปลง

ของระบบ ที่ทำใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Times) หมายถึง เวลาที ่ระบบทำการ

ประมวลผล และตอบสนองกลับมายังผูใชงาน ตองอยูในระดับที่มีความเหมาะสม 
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5) ความงายในการเขาถึง (Convenience of Access) หมายถึง ความงาย หรือความยากที่ผูใชงาน 

ปรับใชประโยชนความสามารถของระบบสารสนเทศ ไดแก ความสะดวกในการเขาถึงการเขาถึงได

เปนอยางดี ความงายในการเขาถึง และการเขาถึงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Delone and McLene (2003) กลาววา คุณภาพของระบบหมายความรวมถึง คุณภาพ     

ในการแสดงภาพรวมประสิทธิภาพการทำงานและถูกวัดโดยความเขาใจของแตละบุคคล คุณภาพของ

ระบบและคุณภาพของขอมูลเปนปจจัยสำคัญในทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

(SI Success) ซึ่งเปนตัวตัดสินใจความเชื่อมั่น (Trust) ของผูใชงาน เพราะหากวาการปฏิบัติงานไมได

มีการเผชิญหนากัน การมีคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลที่สูงจะเปนตัวทำใหผูใชงานเกิด

ความเช่ือมั่น  

 โมเดลของ DeLone and McLean แสดงใหเห็นวา คุณภาพของระบบนั้น สงผลตอการใช

งาน ซึ่งสามารถพิจารณาไดจากคุณภาพการใชงานสารสนเทศ โดยวัดไดจากกการสื่อสารระหวาง

ผูใชงานกับระบบ กลาวไดวา ถาคุณภาพของระบบดี จะทำใหผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใชงาน 

และสงผลใหยอมรับการใชงาน และนำไปสูการใชงานจริง  

 เกณฑการประเมินคุณภาพระบบ ประกอบดวย 23 เกณฑ (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 2558, หนา 

28 อางอิงจาก กิตติ ภักดีวัฒนกุล และ พนิดา พานิชกุล, 2550) ดังน้ี 

 1. การควบคุมและปองกันการเขาถึงระบบและขอมูล 

 2. การควบคุมการเขาถึงระบบและขอมูล  

 3. มาตรฐานที ่ภาษาที่ผูใชงานสื่อสารกับคอมพิวเตอร และระบบการเช่ือมตอ  

 4. ความสมบูรณของระบบงาน  

 5. ความถูกตอง แมนยำ ของระบบ  

 6. ความยากงายในการนำเขาขอมูลและนำเสนอรายงาน  

 7. ความสอดคลองของการออกแบบระบบ  

 8. ความกระชับของระบบและขอมูล  

 9. การใชรูปแบบเปนมาตรฐาน  

 10. ความมั่นใจในการทำงานอยางตอเน่ือง เมื่อประสบภาวะที่อาจเกิดความผิดพลาด  

 11. ประสทิธิภาพในการทำงานของระบบ  

 12. ความสามารถในการขยายระบบงาน  

 13. ความตองการเบ้ืองตนของระบบ  

 14. ระบบสามารถใชไดบนทุกอุปกรณ  

 15. ความสามารถที่ระบบจัดการตนเอง หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

 16. การแยกฐานขอมูล  
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 17. ความงายในการใชงานระบบ 

 18. ระบบมีคำอธิบายสำหรับการทำงาน  

 19. ความยากงายในการทำความเขาใจการใชงานระบบ  

 20. ระบบสามารถทำงานไดโดยไมขึ้นกับสภาพแวดลอม  

 21. ขนาดของหนวยความจำ  

 22. การเช่ือมโยงระบบงานตางๆ ตามความตองการของผูใชงาน 

 23. ความยากงายที่ผูใชงานรายใหมจะเรียนรูการใชงานระบบ 

 แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชงาน 

 ความปลอดภัยในการใชงานถือเปนหนึ่งในตัวแปรของ คุณภาพของระบบ ตามทฤษฎี

แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ของ DeLone และ McLean ซึ่งประกอบดวยความ

ปลอดภัยทางดานขอมูล และความปลอดภัยในการใชงาน การที่ผูใชงานระบบจะสามารถไววางใจได

วาระบบที่ใชมีความปลอดภัยทั้งในเรื่องของตัวระบบเอง หรือในเรื่องของขอมูลที่ใชงานในระบบ      

ก็จำเปนจะตองมีการกำหนดแนวทางการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ดังน้ี 

 การรักษาความปลอดภัยขอมูล ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 

2558, หนา 27 อางอิงจาก เฉลิม สุวรรณะ, 2554) 

 1. ความลับของขอมูล (Confidentiality) หมายถึง การอนุญาตใหเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต

เขาถึง ขอมูลได ซึ้งก็จะตองมีกลไกในการรักษาความลับ คือ  

 - การเขารหัสขอมูล (Cryptography หรือ Encryption) ซึ่งเปนการจัดขอมูลใหอยูในรูปแบบ 

ที่ไมสามารถอานหรือเขาใจได ไมรูวิธีการและคียในการเขาและถอดรหัส 

 - การควบคุมการเขาถึง (Access Control) คือ นโยบายหรือกลไกในการกำหนดขอจำกัด

ในการเขาไปใชงานในระบบ การเขาถึงขอมูล และสื่อสารตางๆ ซึ้งโดยปกติแลว ถาผูโจมตีระบบ 

(Attackers) ไมสามารถที่จะเขาถึงแหลงขอมูลได ก็จะไมสามารถสรางความเสียหายใหเกิดขึ้นกับ

แหลงขอมูลนั้นได โดยมีความมุงหมายหลัก เพื่อพิสูจนทราบตัวตนของผูที่เขามาใชงานระบบเปนการ

ปกปองความลับของขอมูลที่จัดเก็บไวในระบบ ซึ่งวิธีการปองกันที่นิยมมากที่สุด คือ ใหมีการล็อกอิน

เขาสูระบบ  

 โดยการควบคุมการเขาถึง แตกตางจากการเขารหัสขอมูล คือ กลไกการควบคุมการเขาถึง    

เปนการ ปองกันการเขาถึงระบบ ขอมูลสารสนเทศขององคกร แตการเขารหัสขอมูลเปนการรักษา

ความลับของขอมูลน้ันๆ  

 2. ความคงสภาพของขอมูล (Integrity) หมายถึง ความเชื่อถือไดของขอมูลหรือแหลงที่มา     

ซึ่งการรักษาความคงสภาพของขอมูลนั้น หมายถึงการปองกันไมใหขอมูลถูกเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิม    

โดยจะประกอบดวย 2 สวน คือ ความถูกตองของเน้ือหาขอมูล และ ความถูกตองของแหลงที่มา 
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 กลไกในการรักษาความคงสภพของขอมูล ประกอบดวย 2 สวน คือ 

 - การปองกัน (Prevention) เพื ่อรักษาความคงสภาพของขอมูล โดยการปองกันความ

พยายาม ที่จะเปลี่ยนแปลงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต 

 - การตรวจสอบ (Detection) เพ่ือตรวจสอบวาขอมูลยังคงมีความเช่ือถือไดอยู 

 3. ความพรอมใชงานของขอมูล หมายถึง ความสามารถในการใชข อมูลหรือทรัพยากร             

เมื่อตองการ เปนสวนหน่ึงของความมั่นคงของระบบ (Radiality) โดยความพยายามที่จะทำลายความ

พรอมใชงาน เรียกวา การโจมตีแบบปฏิเสธการใหบริการ (Denial of Service - Dos) 

 แนวคิดอ่ืนๆ เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยขอมูล ดังน้ี 

 1. การพิสูจนตัวตน (Authentication) คือ ขั้นตอนการยืนยันความถูกตองของหลักฐาน       

ที่แสดงวาเปนตัวจริง แบงไดเปน 2 ขั้น 

 การระบุตัวตน (Identification)  เชน การใสช่ือผูใชงาน Username 

 การพิสูจนตัวตน (Authentication) เชน การใสรหัสผาน Password 

 2. การกำหนดสิทธ์ิ (Authorization) คือ การที่ระบบกำหนดใหใครสามารถเขาถึงขอมูลใด    

ไดบาง โดยตองผานขั้นตอนการพิสูจนตัวตนเรียบรอยแลวอยางถูกตอง 

 3. การเขารหัส (Encryption) คือ การปองกันขอมูลไวสำหรับผูมีสิทธิเทานั้น โดยมีการ

ปกปองขอมูลจากบุคคลอ่ืนที่ไมไดรับอนุญาต 

 4. การรักษาความสมบูรณ (integrity) คือ การทำใหมั่นใจวาขอมูลนั้น จะไมถูกเปลี่ยนแปลง 

ไปจากตนฉบับ ไมวาจะเกิดจากความบังเอิญหรือโดยเจตนาก็ตาม 

 5. การตรวจสอบ (Audit) คือ การตรวจสอบหลักฐานทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งชวยให

ตรวจสอบความถูกตองของการใชงานได เชน การตรวจสอบชื่อผูใช เพื่อใหแนใจวา ถูกใชงานโดยผูที่มี

สิทธิใชงานจริง โดยตองเชื่อมตอเหตุการณเขากับบุคคลจะตองทำการตรวจสอบหลักฐานของบุคคล

น้ันดวย ถือเปนหลักการพ้ืนฐานของขั้นตอนการทำงานพิสูจนตัวตน 

 แนวคิดเก่ียวคุณภาพของระบบที่สงผลตอความพึงพอใจของผูใชงาน 

 “ความพึงพอใจของผูใชงาน” คือ ความพึงพอใจอันเปนความเห็นที่ผู ใชงานมีตอระบบ

สารสนเทศ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งความพึงพอใจของผูใชงานสามารถเปนตัววัดความสำเร็จ

ของระบบคอมพิวเตอรได  

 Delone and McLene (2003) กลาววา คุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศ       

จะสงผลกระทบตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความพึงพอใจของผูใช  

 (ญาณิศา พลอยชุม หนา 19 อางอิงจาก Hou, 2012) พบวา การใชงานระบบมีอิทธิพล

ทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน  
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 (ญาณิศา พลอยชุม หนา 19 อางอิงจาก Lee และ Yu, 2012) พบวา การใชงานระบบสารสนเทศ 

มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน  

 กลาวโดยสรุป คุณภาพของระบบที่ดีจะสะทอนใหเห็นถึงความถูกตองและประสิทธิภาพของระบบ 

ระบบที่มีคุณภาพเปนตัวชี้วัดของกระบวนการระบบสารสนเทศ และสงผลกระทบตอความพึงพอใจ

ของผูใชงาน  

 แนวคิดเก่ียวคุณภาพของระบบที่สงผลตอความเชื่อม่ันของผูใชงาน  

 Delone and McLene (2003) กลาววา คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลเปน

ปจจัยสำคัญในทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งเปนตัวตัดสินความเชื่อมั่น 

(Trust) ของผูใชงาน (พิมพิศา สุริยมงคล, 2562, หนา12 อางอิงจาก Lee and Chung, 2009) ดังน้ัน

การมีคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลที่สูงจะเปนตัวทำใหผูใชงานย่ิงมั่นใจ  

  ปเตอร รักธรรม และ ลัดดาวัลย แกวกิติพงษ, 2558 ไดศึกษาในเรื่อง “ปจจัยและกลยุทธ   

ที่สรางแรงจูงใจในการใชงานระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส” โดยทำการศึกษาจากตนแบบ

โมเดลแบบจำลองความสำเร็จของสารสนเทศ Delone และ McLene ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของ

สารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบริการเปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

ผูใชงานและความเช่ือมั่นในระบบสารสนเทศ (Trust) และความพึงพอใจของผูใชงาน ก็สงผลตอความ

เชื่อมั่นของผูใชงานอีกตอหนึ่งดวย ซึ่งถือไดวา ความเชื่อมั่นเปนตัววัดผลเกี่ยวกับทัศนคติของผูใชงาน

วามีความไววางใจตอระบบสารสนเทศเพียงใด เชน ระบบสารสนเทศมีความนาเชื่อถือ ระบบสารสนเทศ 

สามารถใหขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง เปนตน ซึ่งไดแสดงใหเห็นวา คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ

ของระบบ และคุณภาพของบริการที่ดี สงผลตอความเช่ือมั่นในการใชงานระบบ (Trust)  

 กลาวโดยสรุป คุณภาพของระบบที่ดีนอกจากจะชวยใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใช

งาน ซึ่งจะนำไปสูการใชงานจริง คุณภาพของระบบที่ดีนั้น จะทำใหผูใชงานมีความเชื่อมั่นวาการ

นำเอาระบบสารสนเทศมาชวยในการทำงานน้ันจะชวยพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานใหดีขึ้น  

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทำการศึกษาจากนักคิด ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงนักวิจัยหลายๆ ทาน   

ในเรื่องของคุณภาพของระบบ ผูวิจัยจึงไดนำปจจัยที่เปนองคประกอบหลักตามแบบจำลองความสำเร็จ 

ของระบบสารสนเทศของ (Delone และ Mclean 2003) มาใชเปนรูปแบบในการวิจัยในครั้งนี้                   

ซึ่งประกอบดวย 5 ตัวแปรหลัก ไดแก 

 1. ความงายตอการใชงาน 

 2. ความปลอดภัยในการใชงาน 

 3. ความมีเสถยีรภาพ 

 4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

 5. ความงายในการเขาถึง 
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 ปจจัยหลักทั้ง 5 ดังกลาว เปนตัวแปรสำคัญที่เกี่ยวของโดยตรงกับ คุณภาพของระบบ New GFMIS 

Thai ซึ่งทุกปจจัยนั้นลวนสงผลกระทบตอการยอมรับการใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน รวมไปถึง

ชวยใหผูใชงานเกิดความเช่ือมั่น และชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายความสำเร็จในที่สุด 

 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

 แนวคิดทั่วไปเก่ียวกับสารสนเทศ  

 ขอมูล (Data) คือ ขอเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ หรือขอมูลดิบที่ยังไมผานการประมวลผล 

ยังไมมีความหมายในการนำไปใชงาน ขอมูลอาจเปนตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ รูปภาพ เสียง หรือ

ภาพเคลื่อนไหว  

 สารสนเทศ (Information) คือ ขอมูลที่ไดผานการประมวลผล การเปลี่ยนแปลง มีการ

บันทึก วิเคราะหผลสรุปดวยวิธีการตางๆ หรือจัดระบบแลว เพื่อใหมีคุณคาเพิ่มขึ้นและมีวัตถุประสงคใน

การใชงาน และมีความหมายและคุณคาสำหรับผูใช 

 สารสนเทศสามารถแบงออกเปน 4 ชนิด (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 2558, หนา 13 อางอิงจาก 

Alther, 1996)  

 1. สารสนเทศที่เปนอักขระ (Alphanumeric) ไดแก ตัวเลข ตัวอักษร เครื่องหมาย และ 

สัญญลักษณ 

 2. สารสนเทศที่เปนภาพ (Image) ไดแกรูปภาพ และ ภาพกราฟก 

 3. สารสนเทศที่เปนเสยีง (Audio) ไดแก เสียง เสียงรบกวน เสียงแทรก และเสียงทีม่ีระดับตางๆ 

 4. สารสนเทศที่เปนภาพเคลื่อนไหว (Video) ไดแก ภาพยนตร และ วิดีทัศน  

 ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ การจัดเก ็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 

กลายเปน สารสนเทศ การจัดเก็บและนำเสนอสารสนเทศใหเปนปจจุบัน มีสวนประกอบ ไดแก ระบบ

คอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ระบบเครือขายและการสื่อสาร  ฐานขอมูล กระบวนการทำงาน 

ผูใชงาน ที่รวมกัน ประมวลผลขอมูล และสงผลลัพธที่ไดไปชวยสนับสนุนการปฏิบัติงาน การตัดสินใจ    

การวางแผน การบริหารงาน การควบคุม การวิเคราะห รวมไปถึงการติดตามผล โดยการทำงานของ

ระบบสารสนเทศ ประกอบดวยกิจกรรม 3 อยาง คือ  

 - การนำเขาขอมูลสูระบบ (Input)  

 - การประมวลผล (Processing)  

 - การนำเสนอผลลัพธ (Output)  

 ระบบสารสนเทศอาจจะมีการ สะทอนกลับ (Feedback) เพื่อการประเมินปรับปรุงขอมูล

นำเขา ระบบสารสนเทศอาจจะเปนระบบที่ประมวลผลดวยมือ (Manual) หรือระบบที่ใชคอมพิวเตอร

ก็ได (Computer Based Information System - CBIS)   
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง อุปกรณหรือเครื ่องมือที่

เกี่ยวของกับการรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮารดแวร 

ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสำคญัตอการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา เพราะเปนเครื่องมือ 

สำคัญที่ชวยใหการทำงานเปนไปอยางมีประสิทธิและประสิทธิผลในทุกดาน ทั้งในดานการเมือง การปกครอง 

สังคม สาธารณสุข คมนาคม การศึกษา และความมั่นคงปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีสวน

ในการบริหารงานดานตางๆ เชน การวางแผน การตัดสินใจทางธุรกิจ การบริหารงานทรัพยากรมนุษย 

กระบวนการผลิต การตลาด การดำเนินงาน การติดตามผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล เปนตน 

ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ จะจัดระบบสารสนเทศในองคการใหสามารถตอบสนองความตองการ 

ของผูใช ซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงานและ การแกปญหา สะดวก รวดเร็วและถูกตอง ซึ่งจะสงผลตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององคกร เชน ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได

อยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ, ชวยกำหนดเปาหมายกลยุทธและวางแผนปฏิบัติการ, ชวยตรวจสอบ 

การดำเนินงาน, ชวยในการศึกษา และ วิเคราะหสาเหตุของปญหา, ชวยใหผูใชสามารถวิเคราะหปญหา 

หรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น, ชวยลดคาใชจาย เปนตน 

การรูสารสนเทศ 

(กฤติกา วิชาธร, 2555) การรูสารสนเทศ หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถของบุคคล  

ในการตระหนักถึงความตองการสารสนเทศ การเขาถึงสารสนเทศและแหลงสารสนเทศ การประเมิน

สารสนเทศ และนำสารสนเทศไปใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสวนรวม   

ในยุคสมัยที่ทุกคนสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางไรขีดจำกัด การรูสารสนเทศในแตละคน    

แตละพื้นที่จึงเปนสิ่งจำเปน และยิ่งมีความสำคัญมากยิ่งขึ้น กับการเปลี่ยนของเทคโนโลยีในสังคม 

สารสนเทศ นักสารสนเทศศึกษา เล็งเห็นความสำคัญของการรูสารสนเทศ โดยสรุปถึงความสำคัญของ

การรูสารสนเทศในแงมุมที่นาสนใจ ดังน้ี 

1. เปนการแสวงหาสารสนเทศตามความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ไดรับรูโอกาสในการเลือกใชแหลงสารสนเทศและแยกแยะแหลงสารสนเทศได 

3. ไดวิเคราะหและเลือกใชสารสนเทศจากเครื่องมือสืบคนสารสนเทศ เชน จากคอมพิวเตอร 

และจากเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ 

4. มีความสะดวกตอการใชมวลชนที่หลากหลายที่เหมาะสมที่สุด 

5. มีความระมัดระวังตอการใชสารสนเทศทั้งที่เช่ือถือไดและเช่ือถือไมได 

6. สามารถถายทอดสารสนเทศที่รูใหผูอ่ืนทราบได 

การรูสารสนเทศมีบทบาทและความสำคัญตอการศึกษาทุกระดับ ตั้งแตระดับประถมศึกษาระดับ 

มัธยมศึกษา และระดับอุดมศึกษา เนื่องจากสถาบันการศึกษาตางๆ ตางตระหนักถึงความสำคัญของ
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การรูสารสนเทศ วาเปนพื้นฐานที่นำไปสูการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งสอดคลองกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เพราะการรูสารสนเทศทำใหเกิดการเรียนรู

ตลอดชีวิตซึ่งเปนกลไกนำพาใหบุคคลมีการพัฒนาคุณภาพของตนอยูเสมอ และหากประเทศใด

ประชาชนมีการเรียนรูตลอดชีวิต ถือวาทรัพยากรมนุษยของประเทศนั้นยอมมีคุณภาพดีกวาประเทศอื่นๆ 

และการรูสารสนเทศยังเปนวิธีแหงการมีอำนาจของบุคคลในสังคมสารสนเทศอีกดวย ดังนั้นประชากร

ที่เปนผูรูสารสนเทศจึงถือไดวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคามากที่สุดของประเทศในยุคน้ี 

การรู สารสนเทศมีความสำคัญตอการพัฒนาความรู ซึ่งองคการศึกษาวิทยาศาสตรและ

วัฒนธรรม แหงสหประชาชาติ ไดกำหนดเปาหมายการเรียนรูของมนุษยเอาไว 4 ประการ คือ  

1. Learn to know เรียนเพ่ือใหมคีวามรูอยางมีประสทิธิภาพ สามารถนำ ไปตอยอด และ

พัฒนาความรูใหมๆ ได  

2. Learn to do เรียนเพื่อที่จะทำเปน คือ ใชความรูไปประกอบอาชีพและสรางประโยชน      

แกสังคม 

3. Learn to live with the others เรียนเพ่ือดำรงชีวิตอยูรวมกับคนอ่ืนๆ ในสังคม 

4. Learn to be เรียนเพ่ือที่จะเปนผูที่รูจักตนเอง สามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ  

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี 

 (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 2558, หนา 15 อางอิงจาก Stair and Reynolds, 2001) กลาววา 

ลักษณะของสารสนเทศที่ดี มีดังน้ี 

 1) สามารถเขาถึงไดงาย คือ ผูใชงานสามารถเขาถึงไดในหลายรูปแบบ แตตองเปนการเขาถึง 

อยางถูกตอง และเหมาะสมตอความตองการของผูใช 

 2) ถูกตองแมนยำ คือ ตองปราศจากขอผิดพลาดใดๆ เพราะสารสนเทศที่ไมถูกตอง ถือเปน 

สารสนเทศที่ผิดพลาด 

 3) ความครบถวนสมบูรณ สารสนเทศที่สมบูรณ ตองประกอบดวยขอเท็จจริงที่เปนสาระสำคัญ 

อยางครบถวน 

 4) ประหยัดคุมคา คือ ตองผลิตอยางประหยัด เหมาะสมกับราคา เนื่องจาก ผูบริหารตอง

คำนึงถึงราคาที่ตองจายไปเพ่ือใหไดสารสนเทศน้ันมา 

 5) ยืดหยุน คือ สามารถนำไปใชในวัตถุประสงคที่แตกตางกันไดหลายๆ ดาน 

 6) ความเกี่ยวของ คือ ตองมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของผูใชงาน เพื่อประโยชน  

ในการการตัดสินใจ 

 7) เชื่อถือได คือ ตองมีการเก็บรวมรวมขอมูลที่ละเอียดรอบคอบ รัดกุม จากแหลงที่เชื่อถือได 

และนำเขาสูระบบโดยวิธีการที่มีความนาเช่ือถือ  
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 8) ปลอดภัย คือ ตองปกปองสิทธิการเขาถึง สำหรับผูที ่มีสิทธิในการเขาถึงขอมูลและ  

สารสนเทศน้ันๆ เทาน้ัน     

 9) เขาใจงาย คือ ตองไมมีความซับซอนมากจนเกินไป สามารถทำความเขาใจไดงาย 

กลาวคือ ตองไมแสดงรายละเอียดที่ลึกเกินความจำเปน เพราะจะทำใหผูใชเกิดความสับสน และไม

สามารถตัดสินไดวาขอมูลหรือสารสนเทศใดมีความจำเปน และตรงตอความตองการอยางแทจริง 

 10) ทันตอเวลา สารสนเทศที่ดีตองถูกนำสงตอผูใชสารสนเทศไดอยางทันทวงที ทันตอเวลา     

ไมลาชา และทันตอความจำเปนเมื่อพวกเขาจำเปนตองใชมัน เชน การรูสารสนเทศทางดานพยากรณ

อากาศของสัปดาหกอน ไมไดชวยในการเตรียมเสื้อผาสำหรับใสสำหรับสัปดาหนี้ นั่นเปนเพราะวา

สารสนเทศที่ไดรับไมทันตอเวลาเสียแลว นอกจากจะมีความถูกตองแลวขอมูลตองทันสมัยและรวดเร็ว

ทันตอเวลาและความตองการของผูใชในการตัดสินใจ 

 11) สามารถตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 

กลาวคือผูใชสามารถตรวจสอบขอมูลเพื่อความมั่นใจวามีความถูกตองตอการนำไปตัดสินใจได ซึ่งอาจ

มีการตรวจสอบขอมูลโดยการเปรียบเทียบกับขอมูลลักษณะเดียวกันจากแหลงขอมูลหลายแหง 

สแตรและเรยโนลด (Stair and Reynolds 2001) กลาววา คุณคาของสารสนเทศขึ้นอยูกับ

การที่สารสนเทศนั้น สามารถชวยใหผูที่มีหนาที่ตัดสินใจทำใหเปาหมายขององคการสัมฤทธิ์ผลไดมาก

นอยเพียงใด หากสารสนเทศสามารถทำใหบรรลุเปาหมายขององคการได สารสนเทศนั้นก็จะมีคุณคา

สูงตามไปดวย 

 ประโยชนของระบบสารสนเทศ 

 1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

 - ทำใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซึ่งจะทำ

ใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยไดอยางรวดเร็ว ระบบสารสนเทศ

ชวยในการจัดเก็บขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทำใหการเขาถึงขอมูลเหลานั้นมีความ

รวดเร็วดวย 

 - ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทำใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับขอมูล ซึ่งมี

ปริมาณมาก มีความสลับซับซอนใหดำเนินการไดโดยเร็วขึ้น หรือการชวยใหเกิดการติดตอสื่อสารได

อยางรวดเร็วทำใหเกิดการประหยัดตนทุนการดำเนินการอยางมาก 

 - ชวยใหการติดตอสื่อสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทำใหมีการ

ติดตอไดทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับเครื่อง

คอมพิวเตอรดวยกัน หรือ คนกับคน หรือ คนกับเครื่องคอมพิวเตอร และการติดตอสื่อสารดังกลาว   

จะทำใหขอมูลที่เปนทั้งขอความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที 
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 - ระบบสารสนเทศชวยทำใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดีโดยเฉพาะ  

หากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบเพื่อเอื้ออำนวยใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกที่อยูในระบบ

ของซัพพลายทั้งหมด จะทำใหผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทำใหการ

ประสานงานหรือการทำความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึ้น 

 2. ประสิทธิผล (Effectiveness) 

 - ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสำหรับผูบริหาร เชน 

ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือระบบ

สารสนเทศสำหรับผ ู บร ิหาร (Executive support systems) จะชวยใหผ ู บร ิหารสามารถนำ

สารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจ วางแผนการดำเนินงานขององคกรใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 - ระบบสารสนเทศชวยในการเลือกผลิตสินคา/บริการที่เหมาะสมระบบสารสนเทศจะชวย

ทำใหองคกรทราบถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับตนทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินคา บริการที่มีอยู หรือ

ชวยทำใหหนวยงานสามารถเลือกผลิตสินคา/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเชี ่ยวชาญหรือ

ทรัพยากรที่มีอยู 

 - ระบบสารสนเทศชวยปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหดีขึ้นระบบสารสนเทศ ทำให

การติดตอระหวางหนวยงานและลูกคา สามารถทำไดโดยถูกตองและรวดเร็วขึ้น ดังน้ันจึงชวยใหหนวยงาน 

สามารถปรับปรุงคุณภาพของสินคา/บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาไดดีขึ้นและรวดเร็วขึ้นดวย 

 - ความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 

 - คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of Working Life) 

 ระบบสารสนเทศแบงออกไดเปน 4 ประเภท (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 2558, หนา 23 อางอิงจาก 

สุชาดา กีระนันทน, 2541) 

 1. ระบบสารสนเทศสำหรับระดับผูปฏิบัติงาน (Operational Level Systems) ชวยสนับสนุน 

การทำงานของผูปฏิบัติงานในสวนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานทำรายการตางๆ ขององคกร วัตถุประสงค 

เพ่ือชวยการดำเนินงานประจำแตละวัน และควบคุมรายการขอมูลที่เกิดขึ้น 

 2. ระบบสารสนเทศสำหรับผู ชำนาญการ (Knowledge Level Systems) ระบบงาน

สนับสนุนการทำงานที่มีความรูเก่ียวกับขอมูล เพื่อชวยใหมีการนำความรูใหมมาใช และชวยควบคุม

การไหลเวียนของงานเอกสารขององคกร 

 3. ระบบสารสนเทศสำหรับผูบริหาร (Management Level Systems) เปนระบบสารสนเทศ  

ที่ชวยในการตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจ และการบริหารงานของผูบริหารระดับกลางขององคกร 

 4. ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ (Strategic Level Systems) เปนระบบสารสนเทศที่

ชวยการบริหารระดับสูง ชวยในการสนับสนุนวางแผนระยะยาว หลักการของระบบ ตองจัด

ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมภายนอกกับความสามารถภายในองคกร  
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 การจำแนกระบบสารสนเทศตามระดับความซับซอนของระบบงาน (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 

2558, หนา 24 อางอิงจาก พลพธู ปยวรรณและสุภาพร เชิงเอ่ียม, 2550)  

  - ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing Systems) เปนระบบที่ทำหนาที่ 

ในการปฏิบัติงานประจำ บันทึกจัดเก็บ ประมวลผลรายการที่เกิดขึ้นในแตละวัน ถือเปนระบบที่ต่ำที่สุด 

โดยใชระบบคอมพิวเตอรทำงานแทนการทำงานดวยมือ ผลลัพธของระบบมักอยูในรูปของรายงานที่มี

รายละเอียดรายงานผลเบ้ืองตน 

 - ระบบสำนักงานอัตโนมัติ (Office Automation Systems) เปนระบบที่สนับสนุนงาน   

ในสำนักงาน หรืองานธุรการของหนวยงาน ระบบจะประสานการทำงานของบุคลากร รวมถึง

บุคคลภายนอก หรือหนวยงานอ่ืน 

 - ระบบงานสรางความรู (Knowledge Work Systems) เปนระบบที่ชวยสนับสนุนบุคลากร 

ที่ทำงานดานการสรางความรู ที่นำไปสรางผลผลิตใหมๆ รวมถึงความรูที่นำไปพัฒนาหนวยงาน 

 -  ระบบสารสนเทศเพื ่อการจ ัดการ (Management Information Systems) เป นระบบ

สารสนเทศ สำหรับผูปฏิบัติงานระดับกลาง ใชในการวางแผน บริหารจัดการ และการควบคุมระบบ 

เพ่ือสรางสารสนเทศที่เหมาะสมตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

 - ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) เปนระบบที่ชวยผูบริหารใน

การตัดสินใจสำหรับปญหา หรือที่มีโครงสรางหรือขั้นตอนในการหาคำตอบที่แนนอนเพียงบางสวน 

ขอมูลที่ไดตองอาศัยทั้งขอมูลภายในกิจกรรมและภายนอกกิจการประกอบกัน 

 - ระบบสารสนเทศสำหรับผู บริหารระดับสูง (Executive  Information) เปนระบบที่สราง

สารสนเทศ เชิงกลยุทธสำหรับผูบริหารระดับสูง ซึ่งทำหนาที่กำหนดแผนระยะยาวและเปาหมายของ

กิจการ สารสนเทศสำหรับผูบริหารระดับสูงน้ีจำเปนตองอาศัยขอมูลภายนอกองคกรเปนอยางมาก 

 - ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information System) หมายถึง ระบบ

สารสนเทศ ที่ออกแบบมาเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลและประมวลผลขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้น ใหเปน

สารสนเทศที่มีประโยชนในการตัดสินใจสำหรับผูใชประโยชน ซึ่งไดแก บุคคลภายในองคกร และ

บุคคลภายนอกองคกร  

 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศ 

 (DeLone และ MeLean, 2003) นำเสนอโมเดลการวัดความสำเร็จของระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศ (Model of Information System Success) โดยเริ ่มศึกษาตั ้งแตป ค.ศ. 1992 และ

ประกาศใชอยางแพรหลายในป ค.ศ. 2003 และไดร ับการยอมรับเพื ่อเปนตนแบบในการวัด

ความสำเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก 

 1. คุณภาพระบบ (SystemQuality) 

 2. คุณภาพสารสนเทศ (InformationQuality) 
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 3. คุณภาพบริการ (ServiceQuality) 

 4. ความต้ังใจในการใชงาน (Intention to Use) หรือการใชงาน (Use) 

 5. ความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction) 

 โดยไดใหความหมายของ “คุณภาพสารสนเทศ” (Information Quality) ไววา เปนการวัดผลลัพธ 

ของสารสนเทศ ประกอบดวย ความสำคัญของสารสนเทศ ตรงกับความตองการ การใชงานอยางมี     

ประโยชน ความเปนสารสนเทศ ความสามารถในการใชงาน การเขาใจไดงาย งายตอการอาน มีความชัดเจน 

มีรูปแบบภาพที่ปรากฎใหเห็น สวนประกอบของเนื้อหาความถูกตอง มีความสมบูรณ ครบถวน แมนยำ 

มีความรัดกุม เพียงพอ นาเช่ือถือ เปนปจจุบัน ทันเวลา เปนเอกลักษณ สามารถเปรียบเทียบได 

 คุณภาพของสารสนเทศจะมีคุณภาพสูงมากหรือนอย พิจารณาที่ 3 ประเด็น ดังน้ี (อาชนเทพ  

อัครสุวรรณ, 2558, หนา 20 อางอิงจาก Bentley, 1998) 

 1. ตรงกับความตองการ (Relevant) หรือไม โดยดูวาสารสนเทศนั้นผูใชสามารถนำไปใช

เพิ่มประสิทธิภาพไดมากกวาไมใชสารสนเทศ หรือไม คุณภาพของสารสนเทศ อาจจะดูที่มีผลกระทบ

ตอกิจกรรมของผูใชหรือไม อยางไร 

 2. นาเชื่อถือ (Reliable) เพียงใด ความนาเชื่อถือมีหัวขอที่จะใชพิจารณา เชน ความทันเวลา 

(Timely) กับผูใช เมื่อ ผูใชจำเปนตองใชมีสารสนเทศนั้น หรือไม สารสนเทศที่นำมาใชตองมีความถูกตอง 

(Accurate) สามารถพิสูจนได (Verifiable) วาเปนความจริง ดวยการวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ เปนตน 

 3. สารสนเทศนั้นเขมแข็ง (Robust) เพียงใด พิจารณาจากการที่สารสนเทศสามารถเคลื่อนตัว 

ไปพรอมกับกาลเวลาที่เปลี่ยนไป (Rigorous of Time) หรือพิจารณาจากความออนแอของมนุษย 

(Human Frailty) เพราะมนุษย อาจทำความผิดพลาดในการปอนขอมูล หรือการประมวลผลขอมูล 

เพราะฉะนั้นจะตองมีการควบคุม หรือตรวจสอบ ไมใหมีความผิดพลาดเกิดขึ้น หรือพิจารณาจาก

ความผิดพลาด หรือลมเหลวของระบบ (System Failure) ที่จะสงผลเสียหายตอสารสนเทศได ดังน้ัน

จึงตองมีการปองกันความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึ้นได หรือ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลง การจัดการขอมูล 

(Organizational Changes) ที่อาจจะสงผลกระทบ (สรางความเสียหาย) ตอสารสนเทศ เชน โครงสราง 

แฟมขอมูล วิธีการเขาถึงขอมูล การรายงาน จะตองมีการปองกัน หากมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกลาว  

 (อาชนเทพ  อัครสุวรรณ, 2558, หนา 20 อางอิงจาก Zwass, 1998) กลาววา คุณภาพของ

สารสนเทศจะมีมากนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับ การทันเวลา ความสมบูรณ ความกะทัดรัด ตรงกับความตองการ 

ความถูกตอง ความเที่ยงตรง (Precision) และรูปแบบ ที่เหมาะสม ในเรื่องเดียวกัน  

 คุณภาพของสารสนเทศ พิจารณาใน 3 มิติ ดังนี้ (O'Brien, 2001, cited in Zbigniew J 

Gackowski, 2004, p.847) 
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 มิติดานเวลา (Time Dimension) 

 1 สารสนเทศควรจะมีการเตรียมไวใหทันเวลา (Timeliness) กับความตองการของผูใช 

 2 สารสนเทศควรจะตองมีความทันสมัย หรอืเปนปจจุบัน (Currency) 

 3 สารสนเทศควรจะตองมีความถี่ (Frequency) หรือบอย เทาที่ผูใชตองการ 

 4 สารสนเทศควรมีเรื่องเกี่ยวกับชวงเวลา (Time Period) ต้ังแตอดีต ปจจุบัน และอนาคต 

 มิติดานเนื้อหา (Content Dimension) 

 1 ความถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 

 2 ตรงกับความตองการใชสารสนเทศ 

 3 สมบูรณ สิ่งที่จำเปนจะตองมีในสารสนเทศ 

 4 กะทัดรัด เฉพาะที่จำเปนเทาน้ัน 

 5 ครอบคลุม (Scope) ทั้งดานกวางและดานแคบ (ดานลึก) หรือมีจุดเนนทั้งภายในและภายนอก 

 6 มศีกัยภาพ (Performance) ที่แสดงใหเหน็ไดจากการวัดคาการพัฒนา หรือเพ่ิมพูนทรัพยากรได 

 มิติดานรูปแบบ (Form Dimension) 

 1 ชัดเจน งายตอการทำความเขาใจ 

 2 มทีั้งแบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ (Summary) 

 3 มีการเรียบเรียง ตามลำดับ (Order) 

 4 มีการนำเสนอ (Presentation) ที่หลากหลาย เชน พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข กราฟก  

 5 รูปแบบของสื่อ (Media) ประเภทตางๆ เชน กระดาษ วิดิทัศนฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 คุณลักษณะของคุณภาพสารสนเทศของ O'Brien 2001 
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(Vispat Chaichauy, 2565) สารสนเทศเปนทรัพยสินที่สำคัญของทุกองคกร หากตองการใช

ประโยชนจากทรัพยสินน้ีอยางเต็มที่ องคกรตองปรับปรุงคุณภาพของสารสนเทศ โดยใชเทคนิคตางๆ ดังน้ี 

1. การรวบรวม (Aggregating) คือ นำเสนอภาพรวม โดยการสรุปจากขอมูลแตละรายการ

อยางครบถวน  

2. การสรุปความ (Summarizing) เชน บทคัดยอของรายงานที่อานแลวสามารถเขาใจ

สาระสำคัญได 

3. การกลั่นกรอง (Filtering) คือ เลือกเฉพาะสารสนเทศที่สำคัญ หรือเกี ่ยวของเทาน้ัน     

อะไรที่ไมสำคัญคัดออก 

4. การแจงเตือน (Alerting) คือ จับประเด็นสำคัญและแจงไปยังผูที ่เกี ่ยวของกับเรื ่องนั ้นๆ 

โดยตรง อยางทันเวลา 

คุณภาพของสารสนเทศ เปนสวนสำคัญของการจัดการสารสนเทศเชิงกลยุทธ เพื่อใหมั่นใจได

วาองคการจะไดรับสารสนเทศที่มีความเหมาะสมตามวัตถุประสงค มีความตรงกับความตองการของ

พนักงาน ลูกคา และซัพพลายเออร จึงจะสามารถสรางมูลคาและความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

องคการไดอยางแทจริง  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทำการศึกษาจากนักคิด ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงนักวิจัยหลายๆ ทาน    

ในเรื่องของคุณภาพของสารสนเทศ ผูวิจัยจึงไดนำปจจัยที่เปนองคประกอบหลักตามแนวคิดเกี่ยวกับ 

“คุณภาพของสารสนเทศ” ของโอไบรอัน (O'Brien, 2001) มาใชเปนรูปแบบของการใชงานสารสนเทศ  

ในการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งประกอบดวย 3 ตัวแปรหลัก ไดแก 

 1. มิติดานเวลา 

 2. มิติดานเน้ือหา 

 3. มิติดานรูปแบบ 

 ปจจัยหลักทั้ง 3 ดังกลาว เปนตัวแปรสำคัญที่เกี ่ยวของโดยตรงกับ คุณภาพการใชงาน

สารสนเทศ บนระบบ New GFMIS Thai ซึ่งทุกปจจัยนั้นลวนสงผลกระทบตอการยอมรับการใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน รวมไปถึงชวยใหผูใชงานเกิดความเชื่อมั่น และชวยใหการปฏิบัติงานบรรลุ

เปาหมายความสำเร็จในที่สุด  

 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและความสำเร็จในการปฏิบติังาน  

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพ 

 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 31 อางอิงจาก Millet, 1954) กลาววา ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหไดรับผลกำไร และทำใหเกิดความพึงพอใจ โดยตองบริการอยางเทาเทียม 

รวดเร็ว ทันเวลา เพียงพอ ตอเน่ือง  
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 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 31 อางอิงจาก สิริวดี ชูเชิด, 2556) กลาววา ประสิทธิภาพ 

การทำงาน หมายถึง ความสามารถในการทำงานของตน หรือผูอ่ืน ใหดีขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ

ตนและองคกร ทำใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด  

 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562) ประสิทธิภาพการทำงาน คือ การปรับปรุงแกไข ความสามารถ 

และทักษะในการทำงานของตนเองหรือผูอ่ืนใหดีขึ้น เพ่ือใหบรรลุเปาหมายขององคกร ทำใหตนเอง ผูอ่ืน 

และองคกรเกิดความสุขในที่สุด โดยการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานมีความสำคัญอยางยิ่งตอการ

พัฒนาองคกรหรือการพัฒนาสังคม 

 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 33 อางอิงจาก Perterson and Plowman, 1953) 

องคประกอบของประสทิธิภาพการทำงาน ไดแก  

 1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานที่ปฏิบัติมีคุณภาพ โดยที่ตองเกิดความคุมคา 

และสรางความพึงพอใจ 

 2. ปริมาณ (Quantity) หมายถึง จำนวนของงานที่ทำเสร็จ ตองเปนไปตามเปาหมายที่    

กำหนดไว 

 3. เวลา (Time) หมายถึง เวลาที ่ใชในการปฏิบัติงาน ตองเปนไปดวยความถูกตอง 

เหมาะสม รวดเร็ว และทันเวลา 

 4. ตนทุน (Cost) หมายถึง คาใชจายในการดำเนินงานทั้งหมด ตองลงทุนนอยและไดกำไร    

มากที่สุด 

 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 35 อางอิงจาก สมยศ นาวีการ, 2544) ปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการทำงานในองคกร  

  1. ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) เปนการกำหนดภารกิจ ลดจุดออน พัฒนาจุดแข็ง วิเคราะห 

โอกาสและอุปสรรคภายใน และภายนอกองคกร 

  2. ปจจัยดานโครงสราง (Structure) การจัดโครงสรางองคกรอยางเหมาะสม จะชวยให

สามารถปฏิบัติไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น 

  3. ปจจัยดานระบบ (System) หมายถึงระบบที่ทำใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

  4. ปจจัยดานรูปแบบ (Styles) หมายถึง รูปแบบในการบริหารงานของผูบริหาร เพื่อให

บรรลุตามเปาหมายขององคกร 

  5. ปจจัยดานบุคลากร (Staff) เปนผูปฏิบัติงาน ซึ่งตองใชทรัพยากรในองคกร ชวยในการ

ดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย 

  6. ปจจัยดานความสามารถ (Skill) คือ ความรูความสามารถ ทักษะของบุคลากร 

  7. ปจจัยดานคานิยม (Shared Value) คือสิ ่งที ่ยอมรับรวมกัน หรือไดรับความนิยม     

ของบุคลากรในองคกร  
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 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 35 อางอิงจาก Certo, 2000) ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

ขององคกร 

 1. ปจจัยดานโครงสรางองคกร โครงสรางขององคกรที่เหมาะสม จะทำใหการดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพ โดยเกี่ยวของกับปจจัยที่สำคัญ ดังน้ี 

  1.1 ปจจัยดานนโยบายที่ ตองมีความครอบคลุมไปถึงการกำหนดวิส ัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

  1.2 ปจจัยดานการบริหารและการจัดการ ตองครอบคลุมถึงการจัดโครงสรางในงาน        

ลดความซับซอน การรวมศูนย หรือกระจายอำนาจ การจัดสายงาน กลุมงาน และความสัมพันธ

ภายในองคกร รวมไปถึงการติดตามกำกับดูแล และประเมินผลการทำงาน 

 2. ปจจัยดานบุคคลากร คือ บุคคลที่รวมตัวกัน มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทหนาที่ซึ่ง

กันและกัน ซึ่งประสิทธิภาพขององคกรขึ้นอยูกับ จำนวนบุคลากร ความรู ทักษะ การปฏิบัติหนาที่

ความรับผิดชอบ ทักษะการสื่อสาร รวมถึงทัศคติที่มีตอองคกร  

 3. ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยที่สงผลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การใชอุปกรณและ

เครื่องมือที่ทันสมัย การทำการตลาด ตลอดจนการบริการ  

จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทำการศึกษาจากนักคิด ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงนักวิจัยหลายๆ ทาน       

ในเรื่องประสิทธิภาพ ทำใหเห็นวา มีหลายปจจัยที่สงผลใหเกิดการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ      

สิ่งสำคัญในทุกแนวคิดที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพนั้น ไดแก ปจจัยดานระบบรวมไปถึงเทคโนโลยี 

ดังนั้นคุณภาพของระบบ และคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ก็ยอมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในองคกร และเปนหัวใจสำคัญที่จะนำองคกรไปสูการบรรลุผลสำเร็จของการดำเนินงาน 

 แนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

  ปุณยวีร ทากระเบา (2560) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน เปนเปาหมายหลักของการ

บริหารงาน เพื่อใหผูบริหารไดกำหนดวิสัยทัศน นโยบาย กลยุทธและเปาหมายในการปฏิบัติงานแลว 

สิ่งสำคัญคือทำอยางไรจึงจะสามารถนำนโยบายและกลยุทธตางๆ มาประยุกตสูการปฏิบัติ เพื่อให

ผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานใหไดผลสำเร็จในเปาหมาย  

 (ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 15 อางอิงจาก พิมพรรณ กวางเดินดง, 2542) กลาววา 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินตนเองในแงของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการรับรูถึงการประเมินในเชิงบวก   

จากผูที่ทำงานรวมกัน  

 (ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 15 อางอิงจาก ภูริชญา มัชฌิมานนท, 2544) กลาววา 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินการปฏิบัติงานของตนเองวาอยูในเกณฑที ่นา       

พึงพอใจและมีประสิทธิผลตรงตามเปาหมาย หรือเกณฑที่กำหนดไว  
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 (ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 15 อางอิงจาก อภิวัฒน จันกัน, 2544) ไดใหความหมายวา 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานหมายถึง การรับรูของบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองวาพึงพอใจ 

และบรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑ 12 ดาน มากนอยเพียงใด ไดแก 

1. ประสิทธิผลการทำงาน 

2. ประสิทธิภาพการทำงาน 

3. ความสามารถในการแกไขปญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดถูกตองทันเหตุการณ 

4. ความคิดริเริม่สรางสรรคในการปฏิบัติงาน 

5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

6. การไดรับความเช่ือถือจากผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือรวมงาน 

7. ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 

8. การพัฒนาตนเอง 

9. ความซื่อสัตยสุจริต 

10. ความใสใจในระเบียบแบบแผน 

11. ความพึงพอใจของลูกคา 

12. ความมุงมัน่เพ่ือความสำเร็จ  

(ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 15 อางอิงจาก สมใจ ลักษณะ, 2543) ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานหมายถึง การวินิจฉัย การรับรู และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลวา มีการปฏิบัติงาน

ที่ถูกตอง และบรรลุในผลที่คาดหวังขององคกร ความคาดหวังในความสำเร็จประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

1. การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การประเมินวาการ

ปฏิบัติงาน เปนไปตามเปาหมายทีก่ำหนดไวเพียงใด 

2. การจัดหาและการใชทรัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง การ

บริหารจัดการ จัดหาทรัพยากรมาใชใหตรงกับงาน จัดหาอยางเหมาะสม และใชงานอยางคุมคาที่สุด      

ในการปฎิบัติงาน 

3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Operation Process) หมายถึง การจัดการการทำงานในองคกร 

ใหบุคลากรปฎิบัติตามบทบาทหนาที่ โดยใชนวัตกรรมใหมๆ มาชวยในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน

ดำเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการประเมินวา ผลการดำเนินงาน

ที่ออกมาน้ัน ตองสรางความพึงพอใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของฝายตางๆ ดวย  

 (ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 16 อางอิงจาก บรรยงค โตจินดา, 2539) การประเมิน

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน คือ การตีความอยางเปนระบบ ซึ่งการประเมินนี้ ตองเปนไปอยาง
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ปราศจากอคติหรือควาลำเอียง ซึ่งจะทำใหไดผลการประเมินที่เปนประโยชน และเพื่อนำองคกรไปสู

ความสำเร็จ  

กรอบการประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงานจำแนกได ดังน้ี 

1. การบรรลุเปาหมายขององคกร (Goal Accomplishment) คือ การพิจารณาผลผลิต 

(Output) ขององคกรวาตรงตามเปาหมายที่ตองการเพียงใด  

(ธรารินทร ใจเอ้ือพลสุข, 2561, หนา 16 อางอิงจาก กาญจนา อินทรักษ, 2545) ไดกำหนดกรอบ  

การประเมินผลดานความสำเร็จในกระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) ของหัวหนา 

ประกอบดวย 

 - ความสำเร็จในการวางแผน (Planning)  

 - ความสำเร็จในการจัดต้ังองคการ (Organizing)  

 - ความสำเร็จในการบริหารงานบุคคล (Staffing)  

 - ความสำเร็จในการอำนวยการ (Directing)  

 - ความสำเร็จในการควบคุม (Controlling)  

 (ธรารินทร ใจเอ้ือพลสุข, 2561, หนา 16 อางอิงจาก ภูริชญา มัชฌิมานนท, 2544) ไดกำหนด 

ปจจัยสำคัญที่ทำใหมุงไปสูความสำเร็จของงาน ประกอบดวย 

 - ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ มั่นใจวามีการควบคุมอยางมีประสิทธิภาพ และ  

ดำรงอยูดวยความจงรักภักดีตอองคกร ยึดมั่นในกฎเกณฑและความรับผิดชอบ  

 - การใหบริการลูกคา (Customer Service) คือ สนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกัน  

พรอมที่จะปรับปรุงเพ่ือสนองตอบตอแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงจากความตองการของลูกคา  

 - การตัดสินใจ (Decisiveness) มีการตัดสินใจที่ดี รับรูผลกระทบและการนำเอาผลการ  

ตัดสินใจไปใช  

 - ความเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) คือ รูจักใชโอกาสในการพัฒนาการตลาด 

จากผลผลิตใหม และการใหบริการทั้งภายในและภายนอกองคกร  

 - การแกไขปญหา (Problem Solving) คือ กำหนดและวิเคราะหปญหา เพ่ือการตัดสินใจที่เปน 

เหตุเปนผล  

 - มีเทคนิคที่เช่ือถือได (Technical Credibility) คือ มีความเขาใจและรูจักประยุกตวิธีการ 

ที่เหมาะสม กำหนดกฎเกณฑและนโยบายที่สัมพันธกับที่ผูเช่ียวชาญ  

2. ความสำเร็จในการจัดหาและใชทรัพยากรที ่เปนระบบ (System Resource) หมายถึง      

การจัดหา และการใชทรัพยากร (Procurement and Resource Using) โดยพิจารณาวาการทำงาน        

จะไดตามเปาหมายความสำเร็จ จำเปนตองจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรอยางครบถวนและเพียงพอ 

3. ความสำเร็จในการจัดกระบวนการปฏิบัติงานภายใน (Internal Process and Operations) 
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พิจารณาจากกระบวนการปฏิบัติงาน ซึ ่งเกี ่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ตามบทบาทของแตละกลุมงาน            

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเลื่อนสงตอ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของการทำงาน 

โดยงานตองครบถวน ประหยัดเวลา ประหยัดตนทุน มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาชวยในการ

ปฏิบัติงาน โดยที ่ทุกคนทำงานไดอยางเต็มศักยภาพ ไมมีขอขัดแยงระหวางกลุ มงาน โดยมี

วัตถุประสงคคือ ตองมุงไปสูความสำเร็จตามเปาหมาย  

4. ความพึงพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) เปนการพิจารณาวาผลงาน และ

กระบวนการที่นำมาปฏิบัติสรางความพึงพอใจใหกับผูที่เกี่ยวของเพียงใด โดยพิจารณาจากความ     

พึงพอใจของลูกคา ผูถือหุน ทีมบริหารองคกร พนักงานและลูกจางทุกระดับชุมชน หนวยงานของรัฐ  

(ธรารินทร ใจเอื้อพลสุข, 2561, หนา 19 อางอิงจาก จีรวัฒน กิตติมงคลมา, 2543) ไดอธิบาย

เพิ่มเติมวา ความพอใจ หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะโดยธรรมชาติของ

มนุษยมีความตองการ ถาหากความตองการน้ันไดรับตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางสวน ความเครียด

ก็จะนอยลง ความพอใจก็จะเกิดขึ้น และในทางกลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนอง 

ความเครียดเพ่ิมขึ้น และจะไมเกิดความพึงพอใจ 

(ธรารินทร ใจเอ้ือพลสุข, 2561) การที่หัวหนาจะพัฒนาองคกรหรือทำใหองคกรประสบ

ความสำเร็จไดนั้น ตองคำนึงและพิจารณาความบกพรองหรือความดอยในตัวบงช้ีโดยอาศัยรูปแบบ

การวิเคราะหปญหา ซึ่งจะเปนที่มาของการกำหนดปญหา เพราะปญหาคือสิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อรอการแกไข 

หรือความสำเร็จในการปฏิบัติงานต่ำกวามาตรฐานหรือความคาดหวัง และปญหาอาจเกิดที่เปาหมาย 

เกิดที่ผลผลิต เกิดที่กระบวนการ หรือเกิดที่ปจจัยอื่นๆ ก็ตาม ลวนเปนอุปสรรคตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน เมื่อระบุปญหาที่เกิดขึ้นไดแลว ก็ดำเนินการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นใหเปนรูปธรรม เพื่อพัฒนา 

องคกรและวางแผนฝกอบรมใหหัวหนามีทักษะการบริหาร ทั้งดานบุคลากร ดานองคกร ดานทรัพยากร 

ใหเกิดความพึงพอใจกับทุกฝายและเปนไปตามเปาหมายขององคกร และยอมนำไปสูความสำเร็จของ

หนวยงานในที่สุด อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีผูกำหนดกรอบแนวคิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกรอบ

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานไปในแนวทางที่ตางกันเพ่ือใหเหมาะสมและสอดคลองกับ

งานวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยยึดกรอบแนวคิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน (Work Success) ของสมใจ ลักษณะ 

(2543, หนา 251 - 252) เปนสำคัญ ประกอบดวย การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ (Goal Accomplishment) 

การจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร (System Resource) กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal Process 

and Operations) และความพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) ซึ่งจะเปนขอมูลที่

สะทอนความสำเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 
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จากแนวคิดและทฤษฎีที่ไดทำการศึกษาจากนักคิด ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงนักวิจัยหลายๆ ทาน     

ในเรื่องความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทำใหเห็นวา เมื่อองคกรสามารถดำเนินงานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ     

ก็ยอมสงผลความพึงพอใจของผูที่มีสวนเกี่ยวของ เปนผลใหเกิดความเช่ือมั่น และยอมรับการใชงาน 

ซึ่งจะนำพาใหองคกรบรรลุเปาหมายความสำเร็จในที่สุด  

 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 (ชาญณรงค พรมสอน, 2562, หนา 34 อางอิงจาก จิตติมา อัครธิติพงศ, 2556) ประสิทธิภาพ

การทำงาน เปนหัวใจในการนำองคกรไปสูความสำเร็จ โดยองคประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพ 

ที่จะทำใหองคกรมีผลผลิต และการบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและบุคลากร มีดังน้ี 

 1. สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก ความตองการของลูกคา สภาพเศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลง 

ของสังคม ตลาดโลก คูแขงขันทางธุรกิจ เปนตน 

 2. สิ่งแวดลอมภายในองคกร ไดแก นโยบาย วิสัยทัศน ของผูบริหาร ที่กำหนดทิศทางการ

ดำเนินงานขององคกร วัฒนธรรมองคกร และบรรยากาศในการทำงานที่สงเสริมการทำงานของพนักงาน 

 3. ปจจัยขององคกร ไดแก สภาพความพรอมขององคกรในดาน สถานที่ อุปกรณ เงินทุน 

เทคโนโลยี และศักยภาพของพนักงาน โดยบุคคลากรถือเปนปจจัยสำคัญในการดำเนินงานขององคกร 

 4. กระบวนการขององคกร คือ การดำเนินงานทั้งหมดที่ทำใหเกิดการผลิต และการบริการ

ที่นาพอใจ และเอ้ือตอการเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร  

 

2.7 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี

แนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

(ญาณิศา พลอยชุม, 2557) ในชวงคริสตทศวรรษที่ 1970 ไดมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ   

เขามาใชปฏิบัติงานในองคกรตางๆ เพื่อชวยใหมนุษยทำงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตในชวงแรกน้ัน 

ระบบเหลาน้ีไมคอยไดรับการยอมรับจากผูใชงาน เนื่องจากผูใชงาน ไมตอบสนองกับการใชงานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเทาที่ควร ยังไมมีความไวใจในสิ่งที่ไมใชมนุษยเปนผูลงมือปฏิบัติ ตอมาจึงมีการ

คิดคนแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี โดย Fred Davis ในชวงคริสตทศวรรษที่ 1980 เพื่อศึกษา   

ถึงปจจัยที่ทำใหบุคคลเกิดแรงจูงใจในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น ซึ่งไดมุงศึกษาไปที่ความ

ตั้งใจของผูใชงาน ที่จะตองใชระบบสารสนเทศ และพฤติกรรมการใชงานก็จะเกิดขึ้น โดยแบบจำลอง

การยอมรับเทคโนโลยีนี้ไดพัฒนามาจากแนวคิดมาจาก “การกระทำตามหลักเหตุผล” (A Theory of 

Reasoned Action : TRA)  

 โดยหลักการของ TRA คือ แมวาการแสดงพฤติกรรมของแตละบุคคลจะเกิดจากการตัดสินใจ       

ของบุคคล (Individual Behavior) แตปจจัยที่เปนตัวกำหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรงคือความตั้งใจ 
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แสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซึ่งความต้ังใจจะไดรับแรงขับเคลื่อนจากปจจัย 2 ประการ ไดแก 

ทัศนคติตอพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm) 

 ทัศนคติตอพฤติกรรม คือ ปจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของ

พฤติกรรม จากความเช่ือถึงผลที่นาจะตามมา บุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเช่ือวาใหผลลัพธทางบวก

จะมีทัศนคติที่ดีตอการกระทำพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกันขามบุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเชื่อวา

ใหผลลัพธทางลบ บุคคลน้ันจะมีทัศนคติที่มีไมดีตอพฤติกรรมดังกลาว 

 บรรทัดฐานของสังคม คือ การรับรูของแตละตัวบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวังหรือความ

ตองการของแตละกลุมบุคคล ที่จะกระทำหรือไมกระทำพฤติกรรมใดๆ ซึ่งถือเปนแรงจูงใจใหกับบุคคล

ปฏิบัติตามความตองการของกลุมบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงคนที่มีความสำคัญกับบุคคลน้ัน  

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) 

 (ญาณิศา พลอยชุม, 2557) Fred Davis ไดนำเสนอแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีครั้งแรก 

ในป ค.ศ. 1985 โดยเปนการพัฒนาองคความรูตอจากทฤษฎีการกระทำตามหลักเหตุผล หรือ TRA 

พัฒนาขึ้นเปน TAM เพื่อใชในการศึกษาบริบทการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยไมนำตัวแปร

บรรทัดฐานของสังคม ของ TRA เขามาใชในการศึกษาการยอมรับการใชระบบสารสนเทศ โดยรูปแบบ

ตนฉบับของ TAM สามารถแสดงความสัมพันธของแตละปจจัยไดดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบที่ 5 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 

TAM) ของ Davis 1985 

 

 โดยตัวแปรแตละตัวของโมเดลตนฉบับของ TAM สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 1. การรับรูวามีประโยชน หมายถึง การที่บุคคลนั้นเชื่อวาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เขามาชวยในการปฏิบัติงาน จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานใหดีขึ ้นได และรับรู วา

เทคโนโลยีที่นำมาใชน้ัน เปนประโยชนและมีคุณคาสำหรับการปฏิบัติงาน  

การรับรูวามีประโยชน 

การรับรูวางายตอการใช

 

ทัศนคติของผูใชงาน 
พฤติกรรมการใชงาน

อยางแทจริง 
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 2. การรับรูวางายตอการใชงาน หมายถึง การที่บุคคลคาดหวังวาระบบสารสนเทศที่นำมาใชงาน

นั้น จะตองใชงานไดงาย โดยที่ไมตองเกิดจากการใชงานซ้ำบอยๆ จนเกิดความชำนาญแลวจึงทำใหเกิด

ความงาย แตตองมีความงายในตัวของสารสนเทศเอง ซึ่งจะสงผลไปยังเจตคติของผูใชงาน 

 3. ทัศนคติของผูใชงาน หมายถึง ทัศนคติของผูใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะนำไปสู

พฤติกรรม ที่การใชงานที่มีตอเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันๆ 

 4. พฤติกรรมการใชงานอยางแทจริง หมายถึง พฤติกรรมที่มีความเขาใจถึงประโยชนและ

ความงายตอการใชงานของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะนำมาใชในองคกร จึงเกิดการต้ังใจใชงานขึ้น 

 (ญาณิศา พลอยชุม, 2557) ในป ค.ศ. 1989 Davis, Bagozza และ Warshaw ไดปรับปรุง 

TAM เพื่อใหสามารถอธิบายถึงความตั้งใจในการใชงานไดอยางละเอียดมากขึ้น และสามารถนำมาใช

พยากรณการยอมรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของในระดับบุคคลได และยังสามารถใชในการอธิบาย

ความสัมพันธระหวางความตั้งใจ และพฤติกรรมการยอมรับการใชเทคโนโลยี ไดอีกดวย หลักการของ TAM 

(1989) ประกอบดวย ปจจัยหลัก ไดแก ตัวแปรภายนอก, การรับรูวามีประโยชน, การรับรูวางายตอการ

ใชงาน, ทัศนคติตอการใช, พฤติกรรมการต้ังใจในการใช และการใชงานจริง โดย ตัวแปรแตละตัว ของ TAM 

(1989) สามารถอธิบายไดดังน้ี 

- ตัวแปรภายนอก (External Variable) หมายถึง ส ิ ่งที่แต ละบุคคลมีแตกตางกันตาม

ประสบการณ ความรู ความเขาใจ ความเช่ือและพฤติกรรมทางสังคม เปนตน 

- การรับรูวามีประโยชน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใช

หรือ การที่แตละคนจะรับรูไดวาเทคโนโลยีจะมีสวนชวยในการพัฒนาหรือศักยภาพผลงานของตัวเอง

ไดมากนอยเพียงใด 

- การรับรูวางายตอการใชงาน (Perceived Ease of Use) คือ การที่ผูใชงานสามารถประเมินได

วา การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาชวยในการทำงานน้ัน ชวยใหปฏิบัติงานไดงายขึ้น สะดวกขึ้น และ

ไมตอง ใชความพยายามที่จะใชงานมาก กลาวคือ ระบบมีความงายในตัว ผูใชงานสามารถเขาถึงการใช

งานไดโดยงาย 

- ทัศนคติตอการใช (Attitude toward Using) หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชงานวา มีความ

ยอมรับการใชงานมากหรือนอยเพียงใด 

- พฤติกรรมการตั้งใจในการใช (Intention to Use) หมายถึง การที่ผูใชงาน เกิดการยอมรับ 

ก็จะสงผลใหมีพฤติกรรมการต้ังใจที่จะใชงาน  

- การใชงานจริง (Actual Systems Use) หมายถึง การที่บุคคลยอมรับเทคโนโลยีและ

นำมาใชงานจริง 
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ภาพประกอบที่ 6 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : 

TAM) ของ Davis, Bagozza และ Warshaw 1989 

 

จากภาพประกอบที่ 6 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรภายนอก สงผลตอการรับรูถึงประโยชน      

ซึ่งหมายถึงระดับความเชื่อวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ไดและการรับรูวางายตอการใชงาน ซึ่งหมายถึง ระดับความเช่ือที่วาเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันไมตองใช

ความพยายามที่จะใชงาน ซึ่งจะสงผลตอไปยังทัศนคติในการใช และเมื่อบุคคลมีทัศนคติที ่ดีตอ

เทคโนโลยีสารสนเทศแลว ก็ยอมสงผลไปยังพฤติกรรมที่มีความตั้งใจในการใช และนำไปสูการใชจริง

ในที่สุด 

จุดเดนของการเอาแนวคิดน้ีมาใช คือ การยอมรับของผูใชงานมีอิทธิพลมาจากปจจัยสองปจจัย     

ที่มีความสัมพันธกันคือ การรับรูถึงผลประโยชนและความงายตอการใชงานระบบ ดังนั้นจึงกลาวไดวา   

การสรางระบบที่มีความงายตอการใชงานจะทำใหผู ใชรู สึกวามีประโยชนและสงผลใหเกิดความ

ตองการใชงานจริง  

 กระบวนการของการยอมรับเทคโนโลยี  

 การยอมรับเทคโนโลยีนั้น เปนขั้นตอนที่บุคคล ไดรับรูในเรื่องตางๆ มา จนกระทั่งเกิดความ

สนใจ ยอมรับและนำไปใชในที่สุด (ขวัญใจ ปญจธารากุล, 2560) โดยกระบวนการยอมรับแบงออกเปน   

5 ขั้นตอน ดังน้ี 

 1. ขั้นรับรู (Awareness Stage) เปนขั้นที่บุคคลไดรับรูเกี่ยวกับนวัตกรรมใหมๆ ที่เกี่ยวของ

กับกิจกรรมของตน ซึ่งอาจเกิดจากการรับรูโดยบังเอิญ จนทำใหเกิดความอยากรูและแกปญหาที่พบ 

 2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เปนขั้นทีบุ่คคลเริ่มใสใจในรายละเอียด โดยจะมีความตั้งใจที่

จะศึกษามากขึ้น ทำใหไดรับความรูและประสบการณมากขึ้น โดยเปนขั้นที่ใชวิธีการคิดมากกวาขั้นแรก  

การรับรู      

วามี      

ประโยชน ทัศนค

ติ   

ตอ       

การใช 

พฤติกรรม           

การ     

ต้ังใจ               

ในการใช 

การรับรู     

วางายตอ   

การใช

งาน 

การ    

ใชงาน

จริง 

ตัวแปร

ภายนอก 
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 3. ขั้นประเมินคา (Evaluation Stage) เปนขั้นที่บุคคลคิดไตรตรองหาวิธีการทดลองใช

นวัตกรรมใหม โดยคนหาขอดีขอเสีย ถาพบวามีขอดีมากกวาจะตัดสินใจใช แตถาพบวาขอเสีย         

มีมากกวาก็อาจไมใช โดยอาจตองหาสิ่งสนับสนุนความคิดเพ่ิมเติมประกอบการตัดสินใจ  

 4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เปนขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนสวนนอย เพื่อตรวจสอบผลลัพธวา 

เหมาะสมกับกิจกรรมของตนหรือไม โดยจะมีการหาขอมูลที่มีความเฉพาะจากแหลงตางๆ ประกอบ  

 5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption stage) เปนขั้นที่บุคคลยอมรับนวัตกรรมใหมๆ โดยเชื่อวา 

เปนประโยชนตอกิจกรรมของตนแลวจึงนำไปปฏิบัติจริง  

 ปจจัยที่สงผลใหเกิดการยอมเทคโนโลย ี

 1. มีความสามารถดีกวาเดิม (Relative Advantage) คือเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช        

มีความสามารถที่ดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการใชงานเดิม เชน มีคุณสมบัติที่ดีขึ้น การใชงานงายขึ้น 

สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ชวยใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจในการใชงาน 

 2. ความเขากันได (Compatibility) คือ สามารถนำมาปรับในชีวิตประจำวันไดจริง เนื่องจาก 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน เปนกระบวนการที่ใชเวลาคอนขางนาน ดังนั้น     

ถาเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใชทำใหผูใชงานรูสึกวาการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งที่ยากลำบากในการ

ปรับตัวก็จะทำใหผูใชงานไมเกิดการยอมรับ และจะเกิดการแพรขยายการของการใชงานไดต่ำ 

 3. ความซับซอนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Complexity) หากเทคโนโลยีสารสนเทศที่

นำมาใชมีความซับซอน ยากที่จะเรียนรูหรือทำความเขาใจ หรือมีขั้นตอนที่ยุงยากในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ก็มีโอกาสในการไดรับความนิยม แพรขยายการใชงานไดต่ำกวาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ

ซับซอนนอยกวา 

 4. ความสามารถในการแสดงใหเห็นถึงการใชงาน (Trialability) เมื่อเกิดการทดลองใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และไดผลที่นาพอใจ ใชงานไดจริง จะทำใหผูใชรูสึกชื่นชอบ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่นำมาใชใหมที่ไดลอง มากกวาการทำงานแบบเดิม ดังน้ัน โอกาสของการยอมรับก็จะมีมากขึ้นดวย 

 5. ความสามารถในการแสดงใหเห็นผลลัพธที่สังเกตได (Observability) การแพรกระจาย

ของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนไปไดมากหรือนอยเพียงใด ขึ้นอยูกับความสามารถที่เทคโนโลยี

สารสนเทศนั้นแสดงผลลัพธที่สังเกตเห็นไดงาย ผานการใชงานของบุคคลหรือกลุมบุคคล ยิ่งการ

แสดงผลลัพธสามารถทำใหสามารถสังเกตเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใหมไดมากเทาไร ก็จะมี

โอกาสที่เทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน จะไดรับการแพรขยายขยายออกไปมากขึ้นเทาน้ัน 
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2.8 ผลวิจัยที่เก่ียวของ 

วันชัย อมรมงคลทอง และ จันทพงศ จันทรภักดี (2565) ศึกษาในเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี 

ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีสูประสิทธิภาพ  

ในการทำงานของพนักงานบัญชีภายในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จังหวัดสมุทรสาคร” โดยมีวัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษา 1) ระดับปจจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพ   

ในการทำงาน และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศ 

ทางการบัญชีสูประสิทธิภาพในการทำงาน โดยทำการเก็บขอมูลกับพนักงานบัญชีภายในอุตสาหกรรม

อาหารแปรรูป จังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 100 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี การยอมรับเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการทำงาน โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 

4.34, 4.47 และ 4.48 ตามลำดับ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.561, 0.473 และ 0.534 

ตามลำดับ 2) การยอมรับเทคโนโลยีในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีสูประสิทธิภาพในการทำงาน มีคาอิทธิพลรวมประกอบดวย การยอมรับเทคโนโลยี (TE=0.165) 

และคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพในการทำงาน (TE=0.765) 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลตอการรับรูเทคโนโลยี และประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน สามารถกลาวไดวา พนักงานบัญชีสามารถนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช

ในการปรับปรุงขอมูล ขาวสารใหมีความทันสมัย เปนปจจุบันโดยตลอด สามารถนำเขาขอมูลไดทุกที่ 

ทุกเวลา ตัวขอมูลที่นำมาใชมีความกระชับ ชัดเจน ถูกตอง เชื่อถือได ไมซับซอน โดยขอมูลที่ไดทั้งหมด 

จากการนำเขาขอมูลผานระบบคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีจะสามารถนำมาใชในการตัดสินใจ

ตอการบริหารองคกรดานอ่ืนๆ และยังสามารถนำออกไปใชกับแผนกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดอยางมีคุณภาพ  

สุมาลี อนุกูล และ สุมาลี รามนัฏ (2565) ศึกษาในเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรู

ประโยชนในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศสูประสิทธิภาพในการทำงานของ 

บุคลากรทางดานบัญชีในโรงเรียนฝงพระนคร กรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1.ปจจัย 

คุณภาพระบบสารสนเทศ การยอมรับเทคโนโลยี การรับรูประโยชน และประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. การยอมรับเทคโนโลยีและการรับรูประโยชนในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศ 

สูประสิทธิภาพในการทำงาน ทำการเก็บขอมูลกับบุคลากรทางดานบัญชีภายในโรงเรียนฝงพระนคร จำนวน 

200 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพระบบสารสนเทศ การยอมรับ เทคโนโลยี การรับรูประโยชน และ

ประสทิธิภาพในการทำงานโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่ 4.20, 4.18, 4.19 และ 4.21 ตามลำดับ 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.663, 0.702, 0.703 และ 0.601 ตามลำดับ 2) การยอมรับเทคโนโลยี 

และการรับรูประโยชนในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศสูประสิทธิภาพในการทำงาน 

โดยเรียงคาอิทธิพลรวมประกอบดวย การยอมรับเทคโนโลยี (TE=0.812) การรับรูประโยชน (TE=0.514) 

และคุณภาพระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิภาพในการทำงาน (TE=0.382) ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
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การยอมรับเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรทางดานบัญชีภายในโรงเรียน

ฝงพระนครมากกวา การรับรูประโยชน และคุณภาพระบบสารสนเทศ กลาวไดวา คุณภาพการใชงาน

ระบบสารสนเทศ มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน

บัญชีในโรงเรียนฝงพระนคร กรุงเทพมหานคร สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  

วิสุทธ์ิ วิมลธรรม และ ชาตยา นิลพลับ (2564) ไดศึกษาในเรื่อง “ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

ที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้ง กรณีศึกษาลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร จังหวัดชัยภูมิ” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสำเร็จของระบบสารสนเทศทีส่งผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้ง สำหรับลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดชัยภูมิ 

จำนวน 400 คน พบวา ความสำเร็จของระบบสารสนเทศ ดานรปูแบบ และความปลอดภัย มีอิทธิพลเชิงบวก  

ตอการยอมรับเทคโนโลยี โมบายแบงคกิ้ง ดานความรวดเร็ว มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี 

โมบายแบงคกิ้ง โดย ธกส. ควรพัฒนารูปดานความสวยงาม ความสามารถในการรองรับอุปกรณ การใชงานงาย 

เพ่ือสรางการยอมรับการใชงานใหมากขึ้น และควรคำนึงถึงระบบความปลอดภัย เชน การปองกันการถูกขโมย

ขอมูล และเพ่ิมระบบความปลอดภัยในการเขาใชงานขอมูล ซึ่งจะทำใหผูใชบริการเกิดความเช่ือมั่นในการ

ทำธุรกรรมผานโมบายแบงคก้ิง รวมถึงควรพัฒนาดานความรวดเร็วของระบบ และเสถียรภาพในการใชงาน 

เพ่ือใหผูใชบริการ สามารถใชบริการไดอยางรวดเร็ว ไมเกิดความติดขัด สงผลให ผูใชบริการเกิดการ

ยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้น  

ปยะภรณ สุจริตตานันท (2563) ศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาปจจัย ที่สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 2. ศึกษาความสัมพันธ 

ของปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานประกันคุณภาพ 

การฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย และ 3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

กลุมตัวอยางคือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในการใชงานโปรแกรม การประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยโดยตรง หรือเปนผูที่ลงขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรของหนวยลงโปรแกรมโดยตรง 

จำนวน 81 คน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสนับสนุนของผูบังคับบัญชา คุณภาพของระบบ 

ประโยชนตอผูใชงาน สงผลตอความสำเร็จของการใชงานโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝกอบรม

ทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ผลการศึกษา 

ทำใหเกิดแนวทางพัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร ที่มีประสิทธิภาพตอไป 

 สุกัญญา คลังทอง สุพิน ฉายศิริไพบูลย และอัจฉราพร โชติพฤกษ (2563) ไดศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยเชิงสาเหตุ ดานคุณภาพขอมูลทางการบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพ
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การบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชี

อิเล็กทรอนิกส ที่สงตอผลประสิทธิภาพการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ในประเทศไทย” วัตถุประสงคของการวิจัยคือ ศึกษาปจจัย ดานคุณภาพของขอมูลทางบัญชี 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สงผลตอการรับรูคุณคา

ของบัญชีอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจของผูใช และประสิทธิภาพการใชงาน โดยกลุมตัวอยาง ไดแก 

ผูบริหาร พนักงานบัญชีของธุรกิจ SMEs ใน กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จำนวน 800 คน มีตัวแปรแฝง 

ภายนอก คือ 1) คุณภาพขอมูลทางการบัญชี 2) คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี และ 3) 

คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส ตัวแปรแฝงภายใน คือ 1) การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส 

2) ความพึงพอใจของผูใชบัญชีอิเล็กทรอนิกส และ 3) ประสิทธิภาพของการใชงานบัญชีอิเล็กทรอนกิส 

ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทั้งหมดมีความสอดคลองซึ่งกันและกัน โดย 1) คุณภาพขอมูลทางบัญชี 

คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลเชิงบวกตการรับรู 

คุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใช 2) การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความ 

พึงพอใจของผูใช มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใชงานระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสของธุรกิจ (SMEs) 

ในประเทศไทย และ 3) แบบจำลอง มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ สรุปไดวา คุณภาพของขอมูล 

ทางบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลเชิงบวก 

ตอการรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใช ที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ใชงานบัญชีอิเล็กทรอนิกส ดังนั้น ถาพนักงานบัญชีรับรูคุณคาของการใชงาน และมีความพึงพอใจใน

การใชงาน จะทำใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดขอมูลที่ตองการแบบถูกตอง ครบถวน ทันเวลา  

ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ไดศึกษา “ผลกระทบของคุณภาพของระบบ และคุณภาพ

ของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของ

กรมเจาทา” โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบของคุณภาพของระบบและคุณภาพของ

สารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา           

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนผูใชบริการของกรมเจาทา รวมจำนวน 252 คน ผลการศึกษาแสดง   

ใหเห็นวาคุณภาพของระบบที่มีความทันสมัย สงผลกระทบตอความสำเร็จของการบริการทำใหผูใชบริการ 

มีความพึงพอใจและผูใชบริการใหความเช่ือถือและคุณภาพของระบบที่มีความรวดเร็วสงผลกระทบตอ

ความสำเร็จของการบริการทำใหผูใชบริการใหความเชื่อถือ นอกจากนี้ยังพบวา คุณภาพของสารสนเทศ 

ประกอบดวย ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ สงผลกระทบตอความสำเร็จของการบริการ  

ทำใหผูใชบริการมีความพึงพอใจและผูใชบริการใหความเชื่อถือ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 

กลาวไดวา เพราะความรวดเร็วของระบบสารสนเทศทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ รวมถึง ความ

ถูกตองและความครบถวนขอมูลของสารสนเทศ ทำใหผูใชบริการไดขอมูลที่ตรงตามความตองการจึง

เกิดความพึงพอใจและใหความเช่ือถือ  
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สุพัตรา วังเย็น (2563) ไดศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี ที่ใชสำหรับ

ประมวลผลขอมูลทางบัญชี กรณีศึกษาเจาหนาที่สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา 

เทคโนโลยีสารสนเทศตองใชงานงาย อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใชงานระบบ สงผลให

มีการนำมาใชและยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งถาหากเทคโนโลยีใชงานงาย ชวยลดขั้นตอนในการทำงาน 

ผูใชระบบจะมีความเช่ือวา ระบบจะสามารถทำใหประสิทธิภาพของงานที่ทำอยูน้ันบรรลุผลสำเร็จ 

Zaini (2020) ไดศึกษาเรื่อง “Factors affecting the adoption of an accounting information 

system based on UTAUT2 and its implementation in a tourism corporation” พบวา ปจจัยการ

ยอมรับและการรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี สงผลใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายความวา การรับรูประโยชนของสารสนเทศ และการยอมรับ เทคโนโลยี

สารสนเทศของ พนักงานบัญชีไดรับอิทธิพลจากการสรางคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี  

 Kofahe, M. K., Hassan, H. and Mohamad, R. (2019) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ 

ในการใชงานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในประเทศจอรแดน” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ GFMIS จากมุมมองของ

พนักงานราชการชาวจอรแดน กลุมตัวอยาง ไดแก พนักงานราชการผูที่ใชงานในระบบ GFMIS ใน

ประเทศจอรแดน มีตัวแปรอิสระ ไดแก คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพการใหบริการ 

การตอตานการใชระบบ การฝกอบรม และการมีสวนรวมของผูใชระบบ ตัวแปรคั่นกลาง ไดแก การใชงาน 

ระบบ และความพึงพอใจของผูใชงาน ตัวแปรตาม คือ ประโยชนสุทธิตอระบบ GFMIS ในประเทศจอรแดน 

ผลการวิจัยพบวา คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพการใหบริการ การตอตานการใชระบบ 

การฝกอบรม การมีสวนรวมของผูใชระบบ เปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ GFMIS    

ในประเทศจอรแดน 

พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยความเชื่อมั่นและความพึงพอใจที่มีผลตอ

ความตั้งใจในการใชงานโมบายแบงคกิ้ง อยางตอเนื่อง” โดยศึกษาปจจัยในดานความเชื่อและความพึงพอใจ    

ซึ่งเปนการหาความสัมพันธโดยการประยุกตใชทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีการ

ยืนยันความคาดหวัง และทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ 

กลุมผูที่เคยใชงานโมบายแบงคกิ้งของธนาคารในประเทศไทย และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร

หรือปริมณฑล จำนวน 388 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานความพึงพอใจที่มีผลตอการใชงาน 

โมบายแบงคกิ้ง  อยางตอเนื่องมากที่สุด คือ การรับรูถึงประโยชนที่เกิดจากการใชงาน รองลงมาคือ

การรับรูถึงความงาย  ในการใชงาน ขณะที่ปจจัยดานความเชื่อมั่นที่สงผลตอการใชงานโมบายแบงกก้ิง 

อยางตอเนื่อง โดยเรียงจากมากไปหานอย คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอมูล และการคำนึงถึง 

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย จากผลการวิจัยจึงสามารถสรุปไดวาการสรางการรับรูถึงประโยชน 

ของโมบายแบงคกิ้ง เปนสิ่งที่ธนาคารควรใหความสำคัญมาเปนอันดับแรก โดยประโยชนน้ันตองตอบโจทย 
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การใชงานและตรงตามความตองการในการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกคาใหมากที่สุด การใหขอมูล 

ที่ถูกตองในการทำธุรกรรมของธนาคาร เปนตัวสงผลตอความเชื่อมั่นของลูกคาในการใชโมบายแบงกก้ิง 

อยางตอเนื่อง และการคำนึงถึงขอมูลสวนตัวและความปลอดภัยมีผลตอความเชื่อมั่นของลูกคา     

เมื่อลูกคาเกิดความกังวล ในเรื่องความปลอดภัยและการลุกล้ำความเปนสวนตัวของขอมูลที่ไดใหไวกับ

ธนาคาร จะสงผลใหความเช่ือมั่นของลูกคาที่มีตอโมบายแบงกกิ้งน่ันลดลง  

สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท และ กรวิช เหลาพิทักษโยธิน (2562) ไดศึกษาในเรื่อง “อิทธิพลของ

คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอบังคับตอความงายตอการใชงาน การรับรู

ประโยชน และการยอมรับการใชงานระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่ศุลกากร

กรมศุลกากรประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา 1) คุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพ

บริการ และคุณภาพขอบังคับ ที่มีอิทธิพลตอความงายในการใชงาน 2) คุณภาพระบบสารสนเทศ 

คุณภาพบริการ และคุณภาพขอบังคับและความงายตอการใชงาน ที่มีอิทธิพลตอการรับรูประโยชน 

และ 3) การรับรู ประโยชน และความงายตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงานของ

เจาหนาที่กรมศุลกากร กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปนเจาหนาที่กรมศุลกากรแหงประเทศไทย ที่ใชระบบ

การเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส จำนวน 335 คน ผลการวิจัยปรากฎวา คุณภาพระบบ คุณภาพ

สารสนเทศ คุณภาพบริการ ความงายตอการใชงานมีอิทธิพลตอการรับรูประโยชน, การรับรูประโยชน 

และความงายตอการใชงานมีอิทธิพลตอการยอมรับการใชงาน กลาวไดวา หากสารสนเทศของระบบ 

NSW มีความทันสมัย ถูกตอง ชัดเจน เพียงพอ ก็จะสงผลใหผูใชงาน รับรูถึงความงายในการใชงาน

เพ่ิมขึ้น หรือ คุณภาพของระบบ และคุณภาพสารสนเทศ มีอิทธิพลทางบวกตอความงายตอการใชงาน 

และความงายตอการใชงานนั้น ก็มีอิทธิพลทางบวกตอการยอมรับการใชงานอีกตอหนึ่ง กลาวไดวา 

หากผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใชงานของระบบ เชน ระบบใชงานงาย มีความซับซอนนอย เรียนรู

การใชงานและทำความเขาใจไดงาย ดูแลระบบไดงาย และใชงานกับเครือขายไดรวดเร็ว ทุกสถานที่ 

และทุกเวลา ก็จะสงผลใหผูใชงานรับรูถึงการยอมรับวาระบบสามารถสนับสนุนการใชงานมากขึ้น  

เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย (2561) ศึกษาในเรื่อง “ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต

ระบบ GFMIS ที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของ

ประสิทธิผล ของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ซึ่งกลุมตัวอยาง   

ไดแก นายทหารเหลาการเงิน สังกัดกองทัพบก จำนวน 322 คน ผลการศึกษา พบวา ปจจัยประสิทธิผล

ของระบบสารสนเทศ ทางบัญชีภายใตระบบ GFMIS มีผลตอความสำเร็จของการปฏิบัติงานทางบัญชี 

โดยตัวแปรอิสระทั้ง 6 ดาน ไดแก การรวบรวมขอมูล การประมวลขอมูล การจัดการขอมูล การควบคุม

ขอมูล การรักษาความปลอดภัย ของขอมูล และการจัดทำสารสนเทศ สงผลตอความสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานทางบัญชี ทั้งน้ี ความสำเร็จของการปฏิบัติงานบัญชี แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดาน

ความสัมพันธกันของขอมูล ดานความแมนยำของขอมูล ดานความทันเวลาของขอมูล และดานความ
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รัดกุมของขอมูล ซึ่งไดรับผลกระทบจากประสิทธิผล ของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใตระบบ 

GFMIS อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 กลาวไดวา ระบบ GFMIS มีการกำหนดโครงสราง     

รหัสงบประมาณและรหัสบัญชีเปนรหัสกลางที่สอดคลองและใชรวมกัน เปนระบบเรียลไทม หากมีการ

แกไขขอมูลจะปรับปรุงขอมูลทันทีเมื่อมีการบันทึกขอมูลนำเขาระบบ รวมทั้ง มีการจัดการขอมูลการ

สงออกขอมูลรายงานไป MS Excel เพื่องายตอการใชงาน ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชี

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทางบัญชีดาน

ความแมนยำของขอมูลในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยระบบ GFMIS มีการกำหนด

สิทธิผูเขาใชงาน เพื่อกำหนดสิทธิเฉพาะบุคคลในการเรียกดูขอมูลที่เปนความสำคัญ มีการสำรองขอมูล 

และความตอเนื่องในการทำงานกรณีเกิดเหตุการณที่มิอาจคาดการณลวงหนาได, ประสิทธิผลของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการประมวลผลมีความสัมพันธกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทาง

บัญชีดานความทันเวลาของขอมูลในทศิทางตรงกันขามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ กลาวคือ ระบบ GFMIS 

จะสามารถ ประมวลผลเพื่อใหไดผลลัพธขอมูลทางบัญชีที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการบัญชีที่ใชอยูใน

ปจจุบันและประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง แมนยำ แตในขณะเดียวกันกรณีที่มีการประมวลผล

พรอมกันสำหรับชวงระยะเวลาหน่ึง เชน สิ้นเดือนหรือสิ้น ไตรมาส จะสงผลใหระบบประมวลผลขอมลู

ของระบบ GFMIS ชา สงผลใหงานที่ตองการไดไมทันเวลา, ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชี

ดานการจัดการขอมูลมีความ สัมพันธกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีดานความรัดกุมของ

ขอมูลในทิศทางตรงกันขามอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งความรัดกุมของขอมูล หมายถึง ขอมูลที่นำมาใช

จะตองมีปริมาณขอมูลที่ไดเลือกสรรแลว ความรัดกุม อาจกลาวไดวาเปนคุณภาพ เพราะเปนการ

หลีกเลี่ยงที่จะใชขอมูลสวนเกินและไมจำเปน  

ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติและปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix ในแตละ Generation” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา      

ถึงปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชงาน Netflix ปจจัยดาน 

คุณภาพระบบ (System Quality) ปจจัยทางดานคุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) ปจจัย

ดานคุณภาพบริการ (Service Quality) รวมถึงความพึงพอใจของผูใชงาน (User Satisfaction)    

ตามแนวคิด เก่ียวกับ แบบจำลองความสำเร็จในการใชระบบสารสนเทศ (Information System 

Success Model : IS Success Model) และความแตกตางดานประชากรศาสตรที่มีผลตอการความ

พึงพอใจ Netflix จำแนกตามลักษณะของประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ รวมถึงทัศนคติในการใชงาน 

Netflix ของผูใชบริการในแตละ Generation ซึ่งงานวิจัยนี้ไดทำการวิจัยในรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยมีประเด็นคำถามสำหรับกลุมผูใชบริการ Netflix ในแตละ Generation คือ 

Generation Baby bloomer Generation X และ Generation Y คือ พฤติกรรมในการใชบริการ Netflix 

และปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด (4P’s) ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการ     
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จัดจำหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และรูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) 

ผานการตอบแบบสอบถามโดยมีกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 384 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีผลตอความ

พึงพอใจในการใชบริการ Netflix มีจำนวน 3 ปจจัย ดังน้ี ประโยชนที่ไดรับ (Net Benefits) ปจจัยดาน 

คุณภาพของขอมูล (Information Quality) และปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) ใน

ขณะเดียวกันปจจัยดานคุณภาพของการบริการ Service Quality) และปจจัยดานการนำเสนอ 

(Presentation) ไมสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ Netflix กลาวไดวา กลุมตัวอยางใหความสำคัญ

กับปจจัยดานคุณภาพ ของขอมูล (Information Quality) ทั้งในเรื่องของโปรแกรม มีการใหขอมูลภาพ

ยนตร มีละเอียดครบถวน เชนช่ือผูแสดง ประเภทภาพยนตร ความยาวของภาพยนตร และการที่ Netflix 

มีตัวอยางภาพยนตรใหรับชม และปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) สงผลทางบวกตอ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ Netflix แสดงใหเห็นวาการที่โปรแกรมมีความพรอมใชงานอยูเสมอ      

มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน โปรแกรม มีการตอบสนองตอการใชงานไดทันที ใชเวลาต่ำในการ

ดาวนโหลดภาพยนตรสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง เชน Smartphone, Tablet, PC และโทรทัศน 

โปรแกรมมีความเสถียร รวมถึงคุณภาพเสียงของภาพยนตร และภาพยนตรมีความคมชัด ยอมสงผลตอ

ความพึงพอในการใชบริการ Netflix การที่โปรแกรมมีความพรอมในการใชงาน ออกแบบงายตอการใชงาน 

เขาถึงไดหลากหลายชองทางและโปรแกรมที่มีความเสถียรนั้น ยอมสงผลทางบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

 ณัชชา อาแล (2560) ไดทำการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 

และคุณภาพงบการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษา 

ปจจัยดานทักษะทางวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 2) ศึกษาปจจัยดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบญัชี 

3) ศึกษาปจจัยดานจรรยาบรรณวิชาชีพที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี และ 4) ศึกษา 

ปจจัยดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีสงผลตอคุณภาพงบการเงิน กลุมตัวอยาง คือ บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานทางบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย จำนวน 361 คน มีตัวแปรอิสระ 

ไดแก ทักษะทางวิชาชีพ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชี และจรรยาบรรณ 

วิชาชีพ ตัวแปรคั่นกลาง คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี และตัวแปรตาม คือ คุณภาพงบการเงิน 

ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) การใชระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ดานการใชงานระบบ GFMIS และการประมวลผลขอมูลทางบัญชี สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 3) จรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความโปรงใส ดานการรักษาความลับ และ

ดานความรับผิดชอบ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการ

บรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความละเอียดรอบครอบในการทำรายงานสงผลตอคุณภาพ     

งบการเงิน ดานความทันตอเวลา ดานความเปรียบเทียบได ดานความพิสูจนยืนยันได และดานความเขาใจได 
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ดังนั้นจึงกลาวไดวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีของระบบ GFMIS 

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ขวัญใจ ปญจธารากุล (2560) ไดศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศดานการเงินการคลังภาครัฐมาใชในการดำเนินงานของกรมทางหลวง” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จของการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินการคลังภาครัฐ  

มาใชในการดำเนินงานของกรมทางหลวง ไดแก คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการ

ใหบริการ ความพึงพอใจของผูใชงาน ความไววางใจในระบบ และการใชงาน กลุมตัวอยางในการวิจัย 

คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของกรมทางหลวง (สวนภูมิภาค) จำนวน 202 ตัวอยาง 

จากการศึกษาระดับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบ GFMIS ไดแก 1) คุณภาพของขอมูล         

2) คุณภาพของระบบ 3) คุณภาพของการใหบริการในภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และ    

4) ความพึงพอใจของผูใชงาน 5) ความไววางใจในระบบ 6) การใชงาน ในภาพรวม พบวามีคาเฉลี่ย   

อยูในระดับมากที่สุด จึงสรุปไดวา คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชงานความไววางใจ ในระบบ และการใชงาน เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการใชงาน

ระบบ GFMIS ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1) คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ และ

คุณภาพของการใหบริการสงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน 2) คุณภาพของขอมูล คุณภาพ

ของระบบ และคุณภาพของการใหบริการสงผลเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ 3) ความพึงพอใจ

ของผูใชงานสงผลเชิงบวกตอความไววางใจในระบบ 4) ความพึงพอใจของผูใชงาน และความไววางใจ 

ในระบบสงผลเชิงบวกตอการใชงาน โดยคุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพของการใหบริการ 

ความพึงพอใจของผูใชงาน ความไววางใจในระบบ และการใชงาน เปนปจจัยที่สงผลใหเกิดการใชงาน ระบบ 

GFMIS โดยเมื่อพิจารณาจากการคำนวณหาคา Total Effect พบวา คุณภาพของขอมูลเปนปจจัยที่สงผล

เชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน และความไววางใจในระบบ ไปสูการใชงาน (Use) ระบบ GFMIS 

มากที่สุด 

ธาดาธิเบศร ภูทอง (2560) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต และการยอมรับเว็บไซต 

เพื่อการทองเที่ยวตอความพึงพอใจและความตั้งใจที่จะใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน” 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต และการยอมรับเว็บเพื่อการทองเที่ยว

ตอความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน โดยการนำ

ทฤษฎีทางดานความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (IS Success Model) ของ Delone และ McLean 

และ แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) มาทำการ 

ศึกษารวมในบริบทของการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน ซึ่งประกอบดวยปจจัยดาน

การรับรู ถึงประโยชน การรับรู ถึงความงายในการใชงาน คุณภาพของระบบงาน คุณภาพของ

สารสนเทศ และความพึงพอใจของผูใชบริการ ศึกษาจากกลุมตัวอยางที่มีประสบการณใชบริการเว็บไซต 
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ตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน จำนวน 262 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบงาน

เปนปจจัยสำคัญที่สงผลในเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ รองลงมาคือ คุณภาพของสารสนเทศ 

และการรับรูถึงประโยชน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ี ยังพบวาปจจัยดานความ

พึงพอใจของผูใชบริการเปนปจจัยสำคัญที่สงผลในเชิงบวกตอความตั้งใจที่จะใชบริการ รองลงมาคือ 

คุณภาพของสารสนเทศ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ ผลที่ไดทำใหพบวา 

คุณภาพของระบบงาน และคุณภาพของสารสนเทศ เปนปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ แสดงใหเห็นวาการที่ผูใชงานเว็บไซตใชบริการแลวเกิดการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับตามมา

ก็จะสงผลใหเกิดระดับความพึงพอใจในการใชบริการที่เพิ่มขึ้นตามไปดวย และการที่ระบบงานมี

คุณภาพ คือ สามารถตอบสนองและการประมวลผลรายการที่รวดเร็วเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอการ

ใชงานและความพึงพอใจของผูใชบริการ นอกจากนี้การที่คุณภาพของสารสนเทศที่ไดรับมีความถูกตอง 

แมนยำ และทันสมัย ยังสงผลตอการเพ่ิมขึ้นของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการเชนกัน  

รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) ไดศึกษาในเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพระบบตอการใชงาน 

ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิของผูใชงานระบบ Navis ภายในทาเรือแหลมฉบัง” 

วัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบ Navis 2) ปจจัยที่อิทธิพลตอความ  

พึงพอใจของผูใชงาน และ 3) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประโยชนสุทธิของผูใชงาน กลุมตัวอยางในการวิจัย 

ไดแก ผูที่ใชงานในระบบ Navis ภายในทาเรือแหลมฉบัง จำนวน 136 คน ผลการวิจัยพบวา คุณภาพระบบ 

ดานความสะดวกในการเขาถึง ความงายในการใชงาน เวลาในการตอบสนอง และความปลอดภัย          

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการใชงานระบบ Navis ของผูใชงานภายในทาเรือแหลมฉบัง, คุณภาพระบบ  

ดานเวลาในการตอบสนอง ความปลอดภัย และการใชงานระบบ มีอิทธิพลทางบวกตอความพึงพอใจ

ของผูใชงาน, การใชงานระบบ และความพึงพอใจของผูใชงาน มีอิทธิพลทางบวกตอประโยชนสุทธิ

กลาวไดวา การที่ระบบ Navis สามารถแสดงผลลัพธไดในระยะเวลาที่เหมาะสม รวดเร็ว ทันทวงที   

จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจ และการที่ระบบ ไมแสดงขอมูลที่ผิดพลาด ทำใหผูใชงาน สามารถ 

ใชงานไดโดยไมตองมีความวิตกกังวล ซึ่งจะทำใหเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ Navis การที่

ขอมูลในระบบ Navis มีความปลอดภัย ไมอนุญาตใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาถึงขอมูล และแกไขขอมูลได 

จะทำใหผูใชงานมีความเช่ือมั่นในความปลอดภัย และจะทำใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอการใชงาน

ระบบ Navis ในภาพรวม  
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สรุป 

 ทฤษฎีแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศนั้น เปนทฤษฎีที่ใชศึกษาและประเมิน

ความสำเร็จหรือลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศ ทั้งในแงของอุปกรณ หรือระบบปฏิบัติการ 

โดยสามารถวัดไดจากปจจัยที่สำคัญ ไดแก คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพของ

บริการ ความตั้งใจที่จะใชงาน ความพึงพอใจของผูใชงาน และประโยชนสุทธิ โดยปจจัยเหลานี้จะชวย

ใหสามารถประเมินไดวา ระบบสารสนเทศที่ใชอยูในองคกรนั้น มีความเหมาะสม และจะนำองคกร

ไปสูความสำเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิภาพไดมากนอยเพียงใด ซึ่งในการใชงานระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัยนั ้น ผู ใชงานก็ยอมตองมีทักษะ ความสนใจ การเรียนรู  ความตระหนักถึง

ประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน อันสงผลใหผูใชงานเกิดการยอมรับการใชงานในที่สุด ผูวิจัยจึงได

ทำการศึกษา โดยนำปจจัยที่เกี่ยวของโดยตรงกับการใชงานระบบสารสนเทศในหนวยงาน ทั้งในดาน

อุปกรณและระบบปฏิบัติการ มาเปนตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้งน้ี ประกอบดวย คุณภาพของระบบ 

และคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ซึ่งคาดวาจะสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน

องคกร ทำใหเกิดการยอมรับการใชงานในเทคโนโลยีที่นำมาใช สงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจและ

ความเช่ือมั่น รวมถึงชวยใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายความสำเร็จได โดยการศึกษาในครั้งน้ี ผูวิจัย

ไดทำการศึกษาคนควาจากผลงานของนักคิด ผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงนักวิจัยหลายๆ ทาน และไดรวบรวม

ผลงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ ที ่สามารถอธิบายอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงาน

สารสนเทศ ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก โดยสามารถนำมาวิเคราะหตัวแปรไดดังน้ี 
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

ผูวิจัย 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพการ          

ใชงานสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความงายตอการใชงาน 

ความปลอดภัยในการใชงาน 

ความมีเสถียรภาพ 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความงายในการเขาถึง 

ดานเวลา 

ดานเนื้อหา 

ดานรูปแบบ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ความเชื่อมั่นของผูใชงาน 

วันชัย อมรมงคลทอง และ จนัทพงศ จันทร

ภักดี (2565) 
            

สุมาล ีอนุกลู และ สมุาล ีรามนัฏ (2565)             

วิสุทธ์ิ วิมลธรรม และ ชาตยา นิลพลับ (2564)             
ปยะภรณ  สุจริตตานันท (2563)             

สุกัญญา คลังทอง, สุพิน ฉายศิริไพบูลย และ

อัจฉราพร โชติพฤกษ (2563) 
            

ธัญธนาภา โลหรักษา (2563)             
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ (ตอ) 

 

ผูวิจัย 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพการ          

ใชงานสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความงายตอการใชงาน 

ความปลอดภัยในการใชงาน 

ความมีเสถียรภาพ 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความงายในการเขาถึง 

ดานเวลา 

ดานเนื้อหา 

ดานรูปแบบ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ความเชื่อมั่นของผูใชงาน 

สุพัตรา  วังเย็น (2563)             

Zaini (2020)             

Kofahe, M. K., Hassan, H. and Mohamad, 

R. (2019) 
            

พิมพิศา สุริยมงคล (2562)             
สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท และ                           

กรวิช เหลาพิทักษโยธิน (2562) 
            

เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย (2561)             
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ตารางที่ 1 สรุปการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ (ตอ) 

 

ผูวิจัย 

คุณภาพของระบบ 
คุณภาพการ          

ใชงานสารสนเทศ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความงายตอการใชงาน 

ความปลอดภัยในการใชงาน 

ความมีเสถียรภาพ 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความงายในการเขาถึง 

ดานเวลา 

ดานเนื้อหา 

ดานรูปแบบ 

การยอมรับเทคโนโลยี 

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ความเชื่อมั่นของผูใชงาน 

ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561)             

ณัชชา  อาแล (2560)             

ขวัญใจ ปญจธารากุล (2560)             
ธาดาธิเบศร ภูทอง (2560)             

รัชดาพร  สุธาโภชน (2560)             
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศกึษาเรื่อง “อิทธิพลของคณุภาพของระบบและคณุภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ     

ผูศึกษามีวิธีดำเนินการวิจัยเปนขั้นตอนตามลำดับ ดังน้ี 

   3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

   3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

   3.4 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.6 วิธีวิเคราะหขอมูล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 3.1.1 ประชากร การศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงาน

สารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาทีใ่นระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ในครั ้งนี ้ ประชากรในการศึกษาไดแก ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ประกอบดวย นายทหารการเงิน เจาหนาที่การเงิน และเสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานการเงิน

ของหนวยทหารทั่วประเทศ ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 2,736 คน แบงเปนนายทหารสัญญาบัตร จำนวน 1,084 

คน และ นายทหารประทวน จำนวน 1,652 คน โดยทำการศึกษาในหนวยระดับหนวยเบิกจาย หนวย

ถืองบประมาณ และหนวยที่เบิกจายเงินราชการผานระบบ New GFMIS Thai 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง ผูศึกษาไดกำหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของยามาเน ที่ระดับความ

เช่ือมั่น 95% (คาความคลาดเคลื่อน 5%) โดยสามารถคำนวณได ดังน้ี 

         n =  

  

     โดยที่    n เปน จำนวนของกลุมตัวอยาง 

   N เปน ขนาดของจำนวนประชากร 

   e แทน ระดับของความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับได 0.05 

)Ne(1
N

2+
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แทนคาสูตร       n =                 2,736 

           1 + (2,736 (0.05)2) 
 

         n = 348.98  

 ไดจำนวนกลุมตัวอยางที่ตองใชในการศึกษา จำนวน 348.98 นาย ผูศึกษาจึงเลือกสำรวจ 

จากผูที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานการเงินของกองทัพบก จำนวน 350 นาย 

 

3.2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัยขึ้น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

   3.3.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐานของระบบ GFMIS และระบบ New GFMIS Thai รวมถึง

การปฏิบัติงานบนระบบ GFMIS และระบบ New GFMIS Thai ของผู ที ่ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก 

  3.3.2 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ คุณภาพของ

ระบบ และคุณภาพการใชงานสารสนเทศ รวมถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในดานการยอมรับ

เทคโนโลยี ความพึงพอใจของผูใชงาน การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

  3.3.3 การรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สำรวจความเห็นของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปน

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก จำนวน 350 คน 

  3.3.4 การวิเคราะหขอมูล โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามที่เก็บรวมรวมได นำมา

วิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ต้ังไว 

 

3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชวิเคราะหอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ประกอบดวย     

2 สวน ดังน้ี 

 1. ตัวแปรอิสระ  

  1.1 คุณภาพของระบบ ไดแก      

   1) ความงายตอการใชงาน 

   2) ความปลอดภัยในการใชงาน 

   3) ความมีเสถียรภาพ 

   4) ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

   5) ความงายในการเขาถึง 
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  1.2 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ไดแก      

   1) ดานเวลา 

   2) ดานเน้ือหา 

   3) ดานรูปแบบ 

 2. ตัวแปรตาม 

  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ไดแก  

   1) ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

   2) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

   3) ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

   4) ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

 

3.4 เครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของคุณภาพของระบบและ

คุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ซึ่งแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตร และขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงาน

การเงิน และประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นดานคุณภาพของระบบ จำนวน 15 ขอ โดยแบงเน้ือหา

เปน 5 ดาน ไดแก  

    2.1 ดานความงายตอการใชงาน จำนวน 3 ขอ  

    2.2 ดานความปลอดภัยในการใชงาน จำนวน 3 ขอ  

   2.3 ดานความมีเสถียรภาพ จำนวน 3 ขอ 

   2.4 ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง จำนวน 3 ขอ 

   2.5 ดานความงายในการเขาถึง จำนวน 3 ขอ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นดานคุณภาพการใชงานสารสนเทศ จำนวน 9 ขอ โดย

แบงเน้ือหาเปน 3 ดาน ไดแก  

   3.1 ดานเวลา จำนวน 3 ขอ  

   3.2 ดานเน้ือหา จำนวน 3 ขอ  

   3.3 ดานรูปแบบ จำนวน 3 ขอ  
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 สวนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ใน

ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก จำนวน 12 ขอ โดยแบงเน้ือหาเปน 4 ดาน ไดแก  

   4.1 ดานการยอมรับเทคโนโลยี จำนวน 3 ขอ  

   4.2 ดานความพึงพอใจของผูใชงาน จำนวน 3 ขอ  

   4.3 ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ จำนวน 3 ขอ  

   4.4 ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน จำนวน 3 ขอ 

 เครื่องมือที่ใชในแบบสำรวจความคิดเห็น จะใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) เปนการวัดแบบเรียงลำดับ (Ordinal Scale) ของ ลิเคิรต (Likert, 1987) โดย 

แบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก 

     ความคิดเห็น อยูในระดับมากที่สุด 5  คะแนน 

     ความคิดเห็น อยูในระดับมาก 4  คะแนน 

     ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง 3  คะแนน 

     ความคิดเห็น อยูในระดับนอย 2  คะแนน 

     ความคิดเห็น อยูในระดับนอยที่สุด 1  คะแนน 

 

 เกณฑเฉลี่ยแตละระดับช้ันโดยใชสูตรคำนวณความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

     ความกวางของอันตรภาคช้ัน  =  คาสูงสุดของขอมูล – คาต่ำสดุของขอมูล 

             จำนวนช้ัน 

            =   5 – 1 

             5      

     ผลที่ไดจากการวัดระดับ =   0.8 

 

 ความคิดเห็นจะนำมาหาคาเฉลี่ยและแปรผล ดังน้ี 

     คาเฉลี่ยคะแนน   4.21 – 5.00  อยูในระดับ มากที่สุด 

     คาเฉลี่ยคะแนน  3.41 – 4.20  อยูในระดับ มาก 

     คาเฉลี่ยคะแนน  2.61 – 3.40  อยูในระดับ ปานกลาง 

     คาเฉลี่ยคะแนน  1.81 – 2.60  อยูในระดับ นอย 

     คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.80  อยูในระดับ นอยที่สุด 
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  สวนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนการเขียนขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นนอกเหนือจาก

แบบสอบถามที่จัดทำขึ้น 

 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลเพื่อนำมาวิเคราะห อิทธิพล

ของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก โดยมีรายละเอียดขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 

ดังตอไปน้ี 

 1. ศึกษารายละเอียดที่เกี ่ยวของโดยการรวบรวมขอมูลแนวความคิด ทฤษฎี หลักการ 

วิธีการที่เกี่ยวของกับอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

 2. นำผลที่ไดจากการศึกษาตามขอ 1 มาสรางแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน

สวน และพิจารณาใหครอบคลุมกับวัตถุประสงค ขอบเขต และสมมติฐานของงานวิจัย 

 3. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อทำการตรวจสอบ พิจารณาความ

ถูกตอง ความครบถวนสมบูรณ และครอบคลุมถึงวัตถุประสงคและสมมติฐานที่ไดกำหนดไว 

 4. นำแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่ปรึกษา เสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 

ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามวาสามารถวัดได

ตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยใชเทคนิคการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับ

เน้ือหาหรือวัตถุประสงคของการวิจัย (Index of Item-Objective Congruence : IOC)  

   ใหผู เชี ่ยวชาญไดตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ความถูกตอง และความ

ครอบคลุม ของเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ไดผูศึกษาไดศึกษาวิเคราะห มีคาความสอดคลองระหวางขอคำถาม

กับวัตถุประสงคและความสอดคลองของแบบสอบถามรายขอที่ไดคัดเลือกมาใชศึกษาในครั้งน้ี โดยมี

ขั้นตอน ดังน้ี 

   1) นำเครื่องมือวิจัยใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาใหคาคะแนนความคิดเห็นของขอคำถาม 

แตละขอ โดยกำหนดคาคะแนนความคิดเห็น ดังน้ี 

ใหคะแนน +1 เมื่อเห็นดวยกับขอคำถามวามีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 

ใหคะแนน   0 เมื่อไมแนใจวาขอคำถามมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคหรือไม 

ใหคะแนน  -1 เมื่อเห็นวาขอคำถามไมมีความสอดคลองตามวัตถุประสงค 
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   2) นำคะแนนที่ไดมาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเน้ือหาหรือวัตถุประสงค 

ของการศึกษา โดยใชสูตร IOC คำนวณคาตามสูตรตอไปน้ี 

IOC =  ∑R 
  N 

      โดยที่  IOC  แทน คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามกับเน้ือหา 

            หรือวัตถุประสงคของการศึกษา 

      ΣR   แทน จำนวนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 

      N   แทน จำนวนของผูเช่ียวชาญ 

 วัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังน้ี 

     ขอคำถามที่มีคา IOC ต้ังแต 0.50 - 1.00 แสดงวามีคาความเที่ยงตรง สามรถใชได 

     ขอคำถามที่มีคา IOC ต่ำกวา 0.50 ตองปรับปรุงแกไขใหม หรือใหตัดออกไป 

   3) ปรับปรุงแบบขอคำถามตามคำแนะนำของผูเช่ียวชาญ ทั้ง 3 ทาน 

 5. จัดพิมพแบบสอบถามเพื ่อนำไปทดลองใชเพื ่อหาคาความเที ่ยงตรง (Validity) ของ

แบบสอบถามกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ โดยผูศึกษานำแบบสอบถามที่สราง

ขึ้นและผานการตรวจสอบเชิงโครงสรางและเชิงเน้ือหา โดยทำ pilot test จำนวน 30 คน และนำขอมูลที่

ไดมาทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยพิจารณาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) ทั้งฉบับ พบวาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค   มีคาเทากับ 0.956 ซึ่งมากกวา 0.70 ดังน้ันแบบสอบถามฉบับน้ีสามารถนำไปใชไดดี 

 6. เมื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามที่ผานเกณฑแลว นำแบบสอบถามฉบับรางไปสราง

เปนแบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

   ผูศึกษาสรางแบบสอบถามออนไลนในการเก็บรวบรวมขอมูล และสงแบบสอบถามออนไลน

ผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสใหกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จำนวน 350 นาย ไดแก นายทหารการเงิน 

เจาหนาที่การเงิน และเสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติงานในหนวยทหาร ระดับหนวยถืองบประมาณ และ

หนวยที่เบิกจายเงินราชการผานระบบ New GFMIS Thai ในสังกัดกองทัพบกทั่วประเทศไทย 

3.6 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ผูศึกษานำขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ แลวนำขอมูล 

ไปวิเคราะหตามวัตถุประสงคของการศึกษาโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื ่อบรรยายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุม

ตัวอยาง เปนการใชสถิติบรรยายภาพรวมของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequency) เพื่อตรวจนับจำนวนชวงคะแนนหรือลักษณะของ 

กลุมตัวอยาง แตละตัวแปร ในสวนของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษาสูงสุด ตำแหนงที่ปฏิบัติงาน ในสายงานการเงิน และประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบ

บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

  1.2 คารอยละ (Percentage) เพื่อเปรียบเทียบขอมูลในแตละตัวแปร ในสวนของขอมูล

ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงาน

การเงิน และประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

  1.3 คาเฉลี่ย (Mean) เพ่ือวิเคราะหลักษณะของขอมูล 

 เกณฑในการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น โดยการใชหลักการแบงชวงการ

แปลผลตามหลักการแบงอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห, 2538) 

     คาเฉลี่ยคะแนน   4.21 – 5.00  อยูในระดับ มากที่สุด 

     คาเฉลี่ยคะแนน  3.41 – 4.20  อยูในระดับ มาก 

     คาเฉลี่ยคะแนน  2.61 – 3.40  อยูในระดับ ปานกลาง 

     คาเฉลี่ยคะแนน  1.81 – 2.60  อยูในระดับ นอย 

     คาเฉลี่ยคะแนน  1.00 – 1.80  อยูในระดับ นอยที่สุด 

  1.4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือพิจารณาการกระจายของขอมูล 

 2. ใชสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  

   2.1 การว ิเคราะหค าสหสัมพันธ ตามวิธ ีการของเพ ียร ส ัน (Person’s Correlation 

Coefficient) โดยแปลความหมายคาสหสัมพันธตามเกณฑ (Hinkle D.E., 1998) ดังน้ี 

            คา    ระดับของความสัมพันธ 

      0.80 – 1.00  มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 

      0.60 –  0.79  มีความสัมพันธในระดับสูง 

      0.40 – 0.59  มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

      0.20 – 0.39  มีความสัมพันธในระดับต่ำ 

      0.01 – 0.19  มีความสัมพันธในระดับต่ำมาก 

   2.2 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระกันเอง (Multicollinearity) โดย 

Collinearity Statistic ซึ่งคาการยอมรับ หรือ Tolerance ตองมีคามากวา 0.1 และ คา VIF       

ตองมีคานอยกวา 10 จึงจะถือวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ      

ปยะพิมลสิทธ์ิ, 2547) 
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   2.3 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (Correlation Coefficient Analysis) 

หรือ คา R2 คือ คาที่ใชสำหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณของตัวแปรทั้ง 2 กลุม ระหวาง      

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามวามีความสัมพันธกันหรือไม ถามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด และ

หรือ มีความสัมพันธกัน ในทิศทางใด โดย R2 จะมีคาอยูชวงระหวาง -1 ถึง 1 ซึ่งถาคา R2 เขาใกล 1 

หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมากในทิศทางเดียวกัน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2551) 

  2.4 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยการหาคา

อำนาจพยากรณ (Regression Equation) และหาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถามเพ่ือ

วิเคราะหสหสัมพันธระหวางอิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพของสารสนเทศตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศ    

ตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก”      

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ที่มีตอ  

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง 

การใชงานระบบ GFMIS เดิม มาเปน ระบบ New GFMIS Thai โดยนำตัวแปรตางๆ ที่ไดจากการศึกษา 

มาใชเปนแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ไดแก ผูปฏบัิติหนาที่ 

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ประกอบดวย นายทหารการเงิน เจาหนาที่การเงิน และ

เสมียนการเงิน ที่ปฏิบัติงานในสำนักงานการเงินของหนวยทหาร ทั่วประเทศ โดยใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 

350 คน โดยใชการวิเคราะหคาสถิติ ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 

คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือ

บรรยายขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

คือ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน        

ซึ่งผูวิจัยไดแบงการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 สวน ดังน้ี 

4.1 การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.2  การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

4.3 การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณที่ใชในการนำเสนอผลการวิเคราะหในบทน้ีมีความหมาย ดังน้ี  

X  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ของขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยาง 

S.D. แทน คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง 

N แทน จำนวนของตัวอยางที่ใชในการวิเคราะห 

F แทน คาการแจกแจงแบบ F (F-Distribution) 

T แทน คาการแจกแจงแบบ t (t-Distribution)          

Sig. แทน คาความนาจะเปนที่คำนวณไดจากคาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

R2 แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ  
VIF แทน คาทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Variance Inflation Factors) 
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4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai   

ของกองทัพบก ซึ่งประกอบดวย นายทหารการเงิน เจาหนาที่การเงิน และเสมียนการเงิน โดยใช    

กลุมตัวอยางทั้งหมด 350 ราย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ใน    

สายงานการเงินของกองทัพบก และประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงิน      

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส แสดงผลการวิเคราะหในรูปของตาราง เปนจำนวน และคารอยละ 

รายละเอียดแสดงตามตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 5 ดังน้ี 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 

ชาย 200 57.1 

หญิง 150 42.9 

รวม 350 100.00 

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 200 คน คิดเปนรอยละ 

57.1 ของผูตอบแบบสอบถาม และเปนเพศหญิง จำนวน 150 คน คิดเปนรอยละ 42.9 ของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ  จำนวน (คน)  รอยละ 

นอยกวา 25 ป 30 8.6 

25 – 35 ป 174 49.7 

มากกวา 35 – 50 ป 120 34.3 

มากกวา 50 ป ขึ้นไป 26 7.4 

รวม 350 100.00 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวย 25 - 35 ป จำนวน 174 คน 

คิดเปนรอยละ 49.6 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือผูที่มีอายุอยูในชวงมากกวา 35 – 50 ป 

จำนวน 121 คน คิดเปนรอยละ 34.5 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือผูที่มีอายุนอยกวา 25 ป 

จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 ของผูตอบแบบสอบถาม และนอยที่สุดคือผูที่มีอายุมากกวา 50 ป 

ขึ้นไป จำนวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด  จำนวน (คน)  รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตร ี 62 17.7 

ปริญญาตร ี 245 70 

สูงกวาปริญญาตร ี 43 12.3 

รวม 350 100.00 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 70 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ ระดับการศึกษา

ต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 62 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ของผูตอบแบบสอบถาม และนอยที่สุดคือ 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.3 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลำดับ 

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนงการปฏิบัติ

หนาที่ในสายงานการเงินของกองทัพบก 

ตำแหนง จำนวน (คน) รอยละ 

นายทหารการเงิน 128 36.6 

เจาหนาที่การเงิน 42 12 

เสมียนการเงิน 180 51.4 

รวม 350 100.00 

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่เสมียนการเงิน 

จำนวน 180 คน คิดเปนรอยละ 51.4 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือผูที่ปฏิบัติหนาที่นายทหารการเงิน 

จำนวน 128 คน คิดเปนรอยละ 36.6 ของผูตอบแบบสอบถาม และนอยที่สุดคือผูที่ปฏิบัติหนาที่

เจาหนาที่การเงิน จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 12 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลำดับ 

ตารางที่ 6 แสดงจำนวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณในการ 

   ปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส  

ประสบการณในการปฏิบัติงาน จำนวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 1 ป 51 14.6 

1 – 3 ป 92 26.3 

มากกวา 3 – 6 ป 74 21.1 

มากกวา 6 ป ขึ้นไป 133 38 

รวม 350 100.00 
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จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณในการปฏิบัติงานใน

ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส อยูที่มากวา 6 ป ขึ้นไป จำนวน 133 คน 

คิดเปนรอยละ 38 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ 1 – 3 ป จำนวน 92 คน คิดเปนรอยละ 

26.3 ของผูตอบแบบสอบถาม รองลงมาคือ มากกวา 3 – 6 ป จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.1 

ของผูตอบแบบสอบถาม และนอยที่สุดคือ มีประสบการณทำงานนอยกวา 1 ป จำนวน 51 คน       

คิดเปนรอยละ 14.6 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลำดับ 

 

4.1.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของระบบ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของระบบ แบงเปน 5 ดาน ไดแก ดานความงาย      

ตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 

และดานความงายในการเขาถึง นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางแสดงเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นในการ

ประเมินคุณภาพของระบบ ดังตารางที่ 6 ถึง ตารางที่ 11 ดังน้ี 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ โดยภาพรวม 

คุณภาพของระบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

ความงายตอการใชงาน 4.00 0.61 มาก 

ความปลอดภัยในการใชงาน 4.15 0.54 มาก 

ความมีเสถียรภาพ 4.00 0.58 มาก 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.07 0.56 มาก 

ความงายในการเขาถึง 4.14 0.57 มาก 

โดยภาพรวม 4.07 0.45 มาก 

จากตารางที่ 7 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพของระบบ อยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.45) และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ดานความปลอดภัยในการใชงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.15, S.D.  

= 0.54) อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความงายในการเขาถึง มีคาเฉลี่ย ( X = 4.14, S.D. = 0.57) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความรวดเร็วในการตอบสนอง มีคาเฉลี่ย ( X = 4.07, S.D. = 0.56) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความมีเสถียรภาพ มีคาเฉลี่ย ( X = 4.00, S.D. = 0.61) อยูในระดับ

มาก และดานความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.00, S.D. = 0.58) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน 

ดานความงายตอการใชงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ระบบ New GFMIS Thai มีเมนูหรือฟงกชันที ่เขาใจ

งาย สะดวกตอการใชงาน 

4.02 

 

0.68 มาก 

2. การบ ั นท ึ ก ร ายการ ในระบบ New GFMIS Thai 

สามารถทำไดงาย ไมซับซอน 

3.99 0.73 มาก 

3. ระบบ New GFMIS Thai มีขั ้นตอนการเขาใชงานที่

งาย ทำใหไมเกิดความสับสน 

3.97 0.73 มาก 

รวม 4.00 0.61 มาก 

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของระบบ 

ดานความงายตอการใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.61) และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอเรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ระบบ New GFMIS Thai มีเมนูหรือฟงกชันที่เขาใจงาย 

สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ( X  = 4.02, S.D. = 0.68) อยู ในระดับมาก รองลงมาคือ      

การบันทึกรายการในระบบ New GFMIS Thai สามารถทำไดงาย ไมซับซอน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.99,    

S.D. = 0.73) อยูในระดับมาก และระบบ New GFMIS Thai มีขั้นตอนการเขาใชงานที่งาย ทำให    

ไมเกิดความสับสน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.97, S.D. = 0.73) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที ่ 9 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความปลอดภัย             

ในการใชงาน 

ดานความปลอดภัยในการใชงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมีความเช่ือมั่นในความปลอดภัยของขอมูลจากการ

ใชงานในระบบ New GFMIS Thai 

4.20 0.70 มาก 

2. มีการกำหนดสิทธิ ์การใชงานในระบบ New GFMIS 

Thai เพ่ือเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน 

4.17 0.65 มาก 

3. การทำรายการในระบบ New GFMIS Thai ทุกขั้นตอน         

มีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยันได 

4.09 0.68 มาก 

รวม 4.15 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมรีะดับความคิดเห็นตอคุณภาพของระบบ 

ดานความปลอดภัยในการใชงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.15, S.D. = 0.54) และเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูลจาก

การใชงานในระบบ New GFMIS Thai มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.20, S.D. = 0.70) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ มีการกำหนดสิทธ์ิการใชงานในระบบ New GFMIS Thai เพ่ือเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน 

มีคาเฉลี่ย ( X = 4.17, S.D. = 0.65) อยูในระดับมาก และ การทำรายการในระบบ New GFMIS Thai 

ทุกขั้นตอน มีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยันได มีคาเฉลี่ย ( X = 4.09, S.D. = 0.54) 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความมีเสถียรภาพ 

ดานความมีเสถียรภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ระบบ New GFMIS Thai มีความเสถียร ใชงานไดอยาง

ตอเน่ือง 

3.90 0.68 มาก 

2. ระบบ New GFMIS Thai ทำงานผาน Web browser 

Google Chrome ซึ่งมีความเสถียร ทำใหการใชงานไม

เกิดความติดขัดทำใหสามารถใชงานไดอยางตอเน่ือง 

3.98 0.69 มาก 

3. ระบบมีการอัพเดตขอมูลทุกสิ้นวันทำการ และสามารถ

ประมวลผลไดอยางถูกตองและตอเน่ือง 

4.11 0.70 มาก 

รวม 4.00 0.58 มาก 

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของระบบ 

ดานความมีเสถียรภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอเรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ระบบมีการอัพเดตขอมูลทุกสิ้นวันทำการ และสามารถ

ประมวลผลไดอยางถูกตองและตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.11, S.D. = 0.70) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือ ระบบ New GFMIS Thai ทำงานผาน Web browser Google Chrome ซึ่งมีความ

เสถียร ทำใหการใชงานไมเกิดความติดขัดทำใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย ( X = 3.98, 

S.D. = 0.69) อยูในระดับมาก และ ระบบ New GFMIS Thai มีความเสถียร ใชงานไดอยางตอเนื่อง 

มีคาเฉลี่ย ( X = 3.90, S.D. = 0.68) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความรวดเร็ว      

ในการตอบสนอง 

ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ระบบ New GFMIS Thai มีความรวดเร็วในการ

ตอบสนองเปนอยางดี 

4.01 0.66 มาก 

2. การเขาใชงานโดย Login ผาน User กับ Token มี

ความรวดเร็วในการตอบสนองไมแตกตางกัน 

4.03 0.70 มาก 

3. เมื่อมีการบันทึกรายการผิดพลาด ระบบจะแจงเตือน

ทันที ทำใหสามารถแกไขไดทันเวลา 

4.16 0.73 มาก 

รวม 4.07 0.56 มาก 

จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของระบบ 

ดานความรวดเร็วในการตอบสนองอยูในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอเรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา การที่เมื่อมีการบันทึกรายการผิดพลาด ระบบจะแจงเตือน

ทันที ทำใหสามารถแกไขไดทันเวลา มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ( X = 4.16, S.D. = 0.73) อยู ในระดับมาก 

รองลงมาคือ การเขาใชงานโดย Login ผาน User กับ Token มีความรวดเร็วในการตอบสนอง       

ไมแตกตางกัน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.03, S.D. = 0.70) อยูในระดับมาก และ ระบบ New GFMIS Thai 

มีความรวดเร็วในการตอบสนองเปนอยางดี มีคาเฉลี่ย ( X = 4.06, S.D. = 0.66) อยูในระดับมาก 

ตามลำดับ 

ตารางที ่ 12 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความงาย            

ในการเขาถึง 

ความงายในการเขาถึง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ทานสามารถเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ไดทั้งการ 

Login ผาน User และ Token โดยมีประสิทธิภาพไม

ตางกัน 

3.96 0.70 มาก 

2. การเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ผานชองทาง Web 

Online ทำใหสะดวกในการใชงานมากขึ้น 

4.24 0.67 มากที่สุด 
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ตารางที ่ 12 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพของระบบ ดานความงาย            

ในการเขาถึง (ตอ) 

ความงายในการเขาถึง 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

3. สามารถใชงานกับคอมพิวเตอรส วนตัวไดจากทุก

สถานที่ ไมจำเปนตองใชเครื่อง Terminal  

4.23 0.76 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.57 มาก 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพของระบบ 

ดานความงายในการเขาถึงอยูในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา การเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ผานชองทาง Web Online   

ทำใหสะดวกในการใชงานมากขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.24, S.D. = 0.67) อยูในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ สามารถใชงานกับคอมพิวเตอรสวนตัวไดจากทุกสถานที่ ไมจำเปนตองใชเครื่อง Terminal  

มีคาเฉลี่ย ( X = 4.23, S.D. = 0.76) อยูในระดับมากที่สุด และ สามารถเขาถึงระบบ New GFMIS 

Thai ไดทั้งการ Login ผาน User และ Token โดยมีประสิทธิภาพไมตางกัน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.96, 

S.D. = 0.70) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

4.1.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานเวลา 

ดานเนื ้อหา และดานรูปแบบ นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปของตารางแสดงเปนคาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นในการ

ประเมินคุณภาพการใชงานสารสนเทศ รายละเอียดสรุปผลไดดังตารางที่ 12 ถึงตารางที่ 15 ดังน้ี 

ตารางที่ 13 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใชงานสารสนเทศโดยภาพรวม 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

ดานเวลา 4.17 0.57 มาก 

ดานเน้ือหา 3.98 0.60 มาก 

ดานรูปแบบ 4.02 0.58 มาก 

โดยภาพรวม 4.05 0.52 มาก 
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จากตารางที่ 13 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใชงานสารสนเทศอยูในระดับมาก ( X = 4.05, S.D. = 0.52) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ดานเวลามีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.17, S.D. = 0.57) อยูในระดับมาก 

รองลงมาคือดานรูปแบบ มีคาเฉลี ่ย ( X = 4.02, S.D. = 0.58) อยู ในระดับมาก และดานเนื ้อหา        

มีคาเฉลี่ย ( X = 3.98, S.D. = 0.60) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา 

ดานเวลา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai เปนปจจุบัน และมี

ความทันสมัย 

4.13 0.70 มาก 

2. ทานสามารถเรียกดูขอมูลไดทันที และตลอดเวลาเมื่อ

ตองการ 

4.25 0.70 มากที่สุด 

3. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความเกี่ยวของ

กับชวงเวลา คือสามารถเรียกดูขอมูลในอดีต ทำรายการ

ในปจจุบัน และเตรียมการสำหรับอนาคตได  

4.11 0.66 มาก 

รวม 4.17 0.57 มาก 

จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ  

ใชงานสารสนเทศ ดานเวลาอยูในระดับมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา การที่สามารถเรียกดูขอมูลไดทันที และตลอดเวลาเมื่อตองการ      

มีคาเฉลี ่ยสูงสุด ( X  = 4.25, S.D. = 0.70) อยู ในระดับมากที ่สุด รองลงมาคือ ขอมูลบนระบบ      

New GFMIS Thai เปนปจจุบัน และมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย ( X = 4.13, S.D. = 0.70) อยูในระดับมาก 

และขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความเกี่ยวของกับชวงเวลา คือสามารถเรียกดูขอมูลในอดีต 

ทำรายการในปจจุบัน และเตรียมการสำหรับอนาคตได มีคาเฉลี่ย ( X = 4.11, S.D. = 0.57) อยูใน

ระดับมาก ตามลำดับ 
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ตารางที่ 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเนื้อหา 

ดานเนื้อหา 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. โครงสรางรหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก และรหัส

บัญชี แยกประเภท ของระบบ New GFMIS Thai มีความ

สมบูรณ เขาใจงาย 

3.82 0.83 มาก 

2. ข อม ูลบนระบบ New GFMIS Thai ตรงก ับความ

ตองการของผูใชงาน 

3.98 0.68 มาก 

3. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความกะทัดรัด 

และสมบูรณในตัวเอง เมื่อตองการเรียกดู ก็สามารถเขาใน

เมนูที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงได  

4.13 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.60 มาก 

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ  

ใชงานสารสนเทศ ดานเน้ือหาอยูในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความกะทัดรัด และสมบูรณ   

ในตัวเอง เมื่อตองการเรียกดู ก็สามารถเขาในเมนูที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

( X  = 4.13, S.D. = 0.68) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai ตรงกับ

ความตองการของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 3.98, S.D. = 0.68) อยูในระดับมาก และ โครงสราง    

รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก และรหัสบัญชีแยกประเภท ของระบบ New GFMIS Thai มีความ

สมบูรณ เขาใจงาย มีคาเฉลี่ย ( X = 3.82, S.D. = 0.83) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานรูปแบบ 

ดานรปูแบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

มีความชัดเจน งายตอการทำความเขาใจ 

3.96 0.69 มาก 

2. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

มีการเรียบเรียง ตามลำดับ  

3.99 0.66 มาก 
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ตารางที่ 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานรูปแบบ (ตอ) 

ดานรปูแบบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

3. รูปแบบรายงาน บนระบบ New GFMIS Thai มีทั้ง

แ บบ ร า ยล ะ เ อ ี ย ด  ( Detail) แ ล ะแ บบส ร ุ ป ย อ 

(Summary) 

4.12 0.65 มาก 

รวม 4.02 0.58 มาก 

จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการ ใชงาน 

สารสนเทศ ดานรูปแบบอยูในระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.58) และเมื่อพิจารณาจากมากไปนอยพบวา 

รูปแบบรายงาน บนระบบ New GFMIS Thai มีทั้งแบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ (Summary) 

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.12, S.D. = 0.65) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ รูปแบบการนำเสนอขอมูล มีการ

เรียบเรียงตามลำดับ มีคาเฉลี่ย ( X = 3.99, S.D. = 0.66) อยูในระดับมาก และ รูปแบบการนำเสนอขอมูล 

มีความชัดเจน งายตอการทำความเขาใจ มีคาเฉลี่ย ( X = 3.96, S.D. = 0.69) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

4.1.4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่      

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก แบงเปน 4 ดาน ไดแก ดานการยอมรับเทคโนโลยี ดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความเชื ่อมั ่นของผูใชงาน นำเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในรูปของตาราง แสดงเปนคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็นในการประเมินการประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก รายละเอียดสรุปผลไดดังตารางที่ 16 ถึง ตารางที่ 

20 ดังน้ี 

ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาทีใ่นระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

ดานการยอมรับเทคโนโลย ี 4.26 0.59 มาก 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.09 0.59 มาก 
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ตารางที่ 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก โดยภาพรวม (ตอ) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาทีใ่นระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 4.16 0.56 มาก 

ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 4.22 0.57 มาก 

โดยภาพรวม 4.18 0.50 มาก 

จากตารางที่ 17 พบวา โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการใชงานสารสนเทศอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.50) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

เรียงลำดับจากมากไปนอยพบวา ดานการยอมรับเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.26, S.D. = 0.59) 

อยูในระดับมาก รองลงมาคือดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.22, S.D. = 0.57) อยูใน

ระดับมาก รองลงมาคือดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ มีคาเฉลี่ย ( X = 4.16, S.D. = 0.56) อยูใน

ระดับมาก และดานความพึงพอใจของผูใชงาน มีคาเฉลี่ย ( X = 4.09, S.D. = 0.59) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ดานการยอมรบัเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลงการใชงานบน SAP 

Terminal มาเปนใชงานบน Web Online ทำใหใชงานได

สะดวกมากขึ้น 

4.25 0.67 มาก 

2. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบใหม 

ตองมีการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม แตเมื่อเรียนรูระบบใหม

แลว จะทำใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.26 0.69 มาก 

3. ทานเห็นดวยวาหากในอนาคตมีการเชื ่อมโยงขอมูล

ระบบ New GFMIS Thai กับ ระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส National e-Payment เขาดวยกัน จะทำ

ใหการปฏิบัต ิงานในสายงานการเง ินของกองทัพบก        

มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4.28 0.70 มาก 

รวม 4.26 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับ

เทคโนโลยีอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.26, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจาก

มากไปนอยพบวา หากในอนาคตมีการเชื่อมโยงขอมูลระบบ New GFMIS Thai กับ ระบบการชำระ

เงินแบบอิเล็กทรอนิกส National e-Payment เขาดวยกัน จะทำใหการปฏิบัติงานในสายงานการเงิน

ของกองทัพบก มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.70) 

อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบใหม ตองมีการศึกษาเรียนรู

เพ่ิมเติม แตเมื่อเรียนรูระบบใหมแลว จะทำใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น มีคาเฉลี่ย ( X = 4.26, 

S.D. = 0.69) อยู ในระดับมากที่สุด และ การเปลี่ยนแปลงการใชงานบน SAP Terminal มาเปน       

ใชงานบน Web Online ทำใหใชงานไดสะดวกมากขึ้น มีคาเฉลี่ย ( X = 4.25, S.D. = 0.67) อยูใน

ระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

ตารางที่ 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ดานความพงึพอใจของผูใชงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท านสามารถสร างความเช ื ่อม ั ่นให ก ับผ ู ร วมงาน 

ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ และผูมี

สวนเกี่ยวของได 

4.12 0.63 มาก 

2. ทานมีความพึงพอใจในขอมูลที ่ไดจากระบบ New 

GFMIS Thai โดยสามารถนำขอมูลที่ไดมานำสนอตอ

ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบ และผูที่

เกี่ยวของได อยางครบถวน 

4.13 0.66 มาก 

3. ระบบงานทั้ง 5 ระบบ บน New GFMIS Thai มีผูดูแล

ระบบ บริการใหคำปรึกษาและแกปญหา รวมถึง

สามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา 

4.01 0.74 มาก 

รวม 4.09 0.59 มาก 

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของ

ผูใชงานอยูในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.59) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจากมากไป

นอยพบวา ทานมีความพึงพอใจในขอมูลที่ไดจากระบบ New GFMIS Thai โดยสามารถนำขอมูลที่
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ไดมานำสนอตอผูบังคับบัญชา หนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบ และผูที่เกี่ยวของได อยางครบถวน    

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 4.13, S.D. = 0.66) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถสรางความ

เชื ่อมั ่นใหกับผู รวมงาน ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ และผูมีสวนเกี ่ยวของได          

มีคาเฉลี่ย ( X = 4.12, S.D. = 0.63) อยูในระดับมาก และ ระบบงานทั้ง 5 ระบบ บน New GFMIS 

Thai มีผูดูแลระบบ บริการใหคำปรึกษาและแกปญหา รวมถึงสามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของได

ตลอดเวลา มีคาเฉลี่ย ( X = 4.01, S.D. = 0.74) อยูในระดับมาก ตามลำดับ 

ตารางที่ 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ดานการบรรลเุปาหมายความสำเร็จ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ทานสามารถใชงาน ระบบ New GFMIS Thai ไดอยาง

ถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือถาเกิดขอผิดพลาด ทาน

สามารถเขาใจและแกไดทันเวลา 

4.16 0.68 มาก 

2. ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานที่องคกรกำหนด 

4.18 0.64 มาก 

3. ท านสามารถประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานได เมื่อ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว 

4.13 0.66 มาก 

รวม 4.16 0.56 มาก 

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จอยูในระดับมาก ( X = 4.16, S.D. = 0.56) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจาก

มากไปนอยพบวา ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องคกรกำหนด         

มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.18, S.D. = 0.64) อยูในระดับมาก รองลงมาคือ ทานสามารถใชงานระบบ 

New GFMIS Thai ไดอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือถาเกิดขอผิดพลาด ทานสามารถเขาใจและ

แกไดทันเวลา มีคาเฉลี่ย ( X = 4.16, S.D. = 0.68) อยูในระดับมาก และ ทานสามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานได เมื ่อปฏิบัติงานเสร็จสิ ้นแลว มีคาเฉลี ่ย ( X = 4.13, S.D. = 0.66) อยู ในระดับมาก 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 

ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. การแปลผล 

1. ทานมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานบนระบบ New GFMIS 

Thai ใหสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ

กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทานได 

4.21 0.67 มาก 

2. ทานมั่นใจวาสามารถจัดทำรายงานทางการเงิน รวมถึง

รายงานในรูปแบบอื่นๆ บนระบบ New GFMIS Thai 

ไดอยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

4.22 0.68 มาก 

3. ทานมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากระบบ New GFMIS Thai 

เป นข อม ูลท ี ่ถ ูกต อง ครบถวน สามารถนำไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน และสอบยันยอดได 

4.22 0.66 มาก 

รวม 4.22 0.57 มาก 

จากตารางที่ 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของ

ผูใชงานอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.22, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลำดับจาก

มากไปนอยพบวา ทานมั่นใจวาสามารถจัดทำรายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานในรูปแบบอื่นๆ     

บนระบบ New GFMIS Thai ไดอยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  

( X = 4.22, S.D. = 0.68) อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ทานมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากระบบ 

New GFMIS Thai เปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน สามารถนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน และ

สอบยันยอดได มีคาเฉลี่ย ( X = 4.22, S.D. = 0.66) อยูในระดับมากที่สุด และ ทานมั่นใจวาสามารถ

ปฏิบัติงานบนระบบ New GFMIS Thai ใหสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย          

ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานได มีคาเฉลี่ย ( X = 4.21, S.D. = 0.67) อยูใน

ระดับมากทีสุ่ด ตามลำดับ 
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4.2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ในการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบใน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรก 

วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งถาหากคาที่ไดมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงวา ความสัมพันธของ 

ทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยูในระดับสูง แตหากคาสัมประสิทธิ์ที่ไดมีคาเขาใกล 0 แสดงวา 

ความสัมพันธ ของทั้ง 2 ตัวแปร มีความสัมพันธกันอยูในระดับต่ำ ซึ่งโดยทั่วไประดับของคาสัมประสิทธ์ิ 

ที่ยอมรับได อยูที่ไมเกิน -0.8 หรือ 0.8 และในขั้นตอนที่สอง จะหาคาความทนทาน (Tolerance) 

และหาคา Variance Inflation Factor (VIF) เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งคา 

Tolerance ควรมีมากกวาเกณฑขั้นต่ำ คือ 0.1 และคา VIF ควรมีไมเกิน 10 จึงจะถือวา ตัวแปรอิสระ

ทุกตัว มีความเปนอิสระตอกัน  

 

การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient) ใชสัญลักษณ 

แทนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ      

AA = ดานความงายตอการใชงาน    

AB = ดานความปลอดภัยในการใชงาน    

AC = ดานความมีเสถียรภาพ    

AD = ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง    

AE = ดานความงายในการเขาถึง 

 

BA = ดานเวลา 

BB = ดานเน้ือหา 

BC = ดานรูปแบบ 

 

ตัวแปรตาม 

CA = ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

CB = ดานความพึงพอใจของูใชงาน 

CC = ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

CD = ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 
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ตารางที่ 22 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 

ตัวแปร AA AB AC AD AE BA BB BC CA CB CC CD 

AA 1            

AB 0.430** 1           

AC 0.542** 0.508** 1          

AD 0.429** 0.546** 0.678** 1         

AE 0.482** 0.559** 0.631** 0.670** 1        

BA 0.518** 0.536** 0.575** 0.603** 0.649** 1       

BB 0.553** 0.503** 0.579** 0.549** 0.612** 0.641** 1      

BC 0.627** 0.516** 0.593** 0.592** 0.590** 0.663** 0.725** 1     

CA 0.404** 0.516** 0.548** 0.583** 0.671** 0.638** 0.512** 0.549** 1    

CB 0.512** 0.550** 0.562** 0.603** 0.655** 0.679** 0.707** 0.652** 0.590** 1   

CC 0.515** 0.518** 0.595** 0.597** 0.667** 0.633** 0.648** 0.661** 0.623** 0.712** 1  

CD 0.493** 0.544** 0.542** 0.561** 0.680** 0.645** 0.626** 0.609** 0.657** 0.740** 0.752** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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จากตารางที ่22 พบวา เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคู     

ในภาพรวม พบวา คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทุกคู  มีคาไมเกิน 0.80 

ความสัมพันธดังกลาวแสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดมีระดับความสัมพันธไมสูงมากนัก ทำใหไมเกิด

ปญหา Multicollinearity และตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดอยูบนองคประกอบรวมกัน  

และเพื่อใหการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมีความชัดเจนยิ่งขึ้น ผูวิจัยไดทำ

การวิเคราะหในขั้นตอนที่ 2 โดยจะพิจารณาคา Tolerance และคา VIF ซึ่งผลการวิเคราะหที่ไดแสดง

ตามตารางที ่23 

ตารางที่ 23 การวิเคราะหคาความทนทาน (Tolerance) และคา VIF (Variance Inflation Factors) 

ตัวแปรอิสระ Tolerance VIF 

ดานความงายตอการใชงาน 0.658 1.520 

ดานความปลอดภัยในการใชงาน 0.608 1.644 

ดานความมีเสถียรภาพ 0.432 2.312 

ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.426 2.350 

ดานความงายในการเขาถึง 0.450 2.220 

ดานเวลา 0.506 1.975 

ดานเน้ือหา 0.429 2.331 

ดานรูปแบบ 0.408 2.453 

จากตารางที่ 23 พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร ไดแก ดานความงายตอการใชงาน, ดาน

ความปลอดภัยในการใชงาน, ดานความมีเสถียรภาพ, ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง, ดานความ

งายในการเขาถึง, ดานเวลา, ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ มีคาความทนทาน (Tolerance) ต่ำสุดเทากับ 

0.408 และสูงสุด 0.658 ซึ่งมีคามากกวาเกณฑขั้นต่ำที่ตองการ คือ 0.1 และมีคา VIF (Variance Inflation 

Factors) สูงสุดเทากับ 2.453 ซึ่งไมเกิน 10 ตามเกณฑ ดังนั้นสรุปไดวาตัวแปรอิสระทั้ง 8 ตัวแปร ไมมี

ความสัมพันธกัน และมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

4.3 การวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

สำหรับการศึกษาตัวแปรที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผูศึกษาใชการวิเคราะหถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) สามารถสรุปผลการทดสอบได ดังน้ี 
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สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ใน

ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบ โดยใชตัวแปรตามเปน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t      Sig. Beta 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน 0.537 2.513        0.012* 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน 0.152 3.122        0.002** 

3. ดานความมีเสถียรภาพ 0.089 1.554        0.121 

4. ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.163 2.796        0.005** 

5. ดานความงายในการเขาถึง 0.857 4.588        0.000** 
    

N = 350, R = 0.716, R2 = 0.512, F = 60.015, Durbin Watson = 2.043  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที ่24 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ไดแก ดานความงายตอการใชงาน  

ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดาน

ความงายในการเขาถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที ่ในระบบ         

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีคา (R) อยู ที่ 0.716 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.512 หมายความวา คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 51 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพของระบบ ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 

และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่   

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ    

การปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับ

เทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนคุณภาพของระบบดานความมีเสถียรภาพ 

ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของระบบ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่  

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตารางที่ 25 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบ โดยใชตัวแปรตามเปน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน 0.178 3.911        0.000** 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน 0.167 3.542        0.000** 

3. ดานความมีเสถียรภาพ 0.055 0.975        0.330 

4. ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.186 3.289        0.001** 

5. ดานความงายในการเขาถึง 0.317 5.783        0.000** 

N = 350, R = 0.730, R2 = 0.533, F = 78.648, Durbin Watson = 1.814  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที ่25 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ไดแก ดานความงายตอการใชงาน  

ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดาน

ความงายในการเขาถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ    

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีคา (R) อยูที่ 0.730 โดยคา

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.533 หมายความวา คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดาน

ความพึงพอใจของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 53 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละ   

ตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความ

รวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนคุณภาพของระบบ ดานความมีเสถียรภาพ ไมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 3 คุณภาพของระบบ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ใน

ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ตารางที่ 26 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เก่ียวกับคุณภาพของระบบ โดยใชตัวแปรตามเปน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน 0.168 3.719        0.000** 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน 0.105 2.243         0.026* 

3. ดานความมีเสถียรภาพ 0.134 2.407        0.017* 

4. ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.146 2.601        0.010** 

5. ดานความงายในการเขาถึง 0.344 6.302        0.000** 

N = 350, R = 0.733, R2 = 0.538, F = 80.043, Durbin Watson = 2.047  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที ่26 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ไดแก ดานความงายตอการใชงาน  

ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดาน

ความงายในการเขาถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ   

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.733 โดย

คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.538 หมายความวา คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดาน    

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ คิดเปนรอยละ 54 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบาย   

ทีละตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดาน

ความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดานความมีเสถียรภาพ        

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 4 คุณภาพของระบบ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ใน

ระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

ตารางที่ 27 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพของระบบ โดยใชตัวแปรตามเปน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน 0.153 3.352        0.001** 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน 0.171 3.619        0.000** 

3. ดานความมีเสถียรภาพ 0.045 0.808        0.420 

4. ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 0.087 1.538        0.125 

5. ดานความงายในการเขาถึง 0.424 7.693        0.000** 

N = 350, R = 0.728, R2 = 0.530, F = 77.636, Durbin Watson = 1.831  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที ่27 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ไดแก ดานความงายตอการใชงาน  

ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดาน

ความงายในการเขาถึง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ  

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน โดยมีคา (R) อยูที่ 0.728 โดยคา

สัมประสิทธิ ์การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.530 หมายความวา คุณภาพของระบบ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดาน

ความเชื่อมั่นของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 53 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละ    

ตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดาน

ความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ยกเวนคุณภาพของระบบ ดานความมีเสถียรภาพ และดานความรวดเร็วในการตอบสนอง ไมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 5 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ตารางที่ 28 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ โดยใชตัวแปร

ตามเปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 
1. ดานเวลา 0.466 8.230        0.000** 

2. ดานเน้ือหา 0.084 1.365        0.173 

3. ดานรูปแบบ 0.179 2.842        0.005** 

N = 350, R = 0.662, R2 = 0.439, F = 90.165, Durbin Watson = 2.003  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 28 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไดแก ดานเวลา ดานเน้ือหา   

และดานรูปแบบ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีคา (R) อยูที่ 0.662 โดยคาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

(R2) มีคาเทากับ 0.439 หมายความวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดานการยอมรับเทคโนโลยี 

คิดเปนรอยละ 44 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเนื้อหา ไมมีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการ

ยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตารางที่ 29 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ โดยใชตัวแปร

ตามเปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 
1. ดานเวลา 0.330 6.871        0.000** 

2. ดานเน้ือหา 0.382 7.331        0.000** 

3. ดานรูปแบบ 0.156 2.925        0.004** 

N = 350, R = 0.772, R2 = 0.596, F = 170.305, Durbin Watson = 1.801  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 29 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไดแก ดานเวลา ดานเน้ือหา และ 

ดานรูปแบบ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน โดยมีคา (R) อยูที่ 0.772 โดยคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.596 หมายความวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดาน

ความพึงพอใจของผูใชงาน คิดเปนรอยละ 60 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบายทีละ 

ตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเน้ือหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความ

พึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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สมมติฐานที่ 7 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

ตารางที่ 30 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ โดยใชตัวแปร

ตามเปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเรจ็ 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 
1. ดานเวลา 0.272 5.282        0.000** 

2. ดานเน้ือหา 0.264 4.714        0.000** 

3. ดานรูปแบบ 0.290 5.049        0.000** 

N = 350, R = 0.731, R2 = 0.535, F = 132.723, Durbin Watson = 2.074  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไดแก ดานเวลา ดานเน้ือหา และ 

ดานรูปแบบ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ โดยมีคา (R) อยูที่ 0.731 โดยคาสัมประสิทธ์ิ

การตัดสินใจ (R2) มีคาเทากับ 0.535 หมายความวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดานการ

บรรลุเปาหมายความสำเร็จ คิดเปนรอยละ 54 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบาย        

ทีละตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเน้ือหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการ

บรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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สมมติฐานที่ 8 คุณภาพการใชงานสารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

ตารางที่ 31 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เกี่ยวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ โดยใชตัวแปร

ตามเปนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 

ตัวแปร 

Standardized 

Coefficients 

t     Sig. Beta 

 
1. ดานเวลา 0.353 6.648        0.000** 

2. ดานเน้ือหา 0.269 4.659        0.000** 

3. ดานรูปแบบ 0.180 3.039        0.003** 

N = 350, R = 0.711, R2 = 0.505, F = 117.893, Durbin Watson = 1.792  

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01, * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 ผลการทดสอบปรากฏวา ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ไดแก ดานเวลา ดานเน้ือหา และ 

ดานรูปแบบ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน โดยมีคา (R) อยูที่ 0.711 โดยคาสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจ (R2) มีค าเทากับ 0.505 หมายความวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ในดาน

ความเชื ่อมั ่นของผู ใชงาน คิดเปนรอยละ 51 สำหรับผลการทดสอบสมมติฐานสามารถอธิบาย           

ทีละตัวแปรได ดังน้ี 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเน้ือหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความ

เช่ือมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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4.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางที่ 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพของระบบ สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน + 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน + 

3. ดานความมีเสถียรภาพ ไมมีอิทธิพล 

4. ดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 
+ 

5. ดานความงายในการเขาถึง + 

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพของระบบ สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของ

ผูใชงาน 

 

1. ดานความงายตอการใชงาน + 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน + 

3. ดานความมีเสถียรภาพ ไมมีอิทธิพล 

4. ดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 
+ 

5. ดานความงายในการเขาถึง + 

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพของระบบ สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ 

1. ดานความงายตอการใชงาน + 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน + 

3. ดานความมีเสถียรภาพ + 

4. ดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 
+ 

5. ดานความงายในการเขาถึง + 

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพของระบบ สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานความเชื ่อมั ่นของ

ผูใชงาน 

1. ดานความงายตอการใชงาน + 

2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน + 

3. ดานความมีเสถียรภาพ ไมมีอิทธิพล 

4. ดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง 
ไมมีอิทธิพล 

5. ดานความงายในการเขาถึง + 
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ตารางที่ 32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ) 

 

 

 

 

 

สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 

สมมต ิฐานที่  5  ค ุณภาพการใช  งาน

สารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดาน

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. ดานเวลา + 

2. ดานเน้ือหา ไมมีอิทธิพล 

3. ดานรูปแบบ + 

สมมต ิฐานที่  6 ค ุณภาพการใช  งาน

สารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดาน

ความพึงพอใจของผูใชงาน 

1. ดานเวลา + 

2. ดานเน้ือหา + 

3. ดานรูปแบบ + 

สมมต ิฐานที่  7 ค ุณภาพการใช  งาน

สารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดาน

การบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

 

1. ดานเวลา + 

2. ดานเน้ือหา + 

3. ดานรูปแบบ + 

สมมต ิฐานที่  8  ค ุณภาพการใช  งาน

สารสนเทศ สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดาน

ความเช่ือมั่นของผูใชงาน 

1. ดานเวลา + 

2. ดานเน้ือหา + 

3. านรูปแบบ + 



95 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ตอ

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก”          

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ที่มีตอ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลง การใชงานระบบ GFMIS เดิม มาเปน ระบบ New GFMIS Thai ผูศึกษาไดทำการ     

เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่   ในสำนักงานการเงินในหนวยทหาร 

ระดับหนวยเบิกเงินจากคลัง และหนวยที่ใชเบิกจายเงินราชการในระบบ New GFMIS Thai ทั่วประเทศ 

ในสังกัดกองทัพบก โดยใชกลุมตัวอยางในการศึกษาทั้งหมด 350 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อศึกษาตัวแปรที่สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก ซึ่งจากผลการวิเคราะหและการทดสอบสมมติฐาน ผูศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผล 

และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอจำกัดของการศึกษา 

5.4 ขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

      5.1.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ผูที่ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก       

สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุอยูในชวง 25 - 35 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี   

ปฏิบัติหนาที่ในสำนักงานการเงินในตำแหนงนายเสมียนการเงิน และมีประสบการณในการปฏิบัติงาน

ในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 6 ปขึ้นไป 
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      5.1.2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพของระบบ  

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คุณภาพของระบบโดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เปนรายดานโดยเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานความปลอดภัยในการใชงานมี

คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความงายในการเขาถึง รองลงมาคือ ดานความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง และดานความงายตอการใชงานและความมีเสถียรภาพ ตามลำดับ 

1) ดานความปลอดภัยในการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน    

รายขอเรียงตามลำดับของคาเฉลี ่ยจากมากไปนอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเชื ่อมั ่นใน          

ความปลอดภัยของขอมูลจากการใชงานในระบบ New GFMIS Thai มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ     

มีการกำหนดสิทธ์ิการใชงานในระบบ New GFMIS Thai เพ่ือเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน และ การทำ

รายการในระบบ New GFMIS Thai ทุกขั้นตอน มีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยันได 

ตามลำดับ 

2) ดานความงายในการเขาถึง พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา การเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ผานชองทาง 

Web Online ทำใหสะดวกในการใชงานมากขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สามารถใชงานกับ

คอมพิวเตอรสวนตัวไดจากทุกสถานที่ ไมจำเปนตองใชเครื่อง Terminal และ สามารถเขาถึงระบบ 

New GFMIS Thai ไดทั้งการ Login ผาน User และ Token โดยมีประสิทธิภาพไมตางกัน ตามลำดับ 

3) ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา การที่เมื่อมีการบันทึกรายการผิดพลาด 

ระบบจะแจงเตือนทันที ทำใหสามารถแกไขไดทันเวลา มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การเขาใชงาน

โดย Login ผาน User กับ Token มีความรวดเร็วในการตอบสนองไมแตกตางกัน และ ระบบ New GFMIS 

Thai มีความรวดเร็วในการตอบสนองเปนอยางดี ตามลำดับ 

4) ดานความงายตอการใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ระบบ New GFMIS Thai มีเมนูหรือฟงกชันที่เขาใจงาย 

สะดวกตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การบันทึกรายการในระบบ New GFMIS Thai 

สามารถทำไดงาย ไมซับซอน และระบบ New GFMIS Thai มีขั ้นตอนการเขาใชงานที่งาย ทำให      

ไมเกิดความสับสน ตามลำดับ 

5) ดานความมีเสถียรภาพ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ      

เรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ระบบมีการอัพเดตขอมูลทุกสิ้นวันทำการ และ

สามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ระบบ New GFMIS 

Thai ทำงานผาน Web browser Google Chrome ซึ่งมีความเสถียร ทำใหการใชงานไมเกิดความ
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ติดขัดทำใหสามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง และ ระบบ New GFMIS Thai มีความเสถียร ใชงานได

อยางตอเน่ือง ตามลำดับ 

5.1.3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับคุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศโดยรวมอยู ในระดับมาก          

เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานเวลามีคาเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือดานรูปแบบ และดานเน้ือหา ตามลำดับ 

1) ดานเวลา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลำดับ

ของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา การที่สามารถเรียกดูขอมูลไดทันที และตลอดเวลาเมื่อตองการ      

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai เปนปจจุบัน และมีความทันสมัย 

และ ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความเกี่ยวของกับชวงเวลา คือสามารถเรียกดูขอมูลในอดีต 

ทำรายการในปจจุบัน และเตรียมการสำหรับอนาคตได ตามลำดับ 

2) ดานรูปแบบ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตาม 

ลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา รูปแบบรายงาน บนระบบ New GFMIS Thai มีทั้งแบบ

รายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ (Summary) มีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบการ

นำเสนอขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีการเรียบเรียงตามลำดับ และ รูปแบบการนำเสนอขอมูล

บนระบบ New GFMIS Thai   มีความชัดเจน งายตอการทำความเขาใจ ตามลำดับ 

3) ดานเนื้อหา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงตามลำดับ

ของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความกะทัดรัด และสมบูรณ

ในตัวเอง เมื่อตองการเรียกดู ก็สามารถเขาในเมนูที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงได มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือ ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai ตรงกับความตองการของผูใชงาน และ โครงสราง

รหัสงบประมาณ รหัสกิจกรรมหลัก และรหัสบัญชีแยกประเภท ของระบบ New GFMIS Thai มีความ

สมบูรณ เขาใจงาย ตามลำดับ 

5.1.4 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบกโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

โดยเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอย พบวา ดานกาการยอมรับเทคโนโลยี มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือความเช่ือมั่นของผูใชงาน รองลงมาคือดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และดานความ   

พึงพอใจของผูใชงาน ตามลำดับ 

1) ดานการยอมรับเทคโนโลยี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนราย

ขอเรียงตามลำดับของคาเฉลี ่ยจากมากไปนอยพบวา หากในอนาคตมีการเชื ่อมโยงขอมูลระบบ           
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New GFMIS Thai กับ ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส National e-Payment เขาดวยกันจะ

ทำใหการปฏิบัติงานในสายงานการเงินของกองทัพบก มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   

มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบใหม ตองมีการศึกษาเรียนรูเพิ่มเติม     

แตเมื่อเรียนรูระบบใหมแลว จะทำให ปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ การเปลี่ยนแปลงการ

ใชงานบน SAP Terminal มาเปนใชงานบน Web Online ทำใหใชงานไดสะดวกมากขึ้น ตามลำดับ 

2) ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

เรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมั่นใจวาสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงิน รวมถึงรายงานในรูปแบบอื่นๆ บนระบบ New GFMIS Thai ไดอยางถูกตองตามระเบียบ

แบบแผนของทางราชการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามมั่นใจวาขอมูลที่ไดจาก

ระบบ New GFMIS Thai เปนขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน สามารถนำไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

และสอบยันยอดได และ ผูตอบแบบสอบถามมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานบนระบบ New GFMIS Thai 

ใหสอดคลองกับ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ผูตอบแบบสอบถามได ตามลำดับ 

3) ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องคกรกำหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม 

สามารถใชงาน ระบบ New GFMIS Thai ไดอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือถาเกิดขอผิดพลาด 

สามารถเขาใจและแกไดทันเวลา และ ผู ตอบแบบสอบถามสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได        

เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว ตามลำดับ 

4) ดานความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอเรียงตามลำดับของคาเฉลี่ยจากมากไปนอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในขอมูล

ที่ไดจากระบบ New GFMIS Thai โดยสามารถนำขอมูลที่ไดมานำสนอตอผูบังคับบัญชา หนวยงานที่

ทำหนาที่ตรวจสอบ และผูที่เกี่ยวของได อยางครบถวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม 

สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ และผูมีสวน

เกี่ยวของได และ ระบบงานทั้ง 5 ระบบ บน New GFMIS Thai มีผูดูแลระบบ บริการใหคำปรึกษา

และแกปญหา รวมถึงสามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา ตามลำดับ 

5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูศึกษาสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทับพก ตามสมมติฐานขอที่ 1 ถึง 4 และเพื่อศึกษาคุณภาพการใชงาน
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สารสนเทศ ที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทับพก ตามสมติฐานขอที่ 5 ถึง 8 ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  

ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คุณภาพ

ของระบบ ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายใน

การเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ 

ดานความงายตอการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่      

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ยกเวนคุณภาพของระบบดานความมีเสถียรภาพ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัย   

ในการใชงาน ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความ

พึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนคุณภาพของระบบ ดานความ     

มีเสถียรภาพ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุค ุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความรวดเร็ว      

ในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, คุณภาพของระบบ ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดาน

ความมีเสถียรภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัย   

ในการใชงาน และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ    

ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเวนคุณภาพของระบบ ดานความมีเสถียรภาพ และดานความ



100 
 

100 

รวดเร็วในการตอบสนอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา และดานรูปแบบ มีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ยกเวนคุณภาพการใชงาน

สารสนเทศ ดานเนื้อหา ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานความพึงพอใจของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 7 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8 ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple 

Regression Analysis) พบวา คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ 

มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก ดานความเช่ือมั่นของผูใชงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาในเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถนำ  

ผลการวิเคราะหขอมูลนำมาอภิปรายผล ไดดังน้ี 

อิทธิพลของคุณภาพของระบบ ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่       

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผลการวิจัยพบวา 

1. คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน         

ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับ

เทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับ สุรสิทธ์ิ บุญชูนนท และ กรวิช เหลาพิทักษโยธิน (2562) ที่ทำการศึกษา
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ในเรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอบังคับตอความงาย  

ตอการใชงาน การรับรูประโยชน และการยอมรับการใชงานระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ของเจาหนาที ่ศุลกากรกรมศุลกากรประเทศไทย” ปรากฎวา ความงายตอการใชงาน มีอิทธิพล

ทางบวกตอการยอมรับการใชงาน กลาวไดวา หากผูใชงานรับรูถึงความงายตอการใชงานระบบ เชน 

ระบบสามารถใชงานไดงาย มีความซับซอนนอย เรียนรูการใชงานและทำความเขาใจไดงาย ดูแล

ระบบไดงาย และใชงานกับเครือขายไดรวดเร็ว ทุกสถานที่ และทุกเวลา ก็จะสงผลใหผูใชงานรับรู    

ถึงการยอมรับวาระบบสามารถสนับสนุนการใชงานมากขึ้น และสอดคลองกับ วิสุทธ์ิ วิมลธรรม และ 

ชาตยา นิลพลับ (2564) ที่ศึกษาในเรื่อง “ความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่สงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งกรณีศึกษาลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดชัยภูมิ” 

ผลการศึกษาพบวา ความปลอดภัยของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคก้ิง 

โดย ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ควรพัฒนาระบบความปลอดภัย เชน การปองกันการถูก

ขโมยขอมูล และเพิ่มระบบความปลอดภัยในการเขาใชงานขอมูล ซึ่งจะทำใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่น   

ในการทำธุรกรรมผานโมบายแบงคกิ้ง รวมถึงควรพัฒนาดานความรวดเร็วของระบบ เพื่อใหผูใชบริการ 

สามารถใชบริการไดอยางรวดเร็ว ไมเกิดความติดขัด สงผลใหผูใชบริการเกิดการยอมรับเทคโนโลยีมากขึ้น  

และสอดคลองกับ Zaini (2020) ไดศึกษาเรื่อง Factors affecting the adoption of an accounting 

information system based on UTAUT2 and its implementation in a tourism corporation 

พบวา ปจจัยการยอมรับและการรับประโยชนจากการใชเทคโนโลยีของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน หมายความวา การรับรูประโยชนของสารสนเทศ และการ

ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ พนักงานบัญชีไดรับอิทธิพลจากการสรางคุณภาพของระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี และสอดคลองกับ สุพัตรา วังเย็น (2563) ที่กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศ

ตองใชงานงาย อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมในการสนใจที่จะใชงานระบบ สงผลใหมีการนำมาใชและ

ยอมรับเทคโนโลยี  

ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ New GFMIS Thai ที่นำมาใชงานในองคกร ซึ่งมีความงายตอการ

ใชงาน สามารถเขาถึงไดงายหลายชองทาง ทำใหผูใชงานมีความสะดวกมากขึ้น และมีความรวดเร็ว  

ในการตอบสนองที่ดีกวาระบบ GFMIS เดิม รวมถึง มีความปลอดภัยในการใชงานขอมูลบนระบบสูง      

ทำใหผูใชงานมีการยอมรับการใชงาน ระบบ New GFMIS Thai ซึ่งเปนระบบใหมมากขึ้นดวย 

2. คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน        

ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความพึงพอใจ   

ของผูใชงาน ซึ่งสอดคลองกับ รัชดาพร สุธาโภชน และคณะ (2560) กลาววา การที่ระบบแสดงผลลัพธ 

ในระยะเวลาที่เหมาะสม รวดเร็ว และทันทวงที จะสงผลใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอคุณภาพของระบบ 
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หากระบบ สามารถตอบสนองในเวลาที ่รวดเร็วมากขึ ้น จะสงผลใหผู ใชงานเกิดความพึงพอใจ            

ที่มากขึ้นตามไปดวย เชนเดียวกับ การที่ระบบ การที่ขอมูลในระบบ Navis มีความปลอดภัย ไมอนุญาต 

ใหผูที่ไมเกี่ยวของเขาถึงขอมูล และแกไขขอมูลได จะทำใหผูใชงานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย   

ในการใชงานระบบ Navis และจะทำใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจตอการใชงานระบบ Navis ตามไปดวย 

และสอดคลองกับ ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ไดศึกษาในเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพของระบบ 

และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณรับชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา ความรวดเร็วในการใชงานของระบบรับชำระเงินดวยอุปกรณ

รับชำระเงินทางอิล็กทรอนิกส มีผลทำใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจในระบบมากขึ้น เชนเดียวกับ 

ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ที่ไดศึกษาในเรื่อง “ทัศนคติและปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศ

ที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix ในแตละ Generation” พบวา ปจจัยดาน

คุณภาพของระบบ (System Quality) สงผลทางบวกตอความพึงพอใจของผูใชบริการ Netflix ซึ่ง

แสดงใหเห็นวาการที่โปรแกรมมีความพรอมใชงานอยูเสมอ  มีการออกแบบที่งายตอการใชงาน 

โปรแกรมมีการตอบสนองตอการใชงานไดทันที ใชเวลาต่ำในการดาวนโหลดภาพยนตรสามารถเขาถึง

ไดหลายชองทางเชน Smartphone, Tablet, PC และโทรทัศน รวมถึงคุณภาพเสียงของภาพยนตร 

และภาพยนตรมีความคมชัด ยอมสงผลตอความพึงพอในการใชบริการ Netflix และสอดคลองกับ    

สุกัญญา คลังทอง สุพิน ฉายศิริไพบูลย และ อัจฉราพร โชติพฤกษ (2563) ที่กลาววา คุณภาพของ

ขอมูลทางบัญชี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส        

มีอิทธิพลเชิงบวกตอการรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีเล็กทรอนิกส 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ New GFMIS Thai ที่นำมาใชงานในองคกร ซึ่งมีความงายตอการ    

ใชงาน สามารถเขาถึงไดงายหลายชองทาง ทำใหผูใชงานมีความสะดวกมากขึ้น และมีความรวดเร็ว   

ในการตอบสนองที่ดีกวาระบบ GFMIS เดิม รวมถึง มีความปลอดภัยในการใชงานขอมูลบนระบบ New 

GFMIS Thai สูง ทำใหผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานที่มากขึ้นดวย 

3. คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน       

ดานความมีเสถียรภาพ ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง และดานความงายในการเขาถึง มีอิทธิพล

เชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ สอดคลองกับ ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ที่ศึกษาในเรื่อง 

“ผลกระทบของคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการ

ดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา คุณภาพของระบบที่มีความรวดเร็ว 

สงผลกระทบตอความสำเร็จของการบริการทำใหผู ใชบริการใหความเชื ่อถือ และสอดคลองกับ   

เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย (2561) ไดทำการศึกษา “ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศทางบัญชีภายใต

ระบบ GFMIS ที่มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี” โดยผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผล
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ของระบบสารสนเทศทางบัญชีดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีความสัมพันธกับความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยระบบ GFMIS มีการกำหนดสิทธิผูเขาใชงาน เพื่อกำหนดสิทธิเฉพาะ

บุคคลในการเรียกดูขอมูลที่เปนความสำคัญ มีการสำรองขอมูลและความตอเนื่องในการทำงานกรณี

เกิดฉุกเฉิน เชน ไฟไหม หรือไฟดับ เชนเดียวกับ ปยะภรณ สุจริตตานันท (2563) ที่ทำการศึกษาใน

เรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานประกัน

คุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย” พบวา ปจจัยดานคุณภาพของระบบ สงผลตอ 

ความสำเร็จของการใชงานโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย ทำใหเกิดแนวทางการพัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพการฝกอบรมทางทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทยที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ ณัชชา อาแล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง 

“ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีและคุณภาพ  งบการเงินขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่นในประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ   

ทางบัญชี ดานการใชงานระบบ GFMIS สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานการบรรลุเปาหมาย

ความสำเร็จ เชนเดียวกับ Kofahe, M. K., Hassan, H. & Mohamad, R. (2019) ที่ศึกษาในเรื่อง  

“ปจจัยที ่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบ

อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในประเทศจอรแดน” โดยผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา คุณภาพของขอมูล คุณภาพ

ของระบบ คุณภาพการใหบริการ การตอตานการใชระบบการฝกอบรม และการมีสวนรวมของ      

ผู  ใช ระบบ เป นปจจ ัยท ี ่ม ีผลตอความสำเร ็จในการใช งานระบบ GFMIS ในประเทศจอรแดน                

และสอดคลองกับ สุพัตรา วังเย็น (2563) ที่กลาววา เทคโนโลยีตองใชงานงาย ชวยลดขั้นตอนในการ

ทำงาน จะทำใหผูใชระบบมีความเชื่อวา ระบบจะสามารถทำใหประสิทธิภาพของงานที่ทำอยูน้ัน

บรรลุผลสำเร็จ 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ New GFMIS Thai ที่นำมาใชงานในองคกร ซึ่งมีความงายตอการ   

ใชงาน สามารถเขาถึงไดงายหลายชองทาง ทำใหผูใชงานมีความสะดวกมากขึ้น ความรวดเร็วในการ

ตอบสนอง และความมีเสถียรภาพที่ดีกวาระบบ GFMIS เดิม รวมถึง มีความปลอดภัยในการใชงาน

ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai สูง จะทำใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

จะชวยใหบรรลุเปาหมายความสำเร็จตามที่องคกรไดต้ังไว 

4. คุณภาพของระบบ ดานความงายตอการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดาน

ความงายในการเขาถึง มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ 

New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน สอดคลองกับ พิมพิศา สุริยมงคล 

(2562) ที่ไดศึกษาในเรื่อง “ปจจัยความเชื่อมั่นและความพึงพอใจที่มีผลตอความตั้งใจในการใชงาน   

โมบายแบงคกิ้ง อยางตอเนื่อง” พบวา คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลมีผลตอความเชื่อมั่น

ของลูกคาในการใชงานโมบายแบงกกิ้งอยางตอเน่ือง โดยการคำนึงถึงขอมูลสวนตัวและความปลอดภัย 
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มีผลตอความเช่ือมั่นของลูกคา เมื่อลูกคามีความมั่นใจในเรื่องความปลอดภัยในขอมูลความเปนสวนตัว

ของลูกคาที ่ไดใหไวการทางธนาคาร จะสงผลใหเกิดความเชื่อมั่นของลูกคาที่มีตอโมบายแบงกก้ิง       

และสอดคลองกับ ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ที่ศึกษาในเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพของระบบ     

และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณรับชำระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา คุณภาพของระบบที่มีความรวดเร็ว สงผลกระทบตอความสำเร็จ 

ของการบริการทำใหผูใชบริการใหความเช่ือถือ 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ New GFMIS Thai ที่นำมาใชงานในองคกร ซึ่งมีความงายตอการ    

ใชงาน สามารถเขาถึงไดงายหลายชองทาง ทำใหผูใชงานมีความสะดวกมากขึ้นมากกวาระบบ GFMIS เดิม 

รวมถึง มีความปลอดภัยในการใชงานขอมูลบนระบบสูง ทำใหผูใชงานมีความมเชื่อมั่นตอการใชงาน  

ในระบบ New GFMIS Thai มากขึ้นตามไปดวย 

อิทธิพลของคุณภาพการใชงานสารสนเทศ ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติ

หนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ผลการวิจัยพบวา 

5. คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานการยอมรับเทคโนโลยี 

สอดคลองกับ สุรสิทธิ์ บุญชูนนท และ กรวิช เหลาพิทักษโยธิน (2562) ที่ทำการศึกษาในเรื่อง 

“อิทธิพลของคุณภาพระบบสารสนเทศ คุณภาพบริการ และคุณภาพขอบังคับตอความงายตอการใชงาน 

การรับรูประโยชน และการยอมรับการใชงานระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสของเจาหนาที่

ศุลกากร กรมศุลกากรประเทศไทย” พบวา หากการใชงานระบบสารสนเทศ มีการใหขอมูลที่ถูกตอง 

ทันสมัย ชัดเจนนาเชื่อถือ เพียงพอตอความตองการของผูใชงาน และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะสงผลใหผูใชงานระบบรับรูถึงความงายในการใชงานมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งความงายตอการใชงาน ก็มีอิทธิพลทางบวกตอการยอมรับการใชงาน อันจะสงผลใหการยอมรับการ

ใชงานเพิ่มขึ้นตามไปดวย และสอดคลองกับ วิสุทธ์ิ วิมลธรรม และ ชาตยา นิลพลับ (2564) ศึกษาในเรื่อง 

“ความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่สงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้งกรณีศึกษาลูกคา

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวัดชัยภูมิ” ผลการศึกษาพบวา ธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณการเกษตร ควรพัฒนารูปแบบดานความสวยงาม และความสามารถในการรองรับอุปกรณที่

เชื่อมโยงกับระบบปฏิบัติการอื่นๆ การมีรูปแบบที่ใชงานงายยิ่งขึ้น เพื่อสรางการยอมรับในการใชงาน 

คือ รูปแบบของระบบสารสนเทศ สงผลทางบวกตอการยอมรับเทคโนโลยีโมบายแบงคกิ้ง และ

สอดคลองกับ สุมาลี อนุกูล และ สุมาลี รามนัฏ (2565) ที่ไดศึกษาในเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยีและ

การรับรูประโยชนในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบสารสนเทศสูประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคลากรทางดานบัญชีในโรงเรียนฝงพระนคร กรุงเทพมหานคร” ปรากฎวา คุณภาพการใชงาน 

ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตอการรับรูประโยชน และการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน
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บัญชีในโรงเรียนฝงพระนคร กรุงเทพมหานคร สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทำงาน เชนเดียวกับ 

วันชัย อมร มงคลทอง และ จันทพงศ จันทรภักดี (2565) ที่ศึกษาในเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี   

ในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีสูประสิทธิภาพ 

ในการทำงานของพนักงานบัญชีภายในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป จังหวัดสมุทรสาคร” ผลการศึกษา

พบวา คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีอิทธิพลตอการรับรูเทคโนโลยี และประสิทธิภาพใน

การทำงาน โดยพนักงานบัญชีสามารถนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชในการปรับปรุงขอมูล

ขาวสารใหมีความทันสมัย และเปนปจจุบัน สามารถใชงานสารสนเทศไดทุกที่ ทุกเวลา และขอมูลที่

นำมาใชนั้น มีความชัดเจน ถูกตอง เชื่อถือได ไมซับซอน สามารถนำมาใชในการตัดสินใจตอการ

บริหารองคกรดานอ่ืนๆ ไดอยางมีคุณภาพ 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวา การใชงานสารสนเทศ ที่มีความรวดเร็ว เปนปจจุบัน และทันเวลา รวมถึง

การนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ของระบบ New GFMIS Thai นั้น สงผลใหผูใชงานมีการ

ยอมรับการใชงานที่มากขึ้นดวย 

6. คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ดานความ

พึงพอใจ ของผูใชงาน สอดคลองกับ ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ที่ไดทำการศึกษาในเรื่อง 

“ผลกระทบของคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการ

ดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา ความถูกตองของสารสนเทศ และ

ความครบถวนของขอมูลสารสนเทศ ทำใหผูใชบริการไดขอมูลที่ตรงตามความตองการจึงเกิดความ      

พึงพอใจและใหความเชื่อถือ และสอดคลองกับ ถิรดา มธุรสพรวัฒนา (2561) ที่ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติ

และปจจัยความสำเร็จของระบบสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix     

ในแตละ Generation” ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการ Netflix      

มีจำนวน 3 ปจจัย ไดแก ประโยชนที่ไดรับ (Net Benefits) ปจจัยดานคุณภาพของขอมูล (Information 

Quality) และปจจัยดานคุณภาพของระบบ (System Quality) โดยผูใชบริการ Netflix ใหความสำคัญ 

กับปจจัยดานคุณภาพของขอมูล ที่มีการใหขอมูลภาพยนตรรายละเอียดครบถวน เชนชื่อผูแสดง 

ประเภทภาพยนตร ความยาวของภาพยนตร และการที่ Netflix มีตัวอยางภาพยนตรใหรับชม 

เชนเดียวกับ ธาดาธิเบศร ภูทอง (2560) ที่ศึกษาในเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพเว็บไซต และการ

ยอมรับเว็บเพื่อการทองเที่ยวตอความพึงพอใจและความตั้งใจที่จะใชบริการเว็บไซตตัวแทนการ

ทองเที่ยวออนไลน” พบวา คุณภาพของสารสนเทศ เปนปจจัยที่สงผลในเชิงบวกตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ แสดงใหเห็นวาการที่ผูใชงาน ไดใชบริการเว็บไซตแลวเกิดการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ     

ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการที่เพ่ิมขึ้นตามไปดวย และสอดคลองกับ สุกัญญา คลังทอง 

สุพิน ฉายศิริไพบูลย และ อัจฉราพร โชติพฤกษ (2563) ที่กลาววา คุณภาพของขอมูลทางบัญชี 
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คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลเชิงบวกตอ

การรับรูคุณคาของบัญชีอิเล็กทรอนิกส และความพึงพอใจของผูใชบัญชีเล็กทรอนิกสอยางมีนัยสำคัญ 

ซึ่งแสดงใหเห็นวา ขอมูลทางการบัญชี ที่ผูบริหาร และพนักงานบัญชีตองการน้ัน ตองเปนขอมูลที่ถูกตอง 

ครบถวน ทันเวลา เพ่ือนำขอมูลทางการบัญชีมาใชในการสรุปผลและการตัดสินใจ 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวา การใชงานสารสนเทศ ที่มีความรวดเร็ว เปนปจจุบัน ทันเวลา เน้ือหาของ

ขอมูลมีความครบถวน ชัดเจน รวมถึงการนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ของระบบ New GFMIS Thai 

น้ัน สงผลใหผูใชงานมีเกิดความพึงพอใจในการใชงานมากขึ้นดวย 

7. คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบกดานการ 

บรรลุเปาหมายความสำเร็จ สอดคลองกับ ธัญธนาภา โลหรักษา (2563) ที่ไดศึกษา “ผลกระทบของ

คุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณ  

รับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา คุณภาพของสารสนเทศประกอบดวย       

ความถูกตองและความครบถวนสมบูรณ สงผลกระทบตอความสำเร็จของการบริการ ทำใหผูใชบริการ

มีความประทับใจในการรับบริการดานการชำระเงินดวยอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา 

และสอดคลองกับ เพ็ญพิชชา ผลไพบูลย (2561) ที่ศึกษาในเรื่อง “ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีภายใตระบบ GFMIS ที่   มีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี” ซึ่งผลการศึกษา

พบวา ระบบ GFMIS จะสามารถประมวลผลเพื ่อใหไดผลลัพธขอมูลทางบัญชีที ่มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการบัญชีที่ใชอยูในปจจุบันและประมวลผลขอมูลไดอยางถูกตอง แมนยำ กลาวคือ หาก   

การใชงานระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถทำการประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ จะสงผลกับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางทันเวลา และ หากการใชงาน 

ระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถมีการจัดเก็บขอมูลไดอยางรัดกุม จะสงผลกับความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานทางบัญชี ซึ่งความรัดกุมของขอมูล หมายถึง ขอมูลที่นำมาใชจะตองมีปริมาณขอมูลที่ได

เลือกสรรแลว ความรัดกุมอาจกลาวไดวาเปนคุณภาพ เพราะเปนการหลีกเลี่ยงที่จะใชขอมูลสวนเกิน

และไมจำเปน และสอดคลองกับ ณัชชา อาแล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานทางบัญชีและคุณภาพงบการเงินขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเทศไทย”     

ผลการศึกษาปรากฎวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศทางบัญชีของระบบ GFMIS 

สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทำใหองคกรการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ และสอดคลองกับ 

Kofahe, M. K., Hassan, H. & Mohamad, R. (2019) ที่ศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จ

ในการใชงานระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในประเทศจอรแดน” 

พบวา คุณภาพของขอมูล คุณภาพของระบบ คุณภาพการใหบริการ การตอตานการใชระบบ การฝกอบรม 

และการมีสวนรวมของผูใช เปนปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการใชงานระบบ GFMIS ในประเทศจอรแดน  
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 ดังน้ันจึงกลาวไดวา การใชงานสารสนเทศ ที่มีความรวดเร็ว เปนปจจุบัน ทันเวลา เน้ือหาของ

ขอมูลมีความครบถวน ชัดเจน รวมถึงการนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ของระบบ New 

GFMIS Thai นั้น จะทำใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และจะชวยใหบรรลุ

เปาหมายความสำเร็จตามที่องคกรไดต้ังไว 

8. คุณภาพการใชงานสารสนเทศ ดานเวลา ดานเนื้อหา และดานรูปแบบ มีอิทธิพลเชิงบวก

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก      

ดานความเชื่อมั่นของผูใชงาน สอดคลองกับ พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ศึกษาในเรื่อง “ปจจัย     

ความเชื่อมั่นและความพึงพอใจที่มีผลตอความตั้งใจในการใชงานโมบายแบงคกิ้ง อยางตอเนื่อง”            

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของระบบและคุณภาพของขอมูลมีผลตอความเชื่อมั่นของลูกคาในการ   

ใชงานโมบายแบงกกิ้งอยางตอเน่ือง การใหขอมูลที่ถูกตองในการทำธุรกรรมของธนาคาร เปนตัวสงผล

ตอความเชื่อมั่นของลูกคาในการใชโมบายแบงกกิ้งอยางตอเนื่อง เชนเดียวกับ ธัญธนาภา โลหรักษา 

(2563) ที่ศึกษาในเรื่อง “ผลกระทบของคุณภาพของระบบ และคุณภาพของสารสนเทศ ที่สงผลตอ

ความสำเร็จของการบริการดวยอุปกรณรับชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกสของกรมเจาทา” พบวา     

ความถูกตองของสารสนเทศ และความครบถวนของขอมูลสารสนเทศทำใหผูใชบริการไดขอมูลที่ตรง

ตามความตองการ จึงเกิดความพึงพอใจและใหความเชื่อถือในขอมูลนั้น และสอดคลองกับ ขวัญใจ 

ปญจธารากุล (2560) ที่ไดศึกษาในเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดานการเงินการคลังภาครัฐมาใชในการดำเนินงานของกรมทางหลวง” ผลการศึกษาปรากฎวา 

คุณภาพของขอมูลเปนปจจัยที่สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของผูใชงาน และความไววางใจในการ  

ใชงานระบบ ไปสูการใชงานระบบ GFMIS มากที่สุด 

 ดังน้ันจึงกลาวไดวา การใชงานสารสนเทศ ที่มีความรวดเร็ว เปนปจจุบัน ทันเวลา เน้ือหาของ

ขอมูลมีความครบถวน ชัดเจน รวมถึงการนำเสนอขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม ของระบบ New GFMIS 

Thai น้ัน ทำใหผูใชงานมีความมเช่ือมั่นตอการใชงานในระบบ New GFMIS Thai มากขึ้นตามไปดวย 

 

5.3 ขอจำกัดของการศึกษา 

ขอจำกัดของการทำวิจัยในครั้งน้ี คือ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากความเห็นของ          

ผูปฏิบัติหนาที่ ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก ซึ่งเปนขาราชการทหารทั้งหมด จึง   

อาจจะไมสามารถใชเปนตัวแทน สำหรับทุกหนวยงานภาครัฐในประเทศไทย ที่ใชงานระบบ        

New GFMIS Thai ได  
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5.4 ขอเสนอแนะ 

 5.4.1 ขอเสนอแนะเพ่ือการนำไปใช 

         5.4.1.1 ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถนำผลการศึกษา 

ไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานผานระบบ New GFMIS Thai ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะ

เห็นไดวาจากผลการศึกษาในครั้งนี้ มีปจจัยสำคัญที่เกี่ยวกับคุณภาพของระบบ ไดแก ความงายตอการใชงาน 

และความงายในการเขาถึง ที่ผูใชงานสวนใหญ จะใหความสำคัญในการใชงานมาเปนลำดับแรก 

จากนั้นจึงพิจารณาถึงปจจัยอื่น ในขณะเดียวกัน ปจจัยสำคัญที่เกี่ยวของกับคุณภาพสารสนเทศน้ัน 

ผูใชงานไดใหความสำคัญในดานเวลาที่ใชสำหรับทำรายการในระบบ New GFMIS Thai มาเปนลำดับแรก 

แสดงใหเห็นวา ผูใชงานตองการใชงานระบบสารสนเทศที่มีความงาย มีการตอบสนองที่รวดเร็วและ

ทันเวลา ซึ่งปจจัยที่จะสงผลใหผูใชงานเกิดความยอมรับการใชงาน และทำใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังสามารถนำปจจัยในดานอื่นๆ ไปประยุกตใชกับกระบวนการทำงาน

ภายในสำนักงานของผูใชงานแตละคนใหเหมาะสมย่ิงขึ้น เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ ความเช่ือมั่น รวมถึง 

ชวยทำใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายความสำเร็จได 

       5.4.1.2 ผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก สามารถปฏิบัติงาน

ผานระบบ New GFMIS Thai ไดอยางถูกตอง ภายใตระบบที่สามารถใชงานไดงาย เขาถึงไดงาย มีความ 

รวดเร็ว ถูกตอง สมบูรณ เปนไปตามวัตถุประสงคของรัฐบาล ที่ตองการใหหนวยงานราชการ สามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชทรัพยากรอยางประหยัด และคุมคามากที่สุด 

5.4.2 ขอเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งตอไป 

        5.4.2.1 ควรศึกษาถึงปจจัยในดานอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่    

ในระบบ New GFMIS Thai หรือเพิ่มตัวแปร เพื่อใหมีความสมบูรณ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เชน 

คุณภาพของกฎระเบียบขอบังคับ หรือทักษะของผูปฏิบัติงาน เปนตน 

        5.4.2.2 ควรศึกษา กลุมตัวอยางอื่นๆ ที่เปนผูใชงานในระบบ New GFMIS Thai ซึ่งอาจ   

มีผลใหผลการศึกษาแตกตางออกไป และสามารถใชเปนตัวแทนไดครอบคลุมทุกกลุมตัวอยาง เชน 

ขาราชการสวนทองถิ่น จังหวัด หรือ สวนราชการอ่ืนๆ เปนตน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง อิทธิพลของคณุภาพของระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพ

การ  ปฏิบตังิานของผูปฏบิัติหนาท่ีในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 
 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามขอมูลชุดนี้ เปนแบบสอบถามเพื่อการศึกษา เรื่อง “อิทธิพลของคุณภาพของ

ระบบและคุณภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ          

New GFMIS Thai ของกองทัพบก” เพื่อประกอบการวิจัยระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูที่ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New 

GFMIS Thai ที่ปฏิบัติราชการ อยูในหนวยทหารสังกัดกองทัพบกทั่วประเทศ ผูวิจัยจึงใครขอความ

อนุเคราะหและความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจากทาน 

 แบบสอบถามน้ีแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย  

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 : คุณภาพของระบบ New GFMIS Thai  

 ตอนที่ 3 : คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

 ตอนที่ 4 : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

 ตอนที่ 5 :   ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ขอขอบคุณที่ทานไดสละเวลาตอบคำถามในแบบสอบถามชุดนี้ทุกขออยางถูกตองครบถวน   

คำตอบของทาน จะถูกเก็บรักษาเปนความลับ และจะไมมีการใชขอมูลใดๆ ที่เปดเผยเกี่ยวกับตัวของ

ทานในการรายงานขอมูล รวมทั้งจะไมมีการใชขอมูลดังกลาวกับบุคคลภายนอกอื่นใดโดยไมไดรับ

อนุญาตจากทาน 

 

        ขอขอบพระคุณอยางยิ่งในความรวมมือ 

                 รอยตรี สยามรฐั  พันธุมี 

         นักศึกษาหลกัสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

    คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใสเครื่องหมาย   ลงหนาขอที่เปนจริงมากที่สุด  

 

1. เพศ 

 [  ]  1. ชาย   [  ]  2. หญิง 

 

2. อายุ 

[  ]  1. นอยกวา 25 ป  [  ]  2. 25 – 35 ป 

[  ]  3. มากกวา 35 – 50 ป [  ]  4. มากกวา 50 ป ขึ้นไป 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 [  ]  1. ต่ำกวาปริญญาตร ี     [  ]  2. ปริญญาตร ี

 [  ]  3. สูงกวาปริญญาตร ี      

 

4. ตำแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงานการเงินของกองทัพบก 

 [  ]  1. นายทหารการเงิน 

 [  ]  2. เจาหนาที่การเงิน 

 [  ]  3. เสมียนการเงิน 

 

5. ประสบการณในการปฏิบัติงานในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส 

(GFMIS) 

[  ]  1. นอยกวา 1 ป   [  ]  2. 1 – 3 ป 

  [  ]  3. มากกวา 3 – 6 ป   [  ]  4. มากกวา 6 ป ขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 : คุณภาพของระบบ  

โปรดอานขอความตอไปนี้และใหพิจารณาวาทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงใน 

ชองที่ตรงกับทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน : 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก    

3 = เห็นดวยปานกลาง  2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

คุณภาพของระบบ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

ความงายตอการใชงาน 

1. ระบบ New GFMIS Thai มีเมนูหรือฟงกชันที่เขาใจ

งาย สะดวกตอการใชงาน  

     

2. การบันทึกรายการในระบบ New GFMIS Thai 

สามารถทำไดงาย ไมซับซอน  

     

3. ระบบ New GFMIS Thai มีขั้นตอนการเขาใชงาน    

ที่งาย ทำใหไมเกิดความสับสน 

     

ความปลอดภัยในการใชงาน 

4. ทานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของขอมูลจาก

การใชงานในระบบ New GFMIS Thai 

     

5. มีการกำหนดสิทธิ์การใชงานในระบบ New GFMIS 

Thai เพ่ือเขาถึงขอมูลไวอยางชัดเจน 

     

6. การทำรายการในระบบ New GFMIS Thai          

ทุกขั้นตอน มีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน สามารถ

ตรวจสอบยืนยันได 

     

ความมีเสถียรภาพ 

7. ระบบ New GFMIS Thai มีความเสถียร ใชงานได

อยางตอเน่ือง 

     

8. ระบบ New GFMIS Thai ทำงานผาน Web 

browser Google Chrome ซึ่งมีความเสถยีร ทำให

การใชงานไมเกิดความติดขัดทำใหสามารถใชงานได

อยางตอเน่ือง 
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คุณภาพของระบบ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

9. ระบบมีการอัพเดตขอมูลทุกสิ ้นวันทำการ และ

สามารถประมวลผลไดอยางถูกตองและตอเน่ือง  

     

ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

10. ระบบ New GFMIS Thai มีความรวดเร็วในการ

ตอบสนองเปนอยางดี 

     

11. การเขาใชงานโดย Login ผาน User กับ Token    

มีความรวดเร็วในการตอบสนองไมแตกตางกัน 

     

12. เมื่อมีการบันทึกรายการผิดพลาด ระบบจะแจง

เตือนทันที ทำใหสามารถแกไขไดทันเวลา 

     

ความงายในการเขาถึง 

13. ทานสามารถเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ได

ทั้งการ Login ผาน User และ Token โดยมี

ประสิทธิภาพไมตางกัน 

     

14. การเขาถึงระบบ New GFMIS Thai ผานชองทาง 

Web Online ทำใหสะดวกในการใชงานมากขึ้น 

     

15. สามารถใชงานกับคอมพิวเตอรสวนตัวไดจากทุก

สถานที่ ไมจำเปนตองใชเครื่อง Terminal  
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ตอนท่ี 3 : คณุภาพการใชงานสารสนเทศ 

โปรดอานขอความตอไปนี้และใหพิจารณาวาทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงใน 

ชองที่ตรงกับทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน : 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก    

3 = เห็นดวยปานกลาง  2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

ดานเวลา 

16. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai เปนปจจุบัน 

และมีความทันสมัย 

     

17. ทานสามารถเรียกดูขอมลูไดทันที และตลอดเวลา

เมื่อตองการ 

     

18. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความ

เกี่ยวของกับชวงเวลา คือสามารถเรียกดูขอมูลในอดีต 

ทำรายการในปจจุบัน และเตรียมการสำหรับอนาคตได  

     

ดานเนื้อหา      

19. โครงสรางรหัสงบประมาณ รหัสกจิกรรมหลัก และ

รหัสบัญชีแยกประเภท ของระบบ New GFMIS Thai มี

ความสมบูรณ เขาใจงาย 

     

20. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai ตรงกับความ

ตองการของผูใชงาน 

     

21. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai มีความกะทัดรัด 

และสมบูรณในตัวเอง เมื่อตองการเรียกดู ก็สามารถเขา

ในเมนูที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงได  

     

ดานรปูแบบ      

22. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ New GFMIS 

Thai มีความชัดเจน งายตอการทำความเขาใจ 
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คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

23. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ New GFMIS 

Thai มีการเรียบเรียง ตามลำดับ  

     

24. รูปแบบรายงาน บนระบบ New GFMIS Thai มทีั้ง

แบบรายละเอียด (Detail) และแบบสรุปยอ 

(Summary) 

     

 

 

ตอนที่ 4 : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS Thai 

ของกองทัพบก 

โปรดอานขอความตอไปนี้และใหพิจารณาวาทานเห็นดวยมากนอยเพียงใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงใน 

ชองที่ตรงกับทานมากที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนน : 5 = เห็นดวยมากที่สุด  4 = เห็นดวยมาก    

3 = เห็นดวยปานกลาง  2 = เห็นดวยนอย  1 = เห็นดวยนอยที่สุด 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่       

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

ดานการยอมรบัเทคโนโลยี 

25. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลงการใชงานบน SAP 

Terminal มาเปนใชงานบน Web Online ทำใหใชงาน

ไดสะดวกมากขึ้น 

     

26. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลงการใชงานระบบ

ใหม ตองมีการศึกษาเรียนรูเพ่ิมเติม แตเมื่อเรียนรูระบบ

ใหมแลว จะทำใหปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่       

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

27. ทานเห็นดวยวาหากในอนาคตมีการเช่ือมโยงขอมูล

ระบบ New GFMIS Thai กับ ระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส National e-Payment เขาดวยกัน จะ

ทำใหการปฏิบัติงานในสายงานการเงินของกองทัพบก มี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

     

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

28. ทานสามารถสรางความเช่ือมั่นใหกับผูรวมงาน 

ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ และผูมี

สวนเกี่ยวของได 

     

29. ทานมีความพึงพอใจในขอมูลที่ไดจากระบบ New 

GFMIS Thai โดยสามารถนำขอมูลที่ไดมานำสนอตอ

ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่ทำหนาที่ตรวจสอบ และผูที่

เกี่ยวของไดอยางครบถวน 

     

30. ระบบงานทั้ง 5 ระบบ บน New GFMIS Thai มี

ผูดูแลระบบ บริการใหคำปรกึษาและแกปญหา รวมถึง

สามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดตลอดเวลา 

     

ดานการบรรลเุปาหมายความสำเร็จ 

31. ทานสามารถใชงาน ระบบ New GFMIS Thai ได

อยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด หรือถาเกิดขอผิดพลาด 

ทานสามารถเขาใจและแกไดทันเวลา 

     

32. ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพตรงตาม

มาตรฐานที่องคกรกำหนด 

     

33. ทานสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานได เมื่อ

ปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาที่       

ในระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

ระดับความคดิเห็น 
5 

มาก

ที่สุด 

4 

มาก 

3 

ปาน

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย

ที่สุด 

ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน 

34. ทานมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงานบนระบบ New 

GFMIS Thai ใหสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในหนวยงาน

ของทานได 

     

35. ทานมั่นใจวาสามารถจัดทำรายงานทางการเงิน 

รวมถึงรายงานในรูปแบบอ่ืนๆ บนระบบ New GFMIS 

Thai ไดอยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการ 

     

36. ทานมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากระบบ New GFMIS 

Thai เปนขอมลูที่ถูกตอง ครบถวน สามารถนำไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงาน และสอบยันยอดได 

     

 

ตอนท่ี 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 

……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 

 

**ขอขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 
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ผนวก ค 

 

ผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

เรื่อง อิทธพิลของคณุภาพของระบบและคณุภาพการใชงานสารสนเทศตอประสิทธิภาพการ  

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติหนาทีใ่นระบบ New GFMIS Thai ของกองทัพบก 

********************************************* 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอ ขอมูลทั่วไป 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

1 เพศ  

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชได  (  ) ชาย 

 (  ) หญิง 

2 อายุ  

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

0.67 

 

 

ใชได 

 (  ) นอยกวา 25 ป 

 (  ) 25 – 30 ป 

 (  ) 31 – 35 ป 

 (  ) 35 ป ขึ้นไป 

3 ระดับการศึกษาสูงสุด  

1 

 

1 

 

1 

 

3 

 

1 

 

ใชได  (  ) ต่ำกวาปริญญาตร ี

 (  ) ปรญิญาตร ี

 (  ) สูงกวาปริญญาตร ี

4 ตำแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในสายงาน

การเงินของกองทัพบก 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

1 

 

 

ใชได  (  ) นายทหารการเงิน 

 (  ) เจาหนาทีก่ารเงิน 

 (  ) เสมียนการเงิน 
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ขอ ขอมูลทั่วไป 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

5 ประสบการณในการปฏิบัติงานใน

ระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

0 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

0.67 

 

 

 

 

ใชได  (  ) นอยกวา 1 ป 

 (  ) 1 – 3 ป 

 (  ) 4 – 6 ป 

 (  ) 6 ป ขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 : คุณภาพของระบบ 
 

คุณภาพของระบบ 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ความงายตอการใชงาน             

1. ระบบ New GFMIS Thai มีเมนู   

หรือฟงกชันที่เขาใจงาย สะดวกตอการ

ใชงาน  

1 1 1 3 1 ใชได 

2. การบันทึกรายการในระบบ        

New GFMIS Thai สามารถทำไดงาย          

ไมซับซอน  

1 1 1 3 1 ใชได 

3. ระบบ New GFMIS Thai มีขั้นตอน

การเขาใชงานที่งาย ทำใหไมเกิด     

ความสับสน 

1 1 1 3 1 ใชได 
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คุณภาพของระบบ 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ความปลอดภัยในการใชงาน             

4. ทานมีความเช่ือมั่นในความปลอดภัย

ของขอมูลจากการใชงานในระบบ    

New GFMIS Thai 

1 1 1 3 1 ใชได 

5. มีการกำหนดสิทธ์ิการใชงานในระบบ 

New GFMIS Thai เพ่ือเขาถึงขอมูลไว

อยางชัดเจน 

1 1 1 3 1 ใชได 

6. การทำรายการในระบบ New 

GFMIS Thai ทุกขั้นตอนมีผูรับผิดชอบ

อยางชัดเจน สามารถตรวจสอบยืนยัน

ได 

1 1 1 3 1 ใชได 

ความมีเสถียรภาพ             

7. ระบบ New GFMIS Thai มีความ

เสถียร ใชงานไดอยางตอเน่ือง 
1 1 1 3 1 ใชได 

8. ระบบ New GFMIS Thai ทำงาน

ผาน Web browser Google Chrome 

ซึ่งมีความเสถยีร ทำใหการใชงานไมเกิด

ความติดขัดทำใหสามารถ ใชงานได

อยางตอเน่ือง 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

9. ระบบมีการอัพเดตขอมูลทุกสิ้น      

วันทำการ และสามารถประมวลผลได

อยางถูกตองและตอเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใชได 
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คุณภาพของระบบ 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง             

10. ระบบ New GFMIS Thai มีความ

รวดเร็วในการตอบสนองเปนอยางดี 1 1 1 3 1 ใชได 

11. การเขาใชงานโดย Login ผาน 

User กับ Token มีความรวดเร็วในการ

ตอบสนองไมแตกตางกัน 

1 1 1 3 1 ใชได 

12. เมื ่อมีการบันทึกรายการผิดพลาด 

ระบบจะแจงเตือนทันที ทำใหสามารถ

แกไขไดทันเวลา  

1 1 1 3 1 ใชได 

ความงายในการเขาถึง             

13. ทานสามารถเขาถึงระบบ New 

GFMIS Thai ไดทั้งการ Login ผาน 

User และ Token โดยมีประสิทธิภาพ

ไมตางกัน 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

14. การเขาถึงระบบ New GFMIS 

Thai ผานชองทาง Web Online ทำให

สะดวกในการใชงานมากขึ้น 
0 1 1 2 0.67 ใชได 

15. สามารถใชงานกับคอมพิวเตอร

สวนตัวไดจากทุกสถานที ่ไมจำเปนตอง

ใชเครื่อง Terminal  

0 1 1 2 0.67 ใชได 
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ตอนที่ 3 : คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 
 

คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ดานเวลา             

16. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

เปนปจจุบัน และมีความทันสมัย 
1 1 1 3 1 ใชได 

17. ทานสามารถเรียกดูขอมลูไดทันที 

และตลอดเวลาเมื่อตองการ 
1 1 1 3 1 ใชได 

18. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

มีความเกี่ยวของกับชวงเวลา คือ

สามารถเรียกดูขอมูลในอดีต ทำรายการ

ในปจจุบัน และเตรียมการสำหรับ

อนาคตได  

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานเนื้อหา             

19. โครงสรางรหัสงบประมาณ       

รหัสกิจกรรมหลัก และรหัสบัญชี     

แยกประเภท ของระบบ New GFMIS 

Thai มีความสมบูรณ เขาใจงาย 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

20. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

ตรงกับความตองการของผูใชงาน 1 1 1 3 1 ใชได 

21. ขอมูลบนระบบ New GFMIS Thai 

มีความกะทัดรัด และสมบูรณในตัวเอง 

เมื่อตองการเรียกดู ก็สามารถเขาในเมนู

ที่ตองการแบบเฉพาะเจาะจงได  

1 1 1 3 1 ใชได 
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คุณภาพการใชงานสารสนเทศ 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ดานรปูแบบ             

22. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ 

New GFMIS Thai มีความชัดเจน        

งายตอการทำความเขาใจ 

1 1 1 3 1 ใชได 

23. รูปแบบการนำเสนอขอมูลบนระบบ 

New GFMIS Thai มีการเรียบเรียง 

ตามลำดับ  

1 1 1 3 1 ใชได 

24. รูปแบบรายงาน บนระบบ New 

GFMIS Thai มีทั้งแบบรายละเอียด 

(Detail) และแบบสรุปยอ (Summary) 

1 1 1 3 1 ใชได 

 

ตอนที่ 4 : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติหนาที ่ในระบบ New GFMIS Thai ของ

กองทัพบก 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

ดานการยอมรบัเทคโนโลยี             

25. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลง

การใชงานบน SAP Terminal มาเปน

ใชงานบน Web Online ทำใหใชงานได

สะดวกมากขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

26. ทานเห็นดวยวาการเปลี่ยนแปลง

การใชงานระบบใหม ตองมีการศึกษา

เรียนรูเพ่ิมเติม แตเมื่อเรียนรูระบบ    

ใหมแลว จะทำใหปฏิบัติงานไดมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1 1 1 3 1 ใชได 

27. ทานเห็นดวยวาหากในอนาคตมีการ      

เช่ือมโยงขอมูลระบบ New GFMIS 

Thai กับ ระบบการชำระเงินแบบ

อิเล็กทรอนิกส National e-Payment 

เขาดวยกัน จะทำใหการปฏิบัติงาน      

ในสายงานการเงินของกองทัพบก         

มีความทันสมยั และมีประสทิธิภาพ   

มากย่ิงขึ้น  

1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน             

28. ทานสามารถสรางความเช่ือมั่น

ใหกับผูรวมงาน ผูบังคับบัญชา 

หนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ         

และผูมสีวนเกี่ยวของได 

1 1 1 3 1 ใชได 

29. ทานมีความพึงพอใจในขอมูลที่ได

จากระบบ New GFMIS Thai โดย

สามารถนำขอมูลที่ไดมานำเสนอตอ

ผูบังคับบัญชา หนวยงานที่ทำหนาที่

ตรวจสอบ และผูที่เกี่ยวของไดอยาง

ครบถวน 

0 1 1 2 0.67 ใชได 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

30. ระบบงานทั้ง 5 ระบบ บน New 

GFMIS Thai มีผูดูแลระบบ บริการ   

ใหคำปรึกษาและแกปญหา รวมถึง

สามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของได

ตลอดเวลา 

0 1 1 2 0.67 ใชได 

ดานการบรรลุเปาหมายความสำเร็จ             

31. ทานสามารถใชงาน ระบบ New 

GFMIS Thai ไดอยางถูกตอง ไมมี

ขอผิดพลาด หรือถาเกิดขอผิดพลาด 

ทานสามารถเขาใจและแกไดทันเวลา 

1 1 1 3 1 ใชได 

32. ทานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี

คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่องคกร

กำหนด 

1 1 1 3 1 ใชได 

33. ทานสามารถประเมินผลการปฏิบัติ 

งานได เมื่อปฏิบัติงานเสร็จสิ้นแลว 
1 1 1 3 1 ใชได 

ดานความเชื่อม่ันของผูใชงาน             

34. ทานมั่นใจวาสามารถปฏิบัติงาน   

บนระบบ New GFMIS Thai ให

สอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานในหนวยงานของทานได 

1 1 1 3 1 ใชได 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู

ปฏิบัติหนาที่ในระบบ New GFMIS 

Thai ของกองทัพบก 

ความคิดเหน็ของ

ผูทรงคุณวุฒิ 
รวม 

คา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทานที ่ ทานที ่ ทานที ่

1 2 3 

35. ทานมั่นใจวาสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงิน รวมถึงรายงานในรูปแบบ

อ่ืนๆ บนระบบ New GFMIS Thai ได

อยางถูกตองตามระเบียบแบบแผนของ

ทางราชการ 

1 1 1 3 1 ใชได 

36. ทานมั่นใจวาขอมูลที่ไดจากระบบ 

New GFMIS Thai เปนขอมลูที่ถูกตอง 

ครบถวน สามารถนำไปใชประโยชนใน

การปฏิบัติงาน และสอบยันยอดได 

1 0 1 2 0.67 ใชได 

 

ตอนที่ 5 : ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 

 

 

   ลงชื่อ  

            (                          ) 

        ผูทรงคณุวุฒ ิ
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ประวตัิผูวิจัย 
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