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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชี ด้านความรู้
ทางวิชาชีพบัญชี ด ้านจรรยาบรรณในการปฏิบ ัต ิงาน และทักษะของนักบัญชีในยุคด ิจ ิทัล 
ประกอบด้วย ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่
การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในส านักงานการเงินของกองทัพบก ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ นายทหารสัญญาบัตรเหลา่ทหาร
การเงินสังกัดกองทัพบก จ านวน 292 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล
และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค ่าความถี ่ ค ่าร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุูณ (Multiple Linear Regression Analysis) 
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุค

ดิจิทัล ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.43)  พบว่า ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานด้าน    

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 4.59) รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ( x = 4.43) 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ( x = 4.38)และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญ ชี                  

( x = 4.37) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและ       
เช่ือถือได้  ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ        
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the competency of Accountants 
in the Digital Era including the accounting information technology aspect, accounting 
analysis and problem-solving aspect, professional accountants aspect, code of ethics 
aspect and to study the skills of Accountants in the Digital Era including the 
organization and business management skills, technical and functional skills and 
interpersonal skills and communication affect the operational efficiency in the Finance 
Department of The Royal Thai Army. The samples were 2 9 2  commissioned officers 
and the questionnaires were used to collect the data. The statistics used to analyze 
data were Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation (S.D.) and the 
hypothesis testing by using Multiple Linear Regression Analysis. 
 The results showed that the studied sample’s opinion on the competency of 
Accountants in the Digital Era affects the operational efficiency in the Finance 

Department of The Royal Thai Army was at the highest level ( x = 4 . 4 3 )  and found 

that the code of ethics aspect was the highest level of Mean ( x = 4.59) followed by 

the accounting information technology aspect ( x = 4 . 4 3 ) , professional accountants 

aspect ( x = 4.38) and the accounting analysis and problem-solving aspect ( x = 4.37) 
respectively. The results of hypothesis testing showed that the competency and Skills 
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of Accountants in the Digital Era affect in a positive way to the operational efficiency 
in the Finance Department of The Royal Thai Army including the completeness and 
reliability aspects, Fast Response and on-time aspects, the compliance with the rules 
and regulations of the government aspects and the competency development of 
Accountants aspects with the statistical significance of 0.05 level. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา   

การ เป ล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจดังกล่าวท าให้บทบาทของนักบัญชีและ
ผู้ประกอบการเปล่ียนไปผู้บริหารในยุคปัจจุบนัจึงคาดหวังใหนั้กบัญชีขององค์กรขยายบทบาทออกไป
จากความรับผิดชอบ การจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงานต่าง ๆ  ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณคา่ใหกั้บ
องค์กรมากข้ึน รวมถึง ปรับเปล่ียนรูปแบบงานบัญชีแบบดั้งเดิมให้กลายเป็นงานบัญชีดิจิทัล ซ่ึงเป็น
การท าบัญชีโดยการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการรวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล อย่างมีระบบและรวดเร็ว ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์ 
จึงท าให้นักบัญชียุคใหม่มีบทบาทเพ่ิมข้ึน ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ และ
Business Model ขององค์กร การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีรวมถึงการ
วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล ที่มีส่วนเอ้ือต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
,2560) ในกระแสของการเปล่ียนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตย่อมส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของนักบัญชีดิจิทัลอย่างก้าว
กระโดด ซ่ึง ความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชีในฐานะที่เป็นผู้ผลิต ประมวลผลและ
ควบคุมข้อมูล สารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องรู้จักน าเอาความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงสร้างสรรค์ผลงาน ของตนให้เกิดประสิทธิภาพ นักบัญชีต้องมีการพัฒนาทักษะและจุด เด่น
ของการเป็นนักบัญชี เพ่ือไม่ให้ AI เข้ามามีบทบาทในส่วนของงานส าคัญ การจะเป็นนักบัญชียุคใหม่
จึงไม่ใช่เรื่องง่าย การก้าวออกจากบทบาท นักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดนักธุรกิจนับเป็นความ
ท้าทายที่ส าคัญ การปรับตัวไม่ยึดติดการท างาน แบบเดิม และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเองอย่าง
ต่อเน่ืองจะช่วยให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลง (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563)  

จากการที่โลกมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกสาขาอาชีพล้วนต้องปรับตัวให้
ทันต่อกระแสโลกธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวัตกรรม ผู้ประกอบการ
จึงมีการต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง ธุรกิจที่ตัดสินใจได้
เร็วกว่าย่อมได้โอกาสมากกว่า และข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีถือเป็นส่วนประกอบอันส าคัญต่อการ
น าไปใช้ในการตัดสินใจและก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชี
ขยายบทบาทความรับผิดชอบจากในเรื่องของการบัญชีและการจัดท ารายงานต่าง ๆ  ไปสู่บทบาทที่



2 
 

ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากข้ึน ดังน้ัน นักบัญชีในยุคน้ีต้องมีการวางแผนที่ดีและมองการณ์ไกล 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านต่าง ๆ  นอกจากความรู้ทางด้านบัญชีแล้ว นักบัญชียังต้องพัฒนาความรู้
ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีมากข้ึนต้องมีความเข้าใจในธุรกิจ มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี
และสามารถน าส่ิงเหล่าน้ันมาเป็นเครื่องมือในการประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได ้(กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 
2559) 

บทบาทหน้าที่ของนักบัญชีคือการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์จ าแนกแยกแยะ               
จัดประเภท สรุปและรายงานข้อมูลทางการบัญชีแก่ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยผู้ท า
บัญชีจะต้องจัดท าบัญชีเพ่ือแสดงผลการด าเนินงาน ฐานะทางการเงินหรือการเปล่ียนแปลงฐานะ
ทางการเงินของผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีที่เป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชีโดย      
มีเอกสารที่ใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563)
ท าให้นักบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถในทุก ๆ  ด้านของตนให้มีศักยภาพมากย่ิงข้ึนไม่วา่จะ
เป็นความรู้ทักษะทางวิชาชีพ 

ดังน้ันการที่นักบัญชีมีสมรรถนะและทักษะในการปฏิบัติงานที่ดี จะส่งผลให้หน่วยงาน
สามารถบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการเงินการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การบริหาร
หน่วยงานให้บรรลุตามวัตถุประสงคข์องหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและมีความสนใจที่ท าการศกึษา
สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีของหน่วยงานราชการสามารถปรับตัว
พัฒนาศักยภาพตนเองในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงานในภาพรวมของกองทัพบก  

1.2  วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

เพ่ือศึกษาสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
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 1.3  กรอบแนวคิดของการศกึษา 

การศึกษาสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดของการศึกษาจะแสดงให้เห็น
ในภาพ 1 

 
ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

     ( Independent  Variables )                              ( Dependent  Variables ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใน
ส านกังานการเงนิของกองทพับก 

1. ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 
2. ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 
3. ด้านความถูกต้องปฏิบตัิตาม
ระเบียบแบบแผนของราชการ 
4. ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนัก
บัญชี 

สมรรถนะนกับญัชใีนยคุดจิทิลั 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
2. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี 
3. ด้านความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 
4.ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

ทักษะนกับญัชใีนยคุดจิทิลั 

1. ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าทีก่ารงาน 
3. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 
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1.4 สมมติฐานการศกึษา 

การศึกษาเรื่องสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ผู้วิจัยได้น ากรอบแนวคิดและงานการศึกษาวิจัยที่
เก่ียวข้องมาก าหนดเป็นสมมุติฐานในการศึกษาดังน้ี 
สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 
สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนของราชการ 
สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
สมมติฐานที่ 5 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
สมมติฐานที่ 6 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 
สมมติฐานที่ 7 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผนของราชการ 
สมมติฐานที่ 8  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
 
1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey  Research) ท าการรวบรวมข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและทักษะของนักบัญชี
ในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก มีขอบเขต
งานวิจัยดังน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลโดยทบทวนแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีจากวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
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 1.5.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่ นายทหารการเงินสังกัดกองทัพบกที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
ส านักงานการเงิน ปีงบประมาณ 2566 จ านวน 1,084 คน (กองก าลังพลกรมการเงินทหารบก,2566) 
โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรจ านวน 292 คน จากสูตร Tara  Yamane 
 1.5.3  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ท าการวิจัย 
 1. ตัวแปรอิสระ (Independent  Variable) ประกอบไปด้วย สมรรถนะและทักษะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ได้แก่ 
 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี  
- ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี   
- ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี   
- ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 
 - ทักษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 
  - ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าทีก่ารงาน 
 - ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร 
 2. ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) ประกอบไปด้วย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ได้แก่   

- ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้   
- ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา   
- ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   
- ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 

จากการศึกษาสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ข้ึนมาเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
ดังน้ี 
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1.6.1 ประโยชน์ด้านวิชาการ 
1.  เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญของสมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ประกอบด้วย  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 
 2.  เพ่ือให้ทราบถึงความส าคัญของทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ประกอบด้วย  ทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและส่ือสาร 

3.  เพ่ือน าข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในครั้งน้ีน าไปพัฒนาสมรรถนะและทักษะใน
การปฏิบัติงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้            
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ ด้านพัฒนา
ขีดความสามารถของนักบัญชี 

1.6.2 ประโยชน์ด้านการน าผลวิจัยไปใช้ 
1. เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใช้ประโยชน์ขององค์กรด้านการปฏิบัติงานทางด้านการ

บัญชี ในการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการการคัดเลือกนักบัญชี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่า ง                  
มีประสิทธิภาพ น าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรต่อไป 

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะทางด้านวิชาชีพของตนเอง เพ่ือให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและองค์กรและบรรลุตามวัตถุประสงค์
ของการท างานภายในหน่วยงาน  

 
1.7 นิยามศัพทใ์นการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องสรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ให้ค านิยามศัพท ์ดังน้ี  

สรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล หมายถึง นักบัญชีที่มีสติปัญญาความรู้ความสามารถ 
ความเช่ียวชาญในการคิด วิเคราะห์ ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีไดอ้ย่างถูกต้อ ตามที่กฎหมายก าหนด 
และความรู้ความสามารถในด้านวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง มีการอบรมและพัฒนาตนเองหาความรู้
เพ่ิมเติมในวิชาชีพบัญชีและความรู้ด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องตลอดเวลา ส่งผลให้การปฏิบัติงานผลงานที่
ออกมาน้ันบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดและมีคณุภาพ 
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 ทักษะทางวิชาชีพ (professional skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นต่อ
วิชาชีพบัญชีโดยการนาความรูค้่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทางวิชาชีพไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธภิาพ 
ซ่ึงนักบัญชีจ าเป็นต้องมีทักษะเฉพาะด้าน ทักษะในการท างานทักษะองค์กรการบริหารธุรกิจ ทักษะ
บุคคล ทักษะในการส่ือสารระหว่างบุคคล ทักษะความรู้ต่าง ๆ  และทักษะในการพิจารณาเย่ียงผู้
ประกอบวิชาชีพ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบคุคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร และทักษะด้านการ
บริหารองค์กรและจดัการทางธุรกิจ 
 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business 
Management Skills) หมายถึง การวางแผนเชิงกลยุทธ์การจัดการโครงการ การจัดการบุคลากร 
และทรัพยากร และการพิจารณาและการตัดสินใจ ความสามารถที่จะจัดและแบ่งหน้าที่งาน ที่จูงใจ 
และพัฒนาบุคลากร ความการมีภาวะผู้น าสอบทานงานของตนเองและของผู้อ่ืนเพ่ือประเมินว่างาน 
น้ันเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพขององค์กรหรือไม ่
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนา้ที่การงาน (Technical and Functional Skills 
)  หมายถึง  มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานประกอบไปด้วยความรู้ความสามารถทั่วไป มี
ความสามารถเข้าใจ และ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ความสามารถในการใช้คณิตศาสตร์และ สถิติในการ
ท างาน สามารถวิเคราะหค์วามเส่ียงทีเ่ก่ียวข้องกับงานเพ่ือช่วยในการติดสินใจ ประเมินหรือวัด 
ข้อมูลทางการเงินได้ และ ต้องมีความรู้ทางดา้นกฎหมาย กฎเกณฑ์ข้อบังคับเพ่ือด าเนินการในองค์กร 
 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ( Interpersonal and 
Communication Skills) หมายถึง สามารถปรึกษาปญัหาและแกไขปัญหาความขัดแย้งร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ สามารถท างานเป็นทีมเวิร์คได้ สามารถอยู่ร่วมกับบุคคลที่มีวัฒนธรรมและความคิดเห็นต่าง กัน
สามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพถึงแม้
จะมีวัฒนธรรมที่ต่างกัน 
 ส านักงานการเงิน (Finance Department) หมายความว่า หน่วยงานการเงินหรือ
หน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนของส่วนราชการตาม หน่วยตามอัตราการจัด หน่วยเฉพาะกิจ ที่ได้รับ
งบประมาณรายจ่าย หรือมีการรับจ่ายเงินราชการ ซ่ึงมีหน้าที่เก่ียวกับการบริหารการเงินราชการ               
มีหัวหน้านายทหารการเงิน เจ้าหน้าที่การเงิน หรือต าแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนเป็นผู้บังคับบัญชา
รับผิดชอบ (ขกง54) 

นักบัญชี (Accountants) หมายถึง นายทหารการเงิน  ข้าราชการทหารช้ันสัญญาบัตร
เหล่าทหารการเงินหรือผู้ที่ทางการส่ังให้ท าหน้าที่ในต าแหน่งนายทหารสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงนิ 
หรือนายทหารสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงินที่มีต าแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงมีหน้าที่เก่ียวกับการ
บริหารการเงินราชการในด้านการควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรกัษาและการบัญชี (ขกง54) 
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ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มี
คุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็มศักยภาพ เป็นไปตามเป้าหมาย ถูกต้องตามระเบียบที่
ก าหนดไว้ ทันต่อเหตุการณ์ ผลงานได้มาตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือ
บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (Account Information System) หมายถึง 
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบัญชีของส่วนราชการส านักงานการเงนิ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางดา้นงานบัญชีและเปน็ประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผู้บังคบับญัชา 

การวิเคราะห์และแก้ ไขปัญหาทางการบัญชี (Problem Solving and Data 
Analysis Accounting) หมายถึง การน าทักษะ ความรู้ ความสามารถทางบญัชีที่มอียู่มาประยุกตใ์ช้
ในการท างานและแก้ไขปญัหาในสถานการณต์่าง ๆ  ในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ   

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Skills) หมายถึง ทักษะทาง
วิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้ตามาตรฐานบัญชีอย่างถูกต้อง วิเคราะห์รายงาน
การเงินได้ถูกต้องและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ        
มีประสิทธิผล 
 จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Ethics in Operation) หมายถึง ความสามารถในดา้น
การประพฤติปฏิบัติตนการครองตนให้มีความถูกต้องเหมาะสม มีวินัยเคารพกฎระเบียบมีความ
ซ่ือสัตย์โปร่งใส และมีทัศนคติที่ดบีนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม และจริยธรรมโดยมุง่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ของตน ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพ 
 ความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  หมายถึง การปฏิบัติงานบัญชีตั้งแต่การจัดทท า       
งบการเงิน การบันทึกบัญชี  ตรงตามข้อเท็จจริง ตามกฎหมายระเบียบแบบแผนของราชการก าหนด 

ความรวดเร็วทันต่อเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานของนักบัญชีสามารถท างานให้บรรลุ
เป้าหมายก่อนถึงเวลาก าหนดหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดและผลของงานน้ันต้องมีคณุภาพด้วย 
 ความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ  (Official information 
Board) หมายถึง กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ค าส่ังและค าช้ีแจ้งของทางราชการ ในส่วนที่เก่ียวกับ
การงบประมาณ การเงินการบัญชีการสถิติ และการพัสดุ  การยึดถือระเบียบในการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชี มีการตรวจสอบเอกสารอย่างเคร่งครัด ก่อนการเบิกจ่ายเงินให้มีความถูกต้องเป็นไป
ตามที่ระเบียบราชการก าหนดไว้ 
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 การพัฒนาขีดความสามารถนักบัญชี (Competency Development of Accountants)
หมายถึง การพยายามที่จะปรับปรงุเปล่ียนแปลงของนักบัญชีให้มีศักยภาพมากย่ิงข้ึนไม่ว่าจะเป็นดา้น
วิชาชีพบัญชีระเบียบการเงินต่าง และมีการศึกษาเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ความพยายามที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทุกด้านของผู้ที่ปฏิบัติงานทางด้านบัญชีใหม้ีศักยภาพ
มากย่ิงข้ึนไม่ว่าจะเป็น ความรู้และทักษะทางวิชาชีพบัญชีทักษะด้านภาษาความรูท้างดา้นกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับบัญชี ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของตนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
 
 

 
  
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทที่ 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง   

การศึกษางานวิจัยในบทน้ี  ผู้ศึกษาจะน าเสนอแนวคิด ทฤษฎี และหลักการของสมรรถนะ
และทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน      
ของกองทัพบก เพ่ือจะได้ท าการศึกษาและท าความเข้าใจในการบริหารระบบการเงินการบัญชี          
ของกองทัพบก ว่าจะมีการปฏิบัติอย่างไรเพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผู้วิจัยได้แบ่ง
หัวข้อโดยจะน าเสนอตามล าดับดังน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับกองทัพบก  
2.2  แนวคิดสมรรถนะของนักบัญชี 
2.3  แนวคิดทักษะของนักบัญชี 
2.4  แนวคิดนักบัญชียุคดิจิทัล 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
2.6  ทฤษฎีการเรียนรูของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 
2.7  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกองทพับก 

 2.1.1 ความหมายของกองทัพบก 

 กองทัพบก (ค า ย่อ : ทบ. ช่ือภาษาอังกฤษ : Royal Thai Army ค าย่อภาษาอังกฤษ : 
RTA) เป็นเหล่าทัพที่มีประวัติความเป็นมายาวนานที่สุด และมีขนาดใหญ่ที่สุดของกองทัพไทยก่อตั้ง
เป็นกองทัพสมัยใหม่ข้ึนในปี พ.ศ.2417 เหตุผลส่วนหน่ึงคือ เพ่ือรับมือกับการคุกคามรูปแบบใหม่จาก
อังกฤษ ภายหลังการท าสนธิสัญญาเบาว์ริง และการเปิดประเทศใน พ.ศ.2398 กองทัพบกไทยมีการ
แบ่งประเภทเหล่าทหารบกออกเป็นเหล่าต่าง ๆ  ดังต่อไปน้ี (กรมยุทธศึกษาทหารบก, 2551) 
 1. เหล่ารบ  เป็นเหล่าหลักที่ใช้ในการรบเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่หลักในสนามรบมีก าลังพล
มากที่สุดมีหน้าที่เข้ายึดครองและรกัษาพ้ืนทีป่ระกอบดว้ยทหารราบและทหารม้า 
 2. เหล่าสนับสนุนการรบ เป็นฝ่ายสนับสนุนการรบ โดยมากมักปฏิบัติงานควบคู่กับ
หน่วยรบในสนามรบประกอบด้วยทหารปืนใหญ่ ทหารช่าง ทหารส่ือสาร และทหารการข่าว 
 3. เหล่าช่วยรบ เป็นฝ่ายส่งก าลังหรือส่ิงอุปกรณ์ช่วยเหลือการรบ โดยมากปฏิบัติงาน
แนวหลังในสนามรบ ประกอบด้วยทหารสรรพาวุธ ทหารพลาธิการ ทหารแพทย์ และทหารขนส่ง 
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 4. เหล่าสนับสนุนการช่วยรบ ที่มิได้เป็นหน่วยที่เก่ียวข้องกับการรบโดยตรงประกอบดว้ย
ทหารสารบรรณ ทหารการเงิน ทหารพระธรรมนูญ ทหารแผนที่ ทหารการสัตว์ ทหาร 
ดุริยางค์ และทหารสารวัตร 

 2.1.2 ภารกิจของเหล่าทหารการเงนิ 
 เหล่าทหารการเงินซ่ึงเป็นเหล่าสายวิทยาการ 1 ใน 7 เหล่าของกองทัพบก มีหน้าที่
รับผิดชอบในการปฏิบัติภารกิจที่ได้รับมอบหมายจากกองทัพบก ในด้านการเงิน เช่น ด าเนินการเบิก 
รับ จ่าย และเก็บรักษาเงินของกองทัพบกให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ จัดท าบญัชี
ราชการและรายงานการเงินให้ถูกต้อง ทันเวลาสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งงานด้านก าลังพลในฐานะ
หัวหน้าเหล่าสสายวิทยาการในการพัฒนาบุคลากรของเหล่าทหารการเงินให้เป็นผู้มีความรู้คู่คณุธรรม 
โดยจัดการฝึกศึกษา ในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งหลักสูตรตามแนวทางการรับราชการและหลักสูตรเพ่ิมพูน
ความรู้ต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใหกั้บก าลังพลเหล่าทหารการเงินใหด้ีย่ิงข้ึน ตลอดจน
การให้ค าปรึกษาทางด้านการเงินและบัญชีแก่ผู้บังคับบัญชา ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ที่อยู่ในภารกิจและ
พันธกิจของเหล่าทหารการเงิน เพ่ือให้การด าเนินงานทั้งหลายทั้งปวงส าเร็จลุล่วงตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ของกองทัพบก  
 การปฏิบัติงานสายงานการเงินน้ัน  สามารถแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบออกมาเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนควบคุมการเบิกจ่าย ส่วนบัญชี และส่วนรับ - จ่าย และทั้ง 3 ส่วนต่างปฏิบัติงาน
อย่างประสานสอดคล้อง และสอบยันความถูกต้องซ่ึงกันและกันในตัวเอง ที่นับได้ว่าเป็นวิธีการควบคมุ
ภายในที่ได้ผลอย่างหน่ึง ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นส่วนราชการที่เบิกเงินจากคลัง (ในส่วนกลางคือ กง.ทบ. 
และส่วนภูมิภาค คือ มทบ.และหน่วยที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนของกองทัพบก ) และส่วนราชการที่ไม่ได้เบิก
เงินจากคลังก็ตาม ก็จะมีการจัดส่วนการด าเนินงานภายในหน่วยงานในลักษณะน้ีเพ่ือง่ายต่อการ
ควบคุมและปฏิบัตงิาน (กรมการเงินทหารบก ,2552) 

 2.1.3  ภารกิจหน้าที่ของกรมการเงินมีดังนี ้ 

 1. การเบิก รับจ่าย เก็บรักษาเงิน และการบัญชีเงินของกองทัพบก ตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ 

2. การฝึกและศึกษาวิชาการเหล่าทหารการเงิน มีเจ้ากรมการเงินทหารบกเป็น
ผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ 

3. การแบ่งมอบ เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกองทัพบก 
4. ขอบเขตความรับผิดชอบและหน้าที่ทีส่ าคญั 

4.1 ด าเนินการเบิก รับจ่าย เก็บรักษาเงิน และการบัญชีเงินของกองทัพบก                     
ให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
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4.2 อ านวยการควบคุม ก ากับดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่การเงิน และ
ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานภาพทางการเงินของหน่วยตา่ง ๆ ในกองทัพบก 

4.3 พัฒนาก าหนดหลักนิยม วิธีปฏิบัติจัดท าต าราค าแนะน าและค าช้ีแจง รวบรวม
เผยแพร่ เอกสารแบบธรรมเนียมทางการเงินและการบัญชีเงิน ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลทีเ่ก่ียวข้อง 

4.4 ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่ายเงินต่อกรมการเงินทหารบก รวมทั้งการควบคมุ
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและการรายงานสถานภาพ 

4.5 ตรวจสอบแก้ไขปัญหาทางการเงิน และการบัญชีเงินของหน่วยที่เกินก าลัง ขีด
ความสามารถทีเ่จ้าหน้าทีก่ารเงินของหน่วยจะด าเนินการไดเ้อง 

4.6 ด าเนินการเก่ียวกับกิจกรรมการก าลังพลของเหล่าทหารการเงิน 
4.7 ด าเนินการฝึกและศึกษาให้กับก าลังพลเหล่าทหารการเงินและส่วนราชการอ่ืน

ตามที่ร้องขอ 
  2.1.4  ความหมายส านักงานการเงนิ  
 ส านักงานการเงิน หมายความวา หน่วยงานการเงิน หรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอ่ืน
ของสวนราชการ ซ่ึงมีหนาที่เก่ียวกับการบริหารการเงินราชการ มีหัวหนานายทหารการเงิน เจาหนาที่
การเงิน หรือต าแหนงที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ (ขอบังคับกระทรวงกลาโหมว่า
ด้วยการเงิน ,2554) 

   2.1.5  ส านักงานการเงินในกองทพับก 
 การจัดการก าหนดหนาที่และงานในความรับผิดชอบตองก าหนดใหมีการจัดส านักงาน
การเงินตามขอบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2554 เพ่ือใหเกิดการควบคุมและการสอบ
ยันภายในจึงได้ก าหนดไว้ให้จัดส านักงานการเงินของหน่วยในสังกัดกองทัพบก มีรูปแบบการจัด
ส านักงาน ดังน้ี  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2  ผังส านักงานการเงินของหน่วยในกองทัพบก 

ส านักงานการเงิน 

ส�ำ านกังานการเง 

ส่วนควบคุมการเบิกจ่าย 

ส�ำ านกังานการเง 

ส่วนบัญชี 

ส�ำ านกังานการเง 

ส่วนรับ - จ่ายเงิน 

ส�ำ านกังานการเง 
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 ส านักงานการเงินโดยทั่วไปมีหนาที่ เบิกเงิน รับจ่ายเงิน เก็บรักษาเงินและการบัญชีเงินให
เป็นไปตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ โดยมีหัวหนานายทหารการเงินเป็นผู้บังคับบัญชา 
  2.1.6 การจัดอัตราต าแหนงงานของส านักงานการเงนิ 
  การจัดอัตราตองเหมาะสมกับภารกิจความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย เพราะส านักงาน
การเงินแต่ละหน่วยจะมีปริมาณงานไมเ่ทากัน ข้ึนอยู่กับก าลังพลในสังกัดและจ านวนหน่วยที่ใหการ
สนับสนุนทางการเงินวามีมากน้อยเพียงใด โดยมีข้อพิจารณาในการจัดดงัน้ี 
   1. ภารกิจของส านักงานการเงินน้ันเป็นสวนราชการประเภทใด คือ เป็นหน่วยเบิก
จ่ายเงินจากคลัง หน่วยไม่ได้เบิกจ่ายเงินจากคลัง หรือหน่วยเบิกจ่ายเงินกับกรมการเงินทหารบก 
   2. จัดงานที่จะตองปฏิบัติคล้ายกันหรือเก่ียวของกันไวในสวนเดียวกัน และแจกแจง
รายงานออกเป็นหนาที่ต่าง ๆ  อย่างละเอียดอย่าใหเกิดชองว่างหรอืขาดผู้รบัผิดชอบตามสายการบงัคบั
บัญชาข้ึนได้ 
   3. สามารถตรวจสอบ และสอบยันกันไดระหว่างสวนต่อสวน โดยยึดหลักการควบคมุ
ภายในเป็นส าคัญ และจะตองมีการตรวจสอบและปรับปรงุแกไขใหเหมาะสมแกภารกิจอย่างต่อเน่ือง 
   4. ไม่ขัดตอนโยบายและระเบียบแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงขอบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2554  
 2.1.7  ต าแหนงงานในส านกังานการเงิน 
 ตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการเงิน พ.ศ.2554 ใหจัดส านักงานการเงินเป็น
หน่วยงานข้ึนตรงต่อสวนราชการ อัตราเจาหนาที่ในส านักงานการเงินประกอบด้วยยต าแหนงต่าง ๆ 
ดังตอไปน้ี 
  1.  หัวหนานายทหารการเงิน 
  2.  ผู้ช่วยหัวหนานายทหารการเงิน 
   3.  นายทหารบัญชี 
   4.  นายทหารควบคมุการเบิกจ่าย 
   5.  นายทหารรับจ่ายเงิน 
   6.  เสมียนการเงิน 
 ส าหรับต าแหนงตาม 3 ถึง  5 จะก าหนดอัตราก าลังใหมีผู้ช่วยได้ตามความจ าเปน็ 

ส าหรับหนาที่เสมียนการเงินตามขอ 6 ก าหนดใหมีหนาที่และความรับผิดชอบตามที่
ผู้บังคับบัญชาก าหนดจึงเป็นความจ าเป็นที่หัวหนานายทหารการเงินตองก าหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบให้ครบถ้วนทกุหนาที ่ 
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  2.1.8 การก าหนดหน้าที่ในส านักงานการเงนิ 
  ตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ.2554 ได้ก าหนดหน้าที่และความ
รับผิดชอบในส านักงานการเงินน้ัน มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบตามอัตราการจัดเจ้าหน้าทีใ่น
ส านักงานการเงิน ดังน้ี 

1. หัวหน้านายทหารการเงิน มีหน้าที่และความรบัผิดชอบ ดังน้ี 
1.1 เป็นที่ปรึกษาของผู้บังคับบญัชาในเรื่องเก่ียวกับการเงินและการบัญชี 

  1.2 เป็นผู้บังคับบัญชาของเจาหนาที่ในส านักงานการเงิน  
  1.3 ควบคุมและก ากับดูแลการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และบัญชี

ใหเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 1.4 จัดท าระบบการควบคุมภายในของส านักงานการเงิน 
  1.5 เป็นผู้เบิกเงินระหว่างสวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
  1.6 ถือกุญแจก าปนเก็บเงินในหนาที่ของตน 
  1.7 รับผิดชอบเงินที่เก็บรักษาอยู่ในก าปนเก็บเงินใหถูกตองครบถวนตรงกับรายการ

และจ านวนเงินในสมุดบันทึกน าเงินเขาออกและตรงกับยอดดุลของสมุดเงินสดหรือบัญชีเงินสด ณ วัน
เดียวกันน้ัน กับรับผิดชอบเงินที่อยู่ในระหว่างท าการรับจ่ายเงินประจ าวันด้วย เว้นแต่เงินที่อยู่ใน
ระหว่างท าการรบัจ่ายในความรับผิดชอบของนายทหารรับจ่ายเงิน หรือเจาหนาที่รับจ่ายเงิน 

  1.8 ค านวณจ านวนเงินที่จะน าออกจากก าปนเก็บเงิน หรือจ านวนที่จะถอนจาก
ธนาคารเพ่ือเตรียมจ่าย 

  1.9 จัดท าสมุดบันทึกน าเงินเข้าออก เมื่อน าเงินเขาเก็บหรือน าออกจากก าปนเก็บ
เงิน 

  1.10 ใหท าหลักฐานการรบัสงเงินตอกันไวเ้มื่อมีการมอบเงินใหนายทหารรับจ่ายหรอื
เจาหนาที่รับจ่ายเงินไปท าการรบัจ่ายประจ าวัน 

  1.11 ลงลายมือช่ือส่ังจ่ายในเช็ครว่มกับผู้มีอ านาจส่ังจ่ายเงินหรือผู้ได้รับแต่งตั้งใหลง
ลายมือช่ือแทน 

  1.12 เก็บรักษาสมุดคูวางฎีกาเล่มที่ก าลังใชอยู่ 
  1.13 เก็บรักษาสมุดเช็ค สมุดฝากเงินธนาคารหรือใบฝากเงินธนาคารยังไม่ได้ใชและ

ที่ใชแลว 
  1.14 แกไขและปฏิบัติตามขอทักทวง ขอเสนอแนะของกรรมการตรวจเงินและบัญชี 

และสวนราชการที่เก่ียวของภายในระยะเวลาที่ก าหนด แลวรายงานผลการปฏิบัติใหผู้บังคับบัญชา
และสวนราชการที่เก่ียวของทราบ 
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  2.  ผู้ช่วยหัวหน้านายทหารการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย 
 3.  นายทหารบัญชี มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังน้ี 
  3.1 ด าเนินการเก่ียวกับการจัดท าบญัชีเงินราชการ  
   3.2 ลงลายมือช่ือส่ังจ่ายเงินในเช็คส่ังจ่ายเงินรว่มกับผู้มีอ านาจส่ังจ่ายเงินหรือผู้ไดร้บั
การแต่งตั้งใหลงลายมือช่ือแทนในกรณีที่หัวหนานายทหารการเงิน หรือ ผู้ช่วยหัวหนานายทหาร
การเงินไมอ่ยู่หรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 
   3.3 รวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการลงบัญชีให ถูกตองสมบูรณก่อน
บันทึกรายการบัญชีตลอดจนตรวจสอบยอดเงินตามบัญชีวามีพอจ่าย ทั้งเงินงบประมาณและเงินนอก
งบประมาณ โดยเฉพาะเงินรับฝาก และเงินฝากผ่านต่าง ๆ   
  3.4 ตรวจสอบการบันทึกรายการบัญชีใหถูกตองตรงกับหลักฐานและประเภทเงิน
แล้วใหลงลายมือช่ือพรอมทั้งวัน เดือน ป ในใบส าคญัการลงบญัชี และเอกสารประกอบการลงบัญชี 
   3.5 สรุปยอดรวมรับจ่ายประจ าวันตามที่ได้บันทึกรายการในสมุดเงินสดเสนอตอ          
หัวหนานายทหารการเงินในวันที่มกีารรบัจา่ยเงิน 
   3.6 จัดท ารายงานการเงินเสนอตอหัวหนานายทหารการเงิน เพ่ือเสนอต่อผู้มีอ านาจ
ส่ังจ่ายเงินตามระเบียบที่กระทรวงกลาโหมก าหนด 
   3.7 เก็บรักษาเอกสาร หลักฐานในหนาที่ของตนไวในที่ปลอดภัย เพ่ือรอรับการตรวจ
จากนายทหารตรวจสอบภายในประจ าสวนราชการ กรรมการตรวจสอบภายใน และหรือสวนราชการ
ที่เก่ียวของ 
 4. นายทหารควบคมุการเบิกจ่าย มีหน้าที่และความรบัผิดชอบ ดังน้ี 
  4.1 ด าเนินการเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน 
  4.2 ตรวจสอบและรับรองความถูกต้องของเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่ายเงินให้
เป็นไปตามระเบยีบแบบแผนของทางราชการ 
  4.3 จัดท าหลักฐานการเบิกเงิน 
  4.4 บันทึกรายการในสมุดคู่มือวางฎีกา และวางฎีกาเบิกเงิน หรือจัดท ารายงาน  
การขอเบิกเงินคงคลังในระบบ 
  4.5 เก็บรักษา คู่ฉบับฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลังทียั่งไมไ่ดร้ับเงนิ
และฎีกาเบิกเงิน หรือรายงานการขอเบิกเงินคงคลัง ที่ยังไม่ไดจ้่ายเงิน 
  4.6 จัดท าหลักฐานการน าส่งเงิน 
  4.7 ตรวจสอบการขอกันเงินไว้เบิกเหลือมปี และขอขยายขอเบิกเงินที่กันไว้ 
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  4.8 ควบคุมงบประมาณเฉพาะการเบิกจ่ายเงิน และรายงานสถานภาพการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 
 5. นายทหารรับจ่ายเงิน มีหน้าที่รับผิดชอบ ดังน้ี 
  5.1 ด าเนินการเก่ียวกับการรับจ่ายเงิน 
  5.2 รับเงินจากหัวหน้านายทหารการเงิน เพ่ือจ่ายให้แก่ผู้มีสิทธิรับเงิน 
  5.3 รับผิดชอบเงินที่รับและจ่าย 
  5.4 รับจ่ายเงินให้ถูกต้องตามหลักฐานการรับจ่าย และให้ลงลายมือช่ือพร้อมทั้ง        
วัน เดือน ปี ในหลักฐานน้ันโดยรับรองว่าได้รับหรือจ่ายเงินแล้วและคืนหลักฐานการรับจ่ายน้ันให้
นายทหารบัญชี 
  5.5 สรุปยอดเงินรวมรับจ่ายประจ าวันเสนอต่อหัวหน้านายทหารการเงินพร้อมทั้ง  
ส่งเงินที่เหลือจ่ายคืนในวันที่รับจ่ายเงิน 
  5.6 จัดท า ตรวจสอบ เก็บรักษาหลักฐานการจ่ายเงินเดือน ค่าจ้างประจ า เบี้ยหวัด 
บ าเหน็จ บ านาญ และหรือเงินอ่ืนที่จ่ายเป็นรายเดือน 
  5.7 จัดท าหลักฐานการน าส่ง 
 6. เสมียนการเงิน มีหน้าที่และความรับผิดชอบตามทีผู้่บังคบับญัชาก าหนด 
 สรุป กรมการเงินทหารบกมีหน้าบทบาทส าคัญในการเบิก รับ จ่าย เก็บรักษาเงิน และ
การบัญชีและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีให้แก่กองทัพบก ซ่ึงถือเป็นบทบาทที่ส าคัญเป็นอย่างมาก ข้อมูล
ที่จัดท าข้ึนย่อมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงต้องมาจากคุณภาพ ซ่ึงต้องมาจากคุณภาพของ
นายทหารการเงิน ดังน้ันนายทหารการเงินจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ ทักษะทางวิชาชีพ
อย่างเพียงพอและได้รับความน่าเช่ือถือและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและบคุคลอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
 
2.2  แนวคิดสมรรถนะของนกับัญชี 

  ความส าคัญในการด าเนินงานนักบัญชีต้องมีสมรรถนะความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้แก่ การใช้งานอินเตอร์เน็ต การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้งานเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย            
การใช้โปแกรมประมวลผลค าการใช้โปรแกรมตารางค านวณ การใช้โปรแกรมการน าเสนองาน             
การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัลการท างานร่วมกันแบบออนไลน์การใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย
และทักษะดังกล่าวจะครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ คือ การใช้งาน (Use) เข้าใจ (Understand) 
การสร้าง (Create) เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
2561 : เว็บไซต์) ซ่ึงนักบัญชีต้องมีความรู้ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ    มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูล และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารงานให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี สามารถท าการแข่งขันทางการค้าได้และ 
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เป็นการเปล่ียนแปลงที่ก้าวเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประ เทศ
ไทย (นีรซา แซ่ทึ่ง และคณะ 2561: 536) 
 สมรรถนะทางวิชาชีพ ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ
และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติที่บุคคลพร้อมจะเป็น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและ
แสดงให้เห็นว่าสามารถบูรณาการองค์ประกอบที่หลากหลายของสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถน า
ส่ิงเหล่าน้ันน าไปใช้ในการท างานเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

ดังน้ันหน่วยงานต่าง ๆ จึงต้องพยายามที่จะเน้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายใน
องค์กรในด้านต่าง ๆ  มากข้ึน เช่น ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการวเิคราะหแ์ละแก้ไข
ปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิานเป็นต้น ดังน้ัน
เพ่ือให้มองเห็นกรอบความคิดและแนวความคดิเบื้องตน้ เก่ียวกับสมรรถนะจึงจะกล่าวถึงความเป็นมา
และความหมายองค์ประกอบประเภทของสมรรถนะการก าหนดสมรรถนะ การวัดสมรรถนะและการ
ประยุกต์ใช้สมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 
 สมรรถนะ (Competence) ตามความหมายที่ทางสภาวิชาชีพบัญชี 2554 ก าหนดตาม 
IES คือ ความรู้ ความสามารถ ของนักวิชาชีพบัญชีในการปฏิบัติหน้าที่ให้ไดต้ามทีม่าตรฐานก าหนดไว้
และลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งเสริมความรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติิ งาน                
การวัดสมรรถนะ สามารถกระท าได้หลายวิธี เช่นการปฏิบัติงานจริงในสถานที่ท างานการจ าลองการ
ปฏิบัติงานการทดสอบโดยการเขียนตอบอัตนัยหรือทดสอบโดยการสัมภาษณ์ และการวัดผลด้วย
ตนเอง 

 สมรรถนะในการท างาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ของบุคคลที่จ าเป็นต้อง
มีเพ่ือใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ ประสบผลส าเร็จตามทีก่ าหนดไว้ 

 สุชญา  รังสฤษติกุล (2550) สมรรถนะทางวิชาชีพของนักบัญชีแบ่งสมรรถนะของ
ผู้ปฏิบัติงานในฝ่ายบัญชีออกเป็น 3 ด้าน คือด้านความรู้ทางวิชาการ ด้านทักษะในการปฏิบตัิงาน และ
ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงคข์องผู้ปฏิบัตงิาน 
  McClelland (1973) สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคลซ่ึง
สามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลน้ันสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี หรือตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ 
   อริยา สรศักดา (2562) สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีดิจิทัล หมายถึง นักบัญชีที่มีทักษะ 
สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการคิดวิเคราะห์ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้
อย่างถูกต้อง  
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  พรสิริ สุขผ่อง และ นัยนา แคล้วเครือ (2565)  สมรรถนะ การประกอบวิชาชีพหรือการ
ท างานต่าง ๆ  จ าเป็นต้องอาศัยความสามารถและสมรรถนะ ในการท างานด้วยกันทั้งส้ิน เน่ืองจากหาก
ในหน่วยงานและองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ หรือมีสมรรถนะในการท างานที่สูงย่อม
สามารถส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพ 
 พงศ์ศิรภพ  ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล หมายถึง ความรู้
ทางวิชาชีพและความรู้ด้านอ่ืน ๆ  ซ่ึงเก่ียวข้องกับทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะเฉพาะแต่ละบุคคล       
จะแสดงออกในรูปแบบของการท างาน ความคิดและการกระท าในการท างาน  นักบัญชีต้องมีการ
ฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอและต่อเน่ือง เพ่ือให้การท างานประกอบวิชาชีพส าเร็จเป็นไป
ตามเป้าหมายองค์กร สมรรถนะนักบัญชีจึงควรมีองค์ประกอบส าคัญคือ ความรู้ทางวิชาชีพ ความรู้
ด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ทักษะทางวิชาชีพ คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 
 วิภาพร ทิมบ ารุง (2558) ได้ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ในการปฏิบัติงานหน้าที่ตามทีม่าตรฐานก าหนดของนักวิชาชีพบัญชี และส่งเสริมความรู้ 
ความสามารถ ในการเพ่ิมศักยภาพของการท า งาน เพ่ือให้ผลของการปฏิบัติงานเกิดคุณภาพ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ในการปฏิบัติงานแต่ละหน้าที่น้ันควรมีความสามารถพ้ืนฐานและควร
พัฒนาตนเองให้มีความสามารถพิเศษแตกต่างนอกเหนือจากความสามารถของงานทีท่ า ทั้งน้ีจะข้ึนอยู่
กับระดับความสามารถทางอารมณ์ และความสามารถทางสตปิัญญา 
  สรุปได้ว่า สรุป สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล หมายถึงนักบัญชีที่มีทักษะ สติปัญญา
ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการคิด วิเคราะห์ ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง
ตามที่กฎหมายก าหนด   และความรู้ความสามารถในดา้นวิชาชีพอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวข้องมีการอบรมพัฒนา
ตนเองหาความรู้เพ่ิมเติมในวิชาชีพบญัชีและความรูด้้านอ่ืน ๆ ตลอดเวลาส่งผลให้การปฏิบัติงานผลงาน
ที่ออกมาน้ันบรรลุเป้าหมายตามทีก่ าหนดและมคีุณภาพ 
 
2.3  แนวคิดเกี่ยวกับทกัษะของนกับญัชี 

 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ฉบับที่ 3 เรื่อง ทักษะ 
ทางวิชาชีพ (Professional Skills) กล่าวว่า ทักษะเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถที่ต้องมีในผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือแสดงถึงสมรรถนะของตน ขีดความสามารถเหล่าน้ีต้องมีส่วนผสมของทักษะ 
ด้านต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม หากผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีทกัษะทีเ่หมาะสมจะช่วยให้ไดใ้ช้ความรูจ้าก 
การศึกษาทั่วไปไดอ้ย่างประสบความส าเร็จ  
 ทักษะทางวิชาชีพส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย 
 1. ทักษะทางปัญญา 
 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าทีก่ารงาน 
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 3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบคุคล 
 4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและการส่ือสาร 
 5. ทักษะทางการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 
 10 Soft Skills for Accountants ทักษะส าคัญ ที่นักบัญชีควรมี มีดังนี้ 
 1.การท างานเป็นทีม (Teamwork) สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ในทุกสถานการณ์ 
พร้อมเปิดใจรับฟังความเห็นของผู้อ่ืนเมื่อต้องท างานเป็นทีม 
 2.การส่ือสาร (Communication Skills) เป็นทักษะส าคัญท าให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง
และตรงกัน ไม่ว่าจะเป็นทั้งในรูปแบบของการพูดคุย เจรจาต่อรอง หรือเป็นลายลักษณ์อักษร 
 3.การแก้ไขปัญหา (Problem Solving Skills) นักบัญชีต้องพร้อมรับมือกับปัญหาทุก
เวลา และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง เมื่อแก้ปัญหาแล้วต้องรู้วิธี รับมือ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ าอีก 
 4.ความเป็นผู้น า (Leadership Skills) นักบัญชีควรมีทักษะความเป็นผู้น าติดตัวไว้ เพ่ือ
เสริมความกล้าคิดและการน าเสนองาน และเมื่องานเกิดปัญหาก็สามารถพร้อมให้ค าปรึกษาได้เสมอ 
 5.ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Skills) อย่าหยุดที่จะเรียนรู้และปิดก้ันไอเดีย
ความคิดใหม่ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้กับงานทีท่ าอยู่ 
 6.แรงจูงใจ (Motivation Skills) ส่ิงส าคัญในการสร้างแรงจูงใจที่ดีในการท างาน คือ
สภาพแวดล้อมในการท างาน ควรสร้างบรรยากาศในการท างานให้เหมาะสม รวมถึงบรรยากาศการ
ท างานร่วมกันเป็นทีม 
 7.การปรับตัว (Flexibility and Adaptability Skills) เมื่อการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว การท างานตามแผนที่ตายตัวน้ัน อาจจะไม่ใช่ตัวเลือกที่ดีที่สุด นักบัญชีจึงต้องรู้จักปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ พร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพ่ือปรับใช้ในการท างาน 
 8.ความรับผิดชอบ (Responsibility Skills) การมีความรับผิดชอบต่องานและหน้าที่ของ
ตัวเอง ที่ได้รับมอบหมายมาอย่างเต็มที่ จะช่วยให้ไปถึงเป้าหมายตามที่ตั้งไว้อีกทั้งยังต้องมีความ
รับผิดชอบต่อผู้อ่ืนด้วย 
 9.การตัดสินใจ (Decision-Making Skills) นักบัญชีหากถึงเวลาที่ต้องตัดสินใจในเรื่อง
ส าคัญ ต้องกล้าที่จะตัดสินใจ และยอมรับความเส่ียงที่จะตามมาเมื่อตัดสินใจในเรื่องน่ันไปแล้ว 
 10.การบริหารเวลา (Time Management)การจัดล าดับความส าคัญในการท างานแตล่ะ
วัน จะท าให้งานที่ออกมามีประสิทธิภาพมากข้ึนและท าเสร็จตามก าหนด แต่ก็อย่าลืมที่จะจัดสรรเวลา
ในการพักผ่อนด้วย 
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 2.2.1 ความหมายของทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของทักษะวิชาชีพบญัชี 
ไว้ดังน้ี 
 นุจรี อร่ามรัตนพันธุ์  (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง
ความสามารถประเภทต่าง ๆ  ที่จ า เป็นต่อการน าความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทัศนคติทางวิชาชีพไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ
ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและการส่ือสาร ทักษะการจดัการ 
ตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร 
 ณฐภัทร  หงส์พงษ์  และ จิรพงษ์ จันทร์งาม (2560 ) ได้ให้ความหมายไวว้่า ทักษะวิชาชีพ
บัญชี หมายถึง ความช านาญ ความเช่ียวชาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง รวมถึงความสามารถในด้านต่าง ๆ  ที่
จ าเป็น ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ด้านการจัดการบคุคล และ
ด้านการจัดการองคก์ร 
 ธัญลักษณ์ อนันต์พนากุล (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชีหมายถึง 
ความสามารถที่นักบัญชีมืออาชีพจ า เป็นต้องมี คือ ทักษะด้านสติปัญญา ทักษะส่วนบุคคลทักษะใน
การท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะด้านการจัดการทางธุรกิจและองค์กร ตลอดจนความรู้เก่ียวกับการ
จัดการ การตลาด และธุรกิจระหว่างประเทศ 
 Firescu และคณะ (2017) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึงการสร้าง
ทักษะและความสามารถของนักบัญชีในการเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนซ่ึง
ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะวิชาการและการท างาน ทักษะการส่ือสารและมนุษย์สัมพันธ์
และทักษะการจัดการองค์กรและธุรกิจ 
 Kunz (2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง ความสามารถในการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบวาจาและลายลักษณ์อักษร ความสามารถในการท างานอย่าง
มีประสิทธิภาพกับลูกค้า ความสามารถในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน ก้าวทันต่อเหตุการณ์ทาง
เศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป 
  Towers-clark (2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี หมายถึง ทักษะที่นัก
บัญชีมืออาชีพต้องมี ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคล ทักษะการ
จัดการองค์กร ค่านิยมทางวิชาชีพ ด้านจริยธรรม และทัศนคตเิก่ียวข้องกับวิชาชีพ 
 ไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2561) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีเป็นความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในการรับรู้ประสบการณ์การเรียนรู้และผลลัพธ์ที่ส าคัญระหว่างความสามารถทางภาษา
และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
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 สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2561) อธิบายว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี หมายถึง ความช านาญ 
หรือความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหน่ึง เป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ ท าใหผู้้ประกอบวิชาชีพบญัชีสามารถประกอบอาชีพของตนไดใ้นฐานะผู้ประกอบ 
วิชาชีพที่มีความสามารถซ่ึงปฏิบัตงิานในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนได ้
 พลพธู ปียวรรณ (2562) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี หมายถึง ส่วนหน่ึงของขีด
ความสามารถทีต่้องมีในผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเพ่ือแสดงถึงสมรรถนะของตน ผ่านการพัฒนาของ 
ความรู้ ทักษะ ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคตเิข้าไว้ดว้ยกัน 
 สกุณา มาอู๋ (2562) สรุปความหมายของทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ว่าหมายถึง
ความช านาญในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ซ่ึงสามารถสร้างข้ึนได้จากการเรียนรู้ จากการอ่าน การสอน การ
ฝึกฝน จนท าให้เกิดความสามารถในการปฏิบตัิหน้าทีแ่ละปฏิบัตหิน้าที่ได้อย่างคล่องแคล่วจาก 
 จากความหมายของทักษะวิชาชีพบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะวิชาชีพบัญชี
หมายถึง ความสามารถและความเช่ียวชาญทางวิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการน าความรู้
ทางวิชาชีพบัญชีไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม พัฒนาศักยภาพและสร้างคุณค่าให้กับตนเองให้มี
ความสามารถในการท างานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2.2.2  ความส าคัญของทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 

 ปัจจุบันผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีก า ลังเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
นับตั้งแต่การเกิดข้ึนของระบบอินเทอร์เน็ต จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้เกิดนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ได้ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาของปัญญาประดิษฐ์ ที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์การประมวลผล และการตัดสินใจ หรือโปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud  Based 
Accounting Software) ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดท าบญัชี สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทกุสถานที่
ทุกเวลาผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย และข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน นอกจากน้ีเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ
ที่ถูกน ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านบัญชีที่มีความสามารถในการจัดการกับข้อมูลปริมาณมาก
และเป็นงานประเภทที่ต้องท าซ้ า ๆ  เช่น เอกสารใบวางบิล ใบก ากับสินค้า เป็นต้น 
 ทักษะวิชาชีพบัญชีเป็นส่ิงส าคัญที่จ าเป็นต้องมีและได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอและ
ต่อเน่ืองอย่างย่ิงเพ่ือให้การท างานประสบความส าเร็จ เน่ืองจากทักษะทางวิชาชีพบัญชี เป็นคุณสมบตัิ
ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องมีเพ่ือแสดงให้เหน็ถึงสมรรถนะ และขีดความสามารถ ตลอดจนใช้
บ่งช้ีถึงศักยภาพที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถน าไปใช้ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานที่ไดร้ับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จจงึจ าเป็นอย่างย่ิงทีต่้องมีการพัฒนาทกัษะ                 ทาง
วิชาชีพบัญชีในด้านต่าง ๆ (ณฐภัทร หงส์พงษ์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม, 2560 : 3) โดยการเข้ารับการ
ฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาในเรื่องที่เก่ียวข้องกับด้านวิชาชีพบัญชีหรือความรู้อ่ืนที่เก่ียวข้อง
อย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ความสามารถที่เป็นปัจจุบันและหลากหลาย
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มากข้ึนส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดและเปล่ียนแปลงไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการติดตามการเปล่ียนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท าให ้
 นักวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องรู้เก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
กระบวนการท างาน รวมถึงมีทักษะการท างานร่วมกันทางออนไลน์อย่างดีส่งผลให้ทักษะและจุดเด่น
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดจิิทัลได้เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงผู้บริหารได้คาดหวังให้นักบัญชีขยาย
บทบาทออกไปจากเดิมเพียงเป็นผู้สนับสนุนข้อมูลไปสู่การเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจที่ช่วยในการวางแผน 
และปรับกลยุทธ์ในการจัดการทางการเงินที่จะท าให้ธุรกิจมีก าไรมากข้ึน สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์มาวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบด้วยเหตุน้ีผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงจ าเป็นต้องน าทกัษะความรู้พ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยี การ
ติดต่อส่ือสาร ทักษะการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และการบริหารจัดการมาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานจริง เพ่ือความเป็นผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีประสิทธิภาพที่ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคปัจจุบัน เป็นบุคลากรที่มีคุณคา่
ขององค์กร สามารถปฏิบัติงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล น าไปสู่ความส าเร็จใน
การท างาน (อรณี ศรีค ามุล, 2560 : 1) 

 2.2.3 การพัฒนาทักษะวิชาชีพในยุคดิจิทัล 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากข้ึนส่งผลให้บุคคลจ าเป็นต้องเร่งปรับตัวพัฒนา
ความรู้ความสามารถให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนไปโดยเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับการ
เปล่ียนแปลง เน่ืองจากทักษะวิชาชีพเป็นส่ิงที่ควรให้ความส าคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
เพราะเป็นส่ิงที่จ าเป็นในการประกอบวิชาชีพ ในการพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายความส า เร็จ
จ าเป็นต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจโดยการจัดกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย 4 
ข้ันตอน ดังน้ี (จ๊อบบีเคเค ดอท คอม จ ากัด, 2560 : เว็บไซต์) 
 1. การปรับตัว คือเมื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาโดยน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของเทคโนโลยีน้ัน ๆ ให้มีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน  ส่งผล
ให้บุคคลจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือพัฒนาตนเองให้ทันและเปิดใจยอมรับเพ่ือเรียนรู้และค้นหาแนวคิด
สร้างสรรค์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น ให้กรณีที่องค์กรน าหุ่นยนต์เข้ามาท างานร่วมกับคน และนอกจากที่
บุคคลต้องเรียนรู้เพ่ือให้สามารถท างานกับหุ่นยนต์ได้แล้วยังจ า เป็นต้องคิดพัฒนาเพ่ิมเติมอีกว่าควร
ต้องท าอย่างไรเพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานที่เกิดจากการรว่มงานระหว่างบุคคลกับหุน่ยนต์มีประสิทธิภาพ
มากย่ิงข้ึน มิเช่นน้ันจะกลายเป็นบุคคลที่รู้เพียงวิธีการเปิดปิดการท างานของหุ่นยนต์เท่าน้ันไม่ได้สรา้ง
ความแตกต่างทีเ่หนือกว่าบุคคลอ่ืน 
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 2. การท างานเป็นทีม คือปัจจุบันการท างานเป็นแบบยืดหยุ่นที่สามารถท างานได้ทกุทีท่กุ
เวลา โดยใช้เทคโนโลยีเป็นศูนย์รวมของการการระดมความคิดมากกว่าการใช้ห้องประชุม ดังน้ันใน
การท างานยุคดิจิทัลจึงจ าเป็นต้องมีทักษะการท างานเป็นทีม เพราะการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็
ได้จ าเป็นที่ทุกคนในทีมให้ความร่วมมือกัน 
 3. การสร้างภาวะผู้น าคือมีความกล้าคิดในแบบทีแ่ตกต่างและดีกว่าเดิม โดยใช้ทักษะการ
คิดเชิงวิพากษ์ ซ่ึงเป็นการคิดที่เริ่มจากความสงสัยหรือมีข้อโต้แย้งแล้วค้นหาค าตอบอย่างมีเหตุผล
และไม่สร้างความแตกแยกทางความคิด และในยุคดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือระดบั
พนักงานก็จะต้องมีทักษะในการพูด สามารถน าเสนอแนวความคิดกับผู้ร่วมงานทุกคนให้เข้าใจและ
สามารถน าไปปฏิบัตไิดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาต่อยอด คือผลงานทุกช้ินจะต้องประเมินผลได้เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรงุและ
พัฒนาต่อยอด แต่การพัฒนาน้ันจะต้องไปในทิศทางเดียวกับองค์กร เพราะหากท าเพียงอะไรซ้ า ๆย่ า
อยู่กับที่ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานย่อมไม่เกิดและบุคคลก็อาจถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนตามหลักความเป็นจริงจะช่วยให้บุคคลสามารถพัฒนาทักษะได้
สอดคล้องกับความต้องการหรือพัฒนาจุดบกพร่องของตนเองได้อย่างเหมาะสมเพ่ิมศักยภาพให้กับ
ตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัตงิานในภาวะเศรษฐกิจทีเ่ปล่ียนแปลงไป 
 2.2.4. ประโยชน์ของทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทลั 

 ปัจจุบันรูปแบบในการท าบญัชีได้เปล่ียนแปลงไปโดยมีการน าโปรแกรมต่าง ๆ  เข้ามาช่วย
ในการจัดท าบัญชี จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาตนเองและเปล่ียน
บทบาทจากเดิมเพียงเป็นผู้สนับสนุนข้อมูลไปสู่การเป็นที่ปรึกษาภายในองค์กร ร่วมเป็นส่วนหน่ึงใน
การวางแผนกลยุทธ์ระยะยาวขององค์กร และการจัดการเก่ียวกับระบบสารสนเทศขององค์กรโดยผู้ที่
สามารถปรับตัวเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองจะช่วยให้เป็นบุคคลที่เป็นทีต่้องการขององค์กร ด้วย
เหตุน้ีการที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู้ความสามารถ ทักษะ และความเช่ียวชาญในวิชาชีพมี
ประโยชน์ดังน้ี (My Account Cloud Accounting, 2563 : เว็บไซต์) 

1. ด้านภาพพจน์และการเป็นที่ยอมรับ ได้รับการยอมรับจากบุคคลในองค์กรมากข้ึน 
เน่ืองจากสามารถช่วยในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร สามารถที่จะให้ค าแนะน า 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และมีความสามารถในการส่ือสารถ่ายทอดข้อมูลใหเ้ข้าใจไดง้่าย 
 2. การพัฒนาด้านบทบาทการท างาน นักบัญชีได้เปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้สนับสนุน
ข้อมูลบัญชีด้านเดียวไปสู่การเป็นผู้บริหารที่ช่วยในการจัดการองค์กรได้มากข้ึน สามารถรับผิดชอบ
งานทั้งทางด้านบัญชีและดา้นการเงิน 
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 3. มีความรู้พิเศษนอกเหนือจากด้านบัญชี คือความสามารถในการส่ือสาร การท างานเปน็
ทีม ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการวิเคราะหม์ีความแม่นย าใน
หลักการบัญชี และการคิดแบบนักธุรกิจ อันน าไปสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 4. ด้านคุณภาพชีวิต ได้รับการเล่ือนข้ันเล่ือนต าแหน่ง ได้รับค่าตอบแทนทีสู่งข้ึน 
 
2.4  แนวคิดเกี่ยวกับนกับัญชียุคดจิิทลั 

 นักบัญชีในยุคดิจิทัลควรมีความรู้ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมใหม่ๆ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีและต้องเปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้สนับสนุน
ข้อมูลทางการบัญชีมาเป็นผู้น าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูลช่วยวางแผนและเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการช่วย
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อันจะน ามาซ่ึงผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) 
การปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้และเป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ที่เก่ียวข้องเป็นการ
พัฒนาตนเองเพ่ือความส าเร็จในชีวิตความตั้งใจในการปฏิบัติงานการมีเป้าหมายและมีการพัฒนางาน
อย่างต่อเน่ือง (อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร, 2545)  
 ดร.พัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2017) ได้เขียนบทความไว้ว่า ต้องรู้อะไรก่อนที่จะบอกว่าคุณ
เป็น “นักบัญชียุคดิจิทัล”  
 1. Fintech จะท าให้กระบวนการทางบัญชี ไม่เหมือนเดิมนักบัญชีต้องเรียนรู้เพ่ิมเติม
มากมาย ไม่ว่าจะเป็น ช่องทางการจ่ายเงินของลูกค้าไปรูปแบบใหม่ การย่ืนภาษีทางอิเลคทรอนิคส์  
ผ่าน e-Receipt และ e-Tax Invoice การย่ืนงบผ่านระบบ e-filing ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  การ
ช าระเงินผ่านระบบ e-payment การช าระเงินในช่องทางใหม่ที่ไม่ผ่านระบบของธนาคาร เป็นต้น 

 2. Fintech ที่จะเข้ามามีบทบาทในอนาคตอันใกล้เช่น การระดมทนุผ่าน crownfuding 
หรือ การใช้เทคโนโลยี Blockchain ในงานด้านการเงิน นักบัญชีจะต้องรู้ผลกระทบที่มีต่อวิธีและ
กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือบันทึกบัญชี และการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือธุรกิจ และในอนาคต Bitcoin
ที่ก าลังนิยมใช้ทั่วโลกและก่อให้เกิดปัญหามากมาย ก็อาจจะตามมาสร้างสีสันให้กับนักบัญชี ให้เกิด
อาการมึนงง เข้าไปอีก 
 3. Technology ท าให้กระบวนการทางธุรกิจเปล่ียนแปลงไปซ่ึงมีผลต่อการรวบรวม
ข้อมูลรายได้ รายจ่ าย เพ่ือน ามาบันทึกบัญชี ข้อมูลจะวิ่ งมาเป็นแบบอิเลคทรอนิคส์ เช่น                    
ในสายการบิน รายได้จากการขายตั๋วเครื่องบิน จะวิ่งผ่านระบบ reservation system และ               
มี Software ที่เรียกว่า revenue management system เป็นตัวรวบรวมข้อมูลรายได้การขายตั๋ว 
เพ่ือบันทึกบัญชีรายได้ ภาษีมูลค่าเพ่ิม และการรับเงินผ่านบัตรเครดิต โดยอัตโนมัติ ซ่ึงระบบน้ีจะ
คล้ายกับระบบ E-commerce ที่ธุรกิจเปิดเวปไซต์เพ่ือขายของ ส่วนการกระทบยอดเงินรับจากบัตร
เครดิตจะมีการชนยอดจาก Text file ที่ได้รับจากธนาคารทุกวัน โดยรายการจะเป็นลักษณะ T+1 
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หรือ T+2 แล้วแต่เงื่อนไข การกระทบยอดเงินฝากธนาคาร ก็จะเป็นการชนยอดในระบบบัญชี
อิเลคทรอนิคส์ 
 4. ระบบ ERP ที่ใช้ จะถูกกระทบโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ของธุรกิจเช่น การผสมผสาน
ระหว่าง Drone technology กับ งานบริหาร Fixed assets หรือ Inventory เป็นต้น 
 5. การใช้ Softwareในการบันทึกบัญชีแบบเดิม ก าลังจะเปล่ียนแปลงไปนักบัญชีจะไม่
ท างาน Bookkeeping อีกแล้ว แต่จะผันตัวไปเป็น นักวิเคราะห์ข้อมูลการเงินและข้อมูลธุรกิจ เพ่ือท า
หน้าที่เป็น “คู่คิดนักธุรกิจ” 
 6. นักบัญชีต้องเป็นนักวางระบบบัญชีอิเลคทรอนิคส์ที่รู้ว่าต้อง Set ค่าในระบบยังไง 
เพ่ือให้ระบบท างานถูกต้อง เป็นไปตามมาตรฐานบญัชีและภาษ ี
 7. ปี 2017 จะเป็นปีแห่ง การสร้าง App ของธุรกิจที่เน้นการท า Startup นักบัญชีต้องรู้ 
Tax point เพ่ือบอกเจ้าของธุรกิจได้ว่าเกิด ณ จุดไหน เพ่ือที่จะช่วยให้ธุรกิจไม่เสียเบี้ยปรับ หรือเงิน
เพ่ิมในภายหลัง 
 8. ในยุคแห่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม ค่าใช้จ่ายด้าน R&D ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา      
App /Blockchain /AR /Robots /AI จะเป็นสัดส่วนที่มากมายมหาศาลในแต่ละบริษัทนักบัญชีต้อง
ช่วยเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการ นอกเหนือจากแนวทางที่บันทึกบัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
ซ่ึงในบางเรื่องก็ต้องใช้ Judgement พอสมควร 
 9. เทคนิคและวิธีการที่ใช้งานสอบบัญชีก็จะเปล่ียนแปลงไปเช่นกัน แต่แนวคิดในงานสอบ
บัญชียังคงเดิม ตามมาตรฐานสอบบญัชีจะทยอยเล่าใหฟั้งในโอกาสต่อไป 
 10. Big data technology จะท าให้นักบัญชีสามารถวิเคราะหข้์อมูลได้ในหลากหลายมติิ
มากข้ึนแต่ทั้งน้ีนักบัญชีจะต้องรู้จักว่าเทคโนโลยีน้ี คืออะไร และจะน ามาประยุกต์ไดอ้ย่างไร 
 11. ในอนาคตอันใกล้จะเป็นสังคมของการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายเช่น APP 
/Augmented reality/ Robotics ฯลฯ ดังน้ัน นักบัญชีคงจะต้องฝึกให้สามารถเขียนโปรแกรม หรือ
ที่เรียกว่า coding ได้ โดยอาจจะเป็นการเขียนแบบง่าย ๆ ในปัจจุบันมีภาษาใหม่ที่เราเรียกว่า Ruby 
ซ่ึงเป็นภาษาที่เขียนง่ายและน่าสนใจ 
 12. Software บัญชีที่เป็นลักษณะAI /Cloud computing/ Prompt pay/ Sandbox… 
และ อ่ืน ๆ อีกมากมาย ที่นักวิชาชีพบัญชีทั้ง 6 ด้าน ต้องเรียนรู้อันเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี ที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและตอ่เน่ืองในทุก ๆ  วัน 

 2.4.1 ความหมายของนักบัญชียุคดิจิทัล 

 นักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง นักบัญชีที่มีทักษะ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ในการคิดวิ เคราะห์ปฏิบัติ งานด้านวิชา ชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง (อริยา  สรศักดา , 2562)                  
รวมทั้งมีความสามารถด้านการตัดสินใจ วิเคราะห์ความเส่ียง วัดผลการด าเนินงานการจัดเตรียม
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รายงาน และทักษะด้านการค้นคว้า เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติ  (นภัทร จันทรจตุรภัทร , 
2563) 
 บรรจงจิตต์ อังศุสิงห์ ( 2561 ) นักบัญชีในสมัยดิจิทัลจึงมีบทบาทที่ขยายออกไป โดยไมไ่ด้
เปล่ียนความรับผิดชอบเดิม แต่ใช้บทบาทใหม่ที่ช่วยเพ่ิมคณุค่าใหกั้บองค์กรมากข้ึน ดังน้ัน นักบัญชีจึง
ต้องมีความรู้และความเข้าใจในเศรษฐกิจดิจิทัล กระบวนการท างานขององค์กร ความพร้อมด้าน
วิชาชีพ กฎหมาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และความพร้อมขององค์กร ซ่ึงจะท า
ให้นักบัญชีต้องมีบทบาทและคุณสมบัติที่เพ่ิมมากข้ึน ทั้งในด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์
ขององค์กร การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี รวมทั้งการวิเคราะห์และน าเสนอ
ข้อมูลที่มีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ด้วยเหตุน้ีคุณสมบัตินักบัญชีในยุคดิจิทัล จึงเป็นส่ิง
ส าคัญที่สถานประกอบการตอ้งการ 
 BYOD ในกระแสของการ เป ล่ียนผ่า นไป สู่ ยุคดิจิทัล (Digital Transformation)           
ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตย่อมส่งผลโดยตรงต่อวิถีชีวิตและการท างานของ        
นักบัญชีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด ซ่ึงความสามารถด้านดิจิทัลเทคโนโลยีของนักบัญชีในฐานะที่ เป็น
ผู้ผลิต ประมวลผลและควบคุมข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่ต้องรู้จักน าเอาความสามารถด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยีมาปรับปรุงสร้างสรรคผ์ลงานของตนให้เกิดประสิทธิภาพ 
 ความสามารถดังกล่าว มีอยู่ 4 ประการ คือ นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องให้ความสนใจเป็น
พิเศษเก่ียวกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ต้องตระหนักถึงความส าคัญของการท าธุรกรรม
ออนไลน์ในงานบัญชี การบูรณาการความรูแ้ละความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีทัศนคติ
ด้านจริยธรรมวิชาชีพทีด่ี 
 ผู้เขียนจึงขอกล่าวถึงแนวความคิด BYOD ที่สนับสนุนและส่งเสริมความสามารถด้าน
ดิจิทัลเทคโนโลยีให้กับนักบัญชี อีกทั้งยังส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานที่มีความเช่ือมโยงกับองค์กร
โดยตรง 
 หากกล่าวถึงค าว่า B Y O D  ซ่ึงเป็นค าย่อของค าว่า Bring Your Own Device ผู้อ่าน
หลายท่านอาจคุ้นเคยกับค าน้ีมาบ้างแล้ว แปลตรงตัวได้ว่า “การน าอุปกรณ์ของคุณมา (ใช้งาน) เอง” 
เป็นแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในทุกมิติที่สอดคล้องและสัมพันธ์กับการท างานของนักบัญชี
ดิจิทัลในยุคปัจจุบนั 
 ดังน้ัน B Y O D  ในที่น้ีจึงเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการน าเอาอุปกรณ์
พกพาส่วนตัวมาเช่ือมต่อกับระบบเครือข่ายในที่ท างาน เพ่ือเข้าถึงระบบสารสนเทศที่ส าคัญของ
องค์กร ตัวอย่างที่พบเห็นโดยทั่วไป เช่น การใช้โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ในการรับ-ส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ไฟล์ เก็บข้อมูลการใช้โทรศัพท์มือถือในการอนุมัติรายการเก่ียวกับการ ซ้ือ  
การขาย การปรับปรุงรายการผ่านบัญชี หรืออนุมัติวงเงินเครดิต การเรียกใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล   
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บนเซิร์ฟเวอร์ขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการท างาน การน าส่งเอกสารทางด้านการบัญชีและภาษีอากร
ด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Revenue) การจ่ายช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)   
การน าส่งงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (DBD e-Filing) หรือเพ่ือรองรับการท ารายการ
อัตโนมัติ (Automations) ที่ก าลังเป็นส่ิงที่อยู่ในกระแสปัจจุบัน ซ่ึงกิจกรรมและธุรกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิง
ที่นักบัญชีดิจิทัลได้เผชิญในวิถีของการท างานปกติอยู่แล้ว เพียงแค่ว่ารู้ตัวหรือไม่เท่าน้ันเองว่า เป็น
แนวคิดหน่ึงอันเกิดจาก “ความปั่นป่วนของเทคโนโลยี” (disruptive technology) 
 BYOD เป็นแนวโน้มของเทคโนโลยีที่มีบทบาทต่อการท างานของนักบัญชีดิจิทัลทั้งใน
ประเทศไทยและทั่วโลกที่ช้ีให้เห็นว่า BYOD สามารถน ามาสนับสนุนกระบวนการจัดเก็บ รวบรวม 
ประมวลผลตลอดจนน าเสนอรายงานทางการเงิน ที่เปล่ียนแปลงรูปแบบท าใหก้ารท างานของนักบัญชี
ดิจิทัลไม่ถูกจ ากัดขอบเขตอีกต่อไป สามารถใช้อุปกรณ์พกพาท างานได้ในทุกที่ ทุกเวลาและ ทุก
สถานการณ์ 
 ดังน้ันแนวคิดน้ีจึงเป็นเรื่องส าคัญและส่งผลกระทบต่อวิธีการท างานของนักวิชาชีพบัญชี
และในกระบวนการด าเนินงานขององค์กรข้ึนเรื่อย ๆ  และนับวันย่ิงจะกลายเป็นที่ยอมรับและ
ประยุกต์ใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่ส าคญัคือ 
 1. ปัจจัยสนับสนุนด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 2. ปัจจัยสนับสนุนด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. ปัจจัยสนับสนุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารที่ทนัสมัยอย่างตอ่เน่ือง 
 4. ปัจจัยสนับสนุนด้านวิถีชีวิตของนักบัญชีดิจิทลัที่เปล่ียนแปลงไปสู่ Digital Life 
 5. ปัจจัยสนับสนุนด้านต้นทุนและประสิทธิภาพของอุปกรณพ์กพาทางด้านเทคโนโลยี 

 2.4.2 บทบาทใหม่ของนักบัญชีเพื่อตอบรับ Digital Transformation 

 จากสภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปท าให้นักบัญชีตอ้งปรับบทบาทใหมจ่ากหน้าที่การปดิ
บัญชี จัดท างบการเงินและจัดท ารายงานส าหรับผู้บริหาร มาเป็นการให้ข้อมูลในแนววิเคราะห์เชิงลึก
แก่ผู้บริหาร ดังน้ันเพ่ือความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ นักบัญชีจึงต้อง
ปรับบทบาทไปสู่การเป็นคู่คิดทางธุรกิจ หรือ Business Partner ซ่ึง Associated of International 
Certified Professional Accountants ได้ให้มุมมองของแนวโน้มการเป็น Business Partnerของ         
นักบัญชีไว้ดังน้ี 
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Association of International Certified Professional Accountants ได้ให้มมุมองที่
น่าสนใจเก่ียวกับแนวโน้ม 3 ประการของการเป็น Business Partner ของหน่วยงานบัญชีและการเงิน
ไว้ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3  Business Partner ของหน่วยงานบัญชีและการเงิน 

 จะเห็นได้ว่าผลกระทบของแนวโน้มทั้งสามประการก็คือ นักบัญชีบริหารจะมีบทบาทที่
กว้างข้ึนในการช่วยเรื่องการตัดสินใจของธุรกิจน่ันเอง 

 วัทธยา พรพิพัฒน์กุล (2563) นักบัญชีต้องสามารถหาวิธีการใหม่ ๆ  ในการจัดการ 
วิเคราะห์และดึงเอาคุณค่าที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลออกมาให้ได ้สามารถใช้ทักษะการคดิเชิงวิเคราะหเ์พ่ือหา
ประเด็นของธุรกิจที่น่าสนใจ และสามารถตั้งค าถามได้ถูกต้องซ่ึงจะน าไปสู่การหาค าตอบและทางออก
ที่ตอบโจทย์ของธุรกิจแน่นอนว่าเมื่อนักบัญชีถูกคาดหวังให้รับบทบาททีก่ว้างข้ึน นักบัญชีก็จ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ด้วย เช่น ในการหา Insight และช่วยวางแผนกลยุทธ์และนวัตกรรมของ
ธุรกิจ นักบัญชีจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะข้ันสูงในการท างานกับข้อมูล ซ่ึงรวมถึงทักษะการตั้งค าถาม
และการใช้เครื่องมือใหม่ ๆ  เพ่ือจัดการและวิเคราะหข้์อมูล 

 

Information 
ผู้บริหารต้องการข้อมูลที่สามารถ
ช่วยในการตัดสินใจได้ดีโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงเพ่ือเพ่ิมผลก าไรในภาวะที่
ตลาดเติบโตช ้านักบัญช ีจึง
จ าเป็นต้องใช ้ความสามารถของ
เทคโนโลยี เช ่น Cloud, Business 
Intelligence (BI), Big Data และ 
Analytics เพ่ือช ่วยให้ได้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ดีย่ิงขึ้น 

Influence 
นักบัญช ีถูกคาดหวังให้มีบทบาท 
ที่ส าคัญมากขึ้นในการช ่วยธุรกิจ 
ตัดสินใจและบริหารผลการ
ด าเนินงานทั้งนี้เพ่ือช ่วยให้ธุรกิจอยู่
รอดและประสบความส าเร็จในโลก 
VUCA 

Efficiency 

ระบบที่เป็นมาตรฐานและอัตโนมัติ
จะส่งผลให้กระบวนการบัญช ีมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้นัก
บัญช ีมีเวลา(Capacity)ในการ
ท างานสนับสนุนธุรกิจในบทบาทที่
กว้างกว่าที่ผ่านมา 
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 นักบัญชีต้องแปลข้อมูลให้เป็น Insight และเป็นตัวกลางส่ือสาร Insight ให้แก่ผู้บริหารจงึ
ต้องสามารถส่ือสารด้วยภาษาธุรกิจ และส่ือสารกับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี เช่น Data Scientist  
ได้ในการจัดการระบบอัตโนมัติและ AI นักบัญชียังคงต้องรู้ลึกในทักษะด้านการบัญชีและเข้าใจ
ขอบเขตและลักษณะการด าเนินงานธุรกิจอย่างถ่องแท้  นอกจากน้ี นักบัญชียังต้องสามารถเช่ือมโยง
ส่ิงต่าง ๆ ในองค์กรเข้าด้วยกัน ตั้งแต่ข้อมูล กระบวนการท างาน ตลอดจนผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมด 
เพ่ือให้สามารถผลิตข้อมูล Insight และน าเสนอทางออกที่เหมาะสมและตรงตามต้องการของผู้ใช้ อัน
จะน าไปสู่การขับเคล่ือนธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
 เตรียมตัว เป็นนักบัญชียุคดิจิทัลที่  Institute of Management Accountants ได้
เสนอแนะไว้มาฝากท่านผู้อ่านดังน้ี  

1. เปิดใจรับและมองเทคโนโลยีเป็นโอกาส เป็นคู่คิดธุรกิจอย่างแท้จริง สร้างแรงผลักดัน 
ในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลจากภายนอกหน่วยงานบัญชีพัฒนาทักษะการส่ือสารและ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 

2. พัฒนาความสามารถในการคิด ระบุประเด็นส าคญั ตั้งค าถาม ออกแบบและแปลผล 
การวิเคราะห์ให้เหมาะสม 

3. พัฒนาทักษะการคิดในระดบักลยุทธ์ ท าความเข้าใจธรุกิจในหลากหลายมิตเิพ่ิมทักษะ 
การบริหารจดัการความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)      ให้
ความส าคัญกับนวัตกรรมและการบริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และพัฒนา
ทักษะการคิดอย่างสรา้งสรรค์ 

4. พัฒนาทักษะเรื่อง Data Analytics ซ่ึงรวมถึงทักษะเรื่อง Data Mining, Modeling, 
และ Visualization 
             ในโลกธุรกิจวันน้ี คงไม่มีใครสามารถต้านทานคล่ืนการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีน้ีได้อีกแล้ว 
มีการคาดการณ์ว่าผลกระทบของหุ่นยนต์ที่จะเข้ามาท างานแทนมนุษย์จะมากข้ึนอย่างน่าตกใจในอีก
ไม่ก่ีปีข้างหน้า ค ากล่าวที่ว่า “เรียนบัญชีไม่ตกงานแน่นอน” จึงอาจไม่จริงอีกต่อไปแล้ว หากเราไม่
ปรับตัวเพ่ือให้ก้าวทันเทคโนโลยีซ่ึงรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ผู้เขียนมองว่าการก้าวออกมาจากบทบาท
นักบัญชีแบบดั้งเดิมมาสู่การเป็นคู่คดิธรุกิจนับเปน็ความท้าทายทีส่ าคญั นักบัญชีเราจะตอ้งปรบัตัวใหเ้รว็ 
ไม่ยึดติดการท างานแบบเดิม และเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเน่ืองโดยเราสามารถเริ่ม
ตั้งแต่วันน้ีเพ่ือให้มั่นใจว่าเราพร้อมส าหรบัการเป็นคู่คดิธุรกิจในยุคดิจทิัล 

 2.4.3  9 คุณลักษณะของนักบัญชียุคดิจิทลั 

 1. มีความทันสมัย ทันต่อการเปล่ียนแปลงในยุคดจิิทลั 
 2. สามารถปรับตัวกับการใช้เทคโนโลยีได้ในทุกรูปแบบ 
 3. มีความเข้าใจและทนัต่อการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการรายงานทางการเงินทุกฉบบั 
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 4. เปิดโลกทัศน์ ความคิด ไม่ยึดติดกับส่ิงเดิม 
 5. เป็นนักคิด วิเคราะห์ น าเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบที่ทนัสมัย 
 6. บุคลิกภาพคล่องแคล่ว ว่องไว ปรับเปล่ียนตัวเองได้ทุกสถานการณ์ 
 7. มีอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถเลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมของงานในทุก
รูปแบบ 
 8. อบรมพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
 9. ใช้นวัตกรรมที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธภิาพในการปฏบิัตงิาน 

 ส าหรับแนวคิดในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานน้ัน มีนักทฤษฎีหลายท่านได้
ท าการศึกษาและสรุปเป็นปจัจัยส าคัญๆ ที่น่าสนใจดังน้ี 
 เดอบริน (Dubrin) กล่าวว่า การที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนน้ัน ผู้ปฏิบัติงาน
ควรมีทักษะและเทคนิค ดังน้ี 1) ตั้งวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 2) การจัดล าดับความส าคัญก่อน-หลังของ
การปฏิบัติงาน 3) การเน้นภารกิจที่ให้ผลผลิตสูง 4) การขจัดภารกิจที่จะให้ผลผลิตต่ า 5) การจัดเวลา
ส าหรับแต่ละภารกิจเอาไว้6) การเผ่ือเวลาเอาไว้ส าหรับภารกิจที่อาจจะกินเวลานาน 7) การปฏิบัติ
ภารกิจที่คล้ายคลึงกันในช่วงเวลาเดียวกัน 8) การปฏิบัติภารกิจแต่ละประเภทต่อหน่ึงครั้ง 9) การขจัด
ปัญหากวนใจเล็ก ๆ  น้อย ๆ ให้หมดไป 10) การมอบอ านาจใหผู้้อ่ืนปฏิบัตงิานแทน 11) การปฏิบัติงาน
ในช่วงเวลาที่สามารถท างานมีประสิทธิภาพสูงสุด 12) การใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยจัดตารางการท างาน
13) การแบ่งซอยงานออกเป็นส่วนๆ เพ่ือสะดวกในการปฏิบัติ14) การใช้เวลาให้เป็นประโยชน์สูงสุด
15) การก าหนดเวลาแล้วเสร็จของแต่ละงานเอาไว้และ 16) การหยุดปฏิบตัิงานเมื่อเห็นว่าจะก่อให้เกิด
ผลผลิตต่ า 
 ตามแนวคิดของกิลเบิร์ธ (Gilbert) ส่ิงที่ทุกคนน ามาใช้กับการท างาน คือ พฤติกรรมที่
สะสมอยู่ในตัวเอง ซ่ึงประกอบด้วย 3 ส่วนคือ 
 1. ความรู้ (Knowledge) คือ ความรูเก่ียวกับการท างาน อันเป็นผลมาจากการศึกษาเล่า
เรียนฝึกอบรมและทักษะในการท างานจากการผ่านประสบการณการท างานมา 
 2. ขีดความสามารถ (Capacity) คือ ขีดความสามารถเชิงกายภาพและปญัญาทีค่นท างาน
ควรมี 
 3. ส่ิงกระตุ้น (Motives) คือ ค่านิยม ความเช่ือ ความช่ืนชม ความชอบ ความไม่ชอบ ฯลฯ 
ซุป เปอร์  (Super)  กล่าวถึง  พ้ืนฐานทฤษฎีพัฒนาการทางอา ชีพ ( Theory of Vocational 
Development) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  
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 การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะท าให้องค์การก้าวไปสู่ความส าเรจ็ 
และต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการ เป็นตัวบ่งช้ีของการบริหารของหน่วยงานว่าหน่วยงาน
สามารถปฏิบัติราชการได้ตามบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของแผนการที่ก าหนดไว้ได้มากน้อย
เพียงใดโดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ชัดเจนมีกระบวนการ
ปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ  ซ่ึงมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบที่มีผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร 
 2.5.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 แนวทางคิดทฤษฎีต่าง ๆ  โดยทั่วไปแล้ว ประสิทธิภาพ (efficiency) ในการปฏิบัติงาน
มักจะแยกไม่ออกกับ ประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานน้ันจะมี
ประสิทธิภาพ ไม่ได้ ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานน้ันไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบัติงานจะ 
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ก าหนดไว้ แต่ในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิผล
ก็ไม่จ าเป็นว่าการปฏิบัติงานน้ันจะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความหมายโดยตรงของ
ประสิทธิภาพน้ันมีผู้กล่าวไว้หลายท่านด้วยกัน ดังน้ี 
 กิตติยา ฐิติคุณรัตน์ (2556) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน หมายถึง การท างาน 
ที่ได้ผลงานที่มีคุณภาพ มีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว ประหยัด ส าเร็จตรงเวลา คุ้มค่ากับ
ค่าตอบแทน มีความสามารถบรรลุวัตถุประสงคเ์กิดประโยชน์สูงสุดและผลลัพธ์ที่ได้มทีั้งในเชิงปรมิาณ
และคุณภาพ 
 สุรวดี เอ็มรัตน์ (2561) ความส าคัญของประสิทธิภาพการท างานการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการท างานเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร องค์กรใดหากมี
ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์ในด้านการบริหารการวางแผนการ
ปฏิบัติงาน เข้าใจในระบบการท างานขององค์กร และให้ความส าคัญกับบุคลากรหรือพนักงานโดยมี
การส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้พนักงานเกิดความรู้ความ
เช่ียวชาญในงาน มีทักษะในการปฏิบัติงานเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบท าให้พนักงานมีความ
เช่ียวชาญในงานปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ไดร้ับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  
 บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการท างาน (Work Efficiency)
หมายถึง การท างานโดยใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วมีคุณภาพ  
ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อยและพัฒนาเพ่ิมขีดความสามารถและทักษะในการท างานของตนเองใหด้ี
ข้ึน ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุม้คา่และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร  
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 จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน คือ ความส าเร็จที่ได้จากการปฏิบัติงาน โดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้ต้นทุนและเวลา
น้อยที่สุดท าให้เกิดผลงานที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และมีคุณภาพ เพ่ือบรรลุผลตามที่ต้องการและ
ก าหนดเป้าหมายไว้ซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานถือเป็น ส่ิงส าคัญของการแข่งขันทางธุรกิจที่ทุก
หน่วยงานจะต้องพยายามด าเนินงานให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในการปฏิบัติงาน
ของทรัพยากรมนุษย์ที่ถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2558) ได้ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า เป็นการรวมถึง ผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปน็ส่ิงที่วัดไดห้ลายมิต ิตามวัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการ ได้แก่ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร เป็นการท างานที่ได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
ถูกต้องและใช้เทคนิคที่สะดวกมากข้ึนกว่าเดิม  
 2. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ ได้แก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคมโดยรวม เกิดผลก าไร ทันเวลาในการปฏิบัติงาน มีจิตส านึกที่ดีต่อการปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการที่พึงพอใจตอ่ลูกค้า หรือผู้มารับบรกิาร  

 วิกีพีเดีย, ออนไลน์ (2560) ประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้ทรัพยากรในการด าเนินการ        
ใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวังถึงผลส าเร็จ และผลส าเร็จน้ันได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด                 
และการด าเนินการเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ  
ที่ต้องใช้ในการด าเนินการน้ัน ๆ  ให้เป็นผลส าเร็จและถูกต้อง 
 รอบบินส์และคูลเลอร์ (Robbins & Coulter 2003) ได้กล่าวไว้ ค าว่า ประสิทธิภาพ
(Efficiency) หมายถึง การท างานโดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด น่ันคือ ลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถุและ
อุปกรณ์ลง หรือประหยัดทรพัยากรได้ เป็นการท าส่ิงตา่ง ๆ  ให้ถูกต้อง  
 เดรสเซอร์ (Dresser 2017) กล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นความพยายามในการดึงศักยภาพ
จ านวนมากเท่าที่จะท าได้ของคนหรือเครื่องจักรออกมาในเวลาอันส้ัน และในภาพรวมประสิทธิภาพ
เป็นความพยายามทางเชาวน์ปัญญาทีเ่ตรียมส าหรบัการปฏิบัติงานของปัจเจกบุคคล ภายใต้เงื่อนไขซ่ึง
อ านวยประโยชน์ส าหรับผู้เก่ียวข้องทั้งหมด 
 แคทส์ และคาน (Katz & Kahn) กล่าวว่าประสิทธิภาพคือส่วนประกอบส าคัญของ
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององค์กรน้ันหมายถึงการบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment) ของ
องค์กรในการบรรลุเป้าหมายขององค์กรน้ัน ปัจจัยประกอบด้วยการฝึกอบรมประสบการณ์ความรูสึ้ก
ผูกพันกับองค์กรยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพขององค์กรดว้ย 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพเป็นผลงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติงานที่มีความสามารถ และความพร้อม พยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจใน
การปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว 
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ถูกต้องมีคุณภาพและมาตรฐาน  รวมถึงการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดและเป็น
เครื่องมือที่จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเหมาะสมกับองค์กร และสถานการณ์ต่าง ๆ               
เพ่ือบุคลากร และองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า บรรลุเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
 2.5.2 ความส าคัญของประสิทธิภาพในการท างาน 

 ประสิทธิภาพในการท างานเป็นส่ิงส าคัญที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ และน าไปสู่

การบรรลุเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ องค์กรจะเป็นที่น่าพอใจทั้งในด้านการบริหาร ด้านการบริการ

และด้านกระบวนการผลิต มีความเจรญิก้าวหน้ามากข้ึนไป 

 ชีวนันท์ สุขุมาลจันทร์ (2554) ได้กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวา่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นหัวใจของการน าองค์การไปสู่การบรรลุผลส าเร็จ ของการ
ด าเนินงาน โดยผู้บริหารระดับสูงต้องปรับปรุงการบริหารด้วยกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ท างานตลอดจนการมอบอ านาจให้พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารอย่างเต็มที่ซ่ึงการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานถือเป็นกุญแจส าคัญในความส าเร็จขององค์การและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังน้ัน กา
รท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยู่ และการ
เจริญเติบโตขององค์การทั้งในปัจจุบนั และอนาคต 
 สรรเพชญ พนัสบดี (2554 : 5 - 8; อ้างถึงในอนุสรา ขจรนาม และคณะ, 2560 : 27) 
ความส าคัญของการจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นหลักการจัดองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพมีหลักส าคญั ดังน้ี 
 1. องค์กรมีเป้าหมายนโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่างชัดเจนเพ่ือให้ เพ่ือน
ร่วมงานหรือสมาชิกองค์กรทราบ ซ่ึงจะท าให้การบริหารองค์กรด าเนินไปด้วยความราบรื่น และมี
ประสิทธิภาพ 
 2. องค์กรต้องจัดใหม้ีศูนย์กลางในการอ านวยการที่มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ 
และอ านวยการโดยตรง 
 3. องค์กรจะต้องระบุหน้าที่การงาน ความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคนให้ชัดเจนมีการ
แบ่งแยกหน้าที่ตามความเหมาะสม ตรงตามความรูค้วามสามารถ 
 4. องค์กรต้องจัดระบบการท างานอย่างเหมาะสม มีเทคนิคในการควบคุมงานและการ
ประสานงานในองค์กร 
 5. องค์กรต้องมีระบบการส่ือสารที่ดี มีหลักอ านวยการ การวินิจฉัยส่ังการที่ดีดังน้ันการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นประการหน่ึงส าหรับการด ารงอยู่และการ
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เจริญเติบโตขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตลอดจนช่วยสร้างความสามารถและความได้เปรยีบ
ในการแข่งขันหลายองค์กรจึงมุ่งพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และเป็นรูปธรรม 
 วิชชาภรณ์ เลิศสุบินรักษ์และคณะ (2561:41) ประสิทธิภาพการท างานมีความส าคัญ
อย่างมากที่จะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และเช่ือถือได้ รวมถึงประหยัด
ทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างดทีี่สุด 
 พรพรรณ บูชากุล (2561 : 29) ความส าคัญของแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานน้ัน บุคลากรในองค์กรมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรประสบผลส าเร็จซ่ึงหาก
บุคลากร ร่วมกันแสดงพฤติกรรมในการท างาน เช่น มีการแสดงความคิดเห็นที่เปิดเผยต่อกันการ
เผชิญหน้า เพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกันของบุคลากรในองค์กร การพัฒนาตนเอง ความร่วมมือกันของ
บุคคลในองค์กร เป็นต้น แนวทางเหล่าน้ีหากบุคลากรสามารถปฏิบัติได้ ไม่เพียงแต่จะเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาตนเองให้ มีประสิทธิภาพยังเป็นการช่วยใหอ้งค์กรมปีระสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จอีกด้วย 
 สุรวดี เอ็มรัตน์ (2561 : 31) ความส าคัญของประสิทธิภาพการท างาน การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้บริหาร  หรือผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กรองค์กรใด 
หากมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์ในด้านการบริหาร การวางแผน
การปฏิบัติงาน เข้าใจในระบบการท างานขององค์กร และให้ความส าคัญกับบคุลากรหรอืพนักงานโดย
มีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้พนักงานเกิดความรู้ความ
เช่ียวชาญในงาน มีทักษะในการปฏิบัติงานเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบท าให้พนักงานมีความ
เช่ียวชาญในงานปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการใน
การด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวก ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ  อาจ
แสดงค่าของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบ ระหว่างค่าใช้จ่ายในการลงทุนกับผลก าไรที่
ได้รับ ซ่ึงถ้าผลก าไรมีสูงกว่าต้นทุนเท่าไรก็ย่ิงแสดงถึง ประสิทธิภาพมากข้ึน ประสิทธิภาพอาจไม่แสดง 
เป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบนัทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสดุ คน และเวลาในการ
ปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธ์หรือเทคนิค
วิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วตรง และมีคุณภาพ 
 จากความส าคัญของประสิทธิภาพการท างานดังกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพการท างาน
เป็นส่ิงส าคัญที่ท าใหอ้งค์กรประสบความส าเร็จ มีคุณภาพ มีมาตรฐาน เช่ือถือได้ และน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ 
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2.7 ทฤษฎีการเรียนรู้ Bloom (Bloom’s Taxonomy) 

 Bloom เป็นนักการศึกษาชาวอเมริกัน เช่ือว่า การเรียนรู้คือกระบวนการที่ท าให้คน
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คนสามารถเรียนได้จาการได้ยิน การสัมผัส การอ่าน การใช้
เทคโนโลยี ได้จ าแนกจุดมุ่งหมายหมายเรียนรู้ออกเป็น 3 ด้าน ดังต่อไปน้ี  
 

 1. พุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
 พฤติกรรมด้านสมองเป็นพฤติกรรมเก่ียวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิด

เรื่องราวต่าง ๆ อย่างมีประสิทธภิาพซ่ึงพฤติกรรมทางพุทธิพิสัย 6 ระดับ ได้แก่ 
1.1 ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ าแนกประสบการณต์า่ง ๆ  

และระลึกเรื่องราวน้ัน ๆ  ออกมาได้ถูกต้องแม่นย า 
1.2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นความสามารถบ่งบอกใจความส าคญัของ 

เรื่องราวโดยการแปลความหลัก ตีความได้ สรุปใจความส าคญัได ้
1.3 การน าความรู้ไปประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน าหลักการ 

กฎเกณฑ์และวิธีด าเนินการต่าง ๆ  ของเรื่องที่ได้รู้มา น าไปใช้แก้ปัญหาในสถานการณใ์หม่ได้ 
1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวทีส่มบรูณา 

ให้กระจายออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้อย่างชัดเจน 
1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการผสมผสานส่วนย่อยเข้า 

เป็นเรื่องราวเดียวกันโดยปรับปรงุของเก่าใหด้ีข้ึนและมีคณุภาพสูงข้ึน 
1.6 การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการวินิจฉัยหรอืตัดสิน

กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดลงไปการประเมินเก่ียวข้องกับการใช้เกณฑ์คือ มาตรฐานในการวัดที่ก าหนดไว้ 

 2. จิตพิสัย (Affective Domain)  

 ค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซ้ึง ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรม
ด้านน้ีอาจไม่เกิดข้ึนทันที ดังน้ัน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
และสอดแทรกส่ิงที่ดีงามอยู่ตลอดเวลา จะท าให้พฤติกรรมของผู้เรียนเปล่ียนไปในแนวทางที่พึง
ประสงค์ได้ จะประกอบด้วยพฤตกิรรมย่อย ๆ  5 ระดับ ได้แก่ 

2.1 การรับรู้(Receive) เป็นความรู้สึกที่เกิดข้ึนต่อปรากฎการณ์ หรือส่ิงเร้าอย่างใด 
อย่างหน่ึง 

2.2 การตอบสนอง (Respond) เป็นการกระท าที่แสดงออกมาในรูปของความเตม็ใจ  
 ยินยอมและพอใจต่อส่ิงเร้าน้ัน ซ่ึงเป็นการตอบสนองที่เกิดจากการเลือกสรรแล้ว 

2.3  การเกิดค่านิยม (Value) การเลือกปฏิบัติในส่ิงที่เป็นที่ยอมรับกันในสังคม       
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การยอมรับนับถือในคุณคา่น้ัน ๆ  หรือปฏิบัติตามในเรื่องใดเรื่องหน่ึง จนกลายเป็นความเช่ือ แล้วจึง 
 เกิดทัศนคติที่ดีในส่ิงน้ัน 

2.4 การจัดระบบ (Organize) การสร้างแนวคิด จัดระบบของคา่นิยมทีเ่กิดข้ึนโดย 
อาศัยความสัมพันธ์ 

2.5 บุคลิกภาพ (Characterize) การน าค่านิยมที่ยึดถือมาแสดงพฤติกรรมทีเ่ป็น 
นิสัยประจ าตัว ให้ประพฤตปิฏิบัติแตส่ิ่งที่ถูกตอ้งดีงามพฤตกิรรมด้านน้ี จะเก่ียวกับความรู้สึกและจติใจ 
ซ่ึงจะเริ่มจากการได้รับรู้จากส่ิงแวดล้อม แล้วจึงเกิดปฏิกิริยาโต้ตอบ ขยายกลายเป็นความรู้สึกด้าน
ต่าง ๆ  

 3. พฤติกรรมทางทักษะพิสัย (Psychomotor Domain)  

 บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่วช านาญ ซ่ึงแสดงออกมาได้
โดยตรงมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวช้ีวัดระดับของทักษะ แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 

3.1 การรับรู้(Imitation) เป็นการเลือกปฏิบัติในส่ิงที่ถูกต้องดีงาม 
3.2 การลงมือปฏิบัติ ท าตาม (Manipulation) หรือเครื่องช้ีแนะเป็นพฤติกรรมที่

ผู้เรียนพยายามฝึกตามแบบที่ตนสนใจและพยายามท าซ้ า เพ่ือที่จะให้เกิดทักษะตามแบบทีต่นสนใจให้
ได้ หรือ สามารถปฏิบัติงานไดต้ามข้อแนะน า 

3.3 การหาความถูกต้อง (Precision) พฤติกรรมสามารถปฏิบตัิไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่
ต้องอาศัยเครื่องช้ีแนะ เมื่อได้กระท าซ้ าแล้ว ก็พยายามหาความถูกต้องในการปฏิบัติ 

  3.4 การกระท าอย่างต่อเน่ือง (Articulation) หลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบที่เป็น 
ของตัวเอง จะกระท าตามรูปแบบน้ันอย่างต่อเน่ือง จนปฏิบัติงานที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องคล่องแคล่ว การที่ผู้เรียนเกิดทักษะได้ ต้องอาศัยการฝึกฝนและกระท าอย่างสม่ าเสมอ 

  3.5 การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ (Naturalization) พฤติกรรมที่ได้จากการฝึก
อย่างต่อเน่ือง จนสามารถปฏิบัติ ได้คล่องแคล่วว่องไวโดยอัตโนมัติ เป็นไปอย่างธรรมชาติ ซ่ึงถือเป็น
ความสามารถของการปฏิบตัิในระดบัสูง 

 พิมพ์ผกา แก้วดี (2561) ได้ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) โดย
ท าการศึกษา ปัจจัยที่อิทธิพลต่อทักษะนักวิชาชีพบัญชีที่ผู้ประกอบการต้อง การตามมาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาแสดง 
ให้เห็นถึง ทักษะวิชาชีพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านสติปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการส่ือสาร ทักษะการจัดการตนเองและองค์กร และค่านิยมจรรยาบรรณ และทัศนคตทิาง 
วิชาชีพ และผู้ท าบัญชีจะต้อมีการเรียนรู้อย่างไม่จบส้ินอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
พัฒนาสรรถนะทางวิชาชีพ สอดคล้องกับ สุวรรณ หวังเจริญเดช (2548) ได้ศึกษา ผลกระทบของ
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ความรู้ความสามารถของนักบัญชีที่มีต่อคุณลักษณะบรรษัทภิบาลของธุรกิจ SMEs ภาคใต้ พบว่า          
นักบัญชีในธุรกิจ SMEs ภาคใต้ให้ความส าคัญเก่ียวกับความรูค้วามสามารถของนักบัญชีทุกดา้น ได้แก่  
ความรู้ ในวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชา ชีพ รวมถึงจรรยาบรรณและเจตคติ                 
ศรันย์ ชูเกียรติ และประจิต หาวัตร (2550) ได้ศึกษาถึงกิจกรรมที่นักบัญชีบริหารท าแนวโน้ม
ความส าคัญของงาน และทักษะ ความรู้ คุณสมบัติทีจ่ าเปน็ส าหรบันักบัญชี พบว่า ทักษะการวิเคราะห์
งบการเงิน รายงานทางการเงินต่าง ๆ ทักษะความรู้ทางบัญชีและภาษีอากร ความรู้ทางธุรกิจ การมี
เหตุผล รู้จักแก้ไขปัญหาและขวนขวายพัฒนาหาความรู้ นักบัญชีบริหารที่ประสบความส าเร็จจะต้องมี
ความรู้และเช่ียวชาญด้านอ่ืน ๆ   

 ดังน้ัน การเลือกใช้ทฤษฎีการเรียนรู้ของ บลูม (Bloom’s Taxonomy) เพ่ือใช้ในการ
อธิบายวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก เน่ืองจากความรู้และความสามารถ
ข้ึนอยู่กับบุคลิกลักษณะของนักบัญชีที่มีพ้ืนฐานแตกต่างกัน โดยมีปัจจัย ทางด้านเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการท างาน  

 เพ่ือทดสอบสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  ด้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน  ทักษะด้านปัญญา  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื ่อสาร เป็นต้น ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ได้ภายในเวลาที่ก าหนดและน าเสนอข้อมูลได้อย่าง
ครบถ้วนถูกต้อง 

 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว สอดคล้องกับ
งานวิจัย วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ที่มีิต่อคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์4.0 พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0ในด้านการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงนักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้านการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้งบการเงินที่จัดท าน้ันมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน 
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สมบูรณ์ซ่ึงนักบัญชีที่มีการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานง่ายข้ึนเมื่อมือเครื่องมือเทคโนโลยีโปรแกรมต่าง ๆ  มาช่วยในการท างาน และสามารถท าให้
การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลาทีก่ าหนด 

 สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ กับ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความประหยัด การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี
สอดคล้องกับงานวิจัยวริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีที่มีิต่อคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์4.0 พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์ กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0ในด้านคว ามรู้
ความสามารถ ซ่ึงนักบัญชีที่มีิองค์ประกอบคณุลักษณะด้านความรู้ความสามารถจะช่วยใหง้บการเงนิที่
จัดท าน้ันมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์การตัดสินใจถูกตอ้งคุ้มคา่ตอ่ทรัพยากรทีใ่ช้ไปบรรลุ
เป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จและประสบความส าเร็จในด้านการท างานและยังสอดคล้องกับ ฉัตรรัชดา 
วิโรจน์รัตน์ (2561) ด้านความรวดเร็ว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ได้วิจัยศึกษาเรื่องโมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้
ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีความเช่ียวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพที่มีิต่อประสิทธิภาพรายงาน
ทางการเงินของนักบัญชีในประเทศไทย พบว่า ความเช่ียวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในประเทศไทย ในด้านความเช่ียวชาญ
ทางการบัญชีซ่ึงนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพทางการบัญชีจะช่วยให้ การปฏิบัติงาน 
การตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติทีเ่ก่ียวกับความรู้ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชีง่ายข้ึน และสามารถท า 
ให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทนัเวลาที่ก าหนดสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุเปา้หมายสู่จุดหมายส าเร็จ 

 สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
ส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ด้านการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชีสอดคล้องกับงานวิจัย 
สอดคล้องกับ สรัชนุช บุญวุฒิ (2559) ที่ได้ศึกษาเร่ิองการศึกษาองค์ประกอบคณุลักษณะของนักบัญชี
ยุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและ
ความสามารถ การเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแก้ปัญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษาและ
ความรู้ความสามารถซ่ึงนักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบัญชีจะช่วยให้  
งบการเงินที่จัดท าน้ันมีความถูกต้อง ครบถ้วนชัดเจน สมบูรณ์การวางแผนในการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้ันตอน และสามารถท าให้นักบัญชีประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชีสมรรถนะนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลด้านประสบการณ์ในการท างาน  

 สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้ศึกษา
ผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษทักลุ่มรอ้ย
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แก่นสารสินธุ์ข้อมูลทางการบัญชีเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรบัการวางแผนควบคุม ตัดสินใจน าไปสู่การ
ด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย ดังน้ัน นักวิชาชีพบัญชี ควรมีองค์ประกอบใน
การท างานด้าน ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณ์ท างาน ความรู้และการเรียนรู้ต่อเน่ืองจึงมี
ความส าคัญต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
สมบูรณ์ 
 สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561)ได้ศกึษา
ผลกระทบของความช านาญในวิชาชีพบัญชีที่มีตอ่ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีบริษทักลุ่มรอ้ย
แก่นสารสินธุ์ข้อมูลทางการบัญชีเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับ การวางแผนควบคุม ตัดสินใจน าไปสู่
การด าเนินธุรกิจให้บรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่รุนแรงมากข้ึน 
ดังน้ัน ความช านาญวิชาชีพบัญชีซ่ึงประกอบดว้ย ทักษะทางวิชาชีพ ประสบการณท์ างาน ความรู้ และ
การเรียนรู้ต่อเน่ืองจึงมีความส าคัญต่อการปฏิบัติให้เกิดคุณภาพประสิทธิภาพ รวดเร็วในการจัดท า
รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์มีความน่าเช่ือถือ 
 เบญญาภา ยืนยง (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะของนักบัญชี และมาตรฐานการ
จัดท าบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานในงานราชการ พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีใน
งานราชการและมาตรฐานการจัดท าบัญชีภาครฐัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ที่ระดบั
นัยส าคัญ 0.01 
 ชลมาศ เทียบคุณ (2562) ได้ศึกษาถึงสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรปูทางการบัญชีของนักบัญชีในเขตภาคใต ้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือ นักบัญชีที่เป็นสมาชิกข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าใน 14 จังหวัดภาคใต้ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ จ านวน 400 คน วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงท าการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์เพียร์สันและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ด้วยระดับนัยส าคัญ 0.05พบว่าสมรรถนะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านความรู้เทคนิค ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านการติดตั้ง
โปรแกรม ด้านการประมวลผลรายการค้า ด้านการจัดท าสารสนเทศ ด้านการแลกเปล่ียนโยกย้าย
ข้อมูลระหว่างระบบบญัชีแยกประเภทและระหว่างโปรแกรม 
 สุธาสินี จ าปาแดง (2562) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพของระบบ 
บัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรทางการ
บัญชีของบริษัทในธุรกิจโรงแรม ในเขตภาคกลาง จ านวน 377คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษา
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พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความพร้อมของ
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านความรู้
ความสามารถของทรัพยากรบุคคล ด้านการมีฐานข้อมูลที่ครอบคลุม และด้านการควบคุมระบบงาน 
เป็นตัวแปรตาม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมใน
เขตภาคกลาง ส่วนตัวแปรด้านความรู้ ตัวแปรด้านทักษะ ทางด้านวิชาชีพตัวแปรด้านค่านิยม
จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพ และตัวแปรด้านประสบการณ์และการพัฒนา เป็นตัวแปรอิสระ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจโรงแรมในเขตภาคกลาง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 อาทิตย์ อธิคม (2562) การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสมรรถนะของนักบัญชี 
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะทางวิชาชีพบญัชี ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน และด้านทัศนคติในวิชาชีพบัญชี ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงิน
และบัญชี ประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ นายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินสังกัดกองทัพบกที่ปฏิบัติ
หน้าที่ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 247 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ 
 ขวัญชัย ชมศิริ (2561) ได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจัยทีม่ีอิทธิพลตอ่ประสิทธิภาพการท างาน 
ของ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในเขตกรุ งเทพมหานคร พบว่า  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี
อยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทา งานปัจจัยความผูกพนักบัองค์กร และปัจจัย
มนุษย์สัมพันธ์อยู่ในระดับมากจากการทดสอบสมมติฐาน พบวาิ (1) ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการทา งานปัจจัยความผูกพันกับองค์กร ปัจจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีและปัจจยั
มนุษย์สัมพันธ์มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที ่0.05 
 อริยา สรศักดา (2562) ได้ท าการศึกษา เรื่องสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชี ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีทักษะในการส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรมใหม่ทางการบัญชี การเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลในการรักษาความปลอดภัยข้อมูล
ทางบัญชี ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณและทัศนคติ ประสบการณ์ในการท างาน            
มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุ
เป้าหมาย การประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากน้ี
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ยังพบว่า โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพส านักงาน บัญชีด้านความ
ถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังพบว่าทักษะการ
ค้นหาข้อมูลทางบัญชีและภาษีที่เก่ียวข้องกับธุรกิจ มีความสัมพันธ์กับคุณภาพ ส านักงานบัญชีด้าน
ความประหยัด และการบรรลุเป้าหมายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และยังพบว่าสมรรถนะ
ของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล 2 ด้าน คือ ทักษะความรู้เก่ียวกับวิชาชีพ บัญชีส่งผลกระทบกับ
คุณภาพส านักงานบัญชีด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว และการประสบความส าเร็จในวิชาชีพบัญชี 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ส่งผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพส านักงาน บัญชีด้านความประหยัดและ
การบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
 ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัย
จูงใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร และเพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชีของหน่วยงานทหารใน
กรุงเทพมหานคร ประชากรทีใช้ในการวิจัยในครั้งน้ีคือหัวหน้าฝ่ายการเงิน และนายทหารบัญชีของ
หน่วยงานทหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 124 คน ด้วยวิธีการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม               
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและได้น าข้อมูลไปท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู
ซ่ึงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
 สกุณา มาอู๋, (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 1. ทักษะทางปัญญา 2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติงานและ
หน้าที่ 3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล 4. ทักษะการส่ือสารปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน  5. ทักษะ
ความรู้ทางองค์การและการจัดการธุรกิจที่ส่งผลต่อ ตั วแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
1. ความถูกต้องด้านบัญชี 2. ความทันต่อเวลาด้านบัญชี 3. ความครบถ้วนและตรวจสอบได้ดา้นบญัชี 
โดยเก็บข้อมูลจากประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) จ านวน 615 บริษัท ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้ มีค่าเฉล่ีย
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความถูกต้อง ด้านบัญชี และด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี ตามล าดบั 
เมื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญาทักษะ
ทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการส่ือสารปฏิสัมพันธ์กับ ผู้อ่ืนและทักษะองค์การและ                    
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การจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัติงานใน
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 จิตรนาถ สุขสวัสดิ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องสมรรถนะของนักบัญชีในความต้องการ
ของผู้ประกอบการในภาคตะวันออก พบว่า ลักษณะสถานประกอบการที่ผตู้อบแบบสอบถามท างาน
อยู่เป็นธุรกิจผลิต เป็นกิจการประเภทบริษัทจ ากัดส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงานในองค์กร 1-50 คน และ
มีจ านวนพนักงานบัญชี 1-5 คน ผู้ประกอบการเจ้าของกิจการหรือผู้บริหารให้ความส าคัญกับทักษะ
ของนักบัญชีทั้ง 4 ด้าน โดยมีระดับความคิดเห็นปานกลางถึงมาก โดยมีความต้องการนักบัญชีใน
ทักษะด้านค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคตทิางวิชาชีพ มากที่สุด มีคะแนนเฉล่ีย 3.630โดยส่วนใหญ่
ต้องการนักบัญชีที่มีความซ่ือสัตย์ใส่ใจและรักษาความลับไม่น าข้อมูลของบริษัทไปเปิดเผยอาจ
เน่ืองจากนักบัญชีเป็นผู้รู้ความเคล่ือนไหวทางการเงินของธุรกิจ จึงต้องมีความซ่ือสัตย์มีจรรยาบรรณ
ต่อวิชาชีพของตนเอง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงินขององค์กรต่อคู่แข่งหรือบุคคลอ่ืนที่ไม่มีส่วน
เก่ียวข้องรองลงมาเป็นทักษะทางด้านวิชาชีพ ทักษะด้านความรู้และประสบการณ์และการพัฒนา
ตามล าดับ 
 ณัชชา ไชยวงค์ (2559) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับเรื่องความรู้ความสามารถของนักบัญชีทีม่ี
ต่อประสิทธิผลการทท างานของนักบัญชีในจังหวัดตาก พบว่า ความรู้ความสามารถของนักบัญชีเมื่อ
พิจารณารายดา้น อยู่ในระดับที่มาก โดยค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านความรู้ในวิชาชีพ รองลงมาคือดา้น
คุณค่าทางวิชาชีพ และด้านทักษะทางวิชาชีพ ตามล าดบั และระดับประสิทธิภาพในการท างานของนัก
บัญชีอยู่ในระดับที่มากโดยด้านคุณภาพงานและด้านความตรงต่อเวลาในการท างานจะมีระดับที่
เท่ากันและรองลงมาคือด้านคุณภาพผลงาน 
 ยุพา สะรุโณ (2559) ได้ศึกษาเก่ียวกับเรื่องทักษะทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชีที่ส่งผลต่อ
คุณภาพงานบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดราชบรุีโดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผู้ท าบัญชี กลุ่ม 
วิสาหกิจชุมชน จ านวน 44 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติที่ ที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าประสิทธ์สัมพันธ์อย่างง่าย 
โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ทักษะด้านปัญญา ทักษะการแกปัญหา ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะ
การส่ือสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการแสดงหาความรู้ และทักษะทาง องค์การและการ
จัดการธุรกิจ และตัวแปรตาม ได้แก่คุณภาพงานบัญชี โดยผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางวิชาชีพของ
ผู้ท าบัญชีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดราชบุรีโดยรวมมีทักษะทางวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะ ทางการแกปัญหา ทักษะทาง 
ปัญญา ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ทักษะการส่ือสารโดย ใช้เทคโนโลยีและทักษะการ
แสวงหาความรู้ส่วนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย พบว่า ทักษะ
ทางวิชาชีพของผู้ท าบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพงานบัญชีที่ มีนัยส าคญัทางสถิติ0.01 ได้แก่ 
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ทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางการแก้ปัญหา . ทักษะทางปัญญา และทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ส่วนค่าสหสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ0.05 ได้แก่ทักษะการส่ือสารโดยใช้
เทคโนโลยี และผลการทดสอบค่าน้ าหนักของตัวแปร พบว่า ทักษะทางปัญญา ทักษะการแก้ปัญหา
ทักษะองค์การ และการจัดการธุรกิจส่งผลตอ่คุณภาพงานบญัชี 
 ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน (2561) ได้ศึกษาทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางคุณลักษณ์เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและ
การส่ือสาร และด้านทักษะทางการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ ด้าน
พฤติกรรมทางวิชาชีพ และด้านความโปร่งใส ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
การประปานครหลวง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผลการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี การประปานครหลวง ให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรตอ่ไป 
  
 งานวิจัยต่างประเทศ 

 Hutagalung & Ni Ida (2018) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพของงบการเงินของ
เมืองเมดัน โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ ความสามารถของพนักงาน ความมุ่งมั่นขององค์กรระบบควบคมุ
ภายใน เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพิสูจน์ยอดข้อมูล ส่วนตัวแปรตาม คือ คุณภาพงบการเงิน 
ประกอบด้วย ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ ความเช่ือถือได้ความเปรียบเทียบได ้และความเข้าใจได้ 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งบการเงิน เจ้าหน้าที่บริหารการเงิน เจ้าหน้าที่
การเงิน จ านวน 56 แห่ง ในบริษัทของเมืองเมดัน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการ
วิเคราะห์เส้นทางโดยใช้ซอฟต์แวร์วิธี SEM LISREL ผลการศึกษาพบว่า ผลของความน่าเช่ือถือ และ
การวัดจากตัวช้ีวัดมีความเหมาะสม จากผลการศึกษาน้ี ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GOFI) 
ตรงตามเกณฑ์ส าหรับการทดสอบ SEM แบบทดสอบการวัดสามารถอธิบายได้ว่า ความสามารถของ
บุคลากร ความมุ่งมั่นขององค์กร ระบบควบคมุภายในเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพิสูจน์ยอดข้อมลู
มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพของงบการเงิน 
 Fatimah Hamid & Fattah, (2019) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการควบคุมภายใน
ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อคุณภาพงบการเงิน จังหวัด สุลาเวสีเซลาตัน
โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ การควบคุมภายใน ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยี ส่วนตัวแปรตาม
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คือ คุณภาพงบการเงิน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกรรมการและผู้จัดการ หรอื
หัวหน้าฝ่ายการเงินของแต่ละบริษัท จังหวัด สุลาเวสีเซลาตัน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติการวิเคราะห ์
เส้นทางโดยใช้ซอฟต์แวร์วิธี SEM LISREL และการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้างด้วยวิธี 
Partial Least Square (PLS) ผลการศึกษาพบว่า (1) การควบคุมภายในมีผลกระทบในเชิงบวกและมี
นัยส าคัญต่อคุณภาพของงบการเงิน (2) ความสามารถของบุคลากรมีผลกระทบเชิงลบ และไม่มี
นัยส าคัญต่อคุณภาพงบการเงิน (3) เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อ
คุณภาพงบการเงิน 
 Dewi & Jan (2020) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของมาตรฐานการบัญชี ระบบการควบคมุ
ภายในความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อคุณภาพของงบการเงินโดยตัวแปร
อิสระ ได้แก่ มาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายใน ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส่วนตัวแปรตาม คือ คุณภาพงบการเงิน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงาน จ านวน 40 แห่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการ
บัญชี และความสามารถบุคลากรไม่ส่งผลกระทบตอ่คุณภาพของงบการเงิน ระบบการควบคุมภายใน
และเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต่อคณุภาพของงบการเงิน 
 Behn (2015) พบว่าคุณภาพการสอบบัญชีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของผู้ใช้งบ
การเงินที่มีการปรับปรุงตามข้อเท็จจริง และได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชี มาตรฐานวิชาชีพบัญชีและความคาดหวังของสาธารณชน ต้องการผู้สอบบัญชีที่ปฏิบัติงานสอบ
บัญชีด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตและโปร่งใส โดยการแสดงความเห็นในรายงานการสอบบญัชีอย่างถูกตอ้ง
และเช่ือถือได้ซ่ึงจะท าให้เกิดคุณภาพของการรายงานการสอบบัญชีที่ดีข้ึนส่งผลท าให้เกิดผลส า เร็จ
ทางการสอบบัญชี 
 Nguyen and Gong (2012) ได้ศึกษาศักยภาพและความพร้อมของผู้ท าบัญชีในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน พบว่า แม้ประเทศเวียดนามจะมีแรงงานที่ประกอบอาชีพผู้ท าบญัชี
มากกว่า 7,000คน แต่แรงงานดังกล่าวยังมีคุณภาพต่ าทั้งในด้านประสิทธิภาพการท างานและ
ความสามารถเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสมาชิกส่วนใหญ่นอกจากน้ียังขาดเวลาในการพัฒนาและ
เพ่ิมขีดความสามารถของแรงงานด้านผู้ท าบญัชี 
 Wessels P.L. (2006) เป็นการศึกษาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นปัจจัยหลักการ
เปล่ียนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจสามารถได้รับการมองในฐานะที่เป็นหน่ึงในปัจจัยหลักการเปล่ียน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ได้รับการผนวกรวมเข้ากับเกือบทุกแง่มุมของการดาเนินธุร กิจ การวิจัย
ทั้งหมดที่มีการตรวจสอบทักษะและความสามารถที่เป็นมืออาชีพนักบัญชีจะต้องใช้ในอนาคตการเน้น
ถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจและการที่มคีวามสารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบทความน้ี 
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุว่าข้อมูลใดที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (ไอซีที) ทักษะที่มี
ความส าคัญอย่างย่ิงต่อการเป็นมืออาชีพนักบัญชีที่ต้องการเป็นผู้ชนะในปัจจุบันและอนาคตที่มีต่อ
สภาพแวดล้อมการทางานของคุณการทบทวนวรรณกรรมทีไ่ดร้ับการศึกษาของการวิจยัโดยหน่วยงาน 
ต่าง ๆ  ของมืออาชีพด้านบัญชีและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ  เพ่ือดูว่า ความสามารถที่เป็นมืออาชีพใน
อนาคตนักบัญชีจะต้องใช้และผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมโดยได้มีหลักสูตรที่
ก าหนดโดยหน่วยงานการบญัชีระดับมืออาชีพ 
 HarshiniSiriwardane & Chris Durden (2014) เป็นการศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนา
ทักษะการส่ือสารที่ต้องการในการประกอบวิชาชีพ การค้นพบที่ส าคญัรวมถึงการทีก่ารศกึษาส่วนใหญ่
ไม่ได้ให้รายละเอียดพ้ืนฐานที่ใช้ในการเลือกทักษะการวิเคราะห์และน ามาใช้อย่างกว้างขวางเป็นอย่าง
มากที่ตั้งค่าทักษะประเภทหรือไม่มากพอที่จะมีการใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วที่ก าหนดไว้ในเอกสารวิสัยทศัน์
ที่แตกต่างกันที่ความส าคัญของทักษะการส่ือสารที่พบระหว่างสถาบันการศึกษาและนักบัญชีได้ การ
ระบุช่องว่างความรู้เก่ียวข้องกับทักษะการส่ือสารที่ได้รบัพิจารณาใหเ้ป็นส่ิงที่ส าคัญทีสุ่ดส าหรบัอาชีพ 
การงานที่แตกต่างกันและระยะเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ การระบุประเภทการส่ือสาร
ทางการพูดและการเขียนทักษะที่จ าเป็นและการแสดงบทบาทและความส าคัญของการพูดและการ
เขียนเมื่อเปรียบเทียบกันแบบไม่เป็นทางการที่มีทักษะในการส่ือสารอย่างเป็นทางการองค์ประกอบ
พ้ืนฐานของความกังวลก็คือเป็นไปได้ทีว่่าทีม่ีอยู่ในกรณีทีไ่ม่มทีักษะในการส่ือสาร 
 Sykes and Tracy (2015) ได้ศึกษาถึง โครงสร้างการสนับสนุนและผลกระทบที่มีต่อ
ผลลัพธ์ของพนักงาน: การศึกษาการด าเนินการระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากร โดยการศึกษาระบบกิจการของการน าไปใช้งานการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 
(ERP)เก่ียวกบั โครงสร้างสนับสนุนจากการขยายผลของพวกเขาในระยะยาวส าหรับความส าเร็จ
งานวิจัยวิเคราะห์ถึงผลกระทบของการรองรับโครงสร้างแบบดั้งเดิมที่มีคอืการฝึกอบรมการสนับสนุน
ออนไลน์การสนับสนุนให้ความช่วยเหลือ และการสนับสนุนด้านการจัดการ การเปล่ียนแปลงและที่
ส าคัญ 4 ประการผลประกอบการของพนักงาน คือความพึงพอใจของระบบงานการผ่อนคลาย
ความเครียด ความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพของงาน งานวิจัยพยายามที่จะแสดงให้เห็นว่า 
เป็นการให้ค าแนะน าที่ดีที่สุดคือแจ้งให้ทราบความต้องการของพนักงานที่มีความซับซ้อนหลังจากทีม่ี
การน าไปใช้งานไดโ้ดยที่ระบบของข้อมูลที่ถูกต้องในเวลาที่เหมาะสมและอยู่ในบรบิทที่เหมาะสมไดผ้ล
การทดสอบว่าความแข็งแกร่งทนทานต่อทฤษฎีที่ขับเคล่ือนด้วยความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน
และความสัมพันธ์ของความผิดพลาดในการคาดเดาได้ 
 Kanipong (2014) ได้ศึกษาทดสอบความสามารถในการแข่งขันของประเทศช้ันน าใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 3 ประเทศ คือ ประเทศสิงคโปร์ประเทศมาเลเซียและประเทศไทย พบวา่ 
ประเทศไทยยงัคงมีจดุอ่อนด้านความสามารถในการแข่งขันเมื่อเทียบกับประเทศสิงคโปร ์(อันดับ ที่1) 
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และประเทศมาเลเซีย (อันดับ ที่2) ดังน้ัน ประเทศไทยต้องเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันรวมทั้งลด
จุดอ่อน 
 Woodcock (1983 : 181-200) ได้ศึกษาเก่ียวกับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของ
ทีมงาน (Effective Teamwork) พบว่าการพัฒนาตนเอง โดยการศึกษาเพ่ิมเติมและการฝึกอบรมเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานใหด้ข้ึีนกว่าเดิมเป็นยุทธศาสตรท์ี่มคีวามส าคญั 
 Mohammed  Muneerali  Thottoli (2020) ได้ศึกษาความรู้และการใช้โปรแกรมทาง
บัญชีของธุรกิจ SMEs ในประเทศโอมาน พบว่า ความรู้ด้านบัญชีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ใช้โปรแกรมบัญชี โดยความรู้ด้านบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการใช้โปรแกรมบัญชีที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 
 Tan & Fawzi (2017) ได้ศึกษาเก่ียวกับทักษะที่ส่งผลต่อการจ้างงานของนักบัญชีมี
จุดประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการขององค์กรวิชาชีพบัญชีที่โดดเด่นจ านวนหน่ึง โดยค านึงถึง
ความสามารถ (โดยมุ่งเน้นที่ข้อก าหนดด้านความรู้และทกัษะ) ในการเข้าสู่อาชีพของตน ผลการศึกษา
พบว่า ทักษะในการจ้างงานมีความส าคัญมากข้ึนเรื่อย ๆ  ในตลาดงานที่มีการแข่งขันสูงในโลกยุค 
โลกาภิวัตน์ของเทคโนโลยีข้ันสูง ผลการวิจัยพบว่า จาก 31 ทักษะที่ระบุ โดย 13 ทักษะที่เป็นที่
ต้องการมากที่สุด ได้แก่ ทักษะที่ส่งผลต่อการจ้างงาน ได้แก่ ทักษะความสามารถในการร่วมงานกับ
ผู้อ่ืนทัศนคติเชิงบวก ทักษะด้านการส่ือสารที่ดี และทักษะเชิงพฤติกรรมการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลง ตัวแปรทั้งหมดบ่งช้ีถึงความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการเน้นย้ าใน
พ้ืนฐานจ าเป็นว่าต้องมีความเข้าใจ ICT และข้อมูล อย่างไรก็ตาม องค์กรวิชาชีพส่วนใหญ่ควรบูรณา
การการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเข้ากับหน่วยงานอ่ืน ๆ  และระบุในรายวิชาที่นักบัญชี           
ในอนาคต (เช่น การจัดการธุรกิจ การตรวจสอบ การบริหารความเส่ียง แอปพลิเคชันทางธุรกิจ) 
 Daniel (2020) ศึกษาข้อก าหนดด้านทักษะของนักบัญชีมืออาชีพในสภาพแวดล้อม          
การท างานที่เปล่ียนแปลง เน่ืองจากสภาพแวดล้อมที่นักบัญชีมืออาชีพท างานน้ันเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาและสร้างความต้องการใหม่ ๆ  การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีสร้างนายจ้างใหม่ดว้ยความคาดหวัง 
เก่ียวกับทักษะและความสามารถของบัณฑิตบัญชี เพ่ือให้สามารถแข่งขันและเพ่ิมมูลค่ า ใน
สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไปน้ี นักบัญชีมืออาชีพจ าเป็นต้องได้รับความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นเพ่ือให้
มีความเก่ียวข้อง เป้าหมายของการศึกษาบัญชีจึงควรเป็นการผลิตนักบัญชีมืออาชีพที่มีความสามารถ
ผลการศึกษาโดยทั่วไปช้ีให้เห็นว่าวิชาชีพบัญชีก าลังเปล่ียนจากฟังก์ชันการบันทึกเพียงอย่างเดียวไปสู่
ประเด็นที่มีลักษณะเป็นการจัดการ ซ่ึงบ่งบอกถึงความเก่ียวข้องเชิงกลยุทธ์ ผลการวิจัย ยังเผยให้เห็น
ว่านอกเหนือจากข้อก าหนดทักษะการบัญชีของทักษะทางเทคนิคและการท างาน นักบัญชียังต้องการ
ทักษะส่วนบุคคล ทักษะทางปัญญาและการวิเคราะห์ ทักษะด้านไอที ทักษะการส่ือสาร ทักษะการ
จัดการองค์กรและธุรกิจ 
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 Phan (2020) ท าการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งต่อความพร้อมของบัณฑิตบัญชีส าหรับการ
ท างานกรณีศึกษาเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท าการรวบรวมเอกสารและเปรียบเทียบทักษะของนักบัญชี
บัณฑิตกับความคาดหวังของนายจ้างในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEA) ผลการวิจัยสะท้อนว่าในช่วง
หลายทศวรรษที่ผ่านมา ธรรมชาติที่เปล่ียนแปลงไปของเศรษฐกิจ สถานะ และความสนใจของภาค
ธุรกิจได้น าไปสู่การน าคุณวุฒิวิชาชีพบัญชีมาใช้ในวงกว้างข้ึน ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผู้ส าเร็จการศึกษา
ควรมีกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เช่น การฝึกอบรมตามโครงงานและการฝึกอบรมแบบบูรณาการเพ่ือ
เติมเต็มช่องว่างที่คาดหวังระหว่างนักการศึกษาในมหาวิทยาลัยในท้องถ่ินกับนายจ้าง โดยผลการวิจัย
พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของบัณฑิตบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อความเช่ียวชาญด้านการมีสมรรถนะ
พิเศษในหน้าที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 

 โดยสรุปในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับสมรรถนะและ
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล เป็นตัวบ่งช้ีการพัฒนาของนักบัญชีให้เป็นผู้มีความรู้ความสามารถและ
การพัฒนาทักษะอย่างต่อเน่ืองสามารถรับมือต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีได้  จากงานวิจัย
ข้างต้นหลายๆ งานน้ันได้ให้ความส าคัญและผลวิจัยที่ออกมาน้ัน ไม่ว่าจะเป็นด้านสมรรถนะ 
ประกอบด้วย  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการ
บัญชี   ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ นักบัญชีต้องไม่
หยุดการพัฒนาปรับปรุงตนเอง เสริมสร้างความรู้ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพใน
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนและแสดงความน่าเช่ือถือขององค์กร ซ่ึงจะก่อให้เกิดการยอมรับ
และเช่ือมั่นใน ความเช่ียวชาญอย่างมืออาชีพของนักบัญชี  ความมีวินัยเคารพกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ความมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน และมีจรรยาบรรณในวิชาชีพขององค์กรนักบัญชีต้องครองตนและ
ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทาง
ในวิชาชีพของนักบัญชี ทั้งน้ีต้องมีทักษะของนักบัญชีที่เก่ียวข้องคือ ทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสารส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลนักบัญชีมีประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชีมีคุณภาพและมี
ความน่าเช่ือถือ  อีกทั้งงบการเงินที่ได้ยังมีความถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ม ีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ซ่ึงหากวิเคราะห์ภาพรวมล้วนเป็นองค์ประกอบที่แสดงผลลัพธ์ที่ดีของนักบัญชีในยุคดจิทิลั
ที่ควรมี และมีการศึกษาตัวแปรที่มคีวามหลากหลายและแตกต่างกันออกไป แต่เมื่อพิจารณาถึงเน้ือหา
และความหมายของตวัแปรแล้วสามารถน ามาวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ตวัแปรไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ศ ึกษา 

สมรรถนะของนกับญัช  ี ทักษะของนกับัญช ี ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
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ส ุ ช ญ า  ร ั ง ส ฤษ ต ิ กุ ล 
(2551) 

√ √          

สุธาสินี  จ าปาแดง (2562) √  √        √ 

กมลภู สันทะจักร (2560) √ √ √ √        

อริยา สรศักดา (2562) √  √ √  √  √ √   
กษมาพร ยังส้มป่อย 

(2562) 

√        √   

ธัญวรินทร์  นาคสุรินทร์ 
(2560) 

√          √ 

ชลมาศ  เทียบคุณ (2562) √  √         

อาทิตย์  อธิคม (2562)       √   √ √ 

รังสิยา  พิทักษ์คีรี (2563) √ √      √    

ประว ีณา  เ ง ิ นท ั พ ย์  
(2563) 

√ √ √     √    

รุ่งระวี มังสิงห์, 
, ชุมพล รอดแจ่ม (2564) 

       √ √   
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ตารางที ่1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห ์และสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 
 
 

 
 
 

ผู้ศ ึกษา 

สมรรถนะของนกับญัช  ี ทักษะของนกับัญช ี ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
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เพ็ญนภา เก ื ้อเกตุ ,

ภูริช าติ พรหมเต็ม 
และ วิโรจน์ ไพบูลย์
เวชสวัสดิ์ (2562) 

√ √  √        

วสันต์ครองมี ,ปุณย
ว ีร์ยังดี และ พ ุฒิ
ส ร ร ค ์ เ ก ต ุ ม ร ร ค 
(2563) 

√ √  √ √       

จิตรเลขา ทาส,อัคร
เดช ตุลยพงษ์รักษ
,ปิยนาท ศุภรานนท์
รัตน และไพรัช 
 ภัทรศิริสิทธ 
(2564) 

  √ √        

ณัชชา คล้าย
สุบรรณ                              
และ กุสุมา ด า
พิทักษ์ (2563) 

√  √  √ √ √     

พรสิริสุขผ่อง และ
นัยนา แคล้วเครือ 
(2565) 

 
√ 

   
√ 

       
√ 

ปิยธิดา  จุลมิตร 
(2562) 

    √  √  √   
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ตารางที ่1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห ์และสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 
 
 

 
 
 

ผู้ศ ึกษา 

สมรรถนะของนกับญัช  ี ทักษะของนกับัญช ี ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
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เพ็ญนภา เก ื ้อเกตุ,

ภูริช าติ พรหมเต็ม 
และ วิโรจน์ ไพบูลย์
เวชสวัสดิ (2563) 

√ √  √        

สุพัตรา รักการศิลป์
และคณะ (2561) 

       √ √   

รัชนก ขวัญอ่อน,พร

ทิวา แสงเขียว 
(2565) 

    √ √ √ √ √   

สกณา มาอู่ (2562)     √ √ √ √ √   
ลักษณ์มนล์  
สุวรรณแสน 

(2562) 

    √ √ √     
 

สุวรรณา คิงค า  
(2564) 

    √ √ √  √   

พิมพ์  ฉัตรเงิน
(2562) 

    √  √     

ณัฐวุฒิ สิ้นเคราะห์
(2564) 

    √ √ √     
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ตารางที ่1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห ์และสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (ต่อ) 
 
 

 
 
 

ผู้ศ ึกษา 

สมรรถนะของนกับญัช  ี ทักษะของนกับัญช ี ประสทิธภิาพในการปฏบิัตงิาน 
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Tan & Fawzi 

(2017) 
Employability 
Sills Required of 
Accountants 

     √ √     

Daniel (2020) Skills 
Requirements of 
the Professional 
Accountant in a 
Changing Work 
Environment 

 √ √  √ √ √     

Phan (2020) 
Accounting  
graduate 
readiness for 
work: a  
case study of 
South East Asia 

  √  √ √ √    √ 

Melnyk (2020) 
Accounting  

trends in the 
modern world 

√  √  √  √     



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

        การศึกษา เรื่องสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ส าหรับการศึกษาครั้งน้ี ตัวแปรอิสระ (Independent  
Variables)  ได้แก่ สมรรถนะนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี   ด้านจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน  ทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ตัว
แปรตาม ( Dependent  Variables ) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา  ด้านความถูกตอ้ง
ปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี ผู้ศึกษาสามารถ
แสดงวิธีการด าเนินงานศึกษาโดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินงานศึกษาโดยสถิติที่น ามาใช้ทดสอบ
น าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยโดยเรียงล าดบัแบง่เป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
         3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         3.2  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
        3.3  ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
        3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจยั 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (Population) 

 ในการศึกษาเรื่องสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ประชาการในการวิจยั คือ นายทหารการเงินสังกัด
กองทัพบกที่ปฏิบัติหน้าที่ในปีงบประมาณ 2566 จ านวน 1,084 คน (กองก าลังพลกรมการเงิน
ทหารบก,2566) 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเพ่ือให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่ดี และเหมาะสมตามหลักวิชาการ ผู้ศึกษา
ได้ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาดตัวอย่างจากการใช้หลักการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมมั่น 95 % ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได้ไม่เกินที่
ระดับนัยส าคญั 0.05 ดังสูตรค านวณตอ่ไปน้ี 
 

   n =  
N

1+N  (e)2 
           

 โดย  n  คือ  จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N  คือ  จ านวนประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา 
  e  คือ  ค่าความผิดพลาดทีย่อมรับได ้( โดยการศึกษาครั้งน้ี มีค่าเท่ากับ 0.05) 
 
การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 แทน   n  =                 
1,084

1+1,084  (0.05)2  
 

   =        292 คน 

ดังน้ัน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษา คือ    292 คน               
 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเก็บข้อมูลคือ 292 คน  ท าการแจกแบบสอบถาม
ให้กับนายทหารสัญญาบัตรทีป่ฏิบตัิหน้าทีใ่นส านักงานการเงินของกองทัพบก 
 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         ในการศึกษาเรื่อง สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ผู้ศึกษาใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นแนวทาง 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงาน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ 
(Check List) ซ่ึงเป็นการวัดข้อมูลประเภทมาตราวัดแบบนามบัญญัติ (Nominal  Scale) เรียงล าดับ 
(Ordinal Scale) 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 4 ด้าน มีลักษณะมาตราวัดแบบมาตราอันตรภาค (Interval  
Scale) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
 2.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี  
 2.2 ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบัญชี  
 2.3 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
 2.4 ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) แบบสอบถาม
ก าหนดระดับผลกระทบได ้5 ระดับ ประกอบด้วย 
 ระดับ    5 คะแนน  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมากที่สุด 
  ระดับ    4 คะแนน  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมาก 
  ระดับ    3 คะแนน  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับปานกลาง 
  ระดับ    2 คะแนน  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อย 
  ระดับ    1 คะแนน  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อยที่สุด 
  โดยเกณฑ์การประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใช้วิธีการค านวณหาความกว้างของอันตร
ภาค ( Class  Interval : I) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล (กัลยา วานิชย์บัญชา,2561) 
 I  = ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
         จ านวนช้ัน 
      =  5 – 1 
             5 
      = 0.80 (เริ่มจากช้ันต่ าสุด) 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับทปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับน้อย 
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  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วน 
ประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 3 ด้าน มีลักษณะมาตราวัดแบบมาตราอันตรภาค  (Interval  
Scale) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
  3.1 ทักษะการบริหารองค์กรและการจดัการธุรกิจ 
 3.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่การงาน 
 3.3 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร 
 ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) แบบสอบถาม
ก าหนดระดับผลกระทบได ้5 ระดับ ประกอบด้วย 
 ระดับ 5 คะแนน  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมาก 
 ระดับ 3 คะแนน  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อย 
 ระดับ 1 คะแนน  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 โดยเกณฑ์การประเมินสามารถแบ่งช่วงคะแนนที่ใช้วิธีการค านวณหาความกว้างของ              
อันตรภาค ( Class  Interval : I) ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายผล (กัลยา วานิชย์บัญชา,2561) 
 I  = ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 
         จ านวนช้ัน 
      =  5 – 1 
             5 
      = 0.80 (เริ่มจากช้ันต่ าสุด) 
  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว  สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนได้ ดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 
       อยู่ในระดับทปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นที่มีตอ่ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 

           อยู่ในระดับน้อย 
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 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ซ่ึงเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 4 ด้าน มีลักษณะมาตราวัด
แบบมาตราอันตรภาค  (Interval Scale) ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  
  4.1 ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  
  4.2 ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา   
  4.3 ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบียบแบบแผนของราชการ  
  4.4 ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) แบบสอบถาม
ก าหนดระดับผลกระทบได ้5 ระดับ ประกอบด้วย 
 ระดับ 5 คะแนน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานอยู่ระดับมากที่สุด 
 ระดับ 4 คะแนน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานอยู่ระดับมาก 
 ระดับ 3 คะแนน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานอยู่ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 คะแนน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานอยู่ระดับน้อย 
 ระดับ 1 คะแนน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานอยู่ระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 5 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นค าถามปลายปดิ 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์  โดยมีรายละเอียด
ข้ันตอนในการสร้างเครื่องมือดังตอ่ไปน้ี 
 1.ศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ สมรรถนะและทักษะ
ของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก 
 2.ก าหนดประเด็นให้ตรงตามวัตถุประสงค์ กรอบแนวความคิด  ค านิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือ
น าไปใช้ในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม และสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตการศกึษา   
 3.ร่างแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือท าการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความสมบูรณ์ตรงตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย
รวมถึงการใช้ภาษาตา่ง ๆ  เพ่ือให้เน้ือหาครบถ้วน และสอดคล้องกับเรื่องที่จะศึกษา     
 4.น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3
ท่านเพ่ือตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน าแบบสอบถามไปหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง Index of Item-Objective Congruence (IOC) โดยพิจารณาข้อที่มีความสอดคล้องตัง้แต่ 
0.60 เป็นต้นไป หากมีการปรับปรุง น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ เมื่อ
ปรับปรุงแกไข้แล้วน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจพิจารณาอีกครั้งหน่ึงโดยการก าหนดได้
คะแนนผลการพิจารณาตดัสิน ดังน้ี 
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 แสดงความเห็นด้วยว่าจดุประสงค์มคีวามสอดคล้องเน้ือหา  ให้คะแนนที่      +1 
 แสดงความเห็นไม่แน่ใจว่าจุดประสงคม์ีความสอดคล้องกับเน้ือหา  ให้คะแนนที่    0 
 แสดงความเห็นว่าจุดประสงคไ์ม่สอดคล้องกับเน้ือหา   ให้คะแนนที่   -1 
 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตามความเหมาะสมและสอดคล้องใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ค านวณ ค่าตามสูตรตอ่ไปน้ี (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 245)  
 
 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

    𝐼𝑂𝐶 = 
∑ 𝑅

𝑛
  

    เมื่อ IOC แทน   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงคกั์บเน้ือหา 
                       หรือความสอดคล้องระหวา่งข้อสอบกับจดุประสงค์ 
          ∑R  แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
         N    แทน   จ านวนของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด  
   วัดผลโดยพิจารณาคะแนน IOC ดังน้ี 
    4.1 ข้อค าถามที่มีคะแนน IOC เริ่มตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงสามารถ
ใช้ได้ 
    4.2 ข้อค าถามที่มีคะแนน IOC ต่ ากว่า 0.05 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ยังไม่
สามารถใช้ได้ เพราะว่ามคีวามสอดคล้องกันต่ า 
 5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการศกึษา
น้ีจ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบัค โดยต้องได้ค่าความเช่ือมั่น 0.7 ข้ึนไปจึงถือได้ว่าแบบสอบถาม
มีความน่าเช่ือถือ และสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตวัอย่างได้ 
 6. จัดท าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบความเช่ือมั่นแล้วเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้
ในเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
3.3  ข้ันตอนการด าเนนิการวิจัย 
 เพ่ือให้การวิจัยบรรลุดังวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพน้ัน  ผู้ศึกษาจึงแบ่งเป็น
กระบวนการวิจัย ดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก 

2. จัดท าแบบสอบถาม ที่สามารถเก็บขอมลูได้ตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 
3. เลือกสุ่มประชากรที่ใชในการวิจัย และจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอย่าง 
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4. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
5. วิเคราะหข์อมูลที่เก็บไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมส าเร็จรูป 
6. สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกั้บนายทหารสัญญาบตัรที่ปฏิบัตหิน้าที่
ในส านักงานการเงินของกองทัพบก จ านวน 292 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครัง้น้ี  โดย
การสุ่มตัวอย่างจากประชากร จ านวน 292 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า  (Quota  
sampling )  
 2. น าแบบสอบถามที่รวบรวมมาท าการตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบจนครบตาม
จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาแล้วน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
การตอบ และน าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของวิจัย โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิตติในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา
ครั้งน้ีผู้ศึกษาได้จัดท าข้อมูลตามข้ันตอนดงัน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามแต่ละฉบับ พบว่ามีความถูกต้องทุก
ฉบับ แล้วลงรหัสตามแบบการลงรหัส (Coding Form) 
 2. น าข้อมูลจากแบบส ารวจมาลงรหัส (Coding) และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ค านวณสถิติต่าง ๆ ได้แก่ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)                
ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 3 . การวิ เคราะห์ระดับสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบ Likert scale 
โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนดค่าคะแนนดังน้ีคอื 
 ให้ 5 คะแนน สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมากที่สุด 
 ให้ 4 คะแนน สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับมาก 
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 ให้ 3 คะแนน สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับปานกลาง 
 ให้ 2 คะแนน สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อย 
 ให้ 1 คะแนน สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดับน้อยที่สุด            
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับผู้ศึกษาไดใ้ช้คา่เฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด
ก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ์ดังน้ี (รังสรรค์ สิงหเลิศ,2551, หน้า 156) 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61– 3.40 หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลัอยู่ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 4. การวิเคราะห์ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมา
ตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแบบ Likert scale โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนดค่าคะแนน
ดังน้ีคือ 
 ให้ 5 คะแนน ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมากที่สุด 
 ให้ 4 คะแนน ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมาก 
 ให้ 3 คะแนน ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัปานกลาง 
 ให้ 2 คะแนน ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อย 
 ให้ 1 คะแนน ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อยที่สุด            
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของระดับผู้ศึกษาไดใ้ช้คา่เฉล่ียแปลคะแนนตามเกณฑ์จุด
ก่ึงกลางของช่วงคะแนน (Class Interval) โดยมีเกณฑ์ดังน้ี (รังสรรค์ สิงหเลิศ,2551, หน้า 156) 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมากที่สุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึง ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลอยู่ระดบัน้อยที่สุด 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) เป็นการบรรยายลักษณะข้อมูลที่ได้จากการ 
เก็บรวบรวม ประกอบด้วยสถิติพ้ืนฐานดังน้ี 
 1.1 วิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมีสูตรดังน้ี 

    สูตร  P  =   
𝑓

𝑛
  x 100 

    เมื่อ  P แทน   ร้อยละ 
     F   แทน   ความถ่ีที่ต้องการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
     n   แทน   จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
 1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมีสูตรดังน้ี 

    �̅� =  
∑ 𝑥

𝑛
   

  เมื่อ   �̅�          แทน ค่าเฉล่ีย 

        ∑ 𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         N  แทน จ านวนคะแนน หรือข้อมูลทั้งหมด 
 1.4 ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมีสูตรดังน้ี 

      𝑆. 𝐷. =  √
∑(𝑥− �̅� )2

𝑛−1
 

  เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
   X แทน ข้อมูลหรือคะแนนแต่ละตัว 
   �̅� แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 
   n แทน จ านวนข้อมูลหรือคะแนนทั้งหมด 
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2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
2 .1  การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกันเอง ( Multicollinearity)  โดย 

Collinearity Statistic โดยค่า Tolerance (ค่าการยอมรับ) ต้องมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ต้องมีค่า
ไม่เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ (อุทัยวรรณ  สายพัฒนะ และฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิ,์ 
2547) 
 2 .2  การวิ เคราะห์ค่ า สัมประ สิทธิ์ สห สัมพันธ์ เชิ ง ซ้ อน ( Coefficient of Multiple 

Determination) หรือค่า 𝑅2คือ ค่าที่ใช้ส าหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณ์ของตัวแปรอิสระ
ที่ผลต่อตัวแปรตาม โดยจะเป็นการทดสอบว่าตัวแปรอิสระจะสามารถพยากรณ์ตัวแปรตามได้มาก

น้อยเพียงใดซ่ึงแสดงค่าไว้ที่ 0 ถึง 1 ซ่ึงหากค่า 𝑅2เข้าใกล้ 1 มากเท่าไหร่แสดงว่า ตัวแปรอิสระมี
ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ตัวแปรอิสระมาก และมีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) (ยุทธไกยวรรณ์, 2561, หน้า 42)    

2.3 ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

        การวิจัยเรื่อง สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรูท้างวิชาชีพบญัชี  ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะของ
นักบัญชีในยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไปด้วย ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่การงาน  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื่อสาร ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครั้งน้ี คอื 
นายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินสังกัดกองทัพบก ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานการเงิน จ านวน 292 
คน  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือ
อธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับสมรรถนะและทักษะ
ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  และใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื ่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยการ
วิเคราะห์ผลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี 
 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

4.2 การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของข้อมูลหลายตัวแปรด้วยการตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 

 4.3 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 
 4.4 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 4.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน รายละเอียดดังน้ี 
ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามเพศ 

   เพศ จ านวน               ร้อยละ 
   ชาย 218 74.7 
   หญิง 74 25.3 
   รวม 292 100 

  จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.70 และเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามอายุ 

   อายุ จ านวน               ร้อยละ 
น้อยกว่า 30 ปี 42 14.40 
30-40 ปี 182 62.30 
41-50 ป ี 50 17.10 
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 18 6.20 
   รวม 292 100.00 

  จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา ได้แก่ มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.10  มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และอายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

   ระดับการศึกษา จ านวน               ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 16 5.50 
ปริญญาตรี 221 75.70 
สูงกว่าปริญญาตรี 55 18.80 
   รวม 292 100.00 

  จากตารางที่ 4 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตร ีจ านวน 
221 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 รองลงมา คือ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.80 และ การศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 

ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบัตงิาน 

   ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน               ร้อยละ 
น้อยกว่า 1ปี 10 3.40 
1 – 5 ป ี 34 11.60 
6 – 10  ปี 99 33.90 
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 149 51.00 
   รวม 292 100.00 

  จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัตงิาน มากกว่า 10 ปี
ข้ึนไป จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบัตงิาน  6 – 10 ปี จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  1 – 5 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 
และมีระยะเวลาปฏิบัตงิาน น้อยกว่า 1ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40   
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ใช้สถิต ิเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตารฐาน  (Standard 
Deviation) 

ตารางที่ 6 แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระบบความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัลโดยภาพรวม 

สมรรถนะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

      
ล าดับ 

 
1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
2. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการ
บัญชี 
3. ด้านความรู้ทางวชิาชีพบญัชี 
4. ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน 

4.43 
4.37 
 
4.38 
4.59 

0.45 
0.53 

 
   0.48 

0.50 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
    มากที่สุด 

มากที่สุด 

2 
4 

   3 
1 

รวม 4.43 0.47 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 6  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะของนักบญัชี
ในยุคดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบกภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที ่สุด ( x = 4.43, S.D.= 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่                   

ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 4.59, S.D.= 0.50) รองลงมา คือ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ( x = 4.43, S.D.= 0.45) ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี        

( x = 4.38, S.D.= 0.48)  และการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ( x = 4.37,               
S.D.= 0.53) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 
ล าดับ 

1. ท่านมีความรู้ และความใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ป็นอย่างด ี
2. มีความสามารถปฏิบตัิงานทางดา้นบญัชีควบคู่ไป
กับการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเครือ่งมือที่ช่วย
ให้การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดี
และมีประสิทธิภาพ 

4.45 
 
4.36 
 
 
4.48 
 
 

0.61 
 
0.57 
 
 
0.58 
 
 

มากที่สุด 
 
มากที่สุด 

 
     
มากที่สุด 

 

2 
 
3 

 

1 

 

รวม 4.43 0.45 มากที่สุด  

 
 จากตารางที่ 7 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสมรรถนะของนักบัญชี             

ในยุคดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.43, S.D.= 0.45)  และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นเครื่องมอื

ที่ช่วยให้การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ( x = 4.48,                
S.D.= 0.58)  รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ และความใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีได้เปน็

อย่างดี ( x = 4.45, S.D.= 0.61) และ มีความสามารถปฏิบัติงานทางด้านบัญชีควบคู่ไปกับการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ ( x = 4.36, S.D.= 0.57)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคดิเหน็เก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไข
ปัญหาทางการบญัชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

 
 จากตารางที่ 8 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุค

ดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการ

บัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.47, S.D.= 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผู้บังคับบัญชาใหค้วามไว้วางใจให้
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบตัิงาน                 (

x = 4.39, S.D.= 0.60)  รองลงมาคือ สามารถให้ค าแนะน าเสนอแนะ ในส่วนที่เก่ียวข้อง กับการ

บัญชี ให ้กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.36,S.D.=0.63)             
และ สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานด้านการบัญชีได้เป็นอย่างดี 

และถูกต้อง แม่นย า ( x = 4.36, S.D.= 0.67) ตามล าดับ 
 

 

ดา้นการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาทางการบญัช ี   x  S.D. 
   ระดับความ 
     คิดเห็น 

 
ล าดับ 

1. สามารถให้ค าแนะน าเสนอแนะ ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการบัญชี ให้กับหัวหน้างานและ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ระหว่างการปฏิบัติงานดา้นการบัญชีได้เปน็อย่าง
ดี และถูกต้อง แม่นย า 
3. ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจให้วิเคราะห์
และแก้ไขปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน 

  4.36 
 
 
4.36 

 
 
4.39 

0.63 
 
 

0.67 
 
 

0.60 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

2 
 
 

3 

 

1 

รวม 4.37 0.53 มากที่สุด  



68 
 

ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ด้านความรู้ทางวิชาชีพ
บัญชี ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ด้านความรูท้างวชิาชพีบญัช ี x    S.D. 
ระดับความ 
  คิดเห็น 

 
  ล าดับ 

1. ท่านสามารถน ามาตรฐานการบญัชีมาใช้ใน
การปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง 
2. ท่านมีความช านาญ ละเอียดรอบครอบและ
สามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
3. มีความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีสามารถช่วย
จัดท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

4.36 
 
4.40 
 
 
4.37 

0.59 
 
0.64 
 
 
0.59 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
       
 
    มากที่สุด 

3 
 
1 
 
 

 2 

ภาพรวม 4.38 0.48     มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 9 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( x = 4.38, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความช านาญ ละเอียดรอบครอบและสามารถ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( x = 4.40, S.D.= 0.64) รองลงมา คือ มีความรู้

เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีสามารถช่วยจัดท างบการเงินไดอ้ย่างถูกต้อง ( x = 4.37, S.D.= 0.59) และท่าน

สามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต ้อง ( x = 4.36, S.D.= 0.59)  
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 10  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ด้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ด้านจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 

ล าดับ 
1. ท่านได้ปฏิบัตงิานเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างมี
คุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเปน็
หลัก 
2. มีการปฏิบัติงานเป็นไปดว้ยความชัดเจน 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้
3. มีความตั้งใจในการปฏิบตัิงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และรักษาความลับ
ขององค์กร 

4.54 
 
 
 

4.61 
 

4.61 

0.55 
 
 
 
0.56 
 
0.54 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

3 
 

 

2 

1 

รวม 4.59 0.50   มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 10 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อสมรรถนะของนักบัญชี              
ในยุคดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.38, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่และรักษาความลับขององค์กร ( x = 4.61, S.D.= 0.54) รองลงมา คือ มีการ

ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ( x = 4.61, S.D.= 0.56) และ 
ท่านได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับขององค์กรอย่างมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมเป็นหลัก ( x = 4.54, S.D.= 0.55)  ตามล าดับ  
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ส ่วนที ่ 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล       
ท ี ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ในการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตารฐาน  (Standard 
Deviation) 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระบบความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลัโดยภาพรวม 

ทักษะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

 

        
ล าดับ 

 

1. ทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละ
หน้าที่การงาน 
3. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร 

4.41 
    

4.34 
 

4.38 
    

   0.53 
    

0.56 
 
   0.56 
    

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

1 
 
3 
 
2 

 

รวม 4.38 0.51 มากที่สุด   

  จากตารางที่ 11 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะของนักบัญชีในยุค

ดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.38, 
S.D.= 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการบริหารองค์กรและ

การจัดการธุรกิจ ( x = 4.41, S.D.= 0.53) รองลงมา คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ส่ือสาร  ( x = 4.38, S.D.= 0.51) และ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่การงาน ( x = 4.34, 
S.D.= 0.56)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 12  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ทักษะการบริหารองค์กรและ
การจัดการธุรกิจ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ทักษะการบริหารองคก์ร 
และการจัดการธรุกจิ x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

1.ท่านสามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์
การจัดการองค์กรทั้งบคุลากรและ
ทรัพยากร 
2.มีความเป็นผู้น า และสามารถบริหารงาน
บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและ
สามารถปฏิบัติงานหรอืกิจกรรมตา่ง ๆ          
ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.39 
 
 
4.42 
 
 
4.42 

0.64 
    
    
 0.63 
    
 
 0.61 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

       
 
    มากที่สุด 

3 
 
 

2 
 
 

1 

รวม 4.42 0.53   มากที่สุด  

 จากตารางที่ 12 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ทักษะการบริหารองคก์รและการจดัการธรุกิจ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.42, S.D.= 0.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สามารถวางแผนการปฏิบัตงิานและสามารถ

ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมตา่ง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ( x = 4.42, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ 

มีความเป็นผู้น า และสามารถบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  ( x = 4.42, S.D.= 0.63) และ 

ท่านสามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์การจัดการองค์กรทั้งบุคลากรและทรัพยากร ( x = 4.39, 
S.D.= 0.64)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงค่าเฉล่ีย( x )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ด้านทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ทักษะทางวชิาการเชงิปฏบิตั ิ
และหนา้ทีก่ารงาน x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

1. ท่านสามารถประยุกตใ์ช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ระบบงานบัญชีงานการเงิน 
2. มีความสามารถในการสืบคน้ข้อมูล       
ทางอินเตอร์เน็ตและมีความรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. มีความสามารถใช้โปรแกรมบญัชีในการ
จัดท าบัญชีและน าเสนองบการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง 

4.35 
 
 
4.39 
 
 
4.27 

0.64 
    
    
 0.65 
    
 
 0.66 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

       
 
    มากที่สุด 

2 
 

1 

3 

รวม 4.33 0.56   มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 13 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่

การงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ( x = 4.33, S.D.= 0.56) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความสามารถในการสืบค้นข้อมูล       

ทางอินเตอร์เน็ตและมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 4.39, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ   
ท ่านสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบงานบัญชีงานการเงิน           

( x = 4.35, S.D.= 0.64) และ มีความสามารถใช้โปรแกรมบัญชีในการจัดท าบัญชีและน าเสนองบ

การเงินได้อย่างถูกต้อง ( x = 4.27, S.D.= 0.66)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 14  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) ของระดับความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามของความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล   ด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัตงิาน 

ทักษะทางปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล 
และสือ่สาร x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

1. สามารถส่ือสารงานและมีมนุษย์สัมพันธ์
ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กรไดเ้ป็นอย่างด ี
2. ท่านสามาถเลือกใช้วิธีการส่ือสาร  
รวมถึงการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์
3. ท่านสามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือ
ตกลงที่ยอมรับได้ 

4.40 
 
 

4.44 
 
 

4.31 

0.62 
    
    
 0.65 
    
 
 0.64 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

       
 
    มากที่สุด 

2 
 

1 

 

3 

รวม 4.38  0.55    มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 14 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.38, S.D.= 0.55) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้อ
อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ท่านสามาถเลือกใช้วิธีการส่ือสาร  รวมถึง

การสื ่อสารผ่านเทคโนโลยีต ่าง ๆ  ได ้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ( x = 4.44, S.D.= 0.65) 
รองลงมา คือ   สามารถส่ือสารงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กรได้เป็นอย่างดี      

( x = 4.40, S.D.= 0.62) และ ท่านสามารถเจรจาเพื ่อให ้ได ้ข้อสรุปหรือตกลงที ่ยอมรับ ได้                 

( x = 4.31, S.D.= 0.64)  ตามล าดับ 
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ส ่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตารฐาน  (Standard Deviation) 

ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระบบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านกังาน
การเงินของกองทัพบก  

x  S.D. 
ระดับความ    

คิดเห็น 

 

ล าดับ 

1. ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
2. ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 
3. ด้านความถูกต้องปฏิบตัิตามระเบียบแบบแผน
ของราชการ 
4. ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

4.41 
4.39 
4.45 

 
4.42 

0.49 
0.51 
0.52 

 
0.47 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

3 
4 
1 
 
2     

ภาพรวม 4.42 0.45 มากที่สุด  
 

 จากตารางที่ 15 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีตอ่ ประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน         

ในส านักงานการเงินของกองทัพบก โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด ( x = 4.42, S.D.= 0.45) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบ

แผนของราชการ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ( x = 4.45, S.D.= 0.52) รองลงมา คือ ด้านพัฒนาขีด

ความสามารถของนักบัญชี ( x = 4.42, S.D.= 0.47)  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้              

( x = 4.41, S.D.= 0.49) และด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา ( x = 4.39, S.D.= 0.51) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระบบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก         
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถอืได้ x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 

ล าดับ 
1. มีการแสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วน
ในสาระส าคัญเก่ียวกับงบการเงิน 
2. มีการสอบทานความถูกต้องและ
ครบถ้วนของรายงานในงบการเงินก่อน
เปิดเผยข้อมูล 
3. สามารถบันทึกรายการและเหตุการณ์
ทางบัญชีด้วยจ านวนเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ  
ทางการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินตาม
มาตรฐานการบัญชีและข้อปฏิบัตทิี่
เก่ียวข้อง 
5. มีการจัดท ารายงานทางการเงินและ
แสดงรายการเหตุการณ์ทางบัญชีอย่าง
เที่ยงธรรม 
6. มีการน าเสนอข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และ
ปราศจากความล าเอียง 

4.33 
 
 
4.38 
 
4.34 
 
 
4.42 
 
 
4.49 
 
 
4.51 

0.63 
 
 
0.63 
 
0.62 
 
 
0.60 
 
 
0.59 
 
 
0.61 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

6 
 

4 

5 

 

3 

 

2 

 

1 

 

รวม 4.41 0.50   มากที่สุด  

 จากตารางที่ 16 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อความคดิเหน็ที่มีตอ่ประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.41, S.D.= 0.50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบั
มากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการน าเสนอข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได้ และปราศจากความล าเอียง ( x = 4.51, S.D.= 0.61) รองลงมา คือ   มีการจัดท า

รายงานทางการเงินและแสดงรายการเหตุการณ์ทางบัญชีอย่างเที่ยงธรรม  ( x = 4.49,  S.D.= 0.59) 
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มีการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีและข้อปฏิบัต ิท ี่เกี ่ยวข้อง ( x = 4.42,           
S.D.= 0.60) มีการสอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของรายงานในงบการเงินก่อนเปิด เผยข้อมูล             

( x = 4.38, S.D.= 0.63)  สามารถบันทึกรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีด้วยจ านวนเงินและข้อมูล

อ่ืน ๆ ทางการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( x = 4.34, S.D.= 0.62)  และมีการแสดงข้อมูลอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคญัเก่ียวกับงบการเงิน ( x = 4.33, S.D.= 0.63)  ตามล าดับ 

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระบบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก        
ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา  

ด้านความรวดเรว็ทนัตอ่เวลา x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 

ล าดับ 
1. มีการจัดท างบการเงินทันต่อผู้ใช้        
งบการเงินตามระยะเวลาทีก่ าหนด 
2. สามารถวิเคราะห์ระบปุัญหาและสร้าง
ทางเลือกได้อย่างรวดเร็วทันตอ่
สถานการณ์ที่จะต้องท าการตัดสินใจ 
3. เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและ
บริหารจัดการงานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลา 

4.44 
 
 
4.30 
 
 
4.43 

0.58 
    
    
 0.59 
    
 
 0.60 

มากที่สุด 
 

 
มากที่สุด 

       
 
    มากที่สุด 

1 
 
 
3 
 
 
2 

รวม 4.39 0.51   มากที่สุด  

 จากตารางที่ 17 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อความคดิเหน็ที่มีตอ่ประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ภาพรวมอยู่ในระดบั

มากที่สุด ( x = 4.39, S.D.= 0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด
เช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดท างบการเงินทันต่อผู ้ใช้งบการเงินตามระยะเวลา          

ที่ก าหนด ( x = 4.44, S.D.= 0.58) รองลงมา คือ เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและบริหาร

จัดการงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา ( x = 4.43, S.D.= 0.60)  และ สามารถวิเคราะห์ระบุปัญหา

และสร้างทางเลือกได ้อย่างรวดเร ็วทันต ่อสถานการณ์ที่ จะต้องท าการตัดสินใจ ( x = 4.30,           
S.D.= 0.59) ตามล าดับ 

 



77 
 

ตารางที่18 แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระบบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบแบบแผนของราชการ  

ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบ         
แบบแผนของราชการ x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

 
ล าดับ 

1. ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องตาม
ระเบียบของทางราชการ 
2. มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่าง
เคร่งครัดเพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นไป
ตามระเบียบทางราชการ 
3. การเบิกจ่ายเงินปฏิบัติไดถู้กต้องเป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

4.40 
 
 
4.44 
 
 
4.51 

0.58 
    
    
 0.60 
    
 
 0.56 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

3 
 
 
2 
 
 
1 

รวม 4.45 0.51   มากที่สุด  

 จากตารางที่ 18   ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความคิดเห็นที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบยีบ

แบบแผนของราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.45, S.D.= 0.51) และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเบิกจ่ายเงินปฏิบัติ

ได ้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ( x = 4.51, S.D.= 0.56) รองลงมา คือ      
มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบทาง

ราชการ   ( x = 4.44, S.D.= 0.60) และ ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ                

( x = 4.40, S.D.= 0.58)  ตามล าดับ 
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ตารางที่ 19  แสดงค่าเฉล่ีย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระบบความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก           
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี                

ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี x  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
 

ล าดับ 
1. ท่านมีการเข้าร่วมอบรมและพัฒนาด้าน
วิชาชีพอย่างต่อเน่ือง 
2. ท่านศึกษาและค้นควา้ข้อมูลเก่ียวกับ
ระเบียบการเงินอย่างสม ่าเสมอ 
3. สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานดา้นการเงิน
และบัญชีได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 

4.37 
 
4.47 
 
4.41 

0.57 
 
0.58 
 
0.59 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
    

มากที่สุด 

3 
 
1 
 
2 

รวม 4.42 0.48   มากที่สุด  

 จากตารางที่ 19 ความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มตี่อความคดิเหน็ที่มีตอ่ประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี ภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.42, S.D.= 0.48) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดบั
มากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับระเบียบการเงิน

อย่างสม ่าเสมอ ( x = 4.47, S.D.= 0.58) รองลงมา คือ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว ( x = 4.41,S.D.= 0.59)  และ 

ท่านมีการเข้าร่วมอบรมและพัฒนาดา้นวชิาชีพอย่างตอ่เน่ือง ( x = 4.37, S.D.= 0.58)  ตามล าดับ 

4.2 การวิเคราะหค์า่ความสอดคลอ้งของขอ้มลูหลายตวัแปรดว้ยการตรวจสอบภาวะ
ร่วมเสน้ตรงพห ุ(Multicollinearity) 

การทดสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตวัแปรอิสระในสมการถดถอยพหุตามกรอแนวความคิด
งานวิจัยคือ สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี           
ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี ด้านความรูท้างวิชาชีพบญัชี และด้านจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน  และทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั ได้แก่  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธรุกิจ 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสารผู้วจิยั
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ได้ท าการตรวจสอบภาวะรว่มเส้นตรงพห ุ(Multicollinearity Check) โดยการตรวจสอบหาค่าสัดส่วน
ความแปรปรวนในตัวเปรที่อธิบายไม่ได้ดว้ยตวัแปรอ่ืน ๆ  (Tolerance) โดยที่ค่า Tolerance ต้องมีคา่
มากกว่า 0.1 คือ ในการวิเคราะห์ ข้อมูล ถ้าค่า Tolerance มีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรน้ันมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าที่ไกลแสดงว่าตวัแปรน้ันมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอ่ืน ๆ ต า่ 
และการตรวจสอบโดยหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยที่ค่า VIF ต้องมีค่าน้อยกว่า 10 
แปลความหมายไดว้่า ถ้าค่า VIF สูงมากกว่า 10.0 แสดงว่าภาวะร่วมเส้นตรงพหใุนกลุ่มตวัแปรต้นสูง
มาก (J.F.Hair, Jr., Black, Babin, & Anderson, 2014) ผลการตรวจสอบตามตารางดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 20  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพห ุโดยวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุของสมรรถนะของนัก
บัญชียุคดิจิทัล ของกองทัพบก 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
Collinearity  Statics 

Tolerance VIF 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี                         0.375 2.669 
ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี 0.346 2.889 
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 0.382 2.619 
ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 0.329 3.044 

 จากตารางที่ 20 เกณฑ์ในการวัดค่าตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความ

แปรปรวน (Tolerance) ควรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 จะเห็นได้ว่าค่า 
Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.329 และสูงสุด 0.382 ซ่ึงเกณฑ์มากกว่าเกณฑ์ข้ันต่ าที่ต้องการ 
ที่0.1และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.044 ซ่ึงน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังน้ันสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทัง้ 
4  ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมทีจ่ะน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) 

ตารางที่ 21  การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพห ุโดยวิเคราะหถ์ดถอยเชิงพหุของทกัษะของนักบัญชี
ยุคดิจิทัล ของกองทัพบก 

ตัวแปร/ตัวช้ีวัด 
Collinearity  Statics 

Tolerance VIF 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ                         0.290 3.448 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 0.326 3.071 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 0.320 3.123 
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 จากตารางที่ 21 เกณฑ์ในการวัดค่าตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ค่าความ
แปรปรวน (Tolerance) ควรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 จะเห็นได้ว่าค่า 
Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด คือ 0.290 และสูงสุด 0.326 ซ่ึงเกณฑ์มากกว่าเกณฑ์ข้ันต่ าที่ต้องการ 
ที่0.1และค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.448 ซ่ึงน้อยกว่า 10 ตามเกณฑ์ ดังน้ันสรุปได้ว่าตัวแปรอิสระทัง้ 
3  ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันและมีความเหมาะสมทีจ่ะน าไปวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) 

 

4.3 การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Analysis) 

 ในเบื ้องต ้นจะท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient 
Analysis) เพ ื ่ อหาความส ัมพ ันธ ์ของตัวแปรอ ิสระท ี ่ ใช ้ ในการศึกษาเพ ื ่อป ้องก ันการเกิ ด
Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซ่ึงการที่ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมี
ความคลาดเคล่ือน ดังน้ันจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ 

ตารางที ่22 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั 

Independent P-AIS P-PSAA P-PAS P-EO S-PS S-OBM S-TF 

P-AIS 1       

P-PSAA 0.726** 1      
P-PAS 0.694** 0.708** 1     
P-EO 0.726** 0.748** 0.733** 1    

S-PS 0.638** 0.714** 0.626** 0.781** 1   
S-OBM 0.625** 0.717** 0.651** 0.758** 0.789** 1  
S-TF 0.618** 0.669** 0.619** 0.736** 0.793** 0.764** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2 -tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2 -tailed). 

 จากตารางที่ 22 การวิเคราะห์การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่า งตัวแปร
อิสระ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  (P-AIS)  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาทางการบัญชี (P-PSAA) ด ้านความรู ้ทางวิชาชีพบัญชี (P-PAS) ด ้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน  (P-EO)  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ (S-PS)  ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน (S-OBM)  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร (S-TF) พบว่าตัว
แปรอ ิสระก ับตัวแปรตาม ม ีความส ัมพ ันธ์ก ันอย ่างมีน ัยส  าค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ  0 .01                          
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ผู้วิจัยจึงน าชุดตัวแปรข้างต้นไปทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression  Analysis) ในล าดับต่อไปน้ี 
 

4.4 การวิเคราะหส์มการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 
  การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังน้ี 

 สมมติฐานที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ตารางที ่23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 

                         
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
   ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี 
   ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
   ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

           
0.163 

        0.261 
0.157 
0.289 

2.612 
2.686 
   4.152 
  2.618 
  4.477 

0.009** 
0.008** 
0.000** 
0.009** 
0.000** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.779 , Adjusted R2 = 0.601 ,   F = 110.454, Sig,=0.000**              * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

 จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.779 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้  และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.601 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตามได ้60.10% 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.163   ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.261  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือ
ได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.157 และด้านจรรยาบรรณ
ในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.289 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

  สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

ตารางที ่24 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

                         
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
   ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี 
   ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
   ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

           
0.247 

        0.216 
0.145 
0.154 

3.579 
3.487 
2.934 
2.070 
2.042 

0.000** 
0. 001** 
0.004** 
0.039** 
0.040** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.679 , Adjusted R2 = 0.454 ,   F = 61.527, Sig,=0.000**                * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 
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 จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.679 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา  
และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.454 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรูท้าง
วิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
45.40% 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
0.247   ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.261  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.145 และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน          
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา         
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.154 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 
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  สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ 

ตารางที ่25 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบ
แบบแผนของราชการ 

                         
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
   ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี 
   ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
   ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

           
0.293 

        0.293 
0.270 
0.435 

3.999 
4.247 
4.253 
3.475 
6.156 

0.000** 
0. 005** 
0.000** 
0.010** 
0.000** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.727 , Adjusted R2 = 0.522 ,   F = 80.486, Sig,=0.000**                * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

  จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.727 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผนของราชการและมีค่าสัมประ สิทธิ์ การตัดสินใจเชิง ซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.522  
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได ้52.20% 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.283   ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความถูกต้องป ฏิบัติ
ตามระเบียบแบบแผนของราชการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.293 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน
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ของกองทัพบกด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.270 และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบตัติาม
ระเบียบแบบแผนของราชการ  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
0.435 
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

ตารางที ่26 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนัก
บัญชี 

                         
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
   ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 
   ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี 
   ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
   ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

           
0.291 

        0.250 
0.132 
0.158 

4.081 
5064.  

3.722 
2.063 
2.295 

0.000 
0.000** 
0.000** 
0.040** 
0.022** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.743 , Adjusted R2 = 0.546 ,   F = 88.336, Sig,=0.000**                * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

 จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.743 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ
นักบัญชี และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.546  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี           
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ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายการผันแปรของ
ตัวแปรตามได้ 54.60% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.291  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.250  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกดา้นพัฒนาขีดความสามารถของนัก
บัญชี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.132 และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก   ด้ านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี   มี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05               
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.158 
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

 สมมติฐานที่ 5 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

ตารางที ่ 27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 

                         
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 

           
0.255 

        0.360 
0.208 

6.800 
3.604 
5.382 
3.085 

0.000 
0.000** 
0.000** 
0.002** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.762 , Adjusted R2 = 0.577 ,   F = 133.185, Sig,=0.000**              * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 



87 
 

 จากตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.762 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้              
และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.577  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่          
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื ่อสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
57.70% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.255   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.360   
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.208  
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
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 สมมติฐานที่ 6 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

ตารางที ่ 28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

                         
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 

           
0.202 

        0.450 
0.207 

7.076 
2.320 
6.184 
2.816 

0.000 
0. 008** 
0.000** 
0.005** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.709 , Adjusted R2 = 0.498 ,   F = 97.278, Sig,=0.000**              * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

 จากตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.709 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา และมีค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.498  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ทักษะการบริหารองคก์ร
และการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได ้49.80% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
0.202   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิและหน้าที ่การงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา  มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.450  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื่อสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก   ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา                 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.207  
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 6 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 

 สมมติฐานที่ 7 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ 

ตารางที ่ 29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบ
แบบแผนของราชการ 

                         
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 

           
0.240 

        0.376 
0.159 

 

7.181 
3.088 
5.140 
2.018 

 

0.000 
0. 002* 
0.000** 
0.006* 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.705 , Adjusted R2 = 0.492 ,   F = 94.835, Sig,=0.000**              * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

 จากตารางที่ 29 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.705 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.498  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
49.20% 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.240   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบยีบ
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แบบแผนของราชการ  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.376  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.159  
  จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 7 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 

 สมมติฐานที่ 8  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

ตารางที ่ 30 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ      
นักบัญชี 

                         
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
t-value 

 
Sig. 

ค่าคงที่ ( Constant) 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ือสาร 

           
0.145 

        0.463 
0.214 

8.446 
2.210 
6.854 
3.134 

0.000 
0. 005** 
0.000** 
0.002** 

หมายเหตุ: n = 292, R = 0.756 , Adjusted R2 = 0.567 ,   F = 128.035, Sig,=0.000**              * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05* 

 จากตารางที่ 30 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.756 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี และมีคา่
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.567  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ทักษะการ
บริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตวัแปรตามได้ 56.70% 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.145   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.463  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคล
และสื ่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก           ด้าน
พัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.214 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 8 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสื ่อสาร  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก          
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

4.5 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางที ่31 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้  ผลการทดสอบ 

สมมติฐานข้อที่ 1 สมรรถนะของนักบัญชี
ในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 
สมมติฐานข้อที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชี
ในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 
สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชี
ในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน 

Multiple Linear       
Regression Analysis 

 
 

 
Multiple Linear       

Regression Analysis 
 

Multiple Linear       
Regression Analysis 

 

 สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

 
 
 

 
สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

 
 
สอดคล้องกับ
สมมติฐาน 

 



92 
 

ตารางที ่31 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้  ผลการทดสอบ 

ของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัตติาม
ระเบียบแบบแผนของราชการ 
สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีใน
ยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิบั ติ ง าน ในส า นั ก ง านการ เ งินของ
กองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ
นักบัญชี 
สมมติฐานข้อที่ 5 ทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิบั ติ ง าน ในส า นั ก ง านการ เ งินของ
กองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ 
สมมติฐานข้อที่ 6 ทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิบั ติ ง าน ในส า นั ก ง านการ เ งินของ
กองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 
สมมติฐานข้อที่ 7 ทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิบั ติ ง าน ในส า นั ก ง านการ เ งินของ
กองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผนของราชการ 
สมมติฐานข้อที่ 8 ทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ป ฏิบั ติ ง าน ในส า นั ก ง านการ เ งินของ
กองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ
นักบัญชี 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

       การศึกษาเรื่องสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ผู้ศึกษาได้ท าการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมี
ข้อเสนอแนะมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไป
ด้วย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี          
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน และเพ่ือศึกษาอิทธิพลของทักษะ
ของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไปด้วย ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ             
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ ส่ือสาร          
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ประชากรที่ใช้ในการศกึษา
ครั้งน้ี คือนายทหารสัญญาบัตรเหล่าการเงินสังกัดกองทัพบก ที่ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานการเงิน  
จ านวน 292 คน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและได้น าประมวลผลและวิเคราะห์สถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Mean) ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับดงัน้ี   
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
  5.1.1 การวิเคราะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก 
  5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีใน
ยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก 
  5.1.4 การวิเคราะหข้์อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก 
  5.1.5 ผลการทดสอบสมมิฐาน 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 5.3 ข้อเสอนแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย  

  5.1.1 การวิเคราะข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 218 คน 
คิดเป็นร้อยละ 74.70 และเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 40 ปี 
จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา ได้แก่ มีอายุ 41 – 50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.10  มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 และอายุมากกว่า 50 ปี
ข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 75.70 รองลงมา คือ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.80 และ การศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบัติงาน 
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบัติงาน         
6 – 10 ปี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 มีระยะเวลาปฏิบัติงาน  1 – 5 ปี จ านวน 34 คน         
คิดเป็นร้อยละ 11.60 และมีระยะเวลาปฏิบัตงิาน น้อยกว่า 1ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40  

  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนกับญัชี
ในยคุดจิทิลัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิ ของกองทพับก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ
นักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบกภาพรวม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  ด้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานด้าน  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี         ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี  และการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบญัชี ตามล าดบั 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมายเป็นอย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ รองลงมา คือ ท่านมีความรู้ และความใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีได้เปน็
อย่างดี และมีความสามารถปฏิบัติงานทางดา้นบัญชีควบคูไ่ปกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั 
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 ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจให้วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ สามารถให้ค าแนะน าเสนอแนะ ในส่วนที่เก่ียวข้อง กับการ
บัญชี ให้กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ สามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัตงิานดา้นการบัญชีได้เปน็อย่างดี และถูกต้อง แม่นย า ตามล าดับ 

 ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านมีความช านาญ ละเอียด
รอบครอบและสามารถปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมา คือ มีความรู้
เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีสามารถช่วยจัดท างบการเงินได้อย่างถูกต้อง และท่านสามารถน ามาตรฐานการ
บัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตามล าดับ 

 ด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความรบัผิดชอบต่อหน้าที่และรักษาความลับขององค์กร รองลงมา คือ มีการปฏิบัติงาน
เป็นไปด้วยความชัดเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  และ ท่านได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบยีบ 
ข้อบังคับขององค์กรอย่างมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก ตามล าดบั 

 5.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัทกัษะของนกับญัชใีนยคุ
ดิจทิลัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิ ของกองทพับก 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า  ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อทักษะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการ
ธุรกิจ รองลงมา คือ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื่อสาร  และทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน  ตามล าดับ 
  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สามารถ
วางแผนการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
รองลงมา คือ มีความเป็นผู้น าและสามารถบริหารงานบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ  และท่านสามารถ
ตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์การจัดการองค์กรทัง้บคุลากรและทรัพยากร  ตามล าดบั 
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  ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ        มี
ความสามารถในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา 
คือ   ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบงานบญัชีงานการเงนิ           
และ มีความสามารถใช้โปรแกรมบัญชีในการจัดท าบัญชีและน าเสนองบการเงินได้อย่างถกูต้อง 
ตามล าดับ 
 ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  ท่าน
สามาถเลือกใช้วิธีการส่ือสารรวมถึงการส่ือสารผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์
รองลงมา คือ   สามารถส่ือสารงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานในองค์กรได้เป็นอย่างดี      
และ ท่านสามารถเจรจาเพ่ือใหไ้ดข้้อสรุปหรือตกลงทีย่อมรับได ้ ตามล าดบั 
 5.1.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิของกองทพับก 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก โดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มากที่สุด  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี ด้านความ
ครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ และด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา ตามล าดับ 
 ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  มีการน าเสนอ
ข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และปราศจากความล าเอียง รองลงมา คือ มีการ
จัดท ารายงานทางการเงินและแสดงรายการเหตุการณ์ทางบญัชีอย่างเที่ยงธรรม   มีการจัดท ารายงาน
ทางการเงินตามมาตรฐานการบัญชีและข้อปฏิบัตทิี่เก่ียวข้อง มีการสอบทานความถูกตอ้งและครบถ้วน
ของรายงานในงบการเงินก่อนเปิดเผยข้อมูล สามารถบันทึกรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีด้วย
จ านวนเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ ทางการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีการแสดงข้อมูลอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนในสาระส าคญัเก่ียวกับงบการเงิน  ตามล าดบั 
 ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการจัดท างบการเงินทันต่อ
ผู ้ใช้งบการเงินตามระยะเวลาที ่ก าหนด  รองลงมา คือ เลือกใช้ทร ัพยากรที ่ม ีอยู ่อย่างจ ากัด            
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และบริหารจัดการงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา และ สามารถวิเคราะห์ระบปุัญหาและสร้างทางเลือก
ได้อย่างรวดเร็วทันตอ่สถานการณท์ี่จะต้องท าการตดัสินใจ ตามล าดับ 

 ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การเบิกจ่ายเงินปฏิบัติได้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ รองลงมา คือ  มีการ
ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบทางราชการ    
และข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องตามระเบียบของทาง ตามล าดบั 

 ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านศึกษาและ
ค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับระเบียบการเงินอย่างสม ่าเสมอ รองลงมา คือ สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว และท่านมีการเข้า
ร่วมอบรมและพัฒนาด้านวชิาชีพอย่างตอ่เน่ือง  ตามล าดับ 

 5.1.5 ผลการทดสอบสมมิฐาน 
 สมมติฐานที่ 1  สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.779 หมายความวา่         

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้  และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.601 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชี ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตามได ้60.10% 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.163 ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.261  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือ
ได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.157 และด้านจรรยาบรรณ
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ในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส า นักงานการ เงินของกองทัพบก            
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.289 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

 สมมติฐานที่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 

 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.679 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน มีความสัมพันธกั์บ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา  และมี
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.454 หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรูท้าง
วิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
45.40% 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
0.247   ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.261  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา มีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.145 และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน          
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา         
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.154 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 2 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้ านการวิ เคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้ านความรู้ท า งวิชา ชีพบัญชี                      
และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 
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 สมมติฐานที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ 
 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.727 หมายความว่า         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตาม
ระเบียบแบบแผนของราชการและมีค่าสัมประ สิทธิ์ การตัดสินใจเชิง ซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.522  
หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และ
แก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได ้52.20% 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05          
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.283   ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบ
แบบแผนของราชการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.293                              
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก
ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.270 และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบยีบ
แบบแผนของราชการ  มีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.435 
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 3 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 

 สมมติฐานที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.743 หมายความว่า         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
ทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์
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กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ
นักบัญชี และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.546  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้าน
ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  สามารถอธิบายการผันแปรของตัว
แปรตามได ้54.60% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก            
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.291  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.250  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกดา้นพัฒนาขีดความสามารถของนัก
บัญชี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.132 และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก   ด้ านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี   มี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .05               
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.158 
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 4 ได้รับการสนับสนุน โดยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชี  ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี  ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้าน
จรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของ
กองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

 สมมติฐานที่ 5 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 
 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.762 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้              
และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.577  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่          
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และ
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสื ่อสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
57.70% 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.255   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.360   
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบกด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.208  
 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 5 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ 

 สมมติฐานที่ 6 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทนัต่อเวลา 
 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ  พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.709 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา และมีค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.498  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ทักษะการบริหารองคก์ร
และการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได ้49.80% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย            
เท่ากับ 0.202  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.450  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก   ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา                 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.207  
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 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 6 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  
ด้านความรวดเร็วทันตอ่เวลา 

 สมมติฐานที่ 7 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ 

 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.705 หมายความวา่         
ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบียบแบบแผนของ
ราชการ และมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.498  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่  ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน 
และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้ 
49.20% 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05             
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.240   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบยีบ
แบบแผนของราชการ  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.376  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก  ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ   มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.159  

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 7 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและสื ่อสาร  ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก         
ด้านความถูกต้องปฏิบัตติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 

 สมมติฐานที่ 8  ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 
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 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ R  เท่ากับ 0.756 หมายความว่า  ตัวแปรอิสระ 
ได้แก่ ทักษะการบริหารองคก์รและการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในส านักงานการเงินของกองทัพบก  ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี และมีค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจเชิงซ้อน 𝑅2 ท่ากับ 0.567  หมายความว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ทักษะการบริหารองคก์ร
และการจัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและส่ือสาร  สามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได ้56.70% 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก                        
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.145   ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี  มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.463  ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบคุคล
และสื ่อสาร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก           ด้าน
พัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
เท่ากับ 0.214 

 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 8 ได้รับการสนับสนุน โดยทักษะการบริหารองค์กรและการ
จัดการธุรกิจ  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน และทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและส่ือสาร  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก          
ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี 

5.2 อภิปรายผลการศกึษา 
  จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก สามารถน าผลวิเคราะห์ข้อมูลน ามา
อภิปรายผลได้ดังน้ี 
 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 โดยสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน  ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้าน
ความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วริยา ปานปรุง (2561) ได้ศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีความสัมพันธ์กับคุณลักษระของนัก
บัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะ
ของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในด้วยการวิเคราะห์และด้วยการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงนักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้วยการคิดวิเคราะหแ์ละด้วนการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ จะช่วย
ให้งลการเงินที่จัดท าน้ันมีความถูกต้องและครบถ้วนชัดเจน สมบูรณ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สรัชนุช  บุญวุฒิ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่ององค์ประกอบคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษาพบว่าบัญชีในยุค AEC ต้องมีคุณลักษณะและความสามารถ 
การเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา จรรยาบรรณวิชาชีพ ภาษาและความรู้
ความสามารถ ซ่ึงนักบัญชีที่มีคุณลักษณะด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพทางการบัญชีจะช่วยให้งบ
การเงินที่จัดท าน้ันมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ การวางแผนในการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ข้ันตอน  
 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ด้านการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้าน
ความรวดเร็วทันต่อเวลา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา  ปานปรุง (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่มีต่อคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 
พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของนักบัญชีในยุคไทย
แลนด์ 4.0 ในด้วยการวิเคราะห์และด้วยการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงนักบัญชีที่มีการคิดวิเคราะห์และด้านการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ           
จะช่วยให้การปฏิบัติงานง่ายข้ึนเมื่อเครื่องมือเทคโนโลยีโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
และสามารถท าให้การปฏิบัติงานไดร้วดเร็วมากย่ิงข้ึน ทันต่อเวลาที่ก าหนด  

 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบัญชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบญัชี 
และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากนักบัญชีราชการจะต้องมีการศึกษาระเบียบและ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัตงิาน
ได้สอดคล้องกับทฤษฎีเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ ซ่ึงสอดคล้องกลับงานวิจัยของ 
อาทิตย์ อธิคม (2562) กล่าวว่านักบัญชีต้องมีการศึกษาระเบียบและปฏิบัตติามระเบียบให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ สอดคล้องกับทฤษฎีเรื่องปัจจัย     
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กรและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภัสณที นุ่มประเสริฐ (2560) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานการเงินและบัญชี ของหน่วยงาน
ทหารในกรุงเทพมหานคร พบว่าการตดิตามผลการแก้ไขข้อบกพร่องทีพ่บจากการประเมินผลและการ
ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายในผลของการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการเงินและบัญชีท าให้
การด าเนินงานเกิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติแสดงให้เห็นว่า ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
มาตรฐานผลการปฏิบัตงิานเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมและภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
ส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี         
ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาทางการบญัชี ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณใน
การปฏิบัติงาน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้าน
พัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
ของพิภพ วชังเงิน (2547) กล่าวว่าปัจจัยส าคญัที่ท าให้องคก์ารมีประสิทธิผลคือพัฒนานักบริหารอย่าง
ต่อเน่ืองให้มีคุณภาพดีเย่ียม ฝึกอบรม สร้างคนข้ึนมารับผิดชอบงานไดค้รบทกุระยะทกุระดบัยึดโยงกับ
ผู้บริหารยึดมั่น ผูกพันกับเป้าหมายและวิธีการต่าง ๆ ขององค์กร สอดคล้องกับ (Eraut, 2004) ได้
กล่าวว่าการพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเช่ียวชาญทางการบัญชี
อย่างมืออาชีพเน่ืองจากการพัฒนาความรู้ทักษะทางวิชาชีพอาทิเช่นการอบรมสัมมนา การเป็น
วิทยากรการฟังบรรยายหรือร่วมกิจกรรมจะช่วยเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และหากได้รับการ
ฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอจะช่วยให้เกิดทักษะเกิดความช านาญ นอกจากน้ันแล้ว การฝึกอบรมสัมมนาส่วน
ใหญ่จะด าเนินการโดยผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมาถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ที่เป็นมืออาชีพ และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า นักบัญชีต้องมีการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือแสวงหาความรู้ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือน าใช้ในทางบัญชีให้ได้รบัผลลัพธท์ีม่ี
คุณภาพ น่าเช่ือถือ และยังช่วยประหยัดระยะเวลาในการปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ที่เพ่ิมข้ึนส่งผลต่อ
ความส าเร็จในปฏิบัตงิานของนักบัญชี  

 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและเช่ือถือได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความครบถ้วนถูกต้องและ
เช่ือถือได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐภัทร หงส์พงษ์ และจิรพงษ์ 
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จันทร์งาม (2560) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและการส่ือสารมีอิทธพิล
ทางบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าหากผู้ท าบัญชีมีทักษะวิชาชีพในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสารเพ่ิมมากข้ึนย่อมส่งผลให้เกิดคุณภาพรายงานทางการเงนิที่
เพ่ิมมากข้ึนตามไปด้วย เพราะสามารถจัดท าและน าเสนอรายงานทางการเงินได้ตรงตามความตอ้งการ
ของผู้ใช้น าไปสู่ความส าเร็จในการท างาน 
 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลเชิงบวกต่ อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความรวดเร็วทันต่อเวลา ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร บุญธรรม (2563) พบว่า ทักษะวิชาชีพ ด้านการจัดการองค์กรมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการท างานโดยรวมและด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากหัวหน้าส านักงานบัญชีคุณภาพมีส่วนส าคัญในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ ของส านักงาน โดยการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นระบบ เพ่ือให้กระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
ทันเวลา ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการท างานตามเป้าหมาย  และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก 
ขวัญอ่อน (2564) ได้ศึกษา จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความส าเร็จของนัก
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งานมากที่สุด พบว่า
จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติด้านความรวด เร็ว
แม่นย าในการท างานของนักบัญชี 
 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการ
ธุรกิจ ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัตแิละหน้าที่การงาน ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและส่ือสาร 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านความถูกต้อง
ปฏิบัติตามระเบยีบแบบแผนของราชการ  เน่ืองจากนักบัญชีราชการจะต้องมีทกัษะการศึกษาระเบยีบ
และปฏิบัติตามกฎระเบียบให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับทฤษฎีเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การของ ซ่ึงสอดคล้องกลับ
งานวิจัยของ อาทิตย์ อธิคม (2562) กล่าวว่านักบัญชีต้องมีการศึกษาระเบียบและปฏิบัติตามระเบยีบ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบตัิงานได้ สอดคล้องกับทฤษฎี
เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร 
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 ทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงาน
การเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกิจ ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ือสาร ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงินของกองทัพบก ด้านพัฒนาขีดความสามารถของ
นักบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของณฐภัทร หงส์พงษ์ และจิรพงษ์ จันทร์งาม (2560) ได้
ท าการศึกษาวิจัย ผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพทีม่ีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของผู้ท าบัญชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี พบว่า การเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมประชุมสัมมนาในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับด้านวิชาชีพบัญชีหรือความรู้ อ่ืนที่เก่ียวข้องอย่างสม่ า เสมอจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีมีความรู้ความสามารถที่เป็นปัจจุบันและหลากหลายมากข้ึนส่งผลให้การปฏิบัติงานมีความ
ถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่ก าหนดและเปล่ียนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามการเปล่ียน
ของเทคโนโลยีดิจิทัลเพราะความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
วิถีชีวิตและการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท าใหผู้้ประกอบวิชาชีพบัญชีจ าเป็นต้องรู้เก่ียวกับ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Fouche และ Kgapola (2016) พบว่า นักบัญชีที่ต้องการพัฒนาตนเองเพ่ือก้าวไปสู่
ต าแหน่งผู้บริหารจ าเป็นอย่างย่ิงที่ต้องใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาการใช้ทักษะการจดัการธุรกิจ การ
ใช้ความเป็นผู้น าตัดสินใจอย่างมืออาชีพ และจัดล าดับความส าคัญของงาน รวมทั้งการบริหารจัดการ
เวลาให้มีประสิทธภิาพน าไปสู่ความส าเร็จในวิชาชีพ  และไดส้อดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ   แซ่
เต้า (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์รหว่างทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลกับความส าเร็จในการ
ท างานของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ควรให้
ความส าคัญกับทักษะวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพบัญชีด้วยการเข้าร่วม
การอบรมและสัมมนา พัฒนาความรู้ความสามารถ และความช านาญในวิชาชีพ เพ่ือปรับตัวให้พร้อม
ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบนัน าไปสู่ความส าเร็จในการท างานตอ่ไป 
 
5.3 ข้อเสอนแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาครั้งน้ีองค์กรควรให้ความส าคัญเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล       
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี  ด้านการวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทางการบัญชี  ด้านความรู้
ทางวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน ในการเปล่ียนแปลงปรับตวัในการปฏิบัตงิาน
ช่วงการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัล เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
และแสดงความน่าเช่ือถือขององค์กร จึงจ าเป็นต้องพัฒนาและเรียนรู้เพ่ือให้ตนสามารถด ารงเป็นผู้มี
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ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ น าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ ในการปฏิบัติงานได้ เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็วมากย่ิงข้ึนและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งท าให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิด
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเพ่ือ
สร้างความน่าถือให้กับตนเองและให้ได้ผลการปฏิบัตงิานที่มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร รวมถึงสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเพ่ือป้องกันปัญหาที่
อาจจะเกิดข้ึนได้ท าให้ผลการปฏิบัตงิานมีคุณภาพตามแผนที่วางไว้  
 2. ผลการการศึกษาครั้งน้ีองค์กรควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน  ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการ
ส่ือสาร และด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยส่งเสริมสร้างทักษะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทัล นอกจากจะช่วยให้นักบัญชีปฏิบัติงานในองค์กรสามารถยกระดับทักษะในการ
ท างานและมีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมมากย่ิงข้ึนจะสามารถวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรและควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้ เน่ืองจากปัจจุบันผู้ประกอบการได้
คาดหวังให้นักบัญชีสามารถสนับสนุนการบริหารงานที่ช่วยในการปรับกลยุทธ์ในการจัดการทาง
การเงินได้รวมถึงความเช่ียวชาญในการท างานให้มีประสิทธิภาพ เมื่อเกิดประสิทธิภาพแล้วย่อมเกิด
ความเช่ือมั่นและการยอมรับและสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอ่ไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของพนักงานบัญชีและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีของสถานประกอบการธุรกิจที่เป็นหน่วยงานภาคธุรกิจ เช่น ธุรกิจ
ขนาดกลางธุรกิจขนาดย่อม (SME ) สถานประกอบการ ห้างร้าน บริษัทฯ เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานในงานราชการ
เช่น ความคาดหวังของพนักงาน ความพึงพอใจในงาน ความภักดีต่อองค์กรเป็นต้นเพ่ือน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาและปรบัปรุงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานใหม้ีความสุขและ
ท างานร่วมกัน เป็นทีมเพ่ือผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรและประเทศชาติ 
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการท างานระหว่างภาครัฐกับ
ภาคเอกชน เพ่ือผลประโยชน์ในการปรับปรุงสมรรถนะในการท างานต่อไป 
 4. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลในด้านอ่ืน ๆ  ที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล โดยท าการทบทวนวิจัยเพ่ิมเติมในทักษะการปรับตัวที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้ครอบคลุมและมีความครบถ้วนในทกุ ๆ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจทิัล 
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แบบสอบถาม 
วิจัยเรือ่ง สมรรถนะและทกัษะของนกับัญชใีนยคุดจิทิลัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพ          

การปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิ ของกองทพับก 
 
ค  าชีแ้จง 

แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “สมรรถนะและทักษะของนักบัญชีใน
ยุคด ิจิท ัลที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก”เพ่ือ
ประกอบการการวิจัยระดับปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ทั้งน้ีผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือให้ผู้ตอบแบบสอบถามใหข้้อเท็จจริงในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดย
แบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั จ านวน  12 ข้อ 
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั จ านวน 9 ข้อ 
ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการ เงินของ
กองทัพบก จ านวน 12 ข้อ 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนเพ่ิมเติม 
เพื ่อการด าเนินการเก็บข้อมูลที ่เป ็นจริง ผู ้ว ิจ ัยใครขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ตอบ

แบบสอบถามกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทกุข้อและตรงกบความเห็นหรือตามความจริงของท่าน
เพ่ือที่จะน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่ส่งผลต่อการตรวจสอบกิจการของท่าน และค าตอบของท่านจะ
เก็บไว้เป็นความลับไม่น าไปเปิดเผยในทีใ่ด ๆ  ทั้งส้ิน 

 
 
 
            ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความรว่มมือ 

     ร.ท.ยุทธพงษ์  ขาวส าอางค์ 
       นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
         คณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค  าชีแ้จง 

กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่ตรงกับความเปน็จริงเก่ียวกับตัวท่านมาก
ที่สุด 
1. เพศ 

 ชาย        หญิง 
 

2. อายุ 

 น้อยกวา่ 30 ปี       30-40 ปี 

 41-50 ปี        มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 
 

3. ระดับการศกึษา 

  ต ่ากว่าปริญญาตร ี      ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตร ี
 

4. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

 น้อยกว่า  1 ปี       1-5 ป ี

 6 - 10 ปี        มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เก ีย่วกบัสมรรถนะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั  
ค  าชีแ้จง โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคดิเหน็เก่ียวกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  

5 หมายถึง ระดับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั มากทีส่ดุ 
4 หมายถึง ระดับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั มาก 
3 หมายถึง ระดับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั น้อย 
1 หมายถึง ระดับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทลั น้อยทีส่ดุ 

 

ล าดบั สมรรถนะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี

1 ท่านมีความรู้ และความใจในการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้เป็นอย่างดี 

     

2 มีความสามารถปฏิบัตงิานทางด้านบัญชีควบคู่ไปกับการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชีไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

3 ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหก้าร
ท างานของท่านใหบ้รรลุเป้าหมายเป็นอย่างดแีละมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาทางการบญัช ี 

1 สามารถให้ค าแนะน าเสนอแนะ ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการบัญชี 
ให้กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2 สามารถวิเคราะหแ์ละแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนในหน่วยงาน 
ระหว่างการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3 ผู้บังคับบัญชาใหค้วามไว้วางใจใหว้ิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน 

     



122 
 

 
 

 
ส่วนที ่3 ระดบัความคดิเหน็เก ีย่วกบัทกัษะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั  
ค  าชี้แจง โปรดพิจารณารายการในแต่ละข้อว่าท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะของนักบัญชีในยุค
ดิจิทัล อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังน้ี  

5 หมายถึง ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั มากทีส่ดุ 
4 หมายถึง ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั มาก 
3 หมายถึง ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั น้อย 
1 หมายถึง ระดับทักษะของนักบัญชีในยุคดจิิทลั น้อยทีส่ดุ 

ล าดบั สมรรถนะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ด้านความรูท้างวชิาชพีบญัช ี
1 ท่านสามารถน ามาตรฐานการบัญชีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกตอ้ง 
     

2 ท่านมีความช านาญ ละเอียดรอบครอบและสามารถ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3 มีความรู้เก่ียวกับวิชาชีพบัญชีสามารถช่วยจัดท างบ
การเงินได้อย่างถูกต้อง 

     

ด้านจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน 

1 ท่านได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ
องค์กรอย่างมีคุณธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลัก 

     

2 มีการปฏิบัติงานเป็นไปดว้ยความชัดเจน โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

     

3 มีความตั้งใจในการปฏิบัตงิานด้วยความรับผิดชอบตอ่
หน้าที่และรักษาความลับขององค์กร 

     



123 
 

 
 

 
 
 
 
 

ล าดบั ทักษะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

ทักษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกจิ 
1 ท่านสามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธ์การจัดการองค์กรทัง้

บุคลากรและทรัพยากร 
     

2 มีความเป็นผู้น า และสามารถบริหารงานบุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3 สามารถวางแผนการปฏิบตัิงานและสามารถปฏิบตัิงานหรอื
กิจกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

     

ทักษะทางวชิาการเชงิปฏบิตัแิละหนา้ทีก่ารงาน 
1 ท่านสามารถประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องกับระบบงานบญัชี งานการเงิน 
     

2 มีความสามารถในการสืบคน้ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตและมี
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     

3 มีความสามารถใช้โปรแกรมบญัชี ในการจัดท าบัญชีและ
น าเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง 

     

ทักษะทางปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและการสือ่สาร 
1 สามารถส่ือสารงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดตีอ่เพ่ือนร่วมงานใน

องค์กรได้เป็นอย่างดี 
     

2 ท่านสามาถเลือกใช้วิธีการส่ือสาร  รวมถึงการส่ือสารผ่าน
เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์

     

3 ท่านสามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรอืตกลงที่ยอมรบัได้      
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ส ่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบ ัติงานในส านักงานการเง ิน ของ
กองทพับก 
ค  าชีแ้จง  โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องอันดับความส าคัญตามความคิดเห็นเก่ียวประสิทธิภาพการ
ปฏิบ ัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ที ่ตรงกับความเป็นจริงตามความคิดเห็นของท่าน 
คะแนนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก มีความหมาย ดังน้ี 

5 หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มากทีส่ดุ 
4 หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน มาก 
3 หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน น้อย 
1 หมายถึง ระดับ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน น้อยทีส่ดุ 

 
 
 

ล าดบั ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิ ของ
กองทพับก 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านความครบถว้นถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้

1 มีการแสดงข้อมูลอย่างถูกต้องครบถ้วนในสาระส าคญัเก่ียวกับ
งบการเงิน 

     

2 มีการสอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของรายงานในงบ
การเงินก่อนเปิดเผยข้อมูล 

     

3 สามารถบันทึกรายการและเหตุการณ์ทางบัญชีดว้ยจ านวนเงิน
และข้อมูลอ่ืน ๆ ทางการเงินได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

     

4 มีการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐานการบญัชีและข้อ
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

     

5 มีการจัดท ารายงานทางการเงินและแสดงรายการเหตุการณ์
ทางบัญชีอย่างเที่ยงธรรม 

     

6 มีการน าเสนอข้อมูลที่น่าเช่ือถือได้ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ
ได้ และปราศจากความล าเอียง 
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ส่วนที ่5 ข้อเสนอแนะอืน่เพ ิม่เตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….................................................................................................................................................... 

 

 
ล าดบั 

 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 
ด้านความรวดเรว็ทนัตอ่เวลา 

1 มีการจัดท างบการเงินทนัต่อผู้ใช้งบการเงินตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

     

2 สามารถวิเคราะหร์ะบุปญัหาและสร้างทางเลือกได้อย่างรวดเร็ว
ทันต่อสถานการณ์ที่จะตอ้งท าการตดัสินใจ 

     

3 เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและบริหารจัดการงานให้
เสร็จตามก าหนดเวลา 

     

ด้านความถกูตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 
1 ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ      

2 มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัดเพ่ือให้มีความ
ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบทางราชการ 

     

3 การเบิกจ่ายเงินปฏิบัติได้ถูกตอ้งเป็นไปตามระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 

     

ด้านพฒันาขดีความสามารถของนกับญัช ี

1 ท่านมีการเข้าร่วมอบรมและพัฒนาดา้นวชิาชีพอย่างตอ่เน่ือง      
2 ท่านศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับระเบียบการเงินอย่าง

สม ่าเสมอ 
     

3 สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
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ภาคผนวก ข  

รายนามผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอืวจิยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 
1. ช่ือ – สกุล  ผศ.ดร.ดารณี  เอ้ือชนะจิต 
    ต าแหน่งปัจจุบัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์   

2. ช่ือ – สกุล  พ.ท.ดร. วีรยุทธ ศรีจันทรา  
   ต าแหน่งปัจจุบัน อาจารย์ โรงเรียนทหารการเงิน กรมการเงินทหารบก 

3. ช่ือ – สกุล  ร.อ. กมลภู สันทะจักร์  
ต าแหน่งปัจจุบัน  นายทหารรับ - จ่ายเงิน ศูนย์สงครามพิเศษ 
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ภาคผนวก ค 

ผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนือ้หา (IOC) จากผู้ทรงคณุวุฒทิั้ง 3 ท่าน 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามความคดิเหน็เก ีย่วกบัสมรรถนะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั  
 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี
1. ท่านมีความรู ้ และความใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีไดเ้ป็นอย่างด ี

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีความสามารถปฏิบ ัต ิงานทางด้านบัญชี
ควบคู ่ไปกับการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ระบบสารสนเทศทางการบญัชีเป็นเครื่องมอืที่
ช่วยให ้การท างานของท่านให้บรรลุเป้าหมาย
เป็นอย่างดีและมีประสิทธภิาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาทางการบญัช ี 
1. สามารถให้ค  าแนะน าเสนอแนะ ในส่วนที่
เกี ่ยวข้องกับการบัญชี ให ้กับหัวหน้างานและ
เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ระหว่างการปฏิบ ัติงานได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ผู ้บ ังคับบัญชาให้ความไว้วางใจให้วเิคราะห์
และแก้ไขปัญหา และเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 



130 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปลผล 

1 2 3 
ด้านความรูท้างวชิาชพีบญัช ี
1. ท่านสามารถน ามาตรฐานการบัญชมีาใช้ใน
การปฏิบัติงานไดอ้ย่างถูกต้อง 

0 1 1 
 

2 0.67 ใช้ได้ 

2. ท่านมีความช านาญ ละเอียดรอบครอบและ
สามารถปฏิบ ัติงานในวิชาชีพบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความรู ้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีสามารถชว่ย
จัดท างบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านจรรยาบรรณในการปฏบิตังิาน 
1. ท่านได ้ปฏิบ ัต ิงานเป็นไปตามกฎระเบียบ 
ข้อบังค ับขององค์กรอย่างมีค ุณธรรมเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีการปฏิบ ัต ิงานเป็นไปด้วยความชัดเจน 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่และรักษาความลับของ
องค์กร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่3 ระดบัความคดิเหน็เก ีย่วกบัทกัษะของนกับญัชใีนยคุดจิทิลั  
 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 
ทักษะการบริหารองคก์รและการจดัการทางธุรกจิ 
1. ท่านสามารถตัดสินใจวางแผนเชิงกลยุทธก์าร
จัดการองค์กรทั้งบุคลากรและทรพัยากร 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2. มีความเป็นผู้น า และสามารถบริหารงานบุคคล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

3. สามารถวางแผนการปฏิบัติงานและสามารถ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะทางวชิาการเชงิปฏบิตัแิละหนา้ทีก่ารงาน 
1. ท่านสามารถประยุกต ์ใช้ระบบเทคโน โล ยี
สารสนเทศให้สอดคล้องกับระบบงานบัญชีงาน
การเงิน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

2 . ม ีความสามารถในการส ืบค้นข ้อม ูลทาง
อินเตอร์เน็ตและมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. มีความสามารถใช้โปรแกรมบัญชี ในการจัดท า
บัญชีและน าเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ทักษะทางปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลและการสือ่สาร 
1. สามารถส่ือสารงานและมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อ
เพ่ือนร่วมงานในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านสามาถเลือกใช้วิธีการส่ือสาร  รวมถึงการ
ส่ือสารผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ท่านสามารถเจรจาเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือตกลงที่
ยอมรับได้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ส่วนที ่4 ระดบัความคดิเหน็เก ีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในส านกังานการเงนิของ
กองทพับก 

 
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านความครบถว้นถกูตอ้งและเชือ่ถอืได ้
1. มีการแสดงข้อมูลอย่างถูกต ้องครบถ ้วนใน
สาระส าคัญเก่ียวกับงบการเงิน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีการสอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของ
รายงานในงบการเงินก่อนเปิดเผยข้อมูล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. สามารถบันทึกรายการและเหตุการณ์ทางบัญชี
ด ้วยจ านวนเงินและข้อมูลอื ่น ๆ  ทางการเงนิได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินตามมาตรฐาน
การบัญชีและข้อปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. มีการจัดท ารายงานทางการเงินและแสดง
รายการเหตุการณท์างบญัชีอย่างเที่ยงธรรม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6. มีการน าเสนอข้อมูลที ่น่าเชื ่อถือได ้ โปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และปราศจากความล าเอียง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านความรวดเรว็ทนัตอ่เวลา 
1. มีการจัดท างบการเงินทันต่อผู้ใช้งบการเงินตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. สามารถวิเคราะห์ระบุปัญหาและสร้างทางเลือก
ได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ที่จะต้องท าการ
ตัดสินใจ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. เลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและบริหาร
จัดการงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น
ของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
รวม 

 
ค่า 
IOC 

 
แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านความถกูตอ้งปฏบิตัติามระเบยีบแบบแผนของราชการ 
1. ข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องตามระเบียบของ
ทางราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. มีการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานอย่างเคร่งครัด
เพ่ือให้มีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบทาง
ราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. การเบ ิกจ่ายเงินปฏิบัติได้ถูกต้องเป ็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านพฒันาขดีความสามารถของนกับญัช ี
1. ท่านมีการเข้าร่วมอบรมและพัฒนาด้านวิชาชีพ
อย่างต่อเน่ือง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. ท่านศึกษาและค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกบัระเบียบ
การเงินอย่างสม ่าเสมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบ ัต ิงานด้านการเงินและบัญชีได ้อย ่า ง
เหมาะสมและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

ค่า IOC  = 34.68/36 
  = 0.96 
สรุปว่าค่า IOC ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและทักษะของนักบัญชีในยุคดิจทิัลที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในส านักงานการเงิน ของกองทัพบก ใช้ได้ 
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ประวัตผิูว้จิยั 

 

 

 

 

 
ชื่อ- สกลุ  ร.ท.ยุทธพงษ์  ขาวส าอางค์ 
วัน เดือน ปเีกดิ  19 มีนาคม 2534 
สถานทีเ่กดิ  จังหวัดนครปฐม 
ประวตักิารศกึษา ปี พ.ศ.2552 

- ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขาการบัญชี โรงเรียนนาคประสิทธิ์ 
ปี พ.ศ. 2556 
- ปริญญาตรี การเงินการธนาคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ประสบการณก์ารท างาน ปี พ.ศ. 2556 
- บรรจุรับราชการทหารช้ันประทวน 
ต าแหน่ง เสมียนการเงิน  กง.ทบ. 
ปี พ.ศ. 2563 
- บรรจุรับราขการทหารช้ันสัญญาบตัร 
ต าแหน่ง นายทหารรับจา่ยเงิน มณฑณทหารบกที่ 11 

ต าแหนง่งานปจัจบุนั ต าแหน่ง นายทหารรับจา่ยเงิน มณฑณทหารบกที่ 13   
เลขที่ 400 ถนนนารายณ์มหาราช ต าบลทะเลชุบศร อ าเภอเมือง     
จังหวัดลพบุรี 15000 

  
 


