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หัวข้อการค้นคว้าอิสระ ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
และ 2. เพื่อศึกษาการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีเครื่องมอื
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
หัวหน้าฝ่ายบัญชี และผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี ที่ปฏิบัติงานในกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 328 ราย ที่มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 ที่มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ แล้วน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม
มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 และ 2) การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ
ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
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ABSTRACT 
 

This research consists purposes were 1)  to study the achievement of the 
e- Tax Invoices and e- Receipts affecting the efficiency of accounting for the e- Tax 
registered Entrepreneurs and 2)  to study the usability of the e- Tax Invoices and 
e-Receipts affecting the efficiency of accounting for the e-Tax registered Entrepreneurs. 
The instrument of this quantitative research was questionnaires . The samples were 
328 people including Accounting Director, Accounting Manager, Chief of Accounting 
and Accountants who work in the e- Tax registered Entrepreneurs.  Taro Yamane 
Formula was used to determine the sample size with an error level of 0 . 05. 
The samples were collected by random sampling .  The descriptive statistics used 
to analyze and describe the general information of data were frequency, percentage, 
mean and standard deviation ( S. D. )  and the inferential statistics used to analyze 
the data were correlation coefficient and multiple regression analysis.  

The results showed that 1) The achievement of e-Tax Invoices and e-Receipts 
affect the efficiency of accounting for the e-Tax registered Entrepreneurs in a positive 
way on the aspects of work quality, work quantity and time with the statistical 
significance of . 01 and . 05 level and 2)  The usability of the e- Tax Invoices and 
e-Receipts affecting the efficiency of accounting for the e-Tax registered Entrepreneurs 
in a positive way on the aspects of work quantity, time and cost with the statistical 
significance of .01 and .05 level. 
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นอกจากนี้ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่สละเวลาเอื้อเฟื้อให้การเก็บข้อมูล รวมถึง
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยได้ด าเนินการขับเคลื่อนนโยบาย “Thailand ๔.๐” โดยยุทธศาสตร์ชาติ 

๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “ประเทศมั่นคง มั่งคง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่เปลี่ยนเศรษฐกิจ
แบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการ
พัฒนาประเทศเป็นอย่างมาก มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่ส าคัญอย่างต่อเนื่องทั้ งในด้าน
ความก้าวหน้าทางนวัตกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่องานทางด้านบัญชี 
การเงิน และภาษี มีการเปลี่ยนแปลงก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและพัฒนาประเทศ 
โดยมีนโยบาย “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) ในการผลักดันเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือมุ่งหวัง
ให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT เชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 
ภาคเอกชน ในทุกธุรกิจตั้งแต่ระดับใหญ่ไปจนถึงธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้ระบบดิจิทัลในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขององค์กร และเครือข่ายระหว่างองค์กร  ดังนั้น เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยมีความก้าวหน้า มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน
สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และ
มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้
ริเริ่มผลักดันแนวคิด National e-Payment ขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ที่ผ่านมา และเริ่มเป็นรูปเป็นร่าง
ขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 (ส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการผู้แทนราษฎร, 2558) 

รัฐบาลมีนโยบายของประเทศให้เข้าสู่ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 
(National e-Payment) โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาระบบการช าระเงินของไทยให้สามารถรองรับ
ธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) อย่าง
ครบวงจร ถือเป็นกลไกส าคัญในการท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจของประเทศไทย และขับเคลื่อนกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้ด าเนินไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งมุ่งเน้นการ
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีกระบวนการทางเศรษฐกิจและสังคม กรมสรรพากรจึงได้พัฒนาระบบบริการจัดท าและ
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น าส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) เป็นรูปแบบใหม่
โดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบให้มีความสะดวกและยืดหยุ่นในการใช้งาน ปรับปรุงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นรูปแบบตามมาตรฐานสากลและข้อเสนอแนะของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลักมาตรฐานสากล (กองกฎหมาย กรมสรรพากร, 2562) 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรสอดคล้องตามโครงการระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพ่ือผลักดันให้ระบบช าระเงินและระบบภาษีของประเทศ
ก้าวสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ภาพรวมของระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) คือ การจัดท าข้อมูลใบก ากับภาษี รวมถึงใบรับ 
ใบเพ่ิมหนี้ และใบลดหนี้ ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital 
Signature) ก่อนส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าและผู้รับบริการ (ส านักวิชาการแผนภาษี กรมสรรพากร, 2559) 

กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์นับตั้งแต่ปี 2561 มีจ านวน 1,819 ราย (ข้อมูล ณ 
วันที่ 9 มกราคม 2566) เห็นได้จากรายชื่อกิจการจดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ที่ประสงค์จัดท า ส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์บนระบบของกรมสรรพากร ทั้งนี้ 
กิจการที่ได้เลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ อาจเนื่องมาจาก
ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ (นฤมล พันธุชา, 2564) และจากการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม และ
ด้านความไว้วางใจที่มีมากขึ้นและช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยจัดสรรทรัพยากรที่
มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการขององค์กร 
ตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้ทันเวลา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีสะท้อนถึงมาตรฐาน
การท างานที่บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายขององค์กรที่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานก ากับ
ทางวิชาชีพ และวิธีปฏิบัติทางด้านการบัญชี ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  
ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย (มาฆพร กรานต์เจริญ, 2562) เป็นเครื่องมือในการประเมินประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบัญชีที่ต้องการใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เหมาะสม ทันกับสถานการณ์ 

แต่อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีกิจการอีกจ านวนมากที่ยังไม่เลือกใช้บริการระบบใบก ากับ
ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ อาจเป็นเพราะกิจการเหล่านั้นยังไม่ทราบถึงความส าเร็จและการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ที่จะช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายของกิจการ และเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเสนอเป็นแนวทางให้กับกิจการที่ประสงค์จะใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้เป็นข้อมูลที่ช่วยในการประกอบการตัดสินใจได้ดีมากยิ่งขึ้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์
และคุ้มค่ามากที่สุด 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.  เพ่ือศึกษาความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
2.  เ พ่ือศึกษาการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

                  ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
          (Independent Variable)           (dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษี 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ด้านคุณภาพระบบ 
2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
3.  ด้านคุณภาพบริการ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการทีจ่ดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  ด้านคุณภาพของงาน 
2.  ด้านปริมาณงาน 
3.  ด้านเวลา 
4.  ด้านค่าใช้จ่าย 

การใช้งานระบบใบก ากับภาษี 
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม 
3.  ด้านความไว้วางใจ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีสมมติฐาน ดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
สมมติฐานที่ 2 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 
สมมติฐานที่ 4 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
สมมติฐานที่  5 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
สมมติฐานที่  6 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
สมมติฐานที่  7 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 
สมมติฐานที่  8 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1  ประชากร คือ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี ผู้

ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  เป็นกิจการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท า 
ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบใบก ากับ
ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) ตามข้อมูลบนระบบกรมสรรพากร 
ณ วันที่ 9 มกราคม 2566 จ านวน 1,819 ราย 
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 2.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชีผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
ผู ้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 328 ราย 

 2.3  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
2.3.1  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable) ความส าเร็จของระบบ

ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพบริการ เป็นต้น และการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม ด้านความไว้วางใจ เป็นต้น  
  2.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 
ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย เป็นต้น 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
 1.1  เพื่อเพิ่มเติมความรู ้และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับความส าเร็จและการใช้งาน

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 1.2  เพื่อเพิ่มเติมความรู้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

บัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
2  ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
 2.1  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับกรมสรรพากรในการแก้ไข ปรับปรุง รวมถึงพัฒนา

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 2.2  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับกิจการที่ประสงค์จะใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
 

นิยามศัพท์  
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ระบบบริการจัดท าและน าส่ง

ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax invoice & e-Receipt) 
โดยจัดท าใบก ากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ ต้องมีการ
ลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) และน าส่งข้อมูลให้สรรพากร 

กิจการที ่จดทะเบียนภาษีอิเล ็กทรอนิกส์ หมายถึง ผู ้ประกอบการที ่จดทะเบียน
ภาษีม ูลค ่าเ พิ ่มตามมาตรา 77/1 (6) แห่งประมวลร ัษ ฎากรที ่ได ้ร ับการอนุม ัต ิจากอธ ิบดี
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กรมสรรพากรให้จ ัดท าส ่งมอบและเก็บรักษาเอกสารธุรกรรมอิเล ็กทรอนิกส์ตามระเบียบ
กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท าส่งมอบและเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 

กรมสรรพากร  หมายถึง หน่วยงานที่รัฐบาลมอบหมายให้ท าหน้าที่จัดเก็บภาษี
ตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ รวมถึงจัดเก็บภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษีมรดก 

ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) หมายถึง ใบก ากับภาษีตามมาตรา 86/4 
แห่งประมวลรัษฎากร รวมถึงใบลดหนี้ตามมาตรา 86/10 และใบเพิ่มหนี้ตามมาตรา 86/9 
แห่งประมวลรัษฎากร และมีการจัดท าข้อความขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature)  

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) หมายถึง ใบรับหรือใบเสร็จรับเงิน ตามมาตรา 105 ทวิ 
แห่งประมวลรัษฎากร โดยต้องท าข้อมูลขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) ด้วยวิธีการที่กรมสรรพากรก าหนด 

ด้านคุณภาพระบบ หมายถึง ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก
รวดเร็ว มีเสถียรภาพ และสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง มีความง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงง่าย
ไม่ซับซ้อน รวมถึงมีความรวดเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งานอย่างทันท่วงที 

ด้านคุณภาพสารสนเทศ หมายถึง ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความทัน
ต่อเวลา ความเกี่ยวเนื่อง ความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความทันสมัยของสารสนเทศ รวมถึง
มีรูปแบบที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ  

ด้านคุณภาพบริการ หมายถึง ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีระบบ
ป้องกันข้อมูลจากการคุกคามจากบุคคลภายนอก และการควบคุมรหัสการเข้าใช้งานโดยระบุ
ตัวตนที่ชัดเจน ช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการใช้บริการ และการแก้ปัญหา
อย่างทันถ่วงทีมีเครื่องมือในการตอบค าถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว  รวมถึงสามารถค้นหาข้อมูล
ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีจัดเรียงข้อมูลที่ดี   

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ หมายถึง ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีการเตรียม
ความพร้อมเพื่อรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ การรองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ครบวงจร สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้ทันที  รวมถึง
การท าธุรกรรมทางการเงินและทางภาษีได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

ด้านอิทธิพลทางสังคม หมายถึง การใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่แพร่หลายในปัจจุบันของธุรกิจอ่ืน ชื่อเสียงของกรมสรรพากร รวมถึงเจ้าหน้าที่บุคลากรของ
กรมสรรพากรที่ให้ค าแนะน ามีผลต่อการเลือกใช้ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
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ด้านความไว้วางใจ หมายถึง ความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้งาน ความน่าเชื่อถือและผลผูกพันทาง
กฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมความมั่นใจมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ผลของการปฏิบัต ิงานทางบัญชีมีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ เชื่อถือได้ สอดคล้องกับระบบบัญชี มีคุณภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

ด้านปริมาณงาน หมายถึง ขั ้นตอนการปฏิบัติงานทางบัญชี ช่วยลดกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล  

ด้านเวลา หมายถึง การปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดระยะเวลา
การท างาน จัดสรรเวลาอย่างเหมาะสม รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ทันเวลาต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
สามารถตอบสนองทันต่อความต้องการ ประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร 

ด้านค่าใช้จ่าย หมายถึง การปฏิบัติงานทางบัญชีที่ประหยัดลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
การบริหารจัดการ ลดการใช้เอกสารในรูปแบบระดาษ ช่วยลดภาวะโลกร้อน ลดต้นทุนการจัดพิมพ์
และจัดส่งเอกสารใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน ประหยัดพื้นที ่การจัดเก็บเอกสารอย่าง
ประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษา ดังนี้  

 1.  แนวคิดเก่ียวกับโครงการ National e-Payment 
 2.  แนวคิดเก่ียวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษแีละใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
 4.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ 
 5.  ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
 6.  แนวคิดเก่ียวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ 
 7.  ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี 
 8.  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 9.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 10. สรุปแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงการ National e-Payment 
1.  National e-Payment ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 National e-Payment เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่รัฐบาลก าลัง

พยายามผลักดัน เพ่ือให้มีระบบรองรับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ
การใช้งานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ อินเตอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือที่ขยายวงกว้างขึ้น และมีการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงได้ริเริ่ม
ผลักดันแนวคิด National e-Payment ขึ้นตั้งแต่ในช่วงปี 2558 ที่ผ่านมา 

 โครงการ National e -Payment เริ่มเป็นรูปเป็นร่างมีความชัดเจนขึ้น เมื่อ
วันที่  22 ธันวาคม 2558 ซึ่งมีมติเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีตามหลักการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ตามแผนยุทธศาสตร์ของระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ และมอบหมาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์นี้ ซึ่งก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการ
ส าคัญคู่ขนานกันไปในห้วงเวลาเดียวกัน
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2.  ภาพรวมโครงการ National e-Payment 
 โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment 

Master Plan) แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 4 โครงการหลัก ดังนี้ 
 2.1  ระบบการช าระเงินแบบ Any ID 
  การโอนเงินเป็นบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ขั้นพื้นฐานที่มีความส าคัญ

ต่อการเคลื่อนย้ายเงินในระบบเศรษฐกิจของประเทศ และมีความเกี่ยวข้องกับทุกภาคส่วน เช่น 
การโอนเงินระหว่างบุคคลของประชาชน การโอนเงินเพื่อช าระค่าสินค้าและบริการของภาคธุรกิจ 
รวมถึงการโอนเงินสวัสดิการและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของภาครัฐ การมีระบบการบริการโอนเงิน
ที่สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ ด าเนินไปได้อย่าง
คล่องตัว รวมถึงช่วยเพิ่มศักยภาพการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจของประเทศ โครงการพัฒนา
ระบบการช าระเงินแบบ Any ID เป็นโครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินของ
ประเทศไทยให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้หมายเลขหรือรหัสใด ๆ (Any ID) 
ที่ก าหนด ในการระบุผู้รับโอน เช่น หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่บัญชี
ธนาคาร หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล ็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) หรืออีเมล์แอดเดรส (e-mail 
address) ในการลงทะเบียนผ่านสถาบัน การเงินหรือผู้ให้บริการช าระเงินเพื่อผูกกับบัญชีธนาคาร
หรือ e-Wallet โดยในระยะแรกจะเริ่มจากการใช้หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่และเลขที่
บัตรประจ าตัวประชาชนก่อน ซึ่งจะช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
รวมทั้งเป็นพ้ืนฐานของบริการทางการเงินต่าง ๆ ในอนาคต 

  โครงการพัฒนาระบบการช าระเงินแบบ Any ID มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวก ปลอดภัย ซึ่งจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน ดังนี้
  ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว สามารถท าได้โดยง่าย ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผ่านช่องทางและบริการ
ช าระเงินที่หลากหลาย ทั้งการโอนเงิน การช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การช าระค่าสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์ รวมถึงการจ่ายภาษีหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ แก่หน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ ประชาชน
ที่ได้รับเงินช่วยเหลือ เงินสวัสดิการ หรือเงินคืนภาษีจากภาครัฐจะได้รับเงินได้โดยตรงผ่านการโอนเงิน
เข้าบัญชีที่ลงทะเบียนไว้ 

  ภาคธุรกิจ : มีช่องทางรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกรวดเร็วจาก
การใช้ ID ที่ลงทะเบียนไว้ แทนการใช้เลขที่บัญชีเงินฝาก ช่วยเพ่ิมโอกาสในทางธุรกิจจากการที่ลูกค้า
สามารถช าระเงินได้สะดวกรวดเร็ว ด้วยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม นอกจากนี้ ยังช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ผู้ประกอบการและ SME โดยเฉพาะการขายสินค้าทางออนไลน์  
ที่สามารถรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้สะดวกและได้รับความเชื่อมั่นจากลูกค้า 
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  ภาครัฐ : เพ่ิมประสิทธิภาพการโอนเงินจากภาครัฐสู่ประชาชนโดยใช้เลขประจ าตัว
ประชาชน เช่น การโอนเงินสวัสดิการถึงประชาชนโดยตรง การคืนภาษีเงินได้เข้าบัญชีเงินฝากของ
ผู้เสียภาษี ท าให้การจ่ายเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และลดปัญหาการทุจริต
จากการจ่ายเงินด้วยเงินสดหรือเช็ค นอกจากนี้ การช าระเงินแบบ Any ID ยังสามารถรองรับการส่ง
ข้อมูลภาษีผ่านระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมกับข้อมูลการช าระเงิน ซึ่งสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนการจัดเก็บภาษีให้ครอบคลุมและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

  เศรษฐกิจในภาพรวม : สนับสนุนการลดใช้เงินสดในทุกภาคส่วน ลดต้นทุน
การบริหารจัดการธนบัตรของประเทศ เช่น การพิมพ์ การขนส่ง การนับคัด และการท าลาย
ธนบัตรลดปัญหาเศรษฐกิจนอกระบบ จากการท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มความ
โปร่งใสและลดปัญหาการทุจริตและเศรษฐกิจนอกระบบ รวมถึงเพิ่มความรวดเร็วคล่องตัวใน
การหมุนเวียนเงินในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ข้อมูลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ยังสามารถ
น ามาวิเคราะห์เพื่อวางแผน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาในการเลือกซื้อสินค้าและยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลที ่ผู ้บริโภคมีความสนใจที่จะซื้อสินค้าหรือบริการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และก าหนดนโยบายช่วยเหลือธุรกิจ และประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

 2.2  การขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
  บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตรเอทีเอ็มและบัตรเดบิต เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วย
ยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน และสนับสนุนให้ประชาชน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ เข้าถึงบริการทาง
การเงิน/การช าระเงินได้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็นสื่อการช าระเงินที่ประชาชนมีความคุ้นเคย
มากกว่าสื่อประเภทอ่ืน จากกรณีศึกษาในต่างประเทศ พบว่าโดยเฉพาะประเทศที่มีระดับการพัฒนา
ประเทศสูง มีการใช้บัตรเดบิตในการช าระเงินแทนเงินสดอย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญ
ในการผลักดันให้ประเทศเข้าสู่การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง ครบวงจร ทั้งในภาค
ประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐที่ติดต่อกับประชาชน อย่างไรก็ตาม สภาพแวดล้อมของไทย
ในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การใช้บัตรยังไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ประชาชน 
ส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้บัตรเดบิตเพื่อถอนเงินสดจากเครื่องเอทีเอ็มมากกว่าการใช้เพื่อช าระ
ค่าสินค้าและบริการที่ร้านค้า รวมทั้งร้านค้าที่รับบัตรยังมีไม่แพร่หลายมากนัก ส่วนใหญ่กระจุกตัว
อยู่ในเขตเมืองและแหล่งท่องเที่ยว ร้านค้าบางรายเลือกที่จะไม่รับช าระเงินด้วยบัตร หรือรับช าระเงิน
ด้วยบัตรแต่ก าหนดยอดซื้อขั้นต่ า หรือให้ส่วนลดการช าระด้วยเงินสดมากกว่าการช าระด้วยบัตร 
เนื่องจากร้านค้ามีภาระค่าธรรมเนียมการรับบัตร (Merchant Discount Rate) และค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้องค่อนข้างสูง นอกจากนี้ สถาบันการเงินผู้รับบัตร (Acquirer) เองก็มีต้นทุนในการวาง
เครื่องรับบัตรสูง ประกอบกับรูปแบบของธุรกิจที่อาจไม่เอื้อกับร้านค้าหรือธุรกิจขนาดเล็ก  
จึงเลือกให้บริการเฉพาะในบางพ้ืนที่ที่อยู่ในเขตเมืองและมีธุรกรรมของบัตรเครดิตเป็นหลัก 
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  โครงการนี้จึงเป็นการส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่มีค่าธรรมเนียมต่ า
แทนการใช้เงินสดเพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน โดยเฉพาะประชาชน
ในพื้นที่ห่างไกล รวมทั้งการกระจายอุปกรณ์รับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์หลากหลายรูปแบบ  
เช่น เครื่อง EDC เครื่องรูดบัตรมือถือ (MPOS) และ Mobile Application ตามความเหมาะสม
ของร้านค้าและพื้นที่ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการช าระเงินให้กับประชาชน และเป็นช่องทาง
ในการส่งข้อมูลการซื้อขายและภาษีให้กับกรมสรรพากร อีกทั้ง จะส่งเสริมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์แทน
การใช้เงินสดในทุกภาคส่วน โดยภาครัฐที่จะใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือในการจ่ายเงินสวัสดิการ
จากภาครัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง และการมีมาตรการจูงใจประชาชนและร้านค้าในการใช้บัตรและ
รับบัตร เพื่อส่ง เสริมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการช าระเงินจากเงินสดไปสู่การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง แพร่หลาย เอ้ือต่อการสร้างสังคมที่เป็น Cashless society ซึ ่งจะช่วย
ยกระดับความเป็นอยู ่ของประชาชน และศักยภาพการแข่งขันของภาคธุรกิจ และประเทศ 
สอดคล้องกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล  
  โครงการขยายการใช้บัตร มุ่งเน้นพัฒนาบริการและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร เพ่ือส่งเสริมการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด
ในภาคประชาชน รวมถึงภาคธุรกิจและภาครัฐ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ดังนี้
  ภาคประชาชน : สามารถเข้าถึงบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
สะดวก และด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ทั้งการใช้จ่ายด้วยบัตรแทนการใช้เงินสด และการรับเงิน
สวัสดิการจากภาครัฐผ่านบัตร 
  ภาคธุรกิจ : เพ่ิมประสิทธิภาพการท าธุรกิจและลดต้นทุนจัดการเงินสดและเชค็ 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) สามารถรับช าระเงินด้วยบัตรได้ด้วยต้นทุนที่ต่ าลง 
ท าให้สามารถบริหารจัดการเงินได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดและการทุจริต
จากการใช้เงินสด ซึ่งจะช่วยพัฒนาศักยภาพการแข่งขันและสร้างโอกาสทางธุรกิจ  
  ภาครัฐ : สามารถบริหารจัดการการจ่ายเงินสวัสดิการและเงินช่วยเหลือต่าง ๆ  ให้กับ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถประเมินประสิทธิผลของเงินช่วยเหลือต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
โดยภาครัฐสามารถจ่ายเงินสวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง รวดเร็ว ตรงกลุ่มเป้าหมาย ลดความ
ซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด ซึ่งท าให้ กระบวนการจ่ายเงินสวัสดิการของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้
ในทุกขั้นตอน รวมทั้งมีข้อมูลการใช้จ่ายของประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือ เพ่ือน ามาใช้พิจารณา
จัดสรรเงินและก าหนดรูปแบบสวัสดิการที่เหมาะสม ให้ตรงตามวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้นในอนาคต  
เช่น การใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์เป็นสื่อในการใช้บริการต่าง ๆ ของภาครัฐตามที่รัฐบาลจะก าหนดต่อไป 
(เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ ระบบการรักษาพยาบาล) นอกจากนี้ ภาครัฐจะได้รับข้อมูลธุรกรรมการซื้อ
ขายสินค้าและบริการผ่านการช าระเงินทางบัตรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือใช้ในระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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 2.3  ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โครงการนี้เป็นการพัฒนาการจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) 
เพ่ือลดขั้นตอนและอ านวยความสะดวกในการจัดท าใบก ากับภาษี รวมทั้งการน าส่งภาษีจากการท า
ธุรกรรมทางการเงิน จะมีการเชื่อมโยงระบบการช าระภาษีเข้ากับระบบการช าระค่าสินค้าและบริการ 
เมื่อมีการจ่ายช าระเงินผ่านระบบ e-Payment ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนการน าส่งเอกสารภาษีอากร 
และการช าระภาษี โดยจะถือเป็นการช าระภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายเบ็ดเสร็จได้ขณะที่ท าธุรกรรมช าระ
ค่าสินค้าและบริการผ่านสถาบันการเงินโดยหากผู้ประกอบการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ  
e-Payment ธนาคารจะท าหน้าที่ในการน าส่งภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ดังนั้น ผู้ประกอบการจึงไม่มี
ความจ าเป็นที่จะต้องยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายและท าหนังสือรับรองการหัก
ภาษี ณ ที่จ่ายอีก พร้อมกันนั้นธนาคารจะน าส่งข้อมูลการเงินที่ท าธุรกรรมและข้อมูลภาษีเงินได้หัก 
ณ ที่จ่ายให้แก่กรมสรรพากรไปในคราวเดียวกันโดยตรง อันจะอ านวยความสะดวกในด้านภาษี
และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ประกอบการที่ท าธุรกรรมทางการเงิน ผ ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย Doing Business ที่ต้องการลดจ านวน
การติดต่อระหว่างภาครัฐกับเอกชนและการก้าวสู่สังคมดิจิตอลอย่างสมบูรณ์ 
  ในทางปฏิบัติจากการที่กรมสรรพากรได้พัฒนาระบบบริการจัดท า น าส่ง และ
ตรวจสอบข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่สะดวกและสอดคล้องกับ
ลักษณะผู้ประกอบการที่หลากหลาย จะน ามาสู่ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ ดังนี้ 
  1. ผู้ประกอบการจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอนที่ลดลง เช่น ขั้นตอนการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  
  2 .  ผู้ประกอบการจะมีช่องทางจัดส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และ ใบ
รับอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายสอดคล้องกับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและสะดวกยิ่งขึ้น  เช่น 
การถ่ายโอนข้อมูลแบบ Host to Host การถ่ายโอนข้อมูลผ่านผู้ให้บริการ (Service Provider) การ
ถ่ายโอนข้อมูลโดยการอัพ โหลดข้อมูล  การจัดท า ใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์และ ใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ของกรมสรรพากร การส่งใบก ากับภาษีและใบรับผ่านระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์กลาง (Simple Centrally Signed Email) เป็นต้น 
  3. ผู้ประกอบการจะมีภาระในการจัดเตรียมเอกสารเพ่ือการเสียภาษีมูลค่าเพ่ิม
ลดลง โดยกรมสรรพากรจะจัดท ารายงานภาษีขายโดยอัตโนมัติ (Electronic VAT report) เมื่อข้อมูล
ภาษีซื้อภาษีขายบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบถ้วนทั้งนี้ ในระยะแรกเพ่ือให้ผู้ประกอบการรายเล็ก
ที่ยังไม่สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์มีความคุ้นเคยกับการออกใบก ากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ กรมสรรพากรได้ร่วมกับส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) 
และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) พัฒนาระบบ Simple 
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Centrally Signed Email เพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าสามารถจัดส่งใบก ากับภาษีทางอีเมลใน
รูปแบบข้อความทางอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื่อถือมากขึ้น โดยที่ผู้ประกอบการไม่ต้องจัดซื้อลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นของตนเอง 

 2.4  โครงการ e-Payment ภาครัฐ การเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม โดยส่งเสริมให้มีฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับ
สวัสดิการของภาครัฐ ควบคู่กับการจ่ายเงินให้แก่ประชาชนโดยตรงผ่าน Any ID ส่งเสริมหน่วยงาน
ภาครัฐให้มีการรับจ่ายเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน รวมทั้งมีสถาบัน
การเงินเป็นช่องทางการจ่ายเงินและเก็บข้อมูลจากประชากร และสามารถช่วยให้การจ่ายเงิน
สวัสดิการและเงินช่วยเหลือได้ตรงกลุ่มเป้าหมายประชากร ลดการทุจริต ลดความซ้ าซ้อน และลด
ความผิดพลาดจากการจ่ายเงินด้วย cash และ Cheque ด้วยการลงทะเบียนประชาชนผู้มีรายได้น้อย
และผู้ต้องการความช่วยเหลือเพ่ือรับสวัสดิการผ่านสถาบันการเงิน โดยโครงการ e-Payment ภาครัฐ 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

2.4.1  โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคม เป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
กลางให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินช่วยเหลือและสวัสดิการให้แก่ประชาชนถูกกลุ่มเป้าหมาย กล่าวคือ 
ปัจจุบันหน่วยงานของภาครัฐซึ่งเป็นเจ้าของฐานข้อมูลประชาชนตามอ านาจหน้าที่ หลายหน่วยงาน
ยังไม่มีการจัดเก็บฐานข้อมูลประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือมีแต่ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง 
และไม่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งต้องใช้ระยะเวลาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลและยังมีปัญหาอุปสรรค
ด้านข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ท าให้การจ่ายเงินสวัสดิการต่าง ๆ หรือผู้ที่ได้รับเงินสวัสดิการได้รับเงินล่าช้า 
หรือได้รับเงินแต่ได้รับไม่เต็มจ านวน ปัญหานี้เกิดจากการที่รัฐบาลไม่มีฐานข้อมูลประชาชน ท าให้ผู้มี
รายได้น้อยซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่รัฐบาลต้องการให้ความช่วยเหลือ ไม่ได้รับความช่วยเหลือจาก
ภาครัฐได้ตรงตามความต้องการ หรือได้รับแบบไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย ดังนั ้น รัฐบาลจึงจัดท า
โครงการบูรณาการฐานข้อมูลสวัสดิการสังคมขึ้น เพื่อให้ภาครัฐสามารถจ่ายเงินช่ว ยเหลือและ
สวัสดิการให้แก่ประชาชนได้โดยตรง ถึงมือประชาชนอย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย ถูกกลุ่มเป้าหมาย 
ไม่เกิดความซ้ าซ้อน ลดข้อผิดพลาด และรัฐยังน าผลที่ได้มาประเมินเพ่ือจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้น 

2.4.2  โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จัดท าขึ้นเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการรับช าระเงินค่าบริการจากประชาชนให้กับส่วนราชการ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐสามารถรับช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินของหน่วยงานภาครัฐ ให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
สามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง ลดความซ้ าซ้อน โปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาส
การทุจริต และสามารถติดตามตรวจสอบได้ง่าย ซึ่งจะส่งผลให้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบการช าระเงินโดยรวมของประเทศซึ่งการด าเนินงานแบ่งเป็น ดังนี้ 
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  1.  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บและน าส่งเงินภาครัฐมีแนวทาง ดังนี ้ 
ส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถรับช าระเงินด้วยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างคล่องตัว  
ซึ่งจะช่วยให้ผู้ช าระเงินที่จะช าระค่าบริการต่าง ๆ กับภาครัฐ  ทั้งประชาชนและผู้ค้ากับภาครัฐ
จะมีทางเลือกช าระค่าบริการต่าง ๆ เช่น ATM , Internet Banking , Bill Payment ให้แก่ส่วนราชการ
มากขึ้น พัฒนาระบบให้รองรับการน าเงินส่งคลังแทนการน าเงินส่งคลังด้วยเงินสดและเช็คคลัง
ด้วยวิธีโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากของกรมบัญชีกลางและส านักงานคลังจังหวัด ผ่านระบบ GFMIS 
ส าหรับหน่วยงานที่ยังไม่มีระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ในการรับช าระเงิน และมีการรับช าระเงิน
ในแต่ละปีจ านวนไม่มาก จะมีการพัฒนาระบบกลางรับเงินและน าเงินส่งคลังด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Payment Portal of Government) มารองรับ 
  2.   การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกและจ่ายเงินภาครัฐ มีแนวทาง ดังนี ้  
ส่งเสริมให้ส่วนราชการต่าง ๆ สามารถจ่ายเงินได้อย่างคล่องตัวขึ้น ด้วยการจ่ายเงินด้วยบัตรเครดิต
ราชการและบัตรจัดซื้อ รวมทั้ง การจ่ายเงินของส่วนราชการให้ข้าราชการและบุคคลภายนอก
ด้วยวิธีโอนเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร กรมบัญชีกลางจะจ่ายตรงให้แก่ผู้ค้า (Vender) 
กับภาครัฐ (GFMIS Direct Payment) โดยการโอนเงิน ด้วย Any ID พัฒนาระบบ GFMIS 
ให้กรมบัญชีกลางสามารถจะโอนเงินอุดหนุนทั่วไป ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีล้อเลื่อนตรงให้แต่ละอปท. 
(GFMIS Direct Payment) พัฒนาการจ่ายเงินให้ส่วนราชการด้วยวิธีโอนเงินผ่านระบบการจ่ายเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมบัญชีกลาง โดยคาดว่าจะจ่ายตรงครบทุกส่วนราชการภายในเดือน
กันยายน 2559 หลังจากที่มีการบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนผู้มีสิทธิได้รับสวัสดิการ เช่น เบี้ยผู้สูงอายุ 
เบี้ยคนพิการ สวัสดิการเด็กแรกเกิด และเงินช่วยเหลือเกษตรกรแล้ว กรมบัญชีกลางจะจ่ายเงินสวัสดิการ
ให้แก่ผู้มีสิทธิดังกล่าวผ่านระบบการช าระเงินแบบ Any ID โดยใช้เลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขอ่ืนใด
ของผู้มีสิทธิเป็นการระบุผู้รับเงิน ในการโอนเงินจากบัญชีธนาคารของภาครัฐไปยังบัญชีธนาคารของ
ประชาชน เพ่ือน าร่องการจ่ายเงินสวัสดิการบางประเภทที่มีข้อมูลพร้อม โดยมีกระทรวงมหาดไทย
เป็นผู้เชื่อมโยงฐานข้อมูล คาดว่าจะเริ่มได้ประมาณเดือนกันยายน 2559 พัฒนาระบบเพ่ือให้
ข้าราชการผู้ประสงค์ขอเบิกค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เป็นต้น 
สามารถส่งค าขอเบิกผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form) และกรมบัญชีกลางจะโอนเงินตรงเข้าบัญชี
เงินฝากธนาคารของข้าราชการผู้ที่ขอเบิก คาดว่าจะเสร็จประมาณเดือนธันวาคม 2559 

3.  ประโยชน์ที่จะได้รับจากการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกและจ่ายเงินภาครัฐ 
 1.  ประชาชนที่ได้รับความช่วยเหลือจากรัฐบาล เช่น ผู้มีรายได้น้อยจะได้รับสิทธิตามทีค่วร
ได้รับ ในขณะที่ภาครัฐมีฐานข้อมูลกลางของประชาชนที่ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สามารถบริหารจัดการเงิน
ช่วยเหลือได้ตรงตามวัตถุประสงค์ มั่นใจว่าจะถึงมือประชาชนอย่างถูกต้อง และลดโอกาสเกิดการทุจริต 
ซึ่งจะช่วยให้ภาครัฐสามารถบริหารจัดการเงินสวัสดิการได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสยิ่งขึ้น 
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 2.  ช่วยยกระดับวิถีชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประชาชนที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกลให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน และบริการ e-Payment ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ด้วยค่าใช้จ่าย
ทีเ่หมาะสม ท าให้การโอนเงินและการช าระเงินของประชาชนสามารถท าได้โดยง่าย โดยใช้เลขบัตรประจ าตวั
ประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกเหนือจากเลขบัญชีเงินฝากธนาคารและสามารถ
ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ได้โดยง่ายและสะดวกขึ้น 
 3.  การเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชนให้คุ้นเคยกับการใช้วิธีการช าระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการใช้เงินสดมากขึ้น จะท าให้ร้านค้าต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ e-Payment ได้เร็วขึ้น 
 4.  การเพ่ิมประสิทธิภาพการรับจ่ายเงินภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ภาครัฐบริหาร
จัดการเงินงบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่ายแล้ว ยังสามารถส่งเงินถึงผู้รับได้โดยตรง 
และท าให้กระบวนการรับส่งเงินของภาครัฐมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ลดโอกาสการทุจริต 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  ความหมายของ e-Tax Invoice & e-Receipt 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบใบก ากับ

ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ไว้ดังนี้ 
 อัญชนา เหมวงค์กุลและบุษบา ครอบครอง (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นระบบ

ที่กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) และส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ร่วมกันจัดท าขึ้น เพ่ือให้ 
ผู ้ประกอบการ "ที ่ได ้ร ับอน ุญาต"  สามารถจ ัดท า  ส ่งมอบ  และเก ็บร ักษาใบก าก ับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงได้รับการประทับตราเวลา (Time Stamp ) ผ่านระบบกลางของ สพธอ. 
โดยก าหนดรูปแบบของไฟล์ที่ใช้ในการออกใบก ากับภาษีไว้ 3 กลุ่ม คือ Microsoft Word (.doc และ 
.docx) Microsoft Excel (.xls และ .xlsx) และ .pdf 

 eTax Thailand (2562 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์
และใบรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่ต่างกับใบก ากับภาษีและใบรับเงินปกติ เพียงเปลี่ยนมาเป็นรูปแบบ
ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการสร้างลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) 

 Peak (2565 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า e-Tax Invoice & Receipt ใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ เหมาะส าหรับกิจการที่จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (Vat 7%) ในรูปแบบไม่จ ากัดรายได้ 
ซึ่งจะจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของไฟล์ .xml เท่านั้นส าหรับการน าส่งข้อมูลให้
กรมสรรพากรต้องจัดท าข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และถ้าจ าเป็นต้องใช้ในรูปแบบอื่น หรือไฟล์นามสกุลอ่ืน 
ให้มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) เพื่อส่งมอบให้ลูกค้าผู้ซื้อสินค้า หรือบริการทุกครั้ง
ที่มีการซื้อ-ขายเกิดขึน้ 
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 Eleader (2562 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบบริการที่กรมสรรพากร
พัฒนาขึ ้นโดยมีวัตถุประสงค์ให้ผู ้ประกอบการจัดท าใบก ากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี ้ และ
ใบเสร็จรับเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และก่อนส่งมอบให้กับผู้ซื้อสินค้าหรือผู้รับบริการต้องมี
การลงลายมือชื่อดิจิทัล (Digital Signature) ด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์   

 กันยา มั่นคง (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการระบบให้กับผู้ประกอบการ
ที่จัดท าใบก ากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพ่ิมหนี้ และใบเสร็จรับเงิน ให้อยู่ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือใน
รูปแบบ XML File และใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ในการสร้างลายมือชื่อดิจิทัล  

 จากความหมายข้างต้น ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การจัดท า
ข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice) และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) รวมถึง
ใบรับ ใบเพิ่มหนี้ และใบลดหนี้ ให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่มีการลงลายมือชื่อดิจิทัล 
(Digital Signature) ก่อนส่งมอบให้ผู้ซื้อสินค้าและผู้รับบริการ  

2.  ความเป็นมาของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 กรมสรรพากรได ้พ ัฒนาระบบบร ิการจ ัดท าและน าส ่งข ้อม ูล ใบก าก ับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่เรียกว่า e-Tax Invoice & e-Receipt โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจรสอดคล้องตามโครงการ
ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงิน
แบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เพื่อพัฒนาระบบการช าระเงินของไทย
ให้สามารถรองรับธุรกรรมทางการเงินและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง  ๆ ในรูปแบบ Electronic 
เ พื่อผลักดันให้ระบบช าระเงินและระบบภาษีของประเทศก้าวสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล  
(Digital Economy) 

 ระบบบริการจัดท าและน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Tax Invoice & e-Receipt ผู้ประกอบการต้องจัดท าใบก ากับภาษี ใบเพ่ิมหนี้ ใบลดหนี้ และใบรับ 
(ใบเสร ็จร ับเง ิน) ให ้อยู ่ในร ูปของข้อมูลอิเล ็กทรอนิกส ์ ม ีการลงลายมือชื ่อด ิจ ิท ัล ( Digital 
Signature) ทีม่ีความน่าเชื่อถือปลอดภัยตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ กรมสรรพากรได้ร่วมมือ
กับหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) และส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ซึ่งมีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมและสนับสนุน
การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้พัฒนาระบบ e-Tax Invoice Email ส าหรับผู้ประกอบการ
รายเล็กให้สามารถจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรืออีเมล 
โดยการประทับรับรองเวลา (Time Stamp) เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ระบบบริการจัดท า
และน าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ  
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3.  ภาพรวมของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการต้อง
จัดท าใบก ากับภาษีอิเล ็กทรอนิกส์ หรือใบรับอิเล ็กทรอนิกส์ที ่ลงลายมือชื ่อดิ จ ิท ัล (Digital 
Signature) ส่งมอบให้แก่ผู้ซื้อสินค้าและผู้รับบริการด้วยวิธีการทาง Electronic หรือตามวิธีที่ตกลงกัน
และมีหน้าที่ต้องน าส่งข้อมูลให้กรมสรรพากรผ่านช่องทางที่ก าหนด ภายในวันที่ 15 ของเดือนภาษี
ถัดไป การส่งมอบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู ้ซื ้อสินค้าหรือ
ผู้รับบริการด้วยวิธีการทาง Electronic ต้องเป็นไปตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ .  2544  และเมื่ อผู้ ซื้ อสินค้ าหรื อผู้ รับบริ การ ได้ รับ ใบก ากับภาษี อิ เล็ กทรอนิกส์หรื อ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ให้ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและเก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
ตามที่กฎหมายก าหนด 

4.  วัตถุประสงค์การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 4.1  เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และ National e-Payment 
 4.2  เพ่ือรองรับการท าธุรกรรม Electronic อย่างครบวงจร 
 4.3  เพ่ือลดต้นทุนการบริหารจัดการและค่าใช้จ่ายในการจัดการของภาครัฐและเอกชน 
 4.4  เพ่ือลดการจัดท าเอกสารในรูปแบบกระดาษ ช่วยลดภาวะโลกร้อน 
 4.5  เพ่ือความมั่นใจ ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
5.  ประโยชน์การจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
 5.1  เพ่ือลดปัญหาการจัดการและลดความซ้ าซ้อนเอกสารที่อยู่ในรูปแบบกระดาษ 
 5.2  เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายและลดเวลาในการจัดส่งเอกสาร 
 5.3  สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศขององค์กรได้ทันที 
 5.4  การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับธุรกรรมทาง Electronic 
 5.5  มีความน่าเชื่อถือและมีผลผูกพันทางกฎหมายของข้อมูล Electronic 
6.  หน้าที่ของผู้ออกใบก ากับภาษี/ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

 6.1  จัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กรมสรรพากรก าหนด 
 6.2  ส่งมอบใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้ผู้ซื้อสินค้ าและ

ผู้รับบริการ 
 6.3  น าส่งข้อมูลใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ให้กรมสรรพากร

ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 6.4  เก็บรักษาข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามที่กฎหมายก าหนด 
7.  ผู้มีสิทธิจัดท าและน าส่งใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

 7.1  ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม ตามมาตรา 77/1(6) แห่งประมวลรัษฎากร 
หรือมีหน้าที่ออกใบรับ ตามมาตรา 105 ทวิ แห่งประมวลรัษฎากร 
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 7.2  มีใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Certificate) ที่อยู่ใต้การรับรองของ
ผู้ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (NRCA) และส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) 
 7.3  ม ีระบบการควบคุมภายในที ่ด ี และสามารถพิส ูจน ์ได ้ว ่า ใบก าก ับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ที่จัดท าและน าส่งให้แก่ผู้รับมีความถูกต้องครบถ้วน
โดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ 
 7.4  ต้องไม่เป็นผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติจัดท าใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
ระบบ e-Tax invoice by Email 
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.  ความหมายของคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 Carol and Joe (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service) สามารถมองภาพรวมได้ คือ ท างานร่วมกันของการบริการและข้อมูลสารสนเทศ ซึ่งการ
บริการจะอยู่บนระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการและลูกค้าจะใช้ข้อมูล
ที่มีประโยชน์ร่วมกันเพื่อร่วมสร้างประสบการณ์การบริการที่ดีกว่า หรือสามารถนิยามได้ชัดเจน
มากขึ้นได้ คือ การส่งมอบบริการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงเว็บไซต์ ศูนย์ให้บริการข้อมูล
และอุปกรณ์มือถือ 
 นัฐกานต์ เครือชัยแก้ว (2557) ให้ความหมายไว้ว่าของคุณภาพของการบริการไว้ คือ 
ความสามารถในการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากความ
น่าเชื่อถือ ความสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุ้มค่า ทั้งด้านราคาคุณภาพและปริมาณของสินค้าและ
บริการ ซึ่งการบริการที่มีคุณภาพนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู้ใช้บริการได้เปรียบเทียบกับการรับรู้ ที่แท้จริง
กับความคาดหวังนั้น 
 ณัฐกฤตา รักใหม่ (2557) ให้ความหมายไว้ว่า การให้บริการอย่างมีคุณภาพ เต็มใจ
ให้บริการ ให้ความช่วยเหลือลูกค้า สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างถูกต้อง 
รวดเร็วและการบริการอย่างเสมอภาค ไม่แบ่งแยกชนชั้นปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการเพื่อเกิดการบอกต่อ  
 Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) ให้ความหมายไว้ว่า การบริการที่มีคุณภาพ
เป็นการให้บริการได้ตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ ในด้านการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริการ ที่น ามาเปรียบเทียบจากการรับรู้การบริการที่ได้รับจริงกับความคาดหวังว่าการบริการ
ที่ได้รับมีความสอดคล้องกันหรือไม่ และได้กล่าวอีกประการหนึ่งว่าคุณภาพการให้บริการเป็นการบริการ
ที่สอดคล้องกับความคาดหวังอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอจนเกิดความพึงพอใจ 
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 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ การบริการ
ที่มีคุณภาพ เป็นการท างานร่วมกันระหว่างการบริการกับข้อมูลสารสนเทศ โดยผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการจะใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์ร่วมกัน มีการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็วและมีความเสมอภาค
อย่างเท่าเทียม สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้ใช้บริการได้ดีและสร้างประสบการณ์การใช้งาน
ที่ดีกว่าน าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการและเกิดการบอกต่ออีกด้วย 

2.  เครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการ 
 เครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการ หรือเรียกว่า SERVQUAL ที่ได้รับความนิยม
น ามาใช้อย่างแพร่หลายนั้นได้แก่ผลงานของ Parasuraman และคณะ (1988) ซึ่งได้พัฒนา
เพ่ือใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยอาศัยการประเมินพ้ืนฐานของการรับรู้
ผู้รับบริการหรือลูกค้าพร้อมกับได้พยายามหาค านิยามของคุณภาพการให้บริการและปัจจัยที่ก าหนด 
คุณภาพการให้บริการที่เหมาะสม ผลงานความคิดและการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ 
SERVQUAL ของ Parasuraman และคณะ (1988) ได้มาจากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการสร้างคุณภาพการให้บริการในระยะเริ่มแรก Parasuraman และคณะ (1988) ได้มีการก าหนด
มิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการ (Dimension of Service Quality) ไว้ 10 มิติ สามารถหาความหมาย
ของมิติหรือมุมมอง คุณภาพการให้บริการ ได้ดังนี้  
 1.  มิติที่ 1 การเข้าถึงบริการ (Access) คือ การเข้ารับบริการเป็นไปด้วยความสะดวก
ใช้งานง่ายและไม่ใช้เวลารอคอยนานจนเกินไป 
 2.  มิติที่ 2 การติดต่อสื่อสาร (Communication) คือ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์
และการสื่อความหมาย รวมไปถึงการท าความเข้าใจในเรื่องภาษาท่ีอาจแตกต่างกันของลูกค้า 
 3.  มิติที่ 3 สมรรถนะ (Competence) คือ ความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
ที่รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงความรู้และทักษะทางด้าน การจัดการและการติดต่อบุคคล
 4.  มิติที่ 4 ความมีไมตรีจิต (Courtesy) คือ การมีมารยาท ความเคารพให้เกียรติผู้อ่ืน
จริงใจและเป็นมิตรในการติดต่อกับบุคคล 
 5.  มิติที่ 5 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น 
ความน่าเชื่อถือ ความซื่อสัตย์ของผู้ให้บริการ 
 6.  มิติที่ 6 ความไว้วางใจ (Reliability) คือ มีความสม่ าเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือในการให้บริการหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ เป็นไปอย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 
 7.  มิติที่ 7 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) คือ ความพร้อมและความ
เต็มใจในการให้บริการขององค์กรหรือพนักงาน 
 8.  มิติที่ 8 ความปลอดภัย (Security) คือ การให้บริการที่ปราศจากอันตราย 
ความเสี่ยงหรือข้อกังขาใด ๆ 
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 9.  มิติที่ 9 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) คือ ลักษณะทางกายภาพ
ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือ เป็นต้น  
 10.  มิติที่ 10 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Understanding’s Knowing the Customer) 
คือ การเข้าใจความต้องการของลูกค้า เรียนรู้และตระหนักความต้องการเฉพาะของลูกค้าแต่ละคน   
 สรุปได้ว่า เครื่องมือวัดคุณภาพการให้บริการแนวคิดของ Parasuraman และคณะ 
(1988) ได้ก าหนดมิติหรือมุมมองคุณภาพการให้บริการไว้  10 มิติ ดังนี้ มิติที่ 1 คือ การเข้าถึงบริการ 
มิติที่ 2 คือ การติดต่อสื่อสาร มิติที่ 3 คือ สมรรถนะ มิติที่ 4 คือ ความมีไมตรีจิต มิติที่ 5 คือ ความ
น่าเชื่อถือ มิติที่ 6 คือ ความไว้วางใจ มิติที่ 7 คือ การตอบสนองต่อลูกค้า มิติที่ 8 คือ ความปลอดภัย 
มิติที่ 9 คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ และมิติที่ 10 คือ การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

3.  การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ 
 McKnight and Chervany (2002) กล่าวว่า คุณภาพเว็บไซต์นั้นเกิดจากการที่ลูกค้า

ให้ความไว้วางใจในเรื่องของคุณภาพข้อมูลที่อยู่บนเว็บไซต์ เช่น ราคา ข้อมูลสินค้า เงื่อนไขต่าง  ๆ 
Chang and Chen (2009) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพเว็บไซต์ไว้ในหลายมิติ  โดยผ่าน
การรับรู้ของลูกค้า ได้แก่ ความสะดวกสบาย เนื้อหา รูปแบบ การติดต่อระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการ การปรับแต่งสินค้าและบริการให้เหมาะสมกับความต้องการ  

 Qingjin Fan และคณะ (2013) ได้กล่าวถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพเว็บไซต์
ไว้ว่ามีมิติที่หลากหลาย เช่น คุณภาพการให้บริการออนไลน์ (Web Site Service Quality) คุณภาพ
ในการเชื่อมต่อระหว่างลูกค้ากับเว็บไซต์ (Customer Interface Quality) คุณภาพการใช้งานเว็บไซต์ 
(Functional Quality) คุณภาพของระบบข้อมูล ( Information Systems Quality) รวมไปถึง
คุณภาพประสบการณ์เว็บไซต์ (Web Experience) เป็นต้น 

 Alvaro Rocha (2012) น าเสนอแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ โดยจัดกลุ่มการประเมิน
ออกเป็น 3 ด้าน โดยเพิ่มตัวแปรต่าง ๆที่เก่ียวข้องในการประเมินในแต่ละด้านเพิ่มขึ้นตามภาพ ดังนี้  

 

ภาพประกอบที่ 2 กรอบแนวคิดการประเมินคุณภาพเว็บไซต์ของ Alvaro Rocha 
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 1.  ด้านข้อมูล (Content Quality Evaluation) โดยมีตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง คือ 
ความถูกต้องความสัมพันธ์ ความครบถ้วน ความสอดคล้อง ความสัมพันธ์ ความทันสมัยของข้อมูล เป็นต้น 
ซึ่งตัวแปรเหล่านี้มาจากโครงสร้างการประเมินคุณภาพด้านข้อมูลของ Moraga et al. (2009) 
 2.  ด้านการบริการ (Service Quality Evaluation) โดยใช้โครงสร้างการประเมิน
คุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. (2005) ระหว่างผู้ใช้บริการและเว็บไซต์ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
คือ ด้านประสิทธิภาพ ความพร้อมของระบบ การบรรลุผล ความเป็นส่วนตัว การชดเชย  
การตอบสนอง และการติดต่อกับผู้ให้บริการ 
 3.  ด้านเทคนิค (Technical Quality Evaluation) โดยมีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
แผนที่น าทาง โปรแกรมการค้นหาที่อยู่ของเอกสาร การเข้าถึงข้อมูล เป็น ต้น ซึ่งเป็นตัวแปร
ที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานคุณภาพของซอฟต์แวร์ เช่น ISO/IEC 9126 ISO/IEC 25010 เป็นต้น 

 จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่าคุณภาพบริการ คือความไว้วางใจของข้อมูลที่แสดง
อยู่บนเว็บไซต์ ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับรู้ด้านข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ด้า นการบริการ
มีความพร้อมและมีการตอบสนองที่ดีระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการและในด้านเทคนิค  มีรูปแบบ
การเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่ง่ายและเกิดความสะดวกสบายในระหว่างเข้าใช้บริการบนเว็บไซต์  
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพระบบสารสนเทศ 
Tam & Oliveira (2016) กล่าวถึง คุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information System 

Quality) ของ DeLone & McLean (2003) ประกอบด้วย  
1.  ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง (System Quality) คือ ความสมบูรณ์ (Completeness) 

เข้ า ใจง่ าย (Ease of Understanding)  มีความเป็นส่วนตัว (Personalization)  ตรงประเด็น 
(Relevance) ความปลอดภัย (Security) ของระบบสารสนเทศที่น ามาใหบ้ริการ  

2.  ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) คือ ระบบเหมาะสมกับการใช้งาน 
(Adaptability) ความพร้อมใช้งานและง่าย (Availability) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) ความเชื่อถือไว้วางใจ 
(Reliability) ความรวดเร็วในการตอบสนอง (Response Time) และประโยชน์ใช้สอย (Usability)  

3.  ด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ประกอบด้วย สิ่ งที่สัมผัสได้  
(Tangible) การรับประกัน (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) และความรวดเร็วใน
การตอบสนอง (Responsiveness)  

4.  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) คือ การใช้ซ้ า (Repeat Visit) และ
ความพึงพอใจโดยรวม (User Survey) อีกท้ังระบบยังช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการทั้ง
ภายใน และภายนอก เพ่ือก่อให้เกิดความพึงพอใจในที่สุดจากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า คุณภาพของระบบ
สารสนเทศ แนวคิดของ Delone & Mclean (2003) ประกอบด้วย ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง 
ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
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 จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่กล่าวไว้ข้างต้น
สรุปได้ว่า คุณภาพระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพระบบโครงสร้าง คือ คุณภาพของ
กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างง่าย และเหมาะสม 
ด้านคุณภาพของข้อมูล คือ ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง และสื่อความหมายง่ายต่อการเข้าใจ 
ด้านคุณภาพของการบริการ คือ การบริการของเจ้าหน้าหรือผู้ดูแลระบบที่สามารถตอบปัญหาและแก้ไข
ปัญหาได้ทันถ่วงที ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน คือ การตอบสนองต่อการใช้งานของผู้ใช้บริการ  
 
ทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (IS success model) 

William H. DeLone & Ephraim R. McLean (2003) บรรยายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
6 องค์ประกอบที่มีความส าคัญและเป็นเครื่องประเมินความส าเร็จของระบบ ได้แก่ 1. คุณภาพของ
สารสนเทศ 2. คุณภาพของระบบสารสนเทศ 3. คุณภาพของการบริการ 4. คุณลักษณะของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ และ 6. คุณประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

 

ภาพประกอบที่ 3 แผนผังทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) 

องค์ประกอบที่ 1 คุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) หมายถึง เนื้อหาของ
ข้อมูลสารสนเทศ การผลิต และการเข้าถึงผู้ใช้ อันมีผลต่อความพึงพอใจ และความประสงค์เข้าใช้
ระบบสารสนเทศส่งผลสะท้อนให้เห็นประโยชน์ที่ผู้ใช้และองค์กรจะได้รับด้วย  

1.  ข้อความสารสนเทศควรมีประโยชน์ (Usability)  
2.  มีความถูกต้อง (Accuracy)  
3.  เนื้อหากระชับรัดกุม (Conciseness)  
4.  มีความครบถ้วนสมบูรณ์ (Completeness)  
5.  ทันเหตุการณ์ (Timeliness)  
6.  เข้าใจง่าย ไม่ก่อให้เกิดความสับสน (Understandability)  
7.  ตรงประเด็น (Relevance)  
8.  มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูลเพ่ือป้องกันการสูญหาย (Security) 
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Wixom & Watson (2001) พิจารณาคุณภาพของสารสนเทศ ( Information Quality) 
จาก 4 ประเด็น คือ  

1.  ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ (Accuracy of information)  
2.  ความสมบูรณ์ของข้อมูล (Completeness of information)  
3.  การจัดรูปแบบหรือการออกแบบ (Format Information)  
4.  ทันเหตุการณ์เป็นปัจจุบัน (Currency) 
Al-Mamary, Shamsuddin & Aziati (2014) อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของสารสนเทศ 

ไว้ว่าสารสนเทศควรมีลักษณะ ดังนี้  
1.  ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง เนื้อความในสารสนเทศท่ีมีความถูกต้อง เพ่ือป้องกัน

การประเมินสถานการณ์ผิดพลาดและเกิดความสูญเสียตามมา  
2.  ตรงจุดประสงค์ (Relevance) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื้อหาตรงตามความต้องการ

มีประโยชน์และเหมาะสมกับงานของผู้ใช้ 
3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) หมายถึง สารสนเทศที่มเีนื้อหาสมบูรณ์ทุกด้าน ทุกแง่มุม 
4.  ทันเวลา (Timeliness) หมายถึง สารสนเทศที่มีการเตรียมไว้ให้พร้อมส าหรับการใช้

งานได้อย่างทันท่วงที ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์  
5.   กระชับรัดกุม (Conciseness) หมายถึง สารสนเทศที่มีเนื ้อหาสั้นกระชับตรง

ประเด็นไม่มีข้อความยืดเยื้อ  
6.  มีปริมาณที่เหมาะสม (Appropriate Amount of Information) หมายถึง สารสนเทศ 

ที่มีเนื้อหาพอเหมาะกับความต้องการใช้ ไม่มากเกินไปและไม่มีน้อยจนเกินไป  
7.  สอดคล้อง (Consistency) หมายถึง สารสนเทศที่มีรูปแบบในการน าเสนออย่าง

สอดคล้องกลมกลืนกัน  
8.  ท าความเข้าใจง่าย (Understandability) หมายถึง สารสนเทศที่น าเสนอให้เข้าใจ 

เนื้อหาได้ง่าย ตีความง่ายไม่สับสน  
9.  การเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง สารสนเทศที่มีพร้อมให้ใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว

และสามารถกู้เอากลับคืนได้ 
James A. O’Brien (2002) อธิบายว่า ระบบสารสนเทศมีความจ าเป็น เพราะมีความส าคัญ

ในการเชื่อมต่อการท างานแต่ละภาคส่วนในองค์กรเข้าด้วยกัน มีส่วนช่วยสนับสนุนการท างานขององค์กร
เพ่ือการเพ่ิมคุณภาพของสินค้าและบริการ ระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ 

1.  ผู้ใช้ระบบและผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ (People Resources)  
2.  โปรแกรมและขั้นตอน (Software Resources)  
3.  เครื่องและสื่อ (Hardware Resources)  
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4.  สื่อที่ใช้ในการสื่อสารและเครือข่ายที่รองรับ (Network Resources)  
5.  ข้อมูลและความรู้ (Data Resources)  

สารสนเทศตามแนวความคิดของ O’Brien (2002) มีบทบาทหน้าที่หลัก 3 ประการ คือ 
1.  สนับสนุนกลยุทธ์ วิธีเพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขัน  
2.  สนับสนุนการตัดสินใจทางธุรกิจ           
3.  สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจและการท างาน 
ดังนั้น สารสนเทศที่มีคุณภาพควรมีคุณสมบัติ 3 มิติ ดังต่อไปนี้  
1.  มิติด้านเวลา (Time Dimension) สารสนเทศที่ดีต้องเตรียมไว้ให้ทันเวลากับความ

ต้องการของผู้ใช้ (Timeliness) มีเนื้อหาที่ทันสมัยหรือเป็นปัจจุบัน (Currency) สารสนเทศต้องมี
ความถี่หรือบ่อยเท่าที่ผู้ใช้ต้องการ (Frequency) และสารสนเทศควรให้ข้อมูลในช่วงเวลาอดีต 
ปัจจุบัน และอนาคต (Time Period)  

2.  มิติด้านเนื้อหา (Content Dimension) สารสนเทศควรมีความถูกต้อง ปราศจาก 
ข้อผิดพลาด (Accuracy) สารสนเทศต้องมีข้อมูลตรงกับความต้องการและเหมาะกับสถานการณ์ที่ใช้  
(Relevance) สารสนเทศมีความสมบูรณ์ (Completeness) กะทัดรัด มีเนื้อหาเจาะจงเฉพาะที่จ าเป็น 
เท่านั้น (Conciseness) สารสนเทศมีเนื้อหาครอบคลุมทั้งด้านกว้างและด้านลึกหรือมีจุดเน้นทั้งภายใน
และภายนอก (Scope) และมีความสามารถ/ศักยภาพ (Performance) ประเมินค่าได้โดยดูจาก
ความรวดเร็วในการพัฒนา 

3.  มิติด้านรูปแบบ (Form Dimension) สารสนเทศต้องน าเสนอในรูปแบบที่ท าให้เข้าใจได้ง่าย 
(Clarity) มีรายละเอียดหรือการสรุปเนื้อหา (Detail) เนื้อหามีการเรียบเรียงตามล าดับ (Order) 
มีการน าเสนอที่หลากหลาย เช่น พรรณนา/บรรยาย ตัวเลข รูปภาพ หรือน าเสนอในรูปแบบอื่น ๆ 
(Presentation) และการเลือกใช้รูปแบบของสื่อประเภทต่าง ๆ (Media) เช่น การพิมพ์ลงในกระดาษ 
วีดีทัศน์ หรือการใช้สื่อชนิดอ่ืน ๆ 

Adenekan Dedeke (2000) แบ่งการประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  
1.  คุณภาพด้านความเหมาะสมกับงาน (Ergonomic Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ 

คือ สืบค้นง่าย (Ease of Navigation) สะดวก (Comfortability) เรียนรู้ได้ง่าย (Learnability) สัญญาณภาพ 
(Visual signals) และสัญญาณเสียง (Audio signals)  

2.  คุณภาพด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศ (Accessibility Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ คือ 
เทคนิคการใช้ (Technical access) ความพร้อมของระบบสารสนเทศ (System Availability) 
เทคนิคด้านความปลอดภัย มีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลและมีระบบส ารองข้อมูล เพื่อป้องกัน
การสูญหาย (Technical security) การเข้าถึงสารสนเทศ (Data accessibility) การแชร์ข้อมูล 
(Data sharing) และการแปลงข้อมูล (Data convertibility)  
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3.  คุณภาพด้านการด าเนินการ (Transactional Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้ คือ 
ความสามารถในการควบคุม (Controllability) ป้องกันความคลาดเคลื่อน (Error tolerance) 
การปรับปรุง (Adaptability) การตอบสนองของระบบ (System feedback) ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) และการตอบสนอง (Responsiveness)  

4.  คุณภาพด้านเนื้อหา (Contextual Quality) ค านึงถึงสิ่งดังต่อไปนี้  คือ การเพ่ิมมูลค่า 
(Value added) ความตรงกับการใช้สอย (Relevancy) ความทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness) 
ความสมบูรณ์ของเนื้อหา (Completeness) และความเหมาะสมของเนื้อหา (Appropriate data)  

5.  คุณภาพด้านการน าเสนอ (Representation Quality) ค านึงถึงสิ ่งดังต่อไปนี้ คือ 
การตีความหรือแปลความหมาย ( Interpretability) ความสอดคล้องกลมกลืนกันของรูปแบบและ
เนื้อหา (Consistency) ความกระชับของเนื้อหา (Conciseness) ส่วนประกอบหรือโครงสร้าง
ที่เหมาะสม (Structure) อ่านเข้าใจง่าย (Readability) และการเปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่าง 
(Contrast) 

องค์ประกอบที่ 2 คุณภาพของระบบสารสนเทศ (System quality) หมายถึง คุณภาพ โดยรวม
ของระบบ ได้แก่ 1. ความสะดวกและพร้อมใช้งาน (Availability) 2. ความยืดหยุ่นสามารถ ใช้ได้หลาย
วัตถุประสงค์ (Flexibility) 3. การปรับปรุงระบบให้ดีขึ้น (Adaptability) 4. ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) 5. ใช้งานง่าย (Intuitiveness) 6. ระยะเวลาในการตอบสนอง (Response time) 
7. เรียนรู้ได้ไม่ยาก (Ease of learning) และ 8. เป็นประโยขน์แก่ผู้ใช้ (Usability) อันส่งผลทางอ้อม 
กับความประสงค์เข้าใช้ระบบสารสนเทศและการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้ระบบ  

Wixom & Watson (2001) ระบุตัวชี้วัดคุณภาพของระบบสารสนเทศไว้ 5 อย่าง ได้แก่ 
1. ใช้งานง่าย (Ease of use) 2. ระบบมีความยืดหยุ่นใช้งานได้หลากหลายและเป็นประโยชน์
กับคนหลายกลุ่ม (System Flexibility) 3. ระบบมีความน่าเชื่อถือ (System Reliability) 
4. ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง (Data Accuracy) และ 5. ปัจจัยด้านบุคคล (Human Factor) 

องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพของบริการ (Service quality) หมายถึง ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (Responsiveness) ต้องค านึงถึง
สิ ่งที่ผู ้ใช้งานได้รับ เช่น มีความถูกต้อง (Accuracy) มีการท างานด้วยความรวดเร็วทันท่วงที 
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้ (Reliability/Assurance) มีระบบส ารองข้อมูล เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความสามารถทางเทคนิค  (Technical competence) การให้ความช่วยเหลือด้วยความเห็นใจเข้าใจ 
และเอาใจใส่ผู้ใช้ระบบ สารสนเทศ (Empathy) ติดตามผลหลังการให้บริการ เนื่องจากมีผลโดยตรง
กับความประสงค์ที่จะเข้า ใช้ระบบและความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ระบบสารสนเทศ  

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) เสนอเครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพ
การบริการ ใช้ชื่อย่อว่า “SERVQUAL” ประกอบด้วยลักษณะ 10 ด้าน ดังนี้ 
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1.  ลักษณะที่เป็นรูปธรรมหรือจับต้องได้ (Tangible) หมายถึง การมีอุปกรณ์ เช่น ฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ  

2.  มีความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง บริการที่มีความถูกต้อง แม่นย า และ
เป็นบริการที่ดีอย่างเสมอต้นเสมอปลาย เป็นที่พ่ึงของผู้ใช้บริการได้   

3.  การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การบริการมีความเข้าใจในงานที่รับผิดชอบ 
มีความพร้อมที่จะให้บริการด้านต่าง ๆ แก่ผู้มารับบริการได้อย่างทันท่วงที  

4.  การสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความสามารถในการแจ้งข้อมูลที่ควรทราบ 
หรือต้องการทราบแก่ผู้มารับบริการอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และเข้าใจ หมดข้อสงสัย  

5.  ความน่าเชื่อถือ (Credibility) หมายถึง การบริการด้วยความซื่อสัตย์ จริงใจ ความใส่ใจ 
อย่างแท้จริงของผู ้ให้บริการที ่มีต่อผู ้รับบริการ ซึ ่งชื ่อเสียงขององค์กรและความสามารถ ของ
บุคคลากรยังเป็นอีกปัจจัยที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ  

6.  ความมั่นคงปลอดภัย (Security) หมายถึง ผู้ใช้บริการได้รับการดูแลให้ชีวิต ทรัพย์สิน 
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ และชื่อเสียงมีความปลอดภัย ปราศจากความรู้สึกเสี่ยงอันตรายและความลังเล
สงสัยต่าง ๆ  

7.  ความสามารถ (Competence) หมายถึง การมีทักษะและความรู้ความสามารถ
ในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการได้อย่างเต็มที่ ความรู้ความสามารถยังก่อให้เกิด
ความไว้วางใจและความมั่นใจได้อีกด้วย  

8.  ความมีอัธยาศัยไมตรี (Courtesy) หมายถึง การบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมให้เกียรติ 
เอาใจใส่และเห็นใจผู ้มารับบริการ รวมทั ้งมีก ิร ิยา วาจา มารยาท และท่าทีที ่เป็นมิตร ต่อ
ผู้ใช้บริการ  

9.  ความเข้าใจและรู้จักผู้มารับบริการ (Understanding/Knowing the customer) 
หมายถึง ผู้ให้บริการควรมีความเข้าใจและทราบความต้องการของผู้ใช้บริการ  

10.  การเข้าถึงบริการ (Access) หมายถึง การเข้าใช้บริการง่ายและได้รับความสะดวก
ไม่ยุ่งยากซับซ้อน รวมถึงการบริการนั้นจะต้องมีการกระจายไปอย่างทั่วถึง เช่น ระบบรถไฟฟ้าใต้ดิน
มีการบริการที่เป็นระเบียบ สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน ผู้ใช้บริการได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียม  

Petter et al.,2008 ประเมินผลปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
โดยประเมินผลจากความพึงพอใจจากการให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ GFMIS 
Helpdesk) เช่น การตอบสนองการให้บริการ (การตอบข้อซักถาม) ความสามารถในเชิงเทคนิค
ในการให้บริการ ความน่าเชื่อถือและความสามารถในการเข้าใจผู้ใช้งาน 
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องค์ประกอบที่ 4 คุณลักษณะของผู้ใช้/ความประสงค์ในการใช้ระบบ (System use 
/ usage intentions) หมายถึง ระดับและลักษณะของการใช้งาน เช่น จ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ
สารสนเทศ (Amount of use) ความถี่ในการเข้าใช้งานหรือเข้าชมเว็บไซต์ (Frequency of use) 
จุดประสงค์ในการใช้ (Purpose of use) ขอบเขตการใช้ (Extent of use) เป็นต้น การเข้าใช้ระบบ
มีผลสืบเนื่องมาจากคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบสารสนเทศ และคุณภาพของการบริการ
อนึ่ง ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการในระบบสารสนเทศและการเข้าใช้งานจริงในระบบสารสนเทศ 
สะท้อนให้เห็นประโยชน์ของการใช้งานระบบ 

องค์ประกอบที่ 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ (User satisfaction) หมายถึง ระดับความ
ยินดีหรือพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์และบริการเสริมในระบบสารสนเทศ ซึ่งมีผลกระทบ โดยตรง
กับการเข้าใช้ระบบจริงของผู้รับบริการ ประเมินได้จากประสิทธิภาพการท างานของซอฟท์แวร์หรือ
โปรแกรมการท างานของระบบที่ ให้บริการ หากผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับสูงก็จะเข้าใช้ระบบ 
หากผู้ใช้ระบบมีระดับความพึงพอใจต่ าก็จะส่งผลในทางตรงกันข้าม ความพึงพอใจเป็นการตอบสนอง
และเป็นผลสะท้อนหลังการใช้ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้งาน โดยใช้ทัศนคติส่วนบุคคลเป็นเกณฑ์
ในการวัดระดับความชอบและไม่ชอบระบบสารสนเทศท่ีได้ใช้  

Seddon & Kiew (1996) ระบุตัวบ่งชี้ความพึงพอใจ ระบบสารสนเทศ 4 อย่าง ได้แก่ 
1.  ความพอใจกับโปรแกรมหรือชุดค าสั่งของระบบสารสนเทศ (Software satisfaction)  
2.  ประสิทธิภาพในการท างานของระบบสารสนเทศ (Efficiency)  
3.  ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ (Effectiveness)  
4.  ความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ (Satisfaction) 
Reza Vaezi (2013) กล่าวถึงทฤษฎีของ Oliver (1993) ว่าอารมณ์ความสุขหรรษาเบิกบาน

ใจและความยินดี ถูกใจ มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับความพึงพอใจและความไม่พอใจ กล่าวคือ 
ความพึงพอใจสัมพันธ์กับความรู้สึกที่ได้รับการตอบสนอง ได้แก่ ความผ่อนคลาย ( relaxation) 
ความสบายใจ (contentment) ความยินดี (delight) สิ ่งที ่น ่าตื ่นเต้น (excitement) และ
ความไม่พอใจสัมพันธ์กับสิ่งที่ไม่น่ารื่นรมย์ เช่น ความผิดหวัง (disappointment) ความเศร้า 
(sadness) ความไม่สะดวกสบาย (discomfort) และความรู้สึกโกรธ (angry feeling) การท าให้ผู้ใช้
สินค้าหรือบริการได้รับความส าเร็จเกินคาดหมายจะเพิ่มความพึงพอใจให้ผู้ใช้มากยิ่งขึ้น 
แต่หากผลลัพธ์ต่ ากว่าความคาดหวัง ผู้ใช้จะลดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนั้นลง  

Petter et al.,(2008) ระบุว่าปัจจัยด้านความพึงใจของผู้ใช้งาน (User Satisfaction) 
ประเมินผลจากระดับความพอใจของผู้ใช้งาน (User’s level of satisfaction) ซึ่งรวมทั้งความ
พึงพอใจในภาพรวมและความความพึงพอใจของแต่ละระบบ 
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ผู้ใช้ระบบสารสนเทศอาจพึงพอใจกับบางด้านและไม่พอใจกับอีกหลายด้านของระบบ 
สารสนเทศ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยต้องหันมาให้ความส าคัญกับคุณสมบัติแต่ละด้านของระบบสารสนเทศ 
เพราะมีความเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจโดยรวม ในขณะเดียวกันต้องระบุและสังเกตปัจจัยแต่ละด้าน 
และปัจจัยโดยรวมที่มีผลต่อความพึงพอใจ ดังนั้นการรับรู้ความพึงพอใจในคุณลักษณะด้านต่าง ๆ ของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเอื้อต่อผู้จัดการระบบสารสนเทศและสามารถเน้นน าไปพัฒนาเฉพาะด้าน
เพ่ือให้บริการอย่างดีท่ีสุด 

องค์ประกอบที่ 6 คุณประโยชน์ของระบบ (Net system benefits) หมายถึง ประโยชน์
ที่ผู้ใช้ได้รับเป็นส่วนส าคัญที่สุดในการวัดความส าเร็จของแต่ละบุคคล องค์กรบริษัทและประเทศ 
หากผู้ใช้ได้รับประโยชน์จะมีจ านวนผู้ใช้งานระบบเพิ่มขึ้น น าไปสู่ก ารประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กร เช่น ระบบช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้นลดข้อผิดพลาด ( improved decision-making) 
สามารถลดเวลาในการท างาน เพ่ิมผลผลิตหรือผลงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้จริง  
(improved productivity) เพิ่มยอดขาย ( increased sales) ลดค่าใช้จ่าย (cost reductions) 
เพ่ิมผลก าไร (improved profits) มีประสิทธิภาพทางการตลาด (market efficiency) ผู้ใช้งานได้รับ
ความสะดวกสบาย (consumer welfare) มีการสร้างงาน (creation of jobs) และน ามาซึ่งการ
พัฒนาเศรษฐกิจ (economic development) ของประเทศ ประโยชน์ของระบบมีผลมากจาก
การใช้ระบบและความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

 

ภาพประกอบที่ 4 แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 

แบบจ าลองของ DeLone and Mclean Information System Success Model:  IS 
Success Model (Delone, 2003) เป็นแบบจ าลองที่ได้กล่าวถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศ
จากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลักท้ังหมด 3 ปัจจัย ดังรูปภาพ 

1.  คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ (Information Quality) คือ ปัจจัยด้านคุณภาพของ
ข้อมูลสารสนเทศ (Information Quality) เป็นปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศได้จากการประมวลผล
ของระบบที่ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ ดังนี้ 
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1.1  ความน่าเชื่อถือของระบบ (System Reliability) หมายถึง ระบบที่มีความ
เสถียรภาพและสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ใช้ 

1.2  ความรวดเร็ว (Speed) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองของเทคโนโลยี
ทันต่อความต้องการ  

1.3  รูปแบบของระบบ (Design) หมายถึง มีความเป็นเอกลักษณ์หรือความเฉพาะตัว 
มีองค์ประกอบต่าง ๆ ของศิลปะเข้ามาเป็นส่วนผสม 

2.  คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ ซึ่งปัจจัยที่ส่งให้คุณภาพของระบบ
มีคุณภาพและมีความน่าเชื่อถือ ได้แก่ 

2.1  การใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย (Usefulness) คือ การสร้างช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นแบบเว็บไซต์หรือแบบสื่อออนไลน์ ต้องมีการออกแบบมาเพื่อให้ผู ้ใช้งาน การเข้าถึง
เว็บไซต์ได้ง่าย รวมถึงสามารถสร้างประโยชน์ และความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้ (HSIU & GWO, 
2014) 

2.2  เข้าถึงได้ทุกเวลา (Accessibility) คือ เว็บไซต์ควรมีความพร้อมในการใช้งานอยู่
ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเข้าใช้งานตอนไหน ก็สามารถเข้าใช้งานได้ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังมีความพร้อม
ใช้งานให้ได้กับทุกอุปกรณ์ อาทิ มือถือ คอมพิวเตอร์ แทบเลต เป็นต้น (Burda & Teuteberg, 2015) 

2.3  มีความน่าเชื่อถือ (Reliabil ity )  คือ เว็บไซต์ควรจะมีความน่าเชื่อถือ
ทั้งในด้านลักษณะของการให้บริการของเว็บไซต์ และรูปแบบของเว็บไซต์ รวมไปถึงจ านวนลูกค้า
ที่เคยใช้บริการเว็บไซต์แล้วมีการแนะน าให้คนอ่ืนมาใช้บริการต่อ หรือมีการเขียนแนะน าเว็บไซต์ 
(Review) 

2.4  มีการตอบสนองที่รวดเร็ว (Response Time) คือ เว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะต้อง
มีการตอบสนองที่รวดเร็วในทุก ๆ ด้าน อาทิ การโหลดเปลี่ยนหน้าของเว็บไซต์ การโหลดข้อมูลต่าง ๆ 
ของเว็บไซต์ เป็นต้น 

3.  คุณภาพของการบริการทางเว็บไซต์ (Online Service Quality) คือ เป็นปัจจัย
ทีส่่งผลโดยตรงต่อการประเมินคุณภาพของการให้บริการบนเว็บไซต์ ได้แก่ 

3.1  การตอบสนอง/โต้ตอบ (Responsiveness) หมายถึง การที่เจ้าของร้านค้า
ออนไลน์หรือผู้ดูแลร้านค้า สามารถสอบถามพูดคุยและตอบค าถามให้กับลูกค้าได้รวดเร็ว ซึ่งส่งผลต่อ
การใช้งาน การตัดสินใจในคุณภาพการให้บริการบนเว็บไซต์ 

3.2  ความปลอดภัย (Privacy) หมายถึง การให้บริการกับลูกค้าที่ไม่มีอันตราย 
ความเสี่ยงและปัญหาต่าง ๆ อาทิ ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

3.3  การออกแบบ (Design) หมายถึง การออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม โดดเด่น 
น่าใช้งาน อาทิ สีสันที่ใช้บนเว็บไซต์ ลวดลายต่าง ๆ ที่ใช้ เป็นต้น 
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จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่า แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ แบบจ าลองของ 
Delone & Mclean (2003) ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศ 
ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือของระบบ ความเร็ว และรูปแบบของระบบ ปัจจัยคุณภาพของระบบ 
ประกอบดว้ย การใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย เข้าถึงได้ทุกเวลา มีความน่าเชื่อถือ มีการตอบสนองที่รวดเร็ว 
และปัจจัยคุณภาพของการบริการทางเว็บไซต์ ประกอบด้วย การตอบสนอง/โต้ตอบ คือ การพูดคุย
ในการตอบค าถามหรือข้อปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ด้านความปลอดภัย ความปลอดภัยและการออกแบบ 
คือ การเข้าใช้งานที่ไม่มีความเสี่ยงและข้อมูลถูกเก็บเป็นความลับ ด้านการออกแบบ คือ การออก
รูปแบบการใช้งาน มีการปรับแต่งขนาดตัวอักษร ความซับซ้ าที่มีความง่ายต่อการใช้งาน 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ 
1.  ความหมายของประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ 

 ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Net Benefits ได้มีนักวิชาการ
ได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 
 DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า ประโยชน์ที ่ผู ้ใช้งานได้รับ หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างผลกระทบทางบวกและทางลบของประสบการณ์ของลูกค้า พนักงาน  
องค์การ ตลาดอุตสาหกรรม และสังคม ซึ่งประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับนั้นไม่สามารถวัดได้โดยตรง 
ต้องวัดผ่านคุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการให้บริการ  
 Petter และคณะ (2008) กล่าวว่า ประโยชน์สุทธิหมายถึง เป็นส่วนต่อจากความส าเร็จ
ที่มีผลไปยังบุคคล กลุ่ม องค์การ อุตสาหกรรม และชาติตัวอย่างเช่น การปรับปรุงการตัดสินใจ  
เพิ่มผลผลิต เพิ่มยอดขาย ลดต้นทุน เพิ่มก าไร เพิ่มประสิทธิภาพตลาด เพื่อความสัมพันธ์กับลูกค้า
สร้างงาน และพัฒนาเศรษฐกิจ 
 Seddon (1997) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ หมายถึง การสามารถวัดได้
จากสัดส่วนผลรวมของผลประโยชน์ทั้งจากในอดีต และในอนาคตที่เกิดจากการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ การใช้งานทรัพยากร และการเรียนรู้ระบบที่คาดว่าจะน้อยกว่าผลรวมของผลเสียที่เกิดขึ้น  

2.  ประโยชน์สุทธิที่ผู้ใช้งานได้รับ 
 DeLone และ McLean (1992) และ Seddon (1997) ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่าผู้ใช้งาน
จะใช้งานสารสนเทศก็ต่อเมื่อระบบนั้นมีประโยชน์ในบางกรณี การไม่ใช้งานไม่ได้หมายความว่า
ระบบไม่ดีหรือระบบไม่มีประสิทธิภาพ การไม่ใช้งานอาจจะเกิดขึ้นได้ในกรณีที่ผู้ใช้ท า งานอื่น
ที่ไม่เก่ียวข้องกับสารสนเทศ ดังนั้น การวัดปัจจัยการใช้งานไม่สามารถท าได้อย่างชัดเจนให้เทียบเท่ากับ
การวัดประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศที่ความหมายไม่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าระบบจะถูก
ใช้หรือไม่และ Seddon (1997) ได้เพิ่มเติมปัจจัยความส าคัญของระบบ (System Importance) 
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เข้ามาอีกปัจจัยหนึ่ง โดยยกกรณีตัวอย่างระหว่างความส าคัญของระบบและประโยชน์ที่ได้รับว่า หากระบบ
ไม่มีความส าคัญต่อผู้ใช้งาน ก็จะไม่ก่อให้ผู้ใช้งานเกิดประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบนั้นได้ 
ในทางกลับกันหากระบบมีความส าคัญมาก และถึงแม้ว่าระบบจะใช้งานยากมาก ประโยชน์ที่ได้รับ
จากระบบสารสนเทศก็ยังคงมากอยู่ดี เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความส าคัญ ในทางกลับกัน 
ถ้าระบบถูกออกแบบมาดีแต่ไม่มีความส าคัญต่อผู้ใช้ต่อองค์การ ผู้ใช้อาจไม่รู้สึกแตกต่างในด้านของ
ความพึงพอใจ และท้ายสุดแล้วหากผู้บริหารเห็นว่าระบบสารสนเทศดีมีประโยชน์และมีการใช้งานจริง
เกิดข้ึนเรื่อย ๆ แสดงว่าระบบสารสนเทศท่ีติดตั้งมปีระโยชน์ต่อองค์การอย่างแท้จริง  
 ดังนั้น แบบจ าลองของ DeLone และ McLean (1992) ต้องการวัดทัศนคติที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน เนื่องจากทัศนคติและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานเป็นสิ่ งที่วัดได้ยาก 
ผู้ที่ต้องการใช้โมเดลนี้สามารถเลือกวัดเฉพาะการใช้งาน (Use) เพียงอย่างเดียวก็ได้ แต่ควรทราบ
นัยส าคัญของทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมการใช้งานด้วย (Delone & Mclean, 2003) Rapp (2002) 
ได้กล่าวถึงประโยชน์จากความสามารถและศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในหนังสือ 
Information Technology Strategies:  How Leading Firms Use IT to Gain an Advantage: 
How Leading Firms Use IT to Gain an Advantage ดังนี้ 
 1.  สามารถท าให้กระบวนการที่ขาดแบบแผนให้กลายเป็นกระบวนการทีเ่ป็น
ระบบ สร้างกระบวนการให้มีแบบแผนชัดเจน 
 2.  สามารถส่งข้อมูลสารสนเทศอย่างรวดเร็วและส่งได้ในระยะทางไกลโดยไม่ถูกจ ากัด
โดยเงื่อนไขทางภูมิศาสตร์  
 3.  สามารถแทนท่ีหรือลดการใช้แรงงานคนในกระบวนการท างานในองค์การ  
 4.  สามารถน าวิธีการที่ซับซ้อนมาประสานให้เป็นกระบวนการ  
 5.  สามารถน าข้อมูลสารสนเทศปริมาณมาก ๆ มาสู่กระบวนการได้  
 6.  สามารถเปลี่ยนล าดับขัน้ตอนของกระบวนการท างาน  
 7.  ช่วยในการสืบค้นข้อมูลและกระจายความรู้ความช านาญของงานในองค์การ 
 8.  สามารถช่วยจับความเคลื่อนไหวของปัจจัยน าออก (Output) และปัจจัย
น าเข้า (Input)  
 9.  สามารถช่วยในการเชื่อมโยงผู้ท างานมากกว่าสองกลุ่มในกระบวนการท า งานได้
โดยไม่ต้องผ่านคนกลาง 
 Torkzadeh และ Doll (1999) ได้แบ่งผลประโยชน์ที ่เป็นไปได้ของการใช้ระบบ
ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 1.  ความสามารถในการผลิต (Productivity) หมายถึง โปรแกรมช่วยในการปรับปรุง
ผลลัพธ์ต่อหนึ่งหน่วยเวลาของผู้ใช้งาน 
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 2.  นวัตกรรมหรือการคิดค้น หมายถึง โปรแกรมช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างและทดลอง
ความคิดใหม่ ๆ ในการท างาน 
 3.  ความพึงพอใจ หมายถึง โปรแกรมสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า
ทั้งภายในและภายนอกขององค์การ 
 4.  การควบคุมบริหารจัดการ หมายถึง โปรแกรมช่วยให้การท างานเป็นไปตาม
กระบวนการและผลงาน 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี  
Venkatesh, Davis & Morris (2003) ได้เสนอทฤษฎีรวมของการยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) 
(อ้างใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2558)  

หลักการของทฤษฎี UTAUT คือ ศึกษาพฤติกรรมการใช้ที่ ได้รับแรงขับเคลื่อน
จากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วย
ปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) 
ความคาดหวังในความพยายาม (Effort Expectancy) และอิทธิพลของสังคม (Social influence) 
ส่วนสภาพสิ ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อพฤติกรรมการใช้  
ส าหรับตัวแปรเสริมมีจ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ และความสมัครใจ
ในการใช้งาน มีความส าคัญในการท าหน้าที่เชื่อมโยง (Conjunction) สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1.  ความหวังในการด าเนินการ (Performance Expectancy) คือ ความเชื่อของ
แต่ละบุคคลว่าสามารถช่วย เ พิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติง านให้กับผู้ ใ ช้ เทคโนโลยีได้  
ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

1.1  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) 
ใช้วดัระดับผลผลิต (Productivity) ประสิทธิภาพ (Performance) ประสิทธิผล (Effectiveness) และ
ประโยชน์ (Usefulness)  

1.2  ความสามารถของระบบสารสนเทศที่แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งานระบบ
สารสนเทศจะเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานได้ (MPCU) น ามาใช้วัดระดับผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 
ของงาน (Effect on the Performance of Job) การลดระยะเวลาการท างาน (Decrease 
the Time) การเพ่ิมคุณภาพของผลลัพธ์ (Increase the Outcome) การเพ่ิมประสิทธิผล (Increase 
Effectiveness) การเพิ่มปริมาณ (Quantity of Output) และสามารถน ามาช่วยในงานได้ 
(Assist on Job)  
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1.3  แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้วัดระดับ ผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ
ประโยชน์ เช่นเดียวกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และ C-TAM-TPB) 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการวัดระดับผลส าเร็จ (Accomplish) และความง่ายกว่า (Easier)  

1.4  ความคาดหวังในผลลัพธ์ของการท างาน (SCT) ถูกน ามาใช้วัดระดับประสิทธิผล 
การใช้เวลาที่น้อยลง (Spend Less Time) การเพ่ิมคุณภาพของงาน การคาดหวังที่จะให้ผู้อ่ืนเห็น 
ความสามารถของตนเอง และโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหน่ง  

1.5  นวัตกรรมนั้นมีข้อได้เปรียบหรือมีข้อดีกว่า (DOI) ใช้วัดระดับความส าเร็จของ
งาน คุณภาพของงานประสิทธิผล ผลผลิต การใช้งานที่ง่ายกว่า และประโยชน์ 

2.  ความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) คือ 
ความง่าย ของการใช้งาน ปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับความคาดหวัง
ในความพยายาม ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1  การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) น ามาใช้วัดระดับ 
ความส าเร็จ ความง่ายกว่า และไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก (Free of Effort)  

2.2 นวัตกรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้งาน (MPCU) ใช้วัดระดับความ
ซับซ้อน (Complicate) การใช้เวลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn)  

2.3  ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้วัดระดับความง่าย ความยาก สามารถเข้าใจได้ง่าย 
(Understandable) และระยะเวลาที่ต้องใช้ไป (Time-consuming)  

3.  อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) คือ ระดับการเข้าใจของแต่ละบุคคลถึง
ความส าคัญที่จะเชื่อว่าควรใช้ระบบใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน ได้ก าหนดปัจจัยทางพฤติกรรม 3 ปัจจัย ดังนี้  

3.1  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) คือ ความเข้าใจของบุคคลกับ
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้มีอิทธิพลที่มีต่อตนเอง (TRA Model)  

3.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แสดงออกถึง
ขนบธรรมเนียมและข้อผูกมัดระหว่างบุคคลที่มีอยู่ในสถานการณ์สังคมนั้น ๆ (MPCU Model) 

3.3  ภาพลักษณ์ (Image) คือ ระดับของการใช้เทคโนโลยี (ระบบ) ที่ท าให้เข้าใจว่า
ช่วยเพิ่มภาพลักษณ์หรือต าแหน่งของบุคคลในสังคม (IDT Model) 

4.  สภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ (Facilitating Condition) คือ 
วัฒนธรรมของแต่ละบุคคลที่เชื่อว่าโครงสร้างพื้นฐานขององค์การจะช่วยผลักดันหรืออ านวย
ความสะดวกให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานได้ โดยปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องหรือมีแนวคิด
เช่นเดียวกันกับสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกของการท างาน ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด คือ  

4.1  การรับรู้ถึงการประเมินความประพฤติของตนเองในการแสดงการกระท าใด ๆ 
(TPB และ C-TAM-TPB) น ามาใช้วัดระดับความพร้อมของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ 
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(Availability) ความรู้ และความสามารถ อย่างไรก็ตาม Ajzen (2010) ได้น าเสนอแบบจ าลอง
ตามล าดับขั้น (Hierarchical or Higher-order Model) ที่ใช้อธิบายรายละเอียดการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ ว่าเกิดจากหรือถูกสร้างมาจากความเชื่อมั่นของผู้ใช้งาน
ที่ใช้วัดระดับความสามารถของบุคคล (Person’s Capabilities) และความสามารถในการควบคุม 
(Control Ability) ที่ใช้วัดระดับความพร้อมทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ ความรู้ และความสามารถ  

4.2  สภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (MPCU) น ามาใช้วัดระดับความพร้อม
ของทรัพยากรที่ถูกน าไปใช้ประโยชน์  

4.3  ความสอดคล้องหรือเหมาะสมกับผู้ใช้งาน (DOI) ใช้วัดระดับความสอดคล้อง 
(Compatible) และความเหมาะสม (Fit) 

5.  ความไว้วางใจ (Trust) คือ การสร้างความจงรักและมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
ระหว่างความไว้วางใจและความจงรักของลูกค้า เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างมากในการสร้าง
ความเชื่อมั่นของลูกค้าและการบริการอย่างมีคุณภาพน าไปสู่องค์กร ซึ่งมีผลต่อความไว้วางใจที่เพ่ิมขึ้น
ของลูกค้า มีการศึกษาความไว้วางใจหลากหลายสาขา รวมทั้งทางด้านจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์
ในด้านจิตวิทยา จากการศึกษาท่ีผ่านมาความไว้วางใจโดยทั่วไปมุ่งเน้นในด้านลักษณะประจ าตัวบุคคล 
(Personal Characteristics) ได้แก่ อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ 
 จากทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิจัยได้น ามาปรับใช้ในการงานวิจัยในส่วนของตัวแปรต้น คือ 
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่ อิทธิพลจากสังคม และความไว้วางใจ 
ใช้ในแบบสอบถาม และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ส่งผลการการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญช ี  
1.  ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 จากการศ ึกษาเอกสารและงานว ิจ ัยที ่เ กี ่ยวข ้อง  ได ้ม ีผู ้ให ้ความหมายของ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 
นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความสามารถในการใช้ทรัพยากรในการจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยได้ผลงานที่เท่าเดิมหรือเพิ่มขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ต้นทุน 
คุณภาพ ปริมาณ เวลา และวิธีการในการผลิตเป็นส าคัญ 

ณิชานันท์ ปิ่นทอง (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนดไว้ โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างคุ้มค่า
มากที่สุดและสูญเปล่าน้อยท่ีสุด โดยมีความน่าเชื่อถือ งานส าเร็จทันเวลาและผลงานได้มาตรฐาน 
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นัฐทนันท์ บุญทศ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การที่องค์กรมีความสามารถที่จะบรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายที่ก าหนดให้ทันเวลาท าให้ได้ผลงาน
ตามมาตรฐานและมีคุณภาพ วิธีการปฏิบัติงานหรือน านวัตกรรมที่มีคุณภาพมาช่วยในการเพิ่ม
ผลงานและลดระยะเวลาในการท างานโดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างจ ากัดให้เกิดความ
คุ้มค่า และสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายได้ 

มยุรี ก าจร (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานขององค์กรที่เป็นไปตามความคาดหมายหรือเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 
และยังมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีศักยภาพ โดยมีการจัดหาและใช้ทรัพยากรอย่างมีประโยชน์
ต่อองค์กรให้มากท่ีสุดเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายความส าเร็จที่ตั้งไว้ 

ณัฐวรรธ ไชยลาภ (2558) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อาจเกิดการเปรียบเทียบกับความสามารถ
ในด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ผลการด าเนินงาน
ที่มีคุณภาพและเกิดความพึงพอของทุกฝ่าย 

Liao และ Lin (2011) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ผลการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกค้าและได้รับผลก าไรจากการด าเนินงานนั้น 

Kablan (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ด้วยความพยายามหรือทรัพยากรข้ันต่ า 

Kinicki และ Williams (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในด้านการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ที่มีอยู่ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน หรือวัตถุดิบอย่างคุ้มค่าที่สุด 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานส าเร็จตามเป้าหมาย ประสิทธิภาพมักถูกวัดในรูปของต้นทุนหรือจ านวน
ทรัพยากรไดน้ าไปใช้เปรียบเทียบในผลงานหรือผลผลิตที่ได้ 
 จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง องค์กรสามารถที่จะท างานให้บรรลุผลได้ตรงกับเป้าหมาย
ขององค์กร มีวิธีการปฏิบัติงานหรือน านวัตกรรมที่มีคุณภาพจะช่วยเพิ่มผลงานและลดระยะเวลา
ในการท างาน มีการใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุ้มค่าที่สุดมีการสูญเปล่าน้อยที่สุด 
มีลักษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร 
ก าลังคนและสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ทุกฝ่ายได้ 

2.  ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นการพัฒนาองค์กรให้เกิดความก้าวหน้าสามารถ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ องค์กรที่มีคุณภาพจะสามารถด า เนินการตามแผนการปฏิบัติงาน 
และตามแนวทางที่ผู้น าระดับสูงวางไว้ได้อย่างมีประสิทธิผลท าให้เกิดผลการด าเนินงานที่เ ป็นเลิศ
ทั้งด้านการบริการและการผลิตสินค้า องค์กรย่อมจะเจริญก้าวหน้ามีความั่นคงและขยายงาน
ออกไปได้ด้วยดี ช่วยส่งเสริมความม่ันคงให้สังคมและประเทศชาติ (สุดารัตน์ ภูสมนึก, 2562) 
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3.  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นหัวใจส าคัญของการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผลของ

ความส าเร็จการด าเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจทั้งด้านการผลิต การบริการมีความ
เจริญก้าวหน้า สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าและบุคลากรขององค์กรทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถ
ขององค์กรในการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรเอง ซึ่งประสิทธิภ าพขององค์กรจะขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ (สมใจ ลักษณะ, 2552) 

1.  สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกค้า สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและของประเทศ เช่น สภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินการธนาคาร ก าลังการซื้อของ
ลูกค้า ฯลฯ ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวก ในการบริการบาง
ลักษณะ เช่น บริการขายตรง บริการสื่อสารขนส่ง ฯลฯ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น มีการ
ประดิษฐ์คิดค้นอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สภาวะการซื้อ
ขายส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งขันทางการผลิตการบริการ แหล่งวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ และผู้ร่วมลงทุน  

2 .   สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก่ นโยบาย วิสัยทัศน์ และปรัชญาขององค์กร
ที่จะก าหนดทิศทางของการด า เนินงานขององค์กร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดบรรยากาศ
การท างานที่จะส่งเสริมการท างานของบุคลากร 

3.  ปัจจัยขององค์กร ได้แก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในด้านที่ดิน อาคารสถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะด้านบุคคลถือเป็นหัวใจ
ของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรบุคคลจะต้องมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน องค์ประกอบ
ด้านตัวบุคคลที่จะน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สิ่งส าคัญดังต่อไปนี้ 
 3.1  ปรัชญาและอุดมการณ์ 
 3.2  บุคลิกภาพ 
 3.3  ความต้องการ 
 3.4  ค่านิยม 
 3.5  การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสมของชีวิตและการท างาน 
 3.6  ความสามารถในการส ารวจตัวเอง 
 3.7  ความสามารถในการพิชิตอุปสรรคในการท างาน 
 3.8  การสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง 

4.  กระบวนการท างานในองค์กร เป็นองค์ประกอบหลักเป็นล าดับสองต่อจาก
องค์ประกอบด้านบุคลากร กระบวนการหลักส าคัญขององค์กร คือ การที่องค์กรมีแนวทางการท างาน
ทั้งหมดที่จะท าให้เกิดกระบวนการผลิตและบริการที่น่าประทับใจ ขอบเขตของแนวทางองค์กรที่ช่วย
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ได้แก่ แผนผังการท างานขององค์กร การวางแผน การก าหนด
แผนงานองค์กรในด้านบุคคล แรงจูงใจที่สร้างขึ้นในการท างาน การเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการพัฒนา
และควบคุมคุณภาพการปฏิบัติงานองค์กร  
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4.  ความส าคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีถือเป็นส่วนประกอบส าคัญในการควบคุมบุคลากร

ในองค์กรให้ปฏิบัติงานทางการบัญชีตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยที่ผลการด าเนินงานจะได้จากผล
การปฏิบัติงานซึ่งจะถูกน ามาใช้ตรวจสอบว่า สมาชิกแต่ละคนขององค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตน
ตามทีอ่งค์กรคาดหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด เพ่ือที่จะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เหมาะสมในอนาคต ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานจึงมีความส าคัญต่อ
การด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้ (ทิพยรัตน์ อ้วนละมัย, 2558) 

1.   ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานย่อมต้องการทราบว่าผ ล
การปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพเป็นที่พอใจของผู้บริหารหรือไม่เพียงใด มีข้อบกพร่อง
ตรงจุดใดที่ควรจะปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น และมีส่วนใดบ้างที่ปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

2.  ความส าคัญต่อผู้บริหาร หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนย่อม
ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของผู้บริหาร เพราะจะท าให้ทราบว่าบุคลากร
แต่ละคนมีความส าคัญต่อหน่วยงานหรือองค์กรมากน้อยเพียงใด ควรจะสนับสนุนส่งเสริมและพัฒนา
ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างไร ซึ่ งอาจจะต้องพิจารณาว่าบุคลากรแต่ละคน
ควรจะปฏิบัติงานในต าแหน่งเดิมหรือมีความจ าเป็นต้องโยกย้าย เปลี่ยนต าแหน่งให้เหมาะสมยิ่งข้ึน 

3.  ความส าคัญต่อองค์กร คือ ความส าเร็จจากการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละคนย่อม
ส่งผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจะท าให้ทราบว่าบุคลากร
แต่ละคนปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากองค์กรอยู่ในระดับใด มีปัญหาและอุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบ้าง
เพ่ือองค์กรจะได้หาทางปรับปรุงกระบวนการสรรหาคัดเลือกบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่
การงานต่อไป 

5.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญช ี
 วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ (2553) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี หมายถึง 

ความสามารถในการด าเนินงานทางการบัญชีที่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุดและตอบสนองความต้องการของผู้เกี่ยวข้องได้ทันเวลา  
โดยประยุกต์แนวคิดหลักการท างานให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

1.  ด้านคุณภาพการด าเนินงาน หมายถึง ผลการด าเนินงานที่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับระบบบัญชี การประมวลผลข้อมูลถูกต้อง  เชื่อถือได้ สอดคล้องกับ
สถานการณท์ีเ่กิดข้ึนจริง ดังนี้  

ทิพยรัตน์ อ้วนละมัย (2558) กล่าวไว้ว่า การวัดผลการด าเนินงานทางการบัญชี
สามารถวัดได้จากผลการปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและ
มุ่งเน้นสิ่งที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย 
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1.  คุณภาพผลงาน (Quality of Work) หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างมีความสามารถ 
ที่ได้รับมอบหมายงานมีความส าเร็จลุล่วงตามมาตรฐานและระยะเวลาที่ตั้งไว้ มีความเรียบร้อย 
ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ตามก าหนด 

2.  ปริมาณผลงาน (Quality of Work) หมายถึง จ านวนผลงานที่ท าเสร็จเปรียบเทียบ
กับจ านวนงานที่ควรท าเสร็จในเวลา หรือจ านวนงานตามมาตรฐานก าหนดที่ควรจะเป็น 

3.  ความตรงต่อเวลาในการท างาน (Time of Work) หมายถึง ความเร็วต่อเวลาที่
ด าเนินการ ความทันต่อเวลา สามารถท างานได้ส าเร็จก่อนเวลาหรือตามเวลาที่ได้ก าหนดไว 

Peterson and Plowman, 1953 (อ้างถึง มาฆพร กรานต์เจริญ, 2561) กล่าวไว้ว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน จะประกอบไปด้วยปัจจัยส าคัญ 4 ประการ ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  ด้านคุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการ คุณภาพนั้นควรก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ 

2.  ด้านปริมาณของงาน (Quantity) กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานจะต้องเป็นไปตาม
จ านวนและความคาดหวังหรือเป้าหมายที่หน่วยงานก าหนดไว้ในแผนการท างานหรือเป้าหมายที่
องค์กรได้วางไว้  

3.  ด้านเวลา (time) ประสิทธิภาพในการท างานที่ดีอีกด้านหนึ่ง  คือ เวลาที่ใช้ใน
การด าเนินงานจะต้องรวดเร็ว เหมาะสมกับลักษณะของงาน สามารถน าข้อมูลที่ทันสมัยมาใช้
ประโยชน์เพื่อให้ผลงานเสร็จตามระยะเวลาที่หน่วยงานหรือองค์กรก าหนด 

4.  ด้านค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ความสามารถในการลดต้นทุน หรือความสามารถ
ในการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสมและคุ้มค่า และได้ผลการปฏิบัติงานตามท่ีต้องการ 

2.  ด้านต้นทุนการด าเนินงาน หมายถึง การด าเนินงานทางการบัญชีที่ประหยัด
ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรและก าลังคน ลดการใช้เอกสารในรูปแบบระดาษลดต้นทุนการจัดพิมพ์
และจัดส่งเอกสาร และประหยัดพื้นที ่การจัดเก็บเอกสารธุรกรรมทางการเงินใน การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการการให้บริการให้ต่ าลง องค์กรควรมีการประเมินกระบวนการเสียใหม่
และเปลี ่ยนแปลงกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรในลักษณะปฏิบัติไม่ใช่ในลักษณะค่อย ๆ 
ปรับปรุงและท าให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ในปัจจุบัน
มีการน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในองค์กรซึ่งน ามาใช้จัดการระบบสารสนเทศที่มีอย่างกระจัด
กระจายไม่เป็นหมวดหมู่ในองค์กรให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เพื่อส่งผลต่อการท างานภายในและ
ภายนอกองค์กรมีความคล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการด้วยความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน 
(นาฏลดา ลลิตากุลชัย, 2560) 
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3.  ด้านระยะเวลาการด าเนินงาน  หมายถึง การด าเนินงานทางการบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพโดยใช้เวลาอย่างรวดเร็วเหมาะสม ทันกับสถานการณ์ที่ต้องการใช้ให้เกิดประ โยชน์
สูงสุดต่อองค์กร และผลการด าเนินงานจะต้องได้รับทันเวลาต่อความต้องการของผู้ใช้ด้วย 

4.  ด้านกระบวนการด าเนินงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานทางบัญชี ช่วยลด
กระบวนการปฏิบัติงาน เป็นไปตามแผนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผล 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากนักวิชาการข้างต้น 
ผู ้วิจัยเลือกน าแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman, 1953 
ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย มาท าการศึกษาวิจัยในส่วนของตัวแปรตาม 
เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่ งผลต่อ

ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมส าเร็จรูป SAP ในระบบงานบัญชีและการเงินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เขต 2 ภาคเหนือ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้านการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโปรแกรมส าเร็จรูป SAP อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ปัจจัยด้าน
คุณภาพสารสนเทศส่งผลต่อประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มีภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีผลลัพธ์ (Output) หรือรายงานที่ได้จาก
โปรแกรม SAP มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง ครบถ้วน อยู่ในระดับมาก 

Sadress และ Juma (2019) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทการยอมรับระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์
ที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติตามภาษี  พบว่า 
ทัศนคติที่มีต่อระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ช่วยปรับปรุงการปฏิบัติตามภาษีในยูกันดา ผู้เสียภาษี
มีความเห็นว่าการยื่นแบบออนไลน์มีประโยชน์ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน และประหยัดเวลาช่วยให้
การเตรียมเพื่อขอคืนภาษีง่ายขึ้นและปลอดภัย ผู้พัฒนาระบบมีความคิดเห็นเชิงบวกและยอมรับ
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

Sinha and Mukherjee (2016) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
ในการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ของสาขาปิด : กรณีศึกษาชาวอินเดีย (Acceptance of 
technology, related Factors in use off branch e -banking: An Indian case study) 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือการประเมินและตรวจสอบปัจจัยการยอมรับการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์
การศึกษาครั้งนี้ รวมการสร้างจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model: TAM) การเผยแพร่แบบจ าลองนวัตกรรม (DOI) และแบบจ าลองทฤษฎีที่เชื่อถือได้ด้วย
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การวิจัยแบบ เชิงปริมาณที่ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการขอ งธนาคารสาขา
ประเทศอินเดีย โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งผลการวิจัย 
พบว่า ร้อยละ 60.3 ของ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตั้งใจที่จะใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์  
(E–banking) รูปแบบโดยรวมมีนัยส าคัญ (F= 126.402, p-value= 0.000) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การยอมรับการใช้งานธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ การรับรู้ความไว้วางใจในเทคโนโลยี การรับรู้
เชื่อใจในธนาคาร การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน และการรับรู้
ความซับซ้อน 

สมฤดี ทองรักษ์ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพระบบ การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน
การรับรู้ความปลอดภัย และความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
ของผู้ใช้บริการวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้
ความปลอดภัย ส่งผลต่อความไว้วางใจ และการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน การรับรู้รับรู้ความปลอดภัย 
ความไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการวัยท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และคุณภาพระบบ ไม่ส่งผลต่อความไว้วางใจ
และความตั้งใจใช้บริการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือของผู้ใช้บริการวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

Wen-shan et. al. (2006) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการ 
e-Payment (Determinants of User Adoption of e-Payment Service) การวิจัยครั้งนี้ได้อ้างอิง
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอิทธิพลทางสังคม ความน่าเชื่อถือ และ
การยอมรับ สิ่งเหล่านี้ผู้วิจัยได้น ามาดัดแปลงเพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ 
Web-ATM ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี และด้าน
การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน มีผลกระทบในเชิงบวกต่อทัศนคติ เพราะท าให้ ผู้ใช้บริการ
เกิดความสะดวก พร้อมที่จะยอมรับการใช้งานนั้น และรวมถึงการเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้บริการ 
Web-ATM ของผู้บริโภค 

นฤมล พันธุชา (2563) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของความส าเร็จระบบภาษีและเอกสาร
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานทางการบัญชีของผู้ประกอบการจดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
การมีระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ 
ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ ด้านคุณภาพบริการ ด้านการใช้งาน ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน ด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ
การด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านผลการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ด้านต้นทุนในการด าเนินงาน และด้านระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563) ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบ
สารสนเทศที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของผู้ยื่นภาษี
ในธุรกิจภาคอุตสาหกรรม เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศที่ส่งผลต่อ
การตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการยื่นแบบ
ภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบของ
ส านักงานสรรพากรภาค 1-6 จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ด้านคุณภาพ
ของระบบโครงสร้าง ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ด้านการตอบสนอง/โต้ตอบ ด้านความปลอดภัย 
ด้านความคาดหวังในการพยายาม ด้านอิทธิพลสังคม ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านความ
ไว้วางใจ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการยื่นแบบภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านอินเทอร์เน็ตของธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 64.6 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 

ชลธิชา ศรีแสง (2555) ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับการใช้งานของระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์กรณีการศึกษาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษา
ปัจจัยทีท่ าให้เว็บระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ กรณีศึกษา ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จ ากัด (มหาชน) เป็นการวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดยได้ท าการศึกษา จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นกลุ่มลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ ที่ใช้บริการระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
ธนาคารอยู่ในปัจจุบัน น าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ วิธี Stepwise ผลการวิจัยมีผลว่าการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของระบบการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ถึงความเสี่ยงและความไว้วางใจในมีความสัมพันธ์ในแง่บวกต่อความตั้งใจ
ที่จะน าระบบมาใช้ส่วนการรับรู้ถึงการใช้งานง่าย การรับรู้ถึงความเสี่ยง และความไว้วางใจในระบบ
มีความสัมพันธ์ในแง่บวกกับการรับรู้ถึงประโยชน์ของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ความไว้วางใจในระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่มีผลกระทบในแง่ลบกับการรับรู้ถึงความเสี่ยง 

ปัฐมา ตั้งศักดิ์สุพรรณ และชฎาพร ฑีฆาอุมากร (2562) ศึกษาเกี่ยวกับความพร้อม
ในการจัดท าใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล พบว่า ผู้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์
ที่ได้รับจากการจัดท าใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ ประโยชน์ด้านองค์การ คือ ช่วยลด
การซับซ้อนในการท างาน ช่วยประหยัดเวลา ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดพ้ืนที่ การจัดเก็บ ช่วยให้
เกิดความสะดวกในการหาข้อมูลและสามารถน าข้อมูลมาประมวลผลได้ทันที่ที่ต้องการใช้งาน 
ประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ช่วยลดการใช้กระดาษเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และรักษาสิ่งแวดล้อม ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการบริหารจัดการของภาครัฐและช่วยส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบาย Thailand 4.0 
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อุษคม เจียรจินดา (2563) ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การที่มีระบบสารสนเทศมีความจ าเป็น

ต ่อผู ้ปฏ ิบ ัต ินั ้น เ พื ่อให ้เก ิดประส ิท ธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน กล ่าวค ือ การปฏ ิบ ัต ิงานให้มี

ประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดจ ากัด ไม่ว่าจะเป็น คน เงิน และอุปกรณ์ให้

บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ โดยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 4 ข้อ อันได้แก่  

1. คุณภาพของงาน 2. ปริมาณงาน (quantity) 3. เวลา (time) 4. ค่าใช้จ่าย (cost) โดยผู้ปฏิบัติงาน

ที่มีคุณภาพสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ สามารถท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานสูงขึ้น จะต้องเป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีด้านพฤติกรรม ด้านความรู้สึก และด้านความ

รอบรู ้มากที่มีต่อเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความแม่นย า ความรวดเร็ว และความ

สะดวกสบายที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งเหตุผลทั้งหมดมีการเกี่ยวโยงกับทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยต้องมีความแง่คิดที่ดี ซึ่งการมีความแง่คิดที่ดี ช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ ้น 

และนั้นเป็นเหตุผลให้ประสิทธิภาพด้านเวลาสูงขึ้นด้วย 

นภสร สุดท้วม (2563) ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล

ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน มีความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความถูกต้อง ตรงตามมาตรฐาน

และรวดเร็ว ช่วยให้การปฏิบัติงานร่วมกันมีประโยชน์และมีคุณภาพ หรือใช้เพ่ือการพัฒนาขั้นตอน

การท างาน ช่วยให้กระบวนการท างานของส านักงานมีคุณภาพโดยครอบคลุมประสิทธิภาพในการ

ใช้งาน การสร้างสรรค์ และการเข้าถึงต้องมีความเข้าใจต่อเทคโนโลยีดิจิทัลจึงจะท าให้เกิดประโยชน์

และประสิทธิภาพต่อบุคลากร 2) ด้านปริมาณงาน การด าเนินงานอย่างมีความสามารถเพ่ือให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ ตามแผนการปฏิบัติงาน และเป้าหมายของหน่วยงานที่ ก าหนด จากการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการท างาน ช่วยให้สามารถท างานได้ในปริมาณที ่เ พิ ่มขึ ้นและลด

ระยะเวลาให้น้อยลง 3) ด้านเวลา กระบวนการท างานกับเวลาที่ใช้มีความถูกต้องครบถ้วน การ

พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและช่วยให้สะดวกมากขึ้น ควรจัดสรรเวลาในการท างานด้าน

เทคโนโลยีของบุคลากรในส านักงานคณะกรรมการอัยการ ซ่ึงน ามาช่วยในการบริหารจัดการได้ดี การ

จัดสรรเวลาก็ท าได้ดีมากยิ่งขึ้น รวมถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความพอดีและเหมาะสมมากขึ้น 4) 

ด้านค่าใช้จ่ายในขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีมีวิธีการที่เหมาะกับงาน การบริหารทรัพยากร

ด้าน คน เงิน สิ่งของที่มีอยู่ได้อย่างประหยัด คุ้มค่า และสูญเสียน้อยที่สุด หน่วยงานประหยัด

ทรัพยากรในการกระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนได้มากขึ้น 
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กชกร จงเกริกเกียรติ (2563) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ Digital HR ต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานทรัพยากรบุคคล พบว่า การน า Digital HR มาใช้ในการท างานมีระดับ
ความเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก โดยด้านคลาวด์เป็นด้านเดียวที่มีระดับความเห็นสูง และ
ระดับความเห็นของประสิทธิภาพในการท างานอยู  ่ในระดับสูงและมีเพียงด้านคุณภาพที่มีระดับ
ความเห็นสูงมาก และจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสามารถสรุปได้ว่า Digital HR ทั้ง 4 ด้าน
คือ สื่อสังคม อุปกรณ์เคลื่อนที่ การวิเคราะห์และคลาวด์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ด้านคุณภาพและด้านเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 ในขณะที่ Digital HR 
ด้านสื่อสังคม การวิเคราะห์และคลาวด์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณงานและ
ด้านค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แต่อุปกรณ์เคลื่อนที่ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานด้านปริมาณงานและด้านค่าใช้จ่าย 

มาฆพร กรานต์เจริญ (2561) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลและ
แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรธุรกิจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขนาดใหญ่ พบว่า พนักงานในองค์กรนี้ส่วนใหญ่มีภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานระดับที่สูงและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 
แรงจูงใจทั้ง 2 ด้านมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการทดสอบ
แม้ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลจะมีความสัมพัทธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบวก  
แต่อย่างไรก็ดี ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลเช่นว่านั้นจะต้องมีแรงจูงใจทางด้านปัจจัยจูงใจก ากับ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยู่ด้วยจึงจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรแห่งนี้ 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จและการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า แบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ Delone & Mclean (2003) 
ประกอบด้วย คุณภาพระบบ คือ คุณภาพของกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศที่สามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างง่าย และเหมาะสม คุณภาพสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
ถูกต้อง และสื่อความหมายง่ายต่อการเข้าใจ คุณภาพการบริการ คือ การบริการของเจ้าหน้าที่
หรือผู้ดูแลระบบที่สามารถตอบปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ทันถ่วงที มีความพร้อมและมีการตอบสนองที่ดี
ระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการและในด้านเทคนิค มีรูปแบบการเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่ง่ายและ
เกิดความสะดวกสบายในระหว่างเข้าใช้บริการบนเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมาภรณ์ 
บ ารุงผล (2563) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพระบบสารสนเทศ และทฤษฎี
เกี่ยวกับการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีได้น ามาปรับใช้กับงานวิจัยในส่วนของการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อิทธิพลจากสังคม และความไว้วางใจ ใช้ในแบบสอบถาม 
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และเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลการวิจัยที่ส่งผลการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกี่ยวข้องกับงานวิจัยของ ชลธิชา ศรีแสง (2555) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการยอมรับ
การใช้งานของระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และแนวคิดประโยชน์สุทธิที่ได้รับของ DeLone 
และ McLean (1992) และ Seddon (1997) ได้ตั้งข้อสังเกตไว้ว่าผู้ใช้งานจะใช้งานสารสนเทศ
ก็ต่อเมื่อระบบนั้นมีประโยชน์ในบางกรณี การไม่ใช้งานไม่ได้หมายความว่าระบบไม่ดีหรือระบบไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมฤดี ทองรักษ์ (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพระบบ 
การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และความไว้วางใจ และจากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Peterson and Plowman, 1953 ได้แก่ 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกี่ยวข้องงานวิจัยของมาฆพร กรานต์เจริญ (2561) 
ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผลและแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน และนภสร สุดท้วม (2563) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล
สามารถสรุปตัวแปรที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1  สรุปตัวแปรที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ชื่อผู้วิจัย 

ความส าเร็จ การใช้งาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้า
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นค
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่าย
 

พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา 
และคณะ (2563)         

    

Sadress และ Juma (2019)            

Sinha and Mukherjee (2016)    
  

     

สมฤดี ทองรักษ์ (2561)       
     

Wen-shan et. al. (2006)        
    

นฤมล พันธุชา (2563)     
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ตารางที่ 1  สรุปตัวแปรที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ต่อ) 

 

ชื่อผู้วิจัย 

ความส าเร็จ การใช้งาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ปฐมาภรณ์ บ ารุงผล (2563)           

ชลธิชา ศรีแสง (2555)           

ปัฐมา ตั้งศักดิ์สุพรรณ และ
ชฎาพร ฑีฆาอุมากร (2562) 

          

อุษคม เจียรจินดา (2563)           

นภสร สุดท้วม (2563)           

กชกร จงเกริกเกียรติ (2563)           

มาฆพร กรานต์เจริญ (2562)       
    



46 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ในครั้งนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับ
ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ ายบัญชี  หัวหน้าฝ่ายบัญชี  และผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงการด าเนินการศึกษานี้ ผู้วิจัยจะมุ่งเน้นศึกษา
ถ ึงความส า เร ็จและการใช ้งานระบบใบก าก ับภาษีและใบร ับอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ที ่ส ่งผลต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ของขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย ดังต่อไปนี้  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.  ประชากร (Population) การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยประชากรที่เลือกใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี  และผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี
ของผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & 
e-Receipt) จ านวน 1,819 ราย (กรมสรรพากร ณ วันที่ 9 มกราคม 2566) 
 2.  กลุ่มตัวอย่าง (Samples) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี และผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ จากสูตร Taro Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  
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 ตามสูตรค านวณ ดังต่อไปนี้ 
 

  สูตร 

  เมื่อ  n  คือ  จ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

       N  คือ  จ านวนประชากรที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด 

       e  คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ คือ 0.05 

    (ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95) 

 

แทนค่า                
 
 

 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งหมดจ านวน 327.89 ราย เพ่ือป้องกันความ
คลาดเคลื่อน ผู้วิจัยจึงเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ที่ 328 ราย โดยการแจก
แบบสอบถามให้กับผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี หรือผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี ของกิจการ
ทีจ่ดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลมาโดยการใช้แบบสอบถามที่สร้าง

ขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีข้ันตอน ดังนี้  
 1.  ศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดขอบเขตของการวิจัย 

และสร้างเครื่องมือวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 2.  ศึกษาโครงสร้างแบบสอบถาม ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
 3.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาของ 

แบบทดสอบจะได้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยยิ ่งขึ ้น น าข้อมูลที ่ได้มาสร้าง 
แบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจข้อความในแบบสอบถาม ทั้งด้านเนื้อหาและความเข้าใจ 
การใช้ภาษา เพื่อขอค าแนะน าในการแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม ให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย ชัดเจน 
และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

4.  ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ได้รับค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา  

n =
1819

1+1819(0.05)2 

n = 327.89 

n =
N

1+Ne2 
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5.  ความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ส่งแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ว่าตรงประเด็น 
ค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยหรือไม่ แล้วน าผลการพิจารณาไปท าการวิเคราะห์
หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

6.  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาตามค าแนะน าที่ได้รับจนได้เครื่องมือ
ที่มีประสิทธิภาพแล้ว จึงจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะของแบบสอบถาม  
การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเนี้อหาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์
ในการท างาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ  

ส ่วนที ่ 2  ข ้อม ูลทั ่ว ไปของก ิจการที ่จดทะเบ ียนภาษีอ ิเล ็กทรอนิกส ์ ม ีล ักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย รูปแบบกิจการ ประเภทกิจการ 
ทุนจดทะเบียน รายได้จากการด าเนินงาน/ปี และจ านวนพนักงาน โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 

ส่วนที่  3 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ 
จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที ่ 4 ค าถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการใช้งาน ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม และความไว้วางใจ 

จ านวน 12 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ประกอบด้วย 

ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอื่น เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ

คิดเห็น 
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ลักษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 3 ถึงส่วนที่ 5 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) สร้างตามแบบของ Likert (1976 อ้างถึงใน ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552, หน้า 22) แบ่งออกเป็น 
5 ระดับ ในการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
 5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด  
 4  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  
 3  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง  
 2  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  
 1  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์เฉลี่ยแต่ละระดับชั้นโดยใช้สูตรในการค านวณความกว้างของอันตรภาคชั้น ดังนี้  
 

 ความกว้างของอัตรภาคชั้น =    ค่าสูงสุดข้อมูล – ค่าต่ าสุดข้อมูล 
                      จ านวนชั้น 
                                    =     5 - 1 

                         5 
 ผลที่ได้จากการวัดระดับ   =    0.8 

ความคิดเห็นจะน ามาหาค่าเฉลี่ยและแปลผล ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 4.21 - 5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 3.41 - 4.20 อยู่ในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 2.61 - 3.40 อยู่ในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.81 - 2.60 อยู่ในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ยคะแนน 1.00 - 1.80 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชีและภาษี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและเนื้อหา
ของแบบสอบถาม เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) ระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี้  

คะแนน  +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 คะแนน    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

คะแนน   -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญ ค านวณจากสูตร ดังนี้  

 สูตร  IOC   =    ∑ R 
                      N 

 เมื่อ   ∑R  =   ผลรวมของคะแนนในแต่ละข้อค าถาม  
      N    =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

หากข้อค าถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อค าถามนั้นมีคุณภาพความ
เที่ยงตรง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยนี้ได้รับการตรวจสอบแล้วว่า อยู่ในเกณฑ์มีคุณภาพความ
เที่ยงตรง (ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67 – 1.00) 

ทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) ซึ่งการประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cochran, W. G., 1977) ส าหรับเกณฑ์การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ดังนี้ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α)  การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
มากกว่า 0.9    ดีมาก 
มากกว่า 0.8    ดี 
มากกว่า 0.7    พอใช้ 
มากกว่า 0.6    ค่อนข้างพอใช้ 
มากกว่า 0.5    ต่ า 
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.5   ไม่สามารถรับได ้

ในการหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient; α ) โดยเกณฑ์ยอมรับความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยู่ที่ 0.75 ขึ้นไป จึงจะถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและ
สามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ซึ่งพบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับ
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.862  

ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม  

          ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
ด้านคุณภาพระบบ               0.846 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ 0.869 
ด้านคุณภาพบริการ 0.848 
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ตารางท่ี 2  ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม (ต่อ) 

          ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 0.850 
ด้านอิทธิพลทางสังคม 0.867 
ด้านความไว้วางใจ 0.840 
ด้านคุณภาพของงาน 0.870 
ด้านปริมาณงาน 0.853 
ด้านเวลา 
ด้านค่าใช้จ่าย 

0.883 
0.874 

             ภาพรวม 0.862 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย ดังนี้  
1.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามที่ส่งให้กับผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้าฝ่ายบัญชี และผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaires) ที่ให้ระดับความส าคัญในความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  มีผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 330 ชุด หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ได้
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 328 ชุด เมื่อผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามครบตามจ านวน พร้อม
ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนและรวบรวมข้อมูลมาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

2.  เลือกแบบสอบถามที่ครบถ้วน และน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิ

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
1.  สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่  

(Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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2.1  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ตามวิธีการของเพียร์สัน (Person’s correlation 
coefficient) โดยเกณฑ์การแปลผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สามารถแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540 : 144 อ้างอิงโดย ศราวุธ สร้อยทอง, 2562)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มากกว่า 0.80  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.61 – 0.80   หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.41 – 0.60   หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  0.20 – 0.40   หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างต่ า  
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่า 0.20  หมายถึง ระดับความสัมพันธ์ต่ า 
2.2  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) โดยการหาค่า

อ านาจพยากรณ์ (regression equation) และหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของแบบสอบถามเพื่อ
วิเคราะห์ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐานด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ืออธิบายผลการศึกษา และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้  

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส ์
4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
6.  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษี

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
7.  การทดสอบสมมติฐาน  

ส าหรับสัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ มีความหมายดังต่อไปนี้  
N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
X̅ แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
VIF แทน ค่าความมีอิทธิพลร่วมของตัวแปร (Variance Inflation Factor) 
t แทน ความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F แทน ความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ ์

 β แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
B  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 

 
118 

 
36.00 

หญิง 210 64.00 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน 
(ร้อยละ 64.00) และเป็นเพศชาย จ านวน 118 คน (ร้อยละ 36.00)  

ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี 
 

96 
 

29.20 
30 – 40 ปี 155 47.30 
41 – 50 ปี 66 20.10 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 11 3.40 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ านวน 155 คน 
(ร้อยละ 47.30) รองลงมา มีอายุน้อยกว่า 30 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 29.20) มีอายุ 41 - 50 ปี 
จ านวน 66 คน (ร้อยละ 20.10) และน้อยที่สุด มีอายุมากกว่า 50 ปี ขึ้นไป จ านวน 11 คน 
(ร้อยละ 3.40) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 

 
10 

 
3.00 

ปริญญาตรี 162 49.40 
ปริญญาโท 130 39.60 
สูงกว่าปริญญาโท 26 8.00 

รวม 328 100.00 
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จากตารางที ่ 5 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 162 คน (ร้อยละ 49.40) รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จ านวน 130 คน 
(ร้อยละ 39.60) มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 26 คน (ร้อยละ 8.00) และน้อยที่สุด 
มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 3.00) ตามล าดับ 

ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต าแหน่งงาน 

ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
 

45 
 

13.70 

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 81 24.70 
หัวหน้าฝ่ายบัญชี 140 42.70 
ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี 62 18.90 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี  
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 42.70) รองลงมา มีต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายบัญชี จ านวน 81 คน  (ร้อย
ละ 24.70) มีต าแหน่งผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญชี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 18.90) และน้อยที่สุด มี
ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี จ านวน 45 คน (ร้อยละ 13.70) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์ในการท างาน 

น้อยกว่า 5 ปี 
 

21 
 

6.40 
5 - 10 ปี 73 22.30 
11 - 15 ปี 208 63.40 
มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 26 7.90 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน  
11 – 15 ปี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 63.40) รองลงมา มีประสบการณ์ในการท างาน 5 -10 ปี 
จ านวน 73 คน ( ร้อยละ  22 . 30 )  มีป ระสบการณ์ในการท า ง านมากกว่า  15  ปี  ขึ ้น ไป 
จ านวน 26 คน (ร้อยละ 7.90) และน้อยที่สุด มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 
จ านวน 21 คน (ร้อยละ 6.40) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามรปูแบบกิจการ 

ข้อมูลกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบกิจการ 

ห้างหุ้นส่วนจ ากัด   
 
0 

 
0.00 

บริษัทจ ากัด 294 89.60 
บริษัทมหาชนจ ากัด 34 10.40 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบกิจการเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 
294 คน (ร้อยละ 89.60) และมีรูปแบบกิจการเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด จ านวน 34 คน (ร้อยละ 10.40)  

ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามประเภทกิจการ 

ข้อมูลกิจการ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
ประเภทกิจการ 

กิจการพาณิชยกรรม   
 

160 
 

48.80 
กิจการอุตสาหกรรม 53 16.20 
กิจการบริการ 115 35.00 
อ่ืน ๆ 0 0.00 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีประเภทกิจการเป็นกิจการพาณิชยกรรม 
จ านวน 160 คน (ร้อยละ 48.80) รองลงมา มีประเภทกิจการเป็นกิจการบริการ จ านวน 115 คน 
(ร้อยละ 35.00) มีประเภทกิจการเป็นกิจการอุตสาหกรรม จ านวน 53 คน (ร้อยละ 16.20) ตามล าดับ 

ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามทุนจดทะเบียน 

ข้อมูลกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทุนจดทะเบียน 

น้อยกว่า 5,000,000 บาท 
 

40 
 

12.20 
5,000,000 – 10,000,000 บาท 111 33.80 
10,000,001 – 20,000,000 บาท 151 46.00 
มากกว่า 20,000,000 บาท ขึ้นไป 26 8.00 

รวม 328 100.00 
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จากตารางที่ 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 
20,000,000 บาท จ านวน 151 คน (ร้อยละ 46.00) รองลงมา มีทุนจดทะเบียน 5,000,000 – 
10,000,000 บาท จ านวน 111 คน (ร้อยละ 33.80) มีทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 5,000,000 บาท 
จ านวน 40 คน (ร้อยละ 12.20) และน้อยที่สุด มีทุนจดทะเบียนมากกว่า 20,000,000 บาท ขึ้นไป 
จ านวน 26 คน (ร้อยละ 8.00) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามรายได้
จากการด าเนินงาน/ปี 

ข้อมูลกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
รายได้จากการด าเนินงาน/ปี 

น้อยกว่า 10,000,000 บาท 
 

69 
 

21.00 
10,000,000 – 20,000,000 บาท 91 27.70 
20,000,001 – 30,000,000 บาท 123 37.50 
มากกว่า 30,000,000 บาท ขึ้นไป 45 13.80 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้จากการด าเนินงาน/ปี  
20,000,001 – 30,000,000 บาท จ านวน 123 คน (ร้อยละ 37.50) รองลงมา มีรายได้จากการ
ด าเนินงาน/ปี 10,000,000 – 20,000,000 บาท จ านวน 91 คน (ร้อยละ 27.70) มีรายได้จากการ
ด าเนินงาน/ปี น้อยกว่า 10,000,000 บาท จ านวน 69 คน (ร้อยละ 21.00) และน้อยที่สุด มีรายได้
จากการด าเนินงาน/ปี มากกว่า 30,000,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 45 คน (ร้อยละ 13.80) ตามล าดับ 

ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ จ าแนกตามจ านวนพนักงาน  

ข้อมูลกิจการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
จ านวนพนักงาน 

น้อยกว่า 100 คน 
 

56 
 

17.00 
100 – 200 คน 158 48.20 
201 – 300 คน 91 27.80 
มากกว่า 300 คน ขึ้นไป 23 7.00 

รวม 328 100.00 

จากตารางที่ 12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีจ านวนพนักงาน 100 – 200 คน
จ านวน 158 คน (ร้อยละ 48.20) รองลงมา มีจ านวนพนักงาน 201 – 300 คน จ านวน 91 คน 
(ร้อยละ 27.80) มีจ านวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน จ านวน 56 คน (ร้อยละ 17.00) และน้อยที่สุด 
มีจ านวนพนักงานมากกว่า 300 คน ขึ้นไป จ านวน 23 คน (ร้อยละ 7.00) ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางที่ 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ด้านคุณภาพระบบ 4.14 0.54 มาก 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ 4.15 0.51 มาก 
ด้านคุณภาพบริการ 4.03 0.59 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.44 มาก 

จากตารางที่ 13 พบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ
ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.10, S.D. = 0.44) อยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ ด้านคุณภาพสารสนเทศ (X̅= 4.15, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านคุณภาพระบบ (X̅= 4.14, S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ 
ด้านคุณภาพบริการ (X̅= 4.03, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตารางที่ 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านคุณภาพระบบ X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้งาน 

4.31 0.73 มากที่สุด 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ
เสถียรภาพและพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.11 0.79 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อ
การใช้งาน เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

4.06 0.76 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็ว
ในการตอบสนองต่อการใช้งานอย่างทันท่วงที 

4.09 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.54 มาก 
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จากตารางที่ 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพ
ระบบ (X̅= 4.15, S.D.= 0.54) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็น
ต่อด้านคุณภาพระบบมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวก 
รวดเร็วในการใช้งาน (X̅= 4.31, S.D.= 0.73) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความเสถียรภาพและพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง  ( X̅= 4.11 , 
S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีความง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน (X̅= 4.06, S.D.= 0.76) อยู ่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 

ตารางที่ 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพสารสนเทศ 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
X̅ S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความทัน

ต่อเวลา และมีความเกี่ยวเนื่องของสารสนเทศ 

4.16 0.74 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีสารสนเทศ

ที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4.20 0.82 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบ

ที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ 

4.10 0.75 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

ทันสมัยของสารสนเทศ 

4.12 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.51 มาก 

จากตารางที่ 15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพ
สารสนเทศ (X̅= 4.14 , S.D.= 0.51) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความ
คิดเห็นต่อด้านคุณภาพสารสนเทศมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ (X̅= 4.20, S.D.= 0.82) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ 
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิ กส์มีความทันต่อเวลา และมีความเกี่ยว เนื่อง
ของสารสนเทศ (X̅= 4.16, S.D.= 0.74) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ (X̅= 4.10, S.D.= 0.75) อยู่ใน
ระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพบริการ 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านคุณภาพบริการ X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีระบบป้องกัน
ข้อมูลจากการคุกคามจากบุคคลภายนอก และมีการ
ควบคุมรหัสการเข้าใช้งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน 

4.02 0.87 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีช่องทาง
การรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการใช้บริการ และมี
การแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที 

4.04 0.78 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีเครื่องมือ
ในการตอบค าถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว 

4.07 0.77 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และมีจัดเรียงข้อมูลที่ดี 

3.98 0.80 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.59 มาก 

จากตารางที่ 16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพบริการ 
(X̅= 4.03, S.D.= 0.59) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ด้านคุณภาพบริการมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีเครื่องมือในการตอบ
ค าถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว (X̅= 4.07, S.D.= 0.77) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระบบใบก ากับ
ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการใช้บริการ และ
มีการแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที (X̅= 4.04, S.D.= 0.78) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และมีจัดเรียง
ข้อมูลที่ดี (X̅= 3.98, S.D.= 0.80) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ตารางที่  17 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับ การใช้ งานระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวม 

การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.11 0.50 มาก 
ด้านอิทธิพลทางสังคม 4.09 0.56 มาก 
ด้านความไว้วางใจ 4.16 0.49 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.41 มาก 



61 

จากตารางที่ 17 พบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  (X̅= 4.12, S.D.= 0.41) อยู่ในระดับมาก 
โดยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างที ่ศ ึกษามีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด คือ ด้านความไว้วางใจ (X̅= 4.16, S.D.= 0.49) อยู่ในระดับมาก รองลงมา 
คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X̅= 4.11, S.D.= 0.50) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ด้านความ
ไว้วางใจ (X̅= 4.16, S.D.= 0.49) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตารางที่  18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ด้านประโยชน์ที่ได้รับ X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีการรองรับ

การท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

3.93 0.81 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.11 0.80 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยน า

ข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศภายใน

องค์กรได้ทันที 

4.24 0.76 มากที่สุด 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท า

ธุรกรรมทางการเงินและทางภาษีได้ง่ายและสะดวก

มากยิ่งขึ้น 

4.15 0.76 มาก 

ภาพรวม 4.11 0.50 มาก 

จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
(X̅= 4.11, S.D.= 0.50) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ด้านประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยน าข้อมูล
ไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้ทันที  (X̅= 4.24, S.D.= 0.76) อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าธุรกรรมทางการเงิน
และทางภาษีได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น (X̅= 4.15, S.D.= 0.76) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด 
คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีการรองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์
อย่างครบวงจร (X̅= 3.93, S.D.= 0.81) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่  19 แสดงผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เกี่ ยวกับ การใช้ งานระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอิทธิพลทางสังคม 

การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ด้านอิทธิพลทางสังคม 
X̅ S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1 .  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีม ีผ ล ต ่อ ก า ร

เ ล ือ ก ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ะบ บ ใ บ ก า ก ับ ภ า ษ ีแ ล ะ ใ บ ร ับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

4.06 0.77 มาก 

2. การส่ง เสริมให้ ใช้ งานระบบจากกรมสรรพากร

มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

4.16 0.84 มาก 

3. กิจการอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการระบบ

ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

4.06 0.79 มาก 

4. เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมสรรพากรที่ให้ค าแนะน า

มีส่วนช่วยให้ท่านเลือกใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

4.08 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.09 0.56 มาก 

 จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านอิทธิพล

ทางสังคม (X̅= 4.09, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความ

คิดเห็นต่อด้านอิทธิพลทางสังคมมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้ใช้งานระบบจากกรมสรรพากร

มีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.16, S.D. = 0.84) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมสรรพากรที่ให้ค าแนะน ามีส่วน

ช่วยให้ท่านเลือกใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  (X̅= 4.08, S.D. = 0.78) 

อยู ่ในระดับมาก และน้อยที ่ส ุด  คือ กิจการอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ระบบ

ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.06, S.D. = 0.79) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางที่  20 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านความไว้วางใจ 

การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ด้านความไว้วางใจ X̅ S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบใบก ากับภาษี    
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

4.13 0.76 มาก 

2. ท่านจะแนะน ากิจการอ่ืนให้ใช้บริการระบบใบก ากับ
ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

4.13 0.77 มาก 

3. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ
น่ า เชื่ อถือและมีผลผูก พันทางกฎหมายของข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.23 0.75 มากที่สุด 

4. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิม      
ความมั่นใจ และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

4.15 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.16 0.49 มาก 

 จากตารางที่ 20 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านความไว้วางใจ 
(X̅= 4.16, S.D.= 0.49) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านความ
ไว้วางใจ มากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและมีผลผูกพัน
ทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.23, S.D.= 0.75) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพ่ิมความมั่นใจ และมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล (X̅= 4.15, S.D.= 0.73) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ท่านจะแนะน ากิจการอ่ืน
ให้ใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.13, S.D.= 0.77) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ตารางที่ 21 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยภาพรวม 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

ด้านคุณภาพของงาน 4.03 0.81 มาก 
ด้านปริมาณงาน 4.19 0.83 มาก 
ด้านเวลา 4.03 0.83 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.10 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.45 มาก 
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จากตารางที่ 21 พบว่า โดยภาพรวม กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  (X̅= 4.10 , S.D.= 0.45) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 

กลุ่มตัวอย่า งที่ศึกษามีความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีมากที่สุด  คือ 

ด้านปริมาณงาน ( X̅= 4.19 , S.D.= 0.83) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย 

(X̅= 4.10, S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ด้านคุณภาพของงาน (X̅= 4.03, 

S.D.= 0.81) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านคุณภาพของงาน X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ ้น เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด 

4.03 0.81 มาก 

2. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง             
มีประสิทธิภาพ 

4.19 0.83 มาก 

3. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.03 0.83 มาก 

4. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในกิจการได้เร็วขึ้น 

4.10 0.79 มาก 

ภาพรวม 4.08 0.60 มาก 

จากตารางที่ 22 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพ

ของงาน (X̅= 4.08, S.D.= 0.60) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ

ด้านคุณภาพของงานมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.19, S.D.= 0.83) อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายใน

กิจการได้เร็วขึ้น (X̅= 4.10, S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ระบบใบก ากับภาษี

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

ที่ก าหนด (X̅= 4.03, S.D.= 0.81) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านปริมาณงาน X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ขั้นตอน ในการปฏิบัติงานได้ 

4.07 0.83 มาก 

2. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดงานเอกสาร 
และลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ 

4.11 0.82 มาก 

3. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล ็กทรอนิกส์ช่วย
ประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร 

4.23 0.84 มากที่สุด 

4. ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ความซ้ าซ้อนของเอกสาร 

4.00 0.83 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.63 มาก 

จากตารางที่ 23 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านปริมาณงาน 
(X̅= 4.10, S.D.= 0.63) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ
ด้านปริมาณงานมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดพื้นที่
การจัดเก็บเอกสาร (X̅= 4.23, S.D.= 0.84) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดงานเอกสาร และลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่ในรูปของกระดาษ 
(X̅= 4.11, S.D.= 0.82) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร (X̅= 4.00, S.D.= 0.83) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

ตารางท่ี 24 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านเวลา X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

ท่านสามารถบริหารเวลาโดยการประยุกต์ใช้ระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างาน
ให้รวดเร็วขึ้น 

4.07 0.78 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

4.10 0.74 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ อิ เล็ กทรอนิกส์ ช่ ว ย
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

4.00 0.78 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ อิ เล็ กทรอนิกส์ ช่ ว ย
ประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร 

3.97 0.85 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.59 มาก 
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จากตารางที่ 24 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านเวลา 

(X̅= 4.03, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ

ด้านเวลามากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดระยะเวลาแต่ละขั้นตอน

ในการปฏิบัติงาน (X̅= 4.10, S.D. = 0.74) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านสามารถบริหาร

เวลาโดยการประยุกต์ใช้ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างานให้

รวดเร็วขึ้น (X̅= 4.07, S.D. = 0.78) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและ

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร (X̅= 3.97, S.D. = 0.85) อยู่ใน

ระดับมาก ตามล าดับ 

ตารางที่ 25 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  

ด้านค่าใช้จ่าย 
X̅ S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุน

การจัดพิมพ์และลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ 

4.06 0.78 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุน

การจัดส่งเอกสารใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน 

4.11 0.77 มาก 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรก าลังคน 

4.34 0.70 มากที่สุด 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุน

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

4.20 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.18 0.45 มาก 

จากตารางที่ 25 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อด้านค่าใช้จ่าย 

(X̅= 4.18, S.D.= 0.45) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อ

ด้านค่า ใช้จ่ายมากที่สุด  คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยประหยัด

ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรก าลังคน (X̅= 4.34, S.D.= 0.70) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร ( X̅= 4.20 , 

S.D.= 0.74) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยลดต้นทุนการจัดพิมพ์และลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ (X̅= 4.06, S.D.= 0.78) 

อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis ) 
เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งถ้าหากค่าที่ได้ออกมามีค่าเข้าใกล้ 
-1 หรือ 1 แสดงถึงความสัมพันธ์ของทั้ง 2 ตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง แต่ถ้าหาก
ค่ า สั มป ร ะสิทธิ์ ที่ ไ ด้ มี ค่ า เ ข้ า ใ กล้  0  แสด งถึ ง ร ะดับ คว ามสั มพัน ธ์ ร ะหว่ า ง  2  ตั ว แปร  
ว่ามีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ า ซึ่งโดยทั่วไประดับของค่าสัมประสิทธิ์ ที่ยอมรับได้อยู่ที่ไม่เกิน 
-0.8 หรือ 0.8 

ตารางท่ี 26 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis)  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

จากตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จและการใช้งานระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) พบว่า  

ตัวแปร 

ด้า
นค

ุณ
ภา

พร
ะบ

บ 

ด้า
นค

ุณ
ภา

พส
าร

สน
เท

ศ 

ด้า
นค

ุณ
ภา

พบ
ริก

าร
 

ด้า
นป

ระ
โย

ชน
์ที่ไ

ด้ร
ับ 

ด้า
นอิ

ทธ
ิพล

ทา
งส

ังค
ม 

ด้า
นค

วา
มไ

ว้ว
าง

ใจ
 

ด้า
นค

ุณ
ภา

พข
อง

งา
น 

ด้า
นป

ริม
าณ

งา
น 

ด้า
นเ

วล
า 

ด้า
นค

่าใ
ช้จ

่าย
 

ด้านคุณภาพระบบ 1          

ด้านคุณภาพสารสนเทศ .413** 1         

ด้านคุณภาพบริการ .470** .613** 1        

ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ .475** .626** .608** 1       

ด้านอิทธิพลทางสังคม .389** .468** .573** .467** 1      

ด้านความไว้วางใจ .299** .517** .501** .361** .504** 1     

ด้านคุณภาพของงาน .386** .434** .478** .436** .391** .494** 1    

ด้านปริมาณงาน .527** .523** .495** .529** .444** .364** .535** 1   

ด้านเวลา .455** .687* .714** .591** .526** .469** .417** .558** 1  

ด้านค่าใช้จ่าย .454** .429** .553** .621** .680** .564** .518** .492** .510** 1 
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1.  ด้านคุณภาพระบบ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า

กับด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .386 และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยมีค่าความสัมพันธ์

เท่ากับ .527 .455 และ .454 ตามล าดับ แสดงว่าไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(multicollinearity)  

2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

กับด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .197 .434 

.523 และ .429 ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับ

ด้านเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .687 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(multicollinearity)  

3.  ด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

กับด้านคุณภาพของงาน และด้านปริมาณงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .478 .495 และ .553 

ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับด้านเวลา โดยมีค่า

ความสัมพันธ์เท่ากับ .714 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

4.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .436 .529 
และ .591 ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับ
ด้านค่าใช้จ่าย โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .621 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

5.  ด้านอิทธิพลทางสังคม มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า
กับด้านคุณภาพของงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .391 มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับด้านปริมาณงาน และด้านเวลา โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .444 
และ .526 ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูงกับ
ด้านค่าใช้จ่ายโดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .680 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

6.  ด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับปานกลาง
กับด้านคุณภาพของงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .494 .469 และ 
.564 ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ ากับด้านปริมาณงาน 
โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ .364 แสดงว่า ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(multicollinearity) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 

ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   1.213 .267 
 

4.536 .000   
ด้านคุณภาพระบบ .195 .060 .176 3.248 .001** .754 1.326 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ .223 .071 .190   3.146 .002** .604 1.656 
ด้านคุณภาพบริการ .283 .063 .279 4.470 .000** .567 1.763 

R = .533, R2 = .284, F = 42.821, Durbin-Watson = 1.748 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 27 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
และด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพของงาน 
ร้อยละ 53.30 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพ
ของงาน ได้ร้อยละ 28.40 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านคุณภาพระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .195 (B = .195) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .176 (β = .176) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
3.248 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (Sig = .001 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .223 (B = .223) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .190 (β = .190) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
3.146 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .002 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 (Sig = .002 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 



70 

3.  ด้านคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .283 (B = .283) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .279 (β = .279 )และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
4.470 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน  

สมมติฐานที่ 2 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 

ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่ .334 .256 
 

1.302 .194   
ด้านคุณภาพระบบ .388 .058 .332 6.733 .000** .754 1.326 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ .351 .068 .284 5.156 .000** .604 1.656 
ด้านคุณภาพบริการ .176 .061 .165 2.897 .004** .567 1.763 

R = .637, R2 = .405, F = 73.581, Durbin-Watson = 1.603 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 28 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 63.70 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  ด้าน
ปริมาณงาน ได้ร้อยละ 40.50 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านคุณภาพระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .388 (B = .388) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากบั .332 (β = .332) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.733 
โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .351 (B = .351) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .284 (β = .284) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
5.156 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ด้านคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .176 (B = .176) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .061 (β = .061) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
2.897 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .004 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .004 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน  

สมมติฐานที่ 3 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 

ตารางที่ 29 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา  

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   -.018 .196 
 

-.095 .925   
ด้านคุณภาพระบบ .103 .044 .093 2.335 .020* .754 1.326 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ .447 .052 .382 8.615 .000** .604 1.656 
ด้านคุณภาพบริการ .441 .046 .436 9.538 .000** .567 1.763 

R = .785, R2 = .616, F = 173.121, Durbin-Watson = 1.838 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 29 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพ

สารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
ร้อยละ 78.50 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
ได้ร้อยละ 61.60 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 
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1.  ด้านคุณภาพระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .103 (B = .103) 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .093 (β = .093) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
2.335 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .020 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Sig = .020 < .05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .447 (B = .447) 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .382 (β = .382) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
8.615 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ด้านคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .441 (B = .441) 
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .436 (β = .436) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
9.538 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 

สมมติฐานที่ 4 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 

ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   1.807 .193 
 

9.385 .000   
ด้านคุณภาพระบบ .198 .043 .234 4.570 .000** .754 1.326 
ด้านคุณภาพสารสนเทศ .087 .051 .097 1.694 .091 .604 1.656 
ด้านคุณภาพบริการ .296 .046 .384 6.506 .000** .567 1.763 

R = .600, R2 = .360, F = 60.788, Durbin-Watson = 1.877 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 30 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ด้านค่าใช้จ่าย ร้อยละ 60.00 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านค่าใช้จ่าย ได้ร้อยละ 61.60 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านคุณภาพระบบ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .198 (B = .198)

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .234 (β = .234) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
4.570 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .087 

(B = .087) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .097 (β = .097) และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 1.694 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .091 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (Sig = .091 > .05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  ด้านคุณภาพบริการ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .296 (B = .296) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .384 (β = .384) และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 6.506 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก
หรือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ 
และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอ ิ เ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์  ด ้า น ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ส ่ว น ด ้า น ค ุณ ภ า พ ส า ร ส น เ ท ศ  ไ ม ่ส ่ง ผ ล ต ่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านค่าใช้จ่าย 

สมมติฐานที่ 5 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านคุณภาพ
ของงาน 

ตารางที ่ 31  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การใช ้งานระบบใบก าก ับภาษีและใบร ับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
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ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   .689 .278 
 

2.482 .014   
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ .284 .056 .266 5.093 .000** .761 1.314 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .106 .067 .089 1.575 .116 .653 1.531 
ด้านความไว้วางใจ .433 .066 .353 6.601 .000** .726 1.377 

R = .571, R2 = .326, F = 52.135, Durbin-Watson = 1.706 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 31 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพล
ทางสังคม และด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านคุณภาพ
ของงาน ร้อยละ 57.10 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ด้านคุณภาพของงาน ได้ร้อยละ 32.60 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .284 (B = .284) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .266 (β = .266) และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 5.093 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .106 (B = .106) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .089 (β = .089) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
1.575 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .116 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Sig = .116 > .05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. ด้านความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .433 (B = .433) 

ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .353 (β = .353) และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากับ 6.601 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี ้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน ส่วนด้านอิทธิพลทางสังคม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
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สมมติฐานที่ 6 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 

ตารางที่ 32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะ เบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านปริมาณงาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   .625 .289 
 

2.161 .031   
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ .439 .058 .392 7.573 .000** .761 1.314 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .250 .070 .200 3.575 .000** .653 1.531 
ด้านความไว้วางใจ .157 .068 .122 2.300 .022* .726 1.377 

R = .583, R2 = .340, F = 55.678, Durbin-Watson = 1.470 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 32 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทาง
สังคม และด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 
ร้อยละ 58.30 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านปริมาณงาน 
ได้ร้อยละ 34.00 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .439 (B = .439) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .392 (β = .392) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
7.573 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี ้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .250 (B = .250) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .200 (β = .200) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.575 
โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(Sig = .000 > .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ด้านความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  เท่ากับ .157 (B = .157) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .122 (β = .122) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
2.300 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .022 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Sig = .022 < .05) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน  

สมมติฐานที่ 7 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 

ตารางที่ 33 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านเวลา 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   .085 .248 
 

.342 .733   
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ .434 .050 .408 8.717 .000** .761 1.314 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .276 .060 .232 4.598 .000** .653 1.531 
ด้านความไว้วางใจ .250 .059 .204 4.264 .000** .726 1.377 

R = .678, R2 = .459, F = 91.716, Durbin-Watson = 1.856 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 33 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพล
ทางสังคม และด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
ร้อยละ 67.80 และตัวแปรอิสระทั้ง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านเวลา 
ได้ร้อยละ 45.90 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .434 (B = .434) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .408 (β = .408) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
8.717 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .276 (B = .276) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .232 (β = .232) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
4.598 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 > .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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3.  ด้านความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .250 (B = .250) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .204 (β = .204) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
4.264 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา  

สมมติฐานที่ 8 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 

ตารางที ่ 34  แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การใช ้งานระบบใบก าก ับภาษีและใบร ับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients) 

 
 

 t 

  
 

sig. 

Collinearity Statistics 

 B  Std.  β Tolerance VIF 

ค่าคงที ่   .618 .159 
 

3.898 .000   
ด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับ .284 .032 .350 8.912 .000** .761 1.314 
ด้านอิทธิพลทางสังคม .359 .038 .397 9.364 .000** .653 1.531 
ด้านความไว้วางใจ .222 .037 .238 5.920 .000** .726 1.377 

R = .788, R2 = .621, F = 176.611, Durbin-Watson = 2.080 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 34 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทาง
สังคม และด้านความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านค่าใช้จ่าย 
ร้อยละ 78.80 และตัวแปรอิสระท้ัง 3 สามารถอธิบายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ด้านค่าใช้จ่าย 
ได้ร้อยละ 62.10 เมื่อพิจารณาทีละตัวแปร พบว่า 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .284 (B = .284) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .350 (β = .350) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
8.912 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือ
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .359 (B = .359) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .397 (β = .397) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
9.364 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 (Sig = .000 > .01) แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ด้านความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ เท่ากับ .222 (B = .222) 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .238 (β = .238) และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 
5.920 โดยมีระดับนัยส าคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .000 < .01 )  แสดงว่า ตัวแปรอิสระนี้มีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกหรือมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับตัวแปรตาม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย  

ตารางท่ี 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านคณุภาพของงาน 
1.  ด้านคณุภาพระบบ สนับสนุน 
2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ สนับสนุน 
3.  ด้านคุณภาพบริการ สนับสนุน 

สมมติฐานที่  2 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษี และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานบัญชีของ 
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
1.  ด้านคุณภาพระบบ สนับสนุน 
2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ สนับสนุน 

3.  ด้านคุณภาพบริการ สนับสนุน 
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ตารางท่ี 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่  3 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 

 

1.  ด้านคุณภาพระบบ สนับสนุน 
2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ สนับสนุน 
3.  ด้านคุณภาพบริการ สนับสนุน 
สมมติฐานที่  4 ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษี และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
1.  ด้านคุณภาพระบบ สนับสนุน 
2.  ด้านคุณภาพสารสนเทศ ไม่สนับสนุน 
3.  ด้านคุณภาพบริการ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 5 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สนับสนุน 

2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม ไม่สนับสนุน 

3.  ด้านความไว้วางใจ สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 6 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สนับสนุน 
2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม สนับสนุน 
3.  ด้านความไว้วางใจ สนับสนุน 
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ตารางท่ี 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 7 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา 

 

1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สนับสนุน 
2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม สนับสนุน 
3.  ด้านความไว้วางใจ สนับสนน 
สมมติฐานที่ 8 การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียน
ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
1.  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ สนับสนุน 
2.  ด้านอิทธิพลทางสังคม สนับสนุน 
3.  ด้านความไว้วางใจ สนับสนุน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ในครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  และเพ่ือศึกษาการใช้
งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 328 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Average)  และส ่วนเบี ่ยง เบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  เป ็นต ้น  สถิติ เชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 
ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นต้น ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ทดสอบสมมติฐานและสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ ส าหรับการ
น าเสนอในบทนี้จะแบ่งเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้  
 1.  สรุปผลการวิจัย  

2.  อภิปรายผลการวิจัย 
3.  ข้อจ ากัดของการวิจัย 
4.  ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  สรุปได้ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม การพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน (ร้อยละ 64.00) อายุ 30-40 ปี จ านวน 155 คน 
(ร้อยละ 47.30) การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 162 คน (ร้อยละ 49.40) ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี 
จ านวน 140 คน (ร้อยละ 42.70) ประสบการณ์ในการท างาน 11 – 15 ปี จ านวน 208 คน (ร้อยละ 63.40)  
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2.  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีรูปแบบกิจการเป็นบริษัทจ ากัด จ านวน 294 คน (ร้อยละ 89.60) 
กิจการพาณิชยกรรม จ านวน 160 คน (ร้อยละ 48.80) ทุนจดทะเบียน 10,000,001 – 20,000,000 บาท 
จ านวน 151 คน (ร้อยละ 46.00) รายได้จากการด าเนินงาน 20,000,001 – 30,000,000 บาท/ปี 
จ านวน 123 คน (ร้อยละ 37.50) จ านวนพนักงาน 100 – 200 คน จ านวน 158 คน (ร้อยละ 158) 

3.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.10, S.D.= 0.44) อยู่ในระดับมาก พิจารณาแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 3.1  ด้านคุณภาพระบบ (X̅= 4.15, S.D.= 0.54) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพระบบมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีความสะดวก รวดเร็วในการใช้งาน (X̅= 4.31, S.D.= 0.73) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความเสถียรภาพและพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
(X̅= 4.11, S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีความง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน (X̅= 4.06, S.D.= 0.76) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ
 3.2  ด้านคุณภาพสารสนเทศ (X̅= 4.14, S.D.= 0.51) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพสารสนเทศมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์มีสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ (X̅= 4.20, S.D.= 0.82) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความทันต่อเวลา และมีความเกี่ยวเนื่อง
ของสารสนเทศ (X̅= 4.16, S.D.= 0.74) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ (X̅= 4.10, S.D.= 0.75) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 3.3  ด้านคุณภาพบริการ (X̅= 4.03, S.D.= 0.59) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพบริการมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์มีเครื่องมือในการตอบค าถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว (X̅= 4.07, S.D.= 0.77) 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีช่องทางการรับ
ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการใช้บริการ และมีการแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที (X̅= 4.04, S.D.= 0.78) 
อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหา
ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว และมีจัดเรียงข้อมูลที่ดี (X̅= 3.98, S.D.= 0.80) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  

 ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เกี ่ยวก ับการ ใช ้ง าน ระบบใบก าก ับภาษ ีและใบร ับ
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.12, S.D.= 0.41) อยู่ในระดับมาก พิจารณาแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
 4.1  ด้านประโยชน์ที่ได้รับ (X̅= 4.11, S.D.= 0.50) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านประโยชน์ที ่ได้ร ับมากที ่ส ุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้ทันที  
(X̅= 4.24 , S.D.= 0.76) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าธุรกรรมทางการเงินและทางภาษีได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น  (X̅= 4.15, 
S.D.= 0.76) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีการ
รองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร  (X̅= 3.93, S.D.= 0.81) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 4.2  ด้านอิทธิพลทางสังคม (X̅= 4.09, S.D.= 0.56) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านอิทธิพลทางสังคมมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้ใช้งานระบบจาก
กรมสรรพากรมีผลต่อการเลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.16 , 
S.D.= 0.84) อยู ่ในระดับมาก รองลงมา คือ เจ้าหน้าที ่บุคลากรของกรมสรรพากรที ่ ใ ห้
ค าแนะน ามีส่วนช่วยให้ท่านเลือกใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.08, 
S.D.= 0.78) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ กิจการอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.06, S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 4.3  ด้านความไว้วางใจ (X̅= 4.16, S.D.= 0.49) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที ่ศ ึกษามีความคิดเห็นต่อด้านความไว้วางใจ มากที ่ส ุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและมีผลผูกพันทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (X̅= 4.23, 
S.D.= 0.75) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพ่ิมความมั่นใจ และมีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล (X̅= 4.15, S.D.= 0.73) อยู่ในระดับมาก 
และน ้อยที ่ส ุด  ค ือ  ท ่านจะแนะน าก ิจการอื ่นให ้ใช ้บร ิการ ระบบใบก าก ับภาษีและใบร ับ
อิเล็กทรอนิกส์ (X̅= 4.13, S.D.= 0.77) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี พบว่า ภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี (X̅= 4.10, S.D. = 0.45) 

อยู่ในระดับมาก พิจารณาแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 
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 5.1  ด้านคุณภาพของงาน ( X̅= 4.08, S.D.= 0.60) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านคุณภาพของงานมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(X̅= 4.19, S.D.= 0.83) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในกิจการได้เร็วขึ้น (X̅= 4.10, S.D.= 0.79) อยู่ในระดับมาก 
และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (X̅= 4.03, S.D.= 0.81) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 5.2  ด้านปริมาณงาน (X̅= 4.10, S.D.= 0.63) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านปริมาณงานมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร (X̅= 4.23, S.D.= 0.84) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบ
ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดงานเอกสาร และลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่ในรูป
ของกระดาษ (X̅= 4.11, S.D.= 0.82) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร (X̅= 4.00, S.D.= 0.83) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 5.3  ด้านเวลา (X̅= 4.03, S.D.= 0.59) อยู่ในระดับมาก พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา
มีความคิดเห็นต่อด้านเวลามากท่ีสุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดระยะเวลา
แต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน (X̅= 4.10, S.D.= 0.74) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ท่านสามารถบริหาร
เวลาโดยการประยุกต์ใช้ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการท างานให้รวดเร็วขึ้น 
(X̅= 4.07, S.D.= 0.78) อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร (X̅= 3.97, S.D. = 0.85) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
 5.4  ด้านค่าใช้จ่าย (X̅= 4.18, S.D. = 0.45) อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ที่ศึกษามีความคิดเห็นต่อด้านค่าใช้จ่ายมากที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรก าลังคน (X̅= 4.34, S.D. = 0.70) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ 
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร (X̅= 4.20, S.D.= 0.74) 
อยู่ในระดับมาก และน้อยที่สุด คือ ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนการ
จัดพิมพ์และลดการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ (X̅= 4.06, S.D.= 0.78) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

6.  การทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานของการวิจัยถึงความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษี

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี
อ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์ ด้วยการวิ เคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis)  เ พ่ือหา
ความสัมพันธ์หรืออิทธิพลของตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 8 สมมติฐาน 
โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
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 สมมติฐานที่ 1  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพ
ของงาน พบว่า ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพ
สารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ .001 .002 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1 
 สมมติฐานที่ 2  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านปริมาณงาน พบว่า ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติง านบัญชี ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิ เล็กทรอนิกส์  
ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ ง 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ  มีค่า Sig. เท่ากับ .000 
.000 และ .004 ตามล าดับ ซึ ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 จึง สนับสนุน
สมมติฐานที่ 2 
 สมมติฐานที่ 3  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิง
บวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา พบว่า 
ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้าน
คุณภาพบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ .020 .000 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 
 สมมติฐานที่ 4  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านค่าใช้จ่าย พบว่า ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพระบบ 
และด้านคุณภาพบริการ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และ .000 ตามล าดับ ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 ส่วนตัวแปรอิสระด้านคุณภาพสารสนเทศ 
มีค่า Sig. เท่ากับ .091 ซึ่งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 4 
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 สมมติฐานที่ 5  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
พบว่า การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิ เล็กทรอนิกส์  ด้านคุณภาพของงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
และด้านความไว้วางใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ ระดับ .01 จึ งสนับสนุนสมมติฐานที่  5  ส่ วนตัวแปรอิสระด้านอิทธิพลทางสั งคม 
มีค่า Sig.  เท่ากับ .116 ซึ่ งมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที่ 5 
 สมมติฐานที่ 6  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
พบว่า การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทาง
สังคม และด้านความไว้วางใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 .000 และ .022 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6  
 สมมติฐานที่ 7  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา พบว่า 
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความ
ไว้วางใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 .000 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 
 สมมติฐานที่ 8  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
พบว่า การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม 
และด้านความไว้วางใจ มีค่า Sig. เท่ากับ .000 .000 และ .000 ตามล าดับ ซึ่งน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 8 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษี อิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี้ 
 1.  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
อย่างมีน ัยส าคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .01 โดยความส าเร ็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านคุณภาพ
ของงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563) พบว่า 
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP สามารถประมวลผลด้านข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และรวดเร็ว 
โปรแกรมมีประสิทธิภาพสูง และสามารถปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนแปลงไป 
โปรแกรมส าเร็จรูป SAP มีรูปแบบหน้าจอของการป้อนข้อมูลน าเข้า ( Input) ที่เข้าใจง่ายไม่สับสน 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีเสถียรภาพ (ระบบไม่ Error) ช่วยให้ท างานได้
อย่างราบรื่น และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นภสร สุดท้วม (2560) พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีมาตรฐาน ถูกต้อง และรวดเร็ว 
บ ุคลากรที ่ปฏ ิบ ัต ิง านอยู ่ในส าน ักงาน ม ีท ักษะในการใช ้งานโปรแกรมส า เร ็จร ูปต ่า ง  ๆ 
Application สื่อออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการท างานร่วมกันหรือใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน ท าให้ระบบงานมีรูปแบบที่ทันสมัย โดยสามารถครอบคลุมการใช้งานให้เกิดความ
เข้าใจ การสร้างสรรค์ และสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้เกิด
ประโยชน์แก่บุคลากร ได้แก่ ช่วยให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความมั่นใจในการ
ท างาน การสร้างสรรค์ผลงานได้มากขึ้น สามารถเข้าถึงและเรียกใช้ข้อมูลได้ตรงตามความ
ต้องการ แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ ส านักงานได้รับการยอมรับว่ามีความ
ทันสมัย มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากบุคคลภายนอกและหน่วยงานอ่ืน ๆ กระบวนการท างาน
มีการสื่อสารที่กระชับและคล่องตัวมากขึ้น 
 2.  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน 
อย่างมีน ัยส าคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.01 โดยความส าเร ็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านปริมาณงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภสร สุดท้วม (2560) พบว่า จากการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
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การปฏิบัติงานท าให้ปริมาณงานเป็นไปตามความคาดหวัง ตามแผนการปฏิบัติงาน และตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ สามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่เพ่ิมมากขึ้น และเวลาที่ใช้การ
ปฏิบัติงานลดน้อยลง ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน สามารถช่วยแก้ปัญหาที่เกิด
จากกระบวนการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และปฏิบัติงานได้รวดเร็วมากขึ้น เช่น สามารถ
ช่วยตอบข้อซักถามผ่าน Group Application Line ประมาณ 70-80 คน/วัน เป็นต้น 
 3.  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ด ้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพบริการ ส ่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563) พบว่า โปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
สามารถลดระยะเวลาตั้งแต่กระบวนการวางแผน การควบคุม การสั่งการ และการตัดสินใจ และ
ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนในการท างานขององค์กร และช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sadress และ Juma (2019) พบว่า ผู้เสียภาษีในยูกันดามีทัศนคติต่อ
ระบบภาษีอิเล็กทรอนิกส์ว่ายื่นภาษีแบบออนไลน์มีประโยชน์ ปรับปรุงการปฏิบัติงานงานและ
ประหยัดเวลา มีประสิทธิภาพในการเตรียมเพ่ือขอคืนภาษีช่วยให้การท างานง่ายขึ้นและปลอดภัย 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Harrison (2015: Abstract) พบว่า การลงทะเบียนภาษีออนไลน์
และการปฏิบัติตามภาษีมีความส าคัญและเป็นไปในเชิงบวก การลงทะเบียนภาษีออนไลน์ช่วยปรับปรุง
การปฏิบัติตามภาษีอย่างมีนัยส าคัญ การปฏิบัติตามภาษีระหว่างผู้จ่ายภาษีรายย่อยในเขตเมรุ
ประเทศเคนยาได้รับผลกระทบทางบวกจากการยื่นภาษีออนไลน์ช่วยเพ่ิมการยอมรับการยื่นภาษี
ออนไลน์และช่วยให้เพ่ิมการปฏิบัติตามภาษี 
 4.  ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านคุณภาพระบบ และด้านคุณภาพบริการ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภสร สุดท้วม 
(2560) พบว่า การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีมีวิธีการที่เหมาะสมกับงาน การจัดสรรทรัพยากร
ด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มีอยู่ได้อย่างประหยัด คุ้มค่า และสูญเสียน้อยที่สุด การด าเนินงานในช่วงแรก
ที่จะมีค่าใช้จ่ายในการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศ  การพัฒนาความรู้ความสามารถให้กับบุคลากร
อาจจะมีค่าใช้จ่ายในส่วนของการฝึกอบรมเพ่ือใช้พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคคลากร เพ่ือผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพให้มีความคุ้มทุนและลดการสูญเสียทรัพยากรได้ในระยะยาว ซึ่งหน่วยงาน
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สามารถบริหารจัดการกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการจัดสรรทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
ในแต่ละกระบวนการได้อย่างคุ้มค่าและประหยัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันทิวา อิศรางกูร 
ณ อยุธยา และคณะ (2563) พบว่า โปรแกรมส าเร็จรูป SAP สามารถบริหารและจัดการต้นทุน
ของงานได้อย่างเป็นระบบ ช่วยให้เกิดประโยชน์และมีความคุ้มค่า การน าโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
มาใช้ในองค์กร สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย และต้นทุนในการด าเนินงาน  
 5.  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่ งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพของงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านปริมาณงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กชกร จงเกริกเกียรติ (2563) พบว่า การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ช่วยให้เกิดความ
ผิดพลาดของงานลดน้อยลง และมีความถูกต้อง แม่นย าในการท างานมากขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พันทิวา อิศรางกูร ณ อยุธยา และคณะ (2563) พบว่า การใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 
สามารถยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร เปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานและ
วัฒนธรรมขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โปรแกรมช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานให้มีความ
ถูกต้อง รวดเร็ว และช่วยเพิ่มความม่ันใจเกี่ยวกับการตัดสินใจในการท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อุษคม เจียรจินดา (2563) พบว่า ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน 
สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงานนั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติงาน
ตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานที่ก าหนดซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร โดยเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทในการท างานมากขึ้น 
ช่วยให้การท างานของผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งต่าง ๆ มีความรวดเร็ว แม่นย า และเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพการท างานนั้นเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับการมีทัศนคติที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
 6.  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี
ของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านปริมาณงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร 
จงเกริกเกียรติ (2563) พบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาจะช่วยลดปริมาณบางอย่างลดลงได้
และลดปริมาณงานที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษคม เจียรจินดา (2563) 
พบว่า ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติงาน
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ที่มีประสิทธิภาพ ด้านปริมาณงานนั้น ผู้ปฏิบัติงานสามารถบริหารงานที่รับผิดชอบให้เสร็จทันเวลา 
โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ปฏิบัติงาน สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างแม่นย า ลดความผิดพลาด และมีความคล่องตัวในการท างานมากขึ้น ทั้งนี้ต้อง
ขึ้นอยู่ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศในทุก ๆ ด้านที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
การตรวจสอบต่าง ๆ สามารถท าได้ง่าย ลดข้อผิดพลาดในการท างาน ซึ่งเป็นเหตุผลที่ท าให้ระยะเวลา
ในการท างานต่อภารกิจลดลง จึงสามารถบริการจัดการกับปริมาณงานที่มีได้อย่างเหมาะสม 
 7.  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 
ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านเวลา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร จงเกริกเกียรติ 
(2563) พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างานก่อให้เกิดการท างานที่รวดเร็วขึ้น ช่วยลดเวลา
การท างานลง ส่งให้มีเวลาในการพัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้งานที่ต้องใช้ทักษะและมีความท้าทายมากขึ้น 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภสร สุดท้วม (2560) เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยให้เวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินงานมีความถูกต้องและเหมาะสมตามหลักการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาเทคนิคการท างาน
ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น ช่วยให้การบริหารจัดการเวลาได้ดีมากยิ่งขึ้นต่อการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีของบุคคลกร สามารถน ามาช่วยในการตัดสินใจได้ดี กระบวนการท างานของหน่วยงาน
มีความกระชับและคล่องตัวขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุษคม เจียรจินดา (2563) พบว่า  
ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา สามารถสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานด้านเวลาจะมี
ประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการปฏิบัติงานที่รักษาและตรงต่อเวลา เกิดจากการพัฒนาวิทยาการใหม่ ๆ 
ที่เข้ามาช่วยให้การปฏิบัติงานมีความสะดวกสบาย แม่นย า และรวดเร็วมากขึ้น เหตุผลทั้งหมดนั้น
เกี่ยวโยงกับทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีทัศนคติที่ดี เพราะการมีทัศนคติที่ดี ช่วยให้
ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น และนั้นเป็นผลให้ประสิทธิภาพด้านเวลาสูงขึ้นด้วย 
 8.  การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านค่าใช้จ่าย อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม และด้านความไว้วางใจ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  ด้านค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กชกร จงเกริกเกียรติ (2563) พบว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ช่วยประหยัดทั้งเวลา
และแรงงานในการท างาน ซึ ่งจะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที ่ลดลงตามมา แม้ว่าอาจจะช่วยประหยัด
ค่าใช้จ่ายเมือ่ค านึงถึงการใช้งานในระยะยาว แต่ก็ถือได้ว่าเป็นการลงทุนในระยะยาว และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ปัฐมา ตั้งศักดิ์สุพรรณ และชฎาพร ฑีฆาอุมากร (2562) พบว่า ผู้ประกอบการในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความเห็นเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดท าใบก ากับภาษีและ
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ ประโยชน์ด้านองค์การ คือ ช่วยลดการซับซ้อนในการท างาน ช่วยประหยัดเวลา
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดพื้นท่ีการจัดเก็บ ช่วยให้เกิดความสะดวกในการหาข้อมูลและสามารถ
น าข้อมูลมาประมวลผลได้ทันที่ที่ต้องการใช้งาน ประโยชน์ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ช่ วยลดการ
ใช้กระดาษเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
การบริหารจัดการ 
 

ข้อจ ากัดของการวิจัย 
1.  ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เท่านั้น  
2.  ประชากรที่เลือกใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษา ความส าเร็จและการใช้งาน

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการ
ที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับนี้ เป็นข้อมูลผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติให้จัดท าส่งมอบ 
และเก็บรักษาใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice & e-Receipt) จากเว็บไซต์กรมสรรพากร ณ วันที่  
9 มกราคม 2566 เท่านั้น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัย ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ทราบถึง
ความมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้ปฏิบัติงานทางบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองกับผู้ใช้งานได้เป็นอย่างดี ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อกรมสรรพากรเป็นอย่างมาก โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1.1  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับความส าเร็จของ
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับด้านคุณภาพระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ 
และด้านคุณภาพบริการ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีในด้านคุณภาพของงาน 
ด้านคุณภาพปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพ่ือสร้างความมั่นใจและแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์จากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
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 1.2  กรมสรรพากรหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ควรให้ความส าคัญกับการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านอิทธิพลทางสังคม 
และความไว้วางใจ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีในด้านคุณภาพของงาน 
ด้านคุณภาพปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความพึงพอใจสูงสุด
จากการให้บริการของภาครัฐ 

2.  ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้  
 2.1  กิจการสามารถน าผลการวิเคราะห์ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านคุณภาพระบบที่มีความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานไปใช้เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  ด้านคุณภาพสารสนเทศที่มีสารสนเทศที่
ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และด้านคุณภาพบริการที่มีระบบป้องกันข้อมูลจากการคุกคามจาก
บุคคลภายนอก และมีการควบคุมรหัสการเข้าใช้งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน สามารถน าไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายของกิจการ 
 2.2  กิจการสามารถน าผลการวิเคราะห์การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประโยชน์ที่ได้รับที่ระบบช่วยน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กรได้ทันที ด้านอิทธิพลทางสังคมที่กรมสรรพากรส่งเสริมให้ใช้งานระบบ และด้านความ
ไว้วางใจที่ระบบมีความน่าเชื่อถือและมีผลผูกพันทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การปฏิบัติงานบัญชีมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของกิจการ  
 2.2  กิจการที่ประสงค์จะใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
น าผลการวิเคราะห์ไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาเตรียมความพร้อมของกิจการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี โดยการน าระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิกส์ไปใช้งาน
ในกิจการได้อย่างเหมาะสม และให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
 3.1  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรท าการศึกษา

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและน่าเชื่อถือ ถูกต้องชัดเจน
มากขึ้น  
 3.2  ควรศึกษาถึงปัจจัยหรือตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานบัญชี 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน และผลกระทบต่อการปฏิบัติงานบัญชี เพื่อให้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้มากยิ่งขึ้น 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
******************************************** 

 

ค าชี ้แจง : การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าเร็จและการใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของ
กิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลน าไปประกอบการศึกษาวิจัย
ระดับปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ข้อมลูทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์  
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี  
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน 

เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และไม่มีการน าไปเปิดเผยให้เกิดผลกระทบต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามและองค์กรของท่านแต่อย่างใด โดยการน าเสนอผลการศึกษาครั้งนี้จะน าเสนอในลักษณะ
ภาพรวม และน าไปใช้เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณท่านที่ได้สละเวลา
อันมีค่าในการตอบแบบสอบถามนี้  

 
 
    เบญจวรรณ  นามะวัง 

        นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
             คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  น้อยกว่า 30 ปี     30 – 40 ปี 

   41 – 50 ปี                           มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปริญญาตรี               ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท     สูงกว่าปริญญาโท 

4. ต าแหน่งงาน 

  ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี              ผู้จัดการฝ่ายบัญชี            

  หัวหน้าฝ่ายบัญช ี    ผู้ปฏิบัติงานฝ่ายบัญช ี

5. ประสบการณ์ในการท างาน 

  น้อยกว่า 5 ปี     5 - 10 ปี 

  11 - 15 ปี      มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ทีต่รงกับความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  

1. รูปแบบกิจการ 

  ห้างหุ้นส่วนจ ากัด       บริษัทจ ากัด 

  บริษัทมหาชนจ ากัด     อ่ืน ๆ ……………….… 

2. ประเภทกิจการ 

  กิจการพาณิชยกรรม       กิจการอุตสาหกรรม 

  กิจการบริการ      อ่ืน ๆ ……………….… 

3. ทุนจดทะเบียน 

  น้อยกว่า 5,000,000 บาท     5,000,000 – 10,000,000 บาท  

  10,000,001 – 20,000,000 บาท    มากกว่า 20,000,000 บาท ขึ้นไป 

4. รายได้จากการด าเนินงาน/ปี 

  น้อยกว่า 10,000,000 บาท               10,000,000 – 20,000,000 บาท 

  20,000,001 – 30,000,000 บาท              มากกว่า 30,000,000 บาท ขึ้นไป 

5. จ านวนพนักงาน 

  น้อยกว่า 100 คน                100 – 200 คน 

  201 – 300 คน                มากกว่า 300 คน ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงระดับเดียว  

 

ข้อ 
ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

1 ด้านคุณภาพระบบ 

1.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

สะดวก รวดเร็วในการใช้งาน 
     

1.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

เสถียรภาพและพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
     

1.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

ง่ายต่อการใช้งาน เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
     

1.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

รวดเร็ ว ในการตอบสนองต่อการใช้ งานอย่าง

ทันท่วงที  

     

2 ด้านคุณภาพสารสนเทศ 

2.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ    

ทันต่อเวลา และมีความเกี่ยวเนื่องของสารสนเทศ 
     

2.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับ อิ เล็ กทรอนิ กส์

มีสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
     

2.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิกส์

มีรูปแบบที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ  
     

2.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

ทันสมัยของสารสนเทศ  
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ข้อ 
ความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและ 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

3 ด้านคุณภาพบริการ 

3.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิกส์

ม ีร ะบ บ ป ้อ ง ก ัน ข ้อ ม ูล จ าก ก า รค ุก ค า มจ าก

บุคคลภายนอก และมีการควบคุมรหัสการเข้า

ใช้งานโดยระบุตัวตนที่ชัดเจน 

     

3.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิกส์

มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการ

ใช้บริการ และมีการแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที 

     

3.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิ เล็กทรอนิกส์

มีเครื่องมือในการตอบค าถามข้อสงสัยได้อย่าง

รวดเร็ว 

     

3.4 ระบบใบก าก ับภาษีและใบร ับอ ิเล ็กทรอน ิกส์

สามารถค้นหาข้อมูลที ่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 

และมีจัดเรียงข้อมูลที่ดี 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงระดับเดียว  
 

ข้อ 
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

1.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีการ

รองรับการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

     

1.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยเตรียม

ความพร้อมเพ่ือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

     

1.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยน า

ข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในระบบสารสนเทศ

ภายในองค์กรได้ทันที 

     

1.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย             

ท าธุรกรรมทางการเงินและทางภาษีได้ง่ายและ

สะดวกมากยิ่งขึ้น 

     

2 ด้านอิทธิพลทางสังคม 

2.1 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีผลต่อการเลือกใช้

บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.2 การส่งเสริมให้ใช้งานระบบจากกรมสรรพากรมีผล

ต่อการเลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.3 กิจการอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการระบบ

ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

     

2.4 เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมสรรพากรที่ให้ค าแนะน า

มีส่วนช่วยให้ท่านเลือกใช้งานระบบใบก ากับภาษี

และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

     



112 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 

ข้อ 
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

3 ด้านความไว้วางใจ 

3.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของระบบใบก ากับ

ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

     

3.2 ท่านจะแนะน ากิจการอ่ืนให้ใช้บริการระบบใบก ากับ

ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

     

3.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มีความ

น่า เชื ่อถ ือและมีผลผ ูกพันทา งกฎหมายของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

     

3.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยเพ่ิมความมั่นใจ และมีความปลอดภัยตาม

มาตรฐานสากล 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
เพียงระดับเดียว  

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด

(1) 

1 ด้านคุณภาพของงาน 

1.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย

เพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น เป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

     

1.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้

อย่าง             มีประสิทธิภาพ 

     

1.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

ข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

1.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย

เชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในกิจการได้เร็วขึ้น 

     

2 ด้านปริมาณงาน 

2.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

ขั้นตอน ในการปฏิบัติงานได้ 

     

2.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

งานเอกสาร และลดปัญหาการจัดการเอกสารที่อยู่

ในรูปของกระดาษ 

     

2.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย

ประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร 

     

2.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย

ลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี (ต่อ) 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด
(1) 

3 ด้านเวลา 
3.1 ท่านสามารถบริหารเวลาโดยการประยุกต์ใช้ระบบ

ใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการ
ท างานให้รวดเร็วขึ้น 

     

3.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ระยะเวลาแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

     

3.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

     

3.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร 

     

4 ด้านค่าใช้จ่าย 
4.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

ต้นทุนการจัดพิมพ์และลดการใช้เอกสารในรูปแบบ
กระดาษ 

     

4.2 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ต้ นทุ นการ จั ดส่ ง เ อกสาร ใบก า กั บภา ษี แ ล ะ
ใบเสร็จรับเงิน 

     

4.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรก าลังคน 

     

4.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด
ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

     

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน 
..........................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครือ่งมือการวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง ความส าเร็จและการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชีของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 
******************************************** 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  
 

ข้อ ข้อมูลทั่วไป 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

1 เพศ 
(  ) ชาย  
(  ) หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ 
(  ) น้อยกว่า 30 ปี            
(  ) 30 – 40 ปี                   
(  ) 41 – 50 ปี   
(  ) มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษา 
(  ) ต่ ากว่าปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท 
(  ) สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ต าแหน่งงาน 
(  ) ผู้อ านวยการฝ่ายบัญชี 
(  ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
(  ) หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
(  ) ผู้ปฏิบัติการฝ่ายบัญชี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี 
(  ) 5 – 10 ปี 
(  ) 11 – 15 ปี 
(  ) มากกว่า 15 ปี ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของกิจการที่จดทะเบียนภาษีอิเล็กทรอนิกส์  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่เป็นจริงมากท่ีสุดเพียงข้อเดียว  
 

ข้อ 
ข้อมูลทั่วไปของกิจการทีจ่ดทะเบียน

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

1 รูปแบบกิจการ 
(  ) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด  
(  ) บริษัทจ ากัด 
(  ) บริษัทมหาชนจ ากัด  
(  ) อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ประเภทกิจการ 
(  ) กิจการพาณิชยกรรม  
(  ) กิจการอุตสาหกรรม 
(  ) กิจการบริการ  
(  ) อ่ืน ๆ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ทุนจดทะเบียน 
(  ) น้อยกว่า 5,000,000 บาท  
(  ) 5,000,000 –10,000,000 บาท 
(  ) 10,000,001 – 20,000,000 บาท 
(  ) มากกว่า 20,000,000 บาท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 รายได้จากการด าเนินงาน/ปี 
(  ) น้อยกว่า 10,000,000 บาท 
(  ) 10,000,000 – 20,000,000 บาท 
(  ) 20,000,001 – 30,000,000 บาท 
(  ) มากกว่า 30,000,000 บาท ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5 จ านวนพนักงาน 
(  ) น้อยกว่า 100 คน 
(  ) 100 – 200 คน 
(  ) 201 – 300 คน 
(  ) มากกว่า 300 คน ขึ้นไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 

 



118 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ 
ความส าเร็จของระบบใบก ากับ

ภาษีและ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
1 ด้านคุณภาพระบบ   

1.1 ระบบใบก า กั บภาษี และ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีความสะดวกในการใช้งาน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีความเสถียรภาพ 
และพร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีความง่ายต่อการ
ใช้งาน เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

+1 0 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ระบบใบก า กั บภาษี และ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีความรวดเร็วในการ
ตอบสนองต่อการใช้งานอย่างทันท่วงที 

+1 0 +1 2 1.00 ใช้ได้ 

2 ด้านคุณภาพสารสนเทศ   
2.1 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์มีความทันต่อเวลา 
และมีความเกี่ยวเนื่องของสารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีสารสนเทศที่ถูกต้อง 
และครบถ้วนสมบูรณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีรูปแบบที่ชัดเจน ง่ายต่อความเข้าใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มีความทันสมัยของสารสนเทศ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

ข้อ 

ความส าเร็จของระบบใบก ากับ

ภาษีและ 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

3 ด้านคุณภาพบริการ   

3.1 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อ ิเ ล ็กทรอน ิกส ์ม ีร ะบบป้อ ง ก ัน

ข้อมูลจากการคุกคามจากบุคคลภายนอก 

และมีการควบคุมรหัสการเข้าใช้งาน

โดยระบุตัวตนที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์มีช่องทางการรับ

ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียนในการใช้

บริการ และมีการแก้ปัญหาอย่างทันถ่วงที 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.3 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์มีเครื่องมือในการตอบ

ค าถามข้อสงสัยได้อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์สามารถค้นหาข้อมูลที่

ต้องการได้อย่ างรวดเร็ ว  และมี

จัดเรียงข้อมูลที่ดี 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ 
ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
1 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ   

1.1 
ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์มีการรองรับการท า
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างครบวงจร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 
ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.3 

ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถช่วยน าข้อมูล
ไ ป ใ ช้ ป ร ะม ว ล ผ ล ต่ อ ใ น ร ะบ บ
สารสนเทศภายในองค์กรได้ทันท ี

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 
ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยท าธุรกรรมทางการเงิน
และทางภาษีได้ง่ายและสะดวกมากยิ่งขึ้น 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

2 ด้านอิทธิพลทางสังคม   

2.1 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีผลต่อ
การเลือกใช้บริการระบบใบก ากับ
ภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 

การส่ ง เสริ มให้ ใช้ งานระบบจาก
กรมสรรพากร  มีผลต่อการเลือกใช้
บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 กิ จการ อ่ืน  ๆ  มี อิทธิพลต่ อการ
เลือกใช้บริการระบบใบก ากับภาษี
และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.4 
เจ้าหน้าที่บุคลากรของกรมสรรพากรที่ให้
ค าแนะน ามีส่วนช่วยให้ท่านเลือกใช้งาน
ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้งานระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ) 
 

ข้อ 
การใช้งานระบบใบก ากับภาษีและ 

ใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

3 ด้านความไว้วางใจ   

3.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของ

ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่ านจะแนะน ากิจการ อ่ืน ให้ ใช้

บริการระบบใบก ากับภาษีและใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.3 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์มีความน่าเชื่อถือและ

มีผลผูกพันทางกฎหมายของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ

อิเล็กทรอนิกส์ช่วยเพ่ิมความมั่นใจ 

แ ล ะ มี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต า ม

มาตรฐานสากล 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง
ระดับเดียว 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 
1 ด้านคุณภาพของงาน   

1.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ระบบใบก า กั บภ าษี แ ล ะ ใ บ รั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

1.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายในกิจการได้เร็วขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 ด้านปริมาณงาน   

2.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ระบบใบก า กั บภ าษี แ ล ะ ใ บ รั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดงานเอกสาร 
และลดปัญหาการจัดการเอกสารที่
อยู่ในรูปของกระดาษ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดพ้ืนที่การจัดเก็บเอกสาร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดความซ้ าซ้อนของเอกสาร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี (ต่อ) 
 

ข้อ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบัญชี 

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รวม 

 
ค่าดัชนี 
IOC 

 
แปล
ผล ท่านที่ 

1 
ท่านที่ 

2 
ท่านที่ 

3 

3 ด้านเวลา   
3.1 ท่านสามารถบริหารเวลา โดยการประยุกต์ใช้

ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
มาช่วยในการท างานให้รวดเร็วขึ้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

3.2 ระบบใบก า กั บภาษี และ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดระยะเวลา
แต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ระบบใบก า กั บภาษี แล ะ ใบ รั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยปฏิบัติงานให้แล้ว
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยประหยัดเวลาในการจัดส่งเอกสาร 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

4 ด้านค่าใช้จ่าย   
4.1 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์

ช่วยลดต้นทุนการจัดพิมพ์ และลด
การใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ระบบใบก า กั บภาษี และ ใบรั บ
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดต้นทุนการจัดส่ง
เอกสารใบก ากับภาษีและใบเสร็จรับเงิน  

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ร ะบบ ใบก า กั บภ าษี แล ะ ใบรั บ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ช่ ว ย ป ร ะ ห ยั ด
ค่าใช้จ่ายด้านทรัพยากรก าลังคน 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได ้

4.4 ระบบใบก ากับภาษีและใบรับอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการบริหาร  

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได ้

 

ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน
.......................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
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ประวัติผู้วิจัย 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวเบญจวรรณ นามะวัง  
วัน เดือน ปีเกิด   4 พฤษภาคม 2538  
วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา  
ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดินปฏิบัติการ  
   ส านักตรวจสอบการเงินและบริหารพัสดุที่ 4  
ที่อยู่ปัจจุบัน   63 ซอยประดิพัทธ์ 15 ถนนประดิพัทธ์ แขวงสามเสนใน เขตพญาไท 
   กรุงเทพมหานคร 


