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บทคัดยFอ 

 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคhเพื่อศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพ

การปฏ ิบ ัต ิ งาน ของบ ุคลากร กรมการเง ินกลาโหม สำน ักงานปล ัดกระทรวงกลาโหม  

เก็บรวบรวมขZอมูลกับ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 162 

ตัวอย:าง โดยใชZแบบสอบถาม สถิติที่ใชZในการวิเคราะหhคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดZแก: ค:าความถ่ี ค:ารZอย

ละ ค:าเฉล่ีย ค:าความแปรปรวน และการวิเคราะหhถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบว:า 1) ระดับความคิดเห็นต:อการวางระบบการบริหารการเงินและบัญชีของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า บุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู:ใน

ระดับมากที่สุด 2 ดZาน คือ ดZานการรับ-จ:ายเงิน รองลงมาคือ ดZานความสามารถของบุคลากร และมี

ความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก จำนวน 4 ดZาน คือ ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบ

ใบสำคัญ ดZานการบันทึกบัญชี และดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 2) ระดับความ

คิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู:ในระดับมากทั้ง 5 ดZาน 

คือ ดZานสามารถตรวจสอบไดZ รองลงมาคือ ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาท่ี

กำหนด ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ตามลำดับ 3) ผลทดสอบ

สมมติฐาน พบว:า การวางระบบการบริหารการเงินและบัญชี ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน  

และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effects of financial and 

accounting management on the operational efficiency of personnel in the Defense 

Finance Department, Office of the Permanent Secretary for Defense. The information 

was collected using a questionnaire from 162 samples of Defense Finance Department 

personnel, Office of the Permanent Secretary for Defense. The statistical analysis used 

in this study included descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, 

variance, and multiple regression analysis. 

The results of the study revealed the following: 1) The level of opinions 

towards the financial and accounting management system of the Department of 

Defense personnel, Office of the Permanent Secretary for Defense, showed that 

personnel from the Defense Finance Department, Office of the Permanent Secretary 

for Defense, held high opinions. When considering each aspect, it was found that the 

highest level was in two aspects: the receipt-payment aspect, followed by the ability 

of personnel. Additionally, their opinions were at a high level in four areas: technology 

development, voucher side accounting, regulations, and operational guidelines, 

respectively. 2) The opinion level on the operational efficiency of Defense Finance 

Department personnel, Office of the Permanent Secretary for Defense, indicated high 



 III 

opinions. When considering each aspect, it was found that all five aspects were at  

a high level, namely the verifiability aspect, followed by accuracy and completeness, 

completion on time, quality of work according to standards, and cost aspect worth the 

job, respectively. 3) The results of the hypothesis test found that the implementation 

of the financial and accounting management system affects the performance  

of accuracy and completeness, completion on time, quality of work according to 

standards, and the cost aspect worth the work of Defense Finance Department 

personnel, Office of the Permanent Secretary for Defense. Statistically significant at the 

0.05 level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การศึกษาคZนควZาอิสระเล:มนี ้สามารถสำเร็จไดZดZวยความเมตตาและกรุณาอย:างสูงจาก  
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ดร.สมบูรณh สารพัด ประธานกรรมการสอบ ที่ทำใหZการศึกษาฉบับนี้มีความสมบูรณhมากยิ ่งข้ึน  

ผูZศึกษาขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

ผูZศึกษาขอขอบคุณบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมทุกท:าน  

ท่ีไดZใหZขZอมูลความรูZ ขZอคิดเห็น ตลอดจนเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ผูZศึกษาขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และสมาชิกทุกคนในครอบครัว ที่คอยเปoนกำลังใจ

และคอยสนับสนุนทุกดZานอย:างดีเสมอมา และทZายนี้ ผูZศึกษาหวังเปoนอย:างยิ่งว:าผลการศึกษาในครั้งน้ี

จะเปoนประโยชนhต:อบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมต:อไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปMนมาและความสำคัญของปVญหา 

กระทรวงกลาโหม เปoนหน:วยงานราชการส:วนกลางประเภทกระทรวงของไทย มีอำนาจหนZาท่ี

ป�องกันประเทศ เพิ่มขีดความสามารถ และรักษาผลประโยชนhของชาติ สรZางความร:วมมือดZานความ

มั่นคงกับประเทศเพื่อนบZาน ประเทศในกลุ:มอาเซียน และมิตรประเทศ เพื่อลดความหวาดระแวงสรZาง

สันติภาพ ใหZความสำคัญในการตอบสนองนโยบายเร:งด:วนของคณะรัฐมนตรีที ่เกี ่ยวขZองกับการ

ดำเนินการของกระทรวงกลาโหม ตลอดจนภารกิจอื ่นตามที ่ไดZร ับมอบหมายเปoนการเฉพาะ  

ทั้งนี้ กระทรวงกลาโหมกำหนดใหZมีสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเปoนครั้งแรก ในพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบป�องกันราชอาณาจักร พ.ศ. 2476 พระราชบัญญัติจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม 

พ.ศ.2551 ไดZบัญญัติบทบาทและหนZาที่ของสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไวZในมาตรา 13 ระบุว:า

สำนักงานปลัดกระทรวงมีหนZาที ่เกี ่ยวกับงานนโยบายและยุทธศาสตรhงานราชการประจำทั่วไป  

ของกระทรวง และราชการส:วนหนึ่งส:วนใดของกระทรวงซึ่งมิไดZกำหนดใหZเปoนหนZาที่ของส:วนราชการ

อื่นใด มีปลัดกระทรวงกลาโหม เปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ ทำใหZสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

เปรียบเสมือน เปoนหน:วยงานที่เปoนมันสมองของกระทรวงกลาโหมอย:างแทZจริง โดยทำหนZาที่กำหนด

เป�าหมาย ยุทธศาสตรh และ แผนการดำเนินการ ที่เชื่อมโยงจากรัฐบาลไปยังหน:วยปฏิบัติรวมถึงการ

กำกับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติราชการ ของหน:วยงานในสังกัดกระทรวงกลาโหมใหZเปoนไปดZวย

ความถูกตZอง เกิดประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และเปoนไปตามนโยบายรัฐบาล เพื ่อตอบสนอง

เจตนารมณhของประเทศ ประชาชน และสังคมไทย (สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม, 2565) 

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีหนZาที่เกี ่ยวกับการเงิน การบัญชี  

เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ และควบคุมการใชZจ:ายเงินใหZเปoนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

ตลอดจนใหZขZอเสนอแนะการดำเนินงานดZานการเงินและการบัญชี และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับ

มอบหมาย โดยมีเจZากรมการเงินกลาโหมเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ ทั้งนี้ ขอบเขตความรับผิดชอบ

และหนZาที่สำคัญของกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไดZแก: 1) การดำเนินการ

เบิกจ:ายเงิน เก็บรักษาเงิน และการบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 2) ดำเนินการเรื่องเบ้ีย

หวัด บำเหน็จ บำนาญ ของขZาราชการและลูกจZางในสังกัดกระทรวงกลาโหม 3) ควบคุม พิจารณา 
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ดำเนินการเกี่ยวกับเงินเดือน เงินเพิ่มพิเศษ เงินค:าจZาง การขอบรรจุขZาราชการและลูกจZาง  

เงิน ค:าใชZจ:ายต:างประเทศของกระทรวงกลาโหม 4) พัฒนาระบบงานและการบริหารทางการเงิน  

การบัญชี ปรับปรุงแกZไขขZอบังคับ ระเบียบ คำสั ่ง คำชี ้แจง เกี ่ยวกับการเงินและการบัญชีของ

กระทรวงกลาโหม 5) วิเคราะหhและพัฒนาการใชZเครื่องคอมพิวเตอรhในงานการเงิน และการบัญชีของ

ส:วนราชการในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 6) พิจารณา ประสานงาน ใหZขZอเสนอแนะการ

ดำเนินงานดZานการเงิน การบัญชี และ 7) ดำเนินงานอื่น ๆ ตามที่รัฐมนตรีว:าการกระทรวงกลาโหม 

หรือปลัดกระทรวงกลาโหม มอบหมาย (กรมการเงินกลาโหม, 2565) 

จะเห็นไดZว:า การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงินและบัญชี ตZองยึดถือกฎเกณฑhและระเบียบต:าง ๆ

ของกระทรวงโดยเคร:งครัด การบริหารงานการเงินและบัญชีจึงเปoนงานที่ยุ:งยากซับซZอน เนื่องจากเปoน

งานที่ตZองยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบคําสั่งและแนวปฏิบัติของกระทรวง โดยส:วนใหญ:ก็ยัง

ประสบป�ญหาอุปสรรคและความไม:คล:องตัวในการบริหารงานการเงินและบัญชี และป�ญหา 

ดังกล:าวคือผูZปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไม:เขZาใจในระเบียบคําส่ังแนวปฏิบัติอย:างชัดเจน ผูZปฏิบัติงาน

ขาดความรูZความชํานาญ และบุคลากรที่ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีขาดการฝ¢กอบรมพัฒนาตนเอง

เพ่ือใหZเกิดความรูZเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ อย:างไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานทางวิชาชีพบัญชี

นั้น ถือเปoนวิชาชีพที่มีความสำคัญต:อองคhกร ทั้งองคhกรภาครัฐและเอกชน รวมถึงองคhกรที่ไม:แสวงหา

ผลกำไรต:างๆ เนื่องจากงานบัญชีมีหนZาที่ในการจดบันทึกทุกอย:างที่เกี ่ยวกับการเงิน และจัดทำ

รายงานทางการเงินที่ถูกตZอง เพื ่อใหZผู ZบริหารใชZประกอบการตัดสินใจและสามารถวางแผนการ

ดำเนินงานไดZ ดังนั้น จึงสามารถกล:าวไดZว:า นักบัญชีเปoนบุคลากรที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อน

ธุรกิจและการดำเนินงานต:าง ๆ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2547) ซึ่งหากการบริหารการเงินและบัญชีดี  

ก็จะส:งผลใหZประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบัญชีดีตามไปดZวย เพราะไม:เกิดผลกระทบหรือ

ป�ญหาในเรื่องงบประมาณไม:เพียงพอหรือการใชZจ:ายเงินที่ไม:เปoนไปตามวัตถุประสงคh ซึ่งในส:วนนี้จะ

ทำใหZการบริหารการเงินและบัญชีเปoนไปตามความตZองการของผูZบริหาร และวัตถุประสงคhขององคhกร

หรือหน:วยงานดZวยเช:นกัน 

จากที่กล:าวมาขZางตZน ผูZศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

ในดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการ

ตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี โดยในการศึกษาครั้งน้ี 

มุ:งทำการศึกษากับบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยผลการศึกษาท่ี

จะไดZใชZเปoนขZอมูลอZางอิงในการกำหนดแนวทาง วิธีการ และพัฒนาป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของขZาราชการ เพื่อใหZขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ปฏิบัติงานไดZอย:างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนhสูงสุดมากย่ิงข้ึน  
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1.2 วัตถุประสงคYการวิจัย 

เพื่อศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร 

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูZศึกษาไดZกำหนดสมมติฐานการวิจัย 

ดังน้ี 

1.3.1 การบริหารการเงินและบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความ

ถูกตZองและครบถZวนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1.3.2 การบริหารการเงินและบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตาม

เวลาท่ีกำหนดของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1.3.3 การบริหารการเงินและบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถ

ตรวจสอบไดZของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1.3.4 การบริหารการเงินและบัญชีส:งเชิงบวกผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพ

ของงานตามมาตรฐานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1.3.5 การบริหารการเงินและบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:าย

คุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูZศึกษาไดZทบทวนวรรณกรรม แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขZอง มาใชZเปoนกรอบและแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 
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  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

  
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปoนการศึกษาเชิงปริมาณ มีขอบเขตการศึกษา

ดังน้ี 

1.5.1 ขอบเขตด&านเน้ือหา 

ในการศึกษาครั ้งนี ้  ผ ู Zศ ึกษาใชZแนวคิดและทฤษฎีการบริหารการเง ินและบัญชี 

ประกอบดZวย ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี 

ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี และแนวคิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดZวย ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาท่ี

กำหนด ดZานสามารถตรวจสอบไดZ คุณภาพของงานตามมาตรฐาน และค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน เพื่อใชZ

ในการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

1.5.2 ขอบเขตด&านประชากร 

ประชากรที ่ใชZในการศึกษาครั ้งนี ้ คือ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 273 ราย 

1.5.3 ขอบเขตด&านระยะเวลา 

ผูZศึกษาใชZระยะเวลาในการศึกษาระหว:างเดือนมกราคม ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 
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1.6 ประโยชนYที่คาดวeาจะไดGรับ 

1.6.1 ด&านวิชาการ 

1) ทำใหZทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใชZเปoนขZอมูลอZางอิงในการกำหนดแนวทาง วิธีการ และพัฒนาป�จจัยท่ี

ส:งผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขZาราชการ  

2) ทำใหZทราบถึงป�จจัยท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพื ่อใหZขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ปฏิบัติงานไดZอย:างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนhสูงสุดมากย่ิงข้ึน 

1.6.2 ด&านการนำไปปฏิบัติ 

สามารถนำผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชZเปoนขZอมูลอZางอิงในการกำหนดแนวทาง วิธีการ 

และพัฒนาป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขZาราชการ เพื่อใหZขZาราชการสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ปฏิบัติงานไดZอย:างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชนhสูงสุดมาก

ย่ิงข้ึน 

 

1.7 นิยามศัพทY 

การบริหารทางการเงิน หมายถึง การรับ/จ:ายเงิน การเก็บรักษาและการบริหารเงินในระดับ

รัฐบาลและระดับส:วนราชการ ทั้งที่เปoนเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ อย:างเปoนไปตาม

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขZอง โดยมีหน:วยงานกลางกํากับดูแลและติดตามผล 

การบัญชี หมายถึง การนำรายการทางการเงินของกระทรวงการคลังไปบันทึกบัญชีและสรุปผล

เปoนรายงานการเงิน เพื่อแสดงถึงผลการดำเนินงานหรือการใชZจ:ายเงิน และฐานะการเงินของส:วน

ราชการ ความสามารถในการใชZสินทรัพยhใหZเกิดประโยชนh และตZนทุนการดำเนินงานของส:วนราชการ

เพ่ือประโยชนhในการต้ังงบประมาณ 

การบริหารการเงินและบัญชี หมายถึง การบริหารงานดZานการเงินและบัญชีตามอำนาจหนZาท่ี

ความรับผิดชอบของกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยตZองมีการบริหารงาน

เพื่อใหZเกิดประโยชนhสูงสุดและมีความคุZมค:ามากที่สุด ประกอบดZวย ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบ

และแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถ

ของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี 

การรับเงิน หมายถึง เงินที่ส:วนราชการที่จัดเก็บเงินหรือไดZรับเงินไวZเปoนกรรมสิทธ์ิ ไม:ว:าจะไดZรับ

ตามกฎหมายหรือระเบียบขZอบังคับ หรือไดZรับชำระตามอำนาจหนZาที่หรือสัญญาหรือไดZรับจากการใหZ

ใชZทรัพยhสินหรือเก็บดอกผลจากสินทรัพยhของราชการส:วนราชการนั้น ตลอดจนการนำเงินดังกล:าวส:ง

คลังเปoนรายไดZแผ:นดิน 
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การจFายเงิน หมายถึง การจ:ายเงินงบประมาณที่ส:วนราชการไดZรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ 

โดยที่ส:วนราชการตZองใชZจ:ายเงินตามหลักเกณฑhและอัตราค:าใชZจ:ายที่กระทรวงการคลังกำหนด เม่ือ

ส:วนราชการไดZดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ และขZอบังคับเรียบรZอยแลZวและถึงเวลาที่จะตZองจ:าย

ชำระเงินใหZกับบุคคลภายนอกและผูZมีสิทธิ 

ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน หมายถึง ระเบียบการเงินการคลัง กรมบัญชีกลาง และ

ระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวขZอง รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่ส:วนราชการต:าง ๆ ไดZจัดทำขึ้นมาเพื่อเปoน

แนวทางในการปฏิบัติงานใหZเปoนไปในทิศทางเดียวกัน 

การพัฒนาเทคโนโลยี หมายถึง การปรับเปลี่ยนโครงสรZางระบบการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสh หรือ ระบบ GFMIS โดยดำเนินงานเพื่อปรับปรุงระบบการจัดการดZาน

การเงินการคลังของภาครัฐใหZมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตhใชZกับกระบวนการทำงานเพ่ือใหZเกิดประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบใบสำคัญ หมายถึง การตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ:ายเงิน หรือใบสำคัญ

ต:าง ๆ ของบุคลากรท้ังภายในและภายนอกหน:วยงานท่ีส:งมาใหZหน:วยงานเพื่อขอเบิกเงินเปoนค:าใชZจ:าย

ต:าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานของหน:วยงาน หรือเกิดจากสิทธิประโยชนhที่ควรไดZรับ ก:อนส:งใหZ

ดำเนินงานเบิกจ:ายตามขั้นตอนต:อไป รวมทั้งการตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกจ:ายหลังจากที่มี

การเบิกจ:ายเงินเสร็จส้ินแลZว 

ความสามารถของบุคลากร หมายถึง ทักษะ ความรูZ ความสามารถ สมรรถนะ ที่บุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแต:ละคนมีมาตั้งแต:เกิด ส:วนหนึ่งเกิดจาก

ประสบการณhและการเรียนรูZ การอบรม และการศึกษาเพิ่มเติม แลZวนำมาใชZในการปฏิบัติงานท่ี

รับผิดชอบเพ่ือใหZไดZผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

การบันทึกบัญชี หมายถึง การจดบันทึกรายการคZา หรือรายการรับ-จ:ายเงินทุกประเภทที่เกิดข้ึน

แต:ละครั้งใหZถูกตZองตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป พรZอมกับบันทึกขZอมูลใหZอยู:ในรูปของหน:วย

เงินตรา โดยปฏิบัติตามแนวทางการบันทึกบัญชีท่ีกรมบัญชีกลางกำหนด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานใหZเสร็จสิ้นตามเวลาที่กำหนดโดยสูญเสีย

เวลาและพลังงานนZอยที่สุดและงานที่ออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงการใชZกลวิธีหรือเทคนิค

การทำงานที่จะสรZางผลงานไดZมากเปoนผลงานที่มีคุณภาพ เปoนที่พอใจโดยสิ้นเปลืองตZนทุนค:าใชZจ:าย

และเวลานZอยที ่สุด ประกอบดZวย ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาที ่กำหนด  

และดZานสามารถตรวจสอบไดZ 

ความถูกต&องและครบถ&วน หมายถึง การรวบรวมจัดเก็บขZอมูลในรูปแบบต:าง ๆ นำมาผ:านการ

บันทึกและจัดเก็บอย:างมีกระบวนการ มีความถูกตZองแม:นยําสูง หรือมีความคลาดเคลื่อนนZอยที่สุด 

เพ่ือใหZเกิดความเช่ือถือไดZของขZอมูล 
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เสร็จตามเวลาที่กำหนด หมายถึง การปฏิบัติงานที่เปoนไปตามระยะเวลาที่กำหนด และทันต:อ

ความตZองการของผูZบริหารหรือผูZท่ีเก่ียวขZอง เพ่ือการตัดสินใจสามารถนำขZอมูลมาใชZไดZทันที 

สามารถตรวจสอบได& หมายถึง การปฏิบัติงานทุกกระบวนการที่ปฏิบัติดZวยความโปร:งใสและ

เปoนไปตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติโดยถูกตZองทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบไดZตลอดเวลา และมี

การปรับปรุงบัญชีต:าง ๆ ใหZถูกตZองเปoนป�จจุบัน 

บุคลากรงานการเงินและบัญชี หมายถึง ผูZที่มีหนZาที่ในการทำหนZาที่เกี่ยวกับการเงินและบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานในสังกัดกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
คุณภาพของงานตามมาตรฐาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งเปoนเกณฑh

ที่น:าพอใจหรืออยู:ในระดับที่ผู Zปฏิบัติงานในสังกัดกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมส:วนใหญ:ทำไดZ โดยกำหนดมาตรฐานภายใตZกรอบในการพิจารณากำหนดมาตรฐานในดZาน

คุณภาพการดำเนินงาน 

คFาใช&จFายคุ &มคFากับงาน หมายถึง สิ ่งที ่จ:ายใหZกับบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อทดแทนการทำงานของบุคลากร ซึ่งอาจอยู:ในรูปของตัวเงินหรือไม:ใช:ตัว

เงินก็ไดZ 



 8 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขXอง 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูZศึกษาไดZทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยท่ีเก่ียวขZอง มาใชZเปoนกรอบและแนวทางในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการเงินและบัญชี 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวขZอง 

 

2.1 กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

กรมการเงินกลาโหม มีหนZาที่เกี่ยวกับการเงิน การบัญชี เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ และควบคุม

การใชZจ:ายเงินใหZเปoนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ตลอดจนใหZขZอเสนอแนะการ

ดำเนินงานดZานการเงินและการบัญชี และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย มีเจZากรมการเงิน

กลาโหมเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ โดยขอบเขตความรับผิดชอบและหนZาท่ีสำคัญ มีดังน้ี 

1. ดำเนินการเบิกจ:ายเงิน เก็บรักษาเงิน และการบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

2. ดำเน ินการเร ื ่องเบ ี ้ยหว ัด บำเหน ็จ บำนาญ ของข Zาราชการและล ูกจ Zางในส ังกัด

กระทรวงกลาโหม 

3. ควบคุม พิจารณา ดำเนินการเกี ่ยวกับเงินเดือน เงินเพิ ่มพิเศษ เงินค:าจZาง การขอบรรจุ

ขZาราชการและลูกจZาง เงิน ค:าใชZจ:ายต:างประเทศของกระทรวงกลาโหม 

4. พัฒนาระบบงานและการบริหารทางการเงิน การบัญชี ปรับปรุงแกZไขขZอบังคับ ระเบียบ คำส่ัง 

คำช้ีแจง เก่ียวกับการเงินและการบัญชีของกระทรวงกลาโหม รวมท้ังการฝ¢กอบรมในเร่ืองดังกล:าว 

5. วิเคราะหhและพัฒนาการใชZเครื่องคอมพิวเตอรhในงานการเงิน และการบัญชีของส:วนราชการ

ในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

6. พิจารณา ประสานงาน ใหZขZอเสนอแนะการดำเนินงานดZานการเงิน การบัญชี 

7. ดำเนินงานอื ่น ๆ ตามที ่รัฐมนตรีว:าการกระทรวงกลาโหม หรือปลัดกระทรวงกลาโหม 

มอบหมาย
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2.1.1 การแบFงสFวนราชการและหน&าท่ี  

1. กองกลาง มีหนZาที่ดำเนินการเกี่ยวกับการสารบรรณ การธุรการ การจัดซื้อจัดจZางและ

การบริหารพัสดุ การขนส:ง การกำลังพล การประชาสัมพันธh การรักษาความปลอดภัย การสวัสดิการ

ของกรมการเงินกลาโหม และปฏิบัติงานอื่น ตามที่ไดZรับมอบหมาย มีผูZอำนวยการกองกลางเปoน

ผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

2. กองวิทยาการ มีหนZาที่พิจารณาและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร

การเงิน การบัญชี การปรับปรุงแกZไขขZอบังคับ ระเบียบ คำสั่ง คำชี้แจง เกี่ยวกับการเงินและการบัญชี

ของกระทรวงกลาโหม รวมทั้งการใหZขZอเสนอแนะในส:วนที่เกี่ยวขZองกับเรื่องดังกล:าว และปฏิบัติงาน

อ่ืนตามท่ีไดZรับมอบหมาย มีผูZอำนวยการกอง วิทยาการเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

3. กองจัดการ มีหนZาที ่พิจารณาเสนอความเห็น วางแผน อำนวยการ ประสานงาน 

ติดตาม ประเมินผล วิเคราะหh พัฒนาและดำเนินการเกี่ยวกับนโยบายและแผนการปฏิบัติราชการตาม

หนZาที่ของกรมการเงินกลาโหม การศึกษาอบรมสายวิทยาการการเงิน การจัดระบบงานของกรมการ

เงินกลาโหม มาตรฐานการปฏิบัติงานและการควบคุม ภายในดZานการเงินและบัญชีของชสำนักงาน

การเงินของส:วนราชการในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม รวมทั ้งการพัฒนาระบบราชการ  

และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดZรับมอบหมาย มีผูZอำนวยการกองจัดการเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

4. กองบัญชีและการเงิน มีหนZาที่ดำเนินการเกี่ยวกับการรับจ:ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

และการบัญชี ของสำนักงาน ปลัดกระทรวงกลาโหม ใหZเปoนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

ดำเนินการเกี ่ยวกับเง ินนอกงบประมาณ ดำเนินการเกี ่ยวกับการพิจารณารวบรวมเอกสาร

ประกอบการเบิกจ:ายเงิน และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย มีผู Zอำนวยการกองบัญชีและ

การเงินเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ   

5. กองควบคุมการใชZจ:าย มีหนZาที ่พิจารณา ตรวจสอบ ควบคุม ดำเนินการเบิกเงิน

งบประมาณเงินนอกงบประมาณ เงินงบกลาง ของส:วนราชการที่เบิกเงินตรงต:อกรมการเงินกลาโหม 

เพื่อเบิกเงินต:อกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดำเนินการเกี่ยวกับเงินทดรองราชการเพื่อช:วยเหลือ

ผู Zประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินของกระทรวงกลาโหม ระบบจ:ายตรงเงินเดือนและค:าจZางประจำ 

ค:าใชZจ:ายต:างประเทศ ฐานขZอมูลบุคลากรภาครัฐ การกันเงินไวZเบิกเหลื่อมป¤ การขอขยายเวลาเบิก

จ:ายเงิน บัญชีถือจ:ายเงินเดือนและค:าจZางประจำ รวมทั้งเสนอความเห็นชี้แจงป�ญหาในส:วนที่เกี่ยวขZอง

กับเรื่องดังกล:าว และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย มีผูZอำนวยการกองควบคุมการใชZจ:ายเปoน

ผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

6. กองการเงินพิเศษ มีหนZาที่ดำเนินการ สนับสนุนการปฏิบัติงานดZานการเบิกจ:ายเงิน

ใหZกับส:วนราชการอื่น การเบิกจ:ายเงินเดือน เงินประจำตำแหน:ง เงินเพิ่ม เงินค:าตอบแทน และเงินอ่ืน
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ในลักษณะเดียวกันใหZกับกำลังพลของส:วนราชการอื่น และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย  

มีผูZอำนวยการกองการเงินพิเศษเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

7. กองเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ มีหนZาที่ดำเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องราวขอรับ

เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญของขZาราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตรวจสอบและรับรองเวลา

ราชการ ตอนเปoนทหารรับรองสิทธิและรายไดZของผูZรับเบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ ดำเนินการจัดทำ

ขZอมูลการเบิกเงินเบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ ตามโครงการจ:ายตรง ดำเนินการเบิกเงินช:วยพิเศษเงิน

สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตร รับผิดชอบการ บันทึกขZอมูลบุคลากร

ภาครัฐของผูZรับเบี้ยหวัด บำนาญ การโอนเปลี่ยนแปลงส:วนราชการผูZเบิกเบี้ยหวัด บำนาญ งานดZาน

ทะเบียนผูZรับเงินเบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ จัดทำบัตรประจำตัวผูZรับเงินเบี้ยหวัด บำนาญ และ

ปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย มีผูZอำนวยการกองเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญเปoนผูZบังคับบัญชา

รับผิดชอบ 

8. กองกรรมวิธีขZอมูลทางการเงิน มีหนZาที่พิจารณา เสนอความเห็น วางแผน อำนวยการ 

ประสานงาน กำกับดูแลและดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรhและเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมการเงินกลาโหม ดำเนินกรรมวิธีขZอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดZานเบี้ยหวัด 

บำเหน็จ บำนาญ ดZานการเงิน การบัญชี ของส:วนราชการในสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ดำเนินการจัดการฐานขZอมูลดZานการเงินและสารสนเทศ เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติ งานการเงิน

อิเล็กทรอนิกสhท่ีกรมการเงินกลาโหมรับผิดชอบ รวมท้ังทำหนZาท่ีดูแลระบบ ประสานงาน ดZานกรรมวิธี

ขZอมูลและระบบสารสนเทศเทศดZานการเงิน การบัญชี การเบ้ียหวัด บำเหน็จ บำนาญ และอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวขZองกับส:วนราชการอื่นทั้งภายในและภายนอกสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สนับสนุนงาน

ดZานเทคโนโลยีสารสนเทศดZานการเงินใหZกับส:วนราชการอื่น และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดZรับมอบหมาย 

มีผูZอำนวยการกองกรรมวิธีขZอมูลทางการเงิน เปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 

9. สำนักงานการเงิน มีหนZาที่เกี่ยวกับการบริหารการเงินราชการของกรมการเงินกลาโหม

ใหZเปoนไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ มีหัวหนZานายทหารการเงินเปoนผู Zบังคับบัญชา

รับผิดชอบ 

10. สำนักงานงบประมาณ มีหนZาที่เกี ่ยวกับการงบประมาณของกรมการเงินกลาโหม

จัดทำ บริหาร ควบคุม รวมทั้งติดตาม เร:งรัด วิเคราะหh ประเมินผล และการรายงานงบประมาณ

ตามที่ไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตามนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑh และขZอกำหนดต:าง ๆ ที่เกี่ยวขZอง  

และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดZรับมอบหมาย มีหัวหนZาสำนักงานงบประมาณเปoนผูZบังคับบัญชารับผิดชอบ 
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2.2 ทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญช ี

การศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ผูZศึกษาไดZจำแนกออกเปoน แนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีทั่วไป และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ 

เพ่ือใหZผูZอ:านไดZเห็นภาพของการทำงานระหว:างองคhกรเอกชนกับองคhกรภาครัฐ ดังน้ี 

2.2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารการเงินและบัญชีท่ัวไป 

ความหมายของการบริหาร 

การปฏิบัติงานดZานการบริหารใหZบรรลุตามวัตถุประสงคhหรือเป�าหมายที่ตั้งไวZอย:างมี

ประสิทธิภาพนั้น จำเปoนตZองอาศัยกระบวนการบริหารเขZามาช:วย ซึ่งหลักการบริหารงานลักษณะ 

ต:าง ๆ น้ัน ไดZมีนักบริหารและนักวิชาการไดZใหZความหมายของการบริหารไวZหลายแนวคิดดังน้ี 

สมศักด์ิ คงเที่ยง (2542) กล:าวว:า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต:าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต:

สองคนขึ้นไป ร:วมมือกันดำเนินการเพื่อใหZบรรลุวัตถุประสงคhอย:างหนึ่งอย:างใด หรือหลาย ๆ อย:าง ท่ี

บุคคลร:วมกันกำหนดโดยใชZกระบวนอย:างมีระบบและใหZทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต:าง ๆ อย:าง

เหมาะ 

สมยุทธ ไกยวรรณh (2555) กล:าวว:า การบริหาร คือกลุ:มบุคคลหรือบุคคล ที่ทำหนZาท่ี

วางแผนใหZคนอื ่นทำงานแทน โดยอาศัยศาสตรhและศิลป¥ เพื ่อใหZงานสำเร ็จตามเป�าหมาย 

(Attainment of the goal) ขZอกำหนดอย:างมีประสิทธิภาพ โดยการบริหารตZองอยู:บนพื้นฐานของ

ป�จจัยการบริหาร (Factor of management) ดZวย 

 

ความหมายของงานการเงิน 

สุวพิชญh กลZารอญ (2563) กล:าวว:า งานการเงินคือ งานบริการที่ตZองปฏิบัติตามระเบียบ

กฎหมาย ขZอบังคับ มติคณะรัฐมนตรีผูZเกี่ยวขZองจะตZองศึกษาและปฏิบัติใหZถูกตZองครบถZวนและเกิด

ประโยชนhสูงสุดแก:ทางราชการ ตลอดจนมีการจัดการเกี่ยวกับการรับและการจ:ายเงินของหน:วยงาน

อย:างมีประสิทธิภาพ สอดคลZองกับหลักการทางเศรษฐศาสตรhหลักการบริหารรวมถึงหลักการคลัง

ทั่วไป โดยภารกิจหลักของงานการเงิน คือ ควบคุมการเบิกจ:ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ

และเงินงบประมาณเบิกแทน ตรวจสอบสถานภาพทางการเงิน ดูแลการเก็บรักษาเงินของหน:วยงาน 

ตลอดจนแนะนําใหZคําปรึกษาแก:บุคลากรอื่น ๆ เก่ียวกับการเบิกง:ายเงินใหZถูกตZองและปฏิบัติหนZาท่ีอ่ืน 

ๆ ตามท่ีไดZรับมอบหมายภายในหน:วยงานสายงานการเงิน ประกอบดZวย หลักการปฏิบัติงานดังน้ี 

1. รับและตรวจสอบใบสำคัญทุกฉบับ 

2. จัดทำเอกสารการเบิกจ:ายเงินจากงบต:าง ๆ ไดZแก: งบดำเนินงาน, งบบุคลากร และงบ

กลาง เปoนตZน  

3. ควบคุมการเบิกจ:ายเงินงบประมาณและเบิกแทน 
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4. การรับเงิน 

5. การนําเงินส:งคลัง 

6. การลงรายการจ:ายเงินท่ีมีการเบิกจ:าย 

7. การจ:ายเงิน/เช็คท่ีสมบูรณhใหZแก:ผูZมีสิทธ์ิ 

8. การจ:ายเงินเดือนใหZแก:บุคลากรหน:วยงาน 

9. การเก็บรักษาเงิน 

10. การจัดทำภาษีหัก ณ ท่ีจ:าย 

11. ตรวจสอบสถานะทางการเงินของหน:วยงาน 

12. สรุปยอดการเบิกจ:ายเงิน 

13. ลงทะเบียนคุมเงินจัดสรรงบประมาณทุกหมวดรายจ:าย 

14. ตรวจสอบความถูกตZองดZานการเบิกจ:ายเงิน 

15. รายงานสถานะเงินงบประมาณส:งหน:วยงานท่ีเก่ียวขZอง 

 

การเบิกเงินและการต้ังเบิกเงิน 

ในการเบิกเงินและการตั้งเบิกเงินในแต:ละครั้ง ตZองมีการรับหลักฐานการขอเบิกเงินการ

ตรวจสอบความถูกตZองของหลักฐาน การจัดทำชุดเบิก การเสนอขออนุมัติ การอนุมัติใหZเบิกไดZ  

การรวบรวมหลักฐานส:งงานบัญชี ซึ่งในการเบิกเงินสามารถแบ:งเปoนเงินงบประมาณรายจ:าย คือ 

รายจ:ายของส:วนราชการและรัฐวิสาหกิจ และรายจ:ายงบกลางประกอบดZวย 

1. งบบุคลากร หมายถึง รายจ:ายท่ีกำหนดใหZจ:ายเพ่ือการบริหารงานบุคคลภาครัฐ ไดZแก: 

รายจ:ายในลักษณะเงินเดือน ค:าจZางประจำ ค:าจZางช่ัวคราว และค:าตอบแทนพนักงานราชการ 

2. งบดำเนินงาน หมายถึง ราชจ:ายที่กำหนดใหZจ:ายเพื่อการบริหารงานประจำ ไดZแก: 

รายจ:ายท่ีจ:ายในลักษณะค:าตอบแทน ค:าใชZสอย ค:าวัสดุ และค:าสาธารณูปโภค 

3. งบเงินอุดหนุน หมายถึง รายจ:ายที่กำหนดใหZจ:ายเปoนค:าบำรุงหรือเพื่อช:วยเหลือ

สนับสนุนการดำเนินงานของหน:วยงานอิสระตามรัฐธรรมนูญหรือหน:วยงานของรัฐ ซึ่งมิใช:ราชการ

ส:วนกลางตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ:นดิน หน:วยงานในกำกับของรัฐองคhการ

มหาชน รัฐวิสาหกิจ องคhกรปกครองส:วนทZองถิ่น สภาตำบล องคhการระหว:างประเทศ นิติบุคคล และ 

รายจ:ายท่ีสำนักงบประมาณกำหนดใหZใชZจ:ายในงบรายจ:ายน้ี 

4. งบลงทุน หมายถึง รายจ:ายที่กำหนดใหZจ:ายเพื่อการลงทุน ประกอบดZวย ค:าครุภัณฑh 

ค:าท่ีดิน และส่ิงก:อสรZาง เปoนตZน 

5. งบกลาง หมายถึง รายจ:ายที่ตั้งไวZเพื่อจัดสรรใหZส:วนราชการและรัฐวิสาหกิจโดยทั่วไป 

จ:ายตามรายการต:อไปนี ้ เงินเบี ้ยหวัด บำนาญ เงินช:วยเหลือการศึกษาบุตร ค:าใชZง:ายในการ



 13 

รักษาพยาบาล เงินเลื่อนขั้นอันดับขZาราชการ และเงินปรับวุฒิขZาราชการ เปoนตZน ซึ่งการปฏิบัติงาน

การเงินของหน:วยงานน้ัน ไดZปฏิบัติตามกฎระเบียบการเบิกจ:ายเงินอย:างเคร:งครัด  

 

ความหมายของการบัญชี 

วิทยา ยิ่งนคร (2563) กล:าวว:า มีการพบหลักฐานว:า การบัญชีเกิดขึ้นมากว:า 4,000 ป¤ 

แลZว สมัยนั้นไดZมีการจัดทำบัญชีสินคZา บัญชีค:าแรงและค:าภาษีอากร ในเมโสโปเตเมีย ต:อมาก:อน

คริสตhศตวรรษท่ี 14 พ:อคZาชาวอิตาเล่ียนไดZพัฒนาระบบบัญชีคู:ข้ึนใชZเปoนครั้งแรก แต:หลักเกณฑhต:าง ๆ 

ไม:ไดZรวบรวมไวZ จนกระทั่งในป¤ ค.ศ. 1494 นาย FRA LUCA PACIOLI ชาวอิตาเลี่ยน ไดZแต:งหนังสือ

ชื่อเรียกสั้น ๆ ว:า "Summa" เปoนตำราว:าดZวยการคำนวณเกี่ยวกับเลขคณิต การแลกเปลี่ยนเงินตรา 

รวมทั้งการบัญชี ซึ่งเขาไดZรวบรวมกฎเกณฑhต:าง ๆ ของหลักการบัญชีคู:ไวZอย:างสมบูรณh จนไดZรับการ

ยกย:องว:าเปoน "บิดาแห:งวิชาการบัญชี" ต:อมาราวคริสตhศตวรรษท่ี 18 เกิดการปฏิวัติทางอุตสาหกรรม

ขึ้นในยุโรป ทำใหZเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจครั้งใหญ: มีการลงทุนกันมากขึ้นโดยเฉพาะมีการ

ลงทุนร:วมกัน ทำใหZเกิดความคิดที่จะบันทึกบัญชีกิจการแยกต:างหากจากเจZาของ เพื่อจะไดZทราบว:า

ใครลงทุนเท:าใดและมีสิทธิ์ส:วนไดZส:วนเสียในกิจการเท:าใด นอกจากนั้น ยังมีการจัดทำงบการเงินเพ่ือ

รายงานถึงผลการดำเนินงานและฐานะของธุรกิจใหZผูZร:วมลงทุนไดZทราบ ซึ่งแนวความคิดนี้เปoนท่ี

ยอมรับและใชZกันอยู:จนถึงป�จจุบัน 

Pride, Hughes and Kapoor (1996) กล:าวว:า การบัญชี (Accounting) คือขั้นตอน

ของระบบการรวบรวมการวิเคราะหh และการรายงานขZอมูลทางการเงิน 

Paul Grady (1993) ไดZใหZคำจำกัดความว:า การบัญชีเปoนวิชาการและเปoนหนZาที่งาน

เกี่ยวกับการริเริ่มการและเหตุการณhทางการเงิน การตรวจสอบ การนำเสนอขZอมูลเหล:านั้นอย:างมี

หลักเกณฑhตามความตZองการของฝ§ายบริหาร และการดำเนินงานของกิจการ เพื่อประโยชนhในการ

จัดทำรายงานตามหนZาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดZรับมอบหมาย  

จากคำจำกัดความดังกล:าว สามารถสรุปไดZดังน้ี 

1. การบัญชีเปoนวิชาการและหนZาท่ีไม:ใช:ศิลปะ 

2. การบัญชีเปoนกระบวนการเพ่ือใหZไดZมาซ่ึงขZอมูลท่ีจำเปoนในการบริหาร 

3. ขZอมูลท่ีไดZมาเปoนขZอมูลท่ีเก่ียวขZองกับการเงิน 

4. ขZอมูลท่ีสรุปไดZตZองนำมาจัดทำรายงาน 

สมาคมนักบัญชีและผูZสอบบัญชีรับอนุญาตแห:งประเทศไทย (2542) ไดZใหZคํานิยามของ

การบัญชีไวZดังน้ี 
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การบัญชี คือ ศิลปะของการเก็บรวบรวมบันทึกจำแนกและทำสรุปขZอมูลเกี ่ยวกับ

เหตุการณhทางเศรษฐกิจ ในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดทZายของการบัญชี คือ การใหZขZอมูลทางการเงินซ่ึง

เปoนประโยชนhแก:บุคคลหลายฝ§ายและผูZสนใจในกิจกรรมการดำเนินงานของกิจการ 

การบัญชี เปoนงานบริการอย:างหนึ่ง โดยทำหนZาที่เสนอตัวเลขทางการเงินของกิจการ 

เพื่อใชZในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจกิจ การสามารถเสนอตัวเลขทางการเงินและขZอมูลทางการบัญชีใน

รูปของงบการเงิน ซึ่งรวมถึงงบแสดงฐานะการเงิน งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด งบแสดงการ

เปลี่ยนแปลงในส:วนของเจZาของ และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพื่อใหZผูZใชZงบการเงินทราบถึง

ฐานะทางการเงินผลการดำเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ 

วัตถุประสงคhของการบัญชี คือ เปoนกระบวนการบันทึกรายการตามเอกสารหลักฐานใหZ

ครบถZวนถูกตZองตามระบบบัญชีที่กำหนด และจัดทำรายงานการเงินแสดงผลการดำเนินงานและฐานะ

การเงิน รวมถึงคำนวณตZนทุนผลงาน องคhกรตZองจัดใหZมีการวางรูปแบบระบบบัญชีใหZเหมาะสมและ

สอดคลZองกับการดำเนินงานขององคhกร เพื่อใหZไดZมาซึ่งงบการเงินที่แสดงใหZเห็นถึงผลการดำเนินงาน 

ฐานะการเงินขององคhกร และยังสามารถสะทZอนใหZเห็นถึงความโปร:งใส คุZมค:า และประหยัด  

ป�จจุบันผูZประกอบธุรกิจ จะตZองเผชิญกับการแข:งขันสูงมากยิ่งขึ้น ภายใตZระบบการคZา

เสรี ดังน้ัน แต:ละองคhการตZองทำการปรับตัวใหZพรZอมท่ีจะสามารถเอาชนะคู:แข:งขันไดZ โดยอาศัยป�จจัย

ในการดำเนินงานที ่สำคัญ ซึ ่งแต:เด ิมจะคุ Zนเคยกับ 4 M’s คือ Man, Money, Material และ

Management และในป�จจุบันคงจะไม:เพียงพอ ถZาตZองการที่จะทำใหZองคhการดำเนินงานอยู:ไดZและมี

ความเจริญกZาวหนZา องคhการจะตZองมีข:าวสารหรือขZอมูลที่รวดเร็วและทันสมัย โดยเฉพาะเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Information Technology) องคhการตZองบริหารป�จจัยเหล:าน้ี ที่มีอยู:อย:างจำกัด ใหZมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนhสูงสุด โดยนำหลักบริหารเขZามาใชZในทุก ๆ ป�จจัย ซึ่งถือว:ามีความ

จำเปoนและสำคัญเปoนอย:างมาก 

 

ความหมายของการบริหารการเงิน 

กฤษฎา เสกตระกูล (2553) กล:าวว:า การบริหารการเงินสำหรับองคhกรธุรกิจ หมายถึง 

การจัดการเกี่ยวกับการไดZมาและใชZไปของเงินทุน เพื่อสรZางมูลค:าของกิจการใหZอยู:ในระดับสูงสุด  

ซึ่งในมิติทางการเงินกิจกรรมต:าง ๆ ทางธุรกิจลZวนเกี่ยวขZองกับการเปลี่ยนแปลงของเงินทุนทั้งส้ิน  

โดยอาจเปoนการไดZมาหรือใชZไปของเงินทุน เช:น การสรZางโรงงานการซ้ือเครื่องจักรใหม: การกูZเงินจาก

ธนาคารการเพิ่มทุน เปoนตZน ในแต:ละวันผูZบริหารจึงเกี่ยวขZองกับการตัดสินใจทางการเงินอยู:เสมอใน  

3 เร่ืองใหญ: ๆ ไดZแก: 

1. การตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยhถาวร (Capital Investment) เมื ่อบริษัทเติบโต 

ยอดขายสูงขึ้น ตZองผลิตมากขึ้น สินทรัพยhถาวรเดิมอาจมีกำลังการผลิตไม:เพียงพอการตัดสินใจลงทุน
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ในสินทรัพยhถาวรเพื่อขยายกำลังการผลิต ถือเปoนการตัดสินใจครั้งสำคัญที่เกี่ยวขZองกับการเติบโตของ

ธุรกิจ ซึ่งบริษัทที่เก:งจะมองเห็นว:าการตัดสินใจลงทุนครั้งน้ี จะทำใหZเกิดตZนทุน (Cost) ผลประโยชนh 

(Benefit) หรือจะทำใหZบริษัทเติบโตในทุก ๆ ดZาน อย:างไร ซ่ึงการเติบโตอย:างมีภูมิคุZมกันและย่ังยืนจะ

ทำใหZมูลค:ากิจการเพ่ิมข้ึนสูงสุด 

2. การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสรZางเงินทุน (Capital Structure) เมื ่อบริษัทตัดสินใจ

ลงทุนในสินทรัพยhถาวรแลZว ตZองคิดเชื่อมโยงกับการจัดหาเงินทุนดZวย ซึ่งการตัดสินใจทางการเงินท่ี

เก่ียวขZองกับโครงสรZางเงินทุนประกอบดZวย 

2.1 จำนวนเงินและสัดส:วนของเงินกูZ กับการใชZทุนของโครงการและบริษัทควรเปoน

เท:าใด 

2.2 ควรใชZเครื่องมือทางการเงินใดในการจัดหาเงินทุน เช:น กูZธนาคาร ออกหุZนกูZ 

ออกหุZนสามัญ เปoนตZน 

2.3 ควรกำหนดราคาของเครื่องมือทางการเงิน เช:น ราคาหุZน IPO อย:างไร จึงจะ

เหมาะสมและสะทZอนมูลค:าบริษัทไดZดีท่ีสุด 

2.4 เม่ือมีผลกำไรจะจ:ายเงินป�นผลเท:าใด เก็บเขZากำไรสะสมเท:าใด  

ซึ่งการจัดการดZานนี้จะมุ:งไปที่การทำใหZตZนทุนการจัดหาเงินทุนต่ำสุด เพื่อเพิ่มมูลค:า

ใหZแก:องคhกร 

3 .  การต ัดส ินใจ เก ี ่ ยวก ับการบร ิหาร เง ินท ุนหม ุน เว ี ยน (Working Capital 

Management) คือ การบริหารเงินทุนระยะสั้น ซึ่งเปoนกิจกรรมการเงินที่เกิดขึ้นทุกวันของบริษัท ท้ัง

ในเรื ่องการบริหารสินทรัพยhหมุนเวียน (Current Assets) เช:น สินคZาคงเหลือ ลูกหนี ้การคZา 

หลักทรัพยhลงทุนระยะสั ้น และเงินสด เปoนตZน รวมถึงการจัดการหนี ้สินหมุนเวียน (Current 

Liabilities) เช:น เงินกูZระยะส้ัน เจZาหน้ีการคZา ค:าใชZจ:ายคZางจ:าย เปoนตZน 

เอกกมล เอี่ยมศรี (2564) กล:าวว:า การบริหารการเงิน หมายถึง การวางแผนการจัด

ระเบียบและการควบคุมกำกับกิจกรรมทางการเงิน เช:น การจัดซื้อและการใชZประโยชนhจากเงินทุน

ขององคhกร ซ่ึงใชZหลักการบริหารงานท่ัวไปของทรัพยากรทางการเงินขององคhกร  

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีทั่วไป สรุปไดZว:า การบริหารการเงินและ

บัญชีทั่วไป หมายถึง การบริหารงานที่เกี่ยวขZองกับการเงินและบัญชีซึ่งมีบุคคลตั้งแต: 2 คนขึ้นไป 

ร:วมมือกันวางแผนเกี่ยวกับงานการเงินและบัญชี เพื่อใหZบรรลุวัตถุประสงคhตามที่วางไวZของงานนั้น ๆ 

โดยส:วนใหญ:จะเกี่ยวขZองกับในเรื่องการรับ-จ:ายเงิน และป�จจัยเกี่ยวกับบุคลากร โดยหลักการบริหาร

การเงินและบัญชี อาจจะไม:ไดZมีระเบียบกำหนดท่ีแน:นอน ต:างจากการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ 

ซึ่งตZองอาศัยระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานเขZามาช:วยรวมถึงการบันทึกบัญชี ที่จะช:วยใชZเปoน

หลักฐานประกอบและใชZขZอมูลของการบริหารช:วยในการตัดสินใจไดZ 
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2.2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ 

ความหมายของการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ 

ฉันทนา เห็นประเสริฐ (2550) กล:าวว:า ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  

แบบระบบอิเล็กทรอนิกสh (GFMIS) หมายถึง ระบบที่สนับสนุน (Back Office) ของทุกส:วนราชการ

และเปoนระบบอิเล็กทรอนิกสh ประกอบดZวยงานสำคัญ ๆ ไดZแก: งานดZานงบประมาณ ดZานพัสดุหรือ

การจัดซ้ือจัดจZาง งานดZานการเงินและบัญชี และงานดZานบุคคล 

กรมบัญชีกลาง (2563) ไดZกล:าวว:า เปoนการดำเนินงานดZานการปฏิรูประบบราชการไทย 

มีวัตถุประสงคhเพื่อปรับเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานของภาครัฐ ใหZมีความโปร:งใสในการตัดสินใจ 

รวมทั้งมีวิธีทำงานที่รวดเร็วและคล:องตัวเพิ่มมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตZองการของสังคม ตลอดจน

ตอบสนองการบริหารประเทศที่ยึดประชาชนเปoนศูนยhกลาง โดยมุ:งเนZนกระจายอำนาจจากส:วนกลาง

ไปสู :ระดับล:างและทZองถิ ่นในภาพรวมของการบริหารประเทศ รัฐบาลไดZมีนโยบายพัฒนาการ

บริหารงานใหZกZาวสู:แนวทางของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสh (e-Government) เพ่ือใหZรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสh

เปoนกลไกสำคัญในการพัฒนากลยุทธh และเปoนองคhประกอบที่สำคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย 

รวมถึงเปoนกลไกศูนยhกลางในการพัฒนาระบบงานทางอิเล็กทรอนิกสhอ่ืน ๆ ในอนาคต 

ทิพยhประภา สีชาเหงZา และ รัชดา ภักดียิ่ง (2563) กล:าวว:า สำหรับการบริหารงานดZาน

การคลัง รัฐบาลมีนโยบายดำเนินการปรับปรุงการบริหารงานดZานการคลังของภาครัฐ ใหZมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น โดยมุ:งเนZนที่เป�าหมายและผลลัพธhของการดำเนินงาน เพื่อใหZ

สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทัศนhของรัฐไปสู:การปฏิบัติจริง รวมถึงสามารถเป©ดเผยขZอมูลต:อ

สาธารณะ เพื่อความโปร:งใสในการดำเนินงาน จากแนวนโยบายดังกล:าวรัฐบาลจึงไดZเร:งปฏิรูประบบ

การบริหารและการปฏิบัติงานทางดZานการเงินการคลังใหZมุ:งสู:ระบบอิเล็กทรอนิกสh เพื่อเปoนเครื่องมือ

ในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย:างมีประสิทธิภาพโดยไดZริเริ่มใหZมี “ระบบการบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสh” หรือ ระบบ GFMIS (Government Fiscal Management 

System) เพ่ือใหZสอดคลZองกับนโยบายและยุทธศาสตรhในการพัฒนาประเทศ 

กรมสรรพสามิต (2563) ใหZความหมายไวZว:า การบริหารการเงินและบัญชี สำหรับใน

ภาครัฐบาล หรือการบริหารการคลังหรือการบริหารการเงินการคลัง ซ่ึงหมายถึงการรับ/จ:ายเก็บรักษา

และบริหารเงินในระดับรัฐบาลและระดับส:วนราชการ ทั้งที ่เปoนเงินในงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ โดยเงินในงบประมาณเปoนเงินที่ตZองผ:านกระบวนการอนุมัติของรัฐสภา จึงจะใชZจ:ายไดZ

ส:วนเงินนอกงบประมาณเปoนเงินที่สามารถใชZจ:ายไดZ โดยไม:ตZองผ:านกระบวนการอนุมัติของรัฐสภา

โดยตรง  

จากที่กล:าวมาขZางตZน จะเห็นไดZว:า หลักการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ จะแตกต:าง

จากการบริหารการเงินในภาคเอกชน กล:าวคือ จะตZองบริหารใหZเปoนไปตามกฎหมายและระเบียบท่ี
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เกี่ยวขZองโดยมีหน:วยงานกลางกํากับดูแลและติดตามผล ทั้งนี้ การบริหารการเงินการคลัง เปoนส:วน

หนึ่งของการบริหารราชการแผ:นดิน ซึ่งดำเนินการผ:านองคhกรของรัฐหลายระดับ ไดZแก: องคhกรบริหาร

ของรัฐบาลกลาง องคhกรบริหารของทZองถิ่น และองคhกรบริหารของรัฐวิสาหกิจ แต:ละองคhกรย:อมมี

ระบบการบริหารการเงินของตนเอง ซึ่งแตกต:างกันตามลักษณะขององคhกรและอำนาจหนZาที่ความ

รับผิดชอบ 

โครงสร&างระบบการบริหารการเงินการคลังของรัฐบาล 

การบริหารราชการส:วนกลางหรือการบริหารราชการส:วนภูมิภาคจะเกี่ยวขZองกับเงิน  

3 ส:วน คือ 

1. เงินท่ีรับเขZามาในระบบ 

2. เงินท่ีจ:ายเปoนค:าใชZจ:ายเพ่ือประโยชนhต:อการบริหารงานของรัฐ 

3. เงินคงเหลือท่ีเก็บรักษาไวZ สำหรับหมุนเวียนใชZจ:าย 

ซึ่งการบริหารการเงินของรัฐท้ัง 3 ส:วนดังกล:าว จะตZองเปoนไปตามกรอบที่กฎหมาย

กำหนดและตามแนวนโยบายและยุทธศาสตรhของรัฐบาล 

กลุFมหนFวยงานท่ีเก่ียวข&องกับระบบการเงินของรัฐบาล 

กลุ:มหน:วยงานท่ีเก่ียวขZองกับระบบการเงินของรัฐบาล จะแบ:งออกเปoน 2 กลุ:ม ดังน้ี 

1. กลุ:มท่ีมีหนZาท่ีหาและใชZจ:ายเงิน หมายถึง ส:วนราชการในส:วนกลางและส:วนภูมิภาคท่ี

กฎหมายกำหนดใหZมีอำนาจหนZาที่ในการจัดเก็บเงินจากประชาชนแทนรัฐบาล และใชZจ:ายเงินของ

รัฐบาล ไดZแก: ส:วนราชการซึ่งเปoนส:วนราชการเจZาของงบประมาณ ส:วนราชการผูZเบิก และหน:วยงาน

ย:อย 

2. กลุ:มที่มีหนZาที่ออกกฎระเบียบขZอบังคับควบคุมดูแลและติดตามประเมินผลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานและการเงิน หมายถึง ส:วนราชการที่กฎหมายกำหนดใหZมีอำนาจหนZาที่เกี่ยวกับการ

วางแผน ออกกฎระเบียบ ขZอบังคับพิจารณาอนุมัติ ควบคุมดูแลและติดตามประเมินผลทางดZาน

การเงินและการปฏิบัติงาน ไดZแก: สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ 

สำนักงบประมาณกระทรวงการคลัง และสำนักงานการตรวจเงินแผ:นดิน 

 

การบริหารการเงินการคลังในระดับสFวนราชการ 

การบริหารการเงินการคลังในระดับส:วนราชการ ประกอบดZวยประเด็นสำคัญ 4 เรื่อง 

ดังน้ี 

1. การงบประมาณ เปoนแหล:งเงินที ่สำคัญที ่ส ุดของส:วนราชการ โดยในแต:ละป¤ 

งบประมาณส:วนราชการจะตZองยื่นคำของบประมาณไปยังสำนักงบประมาณ เพื่อรวบรวมจัดทำเปoน

รายละเอียดประกอบร:าง พ.ร.บ. งบประมาณรายจ:ายประจำป¤ โดยงบประมาณที่ยื่นขอไปนั้น จะตZอง
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มีแผนงานโครงการรองรับ โดยแผนงานและโครงการดังกล:าว จะตZองอยู:ในแผนบริหารราชการท่ี

สอดคลZองกับแผนบริหารราชการของกระทรวงเจZาสังกัด และแผนบริหารราชการแผ:นดินของรัฐบาล 

รวมทั้งจะตZองแสดงตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธhที่ชัดเจน เพื่อประโยชนhในการประเมินผลความคุZมค:า

ของการใชZจ:ายเงิน และการบรรลุผลสำเร็จตามที่กำหนดไวZตามหลักการบริหารงบประมาณแบบ

มุ:งเนZนผลงาน 

2. การเงิน ไดZแก: 

2.1 การจ:ายเงิน งบประมาณที่ส:วนราชการไดZรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณเปoน

เพียงกรอบวงเงินที่มีไวZสำหรับใชZจ:าย โดยกำหนดประเภทรายจ:ายไวZอย:างกวZาง ๆ ส:วนราชการจะตZอง

ใชZจ:ายเงินภายใตZกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดZรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ แลZวส:วนราชการยัง

ตZองใชZจ:ายเงินตามหลักเกณฑh และอัตราค:าใชZจ:ายที่กระทรวงการคลังกำหนดอีกดZวย เมื่อส:วนราชการ

ไดZดำเนินการตามกฎหมายระเบียบและขZอบังคับเรียบรZอยแลZว และถึงเวลาท่ีจะตZองจ:ายชำระเงิน

ใหZกับบุคคลภายนอก และผูZมีสิทธิส:วนราชการจะตZองทำคำขอเบิกเงินไปยังกรมบัญชีกลาง เพื่อใหZ

ตรวจอนุมัติและสั ่งจ:ายเงินคงคลังที ่ธนาคารแห:งประเทศไทยไปเขZาบัญชีเงินฝากธนาคารของ

บุคคลภายนอกหรือส:วนราชการ เพื่อนำไปจ:ายใหZผูZมีสิทธิอีกต:อหนึ่งระเบียบการเบิกจ:ายเงินจากคลัง

การเก็บรักษาเงินและการนำเงินส:งคลัง  

2.2 การรับเงิน ส:วนราชการที่จัดเก็บเงินหรือไดZรับเงินไวZเปoนกรรมสิทธ์ิ ไม:ว:าจะ

ไดZรับตามกฎหมายหรือระเบียบขZอบังคับ หรือไดZรับชำระตามอำนาจหนZาที่หรือสัญญาหรือไดZรับจาก

การใหZใชZทรัพยhสินหรือเก็บดอกผลจากสินทรัพยhของราชการส:วนราชการนั้น จะตZองนําเงินดังกล:าวส:ง

คลังเปoนรายไดZแผ:นดิน 

2.3 การเก็บรักษา เงินส:วนราชการอาจเก็บเงินนอกงบประมาณเงินรายไดZแผ:นดินท่ี

ไดZรับไวZจากบุคคลภายนอกและเก็บเงินงบประมาณที่เบิกจากคลังไปแลZว แต:ยังไม:ไดZจ:ายไวZไดZชั่วคราว

ภายในระยะเวลาวงเงินและหลักเกณฑhท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

3. การพัสดุ การใชZจ:ายเงินบางประเภทท่ีเก่ียวขZองกับบุคคลภายนอกในลักษณะการซ้ือ/

จZาง ส:วนราชการจะตZองดำเนินการตามหลักเกณฑhและขั้นตอนที่กระทรวงการคลังกำหนดไวZใน

ระเบียบว:าดZวยการพัสดุ เพื่อเปoนหลักประกันว:า การจัดซื้อจัดจZางจะเปoนไปดZวยความเปoนธรรมกับทุก

ฝ§ายอย:างโปร:งใส  

4. การบัญชี กระทรวงการคลัง ไดZกำหนดมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  

ตามเกณฑhคงคZาง (Accrual Basis) เพื่อใหZส:วนราชการนำไปปฏิบัติ ดZวยการนำรายการทางการเงินไป

บันทึกบัญชี และสรุปผลเปoนรายงานการเงิน เพื่อแสดงถึงผลการดำเนินงานหรือการใชZจ:ายเงิน  

และฐานะการเงินของส:วนราชการ ความสามารถในการใชZสินทรัพยhใหZเกิดประโยชนhและตZนทุนการ

ดำเนินงานของส:วนราชการเพ่ือประโยชนhในการต้ังงบประมาณ 
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ทั้งนี้ จากแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ ที่ผู ZวิจัยไดZ

ทำการศึกษานั้น ไดZเลือกประเด็นการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ ที่มีประเด็นหลักในการบริหารท่ี

ถือว:ามีความสำคัญอย:างย่ิงในกระบวนการทำงานมาสรุปเปoนหัวขZอโดยแบ:งเปoนรายดZาน ดังน้ี 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร 

6. ดZานการบันทึกบัญชี 

สามารถอธิบายไดZ ดังน้ี 

1. การรับ-จFายเงิน 

กรรณิกา กันทะวงศh (2545) กล:าวว:า การรับเงิน หมายถึง การรับเงิน งบประมาณ

เงินรายไดZแผ:นดินและเงินนอกงบประมาณ ซึ่งรับจากส:วนราชการ ธนาคารขZาราชการ และลูกจZาง

หรือบุคคลภายนอก โดยปฏิบัติตามกฎระเบียบขZอบังคับตามที่กระทรวงการคลังกําหนด ส:วนการ

จ:ายเงินหมายถึง การจ:ายเงินงบประมาณเงินนอกงบประมาณใหZแก:ผูZมีสิทธิรับเงินโดยปฏิบัติตาม

กฎหมายระเบียบขZอบังคับของเงินประเภทน้ัน ๆ  

สุวพิชญh กลZารอญ (2563) ไดZกล:าวถึงประเด็นหลักฐานการจ:ายเงิน ไวZดังน้ี 

1. การจ:ายเงิน ใหZใชZใบเสร็จรับเงินหรือใบสำคัญรับเงิน ซึ่งผูZรับเงินเปoนผูZออกใหZหรือ

ใบรับรองการจ:ายเงินหรือเอกสารอ่ืนใดท่ีกระทรวงการคลังกำหนดเปoนหลักฐานการจ:าย 

2. การจ:ายเงินโดยกรมบัญชีกลาง เพื่อเขZาบัญชีใหZกับเจZาหน้ี หรือผูZมีสิทธิรับเงิน

โดยตรงใหZใชZรายงานในระบบตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนดเปoนหลักฐานการจ:าย 

3. ใบเสร็จรับเงินอย:างนZอยตZองมีชื่อ สถานที่อยู: หรือที่ทำการของผูZรับเงิน วัน เดือน 

ป¤ที่รับเงิน รายการแสดงการรับเงินระบุว:าเปoนค:าอะไร จำนวนเงินทั้งตัวเลขและตัวอักษร และลายมือ

ช่ือของผูZรับเงิน 

4. กรณีส:วนราชการจ:ายเงินรายการใด ซึ่งตามลักษณะไม:อาจเรียกใบเสร็จรับเงิน

จากผูZรับเงินไดZ ใหZผูZรับเงินลงลายมือช่ือรับเงินในใบสำคัญรับเงิน เพ่ือใชZเปoนหลักฐานการจ:าย 

5. กรณีขZาราชการหรือลูกจZางของส:วนราชการจ:ายเงินไป โดยไดZรับใบเสร็จรับเงินซ่ึง

มีรายการไม:ครบถZวนหรือซึ่งตามลักษณะไม:อาจเรียกใบเสร็จรับเงินจากผูZรับเงินไดZ ใหZขZาราชการหรือ

ลูกจZางนั้น ทำใบรับรองการจ:ายเงิน เพื่อนำมาเปoนเอกสารประกอบการขอเบิกเงินต:อส:วนราชการ 

และเมื่อมีการจ:ายเงินแลZว ใหZขZาราชการหรือลูกจZางนั้นทำใบสำคัญรับเงินและลงชื่อในใบสำคัญรับเงิน
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เพื่อเปoนหลักฐานการจ:ายในกรณีที่ไดZรับใบเสร็จรับเงินแลZวแต:เกิดสูญหาย ใหZใชZสำเนาใบเสร็จรับเงิน 

ซ่ึงผูZรับเงินรับรองเปoนเอกสารการขอเบิกเงินแทนไดZ 

6. หลักฐานการจ:ายตZองพิมพhหรือเขียนดZวยหมึกการแกZไขหลักฐานการจ:ายใหZใชZวิธี

ขีดฆ:าแลZวพิมพhหรือเขียนใหม:และผูZรับเงินลงลายมือช่ือกํากับไวZทุกแห:ง 

7. เก็บรักษาหลักฐานการจ:ายไวZในที่ปลอดภัย มิใหZสูญหายหรือเสียหายไดZทั้งนี้เม่ือ

สำนักงานตรวจเงินแผ:นดินไดZตรวจสอบแลZวใหZเก็บอย:างเอกสารธรรมดาไดZ 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการรับ-จ:ายเงิน ที่กล:าวมาขZางตZน สามารถสรุป

ไดZว:า การรับ-จ:ายเงิน คือ การรับ-จ:ายเงินทั้งเงินในงบประมาณเงินนอกงบประมาณเงินรายไดZแผ:นดิน

เงินทดรองราชการ และเงินเบิกเกินส:งคืน ซึ่งเงินในงบประมาณเปoนเงินที่ไดZรับจัดสรรจากสำนัก

งบประมาณเงิน นอกงบประมาณเปoนเงินอื่นที่ไม:ไดZรับจัดสรรจากสำนักงบประมาณ และเงินรายไดZ

แผ:นดินคือเงินที่ไดZรับจากกรณีต:างๆที่ไดZถูกกําหนดไวZในระเบียบที่ตZองนําส:งเปoนรายไดZแผ:นดินรวมถึง

เงินที่เหลือจ:ายจากป¤เก:าส:งคืนหน:วยเบิกจ:ายในป¤งบประมาณถัดไป ทำใหZตZองนําส:งเปoนเงินรายไดZ

แผ:นดินเงินทดรองราชการที่ไดZรับจัดสรรเพื่อสำรองไวZใชZจ:ายในกรณีฉุกเฉิน ที่ไม:สามารถทำการ

เบิกจ:ายตามขั้นตอนของกรมบัญชีกลางไดZ ส:วนเงินเบิกเกินส:งคืน คือ เงินที่เบิกมาแลZวใชZจ:ายไม:หมด

ทำใหZตZองทำการเบิกเกินส:งคืน กรณีนี้เกิดขึ้นภายในป¤งบประมาณซึ่งต:างจากการคืนเปoนรายไดZ

แผ:นดินการรับ-จ:ายเงินของส:วนราชการ อาจจะรับมาจากส:วนราชการธนาคารขZาราชการและลูกจZาง

หรือบุคคลภายนอกโดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขZอบังคับ ตามท่ีกระทรวงการคลังกําหนด 

2. ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

อัครวัฒนh นิธิจิรวงศh (2559) กล:าวว:า กฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบัติ หมายถึง 

คําสั่งหรือขZอบังคับในการปฏิบัติงานของเจZาหนZาท่ี ซึ่งผูZมีอำนาจสูงสุดเปoนผูZบัญญัติขึ้น หากผูZใดฝ§าฝน

จะมีสภาพบังคับตามกฎหมาย 

กรมบัญชีกลาง ไดZใหZความหมายเกี่ยวกับหลักเกณฑhและวิธีปฏิบัติในการเบิกจ:าย 

การเก็บรักษา และการนําเงินส:งคลัง รวมถึงการกันเงินไวZเบิกเหลื่อมป¤การขยายเวลาเบิกจ:ายเงิน  

และการขอทำความตกลงนอกเหนือกฎหมายและระเบียบท่ีกำหนด เช:น  

การเบิกจ:าย เงินเดือนค:าจZาง บำเหน็จ บำนาญ และเงินอื่นในลักษณะเดียวกัน ตาม

ระเบียบราชการใหZปฏิบัติตามกฎหมาย ว:าดZวยเงินเดือนค:าจZางเงินประจำตำแหน:งเงินเพิ่มพิเศษ เบ้ีย

หวัด บำเหน็จ บำนาญ เงินช:วยค:าครองชีพ ผูZรับเบี้ยหวัด บำนาญ เงินช:วยเหลือผูZเกษียณอายุก:อน

กำหนด เงินทำขวัญ กฎหมายว:าดZวยการสงเคราะหhขZาราชการและผูZประสบภัย เนื่องจากช:วยเหลือ

ราชการ 

การเบิกจ:ายค:าใชZจ:ายในการบริหารตามระเบียบราชการใหZปฏิบัติตามปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบ ที่เกี่ยวกับค:าใชZจ:ายในการบริหารของสำนักงานในประเทศและต:างประเทศ 
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ดZานค:าตอบแทนใชZสอยและวัสดุสาธารณูปโภค เช:น ค:าใชZจ:ายเดินทางไปราชการเบี ้ยประชุม 

ค:าใชZจ:ายในการฝ¢กอบรม ค:าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ค:าใชZจ:ายในงบรายจ:ายอ่ืน  

งบกลาง เงินอุดหนุน เงินตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนของขZาราชการและลูกจZางประจำ 

การเบิกจ:ายค:าตอบแทนและสิทธิประโยชนhบุคลากรภาครัฐ ตามระเบียบราชการใหZ

ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวกับค:าตอบแทนบุคลากรและสวัสดิการของขZาราชการลูกจZาง

และบุคลากรภาครัฐอื่น ๆ ที่กฎหมายกำหนด ใหZเปoนอำนาจกระทรวงการคลังพิจารณา และการ

ปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑhการเบิกจ:ายเงินค:าตอบแทนและสวัสดิการประเภทต:าง ๆ ท่ีรัฐกําหนด 

การเบิกจ:ายสวัสดิการค:ารักษาพยาบาล ตามระเบียบราชการใหZปฏิบัติตามพระราช

กฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล และปฏิบัติตามระเบียบหลักเกณฑhการเบิกจ:ายเงิน

เกี่ยวกับสวัสดิการรักษาพยาบาล และไดZจัดทำคู:มือดZานการเงินการคลังภาครัฐ ที่เกี่ยวกับระเบียบ

ค:าใชZจ:ายในการบริหารงานของส:วนราชการ โดยระบุว:าการใชZจ:ายเงินของส:วนราชการตZองเปoนไปตาม

กฎหมายระเบียบมติคณะรัฐมนตรีและหนังสือส่ังการท่ีเก่ียวขZอง 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานที่กล:าวมา

ขZางตZน สามารถสรุปไดZว:า ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานคือกฎหมาย ระเบียบ วิธีปฏิบัติ คําส่ัง

หรือขZอบังคับในการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน และคู:มือต:าง ๆ ที่หน:วยงานท่ี

เกี่ยวขZองไดZจัดทำขึ้น เพื่อเปoนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อใหZผูZปฏิบัติงานมีความรูZความเขZาใจไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยใหZถือปฏิบัติอย:างเคร:งครัด ตามวันที่ประกาศหรือลงนามใหZนำมาใชZ ซ่ึงผูZมีอำนาจ

สูงสุด เปoนผูZบัญญัติขึ้น หากผูZใดฝ§าฝนจะมีสภาพบังคับตามกฎหมาย โดยจะมีหลากหลายประเด็นที่ไดZ

มีการจัดทำขึ้นเปoนกรณี ทั้งน้ี ผูZปฏิบัติงานตZองมีการพัฒนาตนเองดZวยการหาขZอมูลเพิ่มเติมอยู:เสมอ

เพราะมีการปรับเปล่ียนแกZไขอยู:ตลอดเวลา เพ่ือประสิทธิภาพในการทำงาน 

3. การพัฒนาเทคโนโลยี 

ฉันทนา เห็นประเสริฐ (2550) กล:าวว:า ระบบสารสนเทศ จะตZองประกอบดZวย

องคhประกอบหลายอย:างที่มาประกอบรวมกัน จะตZองมีการทำงานร:วมกัน หรือมีความสัมพันธh หรือมี

ปฏิสัมพันธhกัน เพื่อใหZบรรลุวัตถุประสงคhของระบบและการบริการสารสนเทศเหมาะกับสภาพป�จจุบัน 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย:างรวดเร็ว มีการแข:งขันมีความกZาวหนZาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจน

สภาวะเศรษฐกิจของโลกสารสนเทศ จึงเปoนป�จจัยในการดำเนินการ นอกจากน้ี ยังช:วยในการตัดสินใจ

ไดZอย:างรวดเร็วข้ึน และเปoนข้ันตอนมากย่ิงข้ึน 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) กล:าวว:า ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เปoนระบบท่ีทำ

หนZาท่ี รวบรวม บันทึก เก็บรักษา และประมวลผลรายการคZา และขZอมูลอื่นที่เกี่ยวขZอง เพื่อใหZไดZ

สารสนเทศท่ีเปoนประโยชนhกับผูZใชZสำหรับการวางแผน ควบคุม ตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจ 
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เมธี ไพรชิต (2556) กล:าวว:า ป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขึ้นอยู:

กับป�จจัยหลายสาเหตุ ทั้งที่ส:งผลกระทบทางตรงและทางอZอม การนำเทคโนโลยีสมัยใหม:มาใชZก็เปoน

อีกหน่ึงป�จจัย ท่ีทำใหZเกิดความสะดวกและรวดเร็ว สามารถลดข้ันตอนในการทำงานไดZเปoนอย:างดี 

จากแนวคิดและความหมายเก่ียวกับ การพัฒนาเทคโนโลยีท่ีกล:าวมาขZางตZน สามารถ

สรุปไดZว:า การพัฒนาเทคโนโลยี คือ การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือการนำเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขZามาช:วยเปoนเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อใหZงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และมี

ความผิดพลาดนZอยลงจากการปฏิบัติงานระบบเอกสาร ลดขั้นตอนการทำงานและเพิ่มความปลอดภัย

ใหZขZอมูลต:าง ๆ รวมถึง เพ่ิมระยะเวลาในการเก็บรักษาขZอมูลใหZนานท่ีสุด 

4. การตรวจสอบใบสำคัญ 

กรรณิกา กันทะวงศh (2545) กล:าวว:า การตรวจสอบ หมายถึง การที่เจZาหนZาท่ี

การเงิน ผูZบริหารโรงเรียน คณะกรรมการตรวจสอบเงินโรงเรียน คณะกรรมการตรวจสอบภายในของ

จังหวัด หรือเจZาหนZาที่จากสำนักงานตรวจเงินแผ:นดิน ดำเนินการเกี ่ยวกับการควบคุมดูแลและ

ตรวจสอบการใชZจ:ายเงินของโรงเรียนใหZถูกตZองตามแผนการใชZเงิน และถูกตZองตามระเบียบ  

แนวปฏิบัติของทางราชการ โดยกระบวนการตรวจสอบใบสำคัญ มีดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 เจZาหนZาท่ีการเงินรับเอกสารหลักฐานใบสำคัญการซ้ือจZาง จากเจZาหนZาท่ีพัสดุ

ซ่ึงไดZดำเนินการขออนุมัติการซ้ือการจZางเรียบรZอยแลZว 

ขั้นท่ี 2 เจZาหนZาที่การเงิน/ผูZมีหนZาที่จ:ายเงินดำเนินการตรวจสอบหลักฐานใบสำคัญ

ใหZถูกตZองครบถZวนก:อนจ:ายเงินโดยตรวจสอบหลักฐานใบสำคัญทุกรายการ หากไม:ถูกตZองครบถZวนใหZ

คืนเอกสารใบสำคัญใหZเจZาหนZาท่ีพัสดุ เพ่ือดำเนินการแกZไข 

ขั้นท่ี 3 เจZาหนZาที่การเงินลงทะเบียนรับเอกสารการซื้อการจZาง เพื่อรอดำเนินการ

จัดทำบันทึก ขออนุมัติผูZมีอำนาจในการชําระเงินใหZแก:เจZาหน้ี 

จากแนวคิดและความหมายเกี ่ยวกับการตรวจสอบใบสำคัญ ที ่กล:าวมาขZางตZน 

สามารถสรุปไดZว:า การตรวจสอบใบสำคัญ คือ ขั ้นตอนหนึ่งในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี  

ซึ่งก:อนที่จะทำการเบิกจ:ายเงิน จะตZองไดZรับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานใบสำคัญจากผูZที่มีความรูZ 

ความสามารถ และมีความเชี่ยวชาญในดZานระเบียบที่เกี่ยวขZองต:าง ๆ เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานใบสำคัญไดZอย:างแม:นยําและรวดเร็ว 

5. ความสามารถของบุคลากร 

Spencer and Spencer (1993) ใหZคํานิยามว:า เปoนลักษณะพื้นฐานของบุคคลที่จะ

ช:วยผลักดันใหZสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบภายใตZสถานการณhต:าง ๆ ไดZอย:างมีประสิทธิภาพ และ

สูงกว:าเป�าหมายหรือเกณฑhที่องคhการกำหนดไวZ ลักษณะพื้นฐานดังกล:าวประกอบดZวย แรงจูงใจ

อุปนิสัย ความรูZ ทักษะและประสบการณh 
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Anthony et al. (1996) กล:าวว:า สมรรถนะ คือ ความสามารถที ่เก ิดจากการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหZบรรลุวัตถุประสงคhที่องคhการกำหนดไวZ ตลอดจนสามารถแกZไขป�ญหาต:าง ๆ ที่เกิด

ขึ้นกับงานรับผิดชอบไดZอย:างเปoนรูปธรรม โดยใชZความรูZ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และอุปนิสัย

ส:วนบุคคล (Trait)  

ฤทัยทิพยh โพธิอ:อน (2550) กล:าวว:า ป�จจัยที่สำคัญของการปฏิบัติงานที่ดีของแต:ละ

บุคคลในองคhกร จะตZองประกอบไปดZวย ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัว (Trait) และความสนใจของ

บุคคล ทั ้ง 3 ป�จจัยนี ้รวมกันเปoนเครื ่องกำหนดสมรรถนะ (Capacity) ของบุคคลในการทํกงาน  

เพื่อองคhกร ดังนั้น ถZาขาดป�จจัยตัวใดตัวหนึ่งไป ก็ยากที่จะคาดหวังไดZว:า ผลปฏิบัติงานของบุคคลจะ

อยู:ในระดับสูงไปไดZ 

พ ีรญา ช ื ่นวงศ h  (2560) กล :าวว :า ความสามารถของบ ุคคล เป oนผลมาจาก

ความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณh และการฝ¢กอบรม นอกจากนั้น การศึกษาบางส:วน

ยังมีการศึกษาพฤติกรรมการทำงาน จากผลการปฏิบัติงานทั้งในแง:ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งขZอมูล

ส:วนบุคคล เช:น การขาดงาน การมาทำงานชZา การลา และการเกิดอุบัติเหตุ 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับความสามารถของบุคลากรที่กล:าวมาขZางตZน

สามารถสรุปไดZว:า ความสามารถของบุคลากร คือ สมรรถนะของบุคลากรหรือความสามารถของ

บุคลากรในองคhการ ซึ่งอาจเกิดจากพรสวรรคh ประสบการณhในการทำงาน หรือพัฒนาขึ้นเองจากการ

ฝ¢กอบรม หรือการศึกษาเพ่ิมเติม ซ่ึงแต:ละคนมีความชํานาญเช่ียวชาญและความถนัดท่ีแตกต:างกัน 

6. การบันทึกบัญชี 

อภิญญา วิเศษสิงหh (2556) กล:าวว:า การบัญชี หมายถึง ศิลปะของการเก็บรวบรวม

บันทึกจำแนกและทำสรุปขZอมูลอันเกี่ยวกับเหตุการณhทางเศรษฐกิจ ในรูปตัวเงิน ผลงานขั้นสุดทZาย

ของการบัญชีก็คือ การใหZขZอมูลทางการเงินซึ่งเปoนประโยชนhแก:บุคคลหลายฝ§ายและผูZที ่สนใจใน

กิจกรรมของกิจการ 

บันทึกขZอมูลทางการเงินขององคhการอย:างสมบูรณh ตามระบบของการบัญชีและเปoน

ระเบียบแบบแผน เช:น บัญชีรายรับหรือบัญชีรายจ:าย เปoนตZน ตรวจสอบความถูกตZองของเอกสารและ

บันทึกเกี่ยวกับการจ:ายเงินการรับเงินและธุรกิจการเงินอื่น ๆ และลงบัญชีแยกประเภทตรวจสอบการ

ลงบัญชี ทำการคำนวณและรวมยอดเงินเท:าที่จำเปoนทางงบดุล และรวบรวมรายงานการเงินตาม

ระยะเวลาที่กำหนดเปoนประจำ เพื่อแสดงรายรับรายจ:ายบัญชีรายรับและรายจ:าย กําไรหรือขาดทุน 

และเรื่องราวเกี่ยวกับการเงินอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวขZองกับธุรกิจที่กำลังดำเนินงานอยู: คำนวณและจ:ายเงิน

ค:าจZาง ทำรายงานแสดงฐานะทางการเง ิน ทำรายงานแสดงฐานะทางการบัญชีใหZแก:ล ูกคZา  

และปฏิบัติงานต:าง ๆ เก่ียวกับการทำบัญชีมาบันทึกการเงินโดยใชZเครื่องทำบัญชี ตรวจสอบการ

ลงบัญชีรวบรวมรายงานเสนอตามระยะที่กำหนดเปoนประจำป©ดงบการเงินประจำเดือน ทำหนZาท่ี
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ใหZบริการทางการบัญชีแก:สถานประกอบการธุรกิจ บุคคล สถาบันเอกชน หรือหน:วยงานรัฐบาล 

รวมถึงการควบคุมดูแลการทำบัญชีและการตรวจสอบบัญชี การตรวจสอบการรับรองความถูกตZอง 

และความครบถZวนในการทำบัญชีและเอกสารทางการเงิน ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ:ายจัดเตรียมงบ

ทดลองบันทึกรายการรับจ:ายประจำวัน จัดทำรายงานภาษีมูลค:าเพิ่มซื้อและขาย พรZอมทั้งเอกสาร

ประกอบเพื่อนำเสนอกรมสรรพากรทุกเดือน จัดทำรายงานภาษีเงินไดZของบริษัท เพื ่อนำเสนอ

กรมสรรพากรทุกส้ินป¤ 

เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโย (2556; อZางถึงในอรสา ไชยผง, 2559) ไดZกล:าวถึงการ

ปฏิบัติงานของผูZทำบัญชีคือ กระบวนการหรือขั้นตอนของการจัดทำงบการเงิน โดยทำการจดบันทึก

เหตุการณhทางเศรษฐกิจของกิจการ ที่สามารถระบุค:าเปoนหน:วยเงินตราไดZ และนำมาจัดเปoนหมวดหมู:

เพ่ือทำการสรุปผลลัพธhในข้ันสุดทZายเปoนงบการเงิน 

จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีที่กล:าวมาขZางตZน สามารถสรุป

ไดZว:า การบันทึกบัญชี คือ การบันทึกขZอมูลทางการเงิน โดยการเก็บรวบรวมขZอมูลมาจำแนกและสรุป

ขZอมูล โดยจัดทำในสมุดบัญชีหรือโปรแกรมบัญชีต:าง ๆ เพื่อใหZไดZขZอมูลที่เกี่ยวขZองกับการใชZจ:ายและ

รายการต:าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน สรุปผลการดำเนินงานในรูปแบบตัวเลขออกมา โดยจัดทำ

ทะเบียนคุมหรืองบการเงินตามลักษณะของขZอมูล เพื่อใหZผูZบริหารหรือผูZที่เกี่ยวขZองสามารถนำไปใชZ

เปoนขZอมูลในการตัดสินใจ 

ป�ญหาเก่ียวกับการบริหารดZานรายจ:ายโดยท่ัวไป ไดZแก: 

1. การตั้งงบประมาณในตZนป¤ ไม:สัมพันธhกับการดำเนินงานในระหว:างป¤ อาจทำใหZ

วงเงินงบประมาณท่ีต้ังไวZไม:ไดZใชZเพราะเห็นว:ายังไม:จำเปoนก็ไดZ 

2. การขาดการประสานงานและความเขZาใจอันดีระหว:างเจZาหนZาท่ีสำนักงบประมาณ

กับเจZาหนZาที่ของส:วนราชการ ทำใหZเกิดความล:าชZาในการขออนุมัติเงินงวด และในบางกรณีไม:

สามารถดำเนินการไดZภายในวงเงินท่ีไดZรับงบประมาณ เน่ืองจากราคาส่ิงของมีแนวโนZมท่ี เปล่ียนแปลง

สูงข้ึนอย:างรวดเร็ว 

3. การปฏิบัติงานและการใชZจ:ายเงินของส:วนราชการ ขาดแผนงานและ ขั้นตอนใน

การเตรียมการใชZจ:ายส:วนใหญ:จะเร:งทำและเบิกจ:ายในตอนปลายป¤ 

4. ประสิทธิภาพของผูZปฏิบัติงานและผูZบริหาร เนื ่องจากผูZบริหารมีความรู Zทาง 

เทคนิคเฉพาะดZาน ไม:มีความรูZทางดZานบริหารการเงินและมองไม:เห็นความสำคัญ ตลอดจนการ 

แต:งต้ังเจZาหนZาท่ีผูZปฏิบัติงานทางการเงินท่ีขาดสมรรถภาพ หรือมีประสิทธิภาพไม:เพียงพอ 

5. การขาดสิ่งจูงใจในระบบการทำงานของส:วนราชการ ที่ไม:ค:อยติดใจในเรื่องการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูZบริหาร 
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6. การปฏิบัติงานและการใชZจ:ายเงินของส:วนราชการ มักจะมาเร:งทำและ เบิกจ:าย

ตอบปลายป¤งบประมาณ 

7. การเร:งจ:ายตอนปลายทำเหมือนกัน 

8. การขาดความเขZาใจอันดี และการประสานงานระหว:างเจZาหนZาที ่ ทั ้งนี ้โดย  

ส:วนราชการเขZาใจว:าการพิจารณาคำของบประมาณนั้นสำนักงบประมาณมุ:งแต:จะคอยตัดทอน 

งบประมาณอย:างเดียว จึงพยายามขอต้ังงบประมาณไปในวงเงินสูงกว:าความจำเปoน 

9. วิธีปฏิบัติในการใชZจ:ายเงินงบประมาณ 

10. การโอนงบประมาณรายจ:าย ระหว:างหน:วยงาน ระหว:างงบต:าง ๆ ระหว:าง

รายการต:าง ๆ ในงบกลาง ระหว:างแผนงาน ระหว:างรายการต:าง ๆ ในงบประมาณรายจ:ายเพื่อเปoน

เงินทุน หมุนเวียนระบบบริหารการเงินภาครัฐ แบบอิเล็กทรอนิกสh (GFMIS)  

ระบบการบริหารการเงินภาครัฐ ไพรัช ตระการศิรินนทh (2548) ไดZกล:าวถึงการ

เปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐมาสู:ระบบอิเล็กทรอนิกสh โดยนำระบบการจัดการ

ขZอมูลการคลังภาครัฐ (Government Fiscal Management Information System: GFMIS) ว:าเปoน

เครื่องมือสนับสนุนการบริหารทรัพยากรใหZมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไดZเริ่มดำเนินการตั้งแต:เดือน

กุมภาพันธh 2546 เปoนตZนมา GFMIS เปoนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ สมัยใหม:มาประยุกตhกับ

กระบวนการดำเนินงานและการจัดการภาครัฐดZานการงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจZาง  

การเบิกจ:ายเงินงบประมาณและการบริหารทรัพยากรบุคคลใหZเปoนไปใน ทิศทางเดียวกันกับนโยบาย

การปฏิรูประบบราชการท่ีเนZนประสิทธิภาพและความคล:องตัว 

ขZอจำกัดของการเปลี ่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐเขZาสู :ระบบ

อิเล็กทรอนิกสh (GFMIS) ในระยะแรกของการนำระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐเขZาสู:ระบบ 

อิเล็กทรอนิกสh จะประสพกับป�ญหาความไม:พรZอมของครุภัณฑh อุปกรณhคอมพิวเตอรh โปรแกรม 

คอมพิวเตอรhสนับสนุนการท างานของระบบ และความไม:พรZอมของบุคลากร ในแง:ของการบริหาร 

จัดการทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก ขZาราชการไทยส:วนใหญ:ในภาครัฐไม:ไดZถูกเตรียมมาตั้งแต:แรก 

บรรจุเขZารับราชการใหZเรียนรูZกับการทำงานในระบบอิเล็กทรอนิกสh ส:วนใหญ:ยังเปoนการนำมาใชZใน 

ลักษณะแทนเครื่องพิมพhดีดและเครื่องคิดเลขมากกว:าเครื่องสมองกล จึงจำเปoนอย:างยิ่งที่จะตZองเร:ง 

พัฒนาและปรับเปลี่ยนทัศนคติ ทรัพยากรบุคคลภาครัฐในทุกระดับใหZมีพื้นความรูZและทักษะในการ 

ทำความเขZาใจการใชZคอมพิวเตอรh เพื ่อใหZระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู :ระบบ 

อิเล็กทรอนิกสh บรรลุเป�าหมายอย:างแทZจริง 

จากโครงสรZางการบริหารงานองคhการหน:วยการเงินและบัญชี ผูZปฏิบัติงานไดZรับ

มอบหมายใหZปฏิบัติหนZาที่เกี่ยวกับ งานงบประมาณแผ:นดิน งบประมาณรายไดZและงบสนับสนุนจาก
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แหล:งอื่น ภารกิจของหน:วยงานมุ:งเนZนสนับสนุนงานการ เรียนการสอน งานบริการวิชาการและ

งานวิจัย ใหZดำเนินไปอย:างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคhตามแผนงานท่ีไดZกำหนดไวZ 

การบริหารจัดการตามโครงสรZางหน:วยงานการเงินและบัญชีจะเปoนหน:วยย:อยใน 

โครงสรZางงานคลังและพัสดุ มีหัวหนZาหน:วยการเงินและหัวหนZาหน:วยบัญชีตามโครงสรZาง  

แต:การกำกับดูแลของผูZปฏิบัติงาน จะมีธรรมเนียมปฏิบัติที่มีมาแต:เดิมว:า ใหZทุกคนรับผิดชอบงานใน

หนZาที่ ของตนเองแลZวเสนอตรงไปยังหัวหนZางานคลังและพัสดุ ผู Zปฏิบัติงานมีขอบข:ายภาระงาน

รับผิดชอบ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2549) ดังรายละเอียดต:อไปน้ี 

หัวหนZาหน:วยบัญชี 

1. งานในระบบ 3 มิติ ประกอบดZวย 

1.1 การจัดสรรงบประมาณแผ:นดินในระบบ 3 มิติ 

1.2  การทำใบต้ังหน้ีเงินงบประมาณแผ:นดิน 

1.3 การบันทึกบัญชีการเงินรับไดZแก: เงินยืมทดรองจ:ายจากองคลัง และเงิน

ประกันสัญญา 

1.4 เงินผ:านบัญชีคณะทุกประเภท 

1.5 การโอนเงินงบประมาณ 

1.6 การตรวจสอบเอกสารทางบัญชี 

1.7 การจัดทำรายงานการใชZจ:ายงบประมาณ 

2. งานจัดทำรายละเอียดค:าใชZจ:ายเงินเดือนพนักงานมหาวิทยาลัย งบประมาณ 

3. งานทะเบียนคุมเงินทดรองจ:าย และสัญญายืมเงินทดรองจ:ายจากกองคลัง 

4. สรุปการใชZจ:ายงบประมาณแผ:นในดิน เสนอผูZบริหารและรายงานภาควิชา รวมถึง 

การรายงานในระบบ MIS เพ่ืองานรายงานประกันคุณภาพของหน:วยงาน 

5. งานอ่ืน ๆ ไดZแก: การร:วมลงนามส่ังจ:ายเช็คของคณะ การเก็บรักษากุญแจตูZ นิรภัย 

การลงนามร:วมในเอกสารรายงานเงินคงเหลือประจำวัน, งานบัญชี กองทุนพัฒนา 

6. งานบัญชีกองทุนพัฒนาผูZปฏิบัติงานหน:วยบัญชี 

6.1 การทำใบต้ังหน้ีเงินงบประมาณรายไดZ 

6.2. จัดทำรายงานทางการเงิน ประจำเดือน ประจำไตรมาส และวิเคราะหh

รายงาน ทางการเงินท้ังงบประมาณแผ:นดินและงบประมาณรายไดZ 

6.3 ตรวจสอบการโอนเงินรายไดZ และจัดทำรายการโอนรายไดZ ประจำเดือน 

6.4 ตรวจสอบการบันทึกขZอมูลในระบบบัญชี 3 มิติ 

6.4.1 ระบบการเงินรับ 

6.4.2 ระบบการเงินจ:าย และเงินหมุนเวียน และบัญชีเงินคงคลัง 
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6.4.3 ระบบบัญชี GL: General Ladger 

6.4.4 ตรวจสอบขZอมูลในงานทดลอง งบดุล 

6.4.5 ตรวจเช็คการชำระเงินของเจZาหนZาท่ีท้ังภายในและภายนอก 

6.4.6 บันทึกขZอมูลในระบบ MIS ของคณะ ในส:วนการใชZงบประมาณรายไดZ

หัวหนZาหน:วยการเงิน 

ความสำคัญของระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

ในการปกครองประเทศเพื่อใหZเกิดความผาสุกแก:ประชาชนนั้น รัฐบาลมีภาระหนZาที่ใน

การบริหารจัดการและดำเนินงานดZานต:าง ๆ มากมายเพ่ือทำใหZเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจและช:วย

ใหZประชาชนโดยทั่วไปมีฐานะความเปoนอยู:ที่ดีขึ้นงาน ส:วนหน่ึงคือการดำเนินงานดZานเศรษฐกิจเพื่อใหZ

มีการจัดสรรการใชZทรัพยากรในประเทศเปoนไปอย:างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป�าหมายของการ

ดำเนินงานท่ีถือว:าเปoนหนZาท่ีอันพึงกระทำของรัฐบาลท่ีสำคัญ 3 ประการคือ 

1. การจัดสรรการใชZทรัพยากรของสังคม 

2. การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 

3.การจัดระบบการกระจายรายไดZของสังคมโดยท่ัวไป  

การดำเนินงานทางเศรษฐกิจเพื่อแกZไขป�ญหาหรือเพื่อใหZสามารถบรรลุเป�าหมายทาง

เศรษฐกิจของประเทศรัฐบาลมักจะใชZเครื่องมือทางการคลังเปoนหลักในการดำเนินงาน เพื่อใหZการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจเปoนไปในแนวทางที่รัฐบาลตZองการดZวยการจัดสรรการใชZทรัพยากรระหว:าง

ภาคเอกชนกับภาครัฐบาลใหZสอดคลZองกับสภาวะการณhทางเศรษฐกิจเครื่องมือทางการคลังที่สำคัญท่ี

รัฐบาลนํามาใชZไดZแก: 

1. การจัดเก็บภาษีอากรและการหารายไดZ เปoนเครื ่องมือที ่รัฐบาลทำการโยกยZาย

ทรัพยากรจากภาคเอกชนเพื่อนํามาใชZจ:ายในดZานต:าง ๆ ของรัฐบาลการเคลื่อนยZายดังกล:าวจะมี

ผลกระทบโดยตรงต:อการใชZจ:ายในการลงทุนและการบริโภคของภาคเอกชน ซึ่งจะก:อใหZเกิดการ

เปล่ียนแปลงในระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

2.การใชZจ:ายของรัฐบาล เปoนเครื่องมือในการกระจายทรัพยากรกลับไปสู:ภาคเอกชน

กล:าวคือ เมื่อรัฐบาลทำการจัดเก็บภาษีอากรและรายไดZต:าง ๆ มาแลZวรัฐบาลก็จะนำรายไดZดังกล:าวมา

จัดสรรการใชZจ:ายในดZานต:าง ๆ ตามท่ีรัฐบาลตZองการการใชZจ:ายของรัฐบาลเปoนการกระจายทรัพยากร

กลับไปสู:ภาคเอกชนโดยส:วนรวมอีกคร้ังหน่ึง 

3. การกูZยืมหรือการก:อหนี้สาธารณะรัฐบาล อาจจะทำการกูZยืมภายในประเทศหรือทำ

การกูZยืมจากต:างประเทศ 

พนมทิ นกรณอยุธยา (2532) ไดZกล:าวว:า ระบบการบริหารงานคลังภาครัฐบาล หมายถึง 

รูปแบบความสัมพันธhระหว:างกิจกรรมต:าง ๆ ในกระบวนการบริหารงานคลัง อีกนัยหนึ่งหมายถึง
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องคhประกอบหรือสถาบันการคลังต:าง ๆ ที่มีการดำเนินงานเกี่ยวเนื่องสัมพันธhกันตามประเพณีปฏิบัติ

ระเบียบและกฎหมายต:าง ๆ ที่กำหนดไวZโครงสรZางของระบบการคลังเปoนส:วนหน่ึงของระบบบริหาร

ราชการแผ:นดินการทำงานของสถาบันการคลังต:าง ๆ นอกจากตZองเก่ียวเนื่องกันเองทำใหZเกิดมีระบบ

คลังแลZว ยังตZองทำงานสัมพันธhกับสถาบันอื่นๆนอกระบบคลัง ซึ่งแต:ละสถาบันก็เปoนส:วนหนึ่งของ

ระบบบริหารราชการแผ:นดิน 

ในกรณีของการบริหารงานคลังในภาครัฐบาลนั้น มีกิจกรรมทางการคลังที่สำคัญและมี 

ระบบความสัมพันธh ซ่ึงเก่ียวเน่ืองซ่ึงกันและกันอย:างนZอย 12 กิจกรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดZดังน้ี 

1) การกำหนดนโยบายและการวางแผนทางการคลังเปoนการใชZเครื่องมือทางการคลัง

เพ่ือใหZบรรลุเป�าหมายการพัฒนาประเทศและหรือเป�าหมายอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลไดZกำหนดข้ึน 

2) การบริหารงบประมาณแผ:นดิน เปoนกิจกรรมที่ดำเนินการต:อเนื่องเปoนวงจรที่เรียกกัน

ว:า “วงจรงบประมาณ” ซึ่งประกอบดZวยกิจกรรมหลัก ๆ คือ การจัดเตรียมการพิจารณาอนุมัติการ

บริหารการตรวจสอบการประเมินผลงบประมาณ ดังนั้น การงบประมาณจึงประกอบดZวยกระบวนการ

ทางการเมืองและการบริหารอยู:ดZวยกัน 

3) การบริหารการจัดเก็บภาษีอากรและรายไดZประเภทต:าง ๆ เปoนเรื่องที่มีความสำคัญ

มาก ทั้งน้ี เน่ืองจาก รัฐบาลของประเทศต:าง ๆ ส:วนใหญ:มีรายไดZจากการจัดเก็บภาษีอากรเปoนหลัก 

การจัดเก็บภาษีเปoนเรื่องที่ตZองคํานึงถึงความยุติธรรมและความสะดวกในการจัดเก็บและเปoนกิจกรรม

ท่ีเกิดข้ึน หลังจากท่ีไดZมีการกำหนดนโยบายภาษีอากรแลZว 

4) การบริหารหนี้สาธารณะ จะตZองเปoนไปตามนโยบายแผนงาน ว:าดZวยการก:อหนี้และ

การบริหารหนี้สาธารณะที่กำหนดไวZการดำเนินงานในทางปฏิบัติ อาจมีรายละเอียดอีกหลายประการ

ที่มิไดZปรากฏอยู:ในแผนการบริหารหนี้ฯ เช:น การบริหารหนี้ภายในประเทศอาจมีหลายวัตถุประสงคh

และมีหลายข้ันตอน ตลอดจนวิธีการบริหารหน้ีและป�ญหาในการก:อหน้ีท่ีแตกต:างกันไป 

5) การบริหารเงินคงคลัง หมายถึง ปริมาณเงินสด (หรือสินทรัพยhอื่นใดที่สามารถเปลี่ยน

รูปมาเปoนเงินสดไดZโดยง:าย) ที่รัฐบาลมีอยู:ในคลัง ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเงินจำนวนนี้รัฐบาลสามารถ

นําไปใชZจ:ายในกิจกรรมใด ๆ ไดZตามกฎหมาย 

6) การบริหารเงินนอกงบประมาณ มีบทบาทต:อการบริหารงานคลังของรัฐบาลมากโดย

สาเหตุที ่เงินนอกงบประมาณทุกกองทุน เปoนกิจการที ่รัฐเปoนผูZทำและมีผลกระทบต:อเศรษฐกิจ 

ส:วนรวม ซ่ึงเปoนภาระของกระทรวงการคลังจะตZองพัฒนาระบบบัญชีและระบบขZอมูลเก่ียวกับเงินนอก

งบประมาณ เพื่อใหZสามารถควบคุมดูแลติดตามผล ตลอดจนรายงานขZอมูลเขZาศูนยhขZอมูล เพื่อใชZ

ประกอบการทำภาพรวมฐานะการคลังของรัฐบาล ตลอดจนศึกษาวิเคราะหhเพื่อกําหนดนโยบาย

เก่ียวกับการบริหารเงินนอกงบประมาณแต:ละประเภท 
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7) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนและกองทุนพิเศษ เปoนเงินที่อยู:ในประเภทเงินนอก

งบประมาณแผ:นดินจัดต้ังข้ึน เพ่ือใหZเกิดความคล:องตัวในการรับจ:ายเงิน 

8) การบริหารพัสดุ เปoนขั้นตอนที่สำคัญของการบริหารงานคลัง โดยสาเหตุที่หน:วย

ราชการเปoนผูZซื้อและผูZใชZพัสดุครุภัณฑhรายใหญ:ที่สุด ซึ่งการบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพจะช:วย

ประหยัดงบประมาณแผ:นดิน 

9) การบริหารทรัพยhสินของแผ:นดิน เช:น สาธารณสมบัติของแผ:นดินที่ราชพัสดุพระคลัง

ขZางที ่ทรัพยhสินส:วนพระมหากษัตริยh ฯลฯ ซึ ่งในความรับผิดชอบของหลายหน:วยงานรัฐบาล  

จำเปoนตZองใชZประโยชนhจากทรัพยhสินเหล:าน้ีใหZเปoนรายไดZเพ่ิมแก:รัฐ 

10) การบริหารบัญชีรัฐบาลและการจัดระบบขZอมูลข:าวสารทางการคลัง เปoนกิจกรรมท่ี 

เกิดข้ึนในทุกกิจกรรมของกระบวนการบริหารงานคลังไม:ว:าจะเปoนการจัดเก็บภาษีอากรการบริหารเงิน

คงคลังการงบประมาณแผ:นดินการบริหารหนี้สาธารณะระบบการบัญชีของรัฐบาล ท้ังส:วนกลางและ

ส:วนภูมิภาค รวมท้ังการบัญชีสำหรับหน:วยงานย:อยต:าง ๆ  

11) การบริหารการตรวจสอบและรายงานทางการคลัง เปoนกิจกรรมที่มีความจําเปoน

เพื่อใหZการบริหารคลังของรัฐมีความถูกตZองและนำเชื่อถือไดZ โดยเฉพาะอย:างยิ่งการตรวจสอบการใชZ

จ:ายเงินของแผ:นดิน 

12) การบริหารการประเมินผลทางการคลัง แบ:งเปoน 2 ระดับคือ  

12.1) การประเมินผลงานในแต:ละกิจกรรมของกระบวนการบริหารงานคลัง เช:น  

การประเมินผลการบริหารการจัดเก็บภาษี การประเมินผลดZานการงบประมาณการประเมินผลการ

บริหารเงินคงคลัง การประเมินผลการบริหารหน้ีสาธารณะ เปoนตZน 

12.2) การประเมินการบริหารงานคลังในภาพรวม ระดับการบรรลุวัตถุประสงคh

ของการดำเนินนโยบายและแผนทางการคลังท้ังหมดท่ีกำหนดไวZในแผนเศรษฐกิจและแผนการคลัง 

จะเห็นไดZว:า การบริหารการเงินการคลังภาครัฐเปoนภารกิจสำคัญของรัฐบาลทุกประเทศ

ท่ีตZองดำเนินการเกี่ยวกับการจัดหารายไดZมาเพ่ือใชZจ:ายในการบริหารประเทศ รวมทั้งการพิจารณา

จัดสรรงบประมาณในการใชZจ:ายใหZเหมาะสม เพื่อคงเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศใหZเติบโต

ภายใตZสภาวะแวดลZอมการแข:งขันระหว:างประเทศในภูมิภาคต:าง ๆ และในเวทีโลกสมดังคำว:า 

“ประเทศชาติม่ันคงประชาชนม่ังค่ัง” 

ระบบการบริหารการเงินการคลังของภาครัฐอิเล็กทรอนิกส9หรือ GFMIS 

ระบบการบริหารการเงินการคลังของภาครัฐอิเล็กทรอนิกสhหรือ GFMIS ย:อมาจาก

Government Fiscal Management In formation System เปoนเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารงานการคลังภาครัฐและสามารถใชZเปoนขZอมูลในการตัดสินใจกับนโยบายการคลัง และการ

ปรับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศไดZอย:างทันท:วงที โดยมีเป�าหมายเพื่อที่จะออกแบบจัดสรZางระบบ



 30 

บริหารงานการคลังภาครัฐของประเทศไทยอย:างสมบูรณhแบบ ในดZานรายรับรายจ:ายการกูZเงินเงินคง

คลัง บัญชีการเงินแบบเกณฑhคงคZาง บัญชีสินทรัพยhถาวร บัญชีตZนทุนบัญชีบริหาร แบบการนำเขZา

ขZอมูลเพียงครั้งเดียว (Single Entry) รวมถึงการจัดซื้อจัดจZาง การจัดทำการอนุมัติการเบิกจ:ายการ

ปรับปรุง และการติดตามการใชZงบประมาณ ที่เนZนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบเนZน

ผลผลิตและผลลัพธh (Output Outcome) เพื่อสรZางใหZเกิดฐานขZอมูลทางดZานการเงินการคลังภาครัฐ

แบบหลายมิติ (Matrix) และแบบทันทีทันใด (Online Real Time) ทั้งตามโครงสรZางกระทรวง ทบวง

กรม และพื้นที่จังหวัด โดยทุกส:วนราชการเริ่มใชZงานระบบจริงวันที่ 1 ตุลาคม 2547 (ศูนยhเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารสำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2550) 

วัตถุประสงค9หลักของ GFMIS 

1) ปรับปรุงระบบการจัดการของหน:วยงานภาครัฐ ใหZมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

โดยนำเอาผลสำเร็จในการนาระบบอิเล็กทรอนิกสhมาใชZบริหารจัดการในส:วนราชการไดZตามเป�าหมาย 

เนื่องจาก ยังพบขZอผิดพลาดและป�ญหาของระบบในป�จจุบัน แมZว:ากรมบัญชีกลางผูZมีอำนาจหนZาที่ใน

การควบคุมดูแลระบบจะมีการพัฒนาระบบอย:างต:อเนื่อง แต:การพัฒนาระบบของกรมบัญชีกลางอาจ

ยังไม:สามารถรองรับป�ญหาที่แต:ละส:วนราชการพบควบคู:กับการพัฒนาระบบใหZมีการดำเนินงานหลาย

ดZานมากขึ้น จึงทำใหZยังคงมีป�ญหาในการใชZระบบอิเล็กทรอนิกสhทั้งความไม:เพียงพอของเครื่องมือใน

การเขZาระบบรวมทั้งขZอผิดพลาดของระบบในการกลั่นกรองหรือป�องกันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทันสมัยมาประยุกตhใชZ 

2) ปรับกระบวนการดำเนินงานและการจัดการภาครัฐ ดZานการงบประมาณการบัญชี 

การจัดซื้อจัดจZางการเบิกจ:ายงบประมาณและการบริหารทรัพยากรบุคคลใหZเปoนไปในทิศทางเดียวกัน

กับนโยบายปฏิรูประบบราชการที่เนZนประสิทธิภาพและความคล:องตัวในการดำเนินงานและทำใหZการ

ใชZทรัพยากรภายในองคhกรเปoนไปอย:างคุZมค:า 

3) สรZางเครื ่องมือในการไดZมาซึ ่งขZอมูล ในการเบิกจ:ายงบประมาณในดZานต:าง ๆ  

ตามนโยบายรัฐบาลและนาขZอมูลสถานการคลังของรัฐแบบถูกตZองรวดเร็วและทันต:อเหตุการณhซึ่งจะ

เปoนขZอมูลในการบริหารนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ 

1. ระบบงาน GFMIS (กระทรวงการคลัง,ศูนย9เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2550) 

1.1 ระบบงานหลักในระบบ GFMIS แบ:งไดZ 2 ดZาน คือ 

1.1.1) ระบบดZานปฏิบัติการ (ใชZ Software SAP R/3) ประกอบดZวย ระบบการ

บริหารงบประมาณ การรับ-จ:าย การติดตาม การใชZจ:ายงบประมาณบัญชีเกณฑhคงคZางบัญชีสินทรัพยh

ถาวรบัญชีตZนทุนบัญชีบริหารการจัดซ้ือจัดจZางการบริหารเงินสดและเงินคงคลั 
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1.1.2) ระบบขZอมูลเพื ่อการบริหาร (ใชZ Software SAPBW) ประกอบดZวย 

ขZอมูลเพื่อการบริหารดZานการเงินการคลังสำหรับนายกรัฐมนตรีเรียงลำดับ จนกระทั่งถึงระดับอธิบดี

ผู Zว:าราชการจังหวัด (Chief Executive Officer) ผู ZบริหารดZานการเงิน (Chief Financial Officer) 

แบบเช ื ่อมตรงท ันท ีท ันใด (Online Real Time) และแบบหลายมิต ิ  (Matrix) ระบบ GFMIS  

จะครอบคลุมการบริหาร การใชZเงินงบประมาณแผ:นดินและเงินนอกงบประมาณที่ผ:านบัญชีเงินคง

คลังและไม:ผ:านบัญชีเงินคงคลังบางส:วนเฉพาะยอดเงินที่สามารถระบุติดตามและบันทึกรายการใน

ระบบป�จจุบันไดZ 

1.2 ในระบบงานหลัก ประกอบดZวยระบบงานย:อยในระบบ GFMIS 5 ระบบดังน้ี 

(สุทธิรัตนhรัตนโชติ, 2547) 

1.2.1) ระบบบริหารงบประมาณ เปoนการรับขZอมูลการอนุมัติงบประมาณจาก

ระบบโครงสรZางระบบงบประมาณ (BIS) ของสำนักงบประมาณแต:การเปลี่ยนแปลงหรือการจัดสรร

เงินจะทำในระบบ GFMIS โดยขZอมูลดังกล:าวจะเชื่อมโยงกับระบบอื่น ๆ เช:น ระบบการจัดซื้อจัดจZาง 

ระบบเบิกจ:ายเงิน ระบบการเงินและบัญชี เปoนตZน โดยระบบบริหารงบประมาณใน GFMIS  

แบ:งออกเปoน 3 ส:วน คือ  

ส:วนท่ี 1 การบริหารงบประมาณป�จจุบัน 

ส:วนท่ี 2 การกันเงินไวZเบิกเหล่ือมป¤ 

ส:วนท่ี 3 การเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 

ส:วนราชการท่ีสามารถทารายการเขZาระบบบริหารงบประมาณ คือ ส:วนราชการ

เจZาของงบประมาณ (ส:วนราชการระดับกรม) เท:านั้น ส:วนราชการที่เปoนผูZใชZงบประมาณ ไดZแก:  

ส:วนราชการผูZเบิกในส:วนกลางและส:วนภูมิภาค ซึ่งโดยหลักการจะเปoนหน:วยงานที่ไม:มี Terminal 

GFMIS และตZองใชZระบบ Excel loader ในการทำขZอมูลไม:สามารถทำรายการในระบบไดZ ฉะนั้นจึง

ตZองแจZงขZอมูลความตZองการงบประมาณกับส:วนราชการเจZาของงบประมาณ เพื่อดำเนินการใหZ 

นอกจากน้ี ระบบบริหารงบประมาณยังทำใหZส:วนราชการเจZาของงบประมาณสามารถบริหาร

งบประมาณของตนเองตามอำนาจที่ไดZรับมอบหมายจากสำนักงบประมาณไดZอย:างคล:องตัว เพื่อไม:

ตZองดำเนินการจัดสรรและโอนเปลี ่ยนแปลงงบประมาณผ:านหน:วยงานกลางเวZนแต:การบริหาร

งบประมาณน้ันจะเกินกว:าอำนาจท่ีไดZรับมอบหมาย 

1.2.2) ระบบจัดซื ้อจัดจZางเปoนการบันทึกการจัดซื ้อจัดจZาง โดยระบบจะ

เชื ่อมโยงกับระบบบริหารงบประมาณ เพื ่อตรวจสอบวงเงินงบประมาณและเชื ่อมโยงกับระบบ

สินทรัพยhถาวร กรณีที่เปoนการจัดซื้อสินทรัพยhถาวรมูลค:าตั้งแต: 5,000 บาทขึ้นไป สำหรับการบันทึก

ขZอมูลในระบบจัดซ้ือจัดจZางมีข้ันตอน โดยสรุปดังน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การสรZางรหัสผู Zขาย (Vender) เนื ่องจาก การสั่งซื ้อสั ่งจZางทุก

รายการจะตZองมีผูZรับเงิน จากระบบเสมอโดยผูZรับเงินในกรณีน้ี หมายถึง บุคคลภายนอกทั้งที่เปoนนิติ

บุคคลและบุคคลธรรมดา ฉะนั้นจึงเปoนภาคบังคับใหZตZองสรZางรหัสผูZขายไวZในระบบ GFMIS ก:อนที่จะ

บันทึกขZอมูลจัดซื้อจัดจZางและเมื่อมีการสรZางขZอมูลผูZขายรายใดไวZในระบบแลZวก็ใหZใชZรหัสผูZขายนี้ไดZ

ตลอดไปกับการบันทึกขZอมูลจัดซ้ือจัดจZางของส:วนราชการอ่ืนหรือกับทุกส:วนราชการการมีขZอมูลผูZขาย

ไวZในระบบนอกจากจะเปoนประโยชนhต:อการจ:ายเงินไดZอย:างถูกตZองและแม:นยำแลZวยังทำใหZมีขZอมูล

เกี่ยวกับการคZาขายกับหน:วยงานราชการ ซึ่งจะเปoนประโยชนhต:อการกากับดูแลการเจรจาต:อรองภาษี

และเร่ืองต:าง ๆ ท่ีเก่ียวขZองอีกมากมาย 

ขั้นตอนท่ี 2 การสรZางรหัสสินทรัพยhถาวร กรณีที่จะบันทึกรายการจัดซื้อจัดจZาง

เพื่อใหZไดZมาซึ่งสินทรัพยhถาวรก็เปoนภาคบังคับที่จะตZองสรZางรหัสสินทรัพยhถาวรไวZล:วงหนZาเนื่องจาก

ระบบจะนำขZอมูลสินทรัพยhถาวร ไปดำเนินการต:อในระบบบัญชีเพื่อคำนวณค:าเสื่อมราคา และจัดทำ

ทะเบียนสินทรัพยhถาวรในระบบ 

ขั้นตอนท่ี 3 การบันทึกขZอมูลจัดซื้อจัดจZาง เมื่อมีรหัสผูZขายและรหัสสินทรัพยh

ถาวร (ถZามี) อยู:ในระบบเรียบรZอยแลZว ขั้นตอนต:อไปคือ การบันทึกขZอมูลจัดซื้อจัดจZางในระบบจัดซ้ือ

จัดจZาง ซึ่งโดยทั่วไปจะบันทึกรายการแยกเปoน 3 ส:วนคือ ขZอมูลส:วนหัว รายการขZอมูลภาพรวม

รายการ และขZอมูลรายละเอียด เมื ่อระบบรับขZอมูลแลZวจะใหZเลขที ่ใบสั ่งซื ้อซึ ่งส:วนราชการ  

ตZองนำไปใชZในขั้นตอนต:อไป หรือเมื่อตZองการปรับปรุงขZอมูลซื้อหรือจZางที่บันทึกเขZาระบบแลZว 

สำหรับการบันทึกขZอมูลผ:านระบบ Excel loader ใหZใชZแบบ บส.01  

ข้ันตอนท่ี 4 การบันทึกขZอมูลตรวจรับพัสดุส:วนราชการ ตZองไปดำเนินการตรวจ

รับพัสดุใหZถูกตZองตามระเบียบพัสดุมาก:อนแลZวจึงนำไปตรวจรับพัสดุตามระเบียบ มาบันทึกรายการ

ตรวจรับเขZาระบบ GFMIS โดยระบุเลขที่เอกสารใบสั่งซื้อ ซึ่งจะทำใหZขZอมูลตามใบสั่งซื้อเดิมปรากฎ

ขึ้นมา จากนั้นใหZบันทึกรายการตรวจรับพัสดุระบบจะสรZางเอกสารพรZอมเลขที่ใหZโดยอัตโนมัติ  

3 ประเภท คือ เอกสารใบตรวจรับพัสดุ เอกสารบัญชี เอกสารตZนทุนเอกสารบัญชีและตZนทุนเกิดข้ึน 

เนื ่องจากมีการรับรู Zรายการบัญชีในขั้นตอนตรวจรับ ซึ ่งเปoนไปตามมาตรฐานและนโยบายบัญชี  

ตามเกณฑhคงคZางที่กระทรวงการคลังประกาศใชZจากการบันทึกและปรับปรุงแกZไขรายการเกี่ยวกับการ

จัดซ้ือและตรวจรับพัสดุดังกล:าวขZางตZน แลZวระบบจัดซ้ือจัดจZางยังสามารถแสดงหรือพิมพhใบส่ังซ้ือและ

เรียกดูรายงานประจาวันเก่ียวกับการซ้ือการจZางไดZอีกดZวย 

1.2.3) ระบบการเงินและบัญชีประกอบดZวย 5 ระบบย:อย คือ ระบบการเบิก

จ:ายเงิน ระบบการรับและนำส:งเงิน ระบบบริหารเงินสด ระบบบัญชี แยกประเภทและระบบสินทรัพยh

ถาวร 
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1) ระบบการเบิกจ:ายเงินระบบการเบิกจ:ายในระบบ GFMIS แบ:งออกเปoน  

2 ส:วนคือ  

ส:วนท่ี 1 การเบิกจ:ายหรือตั้งเบิก หมายถึง การทารายการขอเบิกเงินเพื่อจ:าย

ใหZกับเจZาหน้ี ซึ่งเปoนบุคคลภายในหรือผูZมีสิทธิ ทั้งที่เปoนเงินงบประมาณเงินนอกงบประมาณที่ฝากคลัง 

และเงินนอกงบประมาณท่ีมิไดZฝากคลังแบ:งออกเปoน 

- ขอเบิกผ:านกระบวนการจัดซ้ือ 

- ขอไม:เบิกผ:านกระบวนการจัดซ้ือ 

- ขอเบิกตามใบสำคัญ 

- ขอเบิกกรณีอ่ืน ๆ  

- ขอเบิกโดยใชZเงินกูZ 

ส:วนท่ี 2 การจ:ายเงิน หมายถึง การนำรายการขอเบิกไปตรวจสั่งจ:ายและโอน

เงินเขZาบัญชีของเจZาหน้ี หรือส:วนราชการแบ:งออกเปoน 2 กรณี คือ  

การจ:ายเงินของหน:วยงานกลาง ประกอบดZวย การตรวจอนุมัติและอนุมัติ

รายการขอเบิกเงิน (ปลด Block) ของกรมบัญชีกลางและสำนักงานคลังและการสั่งจ:ายและโอนเงิน

ด Zวยว ิธ ีการจ :ายตรง (Direct Payment) หร ือ จ : ายผ :านส :วนราชการ ( Indirect Payment)  

ของกรมบัญชีกลาง (Run Payment) (ระบบออกแบบใหZรวมศูนยhการสั่งจ:ายและโอนเงิน ฉะนั้นจึง

จำเปoนตZอง Run Payment ในส:วนกลางหรือใหZกรมบัญชีกลางเปoนผูZดำเนินการเท:าน้ัน)  

การจ:ายเงินของส:วนราชการ เมื ่อกรมบัญชีกลางโอนเงินเขZาบัญชีเงินฝาก

ธนาคารของส:วนราชการ (กรณีจ:ายเงินแบบ Indirect Payment) ตามรายการที่ขอเบิกแลZวหรือกรณี

การจ:ายเงินนอกงบประมาณท่ีอยู:ในบัญชีเงินฝากธนาคารของส:วนราชการ (เงินนอกงบประมาณท่ีมิไดZ

ฝากคลัง) ส:วนราชการจะตZองไปดำเนินการจ:ายเงินใหZเจZาหนี้ผูZมีสิทธิตามระเบียบฯ เองเมื่อดำเนินการ

เสร็จแลZว จะตZองมาทำรายการจ:ายเงินในระบบ เพ่ือลZางรายการบัญชีท่ีบันทึกไวZ 

ก:อนการบันทึกขZอมูลเขZาระบบการเบิกจ:ายเงิน ส:วนราชการจะตZองดำเนินการ

ใหZถูกตZองตามระเบียบท่ีเก่ียวขZองและเง่ือนไขท่ีกาหนดก:อนแลZวจึงบันทึกขZอมูลเขZาระบบ ดังน้ี  

การขอเบิกผ:านกระบวนการจัดซื้อตZองดำเนินการจัดซื้อตามระเบียบพัสดุฯ 

และบันทึกขZอมูลผ:านระบบจัดซื้อจัดจZางต:อ จากนั้นใหZเรียกเลขที่ใบสั่งซื้อที่ออกโดยระบบขึ้นมาทำ

รายการตั้งเบิก โดยบันทึกกำหนดเวลาที่ตZองการใหZจ:ายเงินและวิธีการชำระเงิน ซึ่งในกรณีนี้จะบังคับ

ใชZวิธีการจ:ายตรง (Direct Payment) โดยโอนเงินเขZาบัญชีเงินฝากธนาคารของเจZาหนี้สำหรับการ

บันทึกขZอมูลผ:านระบบ Excel loader ใหZใชZแบบ ขบ.01  

การขอเบิกไม:ผ:านกระบวนการจัดซื้อกรณีที่มีการจัดซื้อพัสดุที่มีมูลค:าต่ำกว:า 

5,000 บาท หรือการมีหนี ้ผ ูกพันกับบุคคลภายในในกรณีอื ่น ๆ เช:น หนี ้ตามใบแจZงหนี ้ค:า
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สาธารณูปโภค เปoนตZน ใหZส:วนราชการนำใบสั่งซื้อหรือใบแจZงหนี้ไปบันทึกรายการในระบบ ซึ่งอาจจะ

ตZองสรZางรหัสผูZขาย ทั้งผูZขายที่เปoนบุคคลภายนอกและส:วนราชการตามขั้นตอนการสรZางขZอมูลหลัก

ผูZขายในกรณีท่ียังไม:มีรหัสผูZขายในระบบ อย:างไรก็ดี การขอเบิกเงินในกรณีน้ีสามารถเลือกการจ:ายเงิน

ไดZ 2 แบบ คือ วิธีการจ:ายตรง (Direct Payment) หรือจ:ายผ:านส:วนราชการ (Indirect Payment) 

สำหรับการบันทึกขZอมูลผ:านระบบ Excel loader ใหZใชZแบบ ขบ.02 (ใชZในกรณีเบิกเงินงบประมาณ) 

หรือ ขบ.03 (ใชZในกรณีเบิกเงินนอกงบประมาณ-เงินฝากคลัง) แลZวแต:กรณี 

การเบิกเงินตามใบสำคัญ หมายถึง การขอเบิกเงินเพื่อไปจ:ายใหZกับขZาราชการ

ลูกจZางและผูZรับบำนาญตามใบสำคัญที่วางเบิกใหZส:วนราชการจัดประเภทใบสำคัญใหZเปoนหมวดหมู:

ตามแหล:งเงินและประเภทบัญชีค:าใชZจ:ายเพื่อสะดวกและง:ายในการบันทึกขZอมูลเขZาระบบสำหรับการ

จ:ายเงิน ในกรณีนี้บังคับใหZใชZวิธีการจ:ายผ:านส:วนราชการ (Indirect Payment) ซึ่งสอดคลZองกับวิธี

ปฏิบัติในป�จจุบันสาหรับการบันทึกขZอมูลผ:านระบบ Excel loader ใหZใชZแบบ ขบ.02 หรือ ขบ.03 

แลZวแต:กรณี  

การขอเบิกเงินกรณีอื่น ๆ ไดZแก: การขอเบิกเงินเดือนค:าจZางบำเหน็จบำนาญ 

การขอเบิกเงินยืมไปปฏิบัติราชการการขอเบิกเงินทดรองราชการการขอเบิกเงินประกันสัญญา การขอ

เบิกเงินประกันผลงาน การขอเบิกเงินเพ่ือจ:ายล:วงหนZา (เงินดาวนh) การขอเบิกเงินรายไดZส:งเกินจ:ายคืน 

การเบิกหักผลักส:งการเบิกเงินอุดหนุน และการปรับปรุงยอดเจZาหน้ี ส:วนราชการจะตZองดำเนินการใน

กรณีต:าง ๆ ใหZถูกตZอง ตามระเบียบที่เกี่ยวขZองมาก:อนและนำหลักฐานไปบันทึกขZอมูลเขZาระบบ โดย

สามารถเลือกวิธีจ:ายเงินไดZ 2 แบบคือ วิธีการจ:ายตรง (Direct Payment) และวิธีจ:ายผ:านส:วน

ราชการ (Indirect Payment) แลZวแต:กรณีสำหรับการบันทึกขZอมูลผ:านระบบ Excel loader ใหZใชZ

แบบ ขบ.02 และขบ.03 แลZวแต:กรณี 

การขอเบิกเงินโดยใชZเงินกูZ หมายถึง การขอเบิกเงินในทำนองเดียวกับที่กล:าว

มาแลZวขZางตZน เพียงแต:แหล:งเงินท่ีนำมาใชZมาจากเงินกูZ ฉะน้ันส:วนราชการจึงตZองดำเนินการใหZถูกตZอง

ตามระเบียบที่เกี่ยวขZองมาก:อนแลZวนำหลักฐานไปบันทึกขZอมูลเขZาระบบโดยสามารถเลือกวิธีการ

จ:ายเงินไดZ 2 แบบเช:นเดียวกัน  

ขั้นตอนต:อไป เมื่อส:วนราชการบันทึกขZอมูลเขZาระบบแลZวระบบจะออกเลขท่ี

เอกสารต้ังเบิก และเลขท่ีเอกสารพักเอกสารบัญชี ตามลำดับ  

การนำขZอมูลที่ส:วนราชการผูZเบิกทุกแห:ง ทำรายการขอเบิกเขZามาทั้งที่บันทึก

โดยตรงและที่บันทึกผ:านระบบ Excel loader ไปตรวจอนุมัติสั่งจ:ายโอนเงินเขZาบัญชีและจ:ายเงินใหZ

เจZาหน้ีหรือผูZมีสิทธิ 

ขZอมูลขอเบิกจากเงินนอกงบประมาณที่ไม:ไดZฝากคลัง กรณีนี้จะเปoนการจ:ายเงิน

แบบส:วนราชการจ:ายเอง (Agency Payment) และเนื ่องจากมิไดZทำรายการขอเบิกเงินกับคลัง
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รายการเหล:าน้ี จึงมิไดZเขZาไปอยู:ในกระบวนการทำงานตามระบบของกรมบัญชีกลางหรือสำนักงาน

คลัง ซ่ึงส:วนราชการจะตZองทารายการจ:ายเงิน 

เมื่อธนาคารแห:งประเทศไทยนำขZอมูลไปดำเนินการโอนเงินแลZวจะส:งผลการ

โอนเงิน ทั้งที่โอนสำเร็จและที่ไม:สำเร็จกลับมาเขZาระบบ ซึ่งระบบจะนำขZอมูลดังกล:าวไปลงบัญชีท่ี

เกี่ยวขZองใหZโดยอัตโนมัติ อย:างไรก็ดี กรมบัญชีกลางและสำนักงานคลังจะตZองประสานงานกับส:วน

ราชการผูZทำรายการ เพ่ือปรับปรุงรายการใหZถูกตZองต:อไป 

2) ระบบการรับและนาส:งเงินระบบการรับและนำส:งเงินในระบบ GFMIS  

แบ:งออกเปoน 2 ส:วน คือ 

ส:วนท่ี 1 การผ:านเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทำรายการรับเงินทั้งเงิน

รายไดZแผ:นดินและเงินรายไดZเงินนอกงบประมาณของตนเองหรือของส:วนราชการเดียวกัน 

ส:วนท่ี 2 การพักเอกสารทางบัญชี หมายถึง การทำรายการรับเงิน ท้ังเงินรายไดZ

แผ:นดินและเงินรายไดZเงินนอกงบประมาณ แทนส:วนราชการอื่น ทั้งน้ี รวมถึงการทำรายการปรับปรุง

บัญชีเงินฝากคลังและรายการโอนขายบิล  

ขั้นตอนปฏิบัติงาน ก:อนการบันทึกขZอมูลเขZาระบบการรับและนำส:งคลังส:วน

ราชการ จะตZองดำเนินการใหZถูกตZองตามระเบียบที่เกี่ยวขZองและเงื่อนไขที่กำหนดมาก:อนแลZวจึง

บันทึกขZอมูลเขZาระบบ ดังน้ี  

การรับเงินใหZส:วนราชการรับเงินสดหรือเช็คและออกใบเสร็จรับเงินตามระเบียบ

ที่เกี่ยวขZองแลZวใหZจัดประเภทเงินที่รับตามใบเสร็จรับเงินใหZเปoนหมวดหมู:ตามแหล:งเงินและประเภท

รายไดZ เพ่ือใหZสะดวกและง:ายในการบันทึกขZอมูลเขZาระบบ 

การนำเงินส:งคลัง ใหZส:วนราชการทำใบ Pay-in แลZวนำเงินสดหรือเช็ค พรZอมใบ 

Pay-in ไปนำฝากเขZาบัญชีเงินฝากธนาคารของของกรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังแลZวแต:กรณี ซ่ึง

อาจจะเปoนสาขาเดียวกับที่กรมบัญชีกลางหรือสำนักงานคลังเป©ดบัญชีหรือต:างสาขาก็ไดZและเมื่อไดZรับ

สำเนาใบ Pay-in คืนจากธนาคารแลZว ใหZนำกลับมาทำรายการเขZาระบบ ซึ่งนอกจากจะตZองบันทึก

ขZอมูลเกี่ยวกับรายการบัญชีและแหล:งของเงินแลZวยังตZองบันทึกเลขที่อZางอิง 13 หลัก เพื่อใชZในการ

กระทบยอดการนำเงินส:งคลังล 

เช็คขัดขZองและการชดใชZเช็คขัดขZอง การนำส:งเงินดZวยเช็คแลZวเช็ดเกิดขัดขZอง

ระบบจะสรZางรายการเช็คขัดขZองใหZโดยอัตโนมัติส:วนตัว เช็คที่ขัดขZองธนาคารจะส:งคืนกรมบัญชีกลาง

หรือสำนักงานคลังในฐานะเจZาของบัญชี จากน้ันกรมบัญชีกลางและสำนักงานคลัง จะส:งเช็คขัดขZองต:อ

ใหZส:วนราชการ ฉะนั้นจึงเปoนหนZาที่ของส:วนราชการที่จะตZองติดต:อกับผูZใชZเช็คเพื่อเปลี่ยนเปoนเงินสด

หรือเช็คฉบับใหม:แลZวนำเงินสดหรือเช็คฉบับใหม:ส:งเขZาคลัง เพ่ือลZางรายการเช็คขัดขZอง 
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ฉะน้ัน เม่ือส:วนราชการดำเนินการดังกล:าว แลZวจะตZองนำเอกสารมาทำรายการ

เขZาระบบ โดยตZองบันทึกเลขที่เช็คขัดขZอง และเลขท่ีอZางอิง เพื่อใชZในการลZางรายการเช็คขัดขZองและ

กระทบยอดการนาเงินส:งคลัง 

การโอนขายบิล การโอนขายบิลตาม GFMIS ส:วนราชการสามารถทำรายการ

โอนขายบิลไดZดZวยตัวเอง ดZวยการทำรายการปรับปรุงบัญชีเงินฝากคลังตZนทางและปลายทาง ท้ังท่ีเปoน

บัญชีของตนเองและบัญชีของส:วนราชการอ่ืน 

กรมบัญชีกลาง ปฏิบัติตามข้ันตอนดังน้ี 

- สั่ง Post รายการพักบัญชีของส:วนราชการนำขZอมูล Statement ที่ไดZรับจาก

ทางธนาคารส:งเขZาระบบในกรณีท่ีพบขZอคลาดเคล่ือนใหZปรับปรุงแกZไขแลZวส่ังผ:านรายการบัญชี 

- ส:งหักลZางรายการระหว:างขZอมูลการนำเงินส:งคลังของส:วนราชการกับขZอมูล 

Statement (ใชZเลขท่ีอZางอิง 16 หลักเปoนตัวกระทบยอด) 

- ปรับปรุงแกZไขรายการคลาดเคล่ือน ทำไดZเฉพาะรายการเลขท่ีอZางอิงไม:ตรงกัน

เท:าน้ันแลZวส่ังกระทบยอดใหม: 

- ประสานงานกับส:วนราชการที่ทำรายการ เพื่อปรับปรุงขZอมูลใหZถูกตZองแลZว

ส:งกลับเขZามาดำเนินการตามท่ีกล:าวมาขZางตZนใหม: 

3) ระบบบริหารเงินสดระบบบริหารเงินสดใน GFMIS แบ:งออกเปoน 2 ส:วนคือ  

ส:วนท่ี 1 การกระทบยอดรายการรับ – จ:าย หมายถึง การนำขZอมูล การนำเงิน

ส:งคลังและการจ:ายเงินเขZาบัญชีเงินฝากตามรายการขอเบิกของส:วนราชการไปกระทบยอดกับ 

Statement หรือขZอมูลจากธนาคารแห:งประเทศไทยและธนาคารอ่ืนท่ีเก่ียวขZอง 

ส:วนท่ี 2 การทำขZอมูลพยากรณhฐานะเงินคงคลัง หมายถึง การนำขZอมูล

ประมาณ การรับ-จ:าย ของส:วนราชการ และขZอมูลรับ-จ:าย จริงจากระบบมาทำการพยากรณhฐานะ

เงินคงคลัง 

4) ระบบบัญชีแยกประเภทระบบบัญชีแยกประเภทใน GFMIS เปoนระบบที่ทำ

บัญชีใหZโดยอัตโนมัติจากขZอมูลที่ทำรายการมาจากระบบที่ทาก:อนหนZา ไดZแก: ระบบจัดซื้อจัดจZาง 

ระบบเบิกจ:ายเงิน ระบบการรับและนำส:งเงิน และระบบบริหารเงินสด โดยการทำบัญชีจะทาบัญชีใหZ

ทั้งในระดับของส:วนราชการที่ทำรายการของตนเอง และที่ทำแทนส:วนราชการอื่นและระดับของ

รัฐบาล (กรมบัญชีกลาง) ไปพรZอม ๆ กัน และสามารถออกรายงานการเงิน ซึ่งประกอบดZวย งบแสดง

ฐานะทางการเงิน งบแสดงผลการดาเนินงาน และงบกระแสเงินสดใหZกับหน:วยงานต:าง ๆ ดังน้ี 
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- ส:วนราชการผูZเบิก (Profit Center) ท้ังในส:วนกลางและภูมิภาค 

- ส:วนราชการระดับกรม (Company Code) รวมทั ้งกองทุนและเงินทุน

หมุนเวียน 

- รัฐบาล 

นโยบายและมาตรฐานการบัญชี เปoนระบบเกณฑhคงคZาง (Accrual Basis) ผัง

บ ัญช ีและร ูปแบบรายงานการเง ินตาม GFMIS ได Zร ับความเห ็นชอบจากกรมบ ัญช ีกลาง  

ระบบกำหนดใหZมีการประมวลผลและออกรายงานการเงินทุกเดือน โดยส:วนราชการจะตZองเขZามาทำ

รายการเกี่ยวกับการตั้งคZางรับคZางจ:าย การคำนวณค:าเสื่อมราคาสินทรัพยhถาวร และการตัดรายการ

ระหว:างจังหวัดก:อนออกรายงานการเงินประจำดือน ท้ังน้ี เพ่ือทำใหZไดZขZอมูลท่ีสมบูรณhตามระบบบัญชี

เกณฑhคงคZาง 

ระบบจะกำหนดระยะเวลาป©ดบัญชีประจำเดือน ซึ่งเมื่อพZนเวลาดังกล:าวแลZว

ส:วนราชการจะเขZามาปรับปรุงแกZไขรายการที ่บันทึกขZอมูลไวZแลZวไม:ไดZ ฉะนั ้นส:วนราชการจึง

จำเปoนตZองตรวจสอบ และปรับปรุงขZอมูลใหZถูกตZองเปoนประจำทุกวัน เพื่อป�องกันมิใหZเกิดป�ญหาใน

ภายหลัง 

ระบบมีโปรแกรม Consolidate ใหZกรมบัญชีกลาง สำหรับตัดรายการระหว:าง

ส :วนราชการและกรมบัญช ีกลางก :อนท ี ่จะประมวลเพ ื ่อออกรายงานการเง ินของร ัฐบาล  

โดยบัญชีระหว:างกันดังกล:าว (Transfer Revenue และ Transfer Expense) จะถูกบันทึกไวZโดย

อัตโนมัติในขณะท่ีบันทึกขZอมูลเขZาระบบ 

5) ระบบสินทรัพยhถาวรระบบสินทรัพยhถาวรใน GFMIS แบ:งออกเปoน 2 ส:วนคือ 

ส:วนท่ี 1 การไดZมาซ่ึงสินทรัพยhถาวร แยกออกเปoนกรณีต:าง ๆ ไดZแก: 

- การไดZมาจากการจัดซื้อจัดจZาง ซึ่งตZองมดำเนินการผ:านระบบจัดซื้อจัดจZางมา

ก:อน ประกอบดZวย การซื้อสินทรัพยhถาวรโดยตรงการต:อเติมสินทรัพยhถาวร การซื้องานระหว:างทำ

แลZวโอนเปoนสินทรัพยhถาวร และการซ้ืองานระหว:างทำแลZวโอนเปoนสินทรัพยhถาวรโครงการ 

- การไดZมาจากการรับบริจาค 

- การไดZมาจากการสำรวจพบ 

ส:วนท่ี 2 การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพยhถาวร แยกออกเปoนกรณีต:าง ๆ ไดZแก: 

การยืมและคืนสินทรัพยhถาวร การปรับปรุงมูลค:าสินทรัพยhถาวร การโอนสินทรัพยhถาวรระหว:าง

กรมการโอนสินทรัพยhถาวรระหว:างกอง (Cost Center) การตรวจนับสินทรัพยh การจัดจำหน:ายและ

การคำนวณค:าเส่ือมราคาสินทรัพยhถาวร 
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สินทรัพยhถาวรทุกรายการใน GFMIS จะมีรหัสกำกับ ซึ ่งรหัสนี ้จะใหZโดย

อัตโนมัติ เมื่อมีการทำรายการสินทรัพยhถาวรเขZาระบบ นอกจากน้ี รหัสสินทรัพยhถาวรจะถูกจัดไวZเปoน

หมวดหมู: เพ่ือใหZใชZร:วมกันไดZและสอดคลZองกับผังบัญชีสินทรัพยhถาวรตามระบบบัญชี 

เมื่อมีการไดZมาหรือมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสินทรัพยhถาวรส:วนราชการ

จะตZองเขZามาทำรายการ ซึ่งรายการที่บันทึกลงระบบสินทรัพยhถาวร จะถูกส:งไปลงบัญชีที่เกี่ยวขZอง

โดยอัตโนมัติ 

ส:วนราชการระดับกรม จะตZองเขZามาทำรายการค:าเส่ือมราคาสินทรัพยhถาวรทุก

รายการทุกเดือน เพื่อปรับปรุงค:าสินทรัพยhถาวรใหZเปoนป�จจุบัน ในขณะเดียวกันขZอมูลค:าเสื่อมราคา

สินทรัพยhถาวรจะถูกส:งเขZาระบบบัญชีการเงินเพ่ือบันทึกเปoนค:าใชZจ:ายใหZโดยอัตโนมัติ 

4) ระบบบัญชีตZนทุนเปoนระบบที่จะใหZขZอมูลเพื่อการบริหารโดยหน:วยงานตZอง

กำหนดโครงสรZางภายในหน:วยงานเปoนศูนยh ตZนทุนศูนยhกำไรงานหลักงานสนับสนุนและกิจกรรม เพ่ือ

รองรับขZอมูลในส:วนที่เปoนค:าใชZจ:ายและกำหนดเกณฑhการป�นส:วนตZนทุน เพื่อใชZเปoนหลักในการป�น

ส:วนตZนทุน ใหZแต:ละผลผลิตท่ีเก่ียวขZอง 

ระบบจะประมวลผลตZนทุนจากขZอมูลที่ทำรายการมาจากระบบงานที่ทำก:อน

หนZา ไดZแก: ระบบจัดซื้อจัดจZางระบบเบิกจ:ายเงิน ระบบการรับและนำส:งเงิน และระบบสินทรัพยhถาวร 

โดยส:วนราชการตZองบันทึกรหัสศูนยhตZนทุนและกิจกรรม (ถZามี) ไปพรZอม ๆ กันการบันทึกขZอมูลตาม

ระบบงานท่ีทำก:อนหนZา 

ก:อนเริ่มตZนทำระบบตZนทุนส:วนราชการ ตZองบันทึกขZอมูลที่เกี่ยวขZองกับการ

คำนวณตZนทุนเขZาระบบก:อนดังน้ี 

- ขZอมูลศูนยhตZนทุน (Cost Center) โดยจะตZองระบุว:าศูนยhตZนทุนใดเปoนศูนยh

ตZนทุนสนับสนุน และศูนยhตZนทุนใดเปoนศูนยhตZนทุนหลัก (ศูนยhตZนทุนหลัก หมายถึง ศูนยhตZนทุนท่ี

ก:อใหZเกิดผลผลิตโดยตรงและศูนยhตZนทุนสนับสนุน หมายถึง ศูนยhตZนทุนท่ีไม:ก:อใหZเกิดผลผลิตโดยตรง) 

- ขZอมูลกิจกรรม (Business Process) ของศูนยhตZนทุนหลักแต:ละแห:ง  

- ขZอมูลผลผลิต (Output) ของส:วนราชการ 

- ผูกความสัมพันธhศูนยhตZนทุนหลักกับกิจกรรมและกิจกรรมกับผลผลิตใน

ลักษณะ One to many และ Many to many 

- กำหนดลำดับการป�นส:วนตZนทุนมี 3 ข้ันตอน คือ  

ข้ันตอนท่ี 1 การป�นส:วนตZนทุนของศูนยhตZนทุนสนับสนุนเขZาศูนยhตZนทุนหลัก 

ข้ันตอนท่ี 2 การป�นส:วนตZนทุนของศูนยh ตZนทุนหลักเขZากิจกรรม 

ข้ันตอนท่ี 3 การป�นส:วนตZนทุนของกิจกรรมเขZาผลผลิต 
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- กำหนดประเภทค:าใชZจ:าย ว:าค:าใชZจ:ายใดเปoนค:าใชZจ:ายทางตรง(Direct Cost) 

และค:าใชZจ:ายใดเปoนค:าใชZจ:ายทางอZอม (Indirect Cost) 

- กำหนดเกณฑhการป�นส:วนตZนทุน สำหรับค:าใชZจ:ายทางอZอมแต:ละประเภท เม่ือ

ป©ดรอบการทำบัญชีตZนทุนส:วนราชการจะไดZตZนทุนของศูนยhตZนทุนตZนทุนของกิจกรรมและตZนทุนของ

ผลผลิตเปoนประจำทุกเดือน และสะสมเปoนตZนทุนรายป¤ไดZในท่ีสุด 

5) ระบบบริหารบุคคลเปoนระบบที่รับขZอมูลบุคลากรสำหรับขZาราชการพลเรือน

สามัญ โดยรับขZอมูลการเปลี่ยนแปลงขZาราชการการฝ¢กอบรมและการปรับโครงสรZางองคhกรจากส:วน

ราชการและรับขZอมูลเงินบัญชีถือจ:ายจากกรมบัญชีกลางระบบ GFMIS จะครอบคลุมการบริหารการ

ใชZเงินงบประมาณแผ:นดินและเงินนอกงบประมาณที่ผ:านบัญชีเงินคงคลังและไม:ผ:านบัญชีเงินคงคลัง

บางส :วน เฉพาะยอดเง ินที ่สามารถระบุต ิดตามและบันทึกรายการในระบบในป�จจ ุบ ันไดZ   

ซึ่งป�จจุบันสามารถใชZงานไดZเฉพาะส:วนของการบริหารบุคคลส:วนงานค:าใชZจ:ายเกี่ยวกับบุคคลและการ

ฝ¢กอบรมอยู:ในข้ันตอนการออกแบบโปรแกรม 

2 การเข&าใช&งานในระบบ GFMIS มี 3 วิธีคือ (กระทรวงการคลัง, ศูนย9

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2550) 

2.1 บันทึกโดยตรงเขZาระบบ SAP (Terminal GFMIS) ที่ติดตั้งใหZส:วนราชการ  

โดยคุณสมบัติของ Terminal GFMIS มีดังน้ี 

1) เพื ่อการวางแผนจัดการทรัพยากรของหน:วยงานภาครัฐ ประกอบดZวย  

หลายระบบงานที่สำคัญต:อการดำเนินงานเชื่อมต:อกันในฐานขZอมูลเดียวกัน มีเครื่องมือสำหรับการ

ปฏิบัติงานและการรายงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2) บันทึกรายการเปoนแบบ Online และ Real Time สามารถตรวจสอบ

ติดตามสถานะของขZอมูล และวิเคราะหhรายงานไดZโดยไม:ตZองรอใหZป©ดบัญชีก:อน 

3) การตรวจสอบหรือวิเคราะหhขZอมูล สามารถทำไดZทั้งบนหนZาจอหรือจากการ

พิมพhมีความยืดหยุ:นในการปรับระบบใหZเหมาะสมกับความตZองการของแต:ละสภาพธุรกิจ 

4) ข้ันตอนการทำงานของทุกระบบเปoนมาตรฐานเดียวกัน 

2.2 ใชZแบบฟอรhม Excel จากระบบ Excel Loader และระบบ Web online 

คือสำหรับส:วนราชการเบิกจ:าย ที่ไม:ไดZรับจัดสรรเครื่อง Terminal GFMIS จะตZองทำการDownload 

Template จากระบบ Excel Loader จากส:วนกลาง (http://www.gfmis.go.th) เพื่อนำเอามาใชZ

ภายในหน:วยงานของตน โดยหลังจากทำการ Download Template ออกมาแลZวหน:วยงานนำ

แบบฟอรhมที่ไดZรับมาทำการบันทึก เพื่อใชZเปoนเอกสารนำเขZาขZอมูลไปยังระบบ GFMIS ผ:านเครื่อง

Terminal GFMIS ณ สำนักงานคลังจังหวัดหรือส:วนราชการผูZเบิกตZนสังกัด โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

1) เตรียม File ดZวยเคร่ือง PC ท่ีลง Program Pack Excel 
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2) ผูZอนุมัติ Encrypt File โดยใชZ ID ประเภท E  

3) ผูZ Load ใชZ ID ประเภท L Load File ท่ี Encrypt แลZวเขZาระบบผ:านเครื่อง

ท่ีไดZรับจัดสรร (Terminal GFMIS) หรือเคร่ืองของคลังจังหวัด 

4) ผูZดูรายงานใชZ ID ประเภท R ผ:านเคร่ืองท่ีมีเครือข:าย Internet 

2.3 การถ:ายโอน (Interface) ขZอมูลจากระบบอื่นคือการนำขZอมูลที่มีอยู:แลZวใน

ระบบอ่ืน บันทึกเขZาไปยังเคร่ือง Terminal 

3. ประโยชน9ของระบบ GFMIS (กระทรวงการคลัง, ศูนย9เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร สำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, 2550) 

3.1. ลดความซ้ำซZอนในการบันทึกขZอมูลและลดข้ันตอนภาระในการจัดทำเอกสาร 

3.2 ติดตามสถานการเบิกจ:ายงบประมาณในระบบไดZทุกข้ันตอน 

3.3 มีเคร่ืองมือในการจัดสรรติดตามบริหารงบประมาณภายในหน:วยงาน 

3.4 ไดZรับความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจ:ายงบประมาณลดภาระการจ:ายเงิน 

3.5 มีระบบเพื่อรองรับการบริหารตZนทุนโดยเฉพาะตZนทุนกิจกรรม เพื่อประเมิน

ผลสำเร็จของผลผลิตและผลลัพธh 

3.6 สามารถเรียกดูขZอมูลรายงานในระบบต:าง ๆ ที่เกี่ยวขZองไดZถูกตZองและทันทีเพ่ือ

การตรวจสอบ 

จากแนวคิดของการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ ผูZวิจัยไดZทำการทบทวนจาก

แนวคิดและเอกสารทางดZานวิชาการต:าง ๆ ดังที่กล:าวมาขZางตZน จึงขอสรุปว:า การบริหารการเงินและ

บัญชีภาครัฐ กล:าวรวมถึง การบริหารการเงินการคลังภาครัฐดZวยระบบอิเล็กทรอนิกสhดZวยนั่นเอง 

เนื่องจากการบริหารการเงินและบัญชีภาครัฐ ใชZคำที่มีความหมายโดยรวม โดยอาศัยระเบียบการ

บริหารการเงินการคลังแทน เนื่องจากไดZพัฒนาโดยการนำระบบอิเล็กทรอนิกสhเขZามาช:วยเพื่อใชZใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน เพราะงานการเงินและบัญชีคือ งานที่ทำหนZาที่ในการรับเงิน เบิก

จ:ายเงิน และจดบันทึกบัญชี พรZอมเก็บรวบรวมหลักฐานเอกสารใบสำคัญต:าง ๆ และตZองมีการปฏิบัติ

ตามระเบียบที่กำหนดไวZทุกขั้นตอน โดยมีขั้นตอนและกระบวนการในการทำงานที่รัดกุม เพื่อป�องกัน

การทุจริตที่อาจจะเกิดขึ้นจากการทำงาน และการดำเนินงานทุกขั้นตอนจะตZองผ:านการพิจารณา

อนุมัติจากผูZมีอำนาจ รวมถึงกระบวนการทำงานที่เสร็จสิ้นแลZวก็ตZองมีการรายงานใหZผูZบริหารไดZทราบ

ถึงผลการดำเนินงาน อาจจะกำหนดเปoนรายวัน รายสัปดาหh รายเดือน รายไตรมาส แลZวแต:ว:าเรื่องใด

มีระเบียบกำหนดไวZแบบใด เพื่อใหZผูZบริหารไดZทราบถึงการทำงานและใชZในการตัดสินใจวางแผนการ

ทำงานไดZอย:างมีประสิทธิภาพ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

การศึกษาในครั้งน้ี ผูZศึกษาไดZนำแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาประกอบ

การศึกษา ซึ่งประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวขZองกับการศึกษาน้ี ประกอบดZวย ดZานความถูก

ตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด และดZานสามารถตรวจสอบไดZ สามารถอธิบายไดZดังน้ี 

ความหมายของประสิทธิภาพ 

ในการบริหารงานทุก ๆ อย:างนั้น จำเปoนอย:างยิ่งที่จะตZองคำนึงถึงอยู:เสมอ ในเรื่องความสำเร็จ

ของงานนั้น ๆ ซึ่งเรียกว:า “ประสิทธิผล” และในความสำเร็จนั้น สิ่งหนึ่งที่องคhการหรือระดับผูZบริหาร

ควรพิจารณาดำเนินการดZวย คือ“ประสิทธิภาพ” เพราะเปoนสิ่งที่จะช:วยใหZงานมีความน:าเชื่อถือมาก

ข้ึน แต:หากว:างานออกมาไม:ดี ก็แสดงใหZเห็นว:าประสิทธิภาพของงานไม:ดี โดยท่ัวไปแลZว ประสิทธิภาพ 

(efficiency) ในการปฏิบัติงานมักจะแยกไม:ออกกับประสิทธิผล (effectiveness) ในการปฏิบัติงาน

เพราะการปฏิบัติงานนั ้น จะมีประสิทธิภาพไม:ไดZถZาหากว:าการปฏิบัติงานนั ้นไม:มีประสิทธิผล  

ซึ ่งหมายความว:า การปฏิบัติงานจะไม:บรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงคhที ่ไดZกำหนดไวZ แต:ใน

ขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล ก็ไม:จำเปoนว:าการปฏิบัติงานนั้น จะตZองมีประสิทธิภาพ

เสมอไป เพราะว:าความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพน้ัน มีผูZกล:าวไวZหลายท:านดZวยกันดังน้ี 

Zaleanick et al. (1957) ไดZกล:าวว:า ในการปฏิบัติงานไดZดีหรือไม:ดีนั้นผูZปฏิบัติจะตZองไดZการ

ตอบสนองความตZองการทั ้งภายในและภายนอก (External and Internal Need) ซึ ่งไดZรับการ

ตอบสนองแลZว ย:อมหมายถึง การปฏิบัติงานไดZอย:างมีประสิทธิภาพไดZแกความตZองการภายนอก 

ไดZแก:  

1) รายไดZหรือค:าตอบแทน 

2) ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

3) สภาพแวดลZอมทางภายภาพ 

4) ตำแหน:งหนZาท่ีความตZองการภายใน ไดZแก:  

4.1) ความตZองการเขZาหมู:คณะ 

4.2) ความตZองการแสดงความรูZสึกเก่ียวกับการจงรักภักดีความเปoนเพ่ือนและ ความรักใคร:  

4.3) ความตZองการในศักด์ิศรีของตนเอง 

Becker and Neuhauser (1975) ไดZเสนอตัวแบบจำลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคhกร 

(Model of Organizational Efficiency) กล:าวว:า ประสิทธิภาพขององคhกรนอกจากพิจารณาถึง

ทรัพยากร เช:น คน เงิน วัสดุอุปกรณh ที่เปoนป�จจัยนำเขZาและผลผลิตขององคhกรคือการบรรลุเป�าหมาย

แลZวองคhกรในฐานะท่ีเปoนองคhกรในระบบเป©ด (Open System) ยังมีป�จจัยท่ีประกอบอีกดังน้ี 

1. หากสภาพแวดลZอมในการทำงานขององคhกรมีความซับซZอนต่ำ (High Task-environment 

Complexity)  
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2. การกำหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มการทำงานที่มองไดZมีผลทำใหZประสิทธิภาพเพ่ิม

มากข้ึนดZวย 

3. ผลการทำงานท่ีมองไดZสัมพันธhในทางบวกประสิทธิภาพ 

4. หากพิจารณาควบคู:กันจะปรากฏว:าการกำหนดระเบียบปฏิบัติอย:างชัดเจน และผลการ

ทำงานท่ีมองเห็นไดZมีความสัมพันธhมากข้ึนต:อประสิทธิภาพมากกว:าตัวแปรแต:ละตัวตามลำพัง 

Becker ย ั ง เช ื ่ ออ ีกว :าการสามารถมองเห ็นผลการทำงานขององค hกรได Z  (Visibility 

Consequences) มีความสัมพันธhกับความมีประสิทธิภาพขององคhกร เพราะองคhกรสามารถทดลอง 

และเลือกระเบียบปฏิบัติ และทรัพยากรที่เปoนประโยชนhต:อการบรรลุเป�าหมายไดZฉะนั้นโครงสรZางของ

ระเบียบปฏิบัติผลการปฏิบัติงานจึงมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Harrington (1996) ไดZใหZคำนิยามประสิทธิภาพรวมขององคhกรโดยใหZความสำคัญที่โครงสรZาง

และเป�าหมายขององคhกร (Organization’s Structure and its Goals) ซึ่งกำหนดหลักประสิทธิภาพ

ไวZ 12 ประการ ที่สะทZอนถึงความสัมพันธhระหว:างบุคคลและการบริหารจัดการที่มีระบบโดยมุ:งที่การ

ทำงานใหZเหมาะสมและง:ายข้ึนซ่ึงจะลดความส้ินเปลืองในดZานต:าง ๆ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. กำหนดจุดมุ:งหมายท่ีชัดเจน (Clearly Defined Ideal) ผูZบริหารตZองทราบถึงสิ่งที่ตZองการ

เพ่ือลดความคลุมเครือและความไม:แน:นอน 

2. ใชZหลักเหตุผลทั่วไป (Common Sense) ผู ZบริหารตZองพัฒนาความสามารถสรZางความ

แตกต:างโดยคZนหาความรูZและคำแนะนำใหZมากเท:าท่ีจะทำไดZ 

3. คำแนะนำท่ีดี (Competent Counsel) ผูZบริหารตZองการคำแนะนำจากบุคคลอ่ืน 

4. วินัย (Discipline) ผูZบริหารควรกำหนดองคhกรเพ่ือใหZพนักงานเช่ือถือตามกฎและวินัยต:าง ๆ  

5. ความยุติธรรม (Fair Deal) ผูZบริหารควรใหZความยุติธรรมและความเหมาะสม 

6. มีขZอมูลที่เชื ่อถือไดZเปoนป�จจุบันถูกตZองและแน:นอน (Reliable, Diate, Accurate, and 

Permanent Records) ผูZบริหารควรจะมีขZอเท็จจริงเพ่ือใชZในการตัดสินใจ 

7. ความฉับไวของการจัดส:ง (Dispatching) ผูZบริหารควรใชZการวางแผนตามหลักวิทยาศาสตรh

สำหรับแต:ละหนZาท่ีเพ่ือใหZองคhกรทำหนZาท่ีไดZอย:างราบร่ืนและบรรลุจุดมุ:งหมาย 

8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and Schedules) ผูZบริหารตZองพัฒนาวิธีการทำงาน

และกำหนดเวลาทำงานสำหรับแต:ละหนZาท่ี 

9. สภาพมาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูZบริหารควรรักษาสภาพแวดลZอมใหZดี 

10. การปฏิบัติการที่มีมาตรฐาน (Standardized Operations) ผูZบริหารควรรักษารูปแบบ

มาตรฐานของวิธีการปฏิบัติท่ีดี 

11. มีคำสั่งการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานระบุไวZ (Written Standard-practice Instructions)  

ผูZบริหารตZองระบุการทำงานท่ีมีระบบถูกตZองและเปoนลายลักษณhอักษร 
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12. การใหZรางวัลที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Reward) ผู ZบริหารควรใหZรางวัลพนักงาน

สำหรับการทำงานท่ีเสร็จสมบูรณh 

Zaleanik et al. (1958) ไดZกล:าวไวZว:าในการปฏิบัติงานดZวยดีหรือไม:นั้นเปoนปฏิบัติจะตZองการ

ตอบสนองความตZองการภาพในและภายนอก (Internal and External Need) ซ ึ ่งได Zร ับการ

ตอบสนองแลZวย:อมหน:ายการปฏิบัติงานไดZอย:างมีประสิทธิภาพซ่ึงความตZองการภายนอก ไดZแก:  

1) รายไดZหรือค:าตอบแทน  

2 ) ความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

3) สภาพแวดภาพทางภายนอก 

4) ตำแหน:งหนZาท่ี  

5) รักษาระเบียบวินัยในการทำางาน  

6) ปฏิบัติงานดZวยความยุติธรรม  

7) งานเช่ือถือไดZฉับพลันมีคุณภาพและลงทะเบียนเปoนหลักฐาน  

8) งานควรมีลักษณะแจZงใหZทราบถึงการดำเนินการงานอย:างท่ัวถึง  

9) งานสำเร็จทันเวลา 

10) ผลของงานไดZมาตรฐาน 

11) การดำเนินงานสามารถยึดมาตรฐานไดZ  

12) กำหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชZเปoนเคืองมือในการทำงาน  

13) ใหZบำเหน็จรางวัลแก:งานท่ีดี 

Merton (1940) นักสังคมวิทยาที่เสนอขZอโตZแยZงเปoนคนแรกเกี่ยวกับความสัมพันธhระหว:าง

บุคลิกภาพของคนในองคhการกับโครงสรZางขององคhกรว:าจะก:อใหZเกิดผลซึ่งไม:คาดหวังตามมาไดZ

โดยเฉพาะองคhกรที่มีโครงสรZางแบบ Bureaucracy กล:าวว:า การควบคุมและการประสานงานโดย

อาศัยกฎขZอบังคับในการจัดองคhกรท่ีมีเหตุผลและกฎขZอบังคับช:วยใหZสามารถทำนายพฤติกรรมของคน

ในองคhการไดZ แต:ก็จะทำใหZพฤติกรรมนั้นมีความยืดหยุ:นไดZนZอยการเนZนที่การใชZกฎขZอบังคับเพ่ือ

องคhการจะทำใหZสมาชิกในองคh การนำเอากฎขZอบังคับขององคhการมาเปoนเป�าหมายของตนเอง

กฎเกณฑhขZอบังคับขององคhการจะไม:ใช:วิถีทาง (Means) ที่จะทำใหZเป�าหมายขององคhการบรรลุตาม

วัตถุประสงคhที่กำหนดไวZแต:จะเปoนเป�าหมายของสมาชิกในองคhกรแทนที่จะเปoนวิธีการที่ทำใหZงาน

สำเร็จดZวยการเขZาแทนท่ี “Displacement” เป�าหมายขององคhการโดยเป�าหมายของบุคคลเช:นน้ี  

จะนำไปสู :ความไรZประสิทธิผลขององคhกรขZอโตZแยZงของเมอรhตันนี ้ปรากฏอยู :ในบทความเรื ่อง

“Bureaucratic Structure and Personality” ภายหลังที่แนวความคิดเรื่อง Bureaucracy ไดZเปoนท่ี

ยอมรับกันว:าจะช:วยใหZองคhกรมีประสิทธิภาพมากขึ้น สำหรับผลที่ไม:พึงประสงคhที่จะเกิดขึ้นตามมา  
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อันเนื่องมาจากการเนZนการควบคุม เพื่อใหZสามารถคาดการณhพฤติกรรมของป�จเจกชนในองคhกรท่ี

เมอรhตันเสนอไวZมี 3 ประการคือ 

1. ลดความสัมพันธhอันเปoนการส:วนตัวของสมาชิกในองคhกรลงการเลื่อนขั้นและประเมินบุคคล

ข้ึนอยู:กับความสัมฤทธ์ิผลของแต:ละคนในดZานงาน 

2. มีการเพ่ิมกฎระเบียบขZอบังคับในองคhกรมากข้ึนสมาชิกขององคh การจะนำกฎระเบียบมาเปoน

เป�าหมายมาเปoนเป�าหมายในการปฏิบัติงานแทนเป�าหมายท่ีเปoนจริงขององคhการ 

3. มีการเพิ่มการใชZการแบ:งแยกออกเปoนลำดับชั้นเปoนเทคนิคของการตัดสินใจ ซึ่งหมายถึงการ

ไม:แสวงหาทางเลือกที่สามารถปฏิบัติการไดZจริง แต:จะจำแนกออกเปoนลำดับชั ้นว:าอะไรควรจะ

ตัดสินใจก:อนและรอง ๆ ลงไปคืออะไรเปoนการกำหนดแนวทางในการตัดสินใจที่สำคัญเพียงแนวทาง

เดียวโดยไม:ใหZมีโอกาสเลือกตัดสินใจไดZแมZว:าสถานการณhจะต:างกัน 

Ryan and Simith (1954) ไดZพูดถึงประสิทธิภาพของบุคคล (Human Efficiency) ว:าเปoน

ความสัมพันธhระหว:างผลลัพธhในแง:บวกกับสิ่งที่ทุ:มเทและลงทุนใหZกับงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการ

ทำงานนั้นมองจากแง:มุมของการทำงานของแต:ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ใหZกับงาน

เช:น ความพยายามกำลังงานกับผลลัพธhท่ีไดZจากงานน้ัน 

Simon (1960) ไดZใหZทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพไวZว:างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดใหZดู

จากความสัมพันธhระหว:างป�จจัยนำเขZา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดZรับออกมาเพราะฉะน้ัน

ประสิทธิภาพ จึงเท:ากับผลิตผลลบดZวยป�จจัยนำเขZาและถZาเปoนการบริหารราชการ ก็บวกความพึง

พอใจของประชาชนผูZรับบริการ (Satisfaction) เขZาไปดZวยซ่ึงเขียนเปoนสูตรไดZดังน้ี 

 

E   =   (O-I) + S 

 

E  คือ ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency) 

O คือ ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดZรับ (Output)  

I   คือ ป�จจัยนำเขZาหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชZไป (Input) 

S  คือ ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction) 

 

Good (1973) ใหZความหมายของ ประสิทธิภาพ ว:าหมายถึงความสามารถสำเร็จที่ทำใหZเกิด

ความสำเร็จตามความปรารถนา โดยใชZเวลาและความพยายามเล็กนZอยก็สามารถใหZผลงานที่ไดZสำเร็จ

ลงอย:างสมบูรณh 

Certo (2000) ได Z ให Zคำน ิยามของประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผลว :า  ประส ิทธ ิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การใชZทรัพยากรขององคhกรใหZบรรลุเป�าหมายขององคhกรประสิทธิผล  
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มุ:งทำใหZเกิดการ “ทำส่ิงท่ีถูกตZอง (Doing the Right Things)” ส:วนคำว:า ประสิทธิภาพ ( Efficiency) 

หมายถึง เปoนวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพื ่อใหZเกิดความสิ ้นเปลืองนZอยที ่สุดโดยสามารถบรรลุ

จุดมุ:งหมายโดยใชZทรัพยากรต่ำสุด กล:าวคือ เปoนการใชZโดยมีเป�าหมาย (Goal) คือประสิทธิผลหรือใหZ

บรรลุจุดมุ:งหมายท่ีกำหนดไวZสูงสุดอาจเรียกว:า“ทำส่ิงต:าง ๆ ใหZถูกตZอง (Doing Things Right)”  

แสวง รัตนมงคลมาศ (2514) ไดZศึกษาความหมายของประสิทธิภาพ จากทรรศนะของบุคคล

ต:าง ๆ พบว:า มีองคhประกอบร:วมตรงกันอย:างหนึ่งคือประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถในการ

ดำเนินการอย:างใดอย:างหนึ่ง ใหZสำเร็จลุล:วงไปโดยดีที่สุด ซึ่งความหมายของคำว:าโดยดีที่สุดในดZาน

ธุรกิจ หมายถึง การใหZไดZผลกำไรสูงสุดแต:ถZาเปoนการบริหารราชการ หมายถึง ความสามารถในการ

สรZางความพึงพอใจใหZกับประชาชนผูZรับบริการไดZสูงสุด 

เสาวภาคยh ดีวาจา (2529) ไดZสรุปไวZว:า ประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง ความพรZอมและ

ความพยายามและรวมไปถึงความสามารถที่จะปฏิบัติงานใหZสำเร็จโดยการประเมินประสิทธิภาพใน

การทำงานนั ้น ไม:สามารถทำไดZโดยตรงเนื ่องจากหน:วยในการจัดสิ ่งที ่ลงทุนลงไป เช:น เงิน  

ความพยายามแรงงานนั้นเปoนคนละหน:วยในการวัดผลลัพธh คือ ผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงใชZวิธีการ

เปรียบเทียบกับเกณฑhท่ีต้ังไวZ ซ่ึงหมายถึง การวัดว:าผลลัพธhท่ีไดZตรงตามเป�าหมายหรือไม: 

ติน ปรัชญาพฤทธh (2536) ไดZใหZความหมายไวZในหนังสือ“ศัพทhร ัฐประศาสนศาสตรh”  

ว:าประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนับสนุนใหZมีวิธีการบริหารที่จะไดZรับผลดีมากที่สุด  

โดยสิ้นเปลืองค:าใชZจ:ายนZอยที่สุดนั้นก็คือการลดค:าใชZจ:ายดZานวัตถุและบุคลากรลงในขณะที่พยายาม

เพ่ิมความแม:นตรงความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหZมากข้ึน 

กันตยา เพิ่มผล (2541) ไดZกล:าวถึง ประสิทธิภาพการทำงานว:าคือ เปoนการปรับปรุงแกZไขการ

เพิ่มเติมความสามารถและการพัฒนาทักษะในการทำงานของตนเองหรือผูZอื่นใหZดีขึ้น เพื่อใหZบรรลุ

เป�าหมายที่องคhกรวางไวZ ซึ่งการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานนั้นมีความสำคัญอย:างยิ่งต:อการพัฒนา

องคhกรและการพัฒนาสังคม นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองกับการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานยังมี

ความสัมพันธhกันอย:างใกลZชิดอีกดZวย กล:าวคือ  

ประการแรก ก:อนที่คนจะเขZาสู:การทำงานในองคhกรหนึ่ง ๆ นั้นจะตZองเปoนบุคคลที่มีความรูZ

ความสามารถมีคุณสมบัติตรงตามท่ีองคhกรตZองการ 

ประการที่สอง เมื่อบุคคลเขZาสู:งานแลZวก็เปoนหนZาที่ขององคhกรที่จะตZองพัฒนาบุคลากรใหZมี

ประสิทธิภาพในการทำงานใหZดียิ ่งขึ ้นเพื่อใหZเกิดประสิทธิผลแก:องคhการป�จจัยสำคัญที่ทำใหZการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสำหรับแนวคิดในเรื่องของป�จจัยที่ทำใหZการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพหรือ

ป�จจัยสำคัญท่ีมีผลต:อการปฏิบัติงานน้ัน ดังน้ี 
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อรษา โพธ์ิทอง (2537) สรุป องคhประกอบของประสิทธิภาพไวZ 4 ขZอ คือ 

1. คุณภาพของการทำงาน ตZองมีคุณภาพที่สูงกล:าวคือผูZผลิตและผูZใชZไดZประโยชนhคุZมค:าและมี

ความพึงพอใจสูงสุด 

2. ปริมาณงาน จำนวนงานท่ีเกิดข้ึนจะตZองเปoนไปตามหน:วยงานมีความคาดหวังของ 

3. เวลา คือ เวลาท่ีใชZในการดำเนินงานจะตZองอยู:ในลักษณะท่ีถูกตZองตามหลักการเหมาะสมกับ

งานและทันสมัย 

4. ค:าใชZจ:ายในการดำเนินงาน จะตZองเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะตZองลงทุนนZอยและใหZ

ไดZผลกำไรมากท่ีสุด 

Herzberg (1966) ไดZศึกษาถึง ทัศนคติของตัวบุคลากรที่ส:งผลต:อความพึงพอใจในการทำงาน

และความไม:พึงพอใจในการทำงาน พบว:า บุคคลป�จจัยที ่ทำใหZบุคคลพึงพอใจในการทำงาน

ประกอบดZวย 

1. การบรรลุผลสำเร็จในการทำงานไดZ 

2. ไดZรับการยกย:องนับถือเม่ือสามารถทำงานไดZสำเร็จ 

3. ส่ิงท่ีน:าสนใจในลักษณะของงานท่ีทำ 

4. โอกาสในการไดZพัฒนาความรูZความสามารถในการทำงาน 

สำหรับป�จจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลZอมของงานที่เปoนสิ่งท่ีทำใหZบุคคลเกิดความไม:พึงพอใจใน

งานประกอบดZวย 

1. การบริหารของผูZบริหารและนโยบายต:าง ๆ ขององคhกร 

2. วิธีในการควบคุมและการบังคับบัญชา 

3. สภาพแวดลZอมในการทำงาน 

4. ความสัมพันธhระหว:างตัวบุคลากรและหน:วยงาน 

5. สวัสดิการและค:าตอบแทน 

6. สถานภาพของบุคลากร 

7. ผลกระทบต:อชีวิตส:วนตัว 

8. ความปลอดภัยในการทำงาน 

 

ปzจจัยในการปฏิบัติงานให&มีประสิทธิภาพ 

สมยศ นาวีการ (2529) ไดZเสนอแนวความคิดที่มีอิทธิพลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

องคhกรโดยเสนอป�จจัย 7 ประการคือ  

1. กลยุทธh (Strategy) กลยุทธhเก่ียวกับการกำหนดภารกิจการพิจารณาจุดอ:อนจุดแข็งในองคhกร 

2. โครงสรZาง (Structure) โครงสรZางองคhกรท่ีเหมาะสมจะช:วยในการปฏิบัติงาน 
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3. ระบบ (System) ระบบองคhกรท่ีจะบรรลุเป�าหมาย 

4. แบบ (Style) แบบการบริหารของผูZบริหารเพ่ือท่ีจะบรรลุเป�าหมายขององคhกร 

5. บุคลากร (Staff) ผูZร:วมองคhกร 

6. ความสามารถ (Skill)  

7. ค:านิยม (Shared Values) 

 

Plowman and Peterson (1989) ไดZใหZแนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

โดยสรุปองคhประกอบของประสิทธิภาพไวZ 4 ขZอ คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตZองมีคุณภาพสูง คือผูZผลิตและผูZใชZไดZประโยชนhคุZมค:าและมี

ความพึงพอใจผลการทำงาน มีความถูกตZอง ไดZมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานที่มีคุณภาพควร

ก:อเกิดประโยชนhต:อองคhการและสรZางความพึงพอใจของลูกคZา หรือผูZมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที ่เกิดขึ ้นจะตZองเปoนไปตามความคาดหวังของหน:วยงาน  

โดยผลงานที่ปฏิบัติไดZปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเป�าหมายที่องคhการวางไวZ  

และควรมีการวางแผนบริหารเวลา เพ่ือใหZไดZปริมาณงานตามเป�าหมายท่ีกําหนดไวZ 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชZในการดำเนินงานจะตZองอยู:ในลักษณะที่ถูกตZองตามหลักการ

เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหZสะดวกรวดเร็วข้ึน 

4. ค:าใชZจ:าย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมด จะตZองเหมาะสมกับงานและวิธีการคือจะตZอง

ลงทุนนZอย และไดZผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของค:าใชZจ:ายหรือตZนทุนการผลิต ไดZแก:  

การใชZทรัพยากรดZานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู:อย:างประหยัดคุZมค:าและเกิดการสูญเสียนZอย

ท่ีสุด 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ไดZใหZความหมายของ ประสิทธิภาพการทำงาน ว:าหมายถึง ผลการ

ปฏิบัติงานที่เกิดจากการทำงานที่ถูกตZอง รวดเร็วขึ้นกว:าเดิม และทันตามกำหนดเวลา นอกจากน้ี  

ยังตZองใชZทรัพยากรทั้งคนและอุปกรณhไดZอย:างเหมาะสม คุZมค:า เกิดประโยชนhสูงสุด รวมทั้งมีการนํา

เทคนิคต:าง ๆ เขZามาใชZ เพื่อช:วยลดขั้นตอนการทำงานลง เกิดความสะดวกมากขึ้นงานต:าง ๆ สามารถ

เสร็จไดZทันตามกำหนด เวลาที่วางไวZก:อใหZเกิดความพึงพอใจต:อผูZรับบริการ (ผูZบังคับบัญชา) และเกิด

การสูญเสียต:อทรัพยากรนZอยที่สุด ซึ่งถZาผลการปฏิบัติงานดี ก็ถือว:ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

สูง ถZาผลการปฏิบัติงานไม:ดี ก็ถือว:าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่ำ 

รชิตา วรัตถhธนพิตญh (2559) กล:าวว:า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส:วนราชการ หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหZไดZบรรลุตามเป�าหมาย นโยบายและแผนงานขององคhกรที่กำหนดไวZ 

โดยใชZทรัพยากรหรือป�จจัยการผลิตนZอยที่สุด มีประโยชนhและสรZางความพึงพอใจต:อสังคมและ

ส:วนรวมสูงสุด 
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ศิริกาญจนh วงษhเสรี (2559) ไดZใหZความหมายของประสิทธิภาพการทำงานว:า หมายถึง สภาวะ

ที่ทำใหZเกิดความสำเร็จหรือความสามารถที่ทำใหZเกิดผลการปฏิบัติงานเมื่อใชZกับบุคคล หมายถึง 

ความสามารถในการทำงานไดZดีรวดเร็ว และเสร็จตรงเวลา เช:น บุคลากรที่มีประสิทธิภาพย:อมทำใหZ

หน:วยงานพัฒนาไปไดZอย:างรวดเร็ว เมื่อใชZกับองคhกรหรือหน:วยงานประสิทธิภาพ หมายถึง ระบบการ

ดำเนินงานที่ทำใหZเกิดความสำเร็จไดZอย:างดี เช:น หน:วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีระเบียบขั้นตอนในการ

ทำงาน พนักงานมีความรูZความเช่ียวชาญ มีระบบการตรวจสอบและผลิตผลงานคุณภาพไดZตรงเวลา 

วิไลลักษณh จ้ิวเสZง (2555) กล:าวถึง ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการบริหารการเงินการคลังภาครัฐดZวย

ระบบอิเล็กทรอนิกสh ประกอบดZวย 

1. ความถูกตZองแม:นยํา ไดZแก:  

1.1 การนําขZอมูลเขZาสู:ระบบใหZไดZผลลัพธhท่ีถูกตZอง 

1.2 สารสนเทศท่ีไดZจากระบบมีความชัดเจน ถูกตZอง และ รัดกุม 

1.3 ขZอมูลท่ีไดZจากระบบเปoนเร่ืองเดียวกัน แมZจะมาจากหลายแห:ง 

1.4 สามารถควบคุมการก:อหน้ีผูกพันเพ่ิม 

1.5 มีการกำหนดรหัสต:าง ๆ ใหZเปoนโครงสรZางเดียวกัน เพื่อสามารถใชZร:วมกันไดZทุกส:วน

ราชการของพัสดุ 

1.6 สารสนเทศท่ีไดZมีความถูกตZองแม:นยําและเช่ือถือไดZ 

2. ความโปร:งใส ไดZแก: 

2.1 มีการกําหนดรหัสต:าง ๆ ใหZเปoนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใชZในการกําหนดราคากลาง 

2.2 มีการตรวจสอบการสรZางความสัมพันธhระหว:างเจZาหนZาท่ีรัฐกับผูZขาย 

2.3 มีการป�องกันดZานราคา เช:น การซ้ือขายในราคาสูงแต:พัสดุคุณภาพต่ำลZาสมัย 

2.4 ปฏิบัติงานตรงไปตรงมา 

2.5 มีการเปรียบเทียบราคา ทำใหZทราบราคากลางของพัสดุไดZ 

3. ความประหยัด ไดZแก: 

3.1 ลดความซ้ําซZอนของขZอมูล 

3.2 ลดการใชZแรงงานโดยผลผลิตเท:าเดิม 

3.3 ลดเวลาในการเตรียมเอกสาร 

3.4 ลดปริมาณของเอกสาร 

4. ความรวดเร็วและทันต:อการตัดสินใจ ไดZแก:  

4.1 ติดตามสารสนเทศไดZทันที 

4.2 สารสนเทศสัมพันธhกับเหตุการณhป�จจุบัน 

4.3 เบิกจ:ายงบประมาณไดZรวดเร็วข้ึน 
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4.4 สามารถเสนอรายงานต:อผูZบริหารไดZตลอดเวลา 

4.5 ช:วยสนับสนุนการตัดสินใจไดZทันท:วงที 

ยุภาพร ไชยเมือง (2557) ไดZบูรณาการแนวคิดวัดเกณฑhมาตรฐานการปฏิบัติราชการดZานการ

บริหารจัดการ หลักเกณฑhการประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคhกรปกครองส:วนทZองถ่ิน 

ซ่ึงไดZเสนอการวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปoนมิติในการวัด 6 ดZานไดZแก: 

1. ดZานการบริหารภารกิจเพื่อใหZเกิดประโยชนhสุขแก:ประชาชน หมายถึง การบริหารราชการท่ี

มุ :งเนZนประชาชนเปoนศูนยhกลาง คํานึงถึงประโยชนhสุขของประชาชน และความพึงพอใจของ

ผูZรับบริการ 

2. ดZานการบริหารงานเพื่อใหZเกิดผลสัมฤทธิ์ต:อภารกิจ หมายถึง การปฏิบัติงานตZองไดZรับ

ผลลัพธh (Outcomes) ตรงตามวัตถุประสงคh โดยส:วนราชการจะตZองใชZการบริหารแบบมุ:งผลสัมฤทธ์ิ

(Results -based Management) กล:าวคือ ก:อนดำเนินการตามภารกิจ ตZองจัดทำแผนไวZล:วงหนZา  

มีขั ้นตอนเป�าหมายและตัวชี ้วัดความสำเร็จ มีการติดตามและประเมินผลหากเกิดผลกระทบต:อ

ประชาชนใหZเปลี่ยนแปลงไดZตามความเหมาะสม หากเกี่ยวขZองกับหลายหน:วยงานใหZบูรณาการ

ร:วมกัน 

3. ดZานการบริหารภารกิจอย:างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุZมค:าในเชิงภารกิจ หมายถึง  

การบริหารงานที่ตZองมีการประเมินความคุZมค:าในการปฏิบัติงาน เพื่อเปoนประโยชนhในการจัดต้ัง

งบประมาณในป¤ต:อไป สำหรับการจัดซื้อจัดจZางตZองคํานึงถึงคุณภาพและการดูแลรักษาเปoนสำคัญโดย

ไม:จำเปoนตZองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซ้ือหรือจZางเสมอไป 

4. ดZานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง การกำหนดหนZาท่ีใหZส:วนราชการปฏิบัติเพ่ือเปoน

การลดเวลาในการพิจารณาการสั่งการอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงต:อประชาชน  

ใหZเกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยวิธีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การจัดต้ังศูนยhบริการร:วม 

5. ดZานการปรับปรุงภารกิจ หมายถึง การกำหนดใหZส:วนราชการตZองจัดใหZมีการทบทวนภารกิจ

ของตนเอง ว:ามีความจำเปoนหรือไม: โดยใหZคำนึงถึงความคุZมค:าและสถานการณhอื ่นประกอบกัน  

และใหZมีการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขZอบังคับ เพื่อปรับปรุงใหZเหมาะสมกับภารกิจของส:วน

ราชการใหZมีการทบทวนภารกิจของส:วนราชการ ว:าภารกิจใดมีความจำเปoนหรือสมควรที ่จะ

ดำเนินการต:อไปหรือไม: 

6. ดZานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความตZองการของประชาชน หมายถึง ใหZส:วน

ราชการกําหนดระยะเวลาแลZวเสร็จของงานและประกาศใหZประชาชนทราบเปoนการทั่วไปตZองจัดใหZมี

การเป©ดเผยขZอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายง:ายแต:ละป¤รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจZางที่ไดZมีการ

อนุมัติแลZวใหZประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบไดZ 
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ทั้งนี้ สำหรับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่ผูZศึกษาไดZทำการศึกษานั้น ไดZเลือกดZานที่ถือว:ามี

ความสำคัญอย:างย่ิงในกระบวนการทำงานโดยแบ:งเปoนดZาน ดังน้ี 

1. ดZานความถูกตZองและครบถZวน 

2. ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

3. ดZานสามารถตรวจสอบไดZ 

สามารถอธิบายไดZ ดังน้ี 

1. ด&านความถูกต&องและครบถ&วน 

สำนักมาตรฐานดZานการบัญชีภาครัฐ (2556) ไดZกล:าวว:า ความครบถZวน หมายถึง ขZอมูลใน

งบการเงินที่เชื ่อถือไดZ ตZองครบถZวนภายใตZขZอจำกัดของความมีนัยสำคัญและตZนทุนในการจัดทำ  

เพื่อไม:ใหZผูZใชZงบการเงินเขZาใจคลาดเคลื่อนบางรายการ หากไม:แสดงในงบการเงินจะทำใหZขZอมูลเกิด

ความผิดพลาดหรือทำใหZผูZใชZงบการเงินเขZาใจผิด ซึ่งจะทำใหZขZอมูลเกี่ยวขZองกับการตัดสินใจขาดความ

เช่ือถือไดZ 

อนุพงษh คลZายขํา (2560) ไดZกล:าวว:า ความแม:นยํา (Accuracy) คือความน:าเชื่อถือและ

ความเที่ยงตรงของขZอมูลความน:าเชื่อถือ หมายถึง ขZอมูลที่ไม:มีขZอผิดพลาดและปราศจากความ

ลำเอียง ส:วนความเที ่ยงตรง หมายถึง ขZอมูลที ่ม ีการกลั ่นกรองความผิดพลาดอย:างละเอียด  

ซึ่งขZอผิดพลาดอาจลดลงไดZ โดยการตรวจสอบขZอมูลที่เขZามาอย:างระมัดระวังและปฏิบัติตามขั้นตอน

ต:าง ๆ ตามกระบวนการควบคุมเปoนข้ันๆในระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

2. ด&านเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

อนุพงษh คลZายขำ (2560) กล:าวว:า ความทันเวลา (Time lines) เกี่ยวกับจำนวนเงินและ

การนำเขZาขZอมูล การทำใหZทันเวลาน้ี จะวัดไดZโดยการทำใหZเปoนป�จจุบัน ความสามารถของการนำเขZา

ขZอมูลนั ้นเพียงพอและทันเวลา ถZาสามารถส:งผลต:อกระบวนการตัดสินใจที่มุ :งหวังไวZการวัดค:า

ความสามารถในการนำเขZาขZอมูลคือ เวลาที่ตอบรับระยะเวลาระหว:างการนำเขZาขZอมูลและการไดZรับ

ขZอมูลของผูZใชZระบบคอมพิวเตอรh จะทำใหZเวลาการตอบรับขZอมูลท่ีแน:นอนส้ันลงไดZ 

อุมาวดี เดชธํารงคh และ นารีรัตนh ภักดีศิริวงษh (2561) กล:าวว:า ความทันเวลา เปoนการ

จัดการอย:างไม:ชักชZา พรZอมที่จะช:วยตัดสินใจในป�ญหาต:าง ๆ ที่เกิดขึ้นไดZ งบการเงินที่องคhกรจัดทำ

จะตZองแสดงเหตุการณhที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีเดียวกับที่เกิดเหตุการณhนั้น ทันต:อการแกZไข

สถานการณh การที่ขZอมูลจะมีประโยชนhต:อการตัดสินใจผูZใชZจะตZองไดZรับขZอมูลดังกล:าว เมื่อขZอมูลน้ัน

อยู:ในความตZองการก:อนที่ขZอมูลดังกล:าวจะไม:มีอิทธิพลต:อการตัดสินใจประโยชนhของขZอมูลต:อการ

ตัดสินใจจะลดลงตามเวลาที่ผ:านไป แต:ในขณะเดียวกันความทันเวลา ยังเปoนขZอจำกัดในเรื่องของ

คุณภาพของรายงานทางการเงิน หากองคhกรจัดทำรายงานทางการเงิน โดยเนZนเรื่องของความเชื่อถือ

ไดZของงบการเงินแลZว องคhกรจะตZองรอจนกว:าจะสามารถรวบรวมขZอมูลไดZอย:างแน:ชัดก:อนที่จะแสดง
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รายการในงบการเงิน เมื่อเปoนเช:นน้ี อาจจะทำใหZการนำเสนอขZอมูลไม:ทันต:อเวลาและทำใหZรายงาน

ทางการเงินนั้นลZาสมัย จนไม:สามารถนำมาใชZในการตัดสินใจไดZ ในทางตรงกันขZาม หากองคhกรรีบ

นำเสนอรายงานทางการเงินออกไปโดยไม:ไดZรวบรวมขZอมูลใหZมีความน:าเชื่อถือเพียงพอ แมZจะทำใหZ

การนำเสนอรายงานทางการเงินทันต:อเวลา แต:ความน:าเชื ่อถือของขZอมูลอาจลดลง ดังน้ัน  

ความทันเวลาจะสามารถนำมาใชZใหZเกิดประโยชนhไดZอย:างสมบูรณhและมีคุณค:า ก็ต:อเมื่อรายงาน

ทางการเงินน้ันประกอบไปดZวยขZอมูลท่ีเช่ือถือไดZถูกตZอง 

3. ด&านสามารถตรวจสอบได& 

พรปวีณh สายพรหม (2558) กล:าวว:า ความสามารถพิสูจนhยืนยันไดZ (Verifiability) คือผูZ

สังเกตการณhรายต:าง ๆ ที ่มีความรอบรู Zและมีความเปoนอิสระ สามารถไดZขZอสรุปตรงกัน แต:ไม:

จำเปoนตZองเปoนขZอตกลงอย:างสมบูรณh ว:าขZอมูลนั้นเปoนตัวแทนอันเที่ยงธรรมและสามารถพิสูจนhยืนยัน

ไดZอาจเปoนขZอมูลทางตรงหรือทางอZอม ทางตรงคือ การพิสูจนhจำนวนหรือการเปoนตัวแทนอื่นดZวยการ

สังเกตโดยตรง เช:น การนับเงินสดส:วน ทางอZอมคือ การตรวจสอบป�จจัยนำเขZาแบบจำลองสูตร  

หรือการใชZเทคนิคอื่น และคำนวณผลลัพธhอีกครั้งดZวยระเบียบวิธีที่เหมือนกัน เช:น การพิสูจนhมูลค:า

ตามบัญชีของสินคZาคงเหลือดZวยการตรวจสอบป�จจัยนำเขZาและคำนวณสินคZาคงเหลือปลายงวดอีก

คร้ัง ดZวยขZอสมมุติการหมุนเวียนตZนทุนวิธีเดียวกัน 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่กล:าวมา สามารถสรุปไดZว:า ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เกิดจากการขยันหมั่นเพียรและความพยายามจน

เกิดผลงานที่มีคุณภาพ คือเกิดความถูกตZองความประหยัดค:าใชZจ:าย โดยใชZทรัพยากรที่มีใหZเกิดความ

คุZมค:ามากที่สุด ความรวดเร็วที่ทำใหZงานเสร็จตามเวลาที่กำหนดและความโปร:งใสที่สามารถตรวจสอบ

ไดZตลอดเวลา หากมีขZอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการสรZางงานใหZมีประสิทธิภาพไดZ ตZองมีหลักการ

กฎเกณฑh ระเบียบ และแนวทางใหZแน:ชัด ซึ่งตZองตรงตามวัตถุประสงคhของหน:วยงานหรือองคhกรดZวย 

และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู:เสมอ เพ่ือทราบขZอบกพร:องหรือจุดท่ียังตZองปรับปรุงเพ่ิม 

 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขGอง 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูZศึกษาดำเนินการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยว เพ่ือ

มากำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

กฤติกา โรจนประดิษฐh และ ดารณีี เอ้ือชนะจิต (2565) ศึกษาเร่ือง ทักษะทางสังคมและแรงจูงใจ

ที่ส:งผลต:อความสำเร็จของงานดZานบัญชีและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลางโหม มีวัตถุประสงคh เพ่ือศึกษาผลกระทบของทักษะทางสังคมท่ี

ประกอบดZวยภาวะผู Zนำ การปฏิสัมพันธhระหว:างบุคคล และความฉลาดทางอารมณh ที ่ส:งผลต:อ
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ความสำเร็จของงานดZานบัญชี เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะทางสังคมที่ประกอบดZวยภาวะผูZนำ  

การปฏิสัมพันธhระหว:างบุคคล และความฉลาดทางอารมณh ที่ส:งผลต:อการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ประกอบดZวยป�จจัยจูงใจและป�จจัยค้ำจุนที่ส:งผลต:อความสำเร็จของงานดZานบัญชี 

และเพื ่อศึกษาแรงจูงใจที ่ประกอบดZวยป�จจัยจูงใจและป�จจัยค้ำจุนที ่ส:งผลต:อการตัดสินใจที ่มี

ประสิทธิภาพ กลุ:มตัวอย:าง ไดZแก: บุคลากรของกรมการเงินกลาโหม สำนักปลัดกระทรวงกลาโหม 

จำนวน 218 คน เครื่องมือที่ใชZในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชZในการวิจัยคือการวิเคราะหh

ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบว:า 1) ทักษะทางสังคมดZานภาวะผูZนำ ดZานปฏิสัมพันธhระหว:าง

บุคคล ดZานความฉลาดทางอารมณhส:งผลเชิงบวกต:อความสำเร็จของงานดZานบัญชี 2) ทักษะทางสังคม

ดZานภาวะผูZนำ ดZานปฏิสัมพันธhระหว:างบุคคล ดZานความฉลาดทางอารมณhส:งผลเชิงบวกต:อการ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 3) แรงจูงใจดZานป�จจัยค้ำจุนส:งผลเชิงบวกต:อความสำเร็จของงานดZานบัญชี 

และ 4) แรงจูงใจดZานป�จจัยจูงใจและป�จจัยค้ำจุน 

พริมรตา สิรบุลภรณh (2564) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคh 1) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 2) เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำแนกตาม ป�จจัยส:วนบุคคลของ

ขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 3) เพื ่อศึกษาป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กลุ :มตัวอย:างที ่ใชZในการวิจัย คือ  

ขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 376 คน โดยใชZแบบสอบถามเปoนเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขZอมูล สถิติที่ใชZในการวิเคราะหhขZอมูล ไดZแก: ค:ารZอยละ ค:าเฉลี่ย และค:าส:วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดZวยสถิติการทดสอบแบบt-test และสถิติความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต:างจะนำไปเปรียบเทียบเปoนรายคู: โดยใชZวิธีของ LSD และใชZ

สถิติการวิเคราะหhแบบการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาวิจัย 

พบว:า ป�จจัยส:วนบุคคลของขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมที่มีเพศ ระดับการศึกษา และ

ตำแหน:งงานแตกต:างกัน ทำใหZประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม:แตกต:างกัน และขZาราชการที่มีอายุ 

รายไดZเฉลี่ยต:อเดือน และอายุราชการ แตกต:างกันทำใหZประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต:างกัน 

ป�จจัยจูงใจ ดZานความสำเร็จในการทำงานดZานการไดZรับการยอมรับนับถือ ดZานความกZาวหนZาในหนZาท่ี

การงานและป�จจัยค้ำจุน ดZานความสัมพันธhกับเพ่ือนร:วมงานดZานความมั ่นคงในงาน ส:งผลต:อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขZาราชการสำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สุรีรัตนh คำชมภู (2564) ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน

สรรพากร พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 มีวัตถุประสงคhการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคh (1) เพ่ือศึกษา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 23  
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(2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

23 จำแนกตามป�จจัยส:วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาป�จจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 กลุ:มตัวอย:างที่ใชZในการวิจัย

ครั ้งนี ้ คือ บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที ่กรุงเทพมหานคร 23 จำนวน 140 คน โดยใชZ

แบบสอบถามเปoนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขZอมูล สถิติที่ใชZในการวิเคราะหh ไดZแก: ค:าความถ่ี  

ค:ารZอยละ ค:าเฉลี่ย และส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดZวยสถิติการทดสอบแบบ t-test 

แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One –Way ANOVA) หากพบความแตกต:างจะนำไปเปรียบเทียบ

เปoนรายคู: โดยใชZวิธีของ LSD และใชZสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว:า บุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 ที่มี ดZานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณhในการทำงาน และรายไดZเฉลี่ยต:อเดือน ต:างกันทำใหZประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 ไม:ต:างกันส:วนป�จจัยในการ

ปฏิบัติงาน ดZานบุคคล และดZานการทำงานเปoนทีม ท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติปฏิบัติงานของ

บุคลากร สำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 23 แต:ดZานสภาพแวดลZอมในการทำงานไม:ที่มีผล

ต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 23 

อาภาวรรณ สงวนหงสh และ เบญจพร โมกขะเวส (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและ

บัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานการเงินและบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชยh 

มีวัตถุประสงคhเพื่อศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรงานการเงินและบัญชีสังกัดกระทรวงพาณิชยh การวิจัยครั้งนี้เปoนการวิจัยเชิงปริมาณใชZการ

บรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรงานการเงินและบัญชี สังกัด

กระทรวงพาณิชยh จำนวน 285 คน โดยมีกลุ:มตัวอย:าง จำนวน 166 คน โดยกําหนดกลุ:มตัวอย:างโดย

ใชZสูตรของ ทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชZเก็บรวบรวมขZอมูล ไดZแก: แบบสอบถาม สถิติที่ใชZในการ

วิเคราะหhขZอมูลวิจัย ไดZแก: ค:าความถี่ ค:ารZอยละ ค:าเฉลี่ย ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหh

การถดถอยเชิงเสZนพหุคูณผลการวิจัย พบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรงานการเงิน

และบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชยh โดยรวมอยู:ในระดับมากที่สุด ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร

การเงินและบัญชีสังกัดกระทรวงพาณิชยh โดยรวมอยู:ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว:า 1) การบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน และดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวนอย:างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 2) การบริหารการเงินและบัญชีดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และดZานการบันทึกบัญชีที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 

อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) การบริหารการเงินและบัญชีดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานการ



 54 

พัฒนาเทคโนโลยี และดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถ

ตรวจสอบไดZอย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 

ประวีณา เงินทิพยh (2563) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและ

บัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล มีวัตถุประสงคh 1.เพื่อศึกษาป�จจัยท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำ 2. เพื ่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลในการพัฒนาบุคลากรดZานการเงินและบัญชี

ของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลใหZมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชZแบบสอบถามเปoนเครื่องมือที่ใชZในการ

เก็บรวบรวมขZอมูลจากกลุ:มตัวอย:าง คือ พนักงานดZานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล 

จำนวน 92 คน สถิติที่ใชZในการวิจัย ไดZแก: การวิเคราะหhสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหhสถิติเชิง

อนุมาน คือ การวิเคราะหhความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการ

วิเคราะหhการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว:า ป�จจัยท่ีมีผลต:อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ไดZแก: ระดับการศึกษา 

ความรูZทางดZานวิชาการดZานการเงินและบัญชี ความสามารถความเขZาใจในการใชZโปรแกรมบัญชี  

และความสามารถในการวิเคราะหhและเขZาใจในงบการเงิน ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการดำเนินงาน

การเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ประกอบดZวย ดZานกระบวนการปฏิบัติงานดZานการเงิน

และบัญชีและดZานความถูกตZอง ครบถZวนเชื่อถือไดZของการปฏิบัติงานดZานการเงินและบัญชีอย:างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งป�จจัยท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของ

กรมทรัพยากรน้ำบาดาล ไดZแก: ความรูZทางดZานวิชาการดZานการเงินและบัญชี ความสามารถความ

เขZาใจในการใชZโปรแกรมบัญชี และความสามารถในการวิเคราะหhและเขZาใจในงบการเงิน มีผลเชิงบวก

ต:อประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล ประกอบดZวย  

ดZานกระบวนการปฏิบัติงานดZานการเงินและบัญชีและดZานความถูกตZอง ครบถZวนเชื่อถือไดZเนื่องจาก

บุคลากรของกรมทรัพยากรน้ำบาดาลส:วนใหญ: มีทักษะดZานคุณค:าทางวิชาชีพ ดZานทักษะทางวิชาชีพ 

และดZานความรูZในวิชาชีพการเงินและบัญชี ทำใหZการปฏิบัติงานดZานการเงินและบัญชีมีความถูกตZอง 

ครบถZวนและเชื ่อถือไดZเพราะบุคลากรไดZดำเนินการตามหลักและนโยบายขององคhกรทำใหZ

กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562) ศึกษาเรื่อง ป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจZาหนZาท่ี

ฝ§ายการเงินการบัญชี หน:วยงานราชการ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคh เพื่อศึกษาป�จจัยท่ี

ส:งผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจZาหนZาที่ฝ§ายการเงินการบัญชี หน:วยงานราชการ เขตพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร 4 ดZาน คือ ดZานคุณสมบัติ ดZานสภาพแวดลZอมการปฏิบัติงาน  ดZานผลตอบแทนการ

ปฏิบัติงาน และดZานกฎหมาย ระเบียบ ขZอบังคับ เก็บขZอมูลโดยใชZแบบสอบถาม จากตัวอย:างที่เปoน

เจZาหนZาที่ผูZปฏิบัติงานฝ§ายการเงินการบัญชี หน:วยงานราชการ เขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร จำนวน 
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152 คน ใชZโปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะหhขZอมูล เปoนการวิเคราะหhองคhประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory factor analysis) ผลการวิจัยสรุปไดZว:า ป�จจัยท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจZาหนZาที่ฝ§ายการเงินการบัญชี หน:วยงานราชการ เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ส:วนใหญ: คือป�จจัย

ดZานสภาพแวดลZอมการปฏิบัติงาน ไดZแก: ผูZบังคับบัญชา เพื่อนร:วมงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานท่ี

ปฏิบัติงาน การติดต:อสื่อสาร รองลงมา คือ ดZานคุณสมบัติ ไดZแก: ประสบการณh การศึกษา ตำแหน:ง

ดZานกฎหมายระเบียบ ขZอบังคับ และดZานผลตอบแทนการปฏิบัติ ไดZแก: เงินเดือน สิทธิสวัสดิการ  

การเล่ือนข้ันตำแหน:ง ตามลำดับ 

บุญช:วง ศรีธรราษฎรh (2561) ศึกษาผลกระทบของความชํานาญในวิชาชีพบัญชีที ่ม ีต:อ

ประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีบริษัทกลุ :มรZอยแก:นสารสินธุ h เก็บรวบรวมขZอมูลโดยใชZ

แบบสอบถามนักบัญชีบริษัทกลุ:ม จำนวน 110 คน ผลการศึกษาพบว:า ความชํานาญในวิชาชีพบัญชี

ดZานการเรียนรูZอย:างต:อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม ความชํานาญใน

วิชาชีพบัญชีดZานความรูZมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม ความชํานาญใน

วิชาชีพบัญชีดZานประสบการณhทำงานมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  

และความชํานาญในวิชาชีพบัญชีดZานทักษะวิชาชีพมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงาน

โดยรวม 

ณฐภัทร หงสhพงษhและจิรพงษh จันทรhงาม (2560) ศึกษาผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพที่มีต:อ

คุณภาพรายงานทางการเงินของผูZทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี เก็บรวบรวมขZอมูลโดย

ใชZแบบสอบถามผูZทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี จำนวน 212 คน ผลการศึกษาพบว:า

ผูZทําบัญชีมีความเห็นต:อทักษะทางวิชาชีพเปoนรายดZานอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปoนรายดZานจาก

มากไปหานZอยพบว:า ดZานการจัดการบุคคล รองลงมาคือดZานการจัดการองคhกร ดZานความสัมพันธh

ระหว:างบุคคลและการสื ่อสาร และดZานป�ญญา ในส:วนของคุณภาพรายงานทางการเงิน พบว:า  

ความคิดเห็นต:อคุณภาพรายงานทางการเงินเปoนรายดZานอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาความคิดเห็น

เปoนรายดZานจากมากไปหานZอยพบว:า ดZานความสามารถเขZาใจไดZ รองลงมาคือดZานความทันเวลา  

ดZานความเกี่ยวขZองกับการตัดสินใจ ดZานความเปoนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ดZานความสามารถพิสูจนh

ยืนยันไดZ และดZานความสามารถเปรียบเทียบไดZ และพบว:า ทักษะทางวิชาชีพในมิติดZานป�ญญามี

อิทธิพลทางบวกต:อคุณภาพของรายงานทางการเงิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทักษะทาง

วิชาชีพในมิติดZานความสัมพันธhระหว:างบุคคลและการสื่อสารมีอิทธิพลทางบวกต:อคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทักษะวิชาชีพในมิติดZานการจัดการบุคคลมี

อิทธิพลทางบวกต:อคุณภาพของรายงานทางการเงิน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทักษะทาง

วิชาชีพในมิติดZานการจัดการองคhกรมีอิทธิพลทางบวกต:อคุณภาพของรายงานทางการเงิน อย:างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ปริยากร ปริโยทัย และ สุภัทรษร ทวีจันทรh (2560) ศึกษาความสัมพันธhระหว:างทักษะวิชาชีพ

บัญชีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษาในประเทศไทย เก็บรวบรวมขZอมูลโดยใชZแบบสอบถามนักบัญชีสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 340 คน ผลการศึกษาพบว:า นักบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพบัญชี

โดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปoนรายดZานอยู:ในระดับมากทุกดZาน โดยเรียงจากมากไปหานZอย 

ดังนี้ ดZานทักษะทางป�ญญา ดZานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ดZานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ

และหนZาที่งาน ดZานทักษะทางปฏิสัมพันธhกับผูZอื่นและการสื่อสาร และดZานทักษะทางองคhการและการ

จัดการธุรกิจ และนักบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปoนราย

ดZานอยู:ในระดับมากทุกดZาน โดยเรียงจากมากไปหานZอย ดังนี้ ดZานความรับผิดชอบ ดZานความสำเร็จ

ของงาน และดZานการไดZรับการยอมรับ และพบว:าทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธhเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

มารีนี กอรา (2559) ศึกษาผลกระทบของความเปoนมืออาชีพของนักบัญชีและการบริหารความ

เสี ่ยงท่ีมีผลต:อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย:อมใน 5 จังหวัด

ชายแดนใตZ เก็บรวบรวมขZอมูลโดยใชZแบบสอบถามกับนักบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย:อม 

(SMEs) ใน 5 จังหวัดชายแดนภาคใตZ จำนวน 375 คน ผลการศึกษาพบว:านักบัญชีส:วนใหญ:เปoนเพศ

หญิง อายุ 31-40 ป¤ รองลงมาอายุ 41-50 ป¤ การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาตํ่ากว:าปริญญาตรี 

ประสบการณhในการทำงานดZานบัญชี 4-6 ป¤ รองลงมามากกว:า 9 ป¤ ตำแหน:งงานในป�จจุบันดZานบัญชี

เปoนพนักงานฝ§ายบัญชี รองลงมาเปoนหัวหนZาฝ§ายบัญชี ลักษณะธุรกิจประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ

เปoนหZางหุZนส:วน รองลงมาเปoนบริษัท ทุนจดทะเบียนต่ํากว:า 30,000,000 บาท รองลงมา 30,000,000 

- 50,000,000 บาท ระยะเวลาในการดําเนินงาน 5-10 ป¤รองลงมามากกว:า 15 ป¤ และพบว:านักบัญชี

มีความเปoนมืออาชีพโดยรวมอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปoนรายดZาน อยู:ในระดับมากทุกดZาน  

โดยเรียงจากมากไปหานZอย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ดZานทักษะทางการปฏิสัมพันธhระหว:างบุคคลและการ

สื่อสาร ดZานทักษะทางป�ญญา ดZานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนZาที่ และมีความเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงโดยรวมอยู:ในระดับมากทุกดZาน โดยเรียงจากมากไปหานZอย  

3 ลำดับแรก ดังนี้ ดZานการประเมินและการวิเคราะหhความเสี่ยง ดZานการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ

ความเสี่ยง และดZานการติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ดZานคุณภาพของ

รายงานทางการเงินโดยรวมอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปoนรายดZานโดยเรียงลำดับจากมากไปหา

นZอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ดZานความสามารถพิสูจนhยืนยันไดZ ดZานความเขZาใจและดZานความทันเวลา 

และพบว:าคุณลักษณะของนักบัญชีดZานตำแหน:งงานป�จจุบัน ความเปoนมืออาชีพของนักบัญชี  

ดZานทักษะทางป�ญญา ดZานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนZาที่ ประสิทธิภาพการบริหารความ

เส่ียงดZานการจัดการจัดการความเส่ียง ส:งผลกระทบต:อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
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Dewi & Jan (2020) ไดZศึกษาเร่ืองผลกระทบของมาตรฐานการบัญชี ระบบการควบคุมภายใน

ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต:อคุณภาพของงบการเงิน โดยตัวแปรอิสระ 

ไดZแก:มาตรฐานการบัญชี ระบบควบคุมภายใน ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส:วนตัวแปรตาม คือ คุณภาพงบการเงิน โดยใชZแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขZอมูลจากพนักงาน 

จำนวน 40 แห:ง ทำการวิเคราะหhขZอมูลโดยใชZสถิติเชิงพรรณนาการวิเคราะหhสัมประสิทธิ์สหสัมพันธh

ของเพียรhสัน และการวิเคราะหhการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว:า มาตรฐานการบัญชี  

และความสามารถบุคลากรไม:ส:งผลกระทบต:อคุณภาพของงบการเงิน ระบบการควบคุมภายในและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบต:อคุณภาพของงบการเงิน 

Fatimah Hamid & Fattah (2019) ได Zศ ึกษาเร ื ่ องผลกระทบของการควบค ุมภายใน

ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต:อคุณภาพงบการเงินจังหวัดสุลาเวสีเซลาตัน โดย

มีตัวแปรอิสระ ไดZแก: การควบคุมภายใน ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยี ส:วนตัวแปรตามคือ 

คุณภาพงบการเงิน โดยใชZแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขZอมูลจากกรรมการและผู Zจัดการ  

หรือหัวหนZาฝ§ายการเงินของแต:ละบริษัท จังหวัดสุลาเวสีเซลาตัน ทำการวิเคราะหhโดยใชZสถิติการ

วิเคราะหhเสZนทางโดยใชZซอฟตhแวรhวิธี SEM LISREL และการวิเคราะหhแบบจําลองสมการโครงสรZาง

ดZวยวิธีPartial Least Square (PLS) ผลการศึกษาพบว:า (1) การควบคุมภายในมีผลกระทบในเชิง

บวกและมีนัยสําคัญต:อคุณภาพของงบการเงิน (2) ความสามารถของบุคลากรมีผลกระทบเชิงลบ  

และไม:มีนัยสําคัญต:อคุณภาพงบการเงิน (3) เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกและมีนัยสําคัญ

ต:อคุณภาพงบการเงิน 

Hutagalung & Ni Ida (2018) ไดZศึกษาเรื่องป�จจัยท่ีมีผลต:อคุณภาพของงบการเงินของเมือง 

เมดัน โดยมีตัวแปรอิสระ ไดZแก: ความสามารถของพนักงาน ความมุ:งมั่นขององคhกร ระบบควบคุม

ภายใน เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพิสูจนhยอดขZอมูล ส:วนตัวแปรตาม คือ คุณภาพงบการเงิน 

ประกอบดZวย ความเกี่ยวขZองกับการตัดสินใจ ความเชื่อถือไดZความเปรียบเทียบไดZ และความเขZาใจไดZ 

โดยใชZแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขZอมูลจากผูZใชZงบการเงิน เจZาหนZาที่บริหารการเงินเจZาหนZาท่ี

การเงิน จำนวน 56 แห:งในบริษัทของเมืองเมดัน ทำการวิเคราะหhโดยใชZสถิติเชิงพรรณนาและการ

วิเคราะหhเสZนทางโดยใชZซอฟตhแวรhวิธี SEM LISREL ผลการศึกษาพบว:า ผลของความน:าเชื ่อถือ  

และการวัดจากตัวช้ีวัดมีความเหมาะสม จากผลการศึกษาน้ี ค:าดัชนีความสอดคลZองของโมเดล (GOFI) 

ตรงตามเกณฑhสำหรับการทดสอบ SEM แบบทดสอบการวัดสามารถอธิบายไดZว:าความสามารถของ

บุคลากร ความมุ:งม่ันขององคhกร ระบบควบคุมภายในเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพิสูจนhยอดขZอมูล

มีผลกระทบเชิงบวกต:อคุณภาพของงบการเงิน 

Hidayah และคณะ (2017: บทคัดย:อ) ไดZศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการจัดการทรัพยากร

มนุษยhและบทบาทของวัฒนธรรมในการบัญชีคงคZางประสิทธิผลการดำเนินงานและผลกระทบต:อ
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คุณภาพของขZอมูลทางบัญชี พบว:าการตรวจสอบความรับผิดชอบและการจัดการดZานการเงินของรัฐ 

ในพระราชบัญญัตินี้มีกำหนดว:าในป¤ 2015 รัฐบาลกลางและรัฐบาลในระดับภูมิภาคควรใชZการบัญชี

ตามเกณฑhคงคZางทั้งหมดในการนำเสนองบการเงิน เกณฑhการคงคZางของบัญชีใชZในการวัดมูลค:า

สินทรัพยhหนี้สินและทุนซึ่งเปoนแนวทางที่ดีที่สุดในการจัดการทางการเงินสมัยใหม:ในระดับสากลตาม

หลักการบริหารงานสาธารณะแบบใหม: (NPM) ที่ส:งเสริมความโปร:งใสและความรับผิดชอบในการ

จัดการทางการเงิน การศึกษานี้มีวัตถุประสงคhเพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการจัดการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและบทบาทของวัฒนธรรมในการบัญชีคงคZางประสิทธิผลการดำเนินงานและ

ผลกระทบต:อคุณภาพของขZอมูลทางบัญชี งานวิจัยนี้เปoนงานวิจัยประยุกตhที่มุ:งพิจารณาเป�าหมายและ

การวิจัยเชิงพรรณนาโดยพิจารณาจากวิธีการรวบรวมขZอมูล แบบสอบถามที่มีโครงสรZางใชZสำหรับการ

เก็บรวบรวมขZอมูล ผลการวิจัยพบว:าสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีผลต:อประสิทธิภาพ

การดำเนินงานตามบัญชีคงคZางในขณะที่บทบาทของวัฒนธรรมไม:ที่มีผลต:อคุณภาพขZอมูลทางบัญชี  

ซึ่งแสดงใหZเห็นว:าคุณภาพของขZอมูลการบัญชีเพิ่มขึ้นเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงฐานเงินสดเปoนเกณฑh

คงคZาง ระบบบัญชีเงินคงคลังสามารถประเมินประสิทธิภาพและผลการดำเนินงานขององคhกรไดZดีข้ึน

และผูZบริหารอาจเสียสละกิจกรรมขององคhกรในทางท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีระบบบัญชีคงคZางสะทZอนใหZเห็น

ถึงความมุ:งมั่นในระยะยาวขององคhกรและฐานะการเงินโดยรวมในทางที่ดีขึ้น การใชZระบบบัญชีเกณฑh

คงคZางในภาครัฐทำใหZความรับผิดชอบของรัฐบาลเพ่ิมข้ึนต:อสาธารณชน 

Wesselink (2015) ไดZศึกษาสมรรถนะส:วนบุคคลสำหรับผู Zบริหารในการมีส:วนร:วมต:อการ

บริหารจัดการองคhกรอย:างยั ่งยืน พบว:า ความสามารถในการจัดการ เปoนสิ ่งสำคัญสำหรับการ

ออกแบบแนวทางที่เหมาะสมก:อใหZเกิดการแกZป�ญหาอย:างยั่งยืน บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต:อ

สังคม 7 สมรรถนะที่สังเคราะหhจากการทบทวนวรรณกรรมในงานวิจัยน้ี มีการวิเคราะหhเชิงประจักษh 

เปoนสมรรถนะที่ตZองการของผูZบริหารเพื่อใหZบรรลุวัตถุประสงคhขององคhกร ความรับผิดชอบต:อสังคม

ในบริบทที่เฉพาะ และระบุขั้นตอนของกระบวนการดำเนินการ ขZอมูลที่ไดZรับจากแหล:งขZอมูล คือ  

การสัมภาษณhผูZจัดการฝ§ายกิจกรรมเพื่อสังคมที่มีตำแหน:ง และที่คลZายคลึงกันมากใน 4 กลุ:มบริษัท

ขZามชาติขนาดใหญ: และการวิเคราะหh ผูZจัดการไดZดำเนินงานหลักในดZานความรับผิดชอบต:อสังคมของ

องคhกรซึ่งมี 4 ขั้นตอน ไดZแก:1) ปฐมนิเทศ 2) ลงพื้นที่ 3) การดำเนินการ และ 4) ประเมินผล ภายใน

บริบทของการวิเคราะหhสมรรถนะเปoนการคิดเชิงระบบ ไดZถูกยอมรับ และสมรรถนะดZานความสัมพันธh

ส:วนบุคคล สมรรถนะดZานการกระทำ และการจัดการเชิงกลยุทธh มีการยอมรับในดZานความ

หลากหลาย และเกี่ยวขZองมากที่สุด การศึกษานี้มีส:วนช:วยใหZมีผูZบริหารมีความรับผิดชอบต:อสังคม 

โดยอาศัยการทดสอบเชิงประจักษhในสมรรถนะที่สำคัญสำหรับผูZบริหารในขั้นตอนต:าง ๆ ของการ

ดำเนินงานซ่ึงเปoนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน  
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Stella B. Omokonga (2014) ศึกษาผลการรวมระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดZวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสhเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพขององคhกรภาครัฐ พบว:า ระบบการบริหารงานการคลัง

ภาครัฐดZวยระบบอิเล็กทรอนิกสh มีการจัดทํารายงานดZานการเงินในส:วนขององคhกรภาครัฐ มีความ

แตกต:างทางสถิต ิอย:างมีน ัยสําคัญระหว:างระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดZวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสhกับการปรับปรุงการจัดทํารายงานดZานการเงิน และในส:วนของระบบการควบคุมทาง

การเงินในส:วนขององคhกรภาครัฐ พบว:า มีความสัมพันธhเชิงบวกกับระบบการควบคุมที่ดีและระบบ 

ธรรมาภิบาล สรุปไดZว:า ระบบการบริหารงานการคลังภาครัฐดZวยระบบอิเล็กทรอนิกสh นำมาสู:การ

ปรับปรุงรายงานตZนทุนที่แทZจริงต:อกิจกรรมที่เกิดขึ้น สามารถเขZาถึงการนําเสนอขZอมูลทางการเงินท่ี

เฉพาะเจาะจงไดZ ใหZขZอมูลที่เปoนป�จจุบัน เป©ดเผยขZอมูลของสถานะทางการเงินที่ถูกตZอง สามารถทำงบ

ดุลระหว:างป¤ไดZอย:างรวดเร็ว ลดการสูญเสียค:าใชZจ:าย ทำใหZการดําเนินงานมีความคล:องตัว มีการ

ดำเนินการของงบประมาณตามกฎ มีขั้นตอนการทำงานโดยอัตโนมัติ และมีการควบคุมภายในการ

ดําเนินงานเปoนไปตามลำดับขั้น และเปoนระบบเปoนกระบวนการสามารถติดตามตรวจสอบไดZอย:าง

ใกลZชิด มีความเหมาะสมต:อองคhกรภาครัฐ นอกจากน้ี ยังช:วยลดป�ญหาการทุจริตเพิ่มความโปร:งใสงบ

การเงินสามารถตรวจสอบความน:าเชื่อถือไดZมากขึ้น และสามารถสรZางความเชื่อมั่นของกระทรวงไดZ

ระบบมีความปลอดภัยของขZอมูล 

Melkers and Pratrik Mhatrer (2013) ไดZศึกษาการวัดผลและการนำผลสะทZอนมาวัดผลระดับ

ปฏิบัติงานดZานการบริหารงบประมาณและการเงิน และรายงานผล กรณีศึกษารัฐวิสคอนชิน (Case 

Study State of Wisconsin) ผลการศึกษางานวิจัยพบว:า ระดับความเขZาใจในการวัดผลและการนํา

ผลสะทZอนมาวัดผลระดับปฏิบัติงานดังน้ี 1. ดZานพัฒนาบุคลากรและบทบาทหนZาที่ 2. ดZานการใชZผล

สะทZอนเพ่ือวัดผลระดับการปฏิบัติงาน 3. ดZานการสนับสนุนส:งเสริมการนําผลสะทZอนเพ่ือใชZวัดผลการ

ปฏิบัติงานของรัฐวิสคอนซินซึ่งไดZรายงานขZอมูลพื้นฐานของรัฐที่ประสบความสำเร็จในการวัดผลการ

ปฏิบัติงานโดยนําผลสะทZอนที่ไดZมารวบรวมเปoนระเบียบการวัดผลภายใตZกระบวนการงบประมาณ 

พรZอมทั้งจัดใหZมีการพัฒนาการวางแผนกลยุทธhโดยใชZเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนากลยุทธhทาง

ธุรกิจเพ่ือเตรียมรากฐานดZานการบริหารงบประมาณและการเงิน 

Homtong (2013) ศึกษาผลกระทบของความชํานาญในวิชาชีพบัญชีกับประสิทธิภาพการทำงาน 

พบว:า ความชํานาญในวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  

ดZานความประหยัด ดZานความรวดเร็วทันตามกําหนดเวลา และดZานความมีคุณภาพ 

Akkermans (2013) ไดZศึกษาบทบาทสมรรถนะอาชีพในงานรูปแบบความตZองการทรัพยากร 

พบว:า สมรรถนะอาชีพมีความสัมพันธhในทางบวกกับทรัพยากร ในการทำงานและการมีส:วนร:วมใน

การทำงาน แต:จะไม:ตอบสนองต:อความตZองการของงานและความอ:อนลZาทางอารมณh นอกจากน้ี 

สมรรถนะอาชีพมีผลกระทบบางส:วนเกี่ยวกับความสัมพันธhระหว:างสมรรถนะอาชีพและการมีส:วนร:วม
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ในการทำงาน การคZนพบนี ้ช ี ้ใหZเห็นว:าสมรรถนะอาชีพอาจทำหนZาที ่ในลักษณะที ่คลZายกัน  

เปoนทรัพยากรส:วนบุคคลในการสนับสนุนใหZเกิดการมีส:วนร:วมการทำงาน ผลของการศึกษา  

เนZนความสำคัญของการรวมงานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบงาน และการพัฒนาอาชีพ และชี้ใหZเห็นว:า

สมรรถนะอาชีพอาจมีบทบาทในการกระตุZนใหZเกิดคุณภาพชีวิต การทำงานของพนักงาน ที่ปรึกษา

อาชีพและทรัพยากรบุคคลอาจไดZรับประโยชนจากขZอมูลเชิงลึกนี้ โดยพรZอมกับเพิ่มทรัพยากรในการ

ทำงานและความสามารถอาชีพ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน 

Church (2012) ไดZศึกษาความซื่อสัตยhสุจริตในการรายงานงบประมาณและการมีผลประโยชนh

ร:วมกัน พบว:า การรายงานทางการเงินเกิดจากการมีผลประโยชนhร:วมกันทำใหZการรายงานเกี่ยวกับ

งบประมาณไม:มีประสิทธิภาพ โดยผูZจัดการและพนักงานมีการร:วมมือกันทำรายงาน ทำใหZเกิดความ

ผิดพลาดในการรายงานเกี่ยวกับธุรกิจ ดังนั้น จึงนำไปสู:การไม:ซื่อสัตยhสุจริตและสอดคลZองกับการ

ผลการวิจัยคือ จากการทดลองครั้งแรกแสดงใหZเห็นว:าผูZบริหารมีการรายงานเมื่อธุรกิจมีผลประโยชนh

ร:วมกันมากกว:าที่ยังไม:ไดZร:วมมือกันมีความซื่อสัตยhสุจริตนZอยลง โดยไม:คํานึงถึงว:าบุคคลอื่นจะเกิด

ความผิดพลาดในการใชZรายงานงบประมาณ และการทดลองครั้งที่สองพบว:า การมีผลประโยชนh

ร:วมกันส:งผลกระทบต:อความซื่อสัตยhสุจริตของผูZจัดการ ทำใหZผูZจัดการไดZรับการปรับปรุงในดZานความ

ซื่อสัตยhสุจริตใหZดีขึ้น ซึ่งสอดคลZองกับการวิจัยผลลัพธhที่ไดZแสดงใหZเห็นว:าผูZบริหารไดZใหZความสนใจใน

เร่ืองความซ่ือสัตยhสุจริตมากข้ึน 

Jamsai (2012) ศึกษาผลกระทบของความเชี่ยวชาญทางการบัญชีต:อประสิทธิภาพการทำงาน 

พบว:า ความชํานาญในวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  

แสดงดังตารางสรุปตัวแปรท่ีใชZในการศึกษา ดังน้ี
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ตารางท่ี 2.1 สรุปตัวแปรท่ีใชZในการวิจัย 

ผู#วิจัย (ป,) 

การบริหารการเงินและบัญช ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ร็จ
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มเ
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าท
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หน
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คว
าม

สา
มา

รถ
ตร

วจ
สอ

บไ
ด#  

คุณ
ภา

พ
ขอ
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าน

ตา
มม
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รฐ
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คDา
ใช

#จDา
ยค

ุ#มค
Dาก

ับค
ุณ

ภา
พ

 

กฤติกา โรจนประดิษฐ0 และ ดารณีี เอื้อชนะจติ (2565)      P P P P   

พริมรตา สิรบุลภรณ0 (2564)     P  P P P P P 
สุรีรัตน0 คำชมภู (2564)       P P P   

อาภาวรรณ สงวนหงส0 และ เบญจพร โมกขะเวส (2564) P P P P P P P P P   

ประวีณา เงินทิพย0 (2563) P P P P P P P P P   

บุญชRวง ศรีธรราษฎร0 (2561)       P P P P P 
ณฐภัทร หงส0พงษ0และจิรพงษ0 จันทร0งาม (2560)       P P P P P 

ปริยากร ปริโยทัย และ สุภัทรษร ทวีจันทร0 (2560) P P P P P P  P  P  

มารีนี กอรา (2559)       P P P P P 

Dewi & Jan (2020)       P P P P P 

Fatimah Hamid & Fattah (2019) P P P P P P      

61 61 
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ผู#วิจัย (ป,) 

การบริหารการเงินและบัญช ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ุณ
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Hutagalung & Ni Ida (2018)  P P  P  P P P   

Hidayah และคณะ (2017: บทคัดยRอ)  P P  P  P P P P P 

Wesselink (2015)  P   P  P P P   

Stella B. Omokonga (2014)  P P       P P 

Melkers and Pratrik Mhatrer (2013)  P   P  P  P P  

Homtong (2013)     P  P P P   

Akkermans (2013)  P   P  P P P P P 

Church (2012) P P P P P P   P P P 
Jamsai (2012)     P    P P  
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จากการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผูZศึกษาไดZรวบรวมขZอมูลเอกสาร แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขZอง พบว:า การบริหารการเงินและบัญชี ไดZแก: ประกอบดZวย ดZานการรับ-

จ:ายเงิน ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบ

ใบสำคัญ ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี เปoนป�จจัยที่ส:งผลต:อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน ทำใหZผูZศึกษาสนใจนำมาศึกษาในบริบทของการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพ่ือใหZทราบผลการวิจัยต:อไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปoนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มีวิธีการดำเนินการวิจัยดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชZในการเก็บเก็บรวมขZอมูล 

3.3 การเก็บรวมรวมขZอมูล 

3.4 สถิติท่ีใชZในการวิเคราะหhขZอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุeมตัวอยeาง 

ประชากรที่ใชZในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด 273 ราย โดยมีข้ันตอนในการกำหนดขนาดกลุ:มตัวอย:างและการสุ:มกลุ:ม

ตัวอย:าง ดังน้ี 

3.1.1 การกำหนดขนาดกลุFมตัวอยFาง  

การกำหนดขนาดตัวอย:างโดยการคำนวณแบบทราบจำนวนประชากร และกำหนดความ

เชื่อมั่นที่รZอยละ 95 โดยใหZสูตรในการคำนวณขนาดของกลุ:มตัวอย:างของยามาเน: (Yamane, 1967) 

แทนค:าในสมการไดZดังน้ี  

 

n =
N

1 + Ne!	
 

 

โดยท่ี n= กลุ:มตัวอย:าง 

  N = จำนวนประชากรท้ังหมด 

  E = ความคลาดเคล่ือนของการสุ:มตัวอย:าง 

 

n =
273

1 + 273	(0.05)! 

n = 		162 
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ดังนั้น กลุ:มตัวอย:างที่ใชZในการศึกษาครั้งนี้ มีจำนวน 162 ตัวอย:าง โดยเทคนิคการสุ:ม

ตัวอย:างจะใชZวิธีการคำนวณกลุ:มตัวอย:างจากประชากรแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ใหZครบ

ตามจำนวนท่ีกำหนด 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูล 

3.2.1 ข้ันตอนการสร&างเคร่ืองมือท่ีใช&ในการวิจัย 

ผูZศึกษาใชZการสำรวจโดยใชZแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 162 ชุด เปoนคำถาม

ปลายป©ด (Close-Ended Questionnaires) ประกอบดZวยขZอคำถาม 3 ส:วน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ขZอมูลทั่วไปของผูZตอบแบบสอบถาม เปoนลักษณะคำถามปลายป©ด (Close-Ended 

Questionnaires) ที ่ม ีล ักษณะเปoนแบบ Check List ประกอบดZวย เพศ อายุ ประสบการณhในการ

ปฏิบัติงาน และประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูZ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี ประกอบดZวย ดZานการรับ-จ:ายเงิน 

ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  

ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี โดยเปoนแบบสอบถามประเภทมาตราส:วน

ประมาณค:า 5 ระดับ (Rating Scale) ดZวยวิธีลิเคิรhท (Likert Scale) โดยมีเกณฑhใหZคะแนนตามระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี (เติมศักด์ิ สุขวิบูลยh, 2552) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดZวย ดZานความถูกตZอง

และครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ดZานสามารถตรวจสอบไดZ คุณภาพของงานตามมาตรฐาน 

และค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน โดยเปoนแบบสอบถามประเภทมาตราส:วนประมาณค:า 5 ระดับ (Rating 

Scale) ดZวยวิธีลิเคิรhท (Likert Scale)  

โดยมีเกณฑhของแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใหZคะแนนตามระดับความคิดเห็น 

5 ระดับ ดังน้ี (เติมศักด์ิ สุขวิบูลยh, 2552) 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 นZอย 

1 นZอยท่ีสุด 
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เกณฑhการแปลความหมายของคะแนน 

คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 

คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง มีมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับระดับนZอย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับระดับนZอยท่ีสุด 

 

3.2.2 ข้ันตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช&ในการวิจัย 

ในการสรZางเคร่ืองมือท่ีใชZในการศึกษา ผูZศึกษาไดZดำเนินการดังต:อไปน้ี 

1) ทำการศึกษาคZนควZา ขZอมูลจากเอกสาร ขZอความทางวิชาการ ตำราทางวิชาการ 

วารสาร สื ่อสิ ่งพิมพh และงานวิจัยที ่เกี ่ยวขZอง เพื ่อกำหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดทำ

แบบสอบถามใหZสอดคลZองกับประเด็นป�ญหา และวัตถุประสงคh 

2) สรZางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวขZองกับการบริหารการเงินและบัญชี

ท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม  

3) จัดพิมพhแบบสอบถามร:างเสนอต:ออาจารยhที ่ปรึกษา เพื ่อตรวจสอบขอคำแนะนำ  

และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพ่ือปรับปรุงแกZไข 

4) นำแบบสอบถามฉบับร:างที่ไดZรับการแกZไขแลZวไปตรวจสอบความเที่ยงตรงและความ

เหมาะสม โดยขอความอนุเคราะหhจากผูZทรงคุณวุฒิ 3 ท:าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ก:อนที่จะนำไปใชZ โดยมีการพิจารณาตรวจสอบและขอคำแนะนำในการแกZไข

ปรับปรุง เพื่อใหZอ:านแลZวมีความเขZาใจง:ายและชัดเจน ตามวัตถุประสงคhของการศึกษาโดยหาดัชนี

ความสอดคลZอง (Index of item objective congruence: IOC) เปoนเกณฑhตรวจสอบ กำหนดเกณฑh

การใหZคะแนน ดังน้ี (ทรงศักด์ิ ภู:สีอ:อน, 2551) 

 

ใหZ  1  คะแนน  เม่ือแน:ใจว:าขZอคำถามมีความสอดคลZองกับจุดประสงคh 

ใหZ  0  คะแนน  เม่ือไม:แน:ใจว:าขZอคำถามมีความสอดคลZองกับจุดประสงคhหรือไม: 

ใหZ  -1  คะแนน  เม่ือแน:ใจว:าขZอคำถามไม:สอดคลZองกับจุดประสงคh 

 

หลังจากนั้น นำคะแนนของผูZเชี่ยวชาญมาหาค:าดัชนีความสอดคลZองฯ โดยใชZสูตรของโร

วิเนลลีและแฮมเบิลตัน มีสูตรการคำนวณดังน้ี (ทรงศักด์ิ ภู:สีอ:อน, 2551) 
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IOC = 	
∑ R
N
	 

 

โดยท่ี IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลZอง 

R หมายถึง คะแนนของผูZเช่ียวชาญ 

N หมายถึง จำนวนผูZเช่ียวชาญ 

 

โดยกำหนดเกณฑhการพิจารณาระดับค:าดัชนีความสอดคลZองของขZอคำถามที่ไดZจากการ

คำนวณจากสูตรที่จะมีค:าอยู:ระหว:าง 0.00 ถึง 1.00 เกณฑhการพิจารณาเปoนไปไดZ 2 ทางคือ ถZาค:า 

IOC ต้ังแต: 0.5 ข้ึนไป คัดเลือกขZอคำถามขZอน้ันไวZใชZไดZ แต:หากค:า IOC ต่ำกว:า 0.5 ควรพิจารณาแกZไข

ปรับปรุง หรือตัดขZอคำถามน้ันท้ิง (ศูนยhการเรียนรูZทางการวิจัย, 2563) 

5) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เมื่อผ:านการตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ขั้นตอนต:อไปเปoนการนำแบบสอบถามมาหาค:าความเชื่อมั่น จำนวน 30 ราย เพ่ือ

หาค:าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูZศึกษาไดZวัดความน:าเชื่อถือดZวยวิธีการของ Cronbach คือ  

การหาค:าสัมประสิทธh Cronbach’s Alpha โดยเกณฑhการแปลผล ค:าความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยู:

ระหว:าง 0.00 – 1.00 ยิ่งใกลZ 1.00 ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูง โดยใชZเกณฑhสัมประสิทธhแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ค ือ ค :า α มากกว :าและเท :าก ับ 0.7 สำหร ับงานว ิจ ัยเช ิงสำรวจ (Exploratory 

Research) (ศูนยhการเรียนรูZทางการวิจัย, 2563) 

 

3.3 การเก็บรวมรวมขGอมูล 

การศึกษาครั้งนี้เปoนการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยลักษณะของการเก็บรวบรวม

ขZอมูลแบ:งเปoน 2 ลักษณะคือ 

1. ขZอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดZจากแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขZอมูลจากกลุ:ม

ตัวอย:างซึ่งเปoนบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ขZอมูลทั้งหมดจำนวน 

162 ราย และนำขZอมูลท่ีไดZมาวิเคราะหhโดยใชZหลักการทางสถิติ  

2. ขZอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดZจากการศึกษาคZนควZาและรวบรวมขZอมูลจาก

เอกสาร ตำรา บทความ นิตยสาร หนังสือพิมพh รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขZอง เพ่ือใหZทราบถึงแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวขZองกับการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
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3.4 สถิติที่ใชGในการวิเคราะหYขGอมูล 

3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดZวย เพศ อายุ ประสบการณhในการ

ปฏิบัติงาน และประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูZ ไดZแก:  

1) ค:ารZอยละ (Percentages) 

2) ค:าเฉล่ีย (Mean, X̅) 

3) ค:าความแปรปรวน (Variance)   

4) ความถ่ี (Frequency) 

3.4.2 การวิเคราะหhถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะหhถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เปoนการศึกษาทดสอบ

สมมติฐานป�จจัยดZานการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ไดZแก: ป�จจัยดZานการบริหารการเงินและบัญชี 

(X) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) โดยผลการวิเคราะหhจะไดZค:าสถิติต:าง ๆ อธิบายความหมายไดZ

ดังน้ี 

X หมายถึงตัวแปรอิสระ คือ ป�จจัยดZานการบริหารการเงินและบัญชี 

Y หมายถึง ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

โดยเขียนความสัมพันธhในรูปแบบของสมการไดZดังน้ี 

Y = β0 + β1X1 + β2 X2 +…+ βk Xk + e 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เปoนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เก็บรวบรวมขZอมูลกับ บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

จำนวน 162 ราย โดยใชZแบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการศึกษาแบ:งออกเปoน 4 ส:วน ดังน้ี 

4.1 ผลการศึกษาขZอมูลท่ัวไปของผูZตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการศึกษาขGอมูลทั่วไปของผูGตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาขZอมูลทั่วไปของผูZตอบแบบสอบถาม ประกอบดZวย ประกอบดZวย เพศ อายุ 

ประสบการณhในการปฏิบัติงาน และประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูZ แสดงผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนและรZอยละของกลุ:มตัวอย:าง จำแนกตามเพศ  

(n = 162) 

เพศ จำนวน ร&อยละ 

ชาย 54 33.30 

หญิง 108 66.70 

รวม 162 100.00 

 

จากตารางที ่  4.1 พบว:า กลุ :มต ัวอย:างของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมที่ตอบแบบสอบถามเปoนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปoนรZอยละ 66.70 และเปoนเพศ

ชาย คิดเปoนรZอยละ 33.30 
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ตารางท่ี 4.2 จำนวนและรZอยละของกลุ:มตัวอย:าง จำแนกตามอายุ  

(n = 162) 

อายุ จำนวน ร&อยละ 

ต่ำกว:า 30 ป¤ 46 28.40 

30 – 39 ป¤ 77 47.50 

40 – 49 ป¤ 26 16.00 

50 ป¤ข้ึนไป 13 8.00 

รวม 162 100.00 

 

จากตารางที ่  4.2 พบว:า กลุ :มต ัวอย:างของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมที่ตอบแบบสอบถามมีอายุระหว:าง 30 – 39 ป¤ มากที่สุด คิดเปoนรZอยละ 47.50 

รองลงมาคืออายุ ต่ำกว:า 30 ป¤ คิดเปoนรZอยละ 28.40 อายุ 40 – 49 ป¤ คิดเปoนรZอยละ 16.00 และอายุ 

50 ป¤ข้ึนไป คิดเปoนรZอยละ 8.00 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 จำนวนและรZอยละของกลุ:มตัวอย:าง จำแนกตามประสบการณhในการปฏิบัติงาน  

(n = 162) 

ประสบการณ9ในการปฏิบัติงาน จำนวน ร&อยละ 

ต่ำกว:า 2 ป¤ 36 22.20 

3 – 5 ป¤ 32 19.80 

6 – 10 ป¤ 44 27.20 

10 ป¤ข้ึนไป 50 30.90 

รวม 162 100.00 

 

จากตารางที ่  4.3 พบว:า กลุ :มต ัวอย:างของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณhในการปฏิบัติงาน 10 ป¤ขึ้นไป มากที่สุด  

คิดเปoนรZอยละ 30.90 รองลงมาคือ มีประสบการณhในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ป¤ คิดเปoนรZอยละ 27.20  

มีประสบการณhในการปฏิบัติงานต่ำกว:า 2 ป¤ คิดเปoนรZอยละ 22.20 และมีประสบการณhในการ

ปฏิบัติงาน 3 – 5 ป¤ คิดเปoนรZอยละ 19.80 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.4 จำนวนและรZอยละของกลุ:มตัวอย:าง จำแนกตามประสบการณhในการอบรมเพื่อเพิ่มพูน

ความรูZ 

(n = 162) 

ประสบการณ9ในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู& จำนวน ร&อยละ 

ไม:เกิน 3 คร้ัง 66 40.70 

4 – 6 คร้ัง 41 25.30 

7 คร้ังข้ึนไป 55 34.00 

รวม 162 100.00 

 

จากตารางที ่  4.4 พบว:า กลุ :มต ัวอย:างของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหมที่ตอบแบบสอบถามมีประสบการณhในการอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูZ ไม:เกิน  

3 ครั้ง มากที่สุด คิดเปoนรZอยละ 40.70 รองลงมาคือ มีประสบการณhในการอบรม 7 ครั้งขึ้นไป คิดเปoน

รZอยละ 34.00 และมีประสบการณhในการอบรม 4 – 6 คร้ัง คิดเปoนรZอยละ 25.30 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตeอการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดZวย ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบและแนว

ทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของ

บุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี แสดงผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.5 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

(n = 162) 

ความคิดเห็นตFอความคิดเห็นตFอ 

การบริหารการเงินและบัญชี 
X̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน 4.24 0.65 มากท่ีสุด 1 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 4.08 0.68 มาก 6 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี 4.12 0.69 มาก 3 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ 4.10 0.73 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5 (ต:อ) 

 

ความคิดเห็นตFอความคิดเห็นตFอ 

การบริหารการเงินและบัญชี 
X̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร 4.21 0.65 มากท่ีสุด 2 

6. ดZานการบันทึกบัญชี 4.08 0.69 มาก 5 

รวม 4.14 0.62 มาก  

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.14)  

เมื ่อพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู :ในระดับมากที ่สุด 2 ดZาน คือ ดZานการรับ-จ:ายเงิน  

(X̅ = 4.24) รองลงมาคือ ดZานความสามารถของบุคลากร (X̅ = 4.21) และมีความคิดเห็นอยู:ในระดับ

มาก จำนวน 4 ดZาน คือ ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X̅ = 4.12) ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  

(X̅ = 4.10) ดZานการบันทึกบัญชี (X̅ = 4.08) และดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.08) 

ตามลำดับ 

แสดงรายละเอียดรายดZานของการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.6 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานการรับ-จ:ายเงิน  

(n = 162) 

ด&านการรับ-จFายเงิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) หน:วยงานของท:าน จัดทำคําสั ่งเรื ่องการ

มอบหมายปฏิบัติหนZาที่ดZานการรับ-จ:ายเงิน 

แยกชัดเจนว:าบุคคลใดเปoนผูZรับผิดชอบงาน

ดZานใด โดยไม:ใหZบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติทุก

ขั ้นตอนจนจบกระบวนการทำงานนั ้นเพื ่อ

ป�องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4.12 0.82 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.6 (ต:อ) 

ด&านการรับ-จFายเงิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

2) หน:วยงานของท:าน มีการจัดทำทะเบียนคุม

การรับ-จ:ายเงินต:าง ๆ แยกชัดเจนเปoนป�จจุบัน 
4.27 .74 มากท่ีสุด 2 

3) หน:วยงานของท:าน นำเงินฝากธนาคารทุก

สิ้นวันตามระเบียบฯ หากมีการรับเงินในวัน

นั้น ๆ หรือเก็บรักษาเงินในตูZนิรภัย กรณีนำ

ฝากธนาคารไม:ทันเวลาทำการ โดยรายงาน

เงินสดคงเหลือประจำวันทุกวันที ่มีการรับ-

จ:ายเงินใหZผูZมีอำนาจทราบ 

4.23 0.81 มากท่ีสุด 3 

4) การอนุมัติการจ:ายเงินของผู Zมีอำนาจของ

ส :วนราชการเป oนไปตามระเบ ียบของทาง

ราชการที ่กำหนดและสามารถจ :ายเง ินไดZ

ทันเวลาท่ีตZองการ 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.24 0.65 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานการรับ-จ:ายเงิน พบว:า โดยภาพรวมของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.24)  

เมื ่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมากที ่สุด 3 ประเด็น คือ  

การอนุมัติการจ:ายเงินของผูZมีอำนาจของส:วนราชการเปoนไปตามระเบียบของทางราชการที่กำหนด

และสามารถจ:ายเงินไดZทันเวลาที่ตZองการ (X̅ = 4.38) รองลงมาคือ หน:วยงานของท:าน มีการจัดทำ

ทะเบียนคุมการรับ-จ:ายเงินต:าง ๆ แยกชัดเจนเปoนป�จจุบัน (X̅ = 4.27) หน:วยงานของท:าน นำเงิน

ฝากธนาคารทุกส้ินวันตามระเบียบฯ หากมีการรับเงินในวันน้ัน ๆ หรือเก็บรักษาเงินในตูZนิรภัย กรณี

นำฝากธนาคารไม:ทันเวลาทำการ โดยรายงานเงินสดคงเหลือประจำวันทุกวันที่มีการรับ-จ:ายเงินใหZ

ผูZมีอำนาจทราบ (X̅ = 4.23) และมีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ หน:วยงานของท:าน 

จัดทำคําสั ่งเรื ่องการมอบหมายปฏิบัติหนZาที่ดZานการรับ-จ:ายเงิน แยกชัดเจนว:าบุคคลใดเปoน

ผูZรับผิดชอบงานดZานใด โดยไม:ใหZบุคคลใดบุคคลหนึ่งปฏิบัติทุกขั้นตอนจนจบกระบวนการทำงาน

น้ันเพ่ือป�องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน (X̅ = 4.12) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.7 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน  

(n = 162) 

ด&านระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) หน :วยงานของท :าน ม ีการจ ัดอบรมด Zาน

ระเบ ียบและแนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานอย :าง

สม่ำเสมอ ทำใหZบุคลากรมีความเขZาใจในทิศทาง

เดียวกัน 

4.09 0.79 มาก 2 

2) มีช :องทางในการประชาสัมพันธhเผยแพร:

ขZอมูลเกี ่ยวกับระเบียบหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานที่มีการกําหนดขึ้นมาใหม:อย:างทั่วถึง

และทันเวลา 

4.07 0.74 มาก 3 

3) หน :วยงานของท :านม ีการตรวจสอบยอด

คงเหลือในสมุดเงินสดรับกับรายงานเงินคงเหลือ

ประจำวันโดยหัวหนZาส:วนราชการทุกวัน 

4.05 0.86 มาก 4 

4) ผูZขอเบิกเงินควรมีความรูZความเขZาใจเกี่ยวกับ

ระบบการเบิกจ:ายเงินเพื่อความรวดเร็วในการ

เตรียมเอกสารประกอบการขอเบิกเงิน 

4.12 0.77 มาก 1 

รวม 4.08 0.68 มาก  

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน พบว:า 

โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.08)  

เม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบว:า อยู:ในระดับมากท้ัง 4 ประเด็น คือ ผูZขอเบิกเงินควรมีความรูZ

ความเขZาใจเกี่ยวกับระบบการเบิกจ:ายเงินเพื่อความรวดเร็วในการเตรียมเอกสารประกอบการขอเบิก

เงิน (X̅ = 4.12) รองลงมาคือ หน:วยงานมีการจัดอบรมดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานอย:าง

สม่ำเสมอ ทำใหZบุคลากรมีความเขZาใจในทิศทางเดียวกัน (X̅ = 4.09) มีช:องทางในการประชาสัมพันธh

เผยแพร:ขZอมูลเกี่ยวกับระเบียบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดขึ้นมาใหม:อย:างทั่วถึง
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และทันเวลา (X̅ = 4.07) และหน:วยงานมีการตรวจสอบยอดคงเหลือในสมุดเงินสดรับกับรายงานเงิน

คงเหลือประจำวันโดยหัวหนZาส:วนราชการทุกวัน (X̅ = 4.05) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.8 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  

(n = 162) 

ด&านการพัฒนาเทคโนโลยี X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ในฐานะที ่ท :านเปoนผู Zใช Zงานระบบ GFMIS  

ซึ ่งเปoนระบบที่มีมาตรฐาน ทำใหZท:านสามารถ

ปฏิบัติงานไดZสะดวกย่ิงข้ึน 

4.07 0.79 มาก 3 

2) หน :วยงานของท :าน ม ีการใช Z งานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานรวมถึงระบบ GFMIS 

ท่ีนํามาใชZปฏิบัติงาน 

4.25 0.74 มากท่ีสุด 1 

3) หน:วยงานของท:าน มีคอมพิวเตอรhที่ใชZในการ

ทำงานอย:างเพียงพอ และมีระบบ Internet  

ท่ีพรZอมใชZงานอยู:เสมอ 

4.16 0.84 มาก 2 

4) หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรมความรู Z

เก ี ่ยวกับการใชZงานระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ 

4.01 0.91 มาก 4 

รวม 4.12 0.69 มาก  

 

จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี พบว:า โดยภาพรวม

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก  

(X̅ = 4.12)  

เมื ่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมากที ่สุด 1 ประเด็น คือ 

หน:วยงานมีการใชZงานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานรวมถึงระบบ GFMIS ที่นํามาใชZปฏิบัติงาน 

(X̅ = 4.25) และมีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก 3 ประเด็น คือ หน:วยงานมีคอมพิวเตอรhที่ใชZในการ

ทำงานอย:างเพียงพอ และมีระบบ Internet ที่พรZอมใชZงานอยู:เสมอ (X̅ = 4.16) ในฐานะที่เปoน

ผู ZใชZงานระบบ GFMIS ซึ ่งเปoนระบบที่มีมาตรฐาน ทำใหZท:านสามารถปฏิบัติงานไดZสะดวกยิ่งข้ึน  
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(X̅ = 4.07) และหน:วยงาน มีการจัดอบรมความรู Zเกี ่ยวกับการใชZงานระบบสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.01) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  

(n = 162) 

ด&านการตรวจสอบใบสำคัญ X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) การตรวจสอบเอกสารในหน:วยงานของท:านมี

ความรวดเร็วและทันต:อเวลา 
3.98 0.83 มาก 4 

2) ท:านมีการตรวจสอบใบสำคัญซ้ำทุกครั้งก:อน

การเบิกจ:ายเง ิน เพื ่อเปoนการทบทวนความ

ถูกตZองและครบถZวนของเอกสารเพื่อใหZเกิดความ

ม่ันใจอีกคร้ัง 

4.14 0.79 มาก 2 

3) ผูZมีหนZาที่ตรวจสอบใบสำคัญใหZคำแนะนําการ

เขียนหรือพิมพhเอกสารขอเบิกเงินต:าง ๆ กับ

ผูZจัดทำก:อนดำเนินการขอเบิกตามขั้นตอนทำใหZ

เอกสารเกิดความถูกตZองมากข้ึน 

4.12 0.79 มาก 3 

4) หน:วยงานของท:านมีการลงชื่อผูZอนุมัติการเบิก

จ:ายเงินและผูZตรวจสอบความถูกตZองในเอกสาร

ทุกฉบับก:อนนำไปดำเนินการเบิกจ:ายเงินใน

ข้ันตอนต:อไป 

4.18 0.79 มาก 1 

รวม 4.10 0.73 มาก  

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ พบว:า โดย

ภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.10)  

เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากทั้ง 4 ประเด็นคือ หน:วยงาน

มีการลงชื ่อผู Zอนุมัติการเบิกจ:ายเงินและผู ZตรวจสอบความถูกตZองในเอกสารทุกฉบับก:อนนำไป

ดำเนินการเบิกจ:ายเงินในขั้นตอนต:อไป (X̅ = 4.18) รองลงมาคือ มีการตรวจสอบใบสำคัญซ้ำทุกคร้ัง
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ก:อนการเบิกจ:ายเงิน เพ่ือเปoนการทบทวนความถูกตZองและครบถZวนของเอกสารเพ่ือใหZเกิดความมั่นใจ

อีกครั้ง (X̅ = 4.14) ผูZมีหนZาที่ตรวจสอบใบสำคัญใหZคำแนะนําการเขียนหรือพิมพhเอกสารขอเบิกเงิน

ต:าง ๆ กับผู Zจ ัดทำก:อนดำเนินการขอเบิกตามขั ้นตอนทำใหZเอกสารเกิดความถูกตZองมากข้ึน  

(X̅ = 4.12) และการตรวจสอบเอกสารในหน:วยงานมีความรวดเร็วและทันต:อเวลา (X̅ = 3.98) 

ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.10 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานความสามารถของบุคลากร  

(n = 162) 

ด&านความสามารถของบุคลากร X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ท :านสามารถวางแผนการเบ ิกจ :ายเง ินท่ี

หน:วยงานไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตามวัตถุประสงคh

ไดZโดยเกิดประโยชนhสูงสุด 

4.17 0.76 มาก 3 

2) ท:านใชZความสามารถและความเพียรพยายาม

ในการทำงานอย:างดีที ่สุดเพื ่อใหZไดZผลงานที่มี

คุณภาพ 

4.30 0.73 มากท่ีสุด 1 

3) ท:านสามารถใหZคำแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับ

งานที ่อยู :ในความรับผิดชอบของท:าน ใหZผู Z ท่ี

เก่ียวขZองอ่ืนเขZาใจไดZหากเกิดขZอสงสัยในภายหลัง 

4.20 0.72 มาก 2 

4) หากเกิดป�ญหาขึ้นในการทำงานท:านสามารถ

แกZไขป�ญหาไดZทันเวลาโดยไม:เกิดความเสียหาย

ต:องานท่ีรับผิดชอบ 

4.17 0.71 มาก 4 

รวม 4.21 0.65 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานความสามารถของบุคลากร พบว:า  

โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ใน

ระดับมากท่ีสุด (X̅ = 4.21)  

เมื ่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น คือ  

ใชZความสามารถและความเพียรพยายามในการทำงานอย:างดีที ่สุดเพื ่อใหZไดZผลงานที่มีคุณภาพ  
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(X̅ = 4.30) และมีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก 3 ประเด็น คือ สามารถใหZคำแนะนําและอธิบาย

เกี ่ยวกับงานที่อยู :ในความรับผิดชอบ ใหZผู Zที ่เกี ่ยวขZองอื ่นเขZาใจไดZหากเกิดขZอสงสัยในภายหลัง  

(X̅ = 4.20) สามารถวางแผนการเบิกจ:ายเงินท่ีหน:วยงานไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตามวัตถุประสงคhไดZโดย

เกิดประโยชนhสูงสุด (X̅ = 4.17) และหากเกิดป�ญหาขึ้นในการทำงาน สามารถแกZไขป�ญหาไดZทันเวลา

โดยไม:เกิดความเสียหายต:องานท่ีรับผิดชอบ (X̅ = 4.17) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชี  

ดZานการบันทึกบัญชี  

(n = 162) 

ด&านการบันทึกบัญชี X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ขZอมูลต:าง ๆ ที่ไดZจากระบบ GFMIS สามารถ

ยืนยันไดZกับเอกสารและหลักฐานทางบัญชีท่ี

ครบถZวนและมีอยู:จริง 

4.12 0.77 มาก 2 

2) ระบบ GFMIS ตZองใชZประสบการณh ความรูZ

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบันทึก

บัญชีในระบบ 

4.06 0.72 มาก 3 

3) หน:วยงานมีการจัดใหZมีการฝ¢กอบรมเกี่ยวกับ

การบันทึกบัญชีและปรับปรุงบัญชีอย:างสม่ำเสมอ

เพ่ือสรZางความเขZาใจท่ีตรงกัน 

3.99 0.82 มาก 4 

4) การบันทึกบัญชีมีความถูกตZองตามความเปoน

จริงและน:าเชื ่อถือรวมถึงสามารถตรวจสอบ

ยZอนหลังไดZ 

4.14 0.77 มาก 1 

รวม 4.08 0.69 มาก  

 

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดZานการบันทึกบัญชี พบว:า โดยภาพรวมของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมาก  

(X̅ = 4.08)  

เมื ่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมากทั ้ง 4 ประเด็น คือ  

การบันทึกบัญชีมีความถูกตZองตามความเปoนจริงและน:าเชื่อถือรวมถึงสามารถตรวจสอบยZอนหลังไดZ 
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(X̅ = 4.14) รองลงมาคือ ขZอมูลต:าง ๆ ที ่ไดZจากระบบ GFMIS สามารถยืนยันไดZกับเอกสารและ

หลักฐานทางบัญชีที่ครบถZวนและมีอยู:จริง (X̅ = 4.12) ระบบ GFMIS ตZองใชZประสบการณh ความรูZ

ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบันทึกบัญชีในระบบ (X̅ = 4.06) และหน:วยงานมีการจัดใหZมี

การฝ¢กอบรมเกี่ยวกับการบันทึกบัญชีและปรับปรุงบัญชีอย:างสม่ำเสมอเพื่อสรZางความเขZาใจที่ตรงกัน 

(X̅ = 3.99) ตามลำดับ 

 

4.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตeอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดZวย ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตาม

เวลาที่กำหนด ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:า

กับงาน แสดงผลการศึกษาดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน  

(n = 162) 

ความคิดเห็นตFอความคิดเห็นตFอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
X̅ S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ดZานความถูกตZองและครบถZวน 4.16 0.68 มาก 2 

2) ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 4.14 0.68 มาก 3 

3) ดZานสามารถตรวจสอบไดZ 4.20 0.65 มาก 1 

4) ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน 4.12 0.68 มาก 4 

5) ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน 3.95 0.79 มาก 5 

รวม 4.12 0.65 มาก  

 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.12)  

เมื ่อพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู:ในระดับมากทั้ง 5 ดZาน คือ ดZานสามารถตรวจสอบไดZ  

(X̅ = 4.20) รองลงมาคือ ดZานความถูกตZองและครบถZวน (X̅ = 4.16) ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด  
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(X̅ = 4.14) ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน (X̅ = 4.12) และดZานค:าใชZจ :ายคุ Zมค:ากับงาน  

(X̅ = 3.95) ตามลำดับ 

แสดงรายละเอียดรายดZานของระดับความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.13 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานความถูกตZองและครบถZวน  

(n = 162) 

ด&านความถูกต&องและครบถ&วน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) หน:วยงานของท:านมีการจัดทำคู :ม ือการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนทำใหZการปฏิบัติงานที่เปoนไป

ตามมาตรฐาน กฎเกณฑh ขZอบังคับ และระเบียบ

ต:าง ๆ ที ่เกี ่ยวขZองโดยมีการปฏิบัติตามอย:าง

เคร:งครัด 

4.13 0.75 มาก 4 

2) หน:วยงานของท:านมีการจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานต:าง ๆ ที ่ใชZในการปฏิบัติงานไวZเปoน

อย:างดีเพ่ือป�องกันการสูญหาย 

4.21 0.75 มากท่ีสุด 1 

3) หน:วยงานของท:านได Zร ับการตรวจสอบ

ใบสำคัญต:าง ๆ จากสำนักงานการตรวจเงิน

แผ:นดินอย:างสม่ำเสมอ 

4.17 0.76 มาก 2 

4) ท:านมีการวางแผนการทำงานพัฒนางานใหZดี

ขึ ้นอย:างสม่ำเสมอ และแกZไขขZอบกพร:องใหZ

ผิดพลาดนZอยที่สุดเพื่อใหZเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4.16 0.76 มาก 3 

รวม 4.16 0.68 มาก  

 

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานความถูกตZองและครบถZวน พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.16)  
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เมื ่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู :ในระดับมากที ่สุด 1 ประเด็น คือ 

หน:วยงานมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐานต:าง ๆ ที่ใชZในการปฏิบัติงานไวZเปoนอย:างดีเพื่อป�องกันการ

สูญหาย (X̅ = 4.21) และมีระดับความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก 3 ประเด็น คือ หน:วยงานของท:าน

ไดZรับการตรวจสอบใบสำคัญต:าง ๆ จากสำนักงานการตรวจเงินแผ:นดินอย:างสม่ำเสมอ (X̅ = 4.17) 

มีการวางแผนการทำงานพัฒนางานใหZดีข้ึนอย:างสม่ำเสมอ และแกZไขขZอบกพร:องใหZผิดพลาดนZอยท่ีสุด

เพื่อใหZเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.16) และหน:วยงานมีการจัดทำคู:มือการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนทำใหZการปฏิบัติงานท่ีเปoนไปตามมาตรฐาน กฎเกณฑh ขZอบังคับ และระเบียบต:าง ๆ ท่ีเก่ียวขZอง

โดยมีการปฏิบัติตามอย:างเคร:งครัด (X̅ = 4.13) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.14 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด  

(n = 126) 

ด&านเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ระบบ GFMIS และสารสนเทศอื่น ที่นํามาใชZ

ในหน:วยงานมีความสะดวกสามารถใชZงานไดZง:าย 

ทำใหZการปฏิบัติงานต:าง ๆ มีขZอมูลท่ีทันต:อการใชZ

งาน 

4.11 0.76 มาก 4 

2) หน:วยงานของท:านมีการบร ิหารจ ัดการ

บุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ

ทำใหZงานสามารถเสร็จส้ินตามเวลาท่ีกำหนด 

4.13 0.76 มาก 3 

3) ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติงานของ

ท:านมีความชัดเจน ทำใหZผูZปฏิบัติงานเขZาใจง:าย

ส:งผลใหZการทำงานเกิดความรวดเร็ว 

4.13 0.78 มาก 2 

4) ท:านมีความตรงต:อเวลาอุทิศเวลาใหZกับการ

ทำงานเต็มกำลังความสามารถและมีการจัดลำดับ

ความสำคัญของงานอยู:เสมอ เพ่ือใหZงานเสร็จตาม

เวลาท่ีกําหนด 

4.21 0.72 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.14 0.68 มาก  
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จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานเสร็จตามเวลาที ่กำหนด พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.14)  

เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากที่สุด 1 ประเด็น คือ มีความ

ตรงต:อเวลาอุทิศเวลาใหZกับการทำงานเต็มกำลังความสามารถและมีการจัดลำดับความสำคัญของงาน

อยู :เสมอ เพื ่อใหZงานเสร็จตามเวลาที ่กําหนด (X̅ = 4.21) และมีความคิดเห็นอยู :ในระดับมาก  

3 ประเด็น คือ ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน ทำใหZผูZปฏิบัติงานเขZาใจง:ายส:งผล

ใหZการทำงานเกิดความรวดเร็ว (X̅ = 4.13) หน:วยงานมีการบริหารจัดการบุคลากรเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบทำใหZงานสามารถเสร็จส้ินตามเวลาท่ีกำหนด (X̅ = 4.13) และระบบ GFMIS 

และสารสนเทศอื่น ที่นํามาใชZในหน:วยงานมีความสะดวกสามารถใชZงานไดZง:าย ทำใหZการปฏิบัติงาน

ต:าง ๆ มีขZอมูลท่ีทันต:อการใชZงาน (X̅ = 4.11) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.15 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานสามารถตรวจสอบไดZ  

(n = 162) 

ด&านสามารถตรวจสอบได& X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) มีระบบการบริหารจัดการระบบเบิกจ:ายเงินใหZ

เปoนไปตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่กําหนด

โดยหน:วยงานผูZรับผิดชอบ 

4.22 0.72 มากท่ีสุด 1 

2) หน : ว ย ง านม ี ก า รท ำ ง าน โ ดย ใ ช Z ร ะบบ

อ ิ เล ็กทรอน ิกส hทำให Zท ุกข ั ้ นตอนสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานจากระบบไดZ 

4.21 0.70 มากท่ีสุด 3 

3) หน:วยงานของท:านมีการปรับปรุงบัญชีใหZเปoน

ป�จจ ุบ ันสามารถตรวจสอบไดZตลอดเวลาที ่

ตZองการ 

4.22 0.70 มากท่ีสุด 2 

4) ขZอมูลในงบการเงินของหน:วยงานนําเสนอ

ใหZกับผู Zมีอำนาจรับทราบอย:างสม่ำเสมอและ

สามารถเป©ดเผยงบการเงินไดZ 

4.19 0.71 มาก 4 

รวม 4.20 0.65 มาก  

 



 83 

จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานสามารถตรวจสอบไดZ พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเง ินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.20)  

เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากที่สุด 3 ประเด็น คือ มีระบบ

การบริหารจัดการระบบเบิกจ:ายเงินใหZเปoนไปตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยหน:วยงาน

ผู Zรับผิดชอบ (X̅ = 4.22) รองลงมาคือ หน:วยงานมีการปรับปรุงบัญชีใหZเปoนป�จจุบันสามารถ

ตรวจสอบไดZตลอดเวลาที่ตZองการ (X̅ = 4.22) หน:วยงานมีการทำงานโดยใชZระบบอิเล็กทรอนิกสhทำ

ใหZทุกขั้นตอนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานจากระบบไดZ (X̅ = 4.21) และมีความคิดเห็นอยู:ใน

ระดับมาก 1 ประเด็น คือ ขZอมูลในงบการเงินของหน:วยงานนําเสนอใหZกับผูZมีอำนาจรับทราบอย:าง

สม่ำเสมอและสามารถเป©ดเผยงบการเงินไดZ (X̅ = 4.19) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.16 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน 

(n = 162) 

ด&านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) การปฏิบัต ิงานเปoนไปตามขZอกำหนดของ

มาตรฐานการดำเนินงานของหน:วยงาน 
4.14 0.71 มาก 2 

2) มาตรฐานการดำเนินงานภายในหน:วยงานของ

ท:านมีความเหมาะสม 
4.17 0.70 มาก 1 

3) หน:วยงานของท:านมีการสรZางความรู Zความ

เขZาใจเก่ียวกับมาตรฐานการดำเนินงาน 
4.07 0.77 มาก 3 

รวม 4.12 0.68 มาก  

 

จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 4.12)  

เม่ือพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากท้ัง 3 ประเด็น คือ มาตรฐาน

การดำเนินงานภายในหน:วยงานมีความเหมาะสม (X̅ = 4.17) รองลงมาคือ การปฏิบัติงานเปoนไปตาม
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ขZอกำหนดของมาตรฐานการดำเนินงานของหน:วยงาน (X̅ = 4.14) และหน:วยงานมีการสรZางความรูZ

ความเขZาใจเก่ียวกับมาตรฐานการดำเนินงาน (X̅ = 4.07) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.17 ค:าเฉลี่ยและส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน 

(n = 162) 

ด&านคFาใช&จFายคุ&มคFากับงาน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ลำดับท่ี 

1) ค:าตอบแทนที่ไดZรับเพียงพอต:อการดำรงชีวิต

ของท:าน อย:างมีความสุขตามอัตภาพ 
3.97 0.85 มาก 2 

2) ท :านได Zร ับเง ินเด ือนและผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมเมื ่อเทียบกับคนอื ่นที ่ปฏิบัติงานใน

ระดับเดียวกัน 

3.90 0.82 มาก 3 

3) หน:วยงานจัดสวัสดิการการต:าง ๆ เหมาะสม

ก ับตำแหน : งงาน ภาระหน Z าท ี ่  และความ

รับผิดชอบ 

3.98 0.85 มาก 1 

รวม 3.95 0.79 มาก  

 

จากตารางที่ 4.17 ผลการศึกษาความคิดเห็นต:อความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานค:าใชZจ:ายคุ Zมค:ากับงาน พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก (X̅ = 3.95)  

เมื่อพิจารณาในรายประเด็น พบว:า มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมากทั้ง 3 ประเด็น หน:วยงานจัด

สวัสดิการการต:าง ๆ เหมาะสมกับตำแหน:งงาน ภาระหนZาที ่ และความรับผิดชอบ (X̅ = 3.98) 

รองลงมาคือ ค:าตอบแทนที่ไดZรับเพียงพอต:อการดำรงชีวิต อย:างมีความสุขตามอัตภาพ (X̅ = 3.97) 

และไดZรับเงินเดือนและผลตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคนอื่นที่ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน  

(X̅ = 3.90) ตามลำดับ 
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4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม โดยใชZวิธีการวิเคราะหhถดถอยเชิงเสZนพหุคูณ (Regression Analysis) แสดงผล

การทดสอบสมมติฐานดังน้ี 

 

สมมติฐานที่ 1 การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความ

ถูกตZองและครบถZวนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

การบริหารการเงินและบัญชี B SE β t p 

ค:าคงท่ี (Constant) 0.05 0.16  0.37 0.712 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) 0.20 0.06 0.19 3.22 0.002** 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) 

0.03 0.06 0.03 0.57 0.568 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 0.07 0.08 0.07 0.79 0.427 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 0.18 0.07 0.20 2.69 0.008** 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 0.39 0.06 0.37 5.69 0.000** 

6. ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 0.12 0.07 0.12 1.56 0.119 

Multiple R = 0.91a R Square = 0.83 Adjusted R Square = 0.82 Std. Error = 0.28 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม พบว:า มีค:าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธhพหุคูณ (Multiple R) เท:ากับ 0.91 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท:ากับ 0.83 

ค:าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่ปรับแลZว (Adjusted R Square) เท:ากับ 0.82 และค:าความคาดเคลื่อน

มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท:ากับ 0.28 เมื่อพิจารณารายดZาน พบว:า การบริหาร

การเงินและบัญชี ดZานความสามารถของบุคลากร ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความ

ถูกตZองและครบถZวน มากที่สุด โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.000 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีค:า Beta 

เท:ากับ 0.37 รองลงมาคือ ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.008 มีนัยสำคัญท่ี
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ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.20 และดZานการรับ-จ:ายเงิน โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.002  

มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.19 ตามลำดับ 

ผู ZวิจัยจึงไดZนำค:าสัมประสิทธิ ์ของตัวทำนายมาเขียนเปoนสมการทำนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y1) เขียนเปoนสมการ 

ดังน้ี 

 

Y1 = 0.19 X1 + 0.20 X4 + 0.37 X5  
 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดZดังน้ี 

ตัวแปรที ่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน  

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y1) อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการรับ-

จ:ายเงิน (X1) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.19 ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 

0.20 และดZานความสามารถของบุคลากร (X5) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.37 ซึ่งจากค:าสัมประสิทธ์ิ

ดังกล:าว สามารถอธิบายผลไดZดังน้ี 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) เพิ่มข้ึน  

1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการ

เงินกลาโหม (Y1) เพ่ิมข้ึน 0.19 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) เพิ ่มขึ ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y1) 

เพ่ิมข้ึน 0.20 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี่ยวกับดZานความสามารถของบุคลากร (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y1) 

เพ่ิมข้ึน 0.37 หน:วย 

ส:วนตัวแปรที่ไม:มีความสัมพันธhกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานความถูกตZองและครบถZวน 

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) มี 3 ตัวแปร ไดZแก: ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

(X2) ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) และดZานการบันทึกบัญชี (X6) 
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สมมติฐานที่ 2 การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานเสร็จ

ตามเวลาท่ีกำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

การบริหารการเงินและบัญชี B SE β t p 

ค:าคงท่ี (Constant) 0.14 0.17  0.82 0.413 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) 0.09 0.06 0.09 1.43 0.153 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) 

-0.03 0.07 -0.03 -0.42 0.674 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 0.12 0.09 0.12 1.31 0.190 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 0.19 0.07 0.21 2.61 0.010** 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 0.28 0.07 0.27 3.82 0.000** 

6. ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 0.30 0.08 0.30 3.68 0.000** 

Multiple R = 0.90a R Square = 0.80 Adjusted R Square = 0.79 Std. Error = 0.30 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม พบว:า มีค:าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธhพหุคูณ (Multiple R) เท:ากับ 0.90 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท:ากับ 0.80 

ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลZว (Adjusted R Square) เท:ากับ 0.79 และค:าความคาดเคลื่อน

มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท:ากับ 0.30 เมื่อพิจารณารายดZาน พบว:า การบริหาร

การเงินและบัญชี ดZานการบันทึกบัญชี ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและ

ครบถZวน มากที่สุด โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.000 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 

0.30 รองลงมาคือ ดZานความสามารถของบุคลากร โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.001 มีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.27 และดZานการตรวจสอบใบสำคัญ โดยมีค:า p-value เท:ากับ 

0.010 มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.21 ตามลำดับ 

ผู ZวิจัยจึงไดZนำค:าสัมประสิทธิ ์ของตัวทำนายมาเขียนเปoนสมการทำนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) เขียนเปoนสมการ ดังน้ี 

 

Y2 = 0.21 X4 + 0.27 X5 + 0.30 X6 
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สามารถสรุปผลการศึกษาไดZดังน้ี 

ตัวแปรที ่ส :งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตามเวลาที ่กำหนด  

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการ

ตรวจสอบใบสำคัญ (X4) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.21 ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) มีค:า

สัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.27 และดZานการบันทึกบัญชี (X6) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.30 ซึ่งจากค:า

สัมประสิทธ์ิดังกล:าว สามารถอธิบายผลไดZดังน้ี 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 

เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม (Y2) เพ่ิมข้ึน 0.21 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี่ยวกับดZานความสามารถของบุคลากร (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) 

เพ่ิมข้ึน 0.27 หน:วย 

หากความคิดเห็นเก่ียวกับดZานการบันทึกบัญชี (X6) เพ่ิมข้ึน 1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) เพ่ิมข้ึน 0.30 หน:วย 

ส:วนตัวแปรที่ไม:มีความสัมพันธhกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด 

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y2) มี 3 ตัวแปร ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) ดZานระเบียบและ

แนวทางการปฏิบัติงาน (X2) และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 
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สมมติฐานที่ 3 การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถ

ตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

การบริหารการเงินและบัญชี B SE β t p 

ค:าคงท่ี (Constant) 0.52 0.18  2.81 .006** 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) 0.21 0.07 0.21 2.87 .005** 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) 

-0.04 0.08 -0.04 -0.52 .603 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 0.00 0.10 0.00 0.03 .972 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 0.35 0.08 0.39 4.31 .000** 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 0.15 0.08 0.15 1.91 .057 

6. ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 0.20 0.08 0.22 2.34 .020* 

Multiple R = 0.86a R Square = 0.74 Adjusted R Square = 0.73 Std. Error = 0.33 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม พบว:า มีค:าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธhพหุคูณ (Multiple R) เท:ากับ 0.86 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท:ากับ 0.74 

ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลZว (Adjusted R Square) เท:ากับ 0.73 และค:าความคาดเคลื่อน

มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท:ากับ 0.33 เมื่อพิจารณารายดZาน พบว:า การบริหาร

การเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZอง

และครบถZวน มากที่สุด โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.000 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 

0.39 รองลงมาคือ ดZานการบันทึกบัญชี โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.020 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

มีค:า Beta เท:ากับ 0.22 และดZานการรับ-จ:ายเงิน โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.005 มีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.21 ตามลำดับ 

ผู ZวิจัยจึงไดZนำค:าสัมประสิทธิ ์ของตัวทำนายมาเขียนเปoนสมการทำนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y3) เขียนเปoนสมการ ดังน้ี 
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Y3 = 0.21 X1 + 0.39 X4 + 0.22 X6  

 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดZดังน้ี 

ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม (Y3) อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) มีค:า

สัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.21 ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.39 และดZานการ

บันทึกบัญชี (X6) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.22 ซึ่งจากค:าสัมประสิทธิ์ดังกล:าว สามารถอธิบายผลไดZ

ดังน้ี 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) เพิ่มข้ึน  

1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม (Y3) เพ่ิมข้ึน 0.21 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) เพิ ่มขึ ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y3) เพิ่มข้ึน 

0.39 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี่ยวกับดZานการบันทึกบัญชี (X6) เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y3) เพ่ิมข้ึน 0.22 หน:วย 

ส:วนตัวแปรที่ไม:มีความสัมพันธhกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y3) มี 3 ตัวแปร ไดZแก: ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน (X2) 

และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) และดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 
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สมมติฐานที่ 4 การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพ

ของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

การบริหารการเงินและบัญชี B SE β t p 

ค:าคงท่ี (Constant) 0.06 0.18  0.37 0.709 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) 0.22 0.07 0.21 3.10 0.002** 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) 

0.00 0.08 0.00 0.04 0.962 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 0.08 0.10 0.08 0.77 0.442 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 0.22 0.08 0.24 2.80 0.006** 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 0.30 0.07 0.28 3.77 0.000** 

6. ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 0.13 0.08 0.13 1.54 0.123 

Multiple R = 0.88a R Square = 0.77 Adjusted R Square = 0.76 Std. Error = 0.33 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม พบว:า มีค:า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธhพหุคูณ (Multiple R) เท:ากับ 0.88 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) 

เท:ากับ 0.77 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลZว (Adjusted R Square) เท:ากับ 0.76 และค:า

ความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท:ากับ 0.33 เมื่อพิจารณารายดZาน 

พบว:า การบริหารการเงินและบัญชี ดZานความสามารถของบุคลากร ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน มากที่สุด โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.000 มีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.28 รองลงมาคือ ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ โดยมีค:า p-value 

เท:ากับ 0.006 มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.24 และดZานการรับ-จ:ายเงิน โดยมีค:า  

p-value เท:ากับ 0.002 มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.21 ตามลำดับ 

ผู ZวิจัยจึงไดZนำค:าสัมประสิทธิ ์ของตัวทำนายมาเขียนเปoนสมการทำนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y4) เขียนเปoน

สมการ ดังน้ี 

Y4 = 0.21 X1 + 0.24 X4 + 0.28 X5  
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สามารถสรุปผลการศึกษาไดZดังน้ี 

ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน 

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y4) อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดZแก: ดZานการรับ-

จ:ายเงิน (X1) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.21 ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 

0.24 และดZานความสามารถของบุคลากร (X5) มีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.28 ซึ่งจากค:าสัมประสิทธ์ิ

ดังกล:าว สามารถอธิบายผลไดZดังน้ี 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) เพิ่มข้ึน  

1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม (Y4) เพ่ิมข้ึน 0.21 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) เพิ ่มขึ ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

(Y4) เพ่ิมข้ึน 0.24 หน:วย 

หากความคิดเห็นเกี่ยวกับดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

(Y4) เพ่ิมข้ึน 0.28 หน:วย 

ส:วนตัวแปรที่ไม:มีความสัมพันธhกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานคุณภาพของงานตาม

มาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y4) มี 3 ตัวแปร ไดZแก: ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) และดZานการบันทึกบัญชี (X6) 
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สมมติฐานที ่ 5 การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

ค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

 

ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

การบริหารการเงินและบัญชี B SE β t p 

ค:าคงท่ี (Constant) -0.13 0.26  -0.50 0.616 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) -0.03 0.10 -0.02 -0.29 0.765 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน (X2) 

0.16 0.11 0.14 1.48 0.141 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) 0.11 0.14 0.09 0.77 0.438 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 0.39 0.11 0.36 3.43 0.001** 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) 0.20 0.11 0.16 1.79 0.074 

6. ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 0.14 0.12 0.12 1.14 0.255 

Multiple R = 0.81a R Square = 0.65 Adjusted R Square = 0.64 Std. Error = 0.47 

** มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 

 

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม พบว:า มีค:าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธhพหุคูณ (Multiple R) เท:ากับ 0.81 ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R Square) เท:ากับ 0.65 

ค:าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแลZว (Adjusted R Square) เท:ากับ 0.64 และค:าความคาดเคลื่อน

มาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard Error) เท:ากับ 0.47 เมื่อพิจารณารายดZาน พบว:า การบริหาร

การเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ที่มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:าย

คุZมค:ากับงาน โดยมีค:า p-value เท:ากับ 0.001 มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 มีค:า Beta เท:ากับ 0.36  

ผู ZวิจัยจึงไดZนำค:าสัมประสิทธิ ์ของตัวทำนายมาเขียนเปoนสมการทำนายประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y5) เขียนเปoนสมการ ดังน้ี 

 

Y1 = 0.36 X4  
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สามารถสรุปผลการศึกษาไดZดังน้ี 

ตัวแปรท่ีส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม (Y5) อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ 

(X4) มีค:าสัมประสิทธ์ิเท:ากับ 0.36 ซ่ึงจากค:าสัมประสิทธ์ิดังกล:าว สามารถอธิบายผลไดZดังน้ี 

หากความคิดเห็นเกี ่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ (X4) 

เพิ่มขึ้น 1 หน:วย จะพบว:า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม (Y5) เพ่ิมข้ึน 0.3 หน:วย 

ส:วนตัวแปรที่ไม:มีความสัมพันธhกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม (Y5) มี 5 ตัวแปร ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน (X1) ดZานระเบียบและแนว

ทางการปฏิบัติงาน (X2) และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี (X3) ดZานความสามารถของบุคลากร (X5) และ

ดZานการบันทึกบัญชี (X6) 

 

จากผลการวิเคราะหhสมมติฐานการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แสดงดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหhสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 

สมมติฐานท่ี 1 การบริหารการเงิน

และบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

ความถูกตZองและครบถZวนของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน  + 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ไม:มีอิทธิพล 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  ไม:มีอิทธิพล 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  + 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร  ไม:มีอิทธิพล 

6. ดZานการบันทึกบัญชี  ไม:มีอิทธิพล 

สมมติฐานท่ี 2 การบริหารการเงิน

และบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

เสร็จตามเวลาท่ีกำหนดของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน  ไม:มีอิทธิพล 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ไม:มีอิทธิพล 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  ไม:มีอิทธิพล 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  + 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร  + 

6. ดZานการบันทึกบัญชี  + 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะหhสมมติฐาน 

สมมติฐาน ตัวแปร อิทธิพล 

สมมติฐานท่ี 3 การบริหารการเงิน

และบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

สามารถตรวจสอบไดZของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน  + 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ไม:มีอิทธิพล 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  ไม:มีอิทธิพล 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  + 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร  ไม:มีอิทธิพล 

6. ดZานการบันทึกบัญชี  + 

สมมติฐานท่ี 4 การบริหารการเงิน

และบัญชีส:งเชิงบวกผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

คุณภาพของงานตามมาตรฐานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน  + 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ไม:มีอิทธิพล 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  ไม:มีอิทธิพล 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  + 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร  + 

6. ดZานการบันทึกบัญชี  ไม:มีอิทธิพล 

สมมติฐานท่ี 5 การบริหารการเงิน

และบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZาน

ค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

1. ดZานการรับ-จ:ายเงิน  ไม:มีอิทธิพล 

2. ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ไม:มีอิทธิพล 

3. ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี  ไม:มีอิทธิพล 

4. ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  + 

5. ดZานความสามารถของบุคลากร  ไม:มีอิทธิพล 

6. ดZานการบันทึกบัญชี  ไม:มีอิทธิพล 

 

จากตารางที ่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

สามารถอธิบายไดZดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  1 การบร ิหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

ความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน และดZานการตรวจสอบใบสำคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  2 การบร ิหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนดของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน
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ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตาม

เวลาที่กำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZาน

การตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี  

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  3 การบร ิหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถ

ตรวจสอบไดZ ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการ

รับ-จ:ายเงิน ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดZแก: ดZานการบันทึก

บัญชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  4 การบร ิหารการเง ินและบัญชีส :งเช ิงบวกผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

คุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ และดZานความสามารถของบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  5 การบร ิหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:าย

คุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการ

ตรวจสอบใบสำคัญ 
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บทที่ 5 

สรุป อธิปรายผล และขXอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีวัตถุประสงคhเพื่อศึกษาการบริหารการเงิน

และบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของบุคลากร กรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม เก็บรวบรวมขZอมูลจากของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม จำนวน 162 ราย เครื ่องมือที ่ใช Zในการเก็บขZอมูลคือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากนั้นนำมาวิเคราะหhค:าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดZแก: ค:าความถี่ รZอยละ และค:า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมุติฐาน สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคhการวิจัยไดZ

ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดZวย ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานระเบียบ

และแนวทางการปฏิบัติงาน ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถ

ของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู:ใน

ระดับมากที่สุด 2 ดZาน คือ ดZานการรับ-จ:ายเงิน รองลงมาคือ ดZานความสามารถของบุคลากร และมี

ความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก จำนวน 4 ดZาน คือ ดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ดZานการตรวจสอบ

ใบสำคัญ ดZานการบันทึกบัญชี และดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการ

เงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

จากผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร

กรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ประกอบดZวย ดZานความถูกตZองและครบถZวน 

ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน และดZาน

ค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน พบว:า โดยภาพรวมของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง
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กลาโหม มีความคิดเห็นอยู:ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดZาน พบว:า อยู:ในระดับมากทั้ง 5 ดZาน 

คือ ดZานสามารถตรวจสอบไดZ รองลงมาคือ ดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาท่ี

กำหนด ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน ตามลำดับ 

5.1.3 ผลการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการวิเคราะหhการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สามารถอธิบายไดZดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  1 การบริหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

ความถูกตZองและครบถZวน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน และดZานการตรวจสอบใบสำคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  2 การบริหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนดของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานเสร็จตาม

เวลาที่กำหนด ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZาน

การตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของบุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี  

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 การบริหารการเงินและบัญชีส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ  

ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน 

ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดZแก: ดZานการบันทึกบัญชี 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  4 การบริหารการเง ินและบัญชีส :งเช ิงบวกผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZาน

คุณภาพของงานตามมาตรฐาน ของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ไดZแก: ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ และดZานความสามารถของบุคลากร 

ผลการทดสอบสมมติฐานที ่  5 การบริหารการเง ินและบัญชีส :งผลเช ิงบวกต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า ตัวแปรที่ส:งผลทางบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานค:าใชZจ:าย
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คุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ไดZแก: ดZานการ

ตรวจสอบใบสำคัญ 

 

5.2 อภิปรายผล 

ขZอคZนพบที่ไดZจากการศึกษาครั้งนี้ เปoนไปตามวัตถุประสงคhและสมมติฐานการวิจัย โดยผลที่ไดZ

จากการวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลไดZดังน้ี 

จากผลการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว:า การบริหารการเงินและบัญชี

ดZานการรับ-จ:ายเงิน และดZานการตรวจสอบใบสำคัญส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดZานความถูกตZองและครบถZวนของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลZองกับแนวคิดของ เมธี ไพรชิต (2556) กล:าวว:า 

ป�จจัยท่ีส:งผลต:อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้ึนอยู:กับป�จจัยหลายสาเหตุ ท้ังท่ีส:งผลกระทบทางตรง

และทางอZอม การนำเทคโนโลยีสมัยใหม:มาใชZก็เปoนอีกหนึ่งป�จจัยสำคัญ ที่ทำใหZเกิดความสะดวกและ

รวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนในการทำงานไดZเปoนอย:างดี ทั้งนี้ เนื่องจาก บุคลากรมีประสิทธิภาพ 

หน:วยงานที่มีประสิทธิภาพ มีระเบียบขั้นตอนในการทำงาน พนักงานมีความรูZความเชี่ยวชาญ มีระบบ

การตรวจสอบและผลิตผลงานคุณภาพไดZตรงเวลา ทำใหZหน:วยงานพัฒนาไปไดZอย:างรวดเร็ว  

เกิดความสำเร็จไดZอย:างดี 

และพบว:าการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ดZานความสามารถของ

บุคลากร และดZานการบันทึกบัญชี ส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและ

ครบถZวน และการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ส:งผลเชิง

บวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และ 0.01 ซึ่งสอดคลZองกับการศึกษาของ เพ็ญพักตรh ศรีพิทักษh (2558) ไดZศึกษาป�จจัยที่มีผลกระทบ

ต:อการปฏิบัติงานดZานการเงินและบัญชีตามระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสh  

ในสถานศึกษาสังก ัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษในเขตภาคกลาง พบว:า ป�จจ ัยดZาน

ประชากรศาสตรhและดZานสภาพแวดลZอมภายในสถานศึกษา ส:งผลกระทบต:อการปฏิบัติงานดZาน

การเงินและการบัญชีตามระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสh ในสถานศึกษา

สังกัดสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษในเขตภาคกลาง โดยรวมอยู :ในระดับมาก ทั ้ง 5 ดZาน 

ประกอบดZวย ดZานฮารhดแวรh ดZานซอฟตhแวรh ดZานขZอมูล ดZานบุคลากร และดZานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

โดยป�จจัยดZานประชากรศาสตรhและป�จจัยดZานขZอมูลสภาพแวดลZอมภายในสถานศึกษาของบุคลากร

ดZานการเงินและบัญชีส:งผลกระทบต:อการปฏิบัติงานดZานการเงินและการบัญชี ตามระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสh ทั้งนี้ เนื่องจาก ผูZบริหารใหZความสำคัญกับการส:งเสริม
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พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการควบคุมภายในและส:งเสริมใหZบุคลากรในหน:วยงานมีการ

ตระหนัก และปฏิบัติตามอย:างเคร:งครัด เพื่อใหZการรายงานทางการเงินของหน:วยงานมีความถูกตZอง

เชื่อถือไดZ ซึ่งจะทำใหZหน:วยงานสามารถนำไปใชZประโยชนhในการบริหารจัดการพัฒนาอย:างต:อเนื่อง 

ส:งผลใหZบรรลุวัตถุประสงคhและประสบความสำเร็จในอนาคตต:อไป 

และพบว:าการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการรับ-จ:ายเงิน ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ  

และดZานความสามารถของบุคลากร ส:งผลเชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของ

งานตามมาตรฐาน และพบว:าการบริหารการเงินและบัญชี ดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ส:งผลเชิงบวก

ต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงาน อย:างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ทั้งนี้ เนื่องจาก ป�จจัยดZานการตรวจสอบใบสำคัญ เทคโนโลยี ยังมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ทั ้งดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐานและดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงิน

กลาโหม ทั้งนี้ เนื่องจาก การตรวจสอบใบสำคัญเปoนเพียงกระบวนการหนึ่งเท:านั้น หากการตรวจสอบ

ก:อนเบิกถูกตZอง แต:การตรวจสอบภายหลังการเบิกเงินไม:ครอบคลุมหรือไม:รวดเร็ว อาจเปoนผลใหZการ

บริหารงานดZานนี้ไม:เกิดความถูกตZองและครบถZวนไดZเช:นกัน และการตรวจสอบไม:ไดZบ:งบอกว:าการ

บริหารจะมีประสิทธิภาพดZานความถูกตZองและครบถZวนเสมอไป ขึ้นอยู:กับความเชี่ยวชาญและความรูZ

ความสามารถของผูZตรวจดZวย เช:นเดียวกันกับป�จจัยดZานการรับ-จ:ายเงิน ที่พบว:าเทคโนโลยี ที่มีผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ทั้งดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนด และดZาน

สามารถตรวจสอบไดZ เนื่องจาก การนําเทคโนโลยีมาใชZในการปฏิบัติงานนั้น ไม:ไดZช:วยใหZงานที่ออกมา

ถูกตZองและครบถZวนเสมอไป เพราะผูZใชZงานคือผูZที่ปฏิบัติเปoนผูZป�อนขZอมูลทุกอย:างลงไปในระบบ  

ซ่ึงหากผูZปฏิบัติป�อนขZอมูลในระบบไม:ถูกตZองก็จะส:งผลใหZขZอมูลไม:ถูกตZองไดZเช:นกัน  

และพบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน และดZานการ

พัฒนาเทคโนโลยี ไม:มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตาม

เวลาที่กำหนด ดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:า

กับงาน อย:างไม:มีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ เนื่องจาก หน:วยงานมีการจัดอบรมดZานระเบียบและแนว

ทางการปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ ทำใหZบุคลากรมีความเขZาใจในทิศทางเดียวกัน ประกอบกับภายใน

หน:วยงานนั้นมีขZอมูลต:าง ๆ ที่ไดZจากระบบ GFMIS สามารถยืนยันไดZกับเอกสารและหลักฐานทาง

บัญชีท่ีครบถZวนและมีอยู:จริง ดังน้ัน บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหมจึง

ถือเปoนบุคคลที่มีคุณภาพ ปฏิบัติงานไดZตรงตามมาตรฐานของงานที่เกิดจากองคhกรเปoนผูZพัฒนา อีกท้ัง 

องคhกรยังมีระบบ GFMIS ที่สมบูรณh ช:วยลดภาระการทำงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม จึงไม:

เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดZานคุณภาพของงานตามมาตรฐาน  

และดZานค:าใชZจ:ายคุ Zมค:ากับงานต:อตัวบุคคล ผู Zซึ ่งเปoนบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม ซึ่งยZอนแยZงกับกับการศึกษาของ มารีนี กอรา (2559) ศึกษาผลกระทบของ
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ความเปoนมืออาชีพของนักบัญชีและการบริหารความเสี่ยงท่ีมีผลต:อคุณภาพรายงานทางการเงินของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย:อมใน 5 จังหวัดชายแดนใตZ พบว:า ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ส:งผลกระทบต:อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

 

5.3 ขGอเสนอแนะในการศึกษา 

5.3.1 ข&อเสนอแนะท่ีได&จากการศึกษา 

1. จากผลการศึกษา พบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน และดZานการพัฒนาเทคโนโลยี ไม:มีอิทธิพลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความ

ถูกตZองและครบถZวน ดZานเสร็จตามเวลาที่กำหนดดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดZานคุณภาพของงานตาม

มาตรฐาน และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ดังนั้น องคhกรควรมีการจัดอบรมดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ  

ทำใหZบุคลากรมีความเขZาใจในทิศทางเดียวกัน ตลอดจนจัดอบรมความรูZเกี่ยวกับการใชZงานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ เพื่อใหZเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต:อสำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

2. จากผลการศึกษา พบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานความสามารถของบุคลากร 

ไม:มีอิทธิพลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานความถูกตZองและครบถZวน ดZานสามารถตรวจสอบไดZ 

และดZานค:าใชZจ:ายคุZมค:ากับงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ดังนั้น องคhกรควรใหZคำแนะนําและอธิบายเกี่ยวกับงานที่อยู:ในความรับผิดชอบเขZาใจไดZหากเกิดขZอ

สงสัยในภายหลัง เพื่อใหZบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สามารถแกZไขป�ญหาไดZทันเวลาโดยไม:เกิดความ

เสียหายต:องานท่ีรับผิดชอบ 

3. จากผลการศึกษา พบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานการบันทึกบัญชี และดZาน

การรับ-จ:ายเงิน บุคลากร ไม:มีอิทธิพลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานคุณภาพของงานตาม

มาตรฐาน และดZานสามารถตรวจสอบไดZ ดังนั้น องคhกรควรจัดทำคําสั่งเรื่องการมอบหมายปฏิบัติ

หนZาท่ีดZานการรับ-จ:ายเงิน แยกชัดเจนว:าบุคคลใดเปoนผูZรับผิดชอบงานดZานใด โดยไม:ใหZบุคคลใดบุคคล

หน่ึงปฏิบัติทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการทำงานน้ัน เพ่ือป�องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

4. ผลการศึกษา พบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานการตรวจสอบใบสำคัญ ส:งผล

เชิงบวกต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ดังนั้น สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั้น ควรใหZความสำคัญต:อการตรวจสอบใบสำคัญ

ซ้ำทุกครั ้งก:อนการเบิกจ:ายเงิน และใหZคำแนะนําการเขียนหรือพิมพhเอกสารขอเบิกเงินต:าง ๆ  

กับผูZจัดทำก:อนดำเนินการขอเบิกตามขั้นตอนทำใหZเอกสารเกิดความถูกตZองมากขึ้น เพื่อพัฒนา

กระบวนการดังกล:าวใหZงานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5. ผลการศึกษา พบว:า การบริหารการเงินและบัญชีดZานการรับ-จ:ายเงิน ส:งผลเชิงบวก

ต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ดังนั ้น สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ดังนั ้น ควรใหZความสำคัญต:อการจัดทำทะเบียนคุม 

การรับ-จ:ายเงินต:าง ๆ แยกชัดเจน เปoนป�จจุบัน โดยข้ันตอนการอนุมัติการจ:ายเงินของส:วนราชการน้ัน 

จะตZองเปoนไปตามระเบียบของทางราชการที่กำหนด เพื่อใหZปฏิบัติงานขององคhกรเกิดประสิทธิภาพ

อย:างต:อเน่ือง  

5.3.3 ข&อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตFอไป 

1. ควรทำการศึกษาการบริหารการเงินและบัญชีกับกลุ :มธุรกิจเอกชน โดยอาจจะ

เปรียบเทียบธุรกิจคนละประเภท นำมาเปรียบเทียบกันว:าแต:ละประเภทเนZนการบริหารดZานใดเปoน

หลัก เพ่ือใหZเห็นการดำเนินงานท่ีหลากหลายมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เนื่องจากในงานวิจัยนี้ศึกษาแต:เชิงปริมาณ 

สำหรับการวิจัยสํารวจครั ้งต:อไป ควรเพิ ่มการสํารวจเชิงคุณภาพ เพื ่อสอบถามขZอมูลเชิงลึกท่ี

แบบสอบถามท่ัวไปไม:สามารถเก็บขZอมูลไดZ 

3. ควรศึกษาตัวแปรตZนอื่น ที่มีความเกี่ยวขZองกับตัวแปรตามศึกษาป�จจัยอื่น ๆ ที่อาจมี

ความเก่ียวขZองกับการประสิทธิภาพการทำงาน เช:น การปฏิบัติงานดZานการพัสดุ หรือป�จจัยท่ีส:งผลต:อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดZานการเงินและบัญชี เพื่อใหZทราบป�จจัยอื่น ที่ทำใหZประสิทธิภาพในการ

ทำงานลดลงเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาต:อไป 
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แบบสอบถาม 
การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บขZอมูลประกอบงานวิจัยเรื่อง การบริหารการเงินและบัญชีท่ี

มีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวง

กลาโหม ผูZศึกษาใคร:ขอความร:วมมือท:านในการตอบแบบสอบถามตามความเปoนจริง ทั้งนี้ ขZอมูลท่ี

ท:านตอบจะไม:ส:งผลกระทบใดๆ ต:อท:านและหน:วยงานของท:านแต:อย:างใด เนื่องจากขZอมูลที่นำเสนอ

ในผลงานวิจัยจะนำเสนอในภาพรวม มิไดZนำเสนอเปoนรายบุคคล และจะใชZขZอมูลเพื่อประโยชนhทาง

วิชาการเท:าน้ัน  

โดยแบบสอบถาม แบ:งออกเปoน 3 ส:วน ประกอบดZวย 

ส:วนท่ี 1 :  ขZอมูลท่ัวไปของผูZตอบแบบสอบถาม 

ส:วนท่ี 2 :  ความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ส:วนท่ี 3 :  ความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
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สFวนท่ี 1  ข&อมูลสFวนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  P หนZาตัวเลือก ขZอท่ีตรงกับขZอมูลของท:านมากท่ีสุด เพียงขZอเดียว 

 

1.  เพศ 

 (  )  ชาย     (  )  หญิง 

2.  อายุ 

 (  )  ต่ำกว:า 30 ป¤    (  )  30 – 39 ป¤ 

 (  )  40 – 49 ป¤     (  )  50 ป¤ข้ึนไป 

3.  ประสบการณhในการปฏิบัติงาน  

(  )  ต่ำกว:า 2 ป¤     (  )  3 – 5 ป¤  

(  )  6 – 10 ป¤     (  )  10 ป¤ข้ึนไป 

4.  ประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูZ 

(  )  ไม:เกิน 3 คร้ัง    (  )  4 – 6 คร้ัง 

(  )  7 คร้ังข้ึนไป  

 

สFวนท่ี 2 ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย  P หนZาตัวเลือก ขZอท่ีตรงกับขZอมูลของท:านมากท่ีสุด เพียงขZอเดียว 

5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นZอย, 1 = นZอยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1) ด้านการรับ-จ่ายเงิน 

1.1) หน:วยงานของท:าน จัดทำคําส่ังเร่ืองการมอบหมาย

ปฏิบัติหนZาท่ีดZานการรับ-จ:ายเงิน แยกชัดเจนว:าบุคคลใด

เปoนผูZรับผิดชอบงานดZานใด โดยไม:ใหZบุคคลใดบุคคลหน่ึง

ปฏิบัติทุกข้ันตอนจนจบกระบวนการทำงานน้ัน เพ่ือ

ป�องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

     

1.2) หน:วยงานของท:าน มีการจัดทำทะเบียนคุมการรับ-

จ:ายเงินต:าง ๆ แยกชัดเจน เปoนป�จจุบัน 
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ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.3) หน:วยงานของท:าน นำเงินฝากธนาคารทุกส้ินวัน

ตามระเบียบฯ หากมีการรับเงินในวันน้ัน ๆ หรือเก็บ

รักษาเงินในตูZนิรภัย กรณีนำฝากธนาคารไม:ทันเวลาทำ

การ โดยรายงานเงินสดคงเหลือประจำวันทุกวันท่ีมีการ

รับ-จ:ายเงินใหZผูZมีอำนาจทราบ 

     

1.4) การอนุมัติการจ:ายเงินของผูZมีอำนาจของส:วนราชการ

เปoนไปตามระเบียบของทางราชการท่ีกำหนดและสามารถ

จ:ายเงินไดZทันเวลาท่ีตZองการ 

     

2) ด้านระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.1) หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรมดZานระเบียบและ

แนวทางการปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ ทำใหZบุคลากรมี

ความเขZาใจในทิศทางเดียวกัน 

     

2.2) มีช:องทางในการประชาสัมพันธhเผยแพร:ขZอมูล

เก่ียวกับระเบียบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีการ

กําหนดข้ึนมาใหม:อย:างท่ัวถึงและทันเวลา 

     

2.3) หน:วยงานของท:านมีการตรวจสอบยอดคงเหลือใน

สมุดเงินสดรับกับรายงานเงินคงเหลือประจำวันโดย

หัวหนZาส:วนราชการทุกวัน 

     

2.4) ผูZขอเบิกเงินควรมีความรูZความเขZาใจเก่ียวกับระบบ

การเบิกจ:ายเงินเพ่ือความรวดเร็วในการเตรียมเอกสาร

ประกอบการขอเบิกเงิน 

     

3) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 

3.1) ในฐานะท่ีท:านเปoนผูZใชZงานระบบ GFMIS ซ่ึงเปoน

ระบบท่ีมีมาตรฐาน ทำใหZท:านสามารถปฏิบัติงานไดZ

สะดวกย่ิงข้ึน 

     

3.2) หน:วยงานของท:าน มีการใชZงานระบบสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานรวมถึงระบบ GFMIS ท่ีนํามาใชZปฏิบัติงาน 
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ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.3) หน:วยงานของท:าน มีคอมพิวเตอรhท่ีใชZในการ

ทำงานอย:างเพียงพอ และมีระบบ Internet ท่ีพรZอมใชZ

งานอยู:เสมอ 

     

3.4) หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรมความรูZเก่ียวกับ

การใชZงานระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานอย:าง

สม่ำเสมอ 

     

4) ด้านการตรวจสอบใบสำคัญ 

4.1) การตรวจสอบเอกสารในหน:วยงานของท:านมีความ

รวดเร็วและทันต:อเวลา 

     

4.2) ท:านมีการตรวจสอบใบสำคัญซ้ำทุกคร้ังก:อนการเบิก

จ:ายเงิน เพ่ือเปoนการทบทวนความถูกตZองและครบถZวน

ของเอกสารเพ่ือใหZเกิดความม่ันใจอีกคร้ัง 

     

4.3) ผูZมีหนZาท่ีตรวจสอบใบสำคัญใหZคำแนะนําการเขียน

หรือพิมพhเอกสารขอเบิกเงินต:าง ๆ กับผูZจัดทำก:อน

ดำเนินการขอเบิกตามข้ันตอนทำใหZเอกสารเกิดความ

ถูกตZองมากข้ึน 

     

4.4) หน:วยงานของท:านมีการลงช่ือผูZอนุมัติการเบิก

จ:ายเงินและผูZตรวจสอบความถูกตZองในเอกสารทุกฉบับ

ก:อนนำไปดำเนินการเบิกจ:ายเงินในข้ันตอนต:อไป 

     

5) ด้านความสามารถของบุคลากร 

5.1) ท:านสามารถวางแผนการเบิกจ:ายเงินท่ีหน:วยงาน

ไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตามวัตถุประสงคhไดZโดยเกิด

ประโยชนhสูงสุด 

     

5.2) ท:านใชZความสามารถและความเพียรพยายามในการ

ทำงานอย:างดีท่ีสุดเพ่ือใหZไดZผลงานท่ีมีคุณภาพ 

     

5.3) ท:านสามารถใหZคำแนะนําและอธิบายเก่ียวกับงานท่ี

อยู:ในความรับผิดชอบของท:าน ใหZผูZท่ีเก่ียวขZองอ่ืนเขZาใจไดZ

หากเกิดขZอสงสัยในภายหลัง 
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ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5.4) หากเกิดป�ญหาข้ึนในการทำงานท:านสามารถแกZไข

ป�ญหาไดZทันเวลาโดยไม:เกิดความเสียหายต:องานท่ี

รับผิดชอบ 

     

6. ด&านการบันทึกบัญชี      

6.1) ขZอมูลต:าง ๆ ท่ีไดZจากระบบ GFMIS สามารถยืนยัน

ไดZกับเอกสารและหลักฐานทางบัญชีท่ีครบถZวนและมีอยู:

จริง 

     

6.2) ระบบ GFMIS ตZองใชZประสบการณh ความรูZ

ความสามารถและความเช่ียวชาญในการบันทึกบัญชีใน

ระบบ 

     

6.3) หน:วยงานมีการจัดใหZมีการฝ¢กอบรมเก่ียวกับการ

บันทึกบัญชีและปรับปรุงบัญชีอย:างสม่ำเสมอเพ่ือสรZาง

ความเขZาใจท่ีตรงกัน 

     

6.4) การบันทึกบัญชีมีความถูกตZองตามความเปoนจริงและ

น:าเช่ือถือรวมถึงสามารถตรวจสอบยZอนหลังไดZ 

     

 

สFวนที่ 3 ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย  P หนZาตัวเลือก ขZอท่ีตรงกับขZอมูลของท:านมากท่ีสุด เพียงขZอเดียว 

5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นZอย, 1=นZอยท่ีสุด 

 

ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1) ด้านความถูกต้องและครบถ้วน 

1.1) หน:วยงานของท:านมีการจัดทำคู:มือการปฏิบัติงานท่ี

ชัดเจนทำใหZการปฏิบัติงานท่ีเปoนไปตามมาตรฐาน 

กฎเกณฑh ขZอบังคับ และระเบียบต:าง ๆ ท่ีเก่ียวขZองโดยมี

การปฏิบัติตามอย:างเคร:งครัด 
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ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.2) หน:วยงานของท:านมีการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน

ต:าง ๆ ท่ีใชZในการปฏิบัติงานไวZเปoนอย:างดีเพ่ือป�องกัน

การสูญหาย 

     

1.3) หน:วยงานของท:านไดZรับการตรวจสอบใบสำคัญต:าง 

ๆ จากสำนักงานการตรวจเงินแผ:นดินอย:างสม่ำเสมอ 

     

1.4) ท:านมีการวางแผนการทำงานพัฒนางานใหZดีข้ึนอย:าง

สม่ำเสมอ และแกZไขขZอบกพร:องใหZผิดพลาดนZอยท่ีสุด

เพ่ือใหZเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

2) ด้านเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 

2.1) ระบบ GFMIS และสารสนเทศอ่ืน ท่ีนํามาใชZใน

หน:วยงานมีความสะดวกสามารถใชZงานไดZง:าย ทำใหZการ

ปฏิบัติงานต:าง ๆ มีขZอมูลท่ีทันต:อการใชZงาน 

     

2.2) หน:วยงานของท:านมีการบริหารจัดการบุคลากร

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบทำใหZงานสามารถ

เสร็จส้ินตามเวลาท่ีกำหนด 

     

2.3) ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติงานของท:านมี

ความชัดเจน ทำใหZผูZปฏิบัติงานเขZาใจง:ายส:งผลใหZการ

ทำงานเกิดความรวดเร็ว 

     

2.4) ท:านมีความตรงต:อเวลาอุทิศเวลาใหZกับการทำงาน

เต็มกำลังความสามารถและมีการจัดลำดับความสำคัญ

ของงานอยู:เสมอ เพ่ือใหZงานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

     

3) ด้านสามารถตรวจสอบได้ 

3.1) มีระบบการบริหารจัดการระบบเบิกจ:ายเงินใหZเปoนไป

ตามระเบียบและแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยหน:วยงาน

ผูZรับผิดชอบ 

     

3.2) หน:วยงานมีการทำงานโดยใชZระบบอิเล็กทรอนิกสhทำ

ใหZทุกข้ันตอนสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานจากระบบ

ไดZ 
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ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.3) หน:วยงานของท:านมีการปรับปรุงบัญชีใหZเปoน

ป�จจุบันสามารถตรวจสอบไดZตลอดเวลาท่ีตZองการ 

     

3.4) ขZอมูลในงบการเงินของหน:วยงานนําเสนอใหZกับผูZมี

อำนาจรับทราบอย:างสม่ำเสมอและสามารถเป©ดเผยงบ

การเงินไดZ 

     

4) ด&านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน 

4.1) การปฏิบัติงานเปoนไปตามขZอกำหนดของมาตรฐาน

การดำเนินงานของหน:วยงาน 

     

4.2) มาตรฐานการดำเนินงานภายในหน:วยงานของท:านมี

ความเหมาะสม 

     

4.3) หน:วยงานของท:านมีการสรZางความรูZความเขZาใจ

เก่ียวกับมาตรฐานการดำเนินงาน 

     

5) ด&านคFาใช&จFายคุ&มคFากับงาน 

5.1) ค:าตอบแทนท่ีไดZรับเพียงพอต:อการดำรงชีวิตของ

ท:าน อย:างมีความสุขตามอัตภาพ 

     

5.2) ท:านไดZรับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือ

เทียบกับคนอ่ืนท่ีปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 

     

5.3) หน:วยงานจัดสวัสดิการการต:าง ๆ เหมาะสมกับ

ตำแหน:งงาน ภาระหนZาท่ี และความรับผิดชอบ 
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แบบตรวจสอบคุณภาพดGานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

โดยผูGทรงคุณวุฒ ิ
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แบบประเมินดัชนีความสอดคลXองของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

********************************************************* 

คำช้ีแจง 

1. แบบประเมินดัชนีความสอดคลZองของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้จัดทำเพื่อหาค:าความ

เท่ียงตรง (Validity) โดยการวิเคราะหhดัชนีความสอดคลZอง (Index of item objective congruence 

: IOC) ของแบบสอบถาม “การบริหารการเงินและบัญชีท่ีมีผลต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม”  

2. แบบสอบถามน้ีแบ:งออกเปoน 3 ตอน ประกอบดZวย  

ตอนท่ี 1 : ขZอมูลท่ัวไปของผูZตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 : ความคิดเห็นต:อการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ตอนที่ 3 : ความคิดเห็นต:อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

3. ขอความอนุเคราะหhผูZทรงคุณวุฒิ ช:วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความสอดคลZองของ

เครื่องมือวิจัย (IOC) ว:ามีความสอดคลZองกับตัวแปรและวัตถุประสงคhของการวิจัยเรื ่องนี้หรือไม:  

โดยการทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องความเห็น มีเกณฑhการใหZคะแนนในระบบ IOC ดังน้ี 

1) ใหZ +1 คะแนน เมื่อแน:ใจว:าขZอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคลZองกับตัวแปรและวัตถุประสงคhท่ี

ตZองการศึกษา 

2) ใหZ 0 คะแนน เมื่อไม:แน:ใจว:าขZอนั้นมีเนื้อหาที่สอดคลZองกับตัวแปรและวัตถุประสงคhท่ี

ตZองการศึกษา 

3) ใหZ -1 คะแนน เมื่อแน:ใจว:าขZอนั้นมีเนื้อหาที่ไม:สอดคลZองกับตัวแปรและวัตถุประสงคhท่ี

ตZองการศึกษา 

4. ผูZวิจัยขอความอนุเคราะหhท:านผูZทรงคุณวุฒิ ช:วยใหZขZอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติม

ในประเด็นท่ียังไม:สมบูรณh โดยการเขียนขZอเสนอแนะไวZทZายขZอความน้ันๆ 

ผูZวิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหhของท:านมา ณ โอกาสน้ี 

         หทัยชนก หนูกลับ 

       นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 : ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม: ใส:เครื่องหมาย üลงหนZาขZอที่เปoนจริงและใกลZเคียงความจริง

มากท่ีสุด  

คำชี้แจงสำหรับผู&ทรงคุณวุฒิ: โปรดพิจารณาว:าขZอความเกี่ยวกับขZอมูลทั่วไปของผูZตอบแบบสอบถาม

เหมาะสมหรือไม: อย:างไร 

ข&อ ข&อมูลท่ัวไป 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ 

ข&อเสนอแนะ สอดคล&อง ไมFแนFใจ ไมFสอดคล&อง 

(+1) (0) (-1) 

1 เพศ 

(  ) ชาย     

(  ) หญิง     

2 อายุ 

(  ) ต่ำกว:า 30 ป¤     

(  ) 30 – 39 ป¤     

(  ) 40 – 49 ป¤     

(  ) 50 ป¤ข้ึนไป     

3 ประสบการณhในการปฏิบัติงาน 

(  ) ต่ำกว:า 2 ป¤     

(  ) 3 – 5 ป¤     

(  ) 6 – 10 ป¤     

 (  ) 10 ป¤ข้ึนไป     

4 ประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูZ 

(  ) ไม:เกิน 3 คร้ัง     

(  ) 4 – 6 คร้ัง     

(  ) 7 คร้ังข้ึนไป     
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ตอนที ่ 2 : ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม : โปรดอ:านขZอความต:อไปนี้และใหZพิจารณาว:าท:านเห็นดZวยมาก

นZอยเพียงใด โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องท่ีตรงกับท:านมากท่ีสุด  

การบริหารการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

1) ด้านการรับ-จ่ายเงิน     

1.1) หน:วยงานของท:าน จัดทำคําส่ังเร่ือง

การมอบหมายปฏิบัติหนZาท่ีดZานการรับ-

จ:ายเงิน แยกชัดเจนว:าบุคคลใดเปoน

ผูZรับผิดชอบงานดZานใด โดยไม:ใหZบุคคลใด

บุคคลหน่ึงปฏิบัติทุกข้ันตอนจนจบ

กระบวนการทำงานน้ัน เพ่ือป�องกันการ

ทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

    

1.2) หน:วยงานของท:าน มีการจัดทำ

ทะเบียนคุมการรับ-จ:ายเงินต:าง ๆ  

แยกชัดเจน เปoนป�จจุบัน 

    

1.3) หน:วยงานของท:าน นำเงินฝาก

ธนาคารทุกส้ินวันตามระเบียบฯ หากมี

การรับเงินในวันน้ัน ๆ หรือเก็บรักษาเงิน

ในตูZนิรภัย กรณีนำฝากธนาคารไม:

ทันเวลาทำการ โดยรายงานเงินสด

คงเหลือประจำวันทุกวันท่ีมีการรับ-

จ:ายเงินใหZผูZมีอำนาจทราบ 

    

1.4) การอนุมัติการจ:ายเงินของผูZมีอำนาจ

ของส:วนราชการเปoนไปตามระเบียบของ

ทางราชการท่ีกำหนดและสามารถจ:ายเงิน

ไดZทันเวลาท่ีตZองการ 
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การบริหารการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

2) ด้านระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.1) หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรม

ดZานระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน

อย:างสม่ำเสมอ ทำใหZบุคลากรมีความ

เขZาใจในทิศทางเดียวกัน 

    

2.2) มีช:องทางในการประชาสัมพันธh

เผยแพร:ขZอมูลเก่ียวกับระเบียบหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนด

ข้ึนมาใหม:อย:างท่ัวถึงและทันเวลา 

    

2.3) หน:วยงานของท:านมีการตรวจสอบ

ยอดคงเหลือในสมุดเงินสดรับกับรายงาน

เงินคงเหลือประจำวันโดยหัวหนZาส:วน

ราชการทุกวัน 

    

2.4) ผูZขอเบิกเงินควรมีความรูZความเขZาใจ

เก่ียวกับระบบการเบิกจ:ายเงินเพ่ือความ

รวดเร็วในการเตรียมเอกสารประกอบการ

ขอเบิกเงิน 

    

3) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี     

3.1) ในฐานะที ่ท :านเปoนผู Zใช Zงานระบบ 

GFMIS ซึ่งเปoนระบบที่มีมาตรฐาน ทำใหZ

ท:านสามารถปฏิบัติงานไดZสะดวกย่ิงข้ึน 

    

3.2) หน:วยงานของท:าน มีการใชZงานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานรวมถึงระบบ 

GFMIS ท่ีนํามาใชZปฏิบัติงาน 

    

3.3) หน:วยงานของท:าน มีคอมพิวเตอรhที่

ใช Zในการทำงานอย:างเพียงพอ และมี

ระบบ Internet ท่ีพรZอมใชZงานอยู:เสมอ 
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การบริหารการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

3.4) หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรม

ความรูZเก่ียวกับการใชZงานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานอย:าง

สม่ำเสมอ 

    

4) ด้านการตรวจสอบใบสำคัญ     

4.1) การตรวจสอบเอกสารในหน:วยงาน

ของท:านมีความรวดเร็วและทันต:อเวลา 

    

4.2) ท:านมีการตรวจสอบใบสำคัญซ้ำทุก

คร้ังก:อนการเบิกจ:ายเงิน เพ่ือเปoนการ

ทบทวนความถูกตZองและครบถZวนของ

เอกสารเพ่ือใหZเกิดความม่ันใจอีกคร้ัง 

    

4.3) ผูZมีหนZาท่ีตรวจสอบใบสำคัญใหZ

คำแนะนําการเขียนหรือพิมพhเอกสารขอ

เบิกเงินต:าง ๆ กับผูZจัดทำก:อนดำเนินการ

ขอเบิกตามข้ันตอนทำใหZเอกสารเกิดความ

ถูกตZองมากข้ึน 

    

4.4) หน:วยงานของท:านมีการลงช่ือ

ผูZอนุมัติการเบิกจ:ายเงินและผูZตรวจสอบ

ความถูกตZองในเอกสารทุกฉบับก:อนนำไป

ดำเนินการเบิกจ:ายเงินในข้ันตอนต:อไป 

    

5) ด้านความสามารถของบุคลากร     

5.1) ท:านสามารถวางแผนการเบิกจ:ายเงิน

ท่ีหน:วยงานไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตาม

วัตถุประสงคhไดZโดยเกิดประโยชนhสูงสุด 

    

5.2) ท:านใชZความสามารถและความเพียร

พยายามในการทำงานอย:างดีท่ีสุดเพ่ือใหZ

ไดZผลงานท่ีมีคุณภาพ 
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การบริหารการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

5.3) ท:านสามารถใหZคำแนะนําและอธิบาย

เก่ียวกับงานท่ีอยู:ในความรับผิดชอบของ

ท:าน ใหZผูZท่ีเก่ียวขZองอ่ืนเขZาใจไดZหากเกิด

ขZอสงสัยในภายหลัง 

    

5.4) หากเกิดป�ญหาข้ึนในการทำงานท:าน

สามารถแกZไขป�ญหาไดZทันเวลาโดยไม:เกิด

ความเสียหายต:องานท่ีรับผิดชอบ 

    

6. ด&านการบันทึกบัญชี     

6.1) ขZอมูลต:าง ๆ ท่ีไดZจากระบบ GFMIS 

สามารถยืนยันไดZกับเอกสารและหลักฐาน

ทางบัญชีท่ีครบถZวนและมีอยู:จริง 

    

6.2) ระบบ GFMIS ตZองใชZประสบการณh 

ความรูZความสามารถและความเช่ียวชาญ

ในการบันทึกบัญชีในระบบ 

    

6.3) หน:วยงานมีการจัดใหZมีการฝ¢กอบรม

เก่ียวกับการบันทึกบัญชีและปรับปรุงบัญชี

อย:างสม่ำเสมอเพ่ือสรZางความเขZาใจท่ี

ตรงกัน 

    

6.4) การบันทึกบัญชีมีความถูกตZองตาม

ความเปoนจริงและน:าเช่ือถือรวมถึงสามารถ

ตรวจสอบยZอนหลังไดZ 
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ตอนที ่ 3 : ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม 

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม : โปรดอ:านขZอความต:อไปนี้และใหZพิจารณาว:าท:านเห็นดZวยมาก

นZอยเพียงใด โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องท่ีตรงกับท:านมากท่ีสุด  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

1) ด้านความถูกต้องและครบถ้วน     

1.1) หน:วยงานของท:านมีการจัดทำคู:มือ

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนทำใหZการ

ปฏิบัติงานท่ีเปoนไปตามมาตรฐาน 

กฎเกณฑh ขZอบังคับ และระเบียบต:าง ๆ ท่ี

เก่ียวขZองโดยมีการปฏิบัติตามอย:าง

เคร:งครัด 

    

1.2) หน:วยงานของท:านมีการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานต:าง ๆ ท่ีใชZในการ

ปฏิบัติงานไวZเปoนอย:างดีเพ่ือป�องกันการ

สูญหาย 

    

1.3) หน:วยงานของท:านไดZรับการ

ตรวจสอบใบสำคัญต:าง ๆ จากสำนักงาน

การตรวจเงินแผ:นดินอย:างสม่ำเสมอ 

    

1.4) ท:านมีการวางแผนการทำงานพัฒนา

งานใหZดีข้ึนอย:างสม่ำเสมอ และแกZไข

ขZอบกพร:องใหZผิดพลาดนZอยท่ีสุดเพ่ือใหZ

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    

2) ด้านเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด     

2.1) ระบบ GFMIS และสารสนเทศอ่ืน ท่ี

นํามาใชZในหน:วยงานมีความสะดวก

สามารถใชZงานไดZง:าย ทำใหZการปฏิบัติงาน

ต:าง ๆ มีขZอมูลท่ีทันต:อการใชZงาน 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

2.2) หน:วยงานของท:านมีการบริหาร

จัดการบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงาน

ท่ีรับผิดชอบทำใหZงานสามารถเสร็จส้ิน

ตามเวลาท่ีกำหนด 

    

2.3) ระเบียบและแนวทางในการ

ปฏิบัติงานของท:านมีความชัดเจน ทำใหZ

ผูZปฏิบัติงานเขZาใจง:ายส:งผลใหZการทำงาน

เกิดความรวดเร็ว 

    

2.4) ท:านมีความตรงต:อเวลาอุทิศเวลา

ใหZกับการทำงานเต็มกำลังความสามารถ

และมีการจัดลำดับความสำคัญของงานอยู:

เสมอ เพ่ือใหZงานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

    

3) ด้านสามารถตรวจสอบได้     

3.1) มีระบบการบริหารจัดการระบบเบิก

จ:ายเงินใหZเปoนไปตามระเบียบและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยหน:วยงานผูZรับผิดชอบ 

    

3.2) หน:วยงานมีการทำงานโดยใชZระบบ

อิเล็กทรอนิกสhทำใหZทุกข้ันตอนสามารถ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานจากระบบไดZ 

    

3.3) หน:วยงานของท:านมีการปรับปรุง

บัญชีใหZเปoนป�จจุบันสามารถตรวจสอบไดZ

ตลอดเวลาท่ีตZองการ 

    

3.4) ขZอมูลในงบการเงินของหน:วยงาน

นําเสนอใหZกับผู Zมีอำนาจรับทราบอย:าง

สม่ำเสมอและสามารถเป©ดเผยงบการเงิน

ไดZ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็นของผู&ทรงคุณวุฒิ ข&อเสนอ

แนะ สอดคล&อง 

(+1) 

ไมFแนFใจ 

(0) 

ไมFสอดคล&อง 

(-1) 

4) ด&านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน     

4.1) การปฏิบัติงานเปoนไปตามขZอกำหนด

ของมาตรฐานการดำเนินงานของ

หน:วยงาน 

    

4.2) มาตรฐานการดำเนินงานภายใน

หน:วยงานของท:านมีความเหมาะสม 

    

4.3) หน:วยงานของท:านมีการสรZางความรูZ

ความเขZาใจเก่ียวกับมาตรฐานการ

ดำเนินงาน 

    

5) ด&านคFาใช&จFายคุ&มคFากับงาน     

5.1) ค:าตอบแทนท่ีไดZรับเพียงพอต:อการ

ดำรงชีวิตของท:าน อย:างมีความสุขตาม

อัตภาพ 

    

5.2) ท:านไดZรับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมเม่ือเทียบกับคนอ่ืนท่ีปฏิบัติงาน

ในระดับเดียวกัน 

    

5.3) หน:วยงานจัดสวัสดิการการต:าง ๆ 

เหมาะสมกับตำแหน:งงาน ภาระหนZาท่ี 

และความรับผิดชอบ 

    

 

ข&อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………..................... 

 

ลงช่ือ................................... 

(...........................................) 

ผูZทรงคุณวุฒิ  
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ภาคผนวก ค 

 

ผลการทดสอบหาคeาดัชนีความสอดคลGองของเครื่องมือวิจัย 
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สรุปผลการวิเคราะหYดัชนีความสอดคลGองของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 

เร่ือง ปzจจัยท่ีสFงผลตFอการจัดทำบัญชีเกษตรกรในเขตพ้ืนท่ีภาคกลาง 

 

ตอนท่ี 1 ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม : โปรดอ:านขZอความต:อไปนี้และใหZพิจารณาว:าท:านเห็นดZวยมาก

นZอยเพียงใด โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องท่ีตรงกับท:านมากท่ีสุด  

ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

1 เพศ 

¦ ชาย  

¦ หญิง 

+1 +1 +1 3 1 ใชZไดZ 

2 อายุ 

¦ ต่ำกว:า 30 ป¤ 

¦ 30 – 39 ป¤ 

¦ 40 – 49 ป¤ 

¦ 50 ป¤ข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชZไดZ 

3 ประสบการณhในการปฏิบัติงาน 

m ต่ำกว:า 2 ป¤ 

m 3 – 5 ป¤ 

m 6 – 10 ป¤ 

m 10 ป¤ข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชZไดZ 

4 ประสบการณhในการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน

ความรูZ 

¦ ไม:เกิน 3 คร้ัง 

¦ 4 – 6 คร้ัง 

¦ 7 คร้ังข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1 ใชZไดZ 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตFอการบริหารการเงินและบัญชีของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม : โปรดอ:านขZอความต:อไปนี้และใหZพิจารณาว:าท:านเห็นดZวยมาก

นZอยเพียงใด โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องท่ีตรงกับท:านมากท่ีสุด  

ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

1) ด้านการรับ-จ่ายเงิน 

1.1 หน:วยงานของท:าน จัดทำคําส่ังเร่ือง

การมอบหมายปฏิบัติหนZาท่ีดZานการ

รับ-จ:ายเงิน แยกชัดเจนว:าบุคคลใด

เปoนผูZรับผิดชอบงานดZานใด โดยไม:ใหZ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงปฏิบัติทุกข้ันตอน

จนจบกระบวนการทำงานน้ัน เพ่ือ

ป�องกันการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

1.2 หน:วยงานของท:าน มีการจัดทำ

ทะเบียนคุมการรับ-จ:ายเงินต:าง ๆ  

แยกชัดเจน เปoนป�จจุบัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

1.3 หน:วยงานของท:าน นำเงินฝาก

ธนาคารทุกส้ินวันตามระเบียบฯ หาก

มีการรับเงินในวันน้ัน ๆ หรือเก็บ

รักษาเงินในตูZนิรภัย กรณีนำฝาก

ธนาคารไม:ทันเวลาทำการ โดย

รายงานเงินสดคงเหลือประจำวันทุก

วันท่ีมีการรับ-จ:ายเงินใหZผูZมีอำนาจ

ทราบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

1.4 การอนุมัติการจ:ายเงินของผูZมีอำนาจ

ของส:วนราชการเปoนไปตามระเบียบ

ของทางราชการท่ีกำหนดและสามารถ

จ:ายเงินไดZทันเวลาท่ีตZองการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

2) ด้านระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงาน 

2.1 หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรม

ดZานระเบียบและแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย:างสม่ำเสมอ ทำใหZ

บุคลากรมีความเขZาใจในทิศทาง

เดียวกัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2.2 มีช:องทางในการประชาสัมพันธh

เผยแพร:ขZอมูลเก่ียวกับระเบียบหรือ

แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีมีการ

กําหนดข้ึนมาใหม:อย:างท่ัวถึงและ

ทันเวลา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2.3 หน:วยงานของท:านมีการตรวจสอบ

ยอดคงเหลือในสมุดเงินสดรับกับ

รายงานเงินคงเหลือประจำวันโดย

หัวหนZาส:วนราชการทุกวัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2.4 ผูZขอเบิกเงินควรมีความรูZความเขZาใจ

เก่ียวกับระบบการเบิกจ:ายเงินเพ่ือ

ความรวดเร็วในการเตรียมเอกสาร

ประกอบการขอเบิกเงิน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

3) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี 

3.1 ในฐานะท่ีท:านเปoนผูZใชZงานระบบ 

GFMIS ซ่ึงเปoนระบบท่ีมีมาตรฐาน ทำ

ใหZท:านสามารถปฏิบัติงานไดZสะดวก

ย่ิงข้ึน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

3.2 หน:วยงานของท:าน มีการใชZงานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานรวมถึง

ระบบ GFMIS ท่ีนํามาใชZปฏิบัติงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

3.3 หน:วยงานของท:าน มีคอมพิวเตอรhท่ี

ใชZในการทำงานอย:างเพียงพอ และมี

ระบบ Internet  

ท่ีพรZอมใชZงานอยู:เสมอ 

 

 

0 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

2 

 

 

0.67 

 

 

แกZไข 

3.4 หน:วยงานของท:าน มีการจัดอบรม

ความรูZเก่ียวกับการใชZงานระบบ

สารสนเทศในการปฏิบัติงานอย:าง

สม่ำเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4) ด้านการตรวจสอบใบสำคัญ 

4.1 การตรวจสอบเอกสารในหน:วยงาน

ของท:านมีความรวดเร็วและทันต:อ

เวลา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4.2 ท:านมีการตรวจสอบใบสำคัญซ้ำทุก

คร้ังก:อนการเบิกจ:ายเงิน เพ่ือเปoนการ

ทบทวนความถูกตZองและครบถZวนของ

เอกสารเพ่ือใหZเกิดความม่ันใจอีกคร้ัง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4.3 ผูZมีหนZาท่ีตรวจสอบใบสำคัญใหZ

คำแนะนําการเขียนหรือพิมพhเอกสาร

ขอเบิกเงินต:าง ๆ กับผูZจัดทำก:อน

ดำเนินการขอเบิกตามข้ันตอนทำใหZ

เอกสารเกิดความถูกตZองมากข้ึน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4.4 หน:วยงานของท:านมีการลงช่ือผูZอนุมัติ

การเบิกจ:ายเงินและผูZตรวจสอบความ

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

ถูกตZองในเอกสารทุกฉบับก:อนนำไป

ดำเนินการเบิกจ:ายเงินในข้ันตอน

ต:อไป 

5) ด้านความสามารถของบุคลากร 

5.1 ท:านสามารถวางแผนการเบิกจ:ายเงินท่ี

หน:วยงานไดZรับจัดสรรใหZเปoนไปตาม

วัตถุประสงคhไดZโดยเกิดประโยชนh

สูงสุด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5.2 ท:านใชZความสามารถและความเพียร

พยายามในการทำงานอย:างดีท่ีสุด

เพ่ือใหZไดZผลงานท่ีมีคุณภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5.3 ท:านสามารถใหZคำแนะนําและอธิบาย

เก่ียวกับงานท่ีอยู:ในความรับผิดชอบ

ของท:าน ใหZผูZท่ีเก่ียวขZองอ่ืนเขZาใจไดZ

หากเกิดขZอสงสัยในภายหลัง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5.4 หากเกิดป�ญหาข้ึนในการทำงานท:าน

สามารถแกZไขป�ญหาไดZทันเวลาโดยไม:

เกิดความเสียหายต:องานท่ีรับผิดชอบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

6) ด&านการบันทึกบัญชี 

6.1 ขZอมูลต:าง ๆ ท่ีไดZจากระบบ GFMIS 

สามารถยืนยันไดZกับเอกสารและ

หลักฐานทางบัญชีท่ีครบถZวนและมีอยู:

จริง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

6.2 ระบบ GFMIS ตZองใชZประสบการณh 

ความรูZความสามารถและความ

เช่ียวชาญในการบันทึกบัญชีในระบบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

6.3 หน:วยงานมีการจัดใหZมีการฝ¢กอบรม

เก่ียวกับการบันทึกบัญชีและปรับปรุง

บัญชีอย:างสม่ำเสมอเพ่ือสรZางความ

เขZาใจท่ีตรงกัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

6.4 การบันทึกบัญชีมีความถูกตZองตาม

ความเปoนจริงและน:าเช่ือถือรวมถึง

สามารถตรวจสอบยZอนหลังไดZ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมการเงินกลาโหม สำนักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม 

คำชี้แจงสำหรับผู&ตอบแบบสอบถาม : โปรดอ:านขZอความต:อไปนี้และใหZพิจารณาว:าท:านเห็นดZวยมาก

นZอยเพียงใด โดยทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช:องท่ีตรงกับท:านมากท่ีสุด  

ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

1) ด้านความถูกต้องและครบถ้วน 

1.1 หน:วยงานของท:านมีการจัดทำคู:มือ

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนทำใหZการ

ปฏิบัติงานท่ีเปoนไปตามมาตรฐาน 

กฎเกณฑh ขZอบังคับ และระเบียบต:าง 

ๆ ท่ีเก่ียวขZองโดยมีการปฏิบัติตาม

อย:างเคร:งครัด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

1.2 หน:วยงานของท:านมีการจัดเก็บ

เอกสารหลักฐานต:าง ๆ ท่ีใชZในการ

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

ปฏิบัติงานไวZเปoนอย:างดีเพ่ือป�องกัน

การสูญหาย 

1.3 หน:วยงานของท:านไดZรับการ

ตรวจสอบใบสำคัญต:าง ๆ จาก

สำนักงานการตรวจเงินแผ:นดินอย:าง

สม่ำเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

1.4 ท:านมีการวางแผนการทำงานพัฒนา

งานใหZดีข้ึนอย:างสม่ำเสมอ และแกZไข

ขZอบกพร:องใหZผิดพลาดนZอยท่ีสุด

เพ่ือใหZเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2) ด้านเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด 

2.1 ระบบ GFMIS และสารสนเทศอ่ืน ท่ี

นํามาใชZในหน:วยงานมีความสะดวก

สามารถใชZงานไดZง:าย ทำใหZการ

ปฏิบัติงานต:าง ๆ มีขZอมูลท่ีทันต:อการ

ใชZงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2.2 หน:วยงานของท:านมีการบริหาร

จัดการบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณ

งานท่ีรับผิดชอบทำใหZงานสามารถ

เสร็จส้ินตามเวลาท่ีกำหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

2.3 ระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติงาน

ของท:านมีความชัดเจน ทำใหZ

ผูZปฏิบัติงานเขZาใจง:ายส:งผลใหZการ

ทำงานเกิดความรวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

2.4 ท:านมีความตรงต:อเวลาอุทิศเวลา

ใหZกับการทำงานเต็มกำลัง

ความสามารถและมีการจัดลำดับ

ความสำคัญของงานอยู:เสมอ เพ่ือใหZ

งานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

3) ด้านสามารถตรวจสอบได้ 

3.1 มีระบบการบริหารจัดการระบบเบิก

จ:ายเงินใหZเปoนไปตามระเบียบและ

แนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดโดยหน:วยงาน

ผูZรับผิดชอบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

3.2 หน:วยงานมีการทำงานโดยใชZระบบ

อิเล็กทรอนิกสhทำใหZทุกข้ันตอน

สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานจาก

ระบบไดZ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

3.3 หน:วยงานของท:านมีการปรับปรุง

บัญชีใหZเปoนป�จจุบันสามารถ

ตรวจสอบไดZตลอดเวลาท่ีตZองการ 

 

0 

 

+1 

 

+1 

 

2 

 

0.67 

 

แกZไข 

3.4 ขZอมูลในงบการเงินของหน:วยงาน

นําเสนอใหZกับผูZมีอำนาจรับทราบ

อย:างสม่ำเสมอและสามารถเป©ดเผย

งบการเงินไดZ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4) ด&านคุณภาพของงานตามมาตรฐาน 

4.1 การปฏิบัติงานเปoนไปตามขZอกำหนด

ของมาตรฐานการดำเนินงานของ

หน:วยงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 
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ข&อ ข&อคำถาม 

ความคิดเห็นของ

ผู&เช่ียวชาญ 
รวม 

คFา

ดัชนี 

IOC 

แปล

ผล ทFานท่ี  

1 

ทFานท่ี  

2 

ทFานท่ี  

3 

4.2 มาตรฐานการดำเนินงานภายใน

หน:วยงานของท:านมีความเหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

4.3 หน:วยงานของท:านมีการสรZางความรูZ

ความเขZาใจเก่ียวกับมาตรฐานการ

ดำเนินงาน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5) ด&านคFาใช&จFายคุ&มคFากับงาน 

5.1 ค:าตอบแทนท่ีไดZรับเพียงพอต:อการ

ดำรงชีวิตของท:าน อย:างมีความสุข

ตามอัตภาพ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5.2 ท:านไดZรับเงินเดือนและผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมเม่ือเทียบกับคนอ่ืนท่ี

ปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

5.3 หน:วยงานจัดสวัสดิการการต:าง ๆ 

เหมาะสมกับตำแหน:งงาน ภาระหนZาท่ี 

และความรับผิดชอบ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

3 

 

1 

 

ใชZไดZ 

 

  



 138 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

ผลการทดสอบคุณภาพความเที่ยงตรงของเครื่องมือวิจัย 
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คFาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ9ของผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

 

ตัวแปร Cronbach's Alpha N of Items 

financial_management .984 24 

efficiency .982 18 

 

คำถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

financial_management_1_1 97.50 205.638 .878 .983 

financial_management_1_2 97.37 209.482 .739 .984 

financial_management_1_3 97.40 209.559 .652 .984 

financial_management_1_4 97.23 211.151 .678 .984 

financial_management_2_1 97.47 205.154 .883 .983 

financial_management_2_2 97.47 205.913 .906 .983 

financial_management_2_3 97.43 207.289 .819 .983 

financial_management_2_4 97.43 207.909 .788 .983 

financial_management_3_1 97.33 206.920 .927 .983 

financial_management_3_2 97.27 210.409 .722 .984 

financial_management_3_3 97.53 203.361 .776 .984 

financial_management_3_4 97.67 203.540 .833 .983 

financial_management_4_1 97.53 205.913 .829 .983 

financial_management_4_2 97.53 207.637 .860 .983 

financial_management_4_3 97.47 206.602 .870 .983 

financial_management_4_4 97.40 206.317 .916 .983 

financial_management_5_1 97.43 205.289 .919 .982 

financial_management_5_2 97.37 208.240 .868 .983 

financial_management_5_3 97.40 206.179 .860 .983 
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คำถาม 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance 

if Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if 

Item 

Deleted 

financial_management_5_4 97.43 206.185 .941 .982 

financial_management_6_1 97.37 205.068 .902 .983 

financial_management_6_2 97.50 206.259 .909 .983 

financial_management_6_3 97.43 206.737 .847 .983 

financial_management_6_4 97.37 205.895 .923 .982 

efficiency_1_1 72.90 104.507 .931 .980 

efficiency_1_2 72.83 105.937 .871 .981 

efficiency_1_3 72.93 105.857 .786 .982 

efficiency_1_4 72.97 105.620 .881 .981 

efficiency_2_1 72.93 104.961 .913 .981 

efficiency_2_2 72.87 105.706 .832 .982 

efficiency_2_3 72.90 105.128 .886 .981 

efficiency_2_4 72.93 106.202 .892 .981 

efficiency_3_1 72.87 106.395 .846 .981 

efficiency_3_2 72.80 107.614 .804 .982 

efficiency_3_3 72.80 106.303 .835 .981 

efficiency_3_4 72.83 106.971 .867 .981 

efficiency_4_1 72.93 105.995 .909 .981 

efficiency_4_2 72.93 105.857 .920 .981 

efficiency_4_3 72.97 105.895 .938 .981 

efficiency_5_1 73.07 104.547 .744 .983 

efficiency_5_2 73.03 104.240 .836 .982 

efficiency_5_3 72.90 104.783 .911 .981 
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ประวัติผูGวิจัย 

 
 

ช่ือ-สกุล    รZอยตรีหญิง หทัยชนก  หนูกลับ 

ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2551   ระดับมัธยมศึกษา 

โรงเรียนหาดใหญ:วิทยาลัยสมบูรณhกุลกันยา อ.หาดใหญ: จ.สงขลา 

พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2555  ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรh วิทยาเขตหาดใหญ:  

อ.หาดใหญ: จ.สงขลา 

ประวัติการทำงาน    

พ.ศ. 2556   บริษัท โฮมโปรดักสh เซ็นเตอรh จำกัด (มหาชน)  

ตำแหน:ง ฝ§ายบริการลูกคZาพิเศษ (Special Order) 

พ.ศ. 2556   บริษัท สายการบินนกแอรh จำกัด (มหาชน) 

ตำแหน:ง พนักงานตZอนรับภาคพ้ืนดิน 

พ.ศ. 2565   รับราชการนายทหารสัญญาบัตร (ทหารบก)  

ตำแหน:ง ประจำแผนกศึกษาและอบรม  

กองจัดการ กรมการเงินกลาโหม  

สำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ศรีสมาน  

 


