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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 2) เพ่ือศึกษา
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการ
เงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่ม
ตัวอย่าง คือ นักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 301 ราย โดยมี
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ ด้านการ
น ามาใช้งานจริง ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 
และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องในการจัดหาโปรแกรม อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1)  To study the perception of benefits 
affecting technology acceptance among financial and accounting scholars, Department 
of Disease Control, Ministry of Public Health. 2) To study the perceived of benefits 
affecting the decision to use an accounting software program among finance and 
accounting scholars, Department of Disease Control, Ministry of Public Health. The 
research instrument was a questionnaire and the sample group consisted of financial 
and accounting scholars in total 301 person from the Department of Disease Control, 
Ministry of Public Health. Descriptive statistical analysis included percentage, frequency, 
mean, standard deviation and inferential analysis by analyzing the correlation coefficient 
and multiple regression analysis. The results of the analysis revealed that Perception of 
benefits that affect technology acceptance and decision to use accounting software 
packages in all 6 aspects, namely system facilities; in practical use quality of the system 
quality of information. The behavior of the program and costs and expenses involved in 
procuring the program with statistical significance at the level 01. 
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กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างสูงจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต อาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระ ที่ได้ให้ความกรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ตลอดจนชี้แนะ
แนวทางให้การศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้มีความสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ ผู้อ านวยการหลักสูตร บัญชี
มหาบัณฑิต ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา แนวคิดที่ดี สนับสนุนการศึกษาตลอดหลักสูตร รวมถึง
คณาจารย์ ผู้ให้ความรู้ ตลอดจนเจ้าของผลงานวิจัย วิทยานิพนธ์และเอกสารวิชาการทุกท่าน ที่ผู้
ศึกษาได้น ามาเพ่ือศึกษาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ดร.มัตธิมา กรวเต้น คุณกนิษฐา ตันตราจิณ และคุณจรัสรส มีวาสนา
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ที่เสียสละเวลาในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามที่ใช้ในการศึกษา 
รวมถึงขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามที่เสียสละเวลาอันมีค่าตอบแบบสอบถามและข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณเพ่ือน ๆ ร่วมหลักสูตรบัญชี ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะนา และแบ่งปัน
ประสบการณ ์ช่วยกันคิดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการจัดท ารายงานการค้นคว้าอิสระฉบับนี้จนส าเร็จ
เป็นที่เรียบร้อย 

ท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณมารดา ขวัญใจ อินทร์จันทร์ คอยให้กาลังใจในยาม
เหนื่อย ยามท้อ ในการเรียน จนการศึกษาค้นคว้าอิสระในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนร่วมในการท าให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จ 
สมบูรณ์ด้วยดี 

คุณค่า และประโยชน์อันเกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้าขอมอบให้เป็นประโยชน์แก่
วงการการศึกษา ตลอดจนครอบครัว คณาจารย์ทุกท่าน ที่ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์อันมีค่า
ยิ่งให้แก่ข้าพเจ้า ส่วนความผิดพลาดและข้อบกพร่องใดๆ ที่เกิดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ข้าพเจ้า
ต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ด้วย 

 

 

 

ณิชกานต์ อินทร์จันทร์ 

สิงหาคม 2566 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและมีการพัฒนาคิดค้นสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่อการด าเนินชีวิตเป็นอันมาก ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการตลาด การเงิน การผลิต 
การจัดการด้านทรัพยากรบุคคล และที่ส าคัญคือทางด้านการบัญชี หากลองย้อนไปในอดีตก่อนที่จะมี
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี การจัดท าบัญชี นักบัญชีต้องบันทึกบัญชีด้วยมือ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ความผิดพลาดของงานได้ง่าย เช่น ลายมืออ่านยากท าให้มีโอกาสผิดพลาดโดยเฉพาะทางตัวเลข การ
เปรียบเทียบตัวเลขหรือข้อมูลย้อนหลังท าได้ยุ่งยาก หากเก็บเอกสารไม่เป็นระบบที่ดีพอ จะส่งผลท า
ให้เกิดการท างานที่ล้าช้าแต่หากตอนนี้ในปัจจุบันนี้มีโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาช่วยในการ
ท างานโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆเข้ามาเกี่ยวข้อง เพ่ิมความถูกต้อง
แม่นย าและรวดเร็วจะส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
การพัฒนาก้าวหน้าขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการ
ปรับตัวและทักษะที่จ าเป็นส าหรับแรงงานมนุษย์ ได้แก่ แนวคิด หรือความคิด การเปลี่ยนแปลง
แนวคิดที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การน าเอาเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการท างาน ซึ่ งหลาย
หน่วยงานนิยมน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในงานด้านบัญชีเพ่ือเข้ามาช่วยจัดการ
กระบวนการบัญชี การรวบรวมจัดเก็บฐานข้อมูล การบันทึกบัญชี การประมวลผลน าเสนอรายงาน
ทางบัญชี และวิเคราะห์การท างานแบบอัตโนมัติ จะช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการจัดท าข้อมูล
ทางบัญชีมากขึ้นทั้งยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลและสามารถประหยัดงบประมาณในการจ้าง
ก าลังคน และก าลังทรัพย์ของหน่วยงานอีกด้วย (นพสร ทานะขัน, 2563) 

โดยหน่วยงานภาครัฐมีการจัดท าบัญชี ปิดงบบัญชี จัดท างบการเงิน เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร 

ซึ่งจ าเป็นต้องจัดท าข้อมูลทางบัญชีให้ถูกต้อง ทันเวลา รวดเร็ว แม่นย าและเพ่ือให้ข้อมูลที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจประมาณการงบประมาณในอนาคตของหน่วยงานราชการ ท าให้หน่วยงานราชการ

จ าเป็นต้องน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเข้ามาใช้ในการท างานด้านบัญชี โดยโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบัญชีที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นบริษัทท่ีผู้ผลิตพัฒนาโปรแกรมจัดท าข้ึนและจ าหน่ายตาม
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ท้องตลาด ซึ่งมีโปรแกรมส าเร็จรูปจ านวนมากให้เลือกตามความต้องการของหน่วยงานราช 

ดังนั้นการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีจึงเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะหากเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ไม่เหมาะสมอาจท าให้การบริหารมีความล่าช้า ผิดพลาด ส่งผลต่อความ

เสียหายได้ (ภารดี นึกชอบ, 2562)   

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ ประกอบด้วย 1) 
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 2) ความเข้ากันได้ของระบบปฎิบัติการ 3) ความน่าเชื่อถือของ
ผลลัพธ์ 4) ความง่ายในการใช้งาน ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบไปด้วย 1) การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ของระบบ ด้านการน ามาใช้งานจริง และ ด้านคุณภาพของระบบ 2) การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม และด้าน
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม เพ่ือที่จะทราบว่ามีการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงิน
และบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยผลการศึกษาวิจัยนี้สามารถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจและแนวทางการจัดซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักวิชาการเงินและบัญชีที่เก่ียวข้องกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีต่อไป 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 
ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ การยอมรับเทคโนโลยีอย่างไร 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 
ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีอย่างไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของนักวิชาการเงินและ
บัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

2. เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

 



3 
 

 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 

การศึกษาเรื่องการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 
2. ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 
3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 

 4. ความง่ายในการใช้งาน 
ตัวแปรตาม 2 ตัวแปร ได้แก่  
1. การยอมรับเทคโนโลยี 

1.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

1.2 ด้านการน ามาใช้งานจริง 

1.3 ด้านคุณภาพของระบบ 

2. การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

2.1 ด้านคุณภาพของข้อมูล 

2.2 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

2.3 ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องในการจัดหาโปรแกรม 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 
2. ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 
3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 
4. ความง่ายในการใช้งาน 
 

การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 
1. ด้านคุณภาพของข้อมูล 
2. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 
3. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดหาโปรแกรม 

 

การยอมรับเทคโนโลยี 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 
2. ด้านการน ามาใช้งานจริง 
3. ด้านคุณภาพของระบบ 
 

 

 

 

 

              ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
      (Independent Variables)           (dependent Variables) 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.5 สมมติฐานของการวิจัย 
 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวย 
ความสะดวกของระบบ 

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ

น ามาใช้งานจริง 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพ 

ของระบบ 

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 



5 
 

 

1.6 ขอบเขตการวิจัย  
 

การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท าการก าหนดขอบเขตที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
ในการศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความสามารถในการน าเสนอข้อมูล  

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์และความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงิน
และบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้คือ

นักวิชาการเงินและบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
นักวิชาการเงินและบัญชี จ านวนทั้งสิ้น 1,206 ราย โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 301 ราย มาใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยโดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane  ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมรับความคาดเคลื่อน ไม่เกินร้อยละ 0.05 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การศึกษาในครั้งนี้ ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 

3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 

2. ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 

3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 

4. ความง่ายในการใช้งาน 

3.2 ตัวแปรตาม 2 ตัวแปร ได้แก่ 
1. การยอมรับเทคโนโลยี 
    1.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 
    1.2 ด้านการน ามาใช้งานจริง 
    1.3 ด้านคุณภาพของระบบ 
2. การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
    2.1 ด้านคุณภาพของข้อมูล 
    2.2 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 
    2.3 ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องในการจัดหาโปรแกรม 
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4. ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ในครั้งนี้ผู้
ศึกษาได้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน ธันวาคม 2565 ถึงเดือน มิถุนายน 2566 รวมระยะเวลา
ทั้งสิ้น 7 เดือน 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ประโยชน์ด้านวิชาการ 
1. เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี 
2. เพ่ือเพ่ิมเติมองค์ความรู้และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
3. เห็นแนวโน้มในประเด็นการใช้งานที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเพ่ิมการยอมรับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประโยชน์จากการน าผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 
1. เพ่ิมโอกาสต่อผู้พัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีเพ่ือตอบสนองกับผู้ใช้งานจริง 
2. เป็นแนวทางแก่ธุรกิจที่พ่ึงเริ่มต้น ในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

เพ่ือวางระบบโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้เหมาะสมและเข้ากันกับระบบงานของธุรกิจ 
 

1.8 ค านิยามศัพท์  
 

การรับรู้ประโยชน์ หมายถึง การน าระบบบัญชีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ท าบัญชี สามารถช่วยให้การจัดท าข้อมูลทางการเงิน การบัญชีท างานได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล หมายถึง การจัดการข้อมูลเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้
สะดวกรวดเร็วและรูปแบบการรายงานที่น าเสนอตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานและเป็นไปตามที่
หน่วยงานต้องการ 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ หมายถึง ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีในการท างานร่วมกับระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมอ่ืนๆ ได้ 



7 
 

 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ หมายถึง การท างานเป็นระบบมีการเชื่อมโยงกันอัตโนมัติ ท าให้
ไม่ต้องบันทึกข้อมูลซ้ าซ้อน ลดความผิดพลาด และช่วยให้ทุกฝ่ายประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพ
การท างานมีความน่าเชื่อถือข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน และตรวจสอบได้ 

ความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี จากการที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเทคนิคในการท างานและง่ายต่อการใช้ในการ
ค้นหาข้อมูลทางการบัญชีย้อนหลังมีการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว และทันสมัย 

การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท าความเข้าใจในเทคโนโลยี และการตัดสินใจที่จะ
ยอมรับเทคโนโลยี และพร้อมที่จะน าเทคโนโลยีไปใช้ในการท างาน คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่าย
ในการใช้งาน และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 

สิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ หมายถึง วิทยาการ เทคนิค วิธีการพัฒนาลักษณะและ
รูปแบบของเทคโนโลยีที่ช่วยให้การท างานของระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่าย อ านวยความ
สะดวก ประหยัดเวลา และประมวลผลน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

การน ามาใช้งานจริง หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้งานได้จริง และเห็นผลเป็นที่ประจักษ์
ทั้งในเชิงประสิทธิภาพของการท างาน และด้านข้อมูลที่น าเสนอ 

คุณภาพของระบบ หมายถึง ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ เช่น ความพร้อมใช้งาน สามารถ
ตอบสนองข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตามบริบทของระบบนั้น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความซับซ้อน
สูง การตอบสนองของระบบจึงควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งาน 

การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง สิ่งที่ท าให้เกิดเหตุผล หรือมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชี ประกอบด้วยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 

คุณภาพของข้อมูล หมายถึง คุณภาพของข้อมูลในระบบสามารถน าเสนอได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ใช้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เป็นข้อมูลที่ปราศจาก
ข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี  กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ผู้วิจัยได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน ได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบในการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ  
          2.4 แนวคิดเก่ียวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model:TAM) 
เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi & Warshaw 1989 (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์,2559) เป็น
การต่อยอดจากแนวคิด (The Theory of Reasoned Action: TRA) โดย TAM จะเน้นการศึกษา
เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรับหรือการตัดสินใจต่อเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ (Perceived 
Usefulness) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (attitude toward using) ท าให้เกิดความตั้งใจใน
การใช้เทคโนโลยี (behavioral intention) สุดท้ายจะมีการใช้จริงตามมา (actual use) ซึ่งการรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน นอกจากนี้ยังผลักดันความตั้งใจในการใชง้านและความสามารถในการใชง้าน 

สามารถน ามาประยุกต์กับพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี โดยการมองว่าทัศนคติต่อการใช้
งานเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดความตั้งใจในการใช้งานเทคโนโลยีและจะส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยี (Davis, 1989) คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (perceived usefulness) และการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (perceived ease of use) ซ่ึงส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
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(attitude toward using) ท าให้เกิดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี (behavioural 
intention) สุดท้ายจะมีการใช้จริงตามมา (actual use) (พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงศ์,2563) 

ได้น าทฤษฎีของ Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 
1989) ประยุกต์กับการพยากรณ์พฤติกรรมและความเข้าใจของมนุษย์ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. External Variable หมายถึง อิทธิพลของตัวแปรภายนอกสร้างจากการรับรู้ให้แต่ละ
บุคคลที่มีอิทธิพลแตกต่างกัน ซึ่งได้แก่ ประสบการณ์ ความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อ และพฤติกรรม
ทางสังคม 

2. Perceived Usefulness หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ เกิดจากการใช้ซึ่งเป็นตัว
ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล กล่าวคือ แต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา 
หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง 

3.  Perceived Ease of Use หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ซึ่งเป็นตัวก าหนดการ
รับรู้ในปริมาณ หรือความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 

4. Attitude toward Use หมายถึง ทัศนคติที่มีต่อการใช้ว่าแต่ละบุคคลมีความสนใจที่จะใช้
ระบบเทคโนโลยี หรือยอมรับการใช้งาน 

5. Intention to Use หมายถึง การตั้งใจที่จะใช้งาน ซึ่งขึ้นอยู่แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจ
ที่จะใช้เทคโนโลยี 

6. Actual Systems Use หมายถึง การที่แต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี และน ามาใช้
งานจริง (เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์, 2559) 

 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาต่างๆ วิชาชีพบัญชีก็ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้งานกันมากข้ึน รวมถึงภาครัฐอีกด้วย เช่น กรมสรรพากร ได้มีการท าระบบ
ยื่นแบบภาษีต่างๆ ผ่านทางอินเตอร์เน็ต หรือ กรมพัมนาธุรกิจการค้า ได้น าระบบ E-filling เข้ามาใช้ให้
บริษัทต่าง ๆรวมถึงส านักงานบัญชีได้ยื่นงบการเงินทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีเข้า
มาใช้งานท าให้การเข้าถึงข้อมูลออกมารวดเร็วมากข้ึนกว่ายุคก่อน 

1. Infrastructure as Service (IaaS) คือ การให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอที (Infrastructure) 

และระบบการจัดเก็บข้อมูลในองค์กร (Storage) เพ่ือการรับรองการใช้งาน Software และ Application 

เช่น Microsoft Azure, Dropbox, Google Drive business, Dropbox 

2. Platform-as-a-Service (PaaS) คือ การให้บริการด้าน Platform ส าหรับผู้ใช้งาน เช่น 
Developer ที่ท างานด้าน Software และ Application โดยผู้ให้บริการ Cloud จะจัดเตรียมสิ่งที่
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จ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนา Software และ Application เอาไว้ให้ เช่น Database Server, Web 
Application เป็นต้น  

3. Software-as-a-Service แปลเป็นภาษาไทยก็คือ การให้บริการในด้านซอฟต์แวร์ รู้จักกัน
ในอีกนามว่าเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ระบบ Cloud สรุป SaaS คือการให้บริการที่ช่วยให้เราสามารถเข้าถึง
โปรแกรมต่างๆได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านอินเตอร์เน็ต ไม่ต้องล าบากดาวน์โหลดโปรแกรมมาติดเครื่องไว้ 
ตัวอย่างเบสิก ที่หลายคนคุ้นเคยก็คือการใช้อีเมล ที่เราเข้าอินเตอร์เน็ตแล้วล็อกอินไปเช็กอีเมลได้เลย 
หากขยับมายังการใช้งานในบริษัทก็จะเจอโปรแกรมสานักงานอย่าง Microsoft Office 365, Google 
Drive เป็นต้น (นพสร ทานะขัน, 2563) 

 
2.3 แนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ  
 

 การพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ลักษณะของกิจการแต่ละ
ประเภท เช่น ธุรกิจ อุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ ย่อมมีรายการค้าและความต้องการใช้ข้อมูลที่แตกต่าง
กัน ระบบสามารถรองรับข้อมูลหลายสกุลเงิน มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ ถูกต้อง
และทันท่วงทีเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (ปัทมาวดี ดวงดารา, 2558) 

ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มี 10 อย่าง ดังนี้ 
1. การควบคุมภายใน 
2. ความสามารถในการน าเสนอแนวทาง หรือหลักฐานทางบัญชี 
3. ราคาสินค้า 
4. ความสามารถ และความยืดหยุ่นในการแก้ไข (customization capability)  
5. ความสามารถและความยืดหยุ่นในการน าเสนองบการเงินและรายงานทางการบัญชี 
6. เทคโนโลยีที่เป็นรากฐานของระบบบัญชีนั้นๆ เช่น 

- ความต้องการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น ระบบปฏิบัติการ  
- โปรแกรมบริหารฐานข้อมูลที่เป็นรากฐานของโปรแกรมนั้นๆ (SQL) 
- ความสามารถของลูกข่าย-แม่ข่าย เปรียบเทียบกับ LAN, WAN 

7. ความสามารถในการประกอบธุรกรรมบนเว็บและความสามารถในการพาณิชย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น สามารถรองรับจ านวนเงินได้กี่สกุลเงิน 

8. ความน่าเชื่อถือของตัวแทนจ าหน่าย หรือเจ้าของผลิตภัณฑ์ 
9. ความสามารถในการขยายตัวเพ่ือให้รองรับความเจริญเติบโตขององค์กร 

          10. ความง่ายในการใช้งานและการติดตั้ง 
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โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่น ามาใช้ควรมีลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ 1) สามารถ
เชื่อมโยงระบบงานเดิมได้ 2) โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ 3) มีความง่ายในการใช้งาน 4) สามารถประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 5) สามารถปรับเปลี่ยน
ไปตามเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี และ 6) สามารถเข้า
กับระบบปฏิบัติการได้ (ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล, 2561) 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 

 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีใช้ในการท าบัญชีการเงิน คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่งที่ใช้ใน
การบันทึกและประมวลผล รายการค้าและเสนอรายงานทางการเงินแทนมือคน มีบทความมากมายที่
กล่าวถึงแนวทางในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ เหมาะสมกับการใช้งานของกิจการ
ต่างๆ (ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์, 2563) 

โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูปทางการบัญชี เป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจาก
ช่วยให้สามารถตรวจสอบข้อมูลทางการเงินทั้งหมดได้ง่ายและรวดเร็ว และสามารถสร้างรายงานที่จะ
ช่วยในการวางแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทั่วไปซอฟต์แวร์ (Software) แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
คือ ซอฟต์แวร์ทั่วไป (General Software) และซอฟต์แวร์ทางการบัญชี (Specialized Accounting 
Software) ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล ประมวลผล และจัดท าสารสนเทศทางการบัญชี 
โดยแบ่งเป็นระบบย่อย (Module) เช่น ระบบ บัญชีแยกประเภททั่วไป ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชี
เจ้าหนี้ และระบบบัญชีสินค้าคงคลัง เป็นต้น โดยได้สรุปรายละเอียดของโมดูลต่างๆ ไว้ดังนี้  

1. โมดูลระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger) เป็นโมดูลที่ต้องมีในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี เนื่องจากเป็นโมดูลที่ทาให้เห็นภาพรวมทางการเงิน และด า เนินธุรกิจของ
องค์กร และใช้ในการจัดท ารายงานต่างๆทางด้านบัญชี โดยการดึงข้อมูลที่ได้มาจากการประมวลผล
ของโมดูลย่อยแล้วน ามาประมวลผลอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์เป็นรายงานทางการเงินและไปใช้ใน
การตัดสินใจ 

2. โมดูลระบบบัญชีลูกหนี้ (Accounts Receivable) เป็นโมดูลที่สาคัญอีกโมดูลหนึ่ง 
เนื่องจากใช้ในการเก็บข้อมูลหลักในการขายของกิจการ และท าให้ทราบรายการการเคลื่อนไหวของ
บัญชีลูกหนี้ ทางด้านการบริหารโมดูลนี้ช่วยในการบริหารเงินสดของกิจการ และช่วยในการติดตามหนี้ 
เป็นต้น  

3. โมดูลระบบบัญชีเจ้าหนี้ (Accounts Payable) เป็นโมดูลที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เกี่ยวกับ
ค่าใช้จ่าย เจ้าหนี้และการจ่ายเงินขององค์กร ซึ่งในด้านการบริหารแล้วโมดูลเจ้าหนี้ช่วย ในการบริหาร
การจ่าย และควบคุมการช าระ  
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4. โมดูลระบบบัญชีเงินเดือน (Payroll) เป็นโมดูลที่มีประโยชน์มากส าหรับองค์กรที่มี
พนักงานเป็นจ านวนมาก เนื่องจากว่าระบบบัญชีเงินเดือนใช้ในการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล พนักงาน
รายคน ช่วยในการค านวณจ านวนเงินค่าแรงและภาษีที่จะต้องจ่าย และช่วยในการรายงานต่างๆ เพ่ือ
ส่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นธนาคาร หรือกรมสรรพากร  

5. โมดูลระบบบัญชีสินค้าคงคลัง (Inventory) โมดูลนี้จะมีความส าคัญเฉพาะกับกิจการ ที่
เป็นธุรกิจการผลิต และขายสินค้า การจัดการสินค้าคงคลังเป็นระบบที่ใช้บันทึกการรับ การจ่ายสินค้า
คงคลัง เพ่ือโยกย้ายเบิกจ่ายสินค้า ท าให้ทราบข้อมูลการเคลื่อนไหวของสินค้าที่อยู่ในแต่ละคลังสินค้า 
และปรับยอดคลังกรณีที่มีการตรวจนับ สามารถแสดงยอดคงเหลือรวม แสดงยอดคงเหลือแจกแจง
คลัง ซึ่งในแง่การบริหารแล้วโมดูลนี้สามารถช่วยในเรื่องการบริหารสินค้าคงคลังได้เป็นอย่างดี  (นพสร 
ทานะขัน, 2563) 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 

นพสร ทานะขัน (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้ประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมซอร์ฟแวร์บัญชีของส านักงานบัญชีไทย เพ่ือวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ และเพ่ือวิเคราะห์

การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม จ านวน 369 ชุด สถิติท่ี

ใช้ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์

ความถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ ด้านทัศนคติ ความคาดหวังต่อ

ประสิทธิภาพของระบบซอฟต์แวร์ และความง่ายของการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมซอฟต์แวร์บัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงศ์  และสร้อยบุปผา สาตร์มูล (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติ

และความพึงพอใจต่อการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS ของนักบัญชียุคดิจิทัล เพ่ือศึกษาทัศนคติ

เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อการยอมรับการใช้งานโปรแกรมระบบ 

EXPRESS เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม จ านวน 120 ชุด สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทัศนคติการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด าเนินการไปพร้อมกันการรับรู้ถึง

ประโยชน์ 2) ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการยอมรับโปรแกรมบัญชี อยู่ในระดับปานกลาง 
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ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี กรณีศึกษา ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาก

การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ระบบบัญชี ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) การ

ยอมระบบบัญชี (2) ความยืดหยุ่นของระบบบัญชี ผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติ

เพ่ือสนับสนุนให้นักบัญชีน าเทคโนโลยีมาใช้ และใช้ระบบบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านบัญชีในองค์กรต่างๆ ในอนาคต 

ภารดี นึกชอบ (2562) ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บัญชีโดยการประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงล าดับชั้น (AHP) กรณีศึกษาส านักงานบัญชีคุณภาพ มี

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการจัดล าดับความส าคัญในการตัดสินใจเลือกใช้ และศึกษาการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมบัญชีที่เลือกใช้แตกต่างกัน โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงล าดับชั้น ก าหนด

ปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใช้ 3 ปัจจัย ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ผู้ขายและราคา การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้

แบบสอบถามการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผู้บริหารส านักงานบัญชีคุณภาพ 

ดวงพร รัดสินทร (2562) ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้เทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

การช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการรับรู้เทคโนโลยี

ประกอบด้วย การรับรู้การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่มีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 

ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้เทคโนโลยีโดยรวมในระดับมากทุกข้อ โดยการรับรู้การ

ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้ของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ความสามารถในการสังเกตได้ ด้านประโยชน์เชิงเปรียบเทียบด้านความซับซ้อนในการใช้งาน และด้าน

ความสามารถในการนา ไปทดลองใช้ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความสะดวกในการใช้งาน และด้านความปลอดภัย

ในการใช้งาน โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความตั้งใจใช้บริการการชา 

ระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด แตกต่างกัน และการรับรู้การใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยี ด้านความเข้ากันได้

ของระบบ ด้านความซับซ้อนในการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความปลอดภัยใน

การใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์ โค้ด ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 59.8 
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ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2561) ท าการศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้บริหารทางบัญชีที่ท างานในบริษัทจดทะเบียน

ในตลอดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของระบบงาน

บัญชี ของธุรกิจ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีของธุรกิจ 

ทั้งท่ีเป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชี และผู้บริหารที่ไม่ใช่ฝ่ายบัญชี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของผู้บริหารทางบัญชีที่ท างานในบริษัทจดทะเบียน

ในตลอดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ด้านฟังก์ชันและ

ความสามารถของซอฟต์แวร์ (2) ด้านความเข้ากันได้กับระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอ่ืน (3) ด้าน

ผู ้ขาย (4) ด้านราคา ผลการศึกษานี้สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีให้

เหมาะสมกับลักษณะกิจการ 

ธิดา เณรยอด (2561) ท าการศึกษา เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์
บนระบบคลาวด์คอมพิวติ้งกับส านักงานบัญชีคุณภาพ มีจุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีออนไลน์ผ่านคลาวด์คอมพิวดิ้ง โดยใช้แบบสอบถาม ชนิด
ออนไลน์ใน Google form และท าการส่งแบบสอบถามให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม ทางช่องทาง 
Email, Line โดยส ารวจส านักงานบัญชีคุณภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า จ านวน 
153 บริษัท โดยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์เชิง
อนุมาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
มีทั้งหมด 6 ด้าน โดยเรียงค่า สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย ได้แก่ 1.ด้านความคิดเห็นและคุณสมบัติ
บัญชีออนไลน์ 2.ด้านความปลอดภัย 3.ด้านบริการ 4. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาโปรแกรม 5.ด้านการจัดท าและประมวลผล 6.ด้านความน่าเชื่อของผู้ผลิต ตามล าดับ 

เมทินี จันทร์กระแจะ (2560) ท าการศึกษาเรื่อง คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครจุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณภาพและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่ใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่และพักอาศัยอยู่ในพื้นที่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ 
ด้านคุณภาพของการบริการ และด้านความพึงพอใจของผู้ใช้ และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้าน
ความคาดหวังในการพยายาม การอ านวยความสะดวก และการไว้วางใจ โดยร่วมกันพยากรณ์ความ
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ผันแปรของการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนในกรุงเทพมหานครได้ 
คิดเป็นร้อยละ 71.4 ในขณะที่ปัจจัยคุณภาพของระบบสารสนเทศ ด้านคุณภาพระบบและคุณภาพ
ของข้อมูล และปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านลักษณะเทคโนโลยี ความหวังในการปฏิบัติงาน และ
อิทธิพลของสังคม ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร 

ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศ กรณีศึกษา สถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ มีจุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือสร้าง
สมการพยากรณ์การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจาก
บุคลากรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตเชียงใหม่ จ านวน 142 คน สถิติที่ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยหลัก ได้แก่ (1) ด้านบุคคล (2) ด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี ผลการศึกษานี้เพ่ือให้ทราบถึงการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ  

เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ท าการศึกษา เรื่องการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
ผู้บริโภคออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี และพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริโภคที่เคยซื้อ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 260 ราย สถิติเชิงพรรณนาที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้
ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มากที่สุด รองลงมา 
คือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่าย
ในการใช้งาน พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ด้านความบันเทิงทางออนไลน์ ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ 
และการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความตั้งใจที่จะใช้ 

อรัญญา จินาชาญ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม( SMEs) เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามของผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมบัญชี โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่าด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมบัญชีด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย รองลงมา คือด้านขีดความสามารถ และด้าน
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกีย่วข้องในการจัดหาโปรแกรมบัญชี อยู่ในระดับมาก   
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ปัทมาวดี ดวงดารา (2558) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการใช้โปรแกรมบัญชี และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามของสถานประกอบการในจังหวัดนครราชสีมา จ านวน 370 คน สถิติที่ใช้
คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความแปรปรวน  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มี
ความส าคัญในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ได้แก่ ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติ ราคา การ
เชื่อมโยงข้อมูล บริการ หลังการขาย ความน่าเชื่อถือ การตัดสินใจในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี 
นอกจากนี้พบว่าปัจจัยต่อไปนี้มีความส าคัญต่อการเลือกโปรแกรม ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีและผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย ลักษณะการท างานของ โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี การรักษาความปลอดภัยของระบบ การสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย ต้นทุน
และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา ขีดความสามารถ คุณสมบัติเสริม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมบัญชี  

นรินทร์ สุวรรณพันธ์ (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อส านักงาน
บัญชีในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซื้อโปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อโปรแกรมบัญชี  และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
โปรแกรมบัญชี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ส านักงานบัญชีที่จดทะเบียนกับกรมทะเบียนการค้า
และมีการข้ึนทะเบียนกับสภาวิชาชีพบัญชี โดยท าการจัดส่งแบบสอบถามไปยังส านักงานบัญชี โดยท า
การหาขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคลาดเคลื่อนที่ 5% โดยใช้ตารางของ 
Krejcie และ Morgan ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 127 ราย โดยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วยการทดสอบ 
t-Test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว โดยการท าการทดสอบสมมุติฐานที่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

พันธ์ธิดา นาวิก (2557) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตจังหวัดปราจีนบุรี วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่

ใช้ในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมบัญชีมาใช้ในธุรกิจในจังหวัดปราจีนบุรี และเพ่ือให้ทราบถึงปัญหา

ที่เกิดจากการใช้โปรแกรมบัญชีที่ใช้อยู่ในปัจจุปันของกิจการ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้

โปรแกรมบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตจังหวัดปราจีนบุรี ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(2) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (3) ด้านการส่งเสริมการขาย (4) ด้านผู้จัดจ าหน่าย (5) ด้านราคา ผล

การศึกษานี้สามารถน าไปพัฒนาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งานมากที่สุด ซึ่งน ามาซึ่งความพึงพอใจของผู้บริโภคและผลก าไรมากท่ีมากขึ้นตามมา 
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จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2556) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรชั่นบาร์โค้ดสองมิติ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ปัจจัยด้านการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิต เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยคือ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ได้แก่ ด้านความสอดคล้องกับคุณค่า ความต้องการ และประสบการณ์ในอดีต 
ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความมีประโยชน์ และด้านความสนุกในการใช้งาน ตามล าดับ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ 

IJMSSSR (2022) ท าการศึกษาเรื่อง การใช้ซอฟแวร์บัญชีในการควบคุมต้นทุนของเงินฝาก
ตามรายการธนาคารในไนจีเรีย การศึกษานี้ตรวจสอบผลกระทบของซอฟต์แวร์การบัญชีส าหรับการ
ควบคุมต้นทุนของบริษัทในภาคบริการของเศรษฐกิจไนจีเรียโดยใช้ธนาคารเงินฝากที่ลงทะเบียน โดย
ใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างที่จัดการให้กับผู้ตอบแบบสอบถาม 120 คนในภาคบริการทาง
การเงินของไนจีเรีย รวมทั้งสิ้น 107 คน การทดสอบ Cronbach Alpha Test พบว่าเครื่องมือมีค่า
เท่ากับ 0.967 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยมีความน่าเชื่อถือ โดยใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่าง เฉพาะส าหรับการประมาณขนาดตัวอย่างของสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย การศึกษาพบว่าซอฟต์แวร์บัญชีที่คล้ายกัน (ซอฟต์แวร์ความ
น่าเชื่อถือของซอฟต์แวร์ประสิทธิภาพซอฟต์แวร์ช่วยให้ความสมบูรณ์ของซอฟต์แวร์และคุณภาพของ
ข้อมูลง่ายขึ้น) ส่งผลต่อความรับผิดชอบอย่างมีนัยส าคัญ (R2 = 0.600; F(5, 114) = 32.758; p-
value =0.000 เช่นเดียวกับการคิดต้นทุนตามกิจกรรม (R2 = 0.810; F( 5, 114) = 91.489; p-
value = 0.000) ผลการศึกษาสรุปได้ว่าการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมบัญชีมีผลในเชิงบวกอย่างมี
นัยส าคัญต่อการควบคุมต้นทุนในบัญชีออมทรัพย์โดยเฉพาะจากการศึกษาพบว่า ความง่ายในการ
ท างานของซอฟต์แวร์และความแม่นย าที่เกี่ยวข้องเป็นองค์ประกอบส าคัญ มี 2 ปัจจัยที่ขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการควบคุมต้นทุนของธนาคารเงินฝากที่จดทะเบียนในไนจีเรีย ส าหรับทั้ง องค์กร การ
ปรับใช้และการด าเนินการ เจ้าของและผู้ดูแลระบบของธนาคารเงินฝากควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า
ถูกต้องและ ใช้ซอฟต์แวร์ที่ใช้งานง่ายเกณฑ์การคัดเลือกหลักเพ่ืออ านวยความสะดวกในการควบคุม
ต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพผลตอบแทนรายได้ 

Le Anh Tuan (2017) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีส าหรับ
รายย่อยและวิสาหกิจขนาดกลาง: การส ารวจเชิงทดลองของเมืองดานังในเวียดนาม มีวัตถุประสงค์
เพ่ือหาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซอฟต์แวร์บัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
เมืองดานัง ด้วยการศึกษาแบบผสมผสานบนพื้นฐานของการส ารวจผู้ประกอบการ SME มากกว่า 300 
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รายในหลากหลายสาขา แบบจ าลองสมมุติฐานมีปัจจัย 5 ประการที่มี อิทธิพลต่อการเลือกซอฟต์แวร์
โดยองค์กร ได้แก่ ความต้องการของผู้ใช้ คุณสมบัติของซอฟต์แวร์บัญชี ต้นทุนการใช้บัญชี ซอฟต์แวร์ 
ชื่อเสียงของผู้ จ าหน่ายซอฟต์แวร์ และเงื่อนไขการสนับสนุนบริการ สถิติเชิงปริมาณแสดงให้เห็นว่า
สองปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการตัดสินใจคือความต้องการของ ผู้ใช้และค่าใช้จ่ายในการใช้
ซอฟต์แวร์บัญชี นอกจากปัจจัยเหล่านี้แล้ว ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อผลลัพธ์
ของการเลือกใช้ ซอฟต์แวร์บัญชี เอกสารฉบับนี้ยังสรุปนัยของนโยบายหลายประการส าหรับผู้จัดการ
ของ SME ในท้องถิ่น เพ่ือให้ตัดสินใจได้ดีขึ้นเก่ียวกับซอฟต์แวร์บัญชีส าหรับการด าเนินงาน 

Emin YUREKLI (2017) ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือประเมินปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี จากการศึกษาพบว่า เกณฑ์ที่ส าคัญที่สุดส าหรับผู้ประกอบวิชาชืพ
บัญชีคือความปลอดภัย เนื่องจากการท างานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและข้อมูลที่รวบรวมนั้นเป็น
ความลับและต้องมีข้อจ ากัด จึงเป็นความจริงและผลที่คาดหวังที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส าหรับนักบัญชีในการ
ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีที่ใช้ 

Athambawa Haleem (2016) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลคอมพิวเตอร์ระบบบัญชี 
เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการน าระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มาใช้ ผลการศีกษาพบผลกระทบเชิงบวกท่ีมี
นัยส าคัญทางสถิติของโครงสร้างพ้ืนฐาน ทรัพยากรบุคคล ต้นทุน การสนับสนุนด้านการจัดการ การรับรู้
ของผู้ใช้และระบบการ ควบคุมภายในต่อตัวแปรตาม การศึกษาเสนอแนะว่าผู้ก าหนดนโยบายการบริหาร
ระดับสูงของรัฐบาลจ าเป็นต้องท างานเพื่อเสริมความแข็งแกร่งของโครงสร้างพ้ืนฐานและจ าเป็นต้องให้
ความสนใจกัน ทรัพยากรบุคคลที่ท างานในหน่วยงานในแง่ของการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือใช้งาน
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และพยายามอย่างจริงจังในการเข้าถึงหน่วยงานของรัฐ การสนับสนุน ทาง
การเงินเพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเหล่านี้ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
ประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  การ
ยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ประกอบด้วยหลายปัจจัย
ด้วยกัน ได้แก่ ตัวแปรอิสระ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ 1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 2. ความ
เข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 4. ความง่ายในการใช้งาน และตัวแปร
ตาม 2 ตัวแปร ได้แก่ 1.การยอมรับเทคโนโลยี 1.1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 1.2 ด้านการ
น ามาใช้งานจริงด้านคุณภาพของระบบ 2.การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 2.1 

 

ผู้วิจัย 
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ยใ
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ใช
้งา
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นพสร ทานะขัน (2563) - - - - - - - - - / 
พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงศ์  (2563) - - / / - - - - - / 
ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์ (2563) - - - - - / - - / / 

ภารดี นึกชอบ (2562) - - - - / / - - / - 
ดวงพร รัดสินทร (2562) / - - - - - - / - / 
ณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2561) - - - - - / - / - - 
ธิดา เณรยอด (2561) - - - - / / - - / - 
ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) - - - - - - - - - / 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) - / - - - - - - - / 
อรัญญา จินาชาญ (2559) - - - - / / - - / - 
ปัทมาวดี ดวงดารา (2558) - - - - / / - - / - 
เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) / - / / / - - - - - 
พันธ์ธิดา นาวิก (2557) - - - - - / / - - - 
นรินทร์ สุวรรณพันธ์ (2557) - - - - - / - - - - 
จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย (2556) - / - - - - - - - / 
IJMSSSR (2022) - - / / - - - / / - 
Le Anh Tuan (2017) - - - - / / - - - - 
Emin YUREKLI (2017) - - - - / / - - - / 
Athambawa Haleem (2016) - / - - - / - - - - 
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ด้านคุณภาพของข้อมูล 2.2 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 2.3 ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ผู้ศึกษา
เล็งเห็นว่า ในองค์กรที่มีบริบทการท างานที่แตกต่างกัน ตัวแปรที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ การ
ยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกันไปด้วย ดังนั้น
เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มีประโยชน์ต่อการด าเนินการของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  
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บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาวิจัย การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยมีเนื้อหาในการศึกษา 2 ตัวแปร ได้แก่ ตัวแปร
อิสระ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน และตัวแปรตาม 2 ตัวแปร 
ประกอบด้วย 1) การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ ด้านการน ามาใช้
งานจริง และด้านคุณภาพของระบบ  2) การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ได้แก่ 
ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม ผู้ศึกษาสามารถแสดงวิธีการด าเนินงานศึกษาโดยมีรายละเอียดของ
วิธีการด าเนินงานศึกษาดังต่อไปนี้โดยสถิติที่น ามาใช้ทดสอบสมมติฐานจะใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทั้งนี้ผู้ วิจัยได้น าเสนอระเบียบวิธีการวิจัยโดยเรียง
ตามล าดับและแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักวิชาการเงินและบัญชีในกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักวิชาการเงินและบัญชี จ านวนทั้งสิ้น 1,206 ราย 
(ท่ีมา: กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2565)
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1,206 
1+1,206(0.05)2 

N 
1 + N(e)2 

กลุ่มตัวอย่างและวิธีการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข โดยใช้สูตรของ (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคาดเคลื่อน
จากการสุ่มตัวอย่างท่ีได้ 5% และสามารถน ามาค านวณหากลุ่มตัวอย่าง อย่างง่ายค านวณได้ดังนี้  
เมื่อ  n   =  จ านวนของประชากร 

N   =   จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 
e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

สูตร n =         

 แทนค่า  n =        

  n =   300.37 คน 
ดังนั้น เพ่ือให้แบบสอบถามสามารถด าเนินการเก็บได้ผู้ศึกษาจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 

301 คน 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 

การศึกษา การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุขเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผ่านการใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 301 ราย โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประสบการณ์ท างาน โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
4 ประการ กล่าวคือ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน  โดยเป็นแบบ Likert scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 
ระดับดังนี้ (ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์, 2563) 

 5 คะแนน  = มากที่สุด 
 4 คะแนน  = มาก 
 3 คะแนน  = ปานกลาง 
 2 คะแนน  = น้อย 
 1 คะแนน  = น้อยที่สุด 
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การแปลความหมายของคะแนน ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับการรับรู้ถึง
ประโยชน์โดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดย ก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (ณัชริกาญจน์ 
เธียรวรนันท์, 2563) 

ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ส่วนที่  3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีประกอบด้วย
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ ด้านการน ามาใช้งานจริง 
และด้านคุณภาพของระบบ โดยเป็นแบบ Likert scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้ (ณัชริกาญจน์ 
เธียรวรนันท์, 2563) 

 5 คะแนน  = มากที่สุด 
 4 คะแนน  = มาก 
 3 คะแนน  = ปานกลาง 
 2 คะแนน  = น้อย 
 1 คะแนน  = น้อยที่สุด 
การแปลความหมายของคะแนน ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับการยอมรับ

เทคโนโลยีโดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดย ก าหนดเกณฑ์ดังนี้  (ณัชริกาญจน์ 
เธียรวรนันท,์ 2563) 

ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านลักษณะการท างาน
ของโปรแกรม และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมโดยเป็นแบบ Likert 
scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับดังนี้ (ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์, 2563) 
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 5 คะแนน  = มากที่สุด 
 4 คะแนน  = มาก 
 3 คะแนน  = ปานกลาง 
 2 คะแนน  = น้อย 
 1 คะแนน  = น้อยที่สุด 
การแปลความหมายของคะแนน ผู้ศึกษาได้ก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับการตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยน าค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนเป็นตัวชี้วัด โดย ก าหนดเกณฑ์
ดังนี้ (ณัชริกาญจน์ เธียรวรนันท์, 2563) 

ค่าเฉลี่ย   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้ 
4.21 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40  หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน เป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะของตนเองเพ่ิมเติม 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) ด้วยวิธีหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of Item 
Objective Congruence) โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ถ้าได้ค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ แล้ว
จะหาความเชื่อมั่นต่อไป 

1.1 น าเครื่องมือวิจัยไปให้ผู้เชี่ยวช าญพิจารณา ให้คะแนนความคิดเห็นของข้อค าถามแต่ละ
ข้อ โดยก าหนดคะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

+1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
  0 หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
 -1 หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
1.2 น าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาหรือ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยใช้สูตร IOC 
1.3 พิจารณาข้อที่มีค่า IOC > 0.50 เป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ 
1.4 ถ้าข้อค าถามใดมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 ข้อค าถามนั้นตัดออกไปหรือน าไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ 
1.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวช าญ ทั้ง 3 ท่าน 
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2. ทดสอบความเชื่อม่ันโดยน าแบบสอบถามที่ได้ไปเก็บข้อมูล (Try-Out) จ านวน 30 ชุด แล้ว

น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของคอนบาช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  

 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ สร้าง
แบบสอบถามและน าไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยด า เนินการเก็บ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 301 คน และหาค่าความเชื่อมั่น Cronbach's Alpha โดยตั้งเกณฑ์ค่า
ความเชื่อมั่นให้มากกว่าร้อยละ 70 หรือ 0.7 

หลังจากนั้นรวบรวมข้อมูลในการศึกษา การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

และการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี  กรมควบคุม

โรค กระทรวงสาธารณสุข ผู้ศึกษาได้เลือกการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแจกแบบสอบถาม

ดังกล่าวไปยัง นักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่ให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถาม ผ่านค าถามคัดกรอง 

 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาครั้งนี้ โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล จึงต้องเลือกใช้สถิติท่ีถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูล และ
วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้นซึ่งจะทำให้ผลการวิจัยมีความถูกต้อง มีคุณภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิจัยได้มีการใช้สถิติเชิง
พรรณนาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอค่าความถี่  (Frequency 
Distribution)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ค่าความแปรปวน (Variance)  และน าเสนอข้อมูลในตารางเพ่ืออธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 การอธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
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แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ 

แบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ  
แบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีโดย
หาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน คือ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นตัวแทนของประชากรซึ่งสามารถน าผลการวิเคราะห์นั้นไปสรุปอ้างถึงประชากรได้โดยใช้ทฤษฎีความ
น่าจะเป็น สถิติเชิงอนุมานประกอบด้วยการประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้เครื่องมือ
ทางสถิติ ดังนี้ 

2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระ อันประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ ได้แก่ ด้านความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูล ด้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติ ด้านความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และด้าน
ความง่ายในการใช้งาน ที่ส่งผลกระทบต่อตัวแปรตาม ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี การตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ 0.05 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
นักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในการศึกษานี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และเพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีเนื้อหาในการศึกษา 3 ส่วน โดย
ส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือใน การวิเคราะห์ข้อมูล จึงต้องเลือกใช้สถิติที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ลักษณะของข้อมูล และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลนั้นซึ่งจะท า ให้ผลการวิจัยมีความ
ถูกต้อง มีคุณภาพสาหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 4.2.1 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 

 4.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลตามลักษณะทางประชากร ได้แก่ 1. เพศ 2. อายุ 3. 
ระดับการศึกษา 4. ประสบการณ์การท างาน โดยน าเสนอข้อมูลเป็นจ านวนความถี่และค่าร้อยละของ
กลุ่มตัวอย่าง 
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ตารางท่ี  2 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 101 33.55 

หญิง 200 66.45 

รวม 301 100.00 

จากตารางที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน คิดเป็นร้อยละ 66.45 และเพศชาย จ านวน 101 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.55  

ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 29 9.63 

25 - 30 ปี 117 38.87 

36 - 45 ปี 98 32.56 

มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 57 18.94 

รวม 301 100.00 

 
จากตารางที่ 3 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่ที่ 25 – 30 ปี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.87 รองลงมา คือ 
อายุ 36 – 35 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 32.56 และอายุมากกว่า 45 ปีขึ้นไป จ านวน 29 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.94 และที่พบน้อยที่สุด คือ อายุต่ ากว่า 25 ปี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 29 คนคิดเป็นร้อยละ 
9.63 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี  4 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 29 9.63 

ปริญญาตรี 173 57.48 

ปริญญาโท 80 26.58 

ปริญญาเอก 19 6.31 

รวม 301 100.00 

 
 จากตารางที่ 4 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 173 คน คิดเป็นร้อยละ 57.48 รองลงมาคือ 
ระดับการศึกษาปริญญาโท  จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.58 และระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.63 และที่พบน้อยที่สุด คือระดับการศึกษาปริญญาเอก โดยมี
จ านวนทั้งสิ้น 19 คนคิดเป็นร้อยละ 6.31 ตามล าดับ 

ตางรางที่ 5  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 1 ปี 12 3.99 

1 - 5 ปี 85 28.24 

6 - 10 ปี 107 35.55 

10 ปีขึ้นไป 97 32.23 

รวม 301 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมากที่สุดคือ 6 – 10 ปี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 107 คน คิดเป็นร้อยละ 35.55 
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รองลงมาคือ 10 ปีขึ้นไป จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.23 และ 1 – 5 ปี จ านวน 85 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.24 และที่พบน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 1 ปี โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 12 คนคิดเป็นร้อยละ 3.99 
ตามล าดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ ผลการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็น ออกเป็น 4 
ด้าน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่ 6 – 10 
 
ตารางท่ี  6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 4.47 0.416 มากที่สุด 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 4.52 0.431 มากที่สุด 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 4.52 0.369 มากที่สุด 

ความง่ายในการใช้งาน 4.54 0.388 มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.401 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 6 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์โดยรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความง่ายในการใช้งานมากท่ีสุดโดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมาคือ ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ โดยมีระดับความคิดเห็น 

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 และอันดับสุดท้ายความสามารถในการน าเสนอข้อมูล โดยมี

ระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูล 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลได้มากกว่า 1 ภาษา 4.35 0.658 มากที่สุด 

2.ระบบสามารถแสดงงบการเงินเปรียบเทียบระหว่าง 
ปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมาได้ 

4.67 0.554 มากที่สุด 

3.ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟและ 
แผนภูมิต่างๆได้ 

4.39 0.570 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.416 มากที่สุด 

  

จากตารางที่ 7 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความสามารถในการน าเสนอข้อมูลโดยรวมอยู๋ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบ

สามารถแสดงงบการเงินเปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมามากที่สุด โดยมีระดับความ

คิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือ ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

กราฟและแผนภูมิต่างๆได้ โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 และอันดับ

สุดท้ายระบบสามารถน าเสนอข้อมูลได้มากกว่า 1 ภาษา โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 

ตารางท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความเข้ากันได้

ของระบบปฏิบัติการ 

ความเข้ากันได้ของระบบป ิบัติการ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ระบบสามารถเชื่อมโยงระบบบัญชีย่อยจากโปรแกรม
อ่ืนได้ 

4.50 0.636 มากที่สุด 
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ความเข้ากันได้ของระบบป ิบัติการ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2.ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรม Microsoft 
Office ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

4.56 0.612 มากที่สุด 

3.ระบบสามารถเชื่อมโยงกับการท างานที่มีอยู่เดิมได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

4.49 0.575 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.431 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 8 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการโดยรวมอยู๋ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า ระบบ

สามารถท างานร่วมกับโปรแกรม Microsoft Office ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี มากที่สุด โดยมี

ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 รองลงมาคือ ระบบสามารถเชื่อมโยงระบบ

บัญชีย่อยจากโปรแกรมอ่ืนได้ โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ

อันดับสุดท้ายระบบสามารถเชื่อมโยงกับการท างานที่มีอยู่เดิมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีระดับ

ความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 

ตารางท่ี 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความน่าเชื่อถือ
ของผลลัพธ์ 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์  X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมี
ผลลัพธ์สามารถแสดงข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า 

4.46 0.579 มากที่สุด 

2.มีระบบที่ป้องกันข้อผิดพลาดในการค านวณหรือการ
บันทึกบัญชี 

4.64 0.534 มากที่สุด 

3.สามารถแสดงรายงานทางการเงินและรายละเอียด
ประกอบ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือสอบยันยอดได้ 

4.46 0.562 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.369 มากที่สุด 



33 
 

 

จากตารางที่ 9 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวง

สาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์โดยรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า มีระบบที่

ป้องกันข้อผิดพลาดในการค านวณหรือการบันทึกบัญชี มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาคือ การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีผลลัพธ์

สามารถแสดงข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง และแม่นย า โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.46 และสามารถแสดงรายงานทางการเงินและรายละเอียดประกอบ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ เพ่ือ

สอบยันยอดได้ โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายใน
การใช้งาน 

ความง่ายในการใช้งาน X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีรูปแบบการใช้งานที่
ง่ายไม่ซับซ้อน 

4.52 0.586 มากที่สุด 

2.โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลทางบัญชีที่ง่ายต่อการเรียกใช้งาน 

4.58 0.551 มากที่สุด 

3.มีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้จริง 

4.51 0.563 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.388 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 10 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านความง่ายในการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีที่ง่ายต่อการเรียกใช้งาน  มากที่สุด โดยมี

ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บัญชีมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



34 
 

 

4.52 และอันดับสุดท้ายมีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง โดย

มีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ ผู้ศึกษาได้แบ่งประเด็น ออกเป็น 3 
ด้าน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่ 11 – 14 
 
ตารางท่ี 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

การยอมรับเทคโนโลยี X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 4.49 0.397 มากที่สุด 

ด้านการน ามาใช้งานจริง 4.57 0.376 มากที่สุด 

ด้านคุณภาพของระบบ 4.55 0.386 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.386 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 11 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู๋ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านการน ามาใช้งานจริงมากที่สุดโดยมีระดับความคิดเห็น

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพของระบบ โดยมีระดับความคิดเห็น 

ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และอันดับสุดท้ายด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ โดยมี

ระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  

ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวย

ความสะดวกของระบบ 
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ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้
ทุกช่องทางมือถือ Ipad Notebook 

4.39 0.663 มากที่สุด 

2.สามารถให้ค าแนะน า เมื่อประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้
งานผ่านระบบหลังบ้านได้ทันทีเมื่อต้องการ 

4.60 0.583 มากที่สุด 

3.โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน 

4.47 0.545 มากที่สุด 

โดยรวม 4.49 0.397 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 12 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบโดยรวมอยู๋ใน

ระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า 

สามารถให้ค าแนะน า เมื่อประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านระบบหลังบ้านได้ทันทีเมื่อต้องการ 

มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 รองลงมาคือ โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วยลดขั้นตอนในการท างาน โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และอันดับสุดท้ายมีท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้ทุก

ช่องทางมือถือ Ipad Notebook โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 

ตารางที ่13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้
งานจริง 

ด้านการน ามาใช้งานจริง X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบมากข้ึน 4.56 0.535 มากที่สุด 

2.สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฎิบัติงานร่วมกันได้เมื่อต้องการ 

4.61 0.540 มากที่สุด 
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ด้านการน ามาใช้งานจริง X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

4.52 0.563 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.376 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 13 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการน ามาใช้งานจริงโดยรวมอยู๋ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า สามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และน ามาใช้ประโยชน์ในการปฎิบัติงานร่วมกันได้เมื่อต้องการ มากที่สุด 

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 รองลงมาคือ ช่วยจัดเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบมากขึ้นโดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และ

อันดับสุดท้ายสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง โดยมีระดับ

ความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 

ตารางที ่14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ด้านคุณภาพของระบบ 

ด้านคุณภาพของระบบ X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.การประมวลผลข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 4.55 0.531 มากที่สุด 

2.สามารถรองรับการปฎิบัติงานภายในได้อย่าง
ครอบคลุมทุกแผนก 

4.63 0.561 มากที่สุด 

3.สามารถรองรับการปฎิบัติงานภายในได้อย่าง
ครอบคลุมทุกแผนก 

4.48 0.563 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.386 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 14 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการยอมรับเทคโนโลยี ด้านด้านคุณภาพของระบบโดยรวมอยู๋ในระดับมาก
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ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า สามารถ

รองรับการปฎิบัติงานภายในได้อย่างครอบคลุมทุกแผนก มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 รองลงมาคือ การประมวลผลข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง โดยมี

ระดับความคิดเห็น ในระดับสูงมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และอันดับสุดท้ายสามารถรองรับการ

ปฎิบัติงานภายในได้อย่างครอบคลุมทุกแผนก โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.48 

 

การวิเคราะห์การตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตามระดับ 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ผลการวิเคราะห์ ผู้ศึกษา
ได้แบ่งประเด็น ออกเป็น 3 ด้าน โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังตารางที่ 15 – 18 
 
ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี 

การตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.55 0.372 มากที่สุด 

ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 4.53 0.398 มากที่สุด 

ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม 

4.47 0.386 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.385 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 15 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 

คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี โดยรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างด้านคุณภาพของข้อมูลมากที่สุด

โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ด้านลักษณะการท างาน

ของโปรแกรม โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และอันดับสุดท้าย
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ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูล 

ด้านคุณภาพของข้อมูล X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจ 
สอบได้ 

4.56 0.542 มากที่สุด 

2.ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฎิบัติงานร่วมกันได้เมื่อต้องการ 

4.62 0.539 มากที่สุด 

3.สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

4.47 0.574 มากที่สุด 

โดยรวม 4.55 0.372 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 16 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 
คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูล
โดยรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และน ามาใช้ประโยชน์ในการปฎิบัติงานร่วมกันได้เมื่อ
ต้องการ มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมาคือ ข้อมูล
มีความถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจ สอบได้โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 และอันดับสุดท้ายสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์  เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้
อย่างถูกต้อง โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ฟังก์ชั่นการใช้งานเข้าใจง่าย แสดงเมนูในหน้าจอหลัก
ให้เห็นครบทุกเมนูที่มีการใช้งาน 

4.53 0.586 มากที่สุด 
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ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
2.ระบบสามารถก าหนดสมุดบัญชี (Journal Type) ตาม
รูปแบบรายการที่ต้องบันทึกได้ทุกรูปแบบ 

4.58 0.563 มากที่สุด 

3.โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบการป้องกัน
การเข้าถึงข้อมูล 

4.47 0.562 มากที่สุด 

โดยรวม 4.53 0.398 มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 17 จากกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 
301 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านลักษณะการ
ท างานของโปรแกรมโดยรวมอยู ๋ในระดับมากที ่ส ุด ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.53 เมื ่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างระบบสามารถก าหนดสมุดบัญชี (Journal Type) ตามรูปแบบ
รายการที่ต้องบันทึกได้ทุกรูปแบบ มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.58 รองลงมาคือ ฟังก์ชั่นการใช้งานเข้าใจง่าย แสดงเมนูในหน้าจอหลักให้เห็นครบทุกเมนู
ที่มีการใช้งาน โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 และอันดับสุดท้าย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล  โดยมีระดับความคิดเห็น ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องใน 
การจัดหาโปรแกรม 

X ̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1.ค่าใช้จ่ายในการจัดหาโปรแกรมฯมีความเหมาะสมและ
สามารถใช้งานได้อย่างยั่งยืนต่อหน่วยงาน 

4.51 0.569 มากที่สุด 

2.ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและพัฒนาโปรแกรมฯมีความ
คุ้มค่ากับการใช้งาน 

4.49 0.581 มากที่สุด 

3.ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมฯ 
ให้แก่พนักงาน มีความเหมาะสม 

4.41 0.573 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.386 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 18 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงาน จ านวน 301 
คน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม โดยรวมอยู๋ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างค่าใช้จ่ายในการจัดหาโปรแกรมฯมีความเหมาะสมและสามารถใช้งาน
ได้อย่างยั่งยืนต่อหน่วยงาน มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 
รองลงมาคือ ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและพัฒนาโปรแกรมฯมีความคุ้มค่ากับการใช้งาน โดยมีระดับความ
คิดเห็น ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 และอันดับสุดท้ายค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
การใช้งานโปรแกรมฯ ให้แก่พนักงาน มีความเหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเทา่กับ 4.41 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
 

4.2.1 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) ความสัมพันธ์ 
     ระหว่างตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร 
ความสามารถ

ในการ
น าเสนอข้อมูล 

ความเข้ากันได้
ของ

ระบบป ิบัติการ 

น่าเชื่อถือของ
ผลลัพธ์ 

ความง่ายใน 
การใช้งาน 

ความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูล 

1       

ความเข้ากันได้ของ
ระบบป ิบัติการ 

.596** 1     

ความน่าเชื่อถือของ
ผลลัพธ์ 

.729** .721** 1   

ความง่ายในการใช้
งาน 

.652** .754** .752** 1 

หมายเหตุ: มีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01** 
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จากตารางที่ 19 พบว่า ตัวแปรอิสรทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันน้อยกว่า 0.80 จึง
ไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความเข้ากันได้ 
ของระบบปฏิบัติการ เท่ากับ 0.596 ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ เท่ากับ 0.729 ความง่ายในการใช้งาน 
เท่ากับ 0.652 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

2. ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความน่าเชื่อถือ 
ของผลลัพธ์ เท่ากับ 0.721 ความง่ายในการใช้งาน เท่ากับ 0.754 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความง่ายในการใช้งาน  
เท่ากับ 0.752 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระข้างต้น พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวส่วนใหญ่
มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 
(Multicollinearity) ที่จะส่งผลกระทบให้ผลการทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 

4.2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple regression analysis) 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ มีการ

ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของระบบ 

สมมติฐานที่ 1a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

สมมติฐานที่ 1b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

สมมติฐานที่ 1c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

สมมติฐานที่ 1d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

ตารางท่ี 20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 
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Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.410 7.533 0.000*** 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.231 3.907 0.000*** 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.075 1.153   0.250 

ความง่ายในการใช้งาน 0.173 2.734 0.007*** 

หมายเหตุ: R = 0.782, R2 = 0.612, SEest 0.249, F = 116.514, Sig = 0.000** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.612 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 61.20 โดยสมมติฐานที่ 1a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 1a สมมติฐานที่ 1b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้
ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 1b สมมติฐานที่ 1c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือ
ของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.250 มากกว่า 0.05 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 
หมายความว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ไม่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 1c  สมมติฐานที่ 1d การ
รับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกของระบบ มีค่า Sig เท่ากับ 0.007 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 1d ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว้คือ 0.01 หมายความว่า ความสามารถในการน าเสนอ ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกของระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 1a, 1b และ 1d 
ได้รับการสนับสนุน  

สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
น ามาใช้งานจริง 

สมมติฐานที่ 2a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 
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สมมติฐานที่ 2b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 

สมมติฐานที่ 2c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 

สมมติฐานที่ 2d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 

ตารางท่ี 21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.140 2.612 0.009*** 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.148 2.546 0.011*** 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.243 3.770 0.000*** 

ความง่ายในการใช้งาน 0.352 5.648 0.000*** 

หมายเหตุ: R = 0.789, R2 = 0.623, SEest 0.232, F = 122.058, Sig = 0.000*** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.623 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 62.30 โดยสมมติฐานที่ 2a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง  มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.009 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 2a  สมมติฐานที่ 2b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง  มีค่า Sig เท่ากับ 
0.011 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 2b  สมมติฐานที่ 2c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่
ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุน
สมมติฐาน 2c สมมติฐานที่ 2d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 2d ซึ่งค่า 
Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.01 หมายความว่า ความสามารถในการ
น าเสนอ ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ที่
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ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 2a, 2b, 2c และ 2d ได้รับการสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 3 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพ 

ของระบบ 

สมมติฐานที่ 3a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ 

สมมติฐานที่ 3b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ 

สมมติฐานที่ 3c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ 

สมมติฐานที่ 3d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ 

ตารางท่ี 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านด้านคุณภาพของระบบ 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.149 2.894 0.004*** 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.074 1.317 0.189 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.394 6.358 0.000*** 

ความง่ายในการใช้งาน 0.280 4.682 0.000*** 

หมายเหตุ: R = 0.808, R2 = 0.652, SEest 0.229, F = 138.915, Sig = 0.000*** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.652 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 65.20 โดยสมมติฐานที่ 3a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ มีค่า Sig เท่ากับ 
0.004 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 3a สมมติฐานที่  3b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ มีค่า Sig เท่ากับ 0.189 
มากกว่า 0.05 ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 หมายความว่า 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ด้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ไม่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยี
ด้านคุณภาพของระบบ จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 3b  สมมติฐานที่ 3c การรับรู้ถึงประโยชน์ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ มีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 3c สมมติฐานที่ 3d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผล
เชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 
3d ซึ่ งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 หมายความว่า 
ความสามารถในการน าเสนอ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่า
สมมติฐานที่ 3a, 3c และ 3d ได้รับการสนับสนุน  

สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

สมมติฐานที่ 4a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

สมมติฐานที่ 4b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

สมมติฐานที่ 4c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

สมมติฐานที่ 4d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

ตารางท่ี 23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.158 3.078 0.002*** 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.156 2.802 0.005*** 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.288 4.661 0.000*** 

ความง่ายในการใช้งาน 0.304 5.102 0.000*** 

หมายเหตุ: R = 0.808, R2 = 0.653, SEest 0.221, F = 139.403, Sig = 0.000*** 
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*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห์พบว่า  R2 มีค่าเท่ากับ 0.653 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 65.30 โดยสมมติฐานที่ 4a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
คุณภาพของข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.002 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 4a  สมมติฐานที่ 4b การรับรู้ถึง
ประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.005 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 4b สมมติฐานที่ 
4c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 4c 
สมมติฐานที่ 4d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 
4d ซึ่ งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้ คือ 0.01 หมายความว่า 
ความสามารถในการน าเสนอ ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความ
ง่ายในการใช้งาน ที่ส่งผลเชิงบวกต่อต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
คุณภาพของข้อมูล โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐาน
ที่ 4a, 4b, 4c และ 4d ได้รับการสนับสนุน 

สมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 5a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 5b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 5c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 5d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

ตารางท่ี 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 
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Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.286 5.553 0.000*** 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.129 2.302 0.022*** 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.323 5.208 0.000*** 

ความง่ายในการใช้งาน 0.172 2.878 0.004*** 

หมายเหตุ: R = 0.807, R2 = 0.652, SEest 0.236, F = 138.551, Sig = 0.000*** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.652 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมดสามารถ
อธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 65.20 โดยสมมติฐานที่ 5a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการ
น าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะ
การท างานของโปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 5a  สมมติฐานที่ 5b การรับรู้
ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.022 จึงสนับสนุน
สมมติฐาน 5b สมมติฐานที่ 5c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม  มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 5cสมมติฐานที่ 5d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่
ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของ
โปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.004 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 5d ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.01 หมายความว่า ความสามารถในการน าเสนอ ความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม โดยได้รับการ
สนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 5a, 5b, 5c และ 5d ได้รับการ
สนับสนุน 

สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

สมมติฐานที่ 6a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม 
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สมมติฐานที่ 6b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม 

สมมติฐานที่ 6c การรับรู้ถึงประโยชน์ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม 

สมมติฐานที่ 6d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

ตารางท่ี 25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 0.051 0.727 0.468 

ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 0.272 3.556 0.000*** 

ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 0.091 1.071 0.285 

ความง่ายในการใช้งาน 0.239 2.916 0.004*** 

หมายเหตุ: R = 0.590, R2 = 0.348, SEest 0.314, F = 39.441, Sig = 0.000*** 
*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า  R2 มีค่าเท่ากับ 0.348 หมายถึง ตัวแปรทั้งหมด
สามารถอธิบายการใช้งานได้ ร้อยละ 34.80 โดยสมมติฐานที่ 6a การรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูลที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
ต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.468 มากกว่า 0.05 ซึ่งค่า Sig 
ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 หมายความว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ด้าน
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 6a  
สมมติฐานที่ 6b การรับรู้ถึงประโยชน์ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 6b สมมติฐานที่ 6c การรับรู้ถึงประโยชน์
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ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 0.285 มากกว่า 0.05 ซึ่งค่า 
Sig ของตัวแปรมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 0.05 หมายความว่า การรับรู้ประโยชน์ด้าน
ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม จึงไม่สนับสนุนสมมติฐาน 6c  สมมติฐานที่ 
6d การรับรู้ถึงประโยชน์ความง่ายในการใช้งานที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม มีค่า Sig เท่ากับ 
0.004 จึงสนับสนุนสมมติฐาน 6d ซึ่งค่า Sig ของตัวแปรมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนดไว้คือ 
0.01 หมายความว่า ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้งาน ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่าสมมติฐานที่ 6b และ 3d ได้รับการ
สนับสนุน และ สมมติฐานที่ 6a  

 
4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) 
 

ตารางท่ี 26 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

 

1a ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล สนับสนุนสมมติฐานที่ 1a 

1b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ สนับสนุนสมมติฐานที่ 1b 

1c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 1c 

1d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 1d 

2 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง 

 

2a ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล สนับสนุนสมมติฐานที่ 2a 

2b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ สนับสนุนสมมติฐานที่ 2b 

2c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ สนับสนุนสมมติฐานที่ 2c 
2d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 2d 
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สมมติฐานที่ สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

3 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ 

 

3a ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล สนับสนุนสมมติฐานที่ 3a 
3b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 3b 
3c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ สนับสนุนสมมติฐานที่ 3c 

3d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 3d 

4 
 
 

4a 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพ
ของข้อมูล 
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 

 
 
 

สนับสนุนสมมติฐานที่ 4a 
4b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ สนับสนุนสมมติฐานที่ 4b 
4c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ สนับสนุนสมมติฐานที่ 4c 
4d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 4d 

5 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
ลักษณะการท างานของโปรแกรม 

 

5a ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล สนับสนุนสมมติฐานที่ 5a 
5b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ สนับสนุนสมมติฐานที่ 5b 
5c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ สนับสนุนสมมติฐานที่ 5c 

5d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 5d 

6 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้าน
ต้นทุนและค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กี่ ยวข้อง ในการจัดหา
โปรแกรม 

 

6a ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 6a 
6b ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ สนับสนุนสมมติฐานที่ 6b 

6c ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ ไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 6c 

6d ความง่ายในการใช้งาน สนับสนุนสมมติฐานที่ 6d 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

งานวิจัยนี้ศึกษาถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี และ
เพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
นักวิชาการเงินและบัญชี ของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
งานวิจัย คือ นักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 301 คน โดย
เนื้อหาในบทนี้แบ่งออกเป็น 3 หัวข้อ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1. สรุปผลการวิจัย 
 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข สรุปได้ดังนี้ 

5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข ที่มีการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการปฎิบัติงาน จ านวน 301 คน 
พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 200 คน และเพศชาย จ านวน 101 คน ส่วนใหญ่จะมี

อายุอยู่ที่ 25 – 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และพบว่าส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างานมาก

ที่สุดคือ 6 – 10 ปี  
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5.1.2 นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถ 
ในการน าเสนอข้อมูล  อยู่ในระดับสูงมาก เช่น ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลได้มากกว่า 1 ภาษา 
ระบบสามารถแสดงงบการเงินเปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมาได้ และระบบสามารถ
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟและแผนภูมิต่างๆได้ เป็นต้น ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ อยู่ใน
ระดับสูงมาก เช่น ระบบสามารถเชื่อมโยงระบบบัญชีย่อยจากโปรแกรมอ่ืนได้ ระบบสามารถท างาน
ร่วมกับโปรแกรม Microsoft Office ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี และระบบสามารถเชื่อมโยงกับการ
ท างานที่มีอยู่เดิมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นต้น ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ อยู่ในระดับสูงมาก 
เช่น การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีผลลัพธ์สามารถแสดงข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง 
และแม่นย า มีระบบที่ป้องกันข้อผิดพลาดในการค านวณหรือการบันทึกบัญชี  และสามารถแสดง
รายงานทางการเงินและรายละเอียดประกอบตามที่ได้ก าหนดไว้เพ่ือสอบยันยอดได้ เป็นต้น ความง่าย
ในการใช้งาน อยู่ในระดับสูงมาก เช่น โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีรูปแบบการใช้งานที่ง่ายไม่
ซับซ้อน โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีที่ง่ายต่อการเรียกใช้งาน  
และมีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่ายและสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง เป็นต้น 

5.1.3 นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่ง 
อ านวยความสะดวกของระบบ อยู่ในระดับสูงมาก เช่น สามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้ทุกช่องทางมือถือ Ipad Notebook  มีผู้เชี่ยวชาญสามารถให้ค าแนะน าเมื่อประสบปัญหา
เกี่ยวกับการใช้งานผ่านระบบหลังบ้านได้ทันทีเมื่อต้องการ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วย
ลดขั้นตอนในการท างาน เป็นต้น ด้านการน ามาใช้งานจริง อยู่ในระดับสูงมาก เช่น ช่วยจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบมากขึ้น และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ มีความ
สอดคล้องกับรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น ด้านคุณภาพของระบบ อยู่ในระดับสูงมาก 
เช่น การประมวลผลข้อมูลได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง สามารถรองรับการปฎิบัติงานภายในได้อย่าง
ครอบคลุมทุกแผนก และมีความเสถียร สามารถตอบกลับข้อมูลได้อย่างแม่นย าและต่อเนื่อง เป็นต้น  

5.1.4 นักวิชาการเงินและบัญชี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล อยู่ในระดับสูงมาก เช่น ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และสามารถตรวจสอบได้ ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ปฎิบัติงานร่วมกันได้เม่ือต้องการ และสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นต้น ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมอยู่ในระดับสูงมาก เช่น ฟังก์ชั่นการใช้งานเข้าใจ
ง่าย แสดงเมนูในหน้าจอหลักให้เห็นครบทุกเมนูที่มีการใช้งาน และมีระบบทีส่ามารถก าหนดสมุดบัญชี 
(Journal Type) ตามรูปแบบรายการที่ต้องบันทึกได้ทุกรูปแบบ และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
มีระบบการป้องกันการเข้าถึงข้อมูล เป็นต้น ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม อยู่ในระดับสูงมาก เช่นค่าใช้จ่ายในการจัดหาโปรแกรมฯมีความเหมาะสมและสามารถใช้
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งานได้อย่างยั่งยืนต่อหน่วยงาน ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและพัฒนาโปรแกรมฯมีความคุ้มค่ากับการใช้
งาน และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรมฯ ให้แก่พนักงาน มีความเหมาะสม 
เป็นต้น  
 5.1.5 จากการทดสอบสมมติฐาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
และการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุม
โรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ 
ยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถในการ
น าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1  
  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 2  การรับรู ้ถ ึงประโยชน์ที ่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที ่ 3  การรับรู ้ถ ึงประโยชน์ที ่ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถในการน าเสนอ
ข้อมูล ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล  พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ 
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 
และความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม พบว่า การ
รับรู้ถึงประโยชน์ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสนับสนุน
สมมติฐานที่ 5 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรม พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้
งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 
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5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 

ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยผลที่
ได้จากการวิจัยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของ
ระบบ พบว่าผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ ความสามารถในการ
น าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้สิ่งอ านวยความ
สะดวกของระบบ หมายถึง วิทยาการ เทคนิค วิธีการพัฒนาลักษณะและรูปแบบของเทคโนโลยีที่ช่วย
ให้การท างานของระบบสารสนเทศสามารถใช้งานได้ง่าย อ านวยความสะดวก ประหยัดเวลา และ
ประมวลผลน าเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการ
รับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้งานท าให้การเข้าถึงข้อมูลออกมารวดเร็วมากขึ้น
กว่ายุคก่อน ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ อย่างมีนัย
สาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) ได้ท าการศึกษาคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจ ริง 
ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 
ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้
เนื่องจากความง่ายในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี จากการที่น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ิมเทคนิคในการท างานและง่ายต่อการใช้ในการ
ค้นหาข้อมูลทางการบัญชีย้อนหลังมีการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว และทันสมัย  ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี เป็นทฤษฎีที่คิดค้นโดย Davis, Bagozzi & 
Warshaw 1989 ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีด้านการน ามาใช้งานจริง อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภค
ออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความ
เข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 
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การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพของระบบ ผู้ใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพของระบบ หมายถึง 
ประสิทธิภาพของระบบที่ใช้ เช่น ความพร้อมใช้งาน สามารถตอบสนองข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ตาม
บริบทของระบบนั้น เนื่องจากมีการเชื่อมโยงข้อมูลที่มีความซับซ้อนสูง การตอบสนองของระบบจึง
ควรมีการเพ่ิมประสิทธิภาพให้สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งาน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดที่
เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงประโยชน์ กล่าวแต่ละคนจะรับรู้ได้ว่าเทคโนโลยีจะมีส่วนช่วยในการพัฒนา 
หรือศักยภาพผลงานของตัวเองได้อย่างไรบ้าง ส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านคุณภาพชอง
ระบบ อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์ปวีณ์ มะณีวงศ์ (2563) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจต่อการยอมรับโปรแกรมระบบ EXPRESS ของ
นักบัญชียุคดิจิทัล พบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้ความส าคัญกับความสามารถใน
การน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายใน
การใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านคุณภาพของข้อมูล ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ ความสามารถ
ในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่าย
ในการใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพของข้อมูล หมายถึง คุณภาพของข้อมูลในระบบสามารถน าเสนอ
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วน เป็นข้อมูลที่
ปราศจากข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ กล่าว
ว่า การพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีตามการใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลเชิงบวกต่อการกตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านคุณภาพของข้อมูล อย่างมี
นัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้อง เมทินี จันทร์กระแจะ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
คุณภาพของระบบสารสนเทศและการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความ
น่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน  

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ 
ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 
และความง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้เนื่องจากการรับรู้ถึงประโยชน์ หมายถึง การน าระบบบัญชีเทคโนโลยี
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ที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการท าบัญชี สามารถช่วยให้การจัดท าข้อมูลทางการเ งิน การบัญชี
ท างานได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิด
เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี กล่าวว่า แนวทางในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีที่เหมาะสมกับการใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ซึ่งสอดคล้อง ปัทมาวดี ดวงดารา(2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 
ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความ
เข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม ผู้ใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี มีการรับรู้ถึงโปรโยชน์ ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ และความง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้
เนื่องจากการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง สิ่งที่ท าให้เกิดเหตุผล หรือมี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักบัญชี  ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกับแนวคิดที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ กล่าวว่า การพิจารณาในการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี ราคาสินค้าความสามารถ และความยืดหยุ่นในการแก้ไข ตามการใช้งานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้อง ภารดี 
นึกชอบ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส า เร็จรูปทางการบัญชีโดยการ
ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงล าดับชั้น (AHP) กรณีศึกษาส านักงานบัญชีคุณภาพพบว่า ผู้ใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ให้ความส าคัญกับความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้
ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน 

 
5.3 ข้อจ ากัดในงานวิจัย  
 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นพบว่า สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางการ
พิจารณาการรับรู้ถึงประโยชน์ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ 
ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ และความง่ายในการใช้งาน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการยอมรับ
เทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปกทางการบัญชี เพ่ือให้ผู้ที่ปฏิบัติงานหรือผู้ที่
เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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5.3.1 งานวิจัยนี้มีการศึกษาตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวคือการรับรู้ประโยชน์โดยมี 4 มิติ 
ดังนี้ ได้แก่ ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการ ความน่าเชื่อถือ
ของผลลัพธ์ ความง่ายในการใช้งาน มีการศึกษาเพียงตัวแปรเดียวควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆที่
เกี่ยวข้องด้วย 

5.3.2 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผลกระทบของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับ 

เทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีโดยไม่ได้มีการศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคในด้านต่างๆ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.4.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
สามารถน าเสนอข้อมูลได้หลายภาษา และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบกราฟและแผนภูมิต่างๆได้ จะต้อง
สามารถท าให้การปฏิบัติงาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายและสามารถช่วยประหยัดเวลาได้มาก
ขึ้น บุคลากรสามารถใช้ประโยชน์จากโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีได้อย่างเต็มความสามารถ และ
มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 2. ความเข้าการได้ของระบบปฎิบัติการ  ควรมีการเชื่อมโยงระบบบัญชีย่อยจากโปรแกรมอ่ืน
ได้ และจะต้องสามารถท างานร่วมกับโปรแกรม Microsoft Office ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี จะ
สามารถน าไปใช้งานในหน่วยภาครัฐได้หลากหลายและสามารถน าไปใช้งานได้ในหลายกิจกรรม หรือ
ประโยชน์ต่อหลายกลุ่มบุคคล ควรมีการพัฒนาคุณภาพของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีอย่างต่อ
เนี่อง เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสุงสุด 

 3. ความน่าเชื่อถือ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีควรมีผลลัพธ์สและแสดงข้อมูลที่ได้อย่างถูกต้อง 
และแม่นย า มีระบบที่ป้องกันความผิดพลาดในการค านวณหรือการบันทึกบัญชี สามารถแสดงรายงาน
ทางการเงินและรายละเอียดประกอบตามที่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือการตรวจทานความถูกต้อง ช่วยสามารถ
ท าข้อมูลทางการเงิน การบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ ดังนั้นจึงควร
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมากขึ้น 

 4. ความง่ายในการใช้งานเป็นอีก 1 ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีด้านการ
น ามาใช้งานจริง ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐควรให้ค าแนะน าการใช้งาน จัดท าเอกสาร คู่มือ และอบรม
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสม การให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
เพ่ือให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐมีความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
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บัญชีมากขึ้น ก่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีอันจะส่งผลต่อการใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทัศนคติของต่อการใช้
งาน ความตั้งใจในการใช้งาน ที่อาจส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

 2. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีเพ่ือทราบ
ถึงข้อเท็จจริง ซึ่งสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขได้อย่าง ถูกต้อง ครบถ้วน และตรงประเด็น 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ค าชี้แจ้ง  

แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและ

บัญชีของ   กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือประกอบการศึกษาระดับปริญญาโทของผู้วิจัย

ในหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือ

ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ 

           สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ  

               สว่นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ จ านวน 12 ข้อ  

               สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 9 ข้อ  

                ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

จ านวน 9 ข้อ  

               สว่นที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบค าถามในแบบสอบถามชุดนี้ทุกข้ออย่างถูกต้องครบถ้วน ค าตอบ

ของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ที่เปิดเผยเกี่ยวกับตัวของท่านใน

การรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใดโดยไม่ได้รับอนุญาตจากท่าน  

 

 

ณิชกานต์ อินทร์จันทร์ 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง [  ] หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 

โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 

1.เพศ 

 [  ] ชาย    [  ] หญิง 

2.อายุ 

 [  ] ต่ ากว่า 25 ปี   [  ] 25 - 35 ปี 

 [  ] 36 - 45 ปี   [  ] มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 

 [  ] ต่ ากว่าปริญญาตรี  [  ] ปริญญาตรี 

 [  ] ปริญญาโท   [  ] ปริญญาเอก 

4.ประสบการณ์การท างาน 

 [  ] ต่ ากว่า 1 ปี   [  ] 1 - 5 ป ี

 [  ] 6 - 10 ปี   [  ] 10 ปีขึ้นไป 

 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์  

ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 

โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = 

เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อ การรับรู้ถึงประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 

1.1 ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลได้มากกว่า 1 
ภาษา 
  

          

1.2 ระบบสามารถแสดงงบการเงิน
เปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่าน
มาได้  

          

1.3 ระบบสามารถน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
กราฟและแผนภูมิต่างๆได้ 

          

2 ความเข้ากันได้ของระบบป ิบัติการ 

2.1 ระบบสามารถเชื่อมโยงระบบบัญชีย่อย
จากโปรแกรมอ่ืนได้ 

          

2.2 ระบบสามารถท างานร่วมกับโปรแกรม 
Microsoft Office ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็น
อย่างดี 
  

          

2.3 ระบบสามารถเชื่อมโยงกับการท างานที่มี
อยู่เดิมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  

          

3 ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 

3.1 การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมีผลลัพธ์สามารถแสดงข้อมูลที่ได้
อย่างถูกต้อง และแม่นย า 
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ข้อ การรับรู้ถึงประโยชน์ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.2 มีระบบที่ป้องกันข้อผิดพลาดในการ
ค านวณหรือการบันทึกบัญชี 

          

3.3 สามารถแสดงรายงานทางการเงินและ
รายละเอียดประกอบ ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือสอบยันยอดได้ 

          

4 ความง่ายในการใช้งาน 

4.1 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีรูปแบบ
การใช้งานที่ง่ายไม่ซับซ้อน 

          

4.2 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบ 
การจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีที่ง่ายต่อการ
เรียกใช้งาน 
  

          

4.3 มีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่ายและสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

          

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 

โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = 

เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ข้อ การยอมรับเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

1.1 ท่านสามารถใช้งานโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีได้ทุกช่องทางมือถือ Ipad 
Notebook 

          

1.2 สามารถให้ค าแนะน า เมื่อประสบปัญหา
เกี่ยวกับการใช้งานผ่านระบบหลังบ้านได้
ทันทีเม่ือต้องการ 

          

1.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน 

          

2 ด้านการน ามาใช้งานจริง 

2.1 ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็น
ระบบมากข้ึน 

          

2.2 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 

          

2.3 มีความสอดคล้องกับรูปแบบการ
ด าเนินงานขององค์กร 

          

3 ด้านคุณภาพของระบบ 

3.1 การประมวลผลข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง  
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ข้อ การยอมรับเทคโนโลยี ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3.2 สามารถรองรับการปฎิบัติงานภายในได้
อย่างครอบคลุมทุกแผนก  

          

3.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี มีความ
เสถียร สามารถตอบกลับข้อมูลได้อย่าง
แม่นย าและต่อเนื่อง  

          

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

ค าชี้แจง: โปรดใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลส่วนตัวของท่านมากที่สุด 

โดยเลือกเพียงค าตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 5 = เห็นด้วยมากที่สุด  4 = 

เห็นด้วยมาก  3 = เห็นด้วยปานกลาง  2 = เห็นด้วยน้อย  1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ข้อ การตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1 ด้านคุณภาพของข้อมูล 

1.1 ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน และ
สามารถตรวจสอบได้ 

          

1.2 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่ละแผนก และ
น ามาใช้ประโยชน์ในการปฎิบัติงาน
ร่วมกันได้เม่ือต้องการ 

          

1.3 สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
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ข้อ การตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย
ที่สุด  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

2.1 ฟังก์ชั่นการใช้งานเข้าใจง่าย แสดงเมนูใน
หน้าจอหลักให้เห็นครบทุกเมนูที่มีการใช้
งาน 

          

2.2 สามารถก าหนดสมุดบัญชี (Journal 
Type) ตามรูปแบบรายการที่ต้องการ
บันทึกได้ทุกรูปแบบ 
  

          

2.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมีระบบ
การป้องกันการเข้าถึงข้อมูล 

          

3 ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

3.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดหาโปรแกรมฯมีความ
เหมาะสมและสามารถใช้งานได้อย่าง
ยั่งยืนต่อหน่วยงาน 
 

          

3.2 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและพัฒนา
โปรแกรมฯมีความคุ้มค่ากับการใช้งาน 
 

          

3.3 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้
งานโปรแกรมฯ ให้แก่พนักงาน มีความ
เหมาะสม 
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ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………........................................................................................................................................  

 

**ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ค าชี้แจ้ง :  
             1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษา การ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
            2. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ มุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item objective 
congruence: IOC) ของแบบสอบถามและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลและอภิปรายผล  
            3. แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ 
     สว่นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ  
               สว่นที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ จ านวน 12 ข้อ  
               สว่นที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 9 ข้อ  
                 สว่นที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี จ านวน 9 ข้อ  
               สว่นที่ 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
            4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาแบบประเมินดัชนีความ
สอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย ว่ามีความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้
คะแนนในแต่ละข้อค าถามในระบบ IOC โดยการท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง เกณฑ์การให้
คะแนนในระบบ IOC  
1) ให้ 1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  
2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  
3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา 
        5. ผู้วจิัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพ่ิมเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้นๆ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
       (ณิชกานต์ อินทร์จันทร์) 
นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณทิต 
  คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน ▢ ที่ตรงกับความเป็นจริง  
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบเหมาะสมหรือไม่
อย่างไร  
 

ข้อ ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1. เพศ 

        ▢ 1) ชาย 

▢ 2) หญิง 
2. อายุ 

        

▢ 1) น้อยกว่า 25 ปี 

▢ 2) 25 - 35 ปี 

▢ 3) 36 - 45 ปี 

▢ 4) มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

        

▢ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

▢ 2) ปริญญาตรี 

▢ 3) ปริญญาโท 

▢ 4) ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 

        

▢ 1) น้อยกว่า 1 ปี 

▢ 2) 1-5 ปี 

▢ 3) 6-10 ปี 

▢ 4) มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์  

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน ▢ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด  
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์ สอดคล้องกับ
ตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่   

ข้อ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

1. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล 

1.1 
สามารถน าเสนอข้อมูลได้
มากกว่า 1 ภาษา 

        

1.2 
สามารถแสดงงบการเงิน
เปรียบเทียบระหว่างปีปัจจุบัน
กับปีที่ผ่านมาได้  

       

1.3 

สามารถน าเสนอข้อมูลใน
รูปแบบกราฟและแผนภูมิ
ต่างๆได้ 
  

        

2. ความเข้ากันได้ของระบบป ิบัติการ 

2.1 
สามารถเชื่อมโยงระบบบัญชี
ย่อยจากโปรแกรมอ่ืนได้  

        

2.2 

สามารถท างานร่วมกับ
โปรแกรม Microsoft Office 
ที่ใช้ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 
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ข้อ การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

2.3 
สามารถเชื่อมโยงกับระบบงาน
ที่มีอยู่เดิมได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

   
  
  

 
 
  

3. ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์ 

3.1 
การท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมี
ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและแม่นย า 

        

3.2 
มีระบบที่ป้องกันข้อผิดพลาด
ในการค านวณหรือการบันทึก
บัญชี 

        

3.3 

สามารถแสดงรายงานทาง
การเงินและบัญชีได้ตาม
หมวดหมู่ ประเภทค่าใช้จ่าย 
ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 

       

4. ความง่ายในการใช้งาน 

4.1 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

        

4.2 มีการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชีที่
สะดวกต่อการเรียกใช้งาน 

        

4.3 
มีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย
และสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน ▢ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด  
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี สอดคล้องกับ
ตัวแปรและวัตถุประสงค์ท่ีจะวัดหรือไม่  

ข้อ การยอมรับเทคโนโลยี 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

 

1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

1.1 

สามารถใช้งานโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีได้ทุก
ระบบ เช่น ท างานผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (ระบบ Android 
IOS) 

       

1.2 
สามารถท าให้การปฏิบัติงาน
เสร็จทันเวลา 

        

1.3 
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ช่วยลดขั้นตอนในการท างาน 

        

2. ด้านการน ามาใช้งานจริง 

2.1 
ท่านมีความเชื่อมั่นในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

        

2.2 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ 

        

2.3 
ท าให้ท่านรู้สึกถึงความสะดวก
และรวดเร็วในการใช้งาน 
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ข้อ การยอมรับเทคโนโลยี 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 

 

3. ด้านคุณภาพของระบบ 

3.1 
การประมวลผลข้อมูลใช้เวลา
น้อยและให้ข้อมูลที่ตรงกับความ
เป็นจริง 

        

3.2 

สามารถท างานในโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีได้ทุกแห่ง
ไม่จ าเป็นต้องอยู่ภายใน
หน่วยงาน 

        

3.3 
โปรแกรมฯ มีความเสถียร 
สามารถตอบกลับข้อมูลได้อย่าง
คงท่ีและต่อเนื่อง 

        

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ค าชี้แจงของผู้ตอบแบบสอบถาม: กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงใน ▢ ที่ตรงกับระดับความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด  
ค าชี้แจงส าหรับผู้เชี่ยวชาญ: โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบญชี สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ 

ข้อ 
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อ
ง (-1) 

1. ด้านคุณภาพของข้อมูล 

1.1 
มีความถูกต้อง ปราศจาก
ข้อผิดพลาด และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
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ข้อ 
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อ
ง (-1) 

1.2 
มีการเชื่องโยงข้อมูลแต่ละแผนก
เข้าด้วยกันท าให้ข้อมูลสอดคล้อง
ไปในทิศทางเดียวกัน 

        

1.3 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันที 
ช่วยให้การตัดสินใจของผู้ใช้งาน
เร็วขึ้น 

        

2. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

2.1 

ฟังก์ชั่นการใช้งานอ่านเข้าใจง่าย 
แสดงเมนูในหน้าจอหลักให้เห็น
ครบทุกเมนูที่มีการใช้งานเป็น
ประจ า 

        

2.2 

สามารถก าหนดสมุดบัญชี 
(Journal Type) ตามรูปแบบ
รายการที่ต้อง 
การบันทึกได้ทุกแบบ 

        

2.3 
มีระบบการออกแบบรายงาน ท า
ให้ผู้ใช้งานสามารถออกแบบ
รูปแบบรายงานได้ตามท่ีต้องการ 

       
 

3. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม 

3.1 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาโปรแกรมฯ
มีความเหมาะสมและสามารถใช้
งานได้อย่างยั่งยืนต่อหน่วยงาน 

       

3.2 
ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและพัฒนา
โปรแกรมฯมีราคาท่ีคุ้มค่ากับการ
ใช้งาน 
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ข้อ 
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
 (0) 

ไม่
สอดคล้อ
ง (-1) 

3.3 
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมเก่ียวกับ
การใช้งานโปรแกรมฯ ให้แก่
พนักงาน มีความเหมาะสม 

        

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. ...
................................................................................................................................ ................................ 
 
                                                                          ลงชื่อ.................................................... 

    (..........................................................) 
                                                                                           ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   วันที่......../......../........ 
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ภาคผนวก ค 

 

ผลการวิเคราห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้องของเครื่องมือ 
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สรุปผลการตรวจ IOC 

เรื่อง การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชี กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อ ข้อค าถาม ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  

  รวม 

ค่าดัชนี  

IOC 

แปรผล 

 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่

2 

ท่านที ่

3 
1. เพศ 

+1   +1  +1   3  

 
1 

 
ใช้ได้ ▢ 1) ชาย 

▢ 2) หญิง 
2. อายุ 

 +1  +1   +1    3 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
▢ 1) น้อยกว่า 25 ปี 

▢ 2) 25 - 35 ปี 

▢ 3) 36 - 45 ปี 

▢ 4) มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 

 +1  +1   +1    3 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
▢ 1) ต่ ากว่าปริญญาตรี 

▢ 2) ปริญญาตรี 

▢ 3) ปริญญาโท 

▢ 4) ปริญญาเอก 
4. ประสบการณ์ท างาน 

+1   +1   +1    3 

 
 
1 

 
 

ใช้ได้ 
▢ 1) น้อยกว่า 1 ปี 

▢ 2) 1-5 ปี 

▢ 3) 6-10 ปี 

▢ 4) มากกว่า 10 ปี 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์  

ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 

1 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล  

1.1 ระบบสามารถน าเสนอ
ข้อมูลได้มากกว่า 1 ภาษา  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

1.2 ระบบสามารถแสดงงบ
การเงินเปรียบเทียบระหว่าง
ปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมาได้  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

1.3 ระบบสามารถน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบกราฟและ
แผนภูมิต่างๆได้  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2 ความเข้ากันได้ของระบบป ิบัติการ  

2.1 ระบบสามารถเชื่อมโยง
ระบบบัญชีย่อยจาก
โปรแกรมอ่ืนได้  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2.2 ระบบสามารถท างาน
ร่วมกับโปรแกรม 
Microsoft Office ที่ใช้ใน
ปัจจุบันได้เป็นอย่างดี  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2.3 ระบบสามารถเชื่อมโยงกับ
การท างานที่มีอยู่เดิมได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
 
  

 
0 

 
+1 

  
+1 

  
2 

  
0.67 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 

3 ความน่าเชื่อถือของผลลัพธ์  

3.1 การท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมี
ผลลัพธ์สามารถแสดงข้อมูล
ที่ได้อย่างถูกต้อง และ
แม่นย า 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3.2 มีระบบที่ป้องกัน
ข้อผิดพลาดในการค านวณ
หรือการบันทึกบัญชี 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3.3 สามารถแสดงรายงานทาง
การเงินและรายละเอียด
ประกอบ ตามที่ได้ก าหนดไว้ 
เพ่ือสอบยันยอดได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

4 ความง่ายในการใช้งาน  

4.1 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมีรูปแบบการใช้งานที่
ง่ายไม่ซับซ้อน 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

4.2 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลทางบัญชีที่ง่ายต่อการ
เรียกใช้งาน  

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

4.3 มีคู่มือการใช้งานที่เข้าใจง่าย
และสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 

 
0 

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี  

ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของระบบ 

1.1 ท่านสามารถใช้งาน
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีได้ทุกช่องทางมือถือ 
Ipad Notebook 
  

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

1.2 สามารถให้ค าแนะน า เมื่อ
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการ
ใช้งานผ่านระบบหลังบ้านได้
ทันทีเม่ือต้องการ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

1.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีช่วยลดขั้นตอนในการ
ท างาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2 ด้านการน ามาใช้งานจริง 

2.1 ช่วยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลได้
อย่างเป็นระบบมากข้ึน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

ใช้ได้ 

2.2 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานได้ 
  

 
+1 

 
0 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

2.3 มีความสอดคล้องกับรูปแบบ
การด าเนินงานขององค์กร 

  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

ใช้ได้ 

3 ด้านคุณภาพของระบบ  

3.1 การประมวลผลข้อมูลได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3.2 สามารถรองรับการ
ปฎิบัติงานภายในได้อย่าง
ครอบคลุมทุกแผนก  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี มีความเสถียร 
สามารถตอบกลับข้อมูลได้
อย่างแม่นย าและต่อเนื่อง  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  

ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
1 ด้านคุณภาพของข้อมูล 

1.1 ข้อมูลมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และสามารถ
ตรวจสอบได้ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

  
1 

 
ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
1.2 สามารถเชื่อมโยงข้อมูลแต่

ละแผนก และน ามาใช้
ประโยชน์ในการปฎิบัติงาน
ร่วมกันได้เม่ือต้องการ 
  

 
0  

 
+1 

 
+1 

 
2 

 
0.67 

 
ใช้ได้ 

1.3 สามารถน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

  
1 

 
ใช้ได้ 

2 ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม 

2.1 ฟังก์ชั่นการใช้งานเข้าใจง่าย 
แสดงเมนูในหน้าจอหลักให้
เห็นครบทุกเมนูที่มีการใช้
งาน 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2.2 สามารถก าหนดสมุดบัญชี 
(Journal Type) ตาม
รูปแบบรายการที่ต้องการ
บันทึกได้ทุกรูปแบบ  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

2.3 โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีมีระบบการป้องกันการ
เข้าถึงข้อมูล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3 ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรม  

3.1 ค่าใช้จ่ายในการจัดหา
โปรแกรมฯมีความเหมาะสม
และสามารถใช้งานได้อย่าง
ยั่งยืนต่อหน่วยงาน 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 



87 
 

 

ข้อ ข้อค าถาม 
  

ผู้ทรงให้ความคิดเห็น  
  รวม 

ค่าดัชนี  
IOC 

แปรผล 
 ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
3.2 ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งและ

พัฒนาโปรแกรมฯมีความ
คุ้มค่ากับการใช้งาน 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 

3.3 ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการใช้งานโปรแกรม
ฯ ให้แก่พนักงาน มีความ
เหมาะสม 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 

 

จดหมายขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

เครื่องมือวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 

 



90 
 

 

 



91 
 

 

 
 

 



92 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 

แบบตอบรับการตีพิมพ์บทความวิจัย 
 

 

 

 



93 
 

 

 
 
 



94 
 

 

ประวัติผู้วิจัย 
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