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ABSTRACT 
 
 This research This experimental research (Pre-Experimental Research) aims to 
( 1 )Study the active participatory learning process.  and teamwork skills of MKT45 3 
channel marketing management students with an active participatory learning process 
Sripatum University. (2) Study the measurement and evaluation of teamwork process 
skills of students.  ( 3 ) Compare teamwork skills of students with a proactive, 
participatory learning process before and after class. and (4) Study the relationship and 
the influence of active participative learning process on teamwork skills of students. 
The samples used in this research were all students from the Faculty of Business 
Administration enrolled in the MKT453 Marketing Channel Management.  
             The overall research results found that the process of proactive teaching and 
learning with participation of MKT453  marketing channel management students.  at a 
high level as for the overview of student teamwork skills also at a high level Sripatum 
University Semester 2, academic year 2022, total of 93 students. Before teaching and 
learning to develop students' teamwork skills by using proactive and participatory 
activities, it was found that overall average scores were moderate.  The back part of 
teaching and learning to develop students' teamwork skills.  By using proactive and 
participatory activities.  The average scores of the assessment of teamwork process 
skills in all 5  areas before and after teaching and learning to develop Teamwork skills 
of students by using proactive and participatory activities The difference was 
statistically significant at the .05 level. And the active participatory learning process 



 
 

had a relationship in the same direction (positive way) at a high level. With teamwork 
skills of students and the research results also found that Proactive, participative 
teaching management process Influencing students' teamwork skills at a high level 
        
Keywords:  Providing learning environment that is conducive to learning 
outcomes., Learning Outcomes 
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บทที่ 1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ถึงแม้ว่าบทบาทและความรับผิดชอบของผู้น าทีมและสมาชิกทีมในการด าเนินงานจะมี
ความแตกต่างกัน แต่พฤติกรรมในการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของทีมงานนั้นหาได้
ถูกจ ากัดโดยงานที่ได้รับมอบหมายแต่อย่างใดไม่ ผลจากการวิจัยทางด้านจิตวิทยาสังคม ของ       
หนึ่งฤทัย มะลาไวย์ และคณะ (2564) ได้ชี้ให้เห็นว่าสมาชิกทีมทุกคนจะต้องมีพฤติกรรมการท างานที่
เหมาะสม การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของพวกเขาเพียงคนเดียวอาจจะมีผลต่อความล้มเหลว
ของทีมงานได้ พฤติกรรมที่ส่งเสริมการด าเนินการร่วมกัน และขัดขวางการด าเนินการของกลุ่มในทีม
สามารถแยกได้เป็นสามลักษณะ ได้แก่ 1) พฤติกรรมที่ส่งเสริมการท างานของทีมงาน เป็นพฤติกรรมที่
ช่วยให้การท างานของทีมงานบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมที่สมาชิกแสดงออกจะส่งผลต่อประสิทธผิล
และประสิทธิภาพของกระบวนการท างานของทีมงาน กิจกรรมส าคัญที่เกี่ยวข้องได้แก่ (1.1) การริเริ่ม 
(Initiating) เป็นการเสนอความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินการ รวมถึงวิธีแก้ไขปัญหาต่างๆ ช่วยให้เพื่อนร่วมงานเกิดความคิดหรือมีวิธีการใหม่ๆ ในการ
พิจารณาปัญหา (1.2) การแสวงหาข้อมูล (Seeking information) เป็นความพยายามในการซักถาม
เพื่อให้เกิดความกระจ่าง หรือเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะและข้อเท็จจริงต่างๆ ที่ชัดเจนมาใช้ในการ
แก้ปัญหาของกลุ่ม (1.3) การให้ข้อมูล (Giving information) เป็นการให้ข่าวสารข้อมูลที่ส าคัญตา่งๆ 
ด้วยความจริงใจ หรือใช้ประสบการณ์ของตนเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับการ
ด าเนินการของกลุ ่ม (1.4) การชี ้แจงให้กระจ่าง (Clarifying) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ของ
ข้อเสนอแนะและความเห็นต่างๆ ของสมาชิกให้ประสานสอดคล้องกันโดยการรวบรวมความคิดเห็น
ของสมาชิกทีมแต่ละคนเข้าด้วยกัน  และน าความคิดเหล่านั้นมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อทีมงาน สร้าง
ความสามัคคีดีในกลุ่ม (1.5) การสรุป (Summarizing) เป็นการประเมินการด าเนินการของทีมว่า
สามารถด าเนินการหรือแก้ปัญหาได้ในระดับใด แนวทางการแก้ปัญหาที่ใช้เป็นไปอย่างสมเหตุสมผล
และเป็นไปได้หรือไม่ เท่ากับเป็นการสรุปความก้าวหน้าในการด าเนินการของทีมงานนั่นเอง            2
) พฤติกรรมธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน เป็นพฤติกรรมที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีสนับสนุน
การท างาน เป็นการธ ารงไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกของทีมงาน และมีก าลังใจในการท างาน
ร่วมกัน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่างๆ ร่วมกันได้ส าเร็จ กิจกรรมที่ส าคัญที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  (2.1) การ
สนับสนุนให้ก าลังใจ (Encouraging) เป็นการให้ค ายกย่อง ชมเชย หรือยอมรับความคิดเห็นของ
สมาชิก เป็นการแสดงออกถึงความเป็นปึกแผ่น สร้างความอบอุ่นและผูกพันภายในทีมงาน รวมถึงการ
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ยอมรับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม (2.2) การผสมผสาน (Harmonizing) เป็นการช่วยประสานแนวคิดที่
แตกต่างกันของสมาชิก แสวงหาแนวทางประนีประนอมความคิดหรือความต้องการแตกต่างกันของ
สมาชิกเพื่อป้องกันความขัดแย้ง (2.3) การก าหนดมาตรฐาน (Setting  standards) เป็นการแสวงหา
เกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีมงาน หรือใช้ในกระบวนการประเมินผลการด าเนินการ
มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นน าไปสู่เป้าหมายการด าเนินงานของทีมงาน (2.4) การปฏิบัติตาม (Following)  
เป็นการด าเนินการตามแนวคิดของทีมงานเห็นชอบและยินดีที่จะทดสอบแนวการด าเนินการใหม่ๆ ที่
ทีมงานเสนอแนะ (2.5) การคุ้มครอง (Gatekeeping)  เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีม
เพื่อป้องกันไม่ให้สมาชิกทีมบางคนถูกครอบง าทางด้านความคิด 3) พฤติกรรมที่ขัดขวางการท างาน
ของทีมงาน เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกทีมที่เป็นอุปสรรคขัดขวางการด าเนินการของ
ทีมงาน พฤติกรรมกลุ ่มนี้จะคุกคามประสิทธิภาพการด าเนินการซึ ่งพวกเขาควรหลีกเลี ่ยงได้แก่       
(3.1) การก้าวร้าว (Being  aggressive) เป็นการคอยลดสถานภาพของผู้อื่น คอยทับถม ขัดแย้ง เยาะ
เย้ย และโจมตีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้อื่น โดยพยายามพูดถากถาง และพยายามให้ทีมเกิด
ความขัดแย้งมากกว ่าที ่จะศึกษาเหตุผลหร ือท าความเข ้าใจก ับป ัญหา  (3.2) การถอยหนี 
(Withdrawing) เป็นการปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือ ไม่สนใจในการรวบกลุ่ม ซึ่งแสดงออกในรูปการ
เยาะเย้ย ถากถาง เฉยเมย หรือพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอื่นๆ (3.3) การขุดคุ้ยเรื่องจุกจิกหยุมหยิม 
(Nitpecking)  เป็นการคอยเน้นในรายละเอียดปลีกย่อยที่ไม่ใช้เป็นสาระส าคัญของปัญหา (3.4) การ
เรียกร้องการยกย่อง (Recognition) เป็นการพยายามท าวิถีทางเพื่อเรียกร้องความสนใจให้กับตนเอง  
เช่น โดยการโอ้อวด พยายามท าทุกอย่างที่จะไม่ให้ด้อยกว่าผู้อ่ืน ต้องการการยอมรับและผลตอบแทน
เหนือสิ่งอื่นใด (3.5) การเรียกร้องความเห็นใจ (Sympathy seeking) เป็นการพยายามเรียกร้องความ
สนใจจากสมาชิกทีมคนอื่น โดยการแสดงความไม่มั่นคงหรือความสับสน มักอ้างถึงการถูกบังคับให้
หมดความอดทน ให้เสียสละ ให้เผชิญปัญหาต่างๆ โดยถูกรวบกวนและกลั่นแกล้ง เป็นต้น (3 .6) การ
ขัดขวาง (Blocking) เป็นความพยายามที่จะต่อต้าน ดื้อดึง มองโลกในแง่ร้าย มีความขัดแย้งและไม่
เห็นด้วยกับเหตุผลของผู้อื่น พยายามจะน าประเด็นที่ทีมได้ปฏิเสธไปแล้วมาพิจารณาใหม่ มีความ
คิดเห็นเอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่งเป็นพิเศษ ไม่มีการเดินสายกลางหรือไม่มีวิธี อื่นใดนอกจากวิธีของ
ตนเองที่กล่าวมาแล้วเพียงวิธีเดียว (หนึ่งฤทัย มะลาไวย์ และคณะ, 2564) 
             โดยสรุป สมาชิกของทีมงานควรตระหนักว่า พฤติกรรมสองกลุ่มแรก ซึ่งได้แก่ พฤติกรรมที่
ส่งเสริมการท างานและพฤติกรรมธ ารงรักษาความสัมพันธ์ของทีมงาน เป็นพฤติกรรมที่ส่งผลใน
ทางบวกต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผล ในขณะที่สมาชิกควรหลีกเลี่ยงพฤติกรมที่ขัดขวางการ
ด าเนินการของทีม เพราะจะน าไปสู่การด าเนินการที่ล้มเหลว ทั้งนี้ความท้าทายด้านการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ในการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อมกับการมีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น
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เรื่องที่ส าคัญของกระแสการปรับเปลี่ยนของสังคมที่ส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของสังคมอย่างทั่วถึง 
ครู อาจารย์ จึงจ าเป็นต้องตื่นตัวและเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้
ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีม  ส าหรับการน าไปด ารงชีวิตในยุคปัจจุบัน แนวคิดและหลักการของ
การจัดการเรียนการสอนที่ท้าทายการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 นั่นคือ การสอนที่มีประสิทธิภาพ ผู้สอน
ต้องมีคุณสมบัติมากกว่าท าหน้าที่ในการสอน ผู้สอนต้องมีลักษณะของผู้ที่มีความสามารถในการชี้แนะ
การเรียนรู้ ที่สามารถท าหน้าที่น าพาผู้เรียนไปท่องเที่ยวบนโลกแห่งการเรียนรู้ ที่ผู้เรียนต้องเกิดการ
เรียนรู้จากการมีส่วนร่วมและเรียนรู้จากพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในชั้นเรียนด้วย  
เนื่องด้วยการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ได้เอื้อให้ผู้เรียนคิดเป็น ท าเป็น และแกปัญหาเป็น  การเรียน
การสอนมุ่งเน้นการฟังบรรยายภายในห้องเรียน และการท่องจ ามากกว่าการให้ผู้เรียนได้คิด และฝึก
ปฎิบัติท างานร่วมกันเป็นทีม 
  โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้  ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การสร้างพฤติกรรมการท างานเป็นทีมให้กับนักศึกษา  
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษา ให้ประสบความส าเร็จในการเรยีน
การสอน และมีพฤติกรรมในการท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนผลที่ได้จากการวิจัย
ครั้งนี้ จะช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

(1) เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

(2) เพ่ือวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

(3)  เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังเรียน และ 

(4)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมทีมี่
ผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
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สมมติฐานการวิจัย  
1.  ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 

ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ก่อนและหลังเรียน แตกต่างกัน 
2.  กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งอิทธิพลต่อ

ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 
 
ค าถามการวิจัย 

1. ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ก่อนและหลังเรียน แตกต่างกัน หรือไม่ อย่างไร 

2. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งอิทธิพลต่อ
ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม หรือไม่ อย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 
             ประชากร คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกคน ลงทะเบียนใน
รายวิชา ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 
ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 93 คน 
 
ขอบเขตด้านเวลา 
             เนื้อหาการวิจัยศึกษา การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 
ตัวแปรต้น ได้แก่ 
                ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู ้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่       
(1) ประสบการณ์ (2) การสะท้อนความคิดและอภิปราย (3) เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (4) การ
ปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด 
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ตัวแปรตาม ได้แก่    
             ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ร่วมกันวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย  (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของ
ตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้
ได้ดังนี ้

 
                   ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษา ประกอบด้วย  
(1)  ร่วมกันวางแผนและก าหนด 
    เป้าหมาย  
(2)  การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกัน  
(3)  การตระหนักในหน้าที่ของ

ตนเอง 
(4)  การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ 
     ท างานเป็นทีม  
(5)  การปรึกษาและแก้ไขปัญหา 
     ร่วมกัน 

 

ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม  ประกอบด้วย 
(1)  ประสบการณ์  
(2)  การสะท้อนความคิดและอภิปราย 
(3)  เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด  
(4)  การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด 
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นิยามศัพฑ์  
1. กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส าหรับสร้างความ

รูปโดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นคนถ่ายทอดผู้เรียนเป็นฝ่ายกระท าและเคลื่อนไหวตื ่นตัว               
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองมากกว่าปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรูเชิง
รุกแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื ่องและขยายเครือข่ายความรู้แต่ละคน      
โดยอาศัยการแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การพูด เขียน วาดภาพ การแสดงละคร และการสนทนา   
ประกอบด้วย 

1.1 ประสบการณ์ หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่
หรือน าประสบการณเ์ดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความร์ 

1.2 การสะท้อนความคิดและอภิปราย หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิกได้มี
โอกาสแสดงออกเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้ซึงกันและกันอยา่งลึกซึ้ง 

1.3 เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด หมายถึง สมาชิกเกิดความเข้าใจและน าไปสู่
การเกิดความคิดรวบยอด อาจเกิดขึ้นโดยผู้ เรียนเป็นฝ่ายริเริ ่มแล้ว ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยเติมแต่งให้
สมบูรณ์หรือในทางกลับกันผู้จัดการเรียนรู้เป็นผู้น าทางและสมาชิกเป็นผู้สานต่อจนความคิดนั้น
สมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด 

1.4  การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด หมายถึง สมาชิกน าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใหม
ไปประยุกตใ์ช้ในลักษณะ หรือสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกเอง 

2.  ทักษะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกบผู้อื่นโดยมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหนา้ที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา ประกอบด้วย                                      

2.1  ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกในทีมร่วมกันแสดง
ความคิดเห็นในการวางแผนขั้นตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการท างาน 
ที่สอดคล้องกับงานของทีมที่ได้รับมอบหมายและมีการแบ่งหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน โดยสมาชิก
ทุกคนต้องมีอย่างน้อยหนึ่งหน้าที่ในการท างาน 

2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน หมายถึง สมาชิกในทีมมีการ
สื่อสารกันทั้งด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกัน อย่างสุภาพ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
การท างาน ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน 
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2.3 การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง หมายถึง สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นใน
การท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

2.4 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม หมายถึง การลดความตึงเครียด
ของการท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกันและการสนทนาที่สนุกสนานผ่อนคลาย เพื่อสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานในการท างาน 

2.5 การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรับในความแตกต่างทางความคิด
ของสมาชิกและสมาชิกทุกคนยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนมากในทีม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาออกแบบกิจกรรมการสอนและ
ได้พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม             

2. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความส าเร็จใน
การเรียนการสอน ให้สามารถท างานเป็นทีม ได้ 

3. ผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนใน
การออกแบบกิจกรรมการสอนได้อย่างเหมาะสม  
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บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
             การวิจัย “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดทักษะการท างานการท างานเปน็ทีม 
2. แนวคิดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
3. แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดทักษะการท างานการท างานเป็นทีม 
ศิณีย์ สังขร์ัศมี (2544) ได้อธิบายว่า ทักษะการเป็นทีม เป็นรายด้าน 3 ด้าน ได้แก่                   
1) ทักษะด้านบทบาทในการท างาน หมายถึง การกระท าของนักศึกษาที่แสดงออกทั้ง

ร่างกายกายและจิตใจ ในระหว่างการท างานรวมกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และทักษะในการท างาน 
2) ทักษะด้านกระบวนการการท างาน หมายถึง การกระท าที่นักศึกษาในกลุ่มทุกคน

รวมชวมกันปฏิบัติตั ้งแต่ การก าหนด เป้าหมายร่วมกัน การวางแผนงาน การแบ่งงานหรือหน้าที่
รับผิดชอบการประสานงาน การตัดสินใจ รวมถึง การแก้ ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้น ในระหว่างการ
ท างานรว่มกัน 

3) ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกทีม หมายถึง การกระท าของนักศึกษาที่
แสดงออกทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในระหว่างการท างานโดย แสดงถึงความมีมนุษยสัมพันธ์การ
ตระหนักรู้ในหน้าที่และความส าคัญของตนเองและนักศึกษาที่เป็นสมาชิกทีม การใช้เหตุผล และ
อารมณใ์นการท างานร่วมกัน 

 กิติศักดิ์ กอร้อย (2550) ได้อธิบายว่า ทักษะการท างานเปน็ทีมนั้นถือได้ว่ามีผู้ที่กล่าวถึงอยู่
มากแต่ยังไม่ค่อยนิยมน ามาใช่ในด่านการบริหารจัดการ เพราะผู้บริหารองค์การต่างๆ ยังยึดติดกับ
อ านาจสั่งการ แต่ในปัจจุบันเริ่มมีความนิยมและให้ความส าคัญมากข้ึน โดยแนวคิดของการท างานเป็น
ทีมนั้น ได้พัฒนามาจากทฤษฎีและการวิจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ ในขณะที่ Likert (1961 อ้างถึงใน     
กิติศักดิ์ กอร้อย (2550) นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียงอีกท่านหนึ่งได้ศึกษาผลการปฎิบัติงานของผู้จัดการ
และหัวหน้างานผู้ที่ปฎิบัติงานดีเด่นเพื่อศึกษาว่าได้ปฎิบัติงานอะไรบ้างและด้วยสาเหตุใดจึงได้รับการ
ยกย่อง ซึ่งพบว่า ผู้จัดการที่มีประสิทธิภาพและระสิทธิผลสูงสุดจะบริหารโดยเน้นงานเป็นหลัก ส่วน
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ผู้จัดการที่มีประสิทธิผลต ่าสุดจะยึดพนักงานเป็นหลัก ในขณะที่ Blake; & Mouton (1978 อ้างถึงใน 
กิติศักดิ์ กอร้อย 2550) ไดอ้อกแบบกรอบแนวคิด ของการบริหาร ซึ่งแนวคิดที่ส าคัญของกริด คือ ผู้น า
ที ่มีประสิทธิภาพจะต้องพิจารณาป็จจัยทั ้งด้านงานและด้านคนในฐานะที่เป็นปัจจัยเกื ้อกูลและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ไม่ควรให้ความส าคัญกับด้านใดด้านหนึ่งมากเกินไป โดย Blake; & Mouton 
(1978 อ้างถึงใน กิติศักดิ์ กอร้อย  2550) ไดเ้สนอแนวคิดรูปแบบผู้น า 5 แบบ ไว้ว่า ไดแ้ก่ 

(1) ผู้น าแบบไม่ท าอะไรเลย 
(2) ผู้น าชมรมสโมสร 
(3) ผู้น าแบบจ าหนา้ที่องค์การ 
(4) ผู้น าแบบผลักดันการผลิต 
(5) ผู้สร้างทมี  
ซึ่งแนวคิดผู้สร้างทีมได้ถูกน ามาใช้กันอย่างมาก เพราะนักพฤติกรรมศาสตร์เชื่อว่าเป็นแบบ

การพัฒนาองค์การที่สมบูรณ์มากที่สุดและในระยะเวลาต่อมาได้น ามาใช้ในการพัฒนาโดยการสร้าง 
ทีมงานอย่างแพร่หลาย และแนวคิดทางจิตวิทยาสังคม Mayo (2004 อ้างถึงใน กิติศักดิ์ 

กอร้อย 2550 ) จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ได้ศึกษางานวิจัยขึ้นมาชิ้นหนึ่งเพื่อศึกษาผลกระทบของ
แสงสว่างที่มีต่อผลผลิตของงาน ซึ่งผลงานวิจัยที่ได้รับนอกจากตรงกับสมมุติฐานที่ตั ้งไว้ยังพบว่า 
องค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดในการเพิ่มผลผลิตของงาน คือการสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม 
การได้รับการสนับสนุนจากสังคม และความเป็นน้  าหนึ่งใจเดียวกันกับการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงานที่เพิ่มขึ้นรวมถึงพฤติกรรมของผู้น า เป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล    

จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์ (2563) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ทักษะการท างานเป็นทีมนั้น 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ซึ่งแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 

(1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกในทีมร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนขั้นตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการท างาน       
ที่สอดคล้องกับงานของทีมที่ได้รับมอบหมายและมีการแบ่งหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน โดยสมาชิก
ทุกคนต้องมีอย่างน้อยหนึ่งหน้าที่ในการท างาน 

(2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน หมายถึง สมาชิกในทีมมีการสื่อสารกันทั้ง
ด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกันอย่างสุภาพ  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
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(3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง หมายถึง สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

(4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม หมายถึง การลดความตึงเครียดของการ
ท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกันและการสนทนาที ่สนุกสนานผ่อนคลาย เพื ่อสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานในการท างาน 

(5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแลกเปลี่ยน
และรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรับในความแตกต่างทางความคิดของสมาชิก
และสมาชิกทุกคนยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนมากในทีม 

หนึ่งฤทัย มะลาไวย์ และคณะ (2565) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ทักษะการท างานเป็น
ทีมเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน เพราะการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้จากการท างาน
เป็นทีมจะส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ความเข้าใจ สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลในสังคมและเติบโต
เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพในสังคมได้ กล่าวคือ การท างานเป็นทีม นั้นเป็นพฤติกรรมที่เป็นส่วน
หนึ่งของวิถีมนุษย์ซึ่งได้รับอิทธิพลทั้งในตัวบุคคล สังคมและสิ่งแวดล้อม โดยสามารถแบ่งออกเป็น
หลายกลุ่ม อาทิ ปัจจัยลักษณะสถานการณ์ ปัจจัยจิตลักษณะเดิม ปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ 
ซึ่งพฤติกรรมการท างานเป็นทีมนั้นเป็นทักษะที่ส าคัญยิ่ง เพราะการที่นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถ
และศักยภาพที่แตกต่างกัน สามารถท างานเป็นทีมได้จนประสบผลส าเร็จ และตอบสนองความ
ต้องการขอจิตใจเกิดการพัฒนาตนเองจากการได้เรียนรู้จากผู้อ่ืน ซึ่งในอนาคตจะท าให้สามารถท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน และลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีทักษะการ
ท างานเป็นทีมของ จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์. (2563) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ร่วมกันวางแผน
และก าหนดเป้าหมาย (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของ
ตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
2.2 แนวคิดกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม   

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้ก าหนด
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ไว้ว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน สร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูผู้สอนกับผู้เรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ โดยมีครู เป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
สร้างแรงบันดาลใจ ให้ค าปรึกษา ดูแล แนะน า ท าหน้าที่เป็นโค้ชและ พี่เลี้ยง (Coach & Mentor) 
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แสวงหาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู ้ และแหล่งเรียนรู้ที ่หลากหลาย ให้ ผู ้เรียน ได้เรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (Meaningful Learning) ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้ได้ มีความข้าใจในตนเอง ใช้สติปัญญา 
คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมที่บ่งบอกถึงการมีสมรรถนะส าคัญในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต และทักษะวิชาชีพ บรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ตามระดับช่วงวัย  

 ด้านความหมายของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ (2562) ได้อธิบายว่า การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) หมายถึง การเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการ เรียนการสอน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิด
กระบวนการคิดขั ้นสูง (Higher-Order Thinking) ด้วยการวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมินค่า        
ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง ผู้เรียนต้องอ่าน เขียน ตั้งค าถาม และถาม อภิปรายร่วมกัน ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ
จริง โดยต้องค านึงถึงความรู้เดิมและความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ ทั้งนี้ผู้เรียนจะถูก เปลี่ยน
บทบาทจากผู้รับความรู้ไปสู่การมีส่วนร่วมในการสร้างความรู้ ส่วนความส าคัญของการจัดการเรียนรู้
เชิงรุก (Active Learning) มีดังนี ้

วีรยุทธ พลายเล็ก (2563) ได้ธิบายความส าคัญของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกไว้อย่างน่าสนใจ
ว่า ประกอบด้วย 

1. Active Learning ส่งเสริมการมีอิสระทางด้านความคิดและการกระท าของผู้เรียน การ
มีวิจารณญาณ และการคิดสร้างสรรค์ ผู้เรียนจะมีโอกาส มีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริงและมีการใช้ 
วิจารณญาณในการคิดและตัดสินใจในการปฏิบัติกิจกรรมนั้น มุ่งสร้างให้ผู้เรียนเป็นผู้ก ากับทิศทางการ
เรียนรู้ ค้นหาสไตล์การเรียนรู้ของตนเอง สู่การเป็นผู้รู้คิด รู้ตัดสินใจด้วยตนเอง (Metacognition) 
เพราะฉะนั้น Active Learning จึงเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู ้ที ่มุ ่งให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนา
ความคิดขั้นสูง (Higher order thinking) ในการมีวิจารณญาณ การวิเคราะห์ การคิดแก้ปัญหา การ
ประเมิน ตัดสินใจ และการสร้างสรรค์  

2. Active Leaning สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ         
ซึ่งความร่วมมือในการปฏิบัติงานกลุ่มจะน าไปสู่ความส าเร็จในภาพรวม  

3. Active Learning ท าให้ผู้เรียนทุ่มเทในการเรียน จูงใจในการเรียน และท าให้ผู้เรียน 
แสดงออกถึงความรู้ความสามารถ เมื่อผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น ใน
สภาพแวดล้อม ที่เอื้ออ านวย ผ่านการใช้กิจกรรมที่ครูจัดเตรียมไว้ให้อย่างหลากหลาย ผู้เรียนเลือก
เรียนรู้ กิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง เกิดความรับผิดชอบและทุ่มเทเพ่ือ
มุ่งสู่ความส าเร็จ  

4. Active Learning ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ที ่ก่อให้เกิดการพัฒนาเชิงบวกทั้งตัว
ผู้เรียน และตัวครู เป็นการปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน ผู้เรียนจะมีโอกาสได้เลือกใช้ความถนัด ความ
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สนใจ ความสามารถท่ีเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Different) สอดรับกับแนวคิดพหุ
ปัญญา (Multiple Intelligence) เพ่ือแสดงออกถึงตัวตนและศักยภาพของตัวเอง ส่วนครูผู้สอนต้องมี
ความตระหนักที่จะปรับเปลี่ยนบทบาท แสวงหาวิธีการ กิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อช่วยเสริ มสร้าง
ศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน สิ่งเหล่านี้จะท าให้ครูเกิดทักษะในการสอนและมีความเชี่ยวชาญใน
บทบาท หน้าที่ ที่รับผิดชอบ เป็นการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาผู้เรียนไปพร้อมกัน  

ในขณะที ่ ล ักษณะของการจัดการเร ียนรู ้ เช ิงร ุก (Active Learning) มีน ักว ิจ ัยและ
นักวิชาการได้อธิบายไว้อย่างนมากมายน่าสนใจ เช่น 
             สุคนธ์ สินธพานนท์ (2560)  ได้อธิบายว่า ลักษณะของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active 
Learning) ประกอบด้วย 

1. เป็นการพัฒนาศักยภาพการคิด การแก้ปัญหา และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

5. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดระบบการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้โดยมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกันในรูปแบบของความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน 

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 

3. เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ สู่ทักษะการคิดวิเคราะห์

และประเมินค่า 

4. ผู้เรียนได้เรียนรู้ความมีวินัยในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 

5. ความรู้เกิดจากประสบการณ์และการสรุปของผู้เรียน 

6.  ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเอง  

จากลักษณะการเรียนรู้แบบ Active Learning ดังกล่าว จึงควรมีกระบวนการจัดการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกัน ดังนี้ 

1. จัดการเรียนรู้ที ่พัฒนาศักยภาพทางสมอง ได้แก่ การคิด การแก้ปัญหาและการน า

ความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

2. จัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้สูงสุด 

3. จัดให้ผู้เรียนสร้างองค์ความรู้และจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4. จัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทั้งในด้านการสร้างองค์ความรู้การสร้างปฏิสัมพันธ์ 

5.  ร่วมกัน สร้างร่วมมือกันมากกว่าการแข่งขัน 
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6. จัดให้ผู้เรียนเรียนรู้เรื่องความรับผิดชอบร่วมกัน การมีวินัยในการท างานและการแบ่ง

หน้าที่ความรับผิดชอบในภารกิจต่าง ๆ 

7. จัดกระบวนการเรียนที่สร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟัง คิดอย่างลุ่มลึก ผู้เรียน

จะเป็นผู้จัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

8. จัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการคิดขั้นสูง 

9. จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนบูรณาการข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศและ

หลักการความคิดรวบยอด 

10. ผู้สอนจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติด้วย

ตนเอง 

11. จัดกระบวนการสร้างความรู้ที่เกิดจากประสบการณ์ การสร้างองค์ความรู้และการสรุป 

ทบทวนของผู้เรียน 
วีรยุทธ พลายเล็ก (2563) ได้อธิบายไว้ออย่างน่าสนใจว่าลักษณะกิจกรรมที่เป็นการเรยีนรู้

เชิงรุก ประกอบด้วย 
1. กระบวนการเรียนรู้ที ่ลดบทบาทการสอนและการให้ความรู้โดยตรงของครูแต่เปิด

โอกาสให้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมสร้างองค์ความรู้ และจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2. กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้น าความรู้ ความเข้าใจไปประยุกต์ใช้ สามารถ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า คิดสร้างสรรค์สิ่งต่างๆ พัฒนาทักษะกระบวนการคิดไปสู่ระดับที่
สูงขึ้น  

3. กิจกรรมเชื่อมโยงกับนักเรียน กับสภาพแวดล้อมใกล้ตัว ปัญหาของชุมชน สังคม หรือ 
ประเทศชาติ  

4. กิจกรรมเป็นการน าความรู้ที่ได้ไปใช้แก้ปัญหาใหม่ หรือใช้ในสถานการณ์ใหม่  
5. กิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ความคิดของตนเองอย่างมีเหตุมีผล มีโอกาสร่วมอภิปราย

และ น าเสนอผลงาน  
6. กิจกรรมเน้นการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง

ผู้เรียน ด้วยกัน 
รูปแบบวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) การจัดการเรียนรู้ที่เน้น

บทบาทและการมีส่วนร่วมของผู ้เรียน ในลักษณะการจัดการเรียนรู ้ เชิงรุก (Active Learning)           
มีวิธีการจัดการเรียนรู้หลากหลายวิธี เช่น  



14 
 

 
 

1. การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน (Activity-Based Learning)  
2. การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) 
3. การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning)  
อย่างไรก็ตามรูปแบบ วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เหล่านี้ มีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดเดียวกัน 

คือ ให้ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเรียนรู้ของตนเอง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 

อนงค์ สระบัว (2560) ได้อธิบายถึง กระวนการของการจัดการเรียนการเชิงรุก ไว้อย่าง
น่าสนใจว่า กรบวนการของการจัดการเรียนการเชิงรุก ประกอบ ประสบการณ์ การสะท้อนความคิด
และอภิปราย เขา้ใจและเกิดความคิดรวบยอด และการปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้  

1. ประสบการณ์ หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ หรือ
น าประสบการณเ์ดิมของตนมาพัฒนาเป็นองคค์วามรู้ 

2.  การสะท้อนความคิดและอภิปราย หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให่สมาชิกได้มีโอกาส
แสดงออกเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้ซึ่งกันและกันอย่างลึกซึ้ง 

3. เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด หมายถึง สมาชิกเกิดความเข้าใจและน าไปสู่การเกิด
ความคิดรวบยอด อาจเกิดข้ึนโดยผู้เรียนเป็นฝ้ายริเริ่มแล้ว ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยเติมแต่งให้สมบูรณ์หรือ
ในทางกลับกันผ้จัดการเรียนรู้เป็นผู้น าทางและสมาชิกเป็นผู้สานต่อจนความคิดนั ้นสมบูรณ์เป็น
ความคิดรวบยอด 

4. การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด หมายถุง สมาชิกน าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ไป
ประยุกตใ์ช้ในลักษณะ หรือสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกเอง 

ดุษฎี โยเหลาและคณะ (2557) ได้อธิบายถึง บทบาทส าคัญของครูในขณะจัดกิจกรรมการ 
เรียนรู้ ว่า ครูจะต้องแสดงบทบาทต่างๆ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบ Active Learning 
ขึ้น โดยครูจะต้องเป็นผู้สังเกตการณ์ท างานของนักเรียน ครูต้องสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้      
โดยใช้ค าถาม ปลายเปิดกระตุ้นการเรียนรู้แทนการบอกกล่าว ครูต้องศึกษาและรู้จักข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลเพื่อแสดง บทบาทให้เหมาะสมในการท าให้เกิด Active Learning กับนักเรียนเป็นราย
คน ดังนี้ 

1.  ใช้ค าถามกระตุ้นการเรียนรู้ค าถามที่ใช้ในการกระตุ้นการเรียนรู้นั้น ต้องเป็นค าถามที่มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เรียนได้อธิบาย โดยขึ้นต้นว่า “ท าไม” หรือ ลงท้ายว่า “อย่างไร
บ้าง”“อะไรบ้าง” “เพราะอะไร” 
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2.  ท าหน้าที่เป็นผู้สังเกต ครูจะต้องคอยสังเกตว่า ผู้เรียนแต่ละคนมีพฤติกรรมอย่างไร 
ขณะปฏิบัติกิจกรรมเพื่อหาทางชี้แนะกระตุ้น หรือยับยั้งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

3.  สอนให้ผู้เรียนรู้จักการตั้งค าถาม เมื่อผู้เรียนสามารถตั้งค าถามได้ จะท าให้ผู้เรียนรู้จัก
ถามเพื่อค้นคว้าข้อมูล รู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และร่วมแสดงความคิดเห็นของตนเองในเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ 

4. ให้ค าแนะน าผู้เรียน เมื่อผู้เรียนเกิดข้อสงสัย ครูจะต้องเป็นผู้คอยแนะน า ชี้แจงให้
ข้อมูลต่างๆ หรือยกตัวอย่างเหตุการณ์ใกล้ตัวต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวันของผู้เรียนเชื่อมโยงไปสู่
ความรู้ด้านอื่นๆ ในขณะท ากิจกรรมเมื่อผู้เรียนเกิดข้อสงสัย หรือค าถาม โดยไม่บอกค าตอบ 

5.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนคิดหาค าตอบ ด้วยตนเอง สังเกตและคอยกระตุ้นด้วยค าถามให้
ผู้เรียนได้คิดกิจกรรมที่อยากเรียนรู้และหาค าตอบในสิ่งที่สงสัยด้วยตนเอง 

6.  เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ผลงานอย่างอิสระ ตามความคิดและความสามารถของ
ตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียน ได้ใช้จินตนาการและความสามารถของตนเองในการคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ 
           จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น  ผู ้ว ิจ ัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีด้าน
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ อนงค์ สระบัว (2560) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่     
(1) ประสบการณ์ (2) การสะท้อนความคิดและอภิปราย (3) เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (4) การ
ปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 
2.3  แนวทางจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา, 2554) 
 ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าท้ายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเป็นยุคที่โลก
ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารทุกอย่างก็ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียง
รอบตัวเราอีกต่อไป แค่เพียงคลิกที่ปลายนิ้ว เราก็สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกซอกทุกมุมโลก   
ซึ่งแวดวงทางการศึกษาทั่วโลกต่างก้าวพ้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง มาเป็นการ
เรียนรู ้ในแบบกระบวนทัศน์ใหม่  เรียกได้ว ่าเป็นการจัดการศึกษายุคฐานแห่งเทคโนโลยี  หรือ 
Technology Based Paradigm ในขณะทีประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญและมุมมองของการ 

2.3.1 เตรียมเด็กไทยสู่ศตวรรษท่ี 21 ในประเด็นดังต่อไปนี้  
คุณลักษณะของเด็กไทยในศตวรรษที ่ 21 จะต้องมีคุณลักษณะที ่ส  าคัญ 3 ประการ         

(จารุวรรณ เทวกุล, 2555) 
ประการแรก คือ มีทักษะที่หลากหลาย เช่น สามารถท างานร่วมกับคนเยอะๆ ได้อย่าง

รวดเร็ว รับผิดชอบงานได้ด้วยตนเอง และรู้จักพลิกแพลงกระบวนการแก้ไขปัญหาได้ 
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ประการที่สอง คือ มองโลกใบนี้เป็นโลกใบเล็กๆ ไม่ได้จ ากัดขอบเขตอยู่เฉพาะประเทศไทย
เพ่่ือมองหาโอกาสใหม่ๆ ที่มีอยู่อย่างมากมาย   

ครูจะต้องปรับแนวทางการเรียนการสอน (pedagogy) โดยครูจะต้องท าให้เด็กรักที่จะ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และมีเป้าหมายในการสอนที่จะท าให้เด็กมีทักษะชีวิต ทักษะการคิด และทักษะด้าน
ไอที ซึ่งไอทีในที่นี ้ไม่ได้หมายถึง ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหรือใช้ไอแพดเป็น แต่หมายถึงการที่เด็กรู้ ว่า     
เมื่อเขาอยากรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งเขาจะไปตามหาข้อมูล (data) เหล่านั้นได้ที่ไหน และเมื่อได้ข้อมูลมา
เด็กต้องวิเคราะห์ได้ว่าข้อมูลเหล่านั้นมีความน่าเชื่อถือเพียงใด และสามารถแปลงข้อมูลเป็นความรู้ 
(knowledge) ได้  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต้องเกิดจากการฝึกฝน ครูจะต้องให้เด็กได้มีโอกาสทดลองด้วยตนเอง 
            ประการสุดท้าย ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้นั้น Peter Suchánek (2019) ได้อธิบายไว้
ว่า เป็นผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดจากความรู้ ทักษะและความสามารถในด้าน
ต่างๆ ของนักเรียนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ด้าน Arbabisarjou 
Azizollah (2016) ได้อธิบายถึงไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ นั้นเป็นเครื่องชี้ความส าเร็จในการจัด
การศึกษาของหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการจัดการศึกษาตามหลักสูตรต่างๆ มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร เนื้อหาสาระ การจัดการเรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ ทางการ
เร ียนจึงเป็นต ัวช ี ้ ว ัดความส าเร ็จตามจุดมุ ่งหมายและเนื ้อหาสาระที ่เก ี ่ยวข้องด ้าน Ivana 
Cimermanová (2018) ได้อธิบายไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ เป็นการเข้าถึงความรู้หรือการ
พัฒนาทักษะในการเรียน ซึ่งอาจพิจารณาได้จากคะแนนสอบที่ก าหนดให้คะแนนที่ได้จากงานที่        
ครูมอบหมายให้หรือทั้งสองอย่าง และPhillip J. Moore (2019) ได้อธิบายไว้ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเป็นความสามารถความส าเร็จและสมรรถภาพด้านต่างๆ ของผู้เรียนที่ได้จากการเรียนรู้อันเป็น
ผลมาจากการเรียนการสอนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถวัดได้จากการ
ทดสอบด้วยวิธีการต่างๆ 

2.3.2  มาตรฐานศตวรรษที่ 21 
          จารุวรรณ เทวกุลม, (2555) ได้อธิบายใว้อย่างน่าสนใจว่า มาตรฐานศตวรรษที ่ 21 
ประกอบด้วย 

1. มุ่งเน้นทักษะในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนมีความรู้ในเนื้อหาและความเชี่ยวชาญ 
2. สร้างความเข้าใจระหว่างวิชาหลัก เช่นเดียวกับรูปแบบสหวิทยาการศตวรรษ

ที ่21 
3. เน้นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมากกว่าความรู้แบบผิวเผิน 
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4. การของมีส่วนร่วมของนักเรียนกับ ข้อมูลและ เครื่องมือในโลกแห่งความเป็น
จริงและพวกเขาจะพบผู้เชียวชาญในวิทยาลัยหรือในที่ท างานและ ชีวิตนักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อ
ท างานอย่างแข็งขัน การแก้ปัญหาที่มีความหมาย 

5. การมีมาตรการหลายๆ รูปแบบของการเรียนรู้ 
2.3.3  การประเมินด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา, 

2554) 
1.  รองรับความสมดุลของการประเมินรวมทั้งมีคุณภาพสูง การทดสอบมาตรฐาน

ที่มีคุณภาพสูงพร้อมกับการประเมินผลในชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
2. เน้นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของนักเรียนที่ถูกฝังลงใน

การเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน 
3. การประเมินการใช้เทคโนโลยีให้มีความสมดุล ความช านาญนักเรียนซึ่งเป็นการ

วัดทักษะในศตวรรษท่ี 21 
4. ช่วยให้การพัฒนาคุณภาพนักเรียนนักศึกษาที่แสดงให้เห็นการเรียนรู้ทักษะใน

ศตวรรษท่ี 21 เพ่ือการศึกษาและการท างานในอนาคต 
5. ช่วยให้มาตรการการประเมินประสิทธิภาพระบบการศึกษาในระดับที ่สูง

ประเมินถึงสมรรถนะของนักเรียนด้านทักษะในศตวรรษที่ 21 
2.3.4  หลักสูตร และการสอนในศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา, 

2554) 
1.  สอนทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแยกกัน ในบริบทของวิชาหลักและ รูปแบบสห

วิทยาการในศตวรรษที่ 21 
2. มุ่งเน้นไปที่การให้โอกาสส าหรับการใช้ทักษะในศตวรรษที่  21 ในเนื้อหาและ

วิธีการตามความสามารถในการเรียนรู้ 
3. ช่วยให้วิธีการเรียนรู้นวัตกรรมที่บูรณาการการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนแนวทาง

เพ่ิมเติมในการใช้ปัญหาเป็นฐาน  และทักษะการคิดขั้นสูง 
4. สนับสนุนให้รวมทรัพยากรของชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน แหล่งเรียนรู้นอก

ห้องเรียน 
2.3.5  การพัฒนามืออาชีพในศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา, 2554) 

1. ครูมีแนวทางการสอนมีความสามารถส าหรับการบูรณาการทักษะในศตวรรษ
ที ่21 เครื่องมือและกลยุทธ์การเรียนการสอนไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียนของพวกเขา 

2. การเรียนการสอนมที่มุ่งเน้นการท าโครงงาน 
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3. แสดงให้เห็นว่ามีความรู้ความเข้าใจในเรื่องจริงสามารถเพิ่มการแก้ปัญหาการ
คิดเชิงวิพากษ์และอ่ืนๆ ทักษะในศตวรรษท่ี 21 

4. ช่วยให้มืออาชีพในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ ส าหรับครูที่ 21 ว่ารูปแบบชนิดของ
การเรียนรู้ในห้องเรียนที่ดีที่สุดส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับนักเรียน 

5. การพัฒนา ความสามารถในการระบุตัวตนของนักเรียนโดยครูมีรูปแบบการ
เรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของผู้เรียน 

6. ช่วยให้ครูพัฒนาความสามารถในการใช้กลยุทธ์ต่างๆ (เช่นการประเมินผลการ
เรียนการสอน) ถึงนักเรียนที่มีความหลากหลายและสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความแตกต่างการ
เรียนการสอนและการเรียนรู้ 

7. รองรับการประเมินผลอย่างต่อเนื่องของการพัฒนาทักษะของนักเรียนศตวรรษ
ที ่21 

8. ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชุมชนของผู้ปฏิบัติงานโดยการหันหน้า
เข้าหากันการสื่อสารเสมือนและผสม 

9. ใช้รูปแบบความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความยั่งยืนของการพัฒนาวิชาชีพ 
2.3.6  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา, 

2554) 
1. สร ้างการเร ียนร ู ้ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิท ี ่สน ับสน ุนความต ้องการของมน ุษย ์และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่จะสนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยทักษะในศตวรรษ
ที ่21 

2. สนับสนุนการเรียนรู้ชุมชนมืออาชีพที่ช่วยให้การศึกษาเพื่อการท างานร่วมกัน
แบ่งปันแนวทางปฏิบัติที่ดีและบูรณาการทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในการปฏิบัติในชั้นเรียน 

3. ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ในงานที่เกี่ยวข้องในโลกศตวรรษที่ 21 แวดล้อมจริง 
(เช่น ปฏิบัติจริงหรือผ่านการท างานที่ใช้ตามโครงการหรืออ่ืนๆ) 

4. เรียนรู้การใช้เครื่องมือเทคโนโลยีและทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ รู้จักการท างาน
ส าหรับการเรียนรู้เป็นกลุ่มทีมและรายบุคคล 

5. สนับสนุนการติดต่อกับชุมชนและการมีส่วนระหว่างต่างชาติในการเรียนรู้
โดยตรงและออนไลน์ 
             การถ่ายทอดเทคโนโลยีหรือการยกระดับทักษะของบุคลากรในประเทศไทยจะเกิดขึ้นได้
อย่างแท้จริงนั้น สถาบันการศึกษาที่ผลิตคนเข้าสู่ตลาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรมจะต้องปรับทักษะ
ต่างๆ ที ่ใส่ลงไปในหลักสูตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นในโลกศตวรรษที่ 21 การจัด
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กระบวนการเรียนรู้ (Pedagogy) ในศตวรรษท่ี 21 จะต้องออกแบบกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง การอ านวยความสะดวกและการเสนอแนะเพื่อการเข้าถึงองค์
ความรู้ผ่าน Technology ท าให้ผู้เรียนเข้าถึงความรู้ได้รวดเร็วและกว้างขวางมากขึ้นโดยล าดับ เรา
เรียกกระบวนการเรียนรู้แบบนี้ว่า Active Learning ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered) 
ในศตวรรษท่ี 21 สถานการณ์โลกมีความแตกต่างจากศตวรรษที่ 20 และ 19 ระบบการศึกษาจึงต้องมี
การพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับภาวะความเป็นจริง ในประเทศสหรัฐอเมริกาแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่ง
อนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยบริษัทแอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟท์ 
บริษัทวอลส์ดิสนีย์ องค์กรวิชาชีพระดับประเทศ และส านักงานด้านการศึกษาของรัฐ รวมตัวและ
ก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพ่ือทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st 
Century Skills) หรือเรียกย่อๆ ว่า เครือข่าย P21 หน่วยงานเหล่านี้มีความกังวลและเห็นความจ าเป็น
ที่เยาวชนจะต้องมีทักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตและเข้าสู่โลกอาชีพที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 19 
และ 20 จึงพัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ขึ้น ซึ่งสามารถสรุป
ทักษะส าคัญอย่างย่อๆ ที่เยาวชนควรมีคือทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 4C 
            ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ศาสตราจารย์ นายแพทย์ วิจารณ์ พานิช 
(2555) ได้อธิบายถึงทักษะเพื ่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ว่า สาระวิชามีความส าคัญแต่ไม่
เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพื่อมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (Content 
หรือ Subject Matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเองของผู้เรียน โดยผู้สอนจะช่วยแนะน า 
และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของ
ตนเองได ้สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21   
ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (content หรือ subject matter) ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าเอง
ของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน
ความกา้วหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ 
            จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการ
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม โดยตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ อนงค์ สระบัว (2560) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่       
(1) ประสบการณ์ (2) การสะท้อนความคิดและอภิปราย (3) เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด (4) การ
ปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม โดยผู้วิจัย
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีของ จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์. (2563) ประกอบด้วย 5 ด้าน ไดแ้ก่ (1) ร่วมกัน
วางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (3) การตระหนักใน
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หน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

หนึ่งฤทัย มะลาไวย์, อรพินทร์ ชูชม และ นริสรา พึ่งโพธิ์สภ.(2565). ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง การท างานเป็นทีมของนักเรียน : ปัจจัยเชิงสาเหตุ ข้อเสนอแนะในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมเป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นส าหรับนักเรียน เพราะการเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้เรียนรู้จากการท างานเป็นทีมจะส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ความเข้าใจ สามารถปรับตัว
เข้ากับบุคคลในสังคมและเติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพในสังคมได้ บทความนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือน าเสนอความหมายความส าคัญ องค์ประกอบ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานเป็น
ทีม และข้อเสนอแนะในการท าวิจัย โดยน าเสนอในมุมมองเชิงพฤติกรรมศาสตร์ กล่าวคือ การท างาน
เป็นทีม นั้นเป็นพฤติกรรมที่เป็นส่วนหนึ่งของวิถีมนุษย์ซึ่งได้รับอิทธิพลทั้งในตัวบุคคล สังคมและ
สิ่งแวดล้อม โดยสามารถแบ่งออกเป็นหลายกลุ่ม อาทิ ปัจจัยลักษณะสถานการณ์ ปัจจัยจิตลักษณะ
เดิม ปัจจัยจิตลักษณะตามสถานการณ์ ซึ่งพฤติกรรมการท างานเป็นทีมนั้นเป็นทักษะที่ส าคัญยิ่ง 
เพราะการที่นักเรียนที่มีความรู้ความสามารถและศักยภาพที่แตกต่างกัน สามารถท างานเป็นทีมได้จน
ประสบผลส าเร็จ และตอบสนองความต้องการของจิตใจเกิดการพัฒนาตนเองจากการได้เรียนรู้จาก
ผู้อื่น ซึ่งในอนาคตจะท าให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ 
 คมชลัฐ ไพจิตรวโรดม.(2561). ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของ
นักเรียนระดับชั้น 9 มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนอัญสัมชัญ ธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจัย
พบว่า นักเรียนระดับขั้น 9 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี มีพฤติกรรมการท างาน
เป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก นักเรียที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานเป็นทีมโดยรวมไม่
แตกต่างกัน  

 ปิยวรรณ มัธยมนันทน์.(2558). ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เรื่อง สภาพสมดุล โดยใช้ชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษา งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีม ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความพึงพอใจ โดยใช้ชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เรื่อง สภาพ
สมดุล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองในครั้งนี้ คือ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย จ านวน 34 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง
จากประชากร รูปแบบการวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบประเมินการปฏิบัติงานผู้เรียน แบบ
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ประเมินตนเองของผู้เรียนในการท างานร่วมกันเป็นทีม แบบวัดความพึงพอใจ ชุดกิจกรรมตามแนว
ทางการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา เรื่อง สภาพสมดุล ค่าสถิติในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ย งเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบค่าที แบบกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน ( t-test) และค่าความก้าวหน้า
ทางการเรียนแบบปกติ ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความก้าวหน้าทางการเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 0.65 อยู่ใน
ระดับปานกลาง (Medium gain) และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษา อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการ
เรียนรู้สะเต็มศึกษา ช่วยเพิ่มความก้าวหน้าทางการเรียน เรื่อง สภาพสมดุล 

วิชมัย ญาณกร. (2558). ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการท างาน
เป็นทีมของนักเรียนนายสิบทหารบก เหล่าทหารช่าง โดยใช้กรณีศึกษาร่วมกับเทคนิคจิ ๊กซอว์ 
ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาการความสามารถในการท างานเป็นทีมของนักเรียนนายสิบ โดยใช้กรณีศึกษา
ร่วมกับเทคนิคจิ๊กซอว์เพิ่มสูงขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนนายสิบ เรื่องแบบขยายส่วนประกอบอาคาร หลังการสอน 

โดยใช้กรณีศึกษาร่วมกับเทคนิคจิ๊กซอว์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และความพึงพอใจของนักเรียนนายสิบที่มีต่อการสอนโดยใช้กรณีศึกษาร่วมกับเทคนิคจิ๊กซอว์อยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์. (2563). ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการท างานเป็น
ทีม ในรายวิชางานอาหาร โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ ของนักเรียน ระดับชั้นมัธยมศึกษาปี    
ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการ
จัดการเรียนรู ้แบบร่วมมือ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 2) ทักษะ
กระบวนการท างานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจในการเรียน ของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ อยู่ในระดับมาก ( x̅ เท่ากับ 4.24, S.D. 
เท่ากับ 0.07) 
 จันทรา แซ่ลิ่ว (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก ในรายวิชา
การพัฒนาทักษะการคิดส าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาในรายวิชาการพัฒนาทักษะการคิดส าหรับเด็กปฐมวัย นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนในระดับ A จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 28.33 ในระดับ B+ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
35 ในระดับ B จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ในระดับ C+ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
และอยู่ในระดับ C จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.672) 2) การประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
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21 หลังการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active Learning ทักษะที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ทักษะการเห็น
อกเห็นใจ และการเป็นพลเมืองดี (Compassion) มีค่าเฉลี่ย 4.67 ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
92.00 ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative 
Skills) มีค่าเฉลี่ย 4.09  ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 81.80 และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning มีค่าเฉลี่ยที่ต่างกันมากที่สุด คือทักษะด้าน สื่อ เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (ICT Literacy skills) มีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างกัน คือ 0.73 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก (Active learning) รูปแบบที่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
รูปแบบการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) มีค่าเฉลี่ย 4.58 ในระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 91.60 และการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก Active learning ที่นักศึกษามีความพึงพอใจ
น้อยที่สุด คือ รูปแบบการเรียนรู้โดยการสืบค้น (Inquiry-Based Learning) มีค่าเฉลี่ย 4.41 ในระดับ
มาก คิดเป็นร้อยละ 88.20 และประเด็นที่นักศึกษาแสดงข้อคิดเห็นมากที่สุด  คือ นักศึกษาได้จัดท า
โครงการบริการวิชาการในสถานศึกษาและชุมชน การจัดประสบการณ์ในสถานศึกษาเป็นการสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงส่งเสริมความกล้าแสดงออกและ ได้แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่างแท้จริงมีค่าความถี่ 49 คน ร้อยละ 81.67 การเรียนรู้นอกห้องเรียนในสถานศึกษา 
และชุมชนเป็นการสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้และการน าไปใช้ในวิชาชีพครูได้จริง มี
ค่าความถ่ี 48 คน ร้อยละ 80.00 และการจัดท าโครงการบริการวิชาการในสถานศึกษาและชุมชน เป็น
กิจกรรมที่ดี ฝึกกระบวนการท างานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน มีการวางแผน การท างานเป็นทีมที่
เข้มแข็งและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีค่าความถี่ 42 คน ร้อยละ 70.00 

อนุสสรา เฉลิมศรี (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกของครูประถมศึกษาด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า 
(1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ
หลัก ได้แก่องค์ประกอบหลักท่ี 1 ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์เชิงรุก 
ซึ่งมีองค์ประกอบย่อย 4 ด้านและมีตัวบ่งชี้18 ข้อและองค์ประกอบหลักที่2 ความสามารถในการ
ปฏิบ ัต ิการสอนว ิทยาศาสตร ์เช ิงร ุก ซ ึ ่งม ีองค์ประกอบย่อย 6 ด ้าน และมีต ัวบ ่งช ี ้17 ข้อ                     
(2) กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือขั้นเตรียมการ 
ขั้นปฏิบัติและเรียนรู้ในขั้นนี้ประกอบด้วยวงรอบย่อยตามปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และขั้นสรุปผล    
(3) ผลการพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู ้เชิงรุกของครูผู ้สอนวิทยาศาสตร์ในระดับ
ประถมศึกษา พบว่า หลังเข้าร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ กลุ่มเป้าหมายมี
คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 และกลุ่มเป้าหมายมี
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พัฒนาการความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ิมขึ้นหลังจากเข้าร่วมกระบวนการชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพในแต่ละวงรอบย่อยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

Puqute (2022) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง Co development Action Learning ระหว่าง
การระบาดใหญ่ – ผลจากการเรียนรู้ร่วมกันออนไลน์และเหตุการณ์ร่วมสองเหตุการณ์ ผลการวิจัย
พบว่า 96% ของผู้เข้าร่วมตอบค าถามในเชิงบวกเกี่ยวกับประเด็นเการเรียนรู้ออนไลน์ การวิเคราะห์
เนื้อหาเชิงคุณภาพยังแสดงให้เห็นด้วยว่าสิ่งใดที่ได้รับการเรียนรู้ และสามารถถ่ายโอนได้ จะท าให้มี
ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับวิธีการ CDG และแอปพลิเคชันออนไลน์ โดยรวมแล้ว ผลการวิจัยนี้พบว่า 
CDG สามารถกระตุ้นการเรียนรู้ที่มีความหมาย ความคิดสร้างสรรค์ และการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ               

Gold (2021) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการเชื่อมโยงการวิจัยสู่การปฏิบัติผ่านการเรียนรู้
จากการปฎิบัติ ผลการวิจัยพบว่า มีความกังวลว่าการวิจัยด้านการจัดการและธุรกิจให้ความส าคัญกับ
ความเข้มงวดและทฤษฎีมากกว่าความเกี่ยวข้องและการปฏิบัติ มีแรงกดดันจากสภาพเงินทุนส าหรับ
นักวิจัยให้แสดงผลกระทบมากขึ้น โดยงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมระหว่างโลกวิชาการกับโลก
แห่งการปฏิบัติสามารถให้บริการโดยการเรียนรู้จากปฎิบัติได้ และการเรียนรู้จากการด าเนินการช่วย
ให้ขั้นตอนการเรียนรู้มีความสมบูรณ์ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าการระบาดของ Covid 19 ส่งผล
ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา   

ซึ่งผลของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ท าให้สามารถน าไปเขียนเป็นนิยาม
ศัพฑ์ได้ดังนี้  

1.  กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการส าหรับสร้างความรูป
โดยอาศัยประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นคนถ่ายทอดผู้เรียนเป็นฝ่ายกระท าและเคลื่อนไหวตื ่นตัว         
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเองมากกว่าปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียน การจัดการเรียนรูเชิง
รุกแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดการเรียนรู้ใหม่อย่างต่อเนื่องและขยายเครือข่ายความรู้แต่ละคน       
โดยอาศัยการแสดงออกทุกรูปแบบ เช่น การพูด เขียน วาดภาพ การแสดงละคร และการสนทนา   
ประกอบด้วย 

1.1 ประสบการณ์ หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิกได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่
หรือน าประสบการณ์เดิมของตนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ 

1.2 การสะท้อนความคิดและอภิปราย หมายถึง ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยให้สมาชิกได้มี
โอกาสแสดงออกเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเรียนรู้ซึงกันและกันอย่างลึกซ้ึง 

1.3 เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด หมายถึง สมาชิกเกิดความเข้าใจและน าไปสู่การ
เกิดความคิดรวบยอด อาจเกิดขึ้นโดยผู้เรียนเป็นฝ่ายริเริ่มแล้ว ผู้จัดการเรียนรู้ช่วยเติมแต่งให้สมบรูณ์
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หรือในทางกลับกันผู้จัดการเรียนรู้เป็นผู้น าทางและสมาชิกเป็นผู้สานต่อจนความคิดนั้นสมบูรณ์เป็น
ความคิดรวบยอด 

1.4 การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด หมายถึง สมาชิกน าเอาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใหม
ไปประยุกต์ใช้ในลักษณะ หรือสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของสมาชิกเอง 

 2.  ทักษะการท างานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นโดยมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหนา้ที่ 
ความรับผิดชอบของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา ประกอบด้วย                                      

2.1 ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย หมายถึง สมาชิกในทีมร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการวางแผนขั้นตอนในการท างานและก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการท างาน ที่
สอดคล้องกับงานของทีมที่ได้รับมอบหมายและมีการแบ่งหน้าที่ในการท างานที่ชัดเจน โดยสมาชิกทุก
คนต้องมีอย่างน้อยหนึ่งหน้าที่ในการท างาน 

2.2 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน หมายถึง สมาชิกในทีมมีการสื่อสาร
กันทั้งด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกัน อย่างสุภาพ ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการ
ท างาน ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

2.3 การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง หมายถึง สมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นใน
การท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

2.4 การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม หมายถึง การลดความตึงเครียด
ของการท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกันและการสนทนาที่สนุกสนานผ่อนคลาย เพื่อสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานในการท างาน 

2.5 การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน หมายถึง การประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนและรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างาน ยอมรับในความแตกต่างทางความคิด
ของสมาชิกและสมาชิกทุกคนยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนมากในทีม 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 

การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง (Experimental Research) โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื ่อออกแบบกิจกรรมการสอนและ
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วย
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และ (2) เพื่อวัดทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมหลัง
เรียน 
             โดยน าข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่
ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนั้น เพื่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในรายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ตามหลักการ แนวคิดและวิธีการของ
นักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ ที่ได้ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ดังนี้ 
 
3.1 ประชากร 
            ผู้วิจัยเลือกศึกษานักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ “ทุกคน” ที่ลงทะเบียนในรายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษาที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565  
ทั้งหมด จ านวน 93 คน 
            เนื้อหาการวิจัยศึกษา “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” มีระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 ถึง เดือน กรกฎคม พ.ศ. 2566 
 
3.2 ขั้นตอนการวิจัย  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(1) ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาสภาพปัญหา 
ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง
ในและต่างประเทศ จัดท าสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และแนวคิดการวิจัย 
(Conceptual Framework) เชิงทฤษฎี  
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(2) ผู้วิจัยร่างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
ตัวแปรที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 แล้วน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพด้านความ
เที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ว่ามีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา 
และครอบคลุมเนื้อหา/วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา แล้วจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ
คุณภาพต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบคุณภาพ (Reliability) เครื่องมือ (แบบสอบถาม)  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีวิธีด าเนินการ
วิจัย ดังต่อไปนี้ 
         1.  ผู ้ว ิจัย ใช้แบบสอบถาม และแบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา       
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ส่วน ซึ่งข้อค าถามท่ีใช้วัดตัวแปรทุกตัว
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว เพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้       
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับป ัจจ ัยด ้านส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 

(1) เพศ    
(2) อายุ   
(3) ระดับชั้นปี   
(4) สาขาวิชา   
(5) หลักสูตร 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ได้แก่  
(1)  ประสบการณ์  
(2)  การสะท้อนความคิดและอภิปราย 
(3)  เข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด  
(4)  การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา ได้แก่ 
(1)  ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  
(2)  การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน  
(3)  การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
(4)  การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม  
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(5)  การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ส่วนที่ 4 แบบประเมินทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในรายวิชา MKT453 การ

จัดการช่องทางการตลาด ได้แก่ 
(1)  ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย  
(2)  การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน  
(3)  การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
(4)  การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม  
(5)  การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

         โดยแต่ละข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี 
Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
       ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

1.  การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่
ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อค าถามกับ
นิยามศัพท์เฉพาะของ ยุทธ์ กัลยวรรณ์ (2554) แปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

 +1   เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  0    เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
  -1    เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  

และเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 
น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (ยุทธ์ กัลยวรรณ์, 2554) 

2.  การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผ่าน การ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แล้ว ไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของครอ

นบาค (ยุทธ กัลยวรรณ์, 2554) 
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ขั้นตอนที่ 4  การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการสอนในรายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 93 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความถูกต้อง
และความสมบูรณ์ของข้อมูล 

3. การลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมาก าหนดใส่รหัส 
4. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
5. การวิเคราะห์ การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การ

จัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม โดยก าหนดเกณฑ์การใช้น ้าหนักแปล
ความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์, 2552) ดังนี้    
                         ค่าเฉลี่ย                              ระดับความคิดเห็น 
                        4.51 – 5.00                               มากที่สุด 
                      3.51 – 4.50                               มาก 
                      2.51 – 3.50                               ปานกลาง 
                      1.51 – 2.50                               น้อย 
                      1.00 – 1.50                               น้อยที่สุด 
การแปลความหมายคะแนน 
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
             ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
ทั ้งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื ่อการวิจัย        
โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี
ดังนี้ 
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1. ค่าความถ ี ่  (Frequency) และค ่าร ้อยละ (Percentage) ใช ้ส  าหร ับว ิ เคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา หลักสูตร 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยด้านกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และปัจจัยด้านทักษะการท างาน
เป็นทีม 

3. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการ
ท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ค่าทดสอบสถิติ t (t-test for dependent Samples) 
(ที่ระดับนัยส าคัญ .05) 

ขั้นตอนที่ 6 สรุปและอภิปรายผล 
         ผู้วิจัยน าเสนอผลจากการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปราย
ผลการวิจัย โดยมีเหตุผลประกอบตามหลักวิชาการ และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งเป็น การสื่อสารที่ทุกคน
สามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย 

ขั้นตอนที่ 7 การน าเสนอ และเผยแพร่ผลการวิจัย 
            ผู ้ว ิจ ัยเผยแพร่งานวิจัย “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” โดยตีพิมพ์บทความ
วิชาการในวารสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาด้าน
วิชาการ ด้านวิชาชีพที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
 
 
 
  

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

พัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั 

ร่างเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

ทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

การน าเสนอ และเผยแพร่ผลการวิจัย 
การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรม 

เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

การสรุป และอภิปรายผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษา
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2) เพ่ือ
วัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม (3) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อน
และหลังเรียน และ (4) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมที่มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและ
การจัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 3 ตอน ตามล าดับดังนี้ 

4.1  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ต่างๆ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X   หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n  หมายถึง  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 t  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 Sig.  หมายถึง  ระดับนัยส าคัญ 

R  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2  หมายถึง  ประสิทธิภาพในการท านาย 
b  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
     คะแนนดิบ 
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β   หมายถึง  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ 
     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
SEb  หมายถึง  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 
     ตัวแปรพยากรณ์ 

Z,Y ˆˆ  หมายถึง  คะแนนที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแบบดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 PRO1 หมายถึง  ด้านประสบการณ์ 
 PRO2 หมายถึง  ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย 
 PRO3 หมายถึง  ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
 PRO4 หมายถึง  ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด 
 TPRO  หมายถึง  ภาพรวมกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
 TES1 หมายถึง  ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
 TES2 หมายถึง  ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   
 TES3 หมายถึง  ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
 TES4 หมายถึง  ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
 TES5 หมายถึง  ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 TTES หมายถึง  ภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีม 

*  หมายถึง  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**  หมายถึง  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
4.2  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 4. ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 



33 
 

 
 

 4.1 ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ก่อนเรียน 
 4.2 ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ศรปีทุม หลังเรียน 
 5. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะ 
กระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 5.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที ่ได้จากแบบ
ประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนรายด้าน 
 5.2  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที ่ได้จากแบบ
ประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนในภาพรวม 
 6. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มี
ต ่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี และ
สาขาวิชา โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

เพศ          ชาย   31   33.30 
    หญิง   62   66.70 

รวม   93 100 
อาย ุ         18-20 ปี   55   59.10 

     21-23 ปี   37   39.80 
     24-26 ปี     1     1.10 

รวม   93 100 
     1     1.10 
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ระดับชั้นปี  ชั้นปีที่ 1 
     ชั้นปีที่ 2   91   97.80 
     ชั้นปีที่ 4     1     1.10 

รวม   93 100 
ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
สาขาวิชา  การบริหารและการจัดการสมัยใหม่   66   71.00 

    การจัดการธุรกิจด้านการบิน   25   26.90 
    การตลาดดิจิทัล     2     2.20 

รวม   93 100 

  

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะดังนี้ 
 เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.70 และเป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 
 อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-20 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.10 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-23 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และช่วงอายุ 
24-26 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดับ 
 ระดับชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.80 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 4 จ านวนชั้นปีละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดับ 
 สาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบริหารและการจัดการ
สมัยใหม่ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจด้านการบิน 
จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.20 ตามล าดับ 
 2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติที่
เกี่ยวข้อง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 – 4.6 
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ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ของนักศึกษาในรายวิชา MKT453 ในภาพรวมและ
รายด้าน 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ 
ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น 
ล าดับ 

X . S.D. 

ด้านประสบการณ์ 4.03 0.88 มาก 3 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย 4.06 0.86 มาก 1 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 4.04 0.91 มาก 2 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด 3.96 0.92 มากห 4 

รวมเฉลี่ย 4.02 0.86 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวมกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม
ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ของนักศึกษาในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก ( X .= 4.02, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย ( X = 4.06, S.D. = 0.86) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด ( X .= 4.04 , S.D. = 0.91) ด้านประสบการณ์ ( X .= 
4.03 S.D. = 0.868) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด ( X .= 3.96, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
 เมื ่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที ่ 4.3  - 4.6 
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านประสบการณ ์
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ 
ด้านประสบการณ์ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

1. ท่านคิดว่า เนื้อหาในรายวิชา มีความใหม่และ
ทันสมัย 

4.10 0.86 มาก 1 

2. ท่านคิดว่าผู้สอนมีวิธีการสอนที่ช่วยใหนักศึกษา
ไดเรียนรูประสบการณใหม่อยู่เสมอ 

3.96 1.04 มาก 4 

3. นักศึกษาสามารถน าความรู้เดิมจากการเรียนมา
พัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ 

4.09 0.89 มาก 2 

4. เนื ้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) 

3.99 0.99 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.88 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านประสบการณ ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.03 , S.D. = 0.88) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ัง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ท่านคิดว่า เนื้อหาในรายวิชา  มีความใหม่และทันสมัย ( X = 4.10, S.D. = 0.86) นักศึกษาสามารถ
น าความรู้เดิมจากการเรียนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่ได้ ( X = 4.09 , S.D. = 0.89) เนื้อหาในรายวิชา
เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ( X = 3.99, S.D. = 0.99) 
และท่านคิดว่าผู้สอนมีวิธีการสอนที่ช่วยใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณใหม่อยู่เสมอ ( X = 3.96, 
S.D. = 1.04) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

5. อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรูช่วยให้
นักศึกษาไดมีโอกาสแสดงออกเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นอยู่เสมอ 

4.14 0.88 มาก 1 

6. อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรูชวยให้
นักศึกษาได้เรียนรูซึ่งกันและกันอย่างลึกซึ้ง 

4.00 0.92 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.86 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.06, 
S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงออกเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอ ( X = 4.14, S.D. = 0.88) และอาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้
ช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรูซึ่งกันและกันอย่างลึกซึ้ง ( X = 4.00, S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

7. นักศึกษามีความเขาใจจากเนื้อหาและวิธีการ
เรียนการสอนและสามารถน าไปสูการเกิด
ความคิดรวบยอดได้ 

3.97 0.97 มาก 3 

8. อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรูโดยชวยเติม  
แตงใหความรู้เดิมของนักศึกษาให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

4.11 0.93 มาก 1 

9.  อาจารย ์ผ ู ้สอนเป ็นผ ู ้น  าทางความค ิดและ
นักศึกษาเปนผูสานตอความคิดนั้นจนความคิด
นั้นสมบูรณเปนความคิดรวบยอด 

 

4.03 0.94 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.91 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.04, 
S.D. = 0.91 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรูโดยชวยเติมแตงใหความรู้เดิมของนักศึกษาให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ( X = 4.11 , S.D. = 0.93) อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้น าทางความคิดและนักศึกษา 
เป็นผู้สานตอความคิดนั้นจนความคิดนั้นสมบูรณเปนความคิดรวบยอด ( X = 4.03, S.D. = 0.94) และ
นักศึกษามีความเขาใจจากเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนและสามารถน าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดได้ (
X = 3.97, S.D. = 0.97) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด 
 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนฯ 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

10.  นักศึกษาสามารถน าความรู้จากการเรียนรูที่
เกิดขึ ้นใหมไปประยุกตใชในลักษณะ หรือ
สถานการณตางๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติ
ของนักศึกษาเองได้ 

3.95 1.00 มาก 2 

11.  นักศึกษาคิดว่า ความรู้ที่ได้จากการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนสามารถน าไปประกอบอาชีพ
ได้จริง 

3.99 0.92 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.92 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.04, 
S.D. = 0.91 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาคิดว่า ความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนสามารถน าไป
ประกอบอาชีพได้จริง ( X = 3.99, S.D. = 0.92) และนักศึกษาสามารถน าความรู้จากการเรียนรูที่
เกิดข้ึนใหม่ไปประยุกตใชในลักษณะ หรือสถานการณต่าง  ๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของนักศึกษา
เองได้ ( X = 3.95, S.D. = 1.00) ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติที ่เกี ่ยวข้อง เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.7 – 4.12 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 ฯ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   3.98 0.84 มาก 5 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน   4.09 0.81 มาก 2 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 4.08 0.87 มาก 3 
ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 4.06 0.82 มาก 4 
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 4.11 0.81 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.78 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ในภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก ( X .= 3.4.06, S.D. = 0.78) เมื่อ 
พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X .= 4.11, 
S.D. = 0.81) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ( X .= 4.09, S.D. = 0.81) ด้านการ
ตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ( X .= 4.08, S.D. = 0.87) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม 
( X .= 4.06, S.D. = 0.82) และด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ( X .= 3.98, S.D. = 0.84) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.80 - 4.12 
ดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย   
 

ทักษะการท างานเป็นทีมฯ 
ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

12.  ท่านคิดว่าท่านมีทักษะในการท างานเป็นทีม
และใหความส าคัญกับการวางแผนงานและ
ก าหนดเป้าหมาย   

3.97 0.98 มาก 4 

13. ท่านคิดว่าท่านมีการก าหนดเปาหมายและวาง
แผนการท างานรวมกัน 

4.00 0.95 มาก 1 

14.  ท่านคิดว่าท่านคอยจูงใจใหสมาชิกท างานตาม
แผนงานอยางมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.90 มาก 2 

15.  ท่านคิดว่าท่านมีความอดทนอดกลั่นเมื่อพบป
ญหาในการท างานรวมกัน 

3.98 0.90 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.98 0.84 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.98, S.D. = 0.84) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ท่านคิดว่าท่านมีการก าหนดเปาหมายและวางแผนการท างานรวมกัน ( X = 4.00, S.D. = 0.95)  
ท่านคิดว่าท่านคอยจูงใจใหสมาชิกท างานตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพ ( X = 3.99, S.D. = 0.90) 
ท่านคิดว่าท่านมีความอดทนอดกลั่นเมื่อพบปญหาในการท างานรวมกัน ( X = 3.98, S.D. = 0.90) 
และท่านคิดว่าท่านมีทักษะในการท างานเป็นทีมและใหความส าคัญกับการวางแผนงานและก าหนด
เป้าหมาย ( X = 3.97, S.D. = 0.98) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.9  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
 

ทักษะการท างานเป็นทีมฯ 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

16.  ท่านคิดว่าท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี กับทีมคอย
ติดตามเอาใจใสในผลงานของสมาชิก 

 อยางเทาเทียมกัน 

4.08 0.91 มาก 3 

17.  ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีการสื่อสารกันทั้ง
ด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและ
กันอย่างสุภาพ 

4.11 0.90 มาก 1 

18.  ท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก เพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน 

4.09 0.89 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.81 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.08, S.D. = 0.81) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีการสื่อสารกันทั้งด้านการพูด ท่าทางและการเขียนซึ่งกันและกันอย่าง
สุภาพ ( X = 4.11, S.D. = 0.90) ท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ช่วยกันแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน ( X = 4.09, S.D. = 0.89) 
และท่านคิดว่าท่านมีทปฏิสัมพันธ์ที่ดี กับทีคอยมติดตามเอาใจใสในผลงานของสมาชิกอยางเทาเทียมกัน 
( X = 4.08, S.D. = 0.91) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
 

ทักษะการท างานเป็นทีมฯ 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

19.  ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้น
ในการท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยาง
สุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่
ก าหนด 

4.08 0.93 มาก 2 

20. ท่านคิดว่า ท่านมีการก าหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมได้อยาง
เหมาะสม 

4.06 0.97 มาก 3 

21.  ท่านคิดว่า ท่านยอมรับและปฏิบัติตามกฎ
เกณฑของทีมมีการก าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอง 

4.11 0.89 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.87 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.11, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ท่านคิดว่า 
ท่านยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของทีมมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอง ( X = 4.11, 
S.D. = 0.89) ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ตนเองได้รับมอบหมายอยาง
สุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ( X = 4.08, S.D. = 0.93) และท่านคิดว่า ท่านมีการ
ก าหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมได้อยางเหมาะสม ( X = 4.06, S.D. = 0.97) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
 

ทักษะการท างานเป็นทีมฯ 
ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

22.  ท่านคิดว่าการลดความตึงเครียดของการ
ท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกันและการสนทนา
ที่สนุกสนานผ่อนคลาย เป็นการสร้าง
บรรยากาศที่สนุกสนานในการท างาน 

4.11 0.84 มาก 1 

23.  ท่านคิดว่าท่านเรียนรูและเขาใจอุปนิสัยของ
เพ่ือนรวมทีมเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาความ
ขัดแยง 

4.04 0.89 มาก 2 

24.  ท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน 
ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิกเป็นการสร้างบรรยากาศที่
ดีในการท างานเป็นทีม   

4.03 0.94 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.06 0.82 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.06, S.D. = 0.82) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ท่านคิดว่าการลดความตึงเครียดของการท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกันและการสนทนาที่
สนุกสนานผ่อนคลาย เป็นการสร้างบรรยากาศที่สนุกสนานในการท างาน ( X = 4.11, S.D. = 0.84) ท่าน 
คิดว่าท่านเรียนรูและเขาใจอุปนิสัยของเพื่อนรวมทีมเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาความขัดแยง ( X = 4.04, 
S.D. = 0.89) และท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ช่วยกันแสดงความคิดเห็นและรับฟัง
ความคิดเห็นของสมาชิกเป็นการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ( X = 4.03, S.D. = 0.94) 
ตามล าดับ 
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ตารางที่ 4.12  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา
รายวิชา MKT453 ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 

ทักษะการท างานเป็นทีมฯ 
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

25.  ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อแลกเปลี่ยนและรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานและ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน   

4.12 0.89 มาก 2 

26. ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นควรมีการ
ยอมรับในความแตกต่างทางความคิดของ
สมาชิกในทีม 

4.14 0.86 มาก 1 

27.  ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นสมาชิกทุกคน
ควรยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนมากในทีม 

4.10 0.82 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.81 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.11, S.D. = 0.81) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นควรมีการยอมรับในความแตกต่างทางความคิดของสมาชิกในทีม 
( X = 4.14, S.D. = 0.86) ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมควรมีการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแลกเปลี่ยนและ
รวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X = 4.12, S.D. = 0.89) และ
ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นสมาชิกทุกคนควรยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนมากในทีม ( X = 4.10, 
S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
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 4. ผลการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา ในรายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด จ านวน 93 คน ทั้งก่อนและหลังกระบวนการจัดการเรียนการสอนใน 5 
ด้าน ประกอบด้วย (1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกน
และกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม และ 
(5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ปรากฏดังตารางที่ 13 
และ 14 ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ก่อนเรียน ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ก่อนเรียนในรายวิชา MKT453 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 

1 2 4 3 4 3 3.20 

2 2 3 3 5 2 3.00 
3 2 4 2 4 3 3.00 

4 3 4 4 5 4 4.00 
5 3 4 4 4 3 3.60 

6 3 5 3 3 4 3.60 

7 3 5 4 4 3 3.80 
8 3 4 4 4 3 3.60 

9 3 5 3 2 3 3.20 

10 3 4 3 3 3 3.20 
11 3 4 3 4 3 3.40 

12 2 3 2 3 2 2.40 

13 4 4 3 4 3 3.60 
14 4 3 5 5 5 4.40 

15 2 5 3 5 3 3.60 



47 
 

 
 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
16 3 3 3 4 4 3.40 

17 3 3 2 5 3 3.20 

18 3 2 2 4 3 2.80 
19 3 3 3 5 3 3.40 

20 3 2 4 4 3 3.20 

21 3 4 2 5 3 3.40 
22 3 3 3 4 2 3.00 

23 3 4 2 4 5 3.60 
24 3 3 3 3 3 3.00 

25 3 5 2 4 5 3.80 

26 3 4 4 3 3 3.40 
27 3 2 3 4 4 3.20 

28 3 2 4 3 3 3.00 

29 2 2 3 5 4 3.20 
30 3 2 4 4 4 3.40 

31 3 2 3 5 4 3.40 
32 3 3 4 4 3 3.40 

33 3 3 4 5 3 3.60 

34 3 3 2 4 3 3.00 
35 3 3 4 5 3 3.60 

36 3 3 2 4 3 3.00 

37 3 3 4 5 3 3.60 
38 3 3 2 4 3 3.00 

39 3 4 3 5 3 3.60 

40 2 3 5 4 2 3.20 
41 2 4 4 3 2 3.00 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
42 2 4 5 5 2 3.60 

43 2 2 4 4 2 2.80 

44 4 4 5 5 3 4.20 
45 5 4 2 4 4 3.80 

46 4 2 3 3 5 3.40 

47 3 4 3 4 3 3.40 
48 3 4 3 5 4 3.80 

49 4 2 3 5 5 3.80 
50 4 5 3 4 4 4.00 

51 3 3 2 5 3 3.20 

52 3 5 3 4 3 3.60 
53 3 3 3 3 3 3.00 

54 3 5 2 4 3 3.40 

55 3 4 4 4 3 3.60 
56 3 3 3 3 3 3.00 

57 3 4 4 4 3 3.60 
58 4 4 3 3 4 3.60 

59 3 3 4 4 3 3.40 

60 4 4 4 3 4 3.80 
61 4 3 4 4 3 3.60 

62 3 4 3 3 4 3.40 

63 4 4 3 4 3 3.60 
64 4 3 3 4 4 3.60 

65 3 5 3 3 4 3.60 

66 3 3 3 5 3 3.40 
67 3 3 3 3 4 3.20 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
68 3 3 4 4 3 3.40 

69 3 3 4 5 3 3.60 

70 4 4 3 4 4 3.80 
71 3 5 4 3 3 3.60 

72 4 3 3 5 4 3.80 

73 4 5 4 4 4 4.20 
74 3 4 3 3 3 3.20 

75 3 3 5 4 3 3.60 
76 3 4 3 3 4 3.40 

77 5 4 5 4 5 4.60 

78 5 3 5 5 4 4.40 
79 3 3 3 4 5 3.60 

80 5 3 4 4 4 4.00 

81 3 3 3 4 3 3.20 
82 3 4 4 3 3 3.40 

83 3 4 3 3 3 3.20 
84 3 3 4 3 3 3.20 

85 3 4 3 3 3 3.20 

86 4 4 4 3 4 3.80 
87 3 4 3 2 4 3.20 

88 4 3 4 3 3 3.40 

89 4 5 3 4 4 4.00 
90 3 5 4 3 3 3.60 

91 2 3 3 5 3 3.20 

92 3 5 4 3 3 3.60 
93 3 4 3 4 3 3.40 



50 
 

 
 

ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
รวม 293 331 310 365 311 322 

เฉลี่ย ( X ) 3.15 3.56 3.33 3.92 3.34 3.46 

S.D 0.67 0.87 0.81 0.78 0.73 0.37 
 
 จากตารางที่ 4.13 สรุปได้ว่า ก่อนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.46 , S.D. = 0.37) โดย
ตะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (4.80) และคนะแนนเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดับน้อย (2.40) เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
ท างานเป็นทีม ( X = 3.92 , S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและ
กัน ( X = 3.56 , S.D. = 0.87) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X = 3.34 , S.D. = 0.73) ด้าน
การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ( X = 3.33 , S.D. = 0.81) และด้านร่วมกันวางแผนและก าหนด
เป้าหมาย ( X = 3.15 , S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
 4.2 ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีปทุม หลังเรียน 
 

ตารางท่ี 4.14  ผลการประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม หลังเรียน ในรายวิชา MKT453 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
1 3 4 3 5 3 3.60 

2 2 4 3 5 2 3.20 
3 3 4 3 5 3 3.60 

4 4 4 4 5 4 4.20 

5 4 5 4 4 4 4.20 
6 4 5 4 4 4 4.20 

7 3 5 4 4 3 3.80 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
8 3 5 4 4 3 3.80 

9 3 5 4 3 3 3.60 

10 3 4 3 3 3 3.20 
11 3 4 3 5 3 3.60 

12 2 4 3 5 2 3.20 

13 5 4 3 5 5 4.40 
14 5 4 5 5 5 4.80 

15 3 5 4 5 3 4.00 
16 5 3 3 5 5 4.20 

17 3 3 2 5 3 3.20 

18 3 3 2 5 3 3.20 
19 3 3 4 5 3 3.60 

20 3 3 4 5 3 3.60 

21 3 4 3 5 3 3.60 
22 3 4 3 5 3 3.60 

23 5 4 3 4 5 4.20 
24 5 4 3 4 5 4.20 

25 5 5 3 4 5 4.40 

26 4 5 4 4 4 4.20 
27 4 2 4 4 4 3.60 

28 4 2 4 4 4 3.60 

29 4 2 4 5 4 3.80 
30 4 2 4 5 4 3.80 

31 5 3 4 5 5 4.40 

32 3 3 4 5 3 3.60 
33 3 3 4 5 3 3.60 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
34 3 3 4 5 3 3.60 

35 3 3 4 5 3 3.60 
36 3 3 4 5 3 3.60 

37 3 3 4 5 3 3.60 

38 3 4 4 5 3 3.80 
39 3 4 5 5 3 4.00 

40 2 4 5 5 2 3.60 

41 2 4 5 5 2 3.60 
42 2 4 5 5 2 3.60 

43 2 4 5 5 2 3.60 

44 3 4 5 5 3 4.00 
45 5 4 3 5 5 4.40 

46 5 4 3 5 5 4.40 
47 3 4 3 5 3 3.60 

48 3 4 4 5 3 3.80 

49 5 4 3 5 5 4.40 
50 4 5 3 5 4 4.20 

51 3 5 3 5 3 3.80 

52 3 5 3 4 3 3.60 
53 3 5 3 4 3 3.60 

54 3 5 3 4 3 3.60 
55 3 4 4 4 3 3.60 

56 3 4 4 4 3 3.60 

57 3 4 4 4 3 3.60 
58 4 4 4 4 4 4.00 

59 3 4 4 4 3 3.60 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
60 4 4 5 4 4 4.20 

61 4 4 4 4 4 4.00 

62 4 4 3 4 4 3.80 
63 4 4 3 4 4 3.80 

64 4 4 3 4 4 3.80 

65 4 5 3 5 4 4.20 
66 3 3 3 5 3 3.40 

67 4 3 3 5 4 3.80 
68 3 3 4 5 3 3.60 

69 3 3 4 5 3 3.60 

70 4 5 4 4 4 4.20 
71 4 5 4 4 4 4.20 

72 4 5 4 5 4 4.40 

73 4 5 4 4 4 4.20 
74 3 4 5 4 3 3.80 

75 3 4 5 4 3 3.80 
76 5 4 5 4 5 4.60 

77 5 4 5 4 5 4.60 

78 5 3 5 5 5 4.60 
79 5 3 4 5 5 4.40 

80 5 3 4 5 5 4.40 

81 3 3 4 5 3 3.60 
82 3 4 4 3 3 3.40 

83 3 4 4 3 3 3.40 

84 3 4 4 3 3 3.40 
85 3 4 4 3 3 3.40 
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ตารางท่ี 4.14  (ต่อ) 
 

ที ่ ด้าน (1) ด้าน (2) ด้าน (3) ด้าน (4) ด้าน (5) เฉลี่ย ( X ) 
86 4 4 4 3 4 3.80 

87 4 4 4 3 4 3.80 

88 4 5 4 3 4 4.00 
89 4 5 4 5 4 4.40 

90 3 5 4 3 3 3.60 

91 3 5 4 5 3 4.00 
92 3 5 4 4 3 3.80 

93 3 5 3 5 3 3.80 
รวม 328 368 352 414 328 358.00 

X  3.53 3.96 3.78 4.45 3.53 3.85 

S.D. 0.84 0.80 0.70 0.68 0.84 0.37 
 
 จากตารางที่ 4.14 สรุปได้ว่า หลังการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.37) โดยตะแนนเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมาก (4.80) และคนะแนนเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดับน้อย (3.20) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด คือ ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ( X = 4.45, 
S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน ( X = 3.96, S.D. = 0.80) 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ( X = 3.78, S.D. = 0.70) ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (
X = 3.53, S.D. = 0.84) และด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X = 3.53, S.D. = 0.84) 
ตามล าดับ 
 5. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมิน
ทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน  
 ผู ้ว ิจ ัยได้ด าเนินการเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา ในรายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด จ านวน 93 คน ทั้งก่อนและหลังกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนใน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดีในการ
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ท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 
และสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปรากฏดังตารางที่ 15 และ 16 ดังต่อไปนี้ 
 5.1 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที ่ได้จากแบบ
ประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนรายด้าน 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียนความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนรายด้าน 
 

ทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t sig 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านร่วมกันวางแผน ฯ 3.15 0.67 3.51 0.84 -5.516 0.000 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ฯ 3.56 0.87 3.96 0.80 -5.948 0.000 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ 3.33 0.81 3.78 0.70 -7.058 0.000 
ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีฯ 3.92 0.76 4.45 0.68 -8.460 0.000 
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหา ฯ 3.34 0.73 3.53 0.84 -3.791 0.000 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะกระบวนการ
ท างานเป็นทีม ทั ้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศท่ี
ดีในการท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อนและหลังการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนา ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า คะแนนเฉลี่ยหลังการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรม
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ทั้ง 5 ด้าน สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุก
แบบมีส่วนร่วม ในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5.2  ผลการศึกษาการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที ่ได้จากแบบ
ประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนในภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงคะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียนความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียน ใน
ภาพรวม 
 

ทักษะกระบวนการท างานเป็นทีม N X  S.D. t sig 

ก่อนเรียน 93 3.46 0.37 
-12.485 .000 

หลังเรียน 93 3.85 0.37 

*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ย (3.85) ภายหลังการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (3.46) ก่อนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้
กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 6. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 4 และสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 
ดังต่อไปนี้ 
 6.1 ผลการวิเคราะห์หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด  
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ตารางท่ี 4.17  ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด ของนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

ตัวแปร PRO1 PRO2 PRO3 PRO4 TES1 TES2 TES3 TES4 TES5 TTES 

PRO1 1.000 0.916** 0.931** 0.904** 0.892** 0.748** 0.799** 0.790** 0.774** 0.847** 
PRO2  1.000 0.896** 0.882** 0.835** 0.723** 0.734** 0.706** 0.717** 0.786** 
PRO3   1.000 0.928** 0.880** 0.753** 0.793** 0.772** 0.771** 0.840** 
PRO4    1.000 0.843** 0.738** 0.749** 0.734** 0.720** 0.800** 
TES1     1.000 0.882** 0.844** 0.843** 0.804** 0.925** 
TES2      1.000 0.898** 0.875** 0.862** 0.955** 
TES3       1.000 0.856** 0.899** 0.952** 
TES4        1.000 0.924** 0.950** 
TES5         1.000 0.949** 
TTES          1.000  
**  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปร
พยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ 9 ตัวแปร (PRO1-TES5) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด ทั้ง 
36 คู่ เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของความสัมพันธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.706 ถึง 0.931 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ (PRO1-PRO4) พบว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 6 คู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) ทั้ง 6 คู่ โดยตัวแปรคู่ที ่มี
ความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.931 คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม
ด้านประสบการณ ์(PRO1) กับกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด มีค่า r = 0.904 คือ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) กับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ (TES1-TES5) พบว่า ตัวแปร
เกณฑ์ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัว
แปรเกณฑ์ที่มีระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) ทั้ง 10 คู่ และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์
กันในระดับสูง ตัวแปรเกณฑ์คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.924 คือ ทักษะการท างานเป็น
ทีมด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) กับทักษะการท างานเป็นทีมด้านการ
ปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (TES5) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด มีค่า r = 0.804 คือ 
ทักษะการท างานเป็นทีมด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) กับทักษะการท างานเป็นทีม
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (TES5)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า 
ตัวแปรทั้ง 20 คู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 4 คู่ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(0.6 < r < 0.8) จ านวน 16 คู่ ตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.892 คือ กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) กับทักษะการท างานเป็นทีมด้าน
ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต ่าที่สุด มีค่า r = 0.704 
คือ กระบวนการจัด การเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย 
(PRO2) กับทักษะการท างานเป็นทีมด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม (TES4)  
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 6.2 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ที่มีต่อทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน
ภาพรวม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม ที ่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ
คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 

 
ตารางที่ 4.18 อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน
ภาพรวม  
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.976 0.209  4.663 0.000* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.461 0.157 0.515 2.933 0.004* 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) -0.047 0.133 -0.052 -0.354 0.724 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.334 0.157 0.386 2.121 0.037* 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) 0.019 0.133 0.022 0.143 0.886 

R = 0.859, R2 =  0.738, Adjusted R2 = 0.726, F = 61.830, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.18 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบ
ยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.859 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) 
=0.738 ค่า F = 61.830 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์
หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการ
จัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (ชุดตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็น
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ทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม ได้
ร้อยละ 73.80 ส่วนอีกร้อยละ 26.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.515 รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.386 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มี
ค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.052 และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.022 
ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 
ค่า คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) และด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ส่วนด้านการสะท
อนความคิดและอภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) พบว่า ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ = 0.976+0.461(PRO1)-0.047(PRO2)+0.334(PRO3)+0.019(PRO4)  

 Ẑ = 0.515(PRO1)-0.052(PRO2)+0.386(PRO3)+0.022(PRO4) 
 
 สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว ่า หากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้าน
เขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น      
1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม เปลี่ยนแปลงไป 0.461, 0.047, 0.334 และ 0.019 หน่วย 
ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอื่นคงที่ สมการนี้ มีความแม่นย าในการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม ได้ร้อยละ 
73.80 ส่วนอีกร้อยละ 26.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
 6.3 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ที่มีต่อทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) 
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 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม ที ่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ
คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางที่ 4.19  อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.493 0.188  2.624 0.010* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.506 0.144 0.529 3.583 0.004* 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) 0.003 0.119 0.003 0.026 0.724 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.329 0.141 0.357 2.330 0.037* 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) 0.027 0.119 0.030 0.230 0.886 

R = 0.902, R2 =  0.814, Adjusted R2 = 0.806, F = 96.391, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.19 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ ์(PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
(PRO3) และ ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกัน
วางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 
0.902 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.814 ค่า F = 96.391 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า 
ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทาง การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
(ชุดตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ได้ร้อยละ 
81.40 ส่วนอีกร้อยละ 18.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
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 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.529 รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.357 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มี
ค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.030 และดา้นการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.003 
ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 
ค่า คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) และด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ส่วนด้านการสะท
อนความคิด และอภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) พบว่า ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
(TES1) ในรูป คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ 1 = 0.493+0.506(PRO1)+0.003(PRO2)+0.329(PRO3)+0.027(PRO4)  

 Ẑ 1 = 0.529(PRO1)+0.003(PRO2)+0.357(PRO3)+0.030(PRO4) 
 
  สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ดังกล่าว สามารถ
อธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิด
และอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกต
แนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
เปลี่ยนแปลงไป 0.506, 0.003, 0.329 และ 0.027 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอื่นคงที่ สมการนี้มี
ความแม่นย าในการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ได้ร้อยละ 81.40 ส่วน
อีกร้อยละ 18.60 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
 6.4 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ที่มีต่อทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) 
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  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ
คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
(TES2) 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 
ค่าคงที่ (a) 1.207 0.269  4.481 0.000* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.223 0.202 0.241 1.100 0.274 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) 0.094 0.171 0.100 0.552 0.582 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.243 0.203 0.272 1.198 0.234 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) 0.157 0.171 0.179 0.918 0.361 

R = 0.768, R2 = 0.591, Adjusted R2 = 0.572, F = 31.729, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.20 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบ
ยอด (PRO3) และ ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปาน
กลาง (R) = 0.768หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.591 ค่า F = 31.729 ค่า Sig. = 0.000 
หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการมีปฏิสัมพันธท์ี่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการจัดการการสอน
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (ชุดตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ได้ร้อยละ 59.10 ส่วนอีก ร้อยละ 40.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ที่
ไม่ได้น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.272 รองลงมา
คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.241 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด 
(PRO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.179 และด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.100 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม  ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) และด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 
ส่วนด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) 
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้ง 4 ด้าน 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน (TES2) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ 2 = 1.207+0.223(PRO1)+0.094(PRO2)+0.243(PRO3)+0.157(PRO4)  

 Ẑ 2 = 0.541(PRO1)+0.100(PRO2)+0.272(PRO3)+0.179(PRO4) 
 
 สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ดังกล่าว สามารถ
อธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิด
และอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกต
แนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
เปลี่ยนแปลงไป 0.223, 0.094, 0.243 และ 0.157 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอื่นคงที่ สมการนี้มี
ความแม่นย าในการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ได้ร้อยละ 59.10 ส่วน
อีกร้อยละ 40.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
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 6.5 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ที่มีต่อทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (TES3) 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน

ร่วม ที ่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 

มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ

คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21  อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (TES3) 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 
ค่าคงที่ (a) 0.881 0.264  3.341 0.001* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.517 0.198 0.523 2.611 0.011* 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) -0.098 0.167 -0.097 -0.585 0.560 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.392 0.198 0.411 1.978 0.051 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) -0.018 0.167 -0.019 -0.105 0.916 

R = 0.811, R2 = 0.658, Adjusted R2 = 0.643, F = 42.395, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.21 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ ์(PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
(PRO3) และ ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนัก
ในหน้าที่ของตนเอง (TES3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.811 หรือค่า
สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.658 ค่า F = 42.395 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์
ทั ้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453        
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (ชุดตัวแปร
พยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
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ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ได้ร้อยละ 65.80 ส่วนอีก
ร้อยละ 34.20 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.523 รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.411 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มี
ค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.097 และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ -
0.019 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 
ค่า คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) ส่วนด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง  
(TES3) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 Ŷ 3 = 0.881+0.517(PRO1)-0.098(PRO2)+0.392(PRO3)-0.018(PRO4)  

 Ẑ 3 = 0.523(PRO1)-0.097(PRO2)+0.411(PRO3)-0.019(PRO4) 

 

 สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ดังกล่าว สามารถอธิบาย
ได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและ
อภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกต
แนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง เปลี่ยนแปลง
ไป 0.517, 0.098, 0.392 และ 0.018 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงท่ี สมการนี้มีความแม่นย าใน
การพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ได้ร้อยละ 65.80 ส่วนอีกร้อยละ 34.20 เกิด
จากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
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 6.6 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม  ที่มีต่อทักษะ
การท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน

ร่วม ที่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 

มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ

คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.22 

 
ตารางที่ 4.22  อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม 
(TES4) 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 1.108 0.257  4.312 0.000* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.620 0.193 0.661 3.214 0.002* 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) -0.196 0.163 -0.205 -1.207 0.231 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.300 0.193 0.331 1.552 0.124 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) 0.010 0.163 0.001 0.062 0.951 

R = 0.800, R2 = 0.640, Adjusted R2 = 0.642, F = 39.173, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.22 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบ
ยอด (PRO3) และ ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างาน
เป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) 
= 0.800 หรือค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ (R2) =0.640 ค่า F = 39.173 ค่า Sig. = 0.000 หมายความ
ว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทาง การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
เป็นทีม ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
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ร่วม (ชุดตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
เป็นทีม ได้ร้อยละ 64.00 ส่วนอีกร้อยละ 36.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
  เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.661 รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.331 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มี
ค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.205 และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.011 
ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 
ค่า คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) ส่วนด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิด
ความคิด รวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
เป็นทีม (TES4) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 Ŷ 4 = 1.108+0.620(PRO1)-0.196(PRO2)+0.300(PRO3)+0.010(PRO4)  

 Ẑ 4 = 0.661(PRO1)-0.205(PRO2)+0.331(PRO3)+0.011(PRO4) 

 

 สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ดังกล่าว
สามารถอธิบาย ได้ว่า หากนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนค
วามคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ 
ประยุกตแนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน
เป็นทีม เปลี่ยนแปลงไป 0.620, 0.196, 0.300 และ 0.010 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงที่ สมการ
นี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ได้ร้อยละ 
64.00 ส่วนอีกร้อยละ 36.00 เกิดจากอิทธิพล ของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
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  6.7 ผลการศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้าน
การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (TES5) 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน

ร่วม ที ่มีต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 

มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการ

คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23 

 
ตารางที่ 4.23  อิทธิพลของอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ที่มีต่อทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน (TES5) 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 1.190 0.261  4.564 0.000* 
ด้านประสบการณ ์(PRO1) 0.440 0.196 0.474 2.245 0.027* 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) -0.038 0.165 -0.040 -0.231 0.818 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 0.405 0.196 0.452 2.064 0.42* 
ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) -0.082 0.165 -0.093 -0.494 0.623 

R = 0.787, R2 = 0.620, Adjusted R2 = 0.603, F = 35.865, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที ่ 4.23 พบว่า กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ประสบการณ ์(PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด 
(PRO3) และ ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษา
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน (TES5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง (R) = 0.787 
หรือค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ (R2) =0.620 ค่า F = 35.865 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปร
พยากรณ์ทั ้ง 4 ตัว สามารถพยากรณ์หรือท านายทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทาง การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ กระบวนการจัดการการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (ชุด
ตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตัว) สามารถอธิบาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การ
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จัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัย ศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ได้ร้อยละ 
62.00 ส่วนอีกร้อยละ 38.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่าเท่ากับ 0474 รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.452 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มี
ค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.093 และด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ -0.040 
ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 
ค่า คือ ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ส่วนด้านการสะทอนความ
คิดและ อภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
(TES5) ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 Ŷ 5 = 1.190+0.440(PRO1)-0.038(PRO2)+0.405(PRO3)-0.082(PRO4)  

 Ẑ 5 = 0.474(PRO1)-0.040(PRO2)+0.452(PRO3)-0.093(PRO4) 

 

 สมการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ดังกล่าว  สามารถ
อธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิด
และอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกต
แนวคิด (PRO4) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
เปลี่ยนแปลงไป 0.440, 0.038, 0.405 และ 0.082 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอื่นคงที่ สมการนี้มี
ความแม่นย าในการพยากรณ์ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ได้ร้อยละ 62.00 ส่วน
อีกร้อยละ 38.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร อ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ

ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษากระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2) วัดและประเมิน
ทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม (3) เปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังเรียน และ (4) ศึกษา
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม 
ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่  มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน
บทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึง สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุป 
 ผลจากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม สรุปได้ดังนี้ 
 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 66.70 
และเป็นเพศชาย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 

อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-20 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อย
ละ 59.10 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 21-23 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 และช่วงอายุ 24-26 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดับ 

ระดับชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 2 จ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 97.80 รองลงมาคือ ชั ้นปีที ่ 1 และชั ้นปีที ่ 4 จ านวนชั ้นปีละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
ตามล าดับ 

สาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิชาการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการธุรกิจด้านการ
บิน จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 26.90 และสาขาวิชาการตลาดดิจิทัล จ านวน 2 คน คิดเป็น ร้อยละ 
2.20 ตามล าดับ 
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 5.1.2 ผลการศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการท างานเป็น
ทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก
แบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลการศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม สรุปได้ว่า ในภาพรวมกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 ของนักศึกษาในรายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก ( X .= 4.02, S.D. = 0.86) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน โดยด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย        
( X = 4.06, S.D. = 0.86) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด ( X .= 4.04, 
S.D. = 0.91) ด้านประสบการณ์ ( X .= 4.03 S.D. = 0.868) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด      
( X .= 3.96, S.D. = 0.92) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 
 ผลการศึกษาทักษะการท างานเป็นทีม สรุปได้ว่า ในภาพรวมทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู ่ในระดับมาก                  
( X .= 3.4.06, S.D. = 0.78) เมื่อ พิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ด้านการปรึกษา
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X .= 4.11, S.D. = 0.81) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน          
( X .= 4.09, S.D. = 0.81) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ( X .= 4.08, S.D. = 0.87) ด้านการ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ( X .= 4.06, S.D. = 0.82) และด้านร่วมกันวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย ( X .= 3.98, S.D. = 0.84) ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมาก ทุกข้อ 
 5.1.3 ผลการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษา สรุปได้ดังนี้ ก่อน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ 
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.46, S.D. = 0.37) โดยตะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (4.80) และคนะแนนเฉลี่ยต ่าสุดอยู่
ในระดับน้อย (2.40) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด คือ ด้านการสรา้ง
บรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ( X = 3.92, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน ( X = 3.56, S.D. = 0.87) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X = 3.34,    
S.D. = 0.73) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ( X = 3.33, S.D. = 0.81) และด้านร่วมกันวางแผน
และก าหนดเป้าหมาย ( X = 3.15, S.D. = 0.67) ตามล าดับ 
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 ภายหลังการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวม คะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.37) โดยตะแนนเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก (4.80) และ 
คะแนนเฉลี่ยต ่าสุดอยู่ในระดับน้อย (3.20) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยการประเมินสูงสุด 
คือ ด้านการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม ( X = 4.45, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกนและกัน ( X = 3.96, S.D. = 0.80) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (
X = 3.78, S.D. = 0.70) ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ( X = 3.53, S.D. = 0.84) และด้าน
การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ( X = 3.53, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 
 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังเรียน 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนที่ได้จากแบบประเมินทักษะกระบวนการ
ท างานเป็นทีม ก่อนเรียนและหลังเรียนรายด้าน พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยการประเมินทักษะ
กระบวนการท างานเป็นทีม 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (2) การมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (3) การตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) การสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างานเป็นทีม และ (5) การปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ก่อนและหลังการจัดการเรียน การ
สอนเพ่ือพัฒนา ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดย
ใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = -12.485 ; Sig 
= .000) 
 5.1.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วน
ร่วมที่มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหาร และ
การจัดการสมัยใหม่  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อทักษะ
การท างานเป็นทีม ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม สรุปได้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปร 
เกณฑ์ 9 ตัวแปร (PRO1-TES5) ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (TPRO) 
ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและ
เกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) และทักษะการท างานเป็น
ทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที ่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดี 
ในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน(TES5) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ตัวแปรทั้งหมดทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์
ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง  0.706 ถึง 0.931 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ผลการศึกษาอิทธิพลกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม 
ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการจัดการสมัยใหม่  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
สรุปได้ดังนี้ 
 ในภาพรวม พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (TPRO) 
ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและ
เกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อ
ทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) ด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (TES3) ด้าน
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน(TES5) ของ
นักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.859 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.738 ค่า F = 61.830 
ค่า Sig. = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ = 0.976+0.461(PRO1)-0.047(PRO2)+0.334(PRO3)+0.019(PRO4)  

 Ẑ = 0.515(PRO1)-0.052(PRO2)+0.386(PRO3)+0.022(PRO4) 
 
 ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม (TPRO) ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพล
และส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
(TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
(TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
(TES5) ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.859 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) = 0.902 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.814 ค่า F = 96.391 ค่า Sig. = 0.000 สามารถ เขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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 Ŷ 1 = 0.493+0.506(PRO1)+0.003(PRO2)+0.329(PRO3)+0.027(PRO4)  

 Ẑ 1 = 0.529(PRO1)+0.003(PRO2)+0.357(PRO3)+0.030(PRO4) 
 
 ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน เชิงรุก
แบบมีส่วนร่วม (TPRO) ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและ อภิปราย 
(PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มี
อิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนด
เป้าหมาย (TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่
ของตนเอง (TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน(TES5) ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัย ศรีปทุม โดยมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับปานกลาง (R) = 0.768หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
(R2) =0.591 ค่า F = 31.729 ค่า Sig. = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ 2 = 1.207+0.223(PRO1)+0.094(PRO2)+0.243(PRO3)+0.157(PRO4)  

 Ẑ 2 = 0.541(PRO1)+0.100(PRO2)+0.272(PRO3)+0.179(PRO4) 
 
 ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม (TPRO) ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพล
และส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
(TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
(TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
(TES5) ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับระดับสูง (R) = 0.811 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) 
=0.658 ค่า F = 42.395 ค่า Sig. = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและ
คะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ 3 = 0.881+0.517(PRO1)-0.098(PRO2)+0.392(PRO3)-0.018(PRO4)  

 Ẑ 3 = 0.523(PRO1)-0.097(PRO2)+0.411(PRO3)-0.019(PRO4) 
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 ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (TPRO) ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและ
อภิปราย (PRO2) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือประยุกตแนวคิด 
(PRO4) มีอิทธิพลและส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย (TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักใน
หน้าที่ของตนเอง (TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษา และ 
แก้ไขปัญหาร่วมกัน(TES5) ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับระดับสูง (R) = 0.800 หรือค่าสัมประสิทธิ์ การ
ตัดสินใจ (R2) =0.640 ค่า F = 39.173 ค่า Sig. = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ 4 = 1.108+0.620(PRO1)-0.196(PRO2)+0.300(PRO3)+0.010(PRO4)  

 Ẑ 4 = 0.661(PRO1)-0.205(PRO2)+0.331(PRO3)+0.011(PRO4) 

 

 ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมี
ส่วนร่วม (TPRO) ประกอบด้วย ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) มีอิทธิพล
และส่งผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม (TTES) ประกอบด้วย ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
(TES1) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง 
(TES3) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
(TES5) ของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับระดับสูง (R) = 0.787 หรือค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ (R2) 
=0.620 ค่า F = 35.865 ค่า Sig. = 0.000 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 Ŷ 5 = 1.190+0.440(PRO1)-0.038(PRO2)+0.405(PRO3)-0.082(PRO4)  

 Ẑ 5 = 0.474(PRO1)-0.040(PRO2)+0.452(PRO3)-0.093(PRO4) 

 

5.2  อภิปรายผล 
 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
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 5.2.1 อภิปรายผลการศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการ
ท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้
เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลจากการศึกษากระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ในรายวิชา MKT453 การจัดการ 
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า อยู่ใน ระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด้าน และรายข้อ 
สามารถอธิบายได้ว่า การเรียนเชิงรุก Active Learning เป็นการเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติและสร้าง
ความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติในระหว่างการเรียนการสอน โดยเน้นการพัฒนาทักษะ ความสามารถที่ตรงกับพ้ืน
ฐานความรู้เดิมที่มีจากการปฏิบัติและความต้องการของผู้เรียนเป็นส าคัญ กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น
การเรียนเชิงรุก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนเข้าเป็นส่วนหนึ่ง  ของกิจกรรมนั้น ๆ 
(Active Engage Student) โดยอาศัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่  ผู ้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้
กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป” (Bonwell and Eison, 1991) และน าเทคนิค วิธีการสอนที่
หลากหลายมาใช้กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและ
ผู้เรียนกับผู้สอน กล่าวคือ การจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการน าเอา
วิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและ
เชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ ประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการ
เรียนรู ้ประเภทหนึ ่งที ่ส ่งเสริมให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเปลี ่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน                
มีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกบผู้อื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในด้านต่างๆ (จุไรรัตน์ 
อนันต์ไพฑูรย์, 2563) เช่น ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม และ
ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นต้น ดังนั้นผู้สอนจึงได้จัดกระบวนฃการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
บทบาท และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้
ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ และเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพใน
อนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม และทักษะการ
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ท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก
แบบมีส่วนร่วม มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม รายด้านและรายข้อ  
 ผลดังกล่าวยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมชลัฐ ไพจิตรวโรดม (2561) ที่พบว่า พฤติกรรม
การท างานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั้น 9 มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนอัญสัมชัญ ธนบุรี อยู่ในระดับมาก 
ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน และงานวิจัยของ อนุสสรา เฉลิมศรี (2563) ที่พบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชี้
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก ทั้ง 2 องค์ประกอบหลักมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 
 5.2.2 อภิปรายผลการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 
รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลจากการวัดและประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า ก่อนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา
ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรม เชิง
รุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ภายหลังการจัดการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด โดย
ใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม พบว่า ในภาพรวมคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า 
กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาท และการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน โดยการน าเอาวิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้
และกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียนส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน  และ
ผู้เรียนกับผู้สอน เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้
ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็น
การจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
(พลอยไพลิน นิลกรรณ์, 2565) และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกบผู้อื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกัน 
ภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง 
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศึกษาใน
ด้านต่างๆ (จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์, 2563) ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้คะแนนการวัดและประเมินภายหลังการ
จัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม สูงกว่าคะแนนการวัด
แลประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีมก่อนเรียน  
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 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวิจัยของ ปิยวรรณ มัธยมนันทน์ (2558) ที่พบว่า การพัฒนาทักษะ
การท างานเป็นทีม โดยใช้ชุดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการเรียนรู้สะเต็มศึกษา มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และงานวิจัยของ 
จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์ (2563) ที่พบว่า ทักษะกระบวนการท างานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.2.3 อภิปรายผลการเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลัง
เรียน 
 ผลจากการเปรียบเทียบทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ 
ช่องทางการตลาด ด้วยกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมก่อนและหลังเรียน พบว่า ภายหลังการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ 
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม (3.85) สูงกว่าคะแนนเฉลี่ย (3.46) ก่อนการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถ 
อธิบายได้ว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการ 
เรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ และเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
ประกอบอาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน (พลอยไพลิน นิลกรรณ์, 2565) และถือเป็นการจัดการ
เรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน         
มีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกบผู้อื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกันภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง น าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศึกษาในด้านต่างๆ (จุไรรัตน์ 
อนันต์ไพฑูรย์, 2563) ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้คะแนนภายหลังการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการ
เรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม เพื่อพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม แตกต่างกับคะแนนก่อนการจัดกระบวนการการท างานเป็น
ทีม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวิจัยของ จันทรา แซ่ลิ่ว (2560) ที่พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้
ของนักศึกษาในรายวิชาการพัฒนาทักษะการคิด มีค่าเฉลี่ยก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning แตกต่างกัน และงานวิจัยของ จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์ (2563) ที่พบว่า ทักษะกระบวนการ



80 
 

 
 

ท างานเป็นทีมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 5.2.4 อภิปรายผลการศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุก แบบ
มีส่วนร่วมที่มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลการศึกษาศึกษาความสัมพันธ์ และอิทธิพลของกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วมที่
มีผลต่อทักษะการท างานเป็นทีม ของนักศึกษา รายวิชา MGT423 สัมมนาทางการบริหารและการ
จัดการสมัยใหม่ มหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์
และมีแทธิพลต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา รายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.859 
หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.738 ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย (TES1) มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.902 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.814 
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (TES2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ใน
ระดับปานกลาง (R) = 0.768หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.591 ด้านการตระหนักในหน้าที่
ของตนเอง (TES3) ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.811 หรือค่าสัมประสิทธิ์
การตัดสินใจ (R2) =0.658 ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม (TES4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.800 หรือค่าสัมประสิทธิ์ การตัดสินใจ (R2) =0.640 สามารถ
อธิบายได้ว่า กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนเชิงรุก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนเข้าเป็นส่วนหนึ่ง ของกิจกรรมนั้นๆ (Active Engage Student) โดยอาศัยกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ที่ ผู้เรียนได้ลงมือกระท าและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เขาได้กระท าลงไป” (Bonwell 
and Eison, 1991) และน าเทคนิค วิธีการสอนที่หลากหลายมาใช้กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 
ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน ที่มุ่งเน้นพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะ และเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประกอบ
อาชีพในอนาคต และถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน สามารถในการปฏิบัติงานร่วมกบผู้อื่นโดยมีปฏิสัมพันธ์อันดีร่วมกัน
ภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้ ตลอดจนรู้จักบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของตนเอง 
น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้ โดยใช้แบบประเมินการท างานเป็นทีมของนักศึกษาใน
ด้านต่างๆ (จุไรรัตน์ อนันต์ไพฑูรย์, 2563) ดังนั้นจึงเป็นเหตุให้ กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
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มีความสัมพันธ์ และมีอิทธิพลต่อทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับวิจัยของ หนึ่งฤทัย มะลาไวย (2564) ที่พบว่า รูปแบบการจัดกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการพัฒนาพฤติกรรมการท างานเป็นทีมสูงกว่านักเรียนที่
ไม่ได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ จุราภรณ์ ปฐมวงษ์ 
(2565) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการพัฒนา
และการส่งเสริมทักษะการสนทนาภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ตามล าดับ
ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์ 
 5.3.1.1  กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
 จากผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมของ
นักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมากทั้งใน
ภาพรวม รายด้าน และรายข้อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี แต่ควรปรับปรุงให้ด้านต่างๆ ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
   ด้านประสบการณ์ ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 

(1) วิธีการสอนที่ช่วยใหนักศึกษาได้เรียนรูประสบการณใหม่ๆ อยู่เสมอ  
(2) ความเหมาะสมของเนื้อหา และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกในรายวิชาที่

จัดการเรียนการสอน 
 ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
 (1) กระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรูได้อย่างลึกซึ้ง 
  (2) การจัดการเรียนรู้ที่สามารถช่วยให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงออกเพ่ือแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน 
  ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
  (1) วิธีการเรียนการสอนและสามารถน าไปสู่ การเกิดความคิดรวบยอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  (2) การจัดการเรียนรูโดยช่วยให้ความคิดนั้นสมบูรณและเป็นความคิดรวบยอดได้ 
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 ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
 (1) ความสามารถในการน าความรู้จากการเรียนรูที่เกิดขึ้นไปประยุกตใช้ 
 (2) การเรียนการสอนในชั้นเรียนสามารถน าไปประกอบอาชีพได้จริง 
  5.3.1.2 ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษา 
   จากผลการวิจัย พบว่า ทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษาของนักศึกษารายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก  
ทั้งในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดี แต่ควรปรับปรุงให้ด้านต่างๆ ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
   ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
 (1) การวางแผนงานและก าหนดเป้าหมายและทักษะในการท างานเป็นทีม 
 (2) การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานในทีม 
   ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้น
ไปดังนี้ 

(1) การมีปฏิสัมพันธ์ระกว่างบุคคลและทีมงาน และการติดตามเอาใจใสในผลงาน
ของสมาชิก 

(2) การยอมรับฟังความคิดเห็นสมาชิก ให้ความช่วยเหลือในการท างานซึ่งกันและกัน 
 ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 
 (1) การก าหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบใหกับสมาชิกในทีมไว้อย่างชัดเจนและ
เหมาะสม 
 (2) ความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับมอบหมายอยางสุดความสามารถ 
 ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้น
ไปดังนี้ 
 (1) การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างานเป็นทีม 

(2) การเรียนรูและเขาใจอุปนิสัยของเพ่ือนรวมทีม 
 ด้านการปรกึษาและแกไ้ขปัญหาร่วมกัน ควรปรับปรุง/พัฒนา ให้ดียิ่งๆ ขึ้นไปดังนี้ 

(1) การยอมรับการตัดสินของเสียงส่วนใหญ่ 
(2) การประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแลกเปลี่ยนและรวบรวมข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจากการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนใน 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้าน
ประสบการณ์ (2) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (3) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด และ (4) 
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ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อทักษะการท างานเป็นทีม          
ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย(2) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน (3) ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง (4) ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีใน
การท างานเป็นทีม และ (5) ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกันของนักศึกษารายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับสูง และเพื่อเป็น
การส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมี
นโยบายในการพัฒนาและปรับปรุงในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 ทักษะการท างานเป็นทีมในภาพรวม ควรมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนา กระบวนการจัดการ
เรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) 
ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) ตามล าดับ
ความส าคัญ เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะการท างานเป็นทีมในภาพรวม ของนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ได้ร้อยละ 73.80  
 ทักษะการท างานเป็นทีมด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ควรมีนโยบายส่งเสริม
และพัฒนา กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์  (PRO1) ด้านเข
าใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) และด้านการสะท
อนความคิดและอภิปราย (PRO2) ตามล าดับความส าคัญ เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะการ
ท างานเป็นทีมด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา 
MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ได้ร้อยละ 81.40  
 ทักษะการท างานเป็นทีมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ควรมีนโยบาย
ส่งเสริมและพัฒนา กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบ
ยอด (PRO3) ด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) และด้านการ
สะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) ตามล าดับความส าคัญ เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะ
การท างานเป็นทีมด้านการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MKT453 การ
จัดการช่องทางการตลาด ได้ร้อยละ 59.10  
 ทักษะการท างานเป็นทีมด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ควรมีนโยบายส่งเสริมและ
พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านเขาใจและ
เกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) และด้านการปฏิบัติ หรือ 
ประยุกตแนวคิด (PRO4) ตามล าดับความส าคัญ เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะการท างาน
เป็นทีมด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MKT453 
การจัดการช่องทางการตลาด ได้ร้อยละ 65.80  
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 ทักษะการท างานเป็นทีมด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ควรมีนโยบาย
ส่งเสริมและพัฒนา กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์  (PRO1) 
ด้านเขาใจและเกิดความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการสะทอนความคิดและอภิปราย (PRO2) และด้าน การ
ปฏิบัติหรือประยุกตแนวคิด (PRO4) ตามล าดับความส าคัญ เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะ
การท างานเป็นทีมด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม ของนักศึกษา มหาวิทยาลัย ศรีปทุม 
ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทางการตลาด ได้ร้อยละ 64.00  
 ทักษะการท างานเป็นทีมด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน ควรมีนโยบายส่งเสริมและ
พัฒนา กระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วมด้านประสบการณ์ (PRO1) ด้านเขาใจและเกิด
ความคิดรวบยอด (PRO3) ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกตแนวคิด (PRO4) และด้านการสะท้อน ความคิด
และอภิปราย (PRO2) เพราะตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายทักษะการท างานเป็นทีมด้าน การปรึกษา
และแก้ไขปัญหาร่วมกัน ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด ได้ร้อยละ 62.00  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการ
ช่องทางการตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม” ครั้งนี้  มีข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปดังนี้ 

5.3.3.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติม เช่น สภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ทางกายภาพ เช่น สิ่งอ านวยความสะดวก วัฒนธรรมองค์กร หรือกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

5.3.3.3 การวิจัยครั้งต่อไป อาจน าแผนการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้ ไปปรับปรุงหรือ
ดัดแปลงเพื่อใช้ในการศึกษารายวิชาอ่ืน หรือคณะอ่ืนๆ  

5.3.3.3 การวิจัยครั้งต่อไปอาจเพิ่มค าถามปลายเปิดในท้ายแบบสอบถาม เพื่อให้
นักศึกษาเขียนข้อเสนอแนะด้านต่างๆ  
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แบบสอบถาม 
 

เรื ่อง   การพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของนักศึกษารายวิชา MKT453 การจัดการช่องทาง
การตลาด โดยใช้กิจกรรมเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน (   ) และเติมข้อความลงในที่จัดไว้ให้ 
 
1.   เพศ 
 1. (    )  ชาย 2.  (    )   หญิง 
 
2.   อายุ 
 1.  (    )  18 – 20 ปี 2.  (    )  21 - 23 ปี 
 3.  (    )  24 -26  ปี 4.  (    )  27 ปีขึ้นไป  
 
3.  ระดับชั้นปี 

1.  (    )   ชั้นปีที่ 1  2.  (    )  ชั้นปีที่ 2 
 3.  (    )    ชั้นปีที่ 3  4.  (    )  ชั้นปีที่ 4  
 
4.   สาขาวิชา       
      1.   (    )    การบริหารและการจัดการสมัยใหม่       
 2.   (    )  การตลาด 
     3.  (    )   การจัดการ                                    
 4.   (    )    การค้าระหว่างประเทศ  
     5.  (    )    การจัดการธุรกิจดิจิทัล                      
 6.   (    )    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
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ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
 ค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับ “ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
(Active Learning)” โปรดระบุระดับคะแนนที่ตรงกับความเป็นจริง โดยก าหนดให้  
 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
            4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
             3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
             2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 
 
 
 

  
ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

 
 5 4 3 2 1 

ด้านประสบการณ์      

1. ท่านคิดว่า เนื้อหาในรายวิชา  มีความใหม่และทันสมัย      
2.  ท่านคิดว่าผู้สอนมีวิธีการสอนที่ช่วยใหนักศึกษาไดเรียนรูประสบการณใหม่

อยู่เสมอ 
     

3.  นักศึกษาสามารถน าความรู้เดิมจากการเรียนมาพัฒนาเป็นองค์ความรู้ใหม่
ได้ 

     

4. เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก 
(Active Learning) 

     

ด้านการสะท้อนความคิดและอภิปราย      

5.  อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาได่มีโอกาสแสดงออก
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยู่เสมอ 

     

6.  อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้ช่วยใหนักศึกษาได้รียนรู้ซึ่งกันและกัน 
 อยางลึกซึ้ง 
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ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนเชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 

 

 5 4 3 2 1 

ด้านเข้าใจและเกิดความคิดรวบยอด      
7.  นักศึกษามีความเขา้ใจจากเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนและสามารถ

น าไปสู่การเกิดความคิดรวบยอดได้ 
     

8.  อาจารย์ผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้โดยช่วยเติมแตง่ใหค้วามรู้เดิมของ
นักศึกษาให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

     

9.  อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้น าทางความคิดและนักศึกษาเป็นผู้สานต่อความคิด
นั้นจนความคิดนั้นสมบูรณ์เป็นความคิดรวบยอด 

     

ด้านการปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด      

10. นักศึกษาสามารถน าความรู้จากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ไปประยุกต์ใช้ใน
 ลักษณะ หรือสถานการณ์ต่างๆ จนเกิดเป็นแนวทางปฏิบัติของนักศึกษา
 เองได้ 

     

11. นักศึกษาคิดว่า ความรู้ที่ได้จากการเรียนการสอนในชั้นเรียนสามารถน าไป
 ประกอบอาชีพได้จริง 
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ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม  
  ค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับ “ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม โปรดระบุระดับคะแนนที่ตรง
กับความเป็นจริง โดยก าหนดให้  
 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
             4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
             3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
             2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
             1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
 
 

  
ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม 

 
 5 4 3 2 1 

ด้านร่วมกันวางแผนและก าหนดเป้าหมาย        

12. ท่านคิดว่าท่านมีทักษะในการท างานเป็นทีมและให้ความส าคัญกับการ
วางแผนงานและก าหนดเป้าหมาย   

     

12. ท่านคิดว่าท่านมีการก าหนดเป้าหมายและวางแผนการท างานร่วมกัน      
14. ท่านคิดว่าท่านคอยจูงใจให้สมาชิกท างานตามแผนงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

15. ท่านคิดว่าท่านมีความอดทนอดกลั่นเมื่อพบปัญหาในการท างานร่วมกัน      

 การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน        

16. ท่านคิดว่าท่านมีทปฏิสัมพันธ์ที่ดี กับทีคอยมติดตามเอาใจใส่ในผลงาน
 ของสมาชิกอย่างเทา่เทียมกัน 

     

17. ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีการสื่อสารกันทั้งด้านการพูด ท่าทางและการ
 เขียนซึ่งกันและกันอย่างสุภาพ 

     

18. ท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ช่วยกันแสดงความคิดเห็น
 และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
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ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม 

 

 5 4 3 2 1 

ด้านการตระหนักในหน้าที่ของตนเอง      
19. ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ตนเองได้รับ

มอบหมายอยางสุดความสามารถและท าเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 
     

20. ท่านคิดว่า ท่านมีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับสมาชิก
ในทีมได้อย่างเหมาะสม 

     

21. ท่านคิดว่า ท่านยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทีมมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอง 

     

ด้านการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานเป็นทีม      
22. ท่านคิดว่าการลดความตึงเครียดของการท างาน ด้วยการให้ก าลังใจกัน

และการสนทนาที่สนุกสนานผ่อนคลาย เป็นการสร้างบรรยากาศที่
สนุกสนานในการท างาน 

     

23. ท่านคิดว่าท่านเรียนรู้และเขา้ใจอุปนิสัยของเพื่อนร่วมทีมเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดปญัหาความขัดแย้ง 

     

24. ท่านคิดช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการท างาน ช่วยกันแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการ
ท างานเป็นทีม   
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ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านทักษะการท างานเป็นทีม 

 

 5 4 3 2 1 

ด้านการปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกัน        
25. ท่านคิดว่าสมาชิกในทีมควรมีการประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือแลกเปลี่ยน

และรวบรวมข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางในการท างานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน   
     

26. ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นควรมีการยอมรับในความแตกต่างทาง
ความคิดของสมาชิกในทีม 

     

27. ท่านคิดว่าการท างานเป็นทีมนั้นสมาชิกทุกคนควรยอมรับการตัดสินของ
เสียงส่วนมากในทีม 
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ส่วนที่ 4  แบบประเมินทักษะกระบวนการการท างานเป็นทีม  
โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
             4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
             3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
             2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
             1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 
ล าดับ

ที ่

 
ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

ร่วมกัน
วางแผน

และ
ก าหนด

เป้าหมาย 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ที่ดี 
ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและ

กัน 

การ
ตระหนัก
ในหน้าที่

ของ
ตนเอง 

 

การสร้าง
บรรยากาศ
ที่ดีในการ
ท างานเป็น

ทีม 

การ
ปรึกษา
และ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกัน 

คะแนน
เฉลี่ย 
5.00 

 
 

1 นาย เกียรติภูมิ บัลลังก์ศักดิ์       

2 นาย ปัณณวรรธ ประทุมสุวรรณ์       

3 น.ส. พรรณวรินทร์ องอาจ       
4 น.ส. สชุาลิณี วันหิง       

5 น.ส. ณัฐณิชา แดงด่อน       
6 น.ส. พรธิดา ชุมพล       

7 น.ส. วิลิฟดา ดาวาเซาะ       

8 น.ส. ปิ่นชนก สังขโชติ       
9 นาย ทวีพล จ้อยประสิทธิ์       

10 น.ส. ปวีณา รัตนวงศ ์       

11 น.ส. เบญญาภา เจริญกุล       
12 น.ส. รุ่งนภา เณรนุช       

13 นาย ศรศรัณย์ สะโรจน์       
14 น.ส. ชรินทร์ทิพย์ ใจโพธิ์       
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ล าดับ

ที ่

 
ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

ร่วมกัน
วางแผน

และ
ก าหนด

เป้าหมาย 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ที่ดี 
ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและ

กัน 

การ
ตระหนัก
ในหน้าที่

ของ
ตนเอง 

 

การสร้าง
บรรยากาศ
ที่ดีในการ
ท างานเป็น

ทีม 

การ
ปรึกษา
และ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกัน 

คะแนน
เฉลี่ย 
5.00 

 
 

15 นาย ศิขรินทร์ ทิพย์รักษ์       
16 น.ส. ณัฐพร อุดมสุข       

17 น.ส. นนธิณี ศรีฟองจันทร์       
18 น.ส. กันธิชา สุขดี       

19 น.ส. อารีรัตน์ วงษาเนาว์       

20 น.ส. นัยนา อับดุลเลาะห์       
21 นาย ชัพวิชญ์ บุญราศรี       

22 นาย นัฐกานต์ ศรีพิทักษ์       

23 น.ส. มนัสว ีแสงทอง       
24 นาย คมเดช อินม่วง       

25 น.ส. กานต์ธิดา โอนต       

26 น.ส. ธนภรณ์ ศิริบุญ       
27 น.ส. ชนิดา ประเสริฐเชื้อ       

28 น.ส. จศิรา พิทักษ์กิจนิเวศน์       
29 น.ส. กฤติกา บุญชุ่ม       

30 น.ส. อิษยา เลขะจิระกุล       

31 น.ส. สภุัชชา หวันหมาน       
32 น.ส. อารญา ปลื้มจิตต์       

33 น.ส. กัลยกร โทแสง       

34 น.ส. พิชชาภรณ์ ตรงดี       
35 น.ส. ปุณณภา พรหมประดิษฐ       

36 น.ส. นันทินี เข็มนาค       
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ล าดับ

ที ่

 
ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

ร่วมกัน
วางแผน

และ
ก าหนด

เป้าหมาย 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ที่ดี 
ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและ

กัน 

การ
ตระหนัก
ในหน้าที่

ของ
ตนเอง 

 

การสร้าง
บรรยากาศ
ที่ดีในการ
ท างานเป็น

ทีม 

การ
ปรึกษา
และ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกัน 

คะแนน
เฉลี่ย 
5.00 

 
 

37 น.ส. อภัชา บุญค า       
38 น.ส. จันทรัตน์ แท่นนาค       

39 น.ส. ปวริศา ทิศกระโทก       
40 น.ส. สลิลทิพย์ บุญทอง       

41 น.ส. อาทิตนภา บุรี       

42 น.ส. ซาเวียตต้า ลือภูเขียว       
43 น.ส. อารีย์ สีหมอก       

44 น.ส. ซัมซู เซ็ง       

45 น.ส. ภูริดา สมัญศรี       
46 น.ส. วิมพ์วิภา บุญมาสีใส       

47 นาย ปฐมพงศ์ ดวงประสาท       

48 น.ส. ฐณัชฌนนทน์ สุธีวคณานนท์       

49 นาย เจริญชัย ไชยสว่าง       
50 นาย ปริญญา บัวเขียว       

51 น.ส. ปิยะรัชนี ไวยกิจจ ี       
52 น.ส. ณัฐนิชา นาถมทอง       

53 น.ส. ภาวิดา จันทร์อ้น       

54 น.ส. มณทิรา อูปค า       
55 น.ส. ณิชาวีร ์ส าเภา       

56 นาย สัญชิต วิวัฒน์ภาสวร       

57 นาย ชุติวัต ประพฤติตาม       
58 น.ส. อมิตา หมัดหลี       
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ล าดับ

ที ่

 
ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

ร่วมกัน
วางแผน

และ
ก าหนด

เป้าหมาย 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ที่ดี 
ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและ

กัน 

การ
ตระหนัก
ในหน้าที่

ของ
ตนเอง 

 

การสร้าง
บรรยากาศ
ที่ดีในการ
ท างานเป็น

ทีม 

การ
ปรึกษา
และ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกัน 

คะแนน
เฉลี่ย 
5.00 

 
 

59 น.ส. ชลธิชา มาสุริยะ       
60 น.ส. ประภัสสร แสงอรุณ       

61 นาย ณัฏฐนันท์ ชุดชา       
62 นาย ภาสกร สุริโยภาส       

63 น.ส. มัทวัน เคนหล้า       

64 นาย ธนพล เอี่ยมสอาด       
65 นาย อนุวัฒน์ ขันแก้ว       

66 นาย ภควัต ไสยสุทธิ์       

67 นาย ศรัณย์ โปร่งฟ้า       
68 นาย ปวรพัฒน์ ดวงภักดี       

69 นาย ฐิติพัฒน์ กิตตินิยม       

70 น.ส. ภุมรัตน์ แสงใสแก้ว       

71 นาย ธีรดนย์ ธารีถ้อย       
72 น.ส. นฤมล จันทนานนท์       

73 น.ส. นิศารัตน์ พูนยอด       
74 น.ส. อาคิรา รอดลอย       

75 น.ส. สุทธารักษ์ เกตุแก้ว       

76 น.ส. พิชาพร บุญแย้มวงษ์       
77 น.ส. วณิชชา มิตะมา       

78 น.ส. ศิวะพร วิสัยเกษม       

79 น.ส. วริศรา จุลหุ่น       
80 น.ส. พันรสา จงพูนศรี       
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ล าดับ

ที ่

 
ชื่อ-นามสกุล 

ทักษะการท างานเป็นทีม 

ร่วมกัน
วางแผน

และ
ก าหนด

เป้าหมาย 

การมี
ปฏิสัมพันธ์

ที่ดี 
ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและ

กัน 

การ
ตระหนัก
ในหน้าที่

ของ
ตนเอง 

 

การสร้าง
บรรยากาศ
ที่ดีในการ
ท างานเป็น

ทีม 

การ
ปรึกษา
และ
แก้ไข
ปัญหา
ร่วมกัน 

คะแนน
เฉลี่ย 
5.00 

 
 

81 นาย อัศวิน อินทนะ       
82 นาย ปภิณวิทย์ จันทร์มณี       

83 น.ส. ลลันา พัฒน์แช่ม       
84 น.ส. โชติกา สาตะเสน       

85 น.ส. นภัสวรรณ เอ่ียมวิจิตร       

86 น.ส. อังคณา สิงห์นิกร       
87 นาย วิธวินท์ จันทนาคม       

88 น.ส. จิรชัญา ขันไชย       

89 น.ส. ศศินันท์ ปฐมพันธศักดิ์       
90 นาย ภูริณัฐ นาคมาก       

91 นาย ธนวัตร ทองมี       

92 นาย พสิษฐ์ แก้วเกลื่อน       

93 น.ส. รพีพัฒน์ นาคทอง       
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รายละเอียดของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

วิทยาลัย/คณะ/สถาบัน คณะ บริหารธุรกิจ   สาขาวิชา การตลาด  

1.  ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1.  รหัสและชื่อรายวิชา  
     MKT453การจัดการช่องทางการตลาด(MARKETING CHANNELS MANAGEMENT)  

2.  จ านวนหน่วยกิต  
     3 หน่วยกิต (3-0-6)  

3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  
     บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 
     หมวดวิชาเฉพาะ  

4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
     ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิรักษสกุล  

5.  ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน  
     ภาคการศึกษาท่ี 2/ชั้นปีที่ 3  

6.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite)(ถ้ามี)  
     -  

7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)(ถ้ามี)  
     -  

8.  สถานที่เรียน  
     บางเขน  

9.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด (DD/MM/YYYY)  
     10/01/2566  

 

 



99 
 

 
 

2.  จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 

1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
1. เพื่อให้นักศึกษาทราบถึงบทบาทและความส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่ายและการ

กระจายผลิตภัณฑ์ 
2. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจการวางแผนและจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย

และการกระจายผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้และรวมถึงเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

กับเหตุการณ์ตลาดจริงได้อย่างเหมาะสม  

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
     นศ. ได้เรียนรู้ประสบการณ์จากตัวอย่างที่เกิดขึ้นจริง พร้อมฝึกฝนทักษะการศึกษาค้นคว้า และ
คิดต่อยอดองค์ความรู้ด้วยตนเอง อันจะน าไปสู่การสร้างนิสัยของการเป็นนักเรียนรู้และพัฒนา  
 

3.  ลักษณะและการด าเนินการ 

1.  ค าอธิบายรายวิชา  
     สภาพแวดล้อมการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์ การจัดโครงสร้าง 
รูปแบบ การวางแผน การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย การคัดเลือกคนกลาง บทบาทหน้าที่
ของคนกลาง กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการจัดจ าหน่าย กระบวนการการกระจายผลิตภัณฑ์ การ
จัดการโลจิสติกส์ การสั่งซื้อ การคลังสินค้า การบริหารสินค้าคงคลัง การขนส่ง บรรจุภัณฑ์ เทคโนโลยี
ที ่ช่วยสนับสนุนการจัดจ าหน่าย การประยุกต์ใช้คุณสมบัติการท างานของระบบ ERP ด้านการ
กระจายสินค้า จริยธรรมทางการตลาด  

2.  จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝึกปฎิบัติ/งานภาคสนาม/

การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 45 ชั่วโมง 
ต่อภาคการศึกษา  

สอนเสริม 0 ชั่วโมง 
ต่อภาคการศึกษา  

การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/
การฝึกงาน 0 ชั่วโมง ต่อภาค
การศึกษา  

การศึกษาด้วยตนเอง 90 
ชั่วโมง ต่อภาคการศึกษา  
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3.  จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็น
รายบุคคล  
      อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษา (Office hours) 10 ชม./สัปดาห์  
      วัน อังคาร เวลา12.00-1ุุ6.00 พุธ 14.30-16.30 พฤหัสบดี 12.00-16.00  
 

4. การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1.  คุณธรรม จริยธรรม  
 

1.1 คุณธรรม จริยธรรมท่ีต้องพัฒนา  
(1) ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาด้านจริธรรมและความขัดแย้ง

ด้านผลประโยชน์ด้วยจรรณยาบรรณวิชาชีพ 

(2) มีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ มีวัฒนธรรม และมีความรับผิดชอบทั้งต่อตนเอง ผู้อ่ืน

และสังคม 

(3) มีวินัย มีความรับผิดชอบ มีความตรงต่อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับของ

องค์กรและสังคม 

(4) เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ

ความเป็นมนุษย ์

(5)  เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น มีภาวะความเป็ฯผู้น าและผู้ตามที่ดี สามารถท างานเป็นทีม

และล าดับความส าคัญในการท างานได้  

 1.2 วิธีการสอน  
(1) สอนคุณธรรม จริยธรรม ในการประกอบธุรกิจด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหนา่ย

และการกระจายผลิตภัณฑ์ โดยสอดแทรกเข้าไปในการบรรยายในแต่ละหัวข้อการสอน 

(2) บรรยายพร้อมยกตัวอย่างจรรยาบรรณในด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายและ

ด้านการกระจายผลิตภัณฑ์ที่ดีในการด าเนินธุรกิจ 

(3) การอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
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1.3  วิธีการประเมินผล  
(1) พฤติกรรมการเข้าเรียนและส่งงานตามที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่ก าหนด 

(2) มีการอ้างอิงเอกสารที่ได้น ามาท ารายงานอย่างถูกต้องและเหมาะสม  

(3) ประเมินผลจากการน าเสนอรายงานที่ได้รับมอบหมาย  

2.  ความรู้  
 

2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ  
ความรู้ที่จะได้รับจากวิชานี้เกี่ยวกับการจัดการการขาย ด้านต่างๆ ดังนี้  

(1)  มีองค์ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการช่องทางการจัดหน่ายและการกระจาย
ผลิตภัณฑ์  
       (2)  สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืนๆ ได้  
       (3)  สามารถติดตามความก้าวหน้าทางความรู้ใหม่ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการการช่อง
ทางการจัดหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์  
      (4)  มีการใช้เทคโนโลยีการเปิดขายสินค้า online  

   2.2  วิธีการสอน  
(1)  การบรรยาย และ ถามตอบ  

       (2)  การท าแบบฝึกหัด กรณีศึกษา และการน าเสนอรายงานจากกรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกันเป็นทีม 
       (3)  การทดสอบย่อย  

2.3 วิธีการประเมินผล  
       ไม่มี  

3.  ทักษะทางปัญญา  
 

3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา  
     มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ด้านการจัดการช่องทางการจัดหน่ายและ
การกระจายผลิตภัณฑ์  

   3.2  วิธีการสอน  
 การบรรยาย และ ถามตอบ  

(1)  การท าแบบฝึกหัด กรณีศึกษา และการน าเสนอรายงาน  
      (2)  การทดสอบย่อย  
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3.3 วิธีการประเมินผล  
 (1) การทดสอบย่อย สอบกลางภาค และ สอบปลายภาค  

       (2) การประเมินผลจากรายงานที่ได้รับมอบหมาย  

4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
 

4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา  
(1) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนทั้งภายในกิจการและนอกกิจการ 
(2) มีภาวะผู้น า ด้านการน าทีมงานให้ประสบความส าเร็จด้านการจัดการ 
(3) มีความสามารถในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 
(4) สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตน 
(5) มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี  

4.2  วิธีการสอน  
(1)  สอดแทรกประสบการณ์และเหตุการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจด้านการจัดการ

ช่องทางการจัดหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์ระหว่างการเรียนการสอน  
       (2)  จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษาและโจทย์ตัวอย่างโดยให้นักศึกษาสวม
บทบาทเป็นผู้บริหารงานด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์  

 4.3  วิธีการประเมินผล  
       (1)  ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการเรียน  
       (2)  ประเมินจากการอภิปรายและถาม-ตอบในชั้นเรียน  
       (3)  ประเมินจากการเข้าเรียนและพฤติกรรมในชั้นเรียน  
       (4)  ประเมินจากการตรงต่อเวลาในการส่งงานและประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย  

5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

5.1 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา  
     สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์กล
ยุทธ์การจัดการด้านการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่ายและการกระจายผลิตภัณฑ์และสังเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5.2  วิธีการสอน  
(1)  การบรรยายเนื้อหาภายในชั้นเรียน และการถาม-ตอบ  

       (2)  ร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษาและโจทย์ตัวอย่างภายในชั้นเรียน  
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   5.3  วิธีการประเมินผล  
       (1)  ประเมินจากการอภิปรายและถาม-ตอบในชั้นเรียน  

       (2)  ประเมินความเข้าใจจากการส่งแบบฝึกหัด  
       (3)  การทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค  
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5.  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน  

ครั้ง
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด 
จน. 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน 
การสอน/สื่อท่ีใช้ 

ผู้สอน 

1 แนวคิดการจัดการช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 

แนะน า ท าความรู้จักกัน 
ชี้แจงกฎระเบียบในชั้น
เรียน 
บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  
 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

2 สภาพแวดล้อมของช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 

บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

3 การจัดโครงสร้างช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 

การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน
เป็นทีม 
 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

4 รูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่าย 3 

การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน
เป็นทีม 
 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

5 การวางแผนช่องทางจัดจ าหน่าย 3 
การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 
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เป็นทีม 
 

6 
การตัดสินใจเลือกช่องทางการจัดจ าหน่าย
และการค านวณต้นทุน 

3 
บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

7 กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการจัดจ าหน่าย 3 
บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

8 
การจัดการ Logistics และ กระบวนการใน
การแจกจ่ายผลิตภัณฑ์ 

3 

บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  
 
ทดสอบครั้งที ่1 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

9 การคลังสินค้า 3 
บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

10 การบริหารสินค้าคงคลัง 3 
บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

11 ระบบการขนส่ง 3 

บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  
มีการใช้ Project Base
เกี่ยวกับกระบวนการใน
การกระจายสินค้าที่
เกี่ยวข้องกับการขนส่ง 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

12 บรรจุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการจัดจ าหน่าย 3 
การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 
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เป็นทีม 
 

13 
การใช้ระบบเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการ
จ าหน่าย 

3 

การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน
เป็นทีม  

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

14 
การท างานของระบบ ERP ด้านการกระจาย
สินค้า 

3 

การน าเสนอรายงานจาก
กรณีศึกษาโดยให้ นศ.
แบ่งกลุ่มท างานร่วมกัน
เป็นทีม 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 

15 
 
จริยธรรมทางการตลาด 

3 

บรรยาย 
ถามตอบ 
แบบฝึกหัด  
ทดสอบครั้งที ่2 

ผศ.กิ่งแก้ว พรอภิ
รักษสกุล 
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ประวัติผู้วิจัย 

 

ประวัติกำรศึกษำ 

ที ่ วุฒิท่ีได้รับ สำขำวิชำ สถำบัน ปีท่ีจบ
กำรศึกษำ 

1 บธ.ม. (การตลาด) การตลาด มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2539 
2 บธ.บ. (การตลาด) การตลาด 

 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 2536 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 

วัน เดือน ปี ต ำแหน่งบริหำร หมำยเหตุ 
2548 ถึง 

ธันวาคม 2557 
หัวหน้าสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  

มิถุนายน 2547 – 
พฤษภาคม 2548 

ประธานคณะอนุกรรมการ สหกิจศึกษา คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

มิถุนายน 2544 – 
พฤษภาคม 2546 

คณะกรรมการ และเลขานุการ โครงการ บริษัท จ าลอง  โปร
เกรส จ ากัด   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

2536-2541 ผู้จัดการฝ่ายการตลาด  บริษัท อมรเลิศ พร็อพเพอร์ตี้ จ ากัด ภำยนอก 
2532-2535 ฝ่ายขาย บริษัท ช.อมรพันธ์ จ ากัด ภำยนอก 

 

ประวัติผลงำนที่ผ่ำนมำ 

ล ำดับ ผลงำนทำงวิชำกำร และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกำรเรียนกำรสอน ปี พ.ศ. 
1 บทความวิจัย 2565 
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-ผศ.ดร.กัลยารัตน์  ธีระธนชัยกุล,ดร.รัชตา กาญจนโรจน์,ผศ.กิ่งแก้ว  พรอภิรักษสกุล,ภาวิศา 
การัตน์ 
-การศึกษาระดับแรงสนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตที่มีต่อความสุขของผู้สูงอายุ เขต
กรุงเทพมหานคร 
A study of the level of social support and quality of life towards happiness of 
Elderly people in Bangkok 
-ประชุมวิชาการระดับชาติครั้งที่ 17  และการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประจ าปี 2565 เรื่อง “การวิจัยและนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน”  
-วันพฤหัสบดีที่ 27 ตุลาคม 2565 
-หน้า1475-1483 
 

2 บทความวิจัย 
-ผศ.กิ่งแก้ว   พรอภิรักษสกุล 
-รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเชิงรุก (Active Learning) ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในรายวิชา MKT392 การจัดการโฆษณาและสื่อโฆษณาทางดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
The Active Learning Model Affecting the Student Achievement in MKT392 
Digital Marketing Advertisement and Media, Sripatum University 
-การประชุมวิชาการออนไลน์เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัยระดับนานาชาติและระดับชาติ ประจ าปี
การศึกษา 2564  ในหัวข้อ  Green Asia and Sustainability Forum "Innovation, 
Health Sciences and Digital Education Quality for Sustainable Development in 
the Next Normal : นวัตกรรม วิทยาศาสตร์สุขภาพ และคุณภาพการศึกษาเชิงดิจิทัลกับ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในสังคมวิถีใหม่"   
-วันที่ 10 มิถุนายน 2565 
-หน้า 525-568 
   
 
 

 

 บทความวิจัย 
-ชื่อผู้แต่งItsarin Tisantia, Kingkeaw Pornapiraksakul and Natsapan Paopun 

2365 
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-เรื่อง Customer Satisfaction toward the Marketing Mix of Big C Supercenter at 
Suwannaphum Branch in Roi Et Province 
-ชื่อการประชุมวิชาการProceedings of The 9th Regional Conference on Graduate 
Research 
-วัน เวลา สถานที่ ..15 January 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, 
Khon Kaen, Thailand. 
-จัดโดยGraduate College of Management, Sripatum University 
-P.357-365 

 บทความวิจัย 
-ชื่อผู้แต่ง   Orapan Kerdtaweekit, Kingkeaw Pornapiraksakul and Natsapan 
Paopun 
-เรื่อง Quality of Service That Affects the Satisfaction of Our Customers Bank 
for Agriculture and Agricultural Cooperatives Sahaskhan Branch, Kalasin 
Province 
-ชื่อการประชุมวิชาการ Proceedings of The 9th Regional Conference on Graduate 
Research,  
-วัน เวลา สถานที่ January 2022, Sripatum University, Khon Kaen Campus, Khon 
Kaen, Thailand.. 
-จัดโดย Graduate College of Management, Sripatum University 
-P.539-547 

2365 

 บทความวิจัย 
-ชื่อผู้แต่งSirithep Pussadu, Natsapun Paopun and Kingkeaw Pornapiraksakul 
-เรื่องSatisfaction Factors of Fitness Center Users in Bangkok and Metropolitan 
Areas 
-ชื่อการประชุมวิชาการProceedings of The 6th Regional Conference on Graduate 
Research Theme "Creating a Unified Foundation for the Sustainable 
Development" 2020  
-วัน เวลา สถานที่ 23 August 2020 Sripatum University, Bangkok  
-จัดโดย Graduate College of Management, Sripatum University 
-P.743-752 

2363 
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 บทความวิจัย 
-ชื่อผู้แต่ง Yossapol Wattana, Natsapun Paopun and Kingkeaw Pornapiraksakul 
-เรื่องTechnological Factor That Affect the Decision to Buy Sports Shoes 
Online of Consumers in Bangkok 
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