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ABSTRACT  

This study aims 1) to study the students’ class feedback, in term of problem- based learning 
process that promotes the ability to design learning management in the 21st century and 2) to design 
learning process by using problem-based approach to have more reliable outcome. The study provides 
a sample group of 79 individuals from the students in a course of TMT423. The researcher uses 
descriptive statistic, percentage, mean, and standard deviation for data analysis. Moreover, the 
hypothesis testing approach by t-test, F-test (one way ANOVA) and the test of students’ influence 
satisfaction on learning management, analysed by Regression analysis, are adopted as well.  

The study finds that the learning activity model which is conducted by problem-based learning 
in the 21st century is the most satisfied, particularly in the factor of setting goals or learning from the 
goals of the learners, compared with satisfaction level on problem-based learning management that 
promotes ability to design learning management in the 21st century. The students do not have 
significantly different opinions in all 5 sessions. In addition, the satisfaction on problem-based learning 
that are consistent with real situations is in the more satisfaction level. The analysis has been conducted 
through the test of influence satisfaction on learning management of the students’ satisfaction in the 
classroom of TMT 423.  

According to the multiple regression coefficient analysis, the further prediction on               
overall students’  satisfaction shows that the learning approach in practical skills and the use of 
technology for learning support affect students’ satisfaction in TMT 423 course.  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ ผูส้อนในยุคใหม่ควรมีกระบวนการคิดท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั

การเรียนการสอนท่ีเนน้ทกัษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) ทั้งของผูเ้รียนและผูส้อน คือเนน้การลง
มือปฏิบติัจริง (Action Learning) เตรียมผูเ้รียนไปเป็นคนท างานท่ีใช้องค์ความรู้ และเป็นบุคคลพร้อม
เรียนรู้และทกัษะท่ีส าคญัท่ีตอ้งปลูกฝังใหก้บันกัศึกษา เพื่อใหเ้ขาไดเ้ป็นคนท่ีมีทกัษะการปฏิบติังานและ
ทกัษะการเรียนรู้ของคนศตวรรษท่ี 21 (Panich, 2012)  ทั้งน้ีจะตอ้งพฒันาทกัษะการเรียนรู้และทกัษะใน
การท าหนา้ท่ีผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ดว้ยการท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นผูท่ี้มีความสามารถดงักล่าว ผูส้อน
จึงจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้ และการจดัการเรียนรู้ท่ีดีนั้นตอ้งเกิดจากการ
วางแผนและออกแบบการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีแบบแผนท่ีชัดเจน ครอบคลุมเน้ือหา ทักษะ และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ตลอดจนถึง การเลือกใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถออกแบบ
การจดัการเรียนรู้ จะเห็นแนวทางและหาวิธีการท่ีช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์การเรียนรู้ท่ี
มีคุณค่าและความหมายแห่งการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการคน้พบวิธีการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด และผู ้สอนต้องเน้นการออกแบบการเรียนรู้ท่ีดีได้นั้ น 
จ  าเป็นตอ้งมีการพฒันาผูส้อนใหมี้ความสามารถดงักล่าว (Ariya et al., 2016)  

ปัจจุบันการสอนโดยใช้รูปแบบ PBL ในการสอนทั้ งระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานและ
ระดบัอุดมศึกษาเป็นท่ีนิยมกนัมากข้ึน มีงานวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอน ท่ีเรียกวา่การวิจยัใน ชั้น
เรียนท่ีใช ้PBL มากมายมหาวิทยาลยัหลายแห่งท่ีส่งเสริมและไดท้ดลองน าไปใช้แลว้ เช่น จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทย าลัยมหาวิทย าลัย เ กษตรศาสต ร์  ม หาวิท ย าลัย ขอนแ ก่น  มหาวิท ย าลัยม หิดล 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ รวมถึงมหาวิทยาลยัเอกชนหลายแห่ง โดยเฉพาะมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มี
การ พฒันารูปแบบ PBL ในการสอนร่วมกบัผูส้อนจากมหาวทิยาลยั Stanford และ Vanderbuilt (ไพศาล 
สุวรรณนอ้ย, 2558)  

การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการท่ีช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเอง
จากการค้นพบและน าไปสู่ความเข้าใจท่ีเพิ่มข้ึน โดยท่ีผู ้สอนจะต้องจัดกิจกรรมการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผูเ้รียนเพื่อการดึงดูดความสนใจใหผู้เ้รียนอยากรู้อยากเห็นเพื่อใหเ้กิดการศึกษาคน้ควา้ 
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การแก้ปัญหาท่ีมีความหมายและการสร้างความรู้ใหม่ ( Hmelo-Silver, 2004; Delisle, 1997) ซ่ึงการ
เรียนรู้แบบน้ีเป็นการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาในบทเรียน และโครงงานของผูเ้รียนเพื่อเป็นตวักระตุน้ให้ 
ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ คน้ควา้และบูรณาการความรู้ใหม่ท่ีเหมาะสมกบัการน าไปใช้ในการปรับแกไ้ข
ปัญหา โดยอาศยัเง่ือนไขและกระบวนการต่าง ๆ ซ่ึง จะเห็นไดว้า่การจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธีน้ีจะส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นการลงมือปฏิบติั และการฝึกการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ฝึกทกัษะ
การคิดวิเคราะห์ การแกปั้ญหาซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัส าหรับผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 การจดัการเรียนรู้
โดยใชปั้ญหา เป็นฐานหลกัส าคญั คือ ปัญหาท่ีผูส้อนเลือกหรือออกแบบข้ึนมาจะตอ้งเป็นปัญหาท่ีอยูใ่น
บทเรียนเช่ือมโยงกบัโครงงานเพื่อกระตุน้และสร้าง ความสนใจให้ผูเ้รียนอยากคน้หาค าตอบเพิ่มเติม มี
แนวทางในการหาค าตอบไดห้ลากหลายวิธี ช่วยให้ผูเ้รียนมีทกัษะใน การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม และ
ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ผา่นการลงมือแกปั้ญหาดว้ยตนเอง  

จากท่ีกล่าวมา ผูว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นแนวทางในการจดัการเรียนการสอนใหน้กัศึกษาสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาและคิด
วเิคราะห์อยา่งเป็นระบบในการแกไ้ขปัญหาทั้งในบทเรียนและการน าไปต่อยอดในวชิาชีพ 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษารายวชิา TMT423 ต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหา เป็น
ฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

2. เพื่อออกแบบการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของความสามารถในการเรียนรู้
ผา่นปัญหา 
 
ค าถามการวจัิย 

1. การใชก้ระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพิ่มผลลพัธ์ของกิจกรรมไดอ้ยา่งไร 
2. การออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ เพิ่มผลลพัธ์ของความสามารถในการ

เรียนรู้ผา่นปัญหาช่วยเพิ่มผลลพัธ์การเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 
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ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TMT423, ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 79 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา TMT423 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 79 คน 
 เน้ือหาการวิจยั ศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ ในรายวิชา 
TMT423 ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2565 
 ระยะเวลา 6 เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง  เดือน มีนาคม พ.ศ. 2566 
 
สมมติฐานการวจัิย  
  1. นกัศึกษานกัศึกษารายวิชา TMT423 มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนั 
    2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 
 
นิยามศัพท์  
 การใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีใช้ส่ิงท่ีได้จากปัญหา 
หรือสถานการณ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณะท่ีนกัศึกษาศึกษาอยู่ 
คน้พบแนวคิดและทฤษฎีใหม่สถานการณ์ท่ีก าหนดข้ึนให้นักศึกษาได้ใช้กระบวนการคิดเพื่อแก้ไข
สถานการณ์ต่าง ๆ อยา่งมีขั้นตอนโดยมุ่งหวงัใหผู้เ้รียนใชก้ระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ 

การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นการเลือกวิธีการในการจดัการ
เรียนการสอนใหเ้หมาะกบัผูเ้รียน โดยเนน้ท่ีการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

การวิเคราะห์เป้าหมายการเรียนรู้ คือ การก าหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และการเช่ือมโยงกบั
ทกัษะ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของกลุ่มนกัศึกษาในรายวชิาระเบียบวธีิวิจยัส าหรับอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ 

ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของนกัศึกษาวิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ
ในการตั้งปัญหา วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา เลือกวธีิการแกปั้ญหาและตรวจสอบผลท่ีจะเกิดข้ึนหลงัจาก
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เลือกวธีิการแกปั้ญหาแลว้ สามารถตรวจสอบผลท่ีเกิดข้ึนจากสมมติฐานและทกัษะการแกปั้ญหาท่ีผูว้ิจยั
สร้างข้ึนเป็นแบบอตันยั  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 1. เป็นแนวทางส าหรับผูส้อนในการน าการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการ
ออกแบบกิจกรรมเพื่อพฒันาความสามารถในการคิดแกปั้ญหาและการคิดวิเคราะห์ของนกัศึกษาและ
สามารถจบัประเด็นส าคญัของบทเรียนโดยการใชก้ระบวนการคิดอยา่งเป็นระบบ  
 2. เป็นการฝึกให้ผูเ้รียนพฒันาทกัษะดา้นการคิดแกปั้ญหาและการคิดวิเคราะห์โดยเนน้การใช้
ทกัษะกระบวนการทางความคิดในการคน้ควา้ หาค าตอบหรือแนวทางสู่การแกปั้ญหา 
 3. ท าให้ผูเ้รียนรู้สึกสนใจการเรียนมากข้ึนจากกิจกรรมท่ีสอดแทรกในการจดัการเรียนรู้ผ่าน
ปัญหา 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การวิจัยเร่ืองรูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลัพธ์ของ

กิจกรรมและความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหาผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้
เก่ียวกบัแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
1. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการเรียนรู้ผ่านปัญหา 

1.1 ประวติัความเป็นมาของการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.2 ความหมายของการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้อา้งการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.4 ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.5 กระบวนการและขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.6 การสร้างโจทยปั์ญหา 
1.7 บทบาทของผูส้อนและผูเ้รียน 
1.8 การประเมินผลการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
1.9 การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานในหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.2 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.3 ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 

3. คะแนนพฒันาการ 
4. ความพงึพอใจในการจัดการเรียนรู้ 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
4.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 



7 

 

6. กรอบงานวจัิย 
1. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการเรียนรู้ผ่านปัญหาเป็นฐาน (Problem – based Learning) 
1.1 ประวตัิความเป็นมาของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
แนวคิดของนกัการศึกษาในช่วงแรกของศตวรรษท่ี 20 John Dewey นกัการศึกษาชาวอเมริกนั

เป็นผูต้น้คิดวธีิสอนแบบแกปั้ญหา และเป็นผูเ้สนอแนวคิดวา่ การเรียนรู้เกิดจากการลงมือ ท าดว้ยตนเอง 
แนวคิดของ John Dewey ไดน้ าไปสู่แนวคิดในการสอนรูปแบบต่าง ๆ ท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัแนวคิดของ 
PBL ( Problem -2based Learning) ก็มีรากฐานแนวความคิดจาก Dewey เช่นเดียวกนั (มณัฑรา ธรรม
บุศย,์ 2545: 14-15) การเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานพฒันาข้ึนคร้ังแรกโดยคณะวทิยาศาสตร์สุขภาพของ
มหาวทิยาลยั McMaster ประเทศแคนนาดา โดยน ามาใชใ้นกระบวนการติวใหก้บันกัศึกษาแพทยฝึ์กหดั 
วธีิดงักล่าวน้ีไดก้ลายเป็นรูปแบบท่ีท าใหม้หาวิทยาลยัใน สหรัฐอเมริกาน าไปใชเ้ป็นแบบอยา่งบา้ง โดย
เร่ิมจากปลาย ค.ศ. 1960 มหาวทิยาลยั Case Western Reserve ไดน้ามาใชเ้ป็นแห่งแรก และไดจ้ดัตั้งเป็น
ห้องทดลองพหุวิทยาการเพื่อเป็นห้องปฏิบติัการส าหรับ รูปแบบการสอนใหม่ ๆ รูปแบบการสอนท่ี
มหาวิทยาลยั Case Western Reserve พฒันาข้ึนมานั้น ได้กลายมาเห็นพื้นฐานในการพฒันาหลกัสูตร
ของโรงเรียนหลายแห่งในสหรัฐอเมริกา ทั้งในระดบัมธัยมศึกษา ระดบัอุดมศึกษาและบณัฑิตวิทยาลยั 
ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 60 มหาวิทยาลยั McMaster ได้พฒันาหลกัสูตรแพทย ์ ท่ีใช้ Problem - based 
Learning ในการสอนเป็นคร้ังแรก ท าให้มหาวิทยาลัยแห่งน้ีเป็นท่ียอมรับและรู้จักกันทั่วโลก ใน
ประเทศไทยการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีความสัมพนัธ์กบัหลกัสูตรแพทยศาสตร์บณัฑิตนบัตั้งแต่ 
ปี พ.ศ. 2499 ท่ีเร่ิมมีการประชุมแพทยศาสตร์ศึกษาแห่งชาติคร้ังท่ี 1 และไดด้าเนินการต่อมาทุก 7- 8 ปี 
เพื่อร่วมกันคิดและร่วมกันก าหนดแนวทางพฒันาการจดัการศึกษาแพทยศาสตร์ของประเทศอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงการประชุมแต่ละคร้ังดงักล่าว มีอิทธิพลต่อการปรับปรุงหลกัสูตรแพทยศาสตร์บณัฑิตของ
ทุกโรงเรียนแพทยเ์ป็นอยา่งมาก ขอ้สรุปส าคญัซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการจดัหลกัสูตรแพทยศาสตร์
โดยใชก้ลยุทธ์การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานและการเรียนรู้โดยใช ้ชุมชนเป็นฐาน คือ ขอ้สรุปจากการ
ประชุมในคร้ังท่ี 1-5 มีดงัน้ี (วลัลีสัตยาศยั, 2547: 29-30) 

1. แพทยศาสตร์บณัฑิตเป็นแพทยท่ี์รักษาโรคทัว่ไป สมควรไดรั้บความรู้ดา้นการแพทยข์ั้นมูล
ฐานความช านาญ และการอบรมจิตใจให้พร้อมในการเป็นแพทยแ์ละอยูใ่นฐานะท่ีจะรับการฝึกอบรม
ต่อไปไดจ้  าเป็นแพทยเ์วชปฏิบติัท่ีดียิง่ข้ึนหรือเป็นแพทยเ์ฉพาะทางในอนาคต 

2. หลกัสูตรควรจดัให้มีการส่งเสริมนิสัยในการศึกษาดว้ยตนเองไปตลอดชีวิตแห่ง วชิาชีพและ
ส่งเสริมคุณลกัษณะท่ีคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น คิดอย่างวิทยาศาสตร์และคิดอย่างมี วิจารณญาณ ทั้งน้ี
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รวมถึงการจดัหลกัสูตรท่ีเป็นแบบบูรณาการ โดยให้เรียนดว้ยตนเองมากข้ึน และขณะเดียวกนัก็ลดการ
บรรยายใหน้อ้ยลง 

3. หลกัสูตรควรจดัให้เนน้การเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีเหมาะกบัการออกไปท างานในชุมชนของ
ประเทศและใหเ้นน้ความส าคญัของวชิาเวชศาสตร์ป้องกนัหรือเวชศาสตร์ชุมชนใหม้ากข้ึน 

4. ให้มีการเน้นความส าคัญของหน่วยวิจัยทางการจัดการศึกษาแพทยศาสตร์หรือหน่วย
แพทยศาสตร์ศึกษา และแนะน าให้ทุกโรงเรียนแพทยจ์ดัตั้งหน่วยแพทยศาสตร์ศึกษา เพื่อท าหน้าท่ี
ฝึกอบรมอาจารยด์้านวิทยาศาสตร์การศึกษา และวิจยัทางการศึกษาแพทยศาสตร์ มองการแก้ปัญหา
สุขภาพด้วยการพิจารณาสาเหตุของปัญหาแบบองค์รวม (Holistic Approach) ได้แก่ การพิจารณาทั้ง
กาย-จิต-สังคม ครบทุกด้าน เป็นแรงผลักดันอีกแรงหน่ึงท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียน หลักสูตร
แพทยศาสตร์ของประเทศไทย โดยสถาบนัการศึกษาท่ีขานรับหลกัสูตรท่ีใชก้ารเรียนแบบใชปั้ญหาเป็น
ฐาน อาทิเช่น คณะแพทยศ์าสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ และคณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
วทิยาลยัแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกลา้ฯ และคณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ก็ไดน้ าการ
เรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมาใชต้ามล าดบั 
 

1.2 ความหมายของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มาจากภาษาองักฤษว่า Problem-based Learning มีนักการ

ศึกษาหลายคนได้ให้ช่ือแตกต่างกนัออกไป เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลกั การจดัการเรียนการสอนท่ีใชปั้ญหาเป็นหลกั การเรียนรู้จากปัญหาและการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นหลกั ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชค้  าวา่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน และมีนกัการศึกษา
ไดใ้ห้ความหมาย สรุปไดด้งัน้ี การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problembased Learning หรือ PBL) 
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนตามแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิ์ยม (Constructivism) 
โดยให้ผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในโลกแห่งความเป็นจริงเป็นบริบทของการ
เรียนรู้ เป็นการคน้ควา้ดว้ยตนเองโดยให้นกัเรียนช่วยกนัคิดแกปั้ญหาผูเ้รียนมีบทบาทในการแสวงหา
ความรู้ และผูส้อนเป็นผูค้อยให้ความช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะในการคิดวิเคราะห์
และ การแกปั้ญหารวมทั้งไดค้วามรู้ตามศาสตร์ในสาขากลุ่มสาระท่ีตนศึกษาดว้ย ดงันั้นการเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการแกไ้ขปัญหาเป็น
หลกั (อาพร ไตรภทัร, 2543: 117-118; มณัฑรา ธรรมบุศย์, 2545: 13; องค์การอนามยัโลก อา้งถึงใน 
วลัลี สัตยาศยั, 2547: 16) 
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การจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีมุ่งสร้างความ
เข้าใจหรือหาทางแก้ปัญหาท่ีได้ประสบเป็นการน าสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตจริงท่ีมี 
แนวทางในการแกปั้ญหาอยา่งหลากหลายมาเป็นจุดตั้งตน้ของกระบวนการเรียนรู้ โดยใชส้ถานการณ์
ปัญหาเป็นแรงขบักิจกรรมการเรียนรู้โดยอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียนท่ีจะเรียนรู้กระตุน้ให้ 
นักเรียนคิดวิเคราะห์ปัญหานั้นให้เขา้ใจอย่างชัดเจน คน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นขอ้มูลในการ
ตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมโดยใชก้ระบวนการกลุ่มในการท ากิจกรรมส่งผลให้ผูเ้รียน 
เขา้ใจปัญหา เห็นทางเลือกในการแกปั้ญหา เกิดการใฝ่รู้ เกิดทกัษะกระบวนการคิด และกระบวนการ 
แกปั้ญหา (Barrows &amp; Tamblyn, 1980: 18; Woods, 1994: 2; White, 1996 อินทนนท,์ 2551: 13; ทิศ
นา แขมมณี, 2556: 137-138) การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานเป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหา 
เพื่อเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากรู้และไปแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองจากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาโดยท่ีไม่ไดมี้การศึกษาหรือ 
เตรียมตวัล่วงหนา้เก่ียวกบัปัญหาดงักล่าวมาก่อนเพื่อนามาแกปั้ญหา ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของ
ผูเ้รียน เป็นกระบวนการท่ีคลา้ยกบัการสืบเสาะหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยท่ีผูเ้รียนมีการท างานกนั
เป็นทีม ครูเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน าช่วยเหลือและสนบัสนุนในการเรียน (อาภรณ์แสงรัศมี, 2543: 14; 
วลัลี สัตยาศยั, 2547: 16; ซาฟีนา หลกัแหล่ง, 2552: 14) ดงันั้นสรุปไดว้่าการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เป็นวธีิการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติจริง เป็น
ตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากรู้สนใจ ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานความตอ้งการของผูเ้รียนและไดท้  าการศึกษาคน้ควา้
จนคน้พบค าตอบดว้ยตนเองโดยใชก้ระบวนการกลุ่มแลว้น าความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาร่วมกนัอภิปราย ท า
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิด การแก้ปัญหาโดยครูผูส้อนเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน า
ช่วยเหลือและสนบัสนุนในการเรียนการสอนของผูเ้รียน 
 

1.3 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้ออ้างการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริงเป็น

ตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสงสัย อยากรู้อยากเห็น และตอ้งการท่ีจะแสวงหาความรู้เพื่อขจดัความ
สงสัยดงักล่าว ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีนกัการศึกษาได้
ให้ไว้แตกต่างกันดังน้ี Hmelo &amp; Evenson (2000 อ้างถึงใน บุญนา อินทนนท์ , 2551: 13)ได้
สนับสนุนว่า  การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เ ก่ียวข้องกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรคนิยม
(Constructivism) ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piaget และ Vygotsky ท่ีเช่ือวา่การเรียนรู้เป็น
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กระบวนการพฒันาทางสติปัญญา ท่ีผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ดว้ยตนเองกระบวนการสร้างความรู้เกิด
จากการท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดการซึมซบัหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับ
โครงสร้างสติปัญญาให้เขา้กบัประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยงัมีทฤษฎีการเรียนรู้ดว้ยการคน้พบของ 
Bruner ซ่ึงเช่ืออาการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงมาจากการคน้พบของแต่ละบุคคล โดยผา่นกระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเม่ือผูเ้รียนเผชิญกบัปัญหาท่ีไม่รู้ท  าให้ผูเ้รียนเกิด
ความขดัแยง้ทางปัญหาและผลกัดนัให้ผูเ้รียนไปแสวงหาความรู้ และน าความรู้ใหม่มาเช่ือมโยงกบั
ความรู้เดิมเพื่อแกปั้ญหา Schmidit (1983: 11-12) กล่าวว่า การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน มีหลกัการ 3 
ประการ คือ 

1. ความรู้เดิม (Prior Knowledge) การเรียนส่ิงใหม่เป็นผลมาจากเรียนท่ีผา่นมาความรู้เดิมของ
ผูเ้รียนจึงมีประโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อความเขา้ใจและสร้างความรู้ใหม่ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
กระตุน้ความรู้เดิมของผูเ้รียน 

2. การเสริมความรู้ใหม่ (Encoding Specificity) ประสบการณ์ท่ีจดัให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้จะ
ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจความรู้ใหม่มากข้ึน ถา้ยิง่มีความคลา้ยคลึงกนัระหวา่งส่ิงท่ีเรียนมาและส่ิงท่ีจะน าไป
ประยกุตใ์ชม้ากเท่าไรก็จะยิง่เรียนรู้ไดดี้มากข้ึนเท่าน้นั 

3. การต่อเติมความเขา้ใจให้สมบูรณ์ (Elaboration of Knowledge) ความเขา้ใจขอ้มูลต่าง ๆ จะ
สมบูรณ์ได ้ถา้หากมีการต่อเติมความเขา้ใจดว้ยการตอบค าถามการอภิปรายกบัผูอ่ื้นซ่ึงมีส่ิงเหล่าน้ี จะ
ช่วยท าใหเ้ขา้ใจและจดจ าไดง่้าย Diana &amp; Henk (1995: 1) กล่าววา่ การเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
มีแนวคิดให้ ผูเ้รียนพบกบัปัญหาในกลุ่มย่อยภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูส้อนประจากกลุ่มปัญหา
ส่วนมากเป็นการบรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ีเป็นจริง ปรากฏการณ์
อธิบายโดยกลุ่มย่อยบนพื้นฐานของหลกัการ กลไกการทางานหรือกระบวนการ Gijselaers (1996: 4) 
กล่าวถึง หลกัการของการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้าง ไม่ใช่กระบวนการรับการเรียนรู้ท่ีเกิดจากการสร้างความรู้
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายมโนทศัน์ท่ีมีความหมาย จะช่วยในการจ าและระลึกขอ้มูลซ่ึงความรู้เดิมน้ีจะ
เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

2. เมตาค๊อกนิชัน่ (Metacognition) เป็นองค์ประกอบของทกัษะท่ีจาเป็นส าหรับการเรียนมีผล
กบัการเรียน การตั้งเป้าหมายวา่จะท าส่ิงใด การเลือกวธีิการวา่จะท าอยา่งไรและการประเมินผลวา่ส่ิงนั้น
ไดผ้ลหรือไม่ เป็นการตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 
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3. ปัจจยัทางสังคมและสภาพแวดล้อมท าให้ผูเ้รียนได้ประสบปัญหาท่ีเป็นจริง หรือการได้
ปฏิบติัเก่ียวกบัอาชีพ ท าให้ผูเ้รียนไดใ้ชค้วามรู้เก่ียวกบัการรู้คิดไปใชใ้นการแกปั้ญหาปัจจยัทางสังคมมี
อิทธิพลต่อการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล การท างานเป็นกลุ่มท าให้มีการแสดงและแลกเปล่ียน ความคิด
ก่อให้เกิดทางเลือกหลายแนวทางทองจนัทร์ หงส์ลดารมภ ์(2531 : 3-4 อา้งถึงใน นจัญมี์ย ์สะอะ 2551: 
14) กล่าวถึงแนวคิดของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีอยู ่2 ประการ คือ การเรียนรู้ท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง(Student- Centered Learning) และการเรียนรู้แบบเอกัตภาพ (Individualized Learning) ซ่ึง
สรุปไดด้งัน้ี 

1. การเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางมีแนวคิดอยูบ่นพื้นฐานทฤษฎีมนุษยนิยมของ Rogers ซ่ึง
มีความเช่ือวา่เป็นเป้าหมายของการศึกษา คือการอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเห็นการเปล่ียนแปลงใน
โลกและเกิดการเรียนรู้ การท่ีคนเราอยูใ่นโลกท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองไดอ้ย่างมัง่
คงนั้น คนตอ้งเรียนรู้ว่าจะเรียนรู้ได้อย่างไร เน่ืองจากไม่มีความรู้ใดท่ีมัน่คง ดงันั้นการท่ีบุคคลรู้ถึง
กระบวนการแสวงหาความรู้เท่านั้นจึงจะทาให้เกิดพื้นฐานท่ีมัน่คง ซ่ึง Rogers ไดเ้นน้ความส าคญัของ
กระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เพราะถือว่าในการเปล่ียนแปลงนั้น กระบวนการส าคญักว่า
ความรู้ท่ีหยดุน่ิง เป้าหมายของการศึกษา คือ การอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหบุ้คคลมีพฒันาการ
และเจริญเติบโตไปสู่การท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

2. การเรียนรู้แบบเอกตัภาพ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีน าไปสู่การบรรลุจุดประสงคข์องผูเ้รียนเป็น
รายบุคคล หรือการจดัการเรียนรู้ท่ีคลา้ยคลึงกนัให้กบักลุ่มผูเ้รียน เทคนิคการสอนอาจใชอ้ยา่งเดียวหรือ
หลายอยา่งร่วมกนัโดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนระบุเป้าหมาย เลือกวธีิการเรียน ส่ือและอุปกรณ์การเรียนให้
เหมาะสมกบัผูเ้รียนแต่ละคน ซ่ึงทองจนัทร์ หงส์ลดารมภ์ (2531: 4) กล่าวว่าการเรียนรู้แบบเอกตัภาพ 
ไม่สามารถจดัการเรียนรู้เป็นรายบุคคลไดแ้มว้า่การเรียนแบบน้ีจะไดผ้ลดีมาก แต่จะท าให้ผูเ้รียนเป็นผู ้
คบัแคบ ซ่ึงในการท างานใด ๆ จะส าเร็จไดดี้ตอ้งอาศยัความร่วมมือของทีมงาน โดยเฉพาะบุคลากรทาง
การแพทยต์อ้งมีผูร่้วมงานในทีมสุขภาพหลายระดบั วิธีสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานจึงใชก้ารเรียนเป็น
กลุ่มโดยใหผู้ส้อนอยูด่ว้ย เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นผูส้นบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในกลุ่มมาเป็นหลกัในการเรียน 
การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการเรียนท่ีเป็นกระบวนการสร้างความรู้ใหม่บน พื้นฐานของ
ความรู้ท่ีมีอยูซ่ึ่งแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน มีดงัน้ี 

1. ทฤษฎีสร้างสรรคนิยม (Constructivism) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piajet และ 
Vygotsky ท่ีเช่ือว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการพฒันาทางสติปัญญาท่ี ผูเ้รียนเป็นผูส้ร้างความรู้ด้วย
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ตนเอง กระบวนสร้างความรู้เกิดจากการท่ีผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและเกิดการซึมซบัดูดซึม
ประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้างสติปัญญาใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ใหม่(Gijselaers,1996: 13) 

2. ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือข้อมูลข่าวสาร (Information Processing Theories) มี
ความคิดพื้นฐานวา่ในการเรียนรู้ส่ิงใด ๆ ก็ตามผูเ้รียนสามารถควบคุมอตัราความเร็วของการเรียนรู้ และ
ขั้นตอนของการเรียนรู้ได ้และการเรียนรู้เป็นการเปล่ียนแปลงความรู้ของผูเ้รียนทั้งทางดา้นปริมาณและ
คุณภาพ (สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2541 : 220) ซ่ึงสนับสนุนโดย Hmelo &amp; Lin กล่าวว่า &quot;การ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการประมวลสารสนเทศหรือขอ้มูลข่าวสาร คือ เป็นการ
น าขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศไปใชใ้นการแกปั้ญหา&quot; (Hmelo &amp; Lin, 2000: 231-232) 

3. ทฤษฎีทางสังคมวฒันธรรม (Sociocultural Theories) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการฝึกงานทาง
พุทธิปัญญา (Cognitive Apprenticeship) ซ่ึงสนบัสนุนโดย Hmelo &amp; Lin กล่าววา่ ทฤษฎีทางสังคม
วฒันธรรมซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีสนบัสนุนการพฒันาการเรียนรู้ดว้ยตนเองในการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน&quot; (Hmelo and Lin, 2000: 231-232 อา้งถึงใน อาภรณ์ แสงรัศมี, 2543: 16) 

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Androgogy) เช่ือวา่การเรียนรู้จะเรียนไดม้ากท่ีสุดเม่ือผูเ้รียนมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการเรียนรู้ดว้ยตนเองทฤษฎีดงักล่าวน้ีตั้งอยูบ่นขอ้สมมติฐานการเรียนรู้ 4 ประการ คือ 
(Knowles, 1975 : 48 อา้งถึงใน อาภรณ์ แสงรัศมี, 2543: 17) 

4.1 ประสบการณ์ (Experience) บุคคลเม่ือมีอายุมากข้ึนก็ยิ่งให้ประสบการณ์ เพิ่มมากข้ึน
ตามล าดบั ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนไดรั้บ จะเสมือนแหล่งทรัพยากรมหาศาลของการ 

4.2 อัตมโนทัศน์ (Seft-Concept) เม่ือบุคคลเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะมากข้ึน ความรู้สึก
รับผิดชอบต่อตนเองก็มีมากข้ึนตามล าดบั และถา้หากบุคคลรู้สึกวา่ตนเองเจริญวยัและมีวุฒิภาวะถึงขั้น
ท่ีจะควบคุมและน าตนเองได ้บุคคลก็จะเกิดความตอ้งการทางจิตใจเพื่อท่ีจะไดค้วบคุมและน าตนเอง 
ผูใ้หญ่จะมองตนเองวา่สามารถควบคุมและน าตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งคนอ่ืนเรียนรู้ และในขณะเดียวกนั
ประสบการณ์เหล่านั้นก็จะสามารถรองรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนอยา่งกวา้งขวาง 

4.3 ความพร้อม (Readiness) ผูใ้หญ่พร้อมท่ีจะเรียนเม่ือเห็นว่าส่ิงท่ีเรียนไปนั้น มีความหมาย
และมีความจ าเป็นต่อบทบาทและสถานภาพทางสังคม ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีการงานมีบทบาทในสังคม 
ดงันั้นผูใ้หญ่จึงพร้อมท่ีจะเรียนเสมอ หากส่ิงท่ีเรียนไปนั้นมีประโยชน์ต่อตนเองนัน่ คือเรียนไปเพื่อเป็น
ส่วนประกอบสถานภาพทางสังคม เพื่อใหต้นเองเป็นยอมรับของสังคม 

4.4 แนวโน้มต่อการเรียนรู้ (Orientation to Learning) ผูใ้หญ่เป็นผูท่ี้มีบทบาทและสถานภาพ
ทางสังคม การเรียนรู้ของผูใ้หญ่จึงเป็นการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนัยึดปัญหาเป็นศูนยก์ลาง
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ในการเรียนรู้ ผูใ้หญ่จะเรียนก็ต่อเม่ือความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนนั้น จะตอ้งน าไปใชไ้ดโ้ดยทนัที เน้ือหา
ในการเรียนจะตอ้งเป็นเร่ืองใกลต้วัผูเ้รียน ผูเ้รียนเรียนแลว้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผูใ้หญ่จะไม่เสียเวลา
ไปเรียนในส่ิงท่ีไม่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง บุญนา อินทนนท์ (2551: 14) ไดส้รุปว่าการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานมีแนวคิดพื้นฐานมาจากกระบวนการสร้างความรู้ใหม่โดยอาศยัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยู่
ด้วยตนเองจากการท่ี ผูเ้รียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งลงมือกระท าด้วยตนเอง จนการคน้พบ
ความรู้หรือขอ้มูลใหม่และสามารถนาขอ้มูลออกมาใชใ้นการกระท าและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดโ้ดย
ผูส้อนเป็นเพียงผูช้ี้แนะ แนวทางเท่านั้น ดงันั้นสรุปไดว้่า การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานมีแนวคิด
พื้นฐานมาจากกระบวนการสร้างความรู้เป็นกระบวนการพฒันาทางสติปัญญาท่ีผูเ้รียนสร้างความรู้ใหม่
โดยอาศยัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีมีอยู่ด้วยตนเอง กระบวนการเรียนรู้เป็นไปตามสภาพแวดล้อมท่ีท าให้
ผู ้เ รียนได้ประสบกับสภาพปัญหาจริง ผู ้เ รียนมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและเกิดการซึมซับ
ประสบการณ์ใหม่และปรับโครงสร้างให้เขา้กบัประสบการณ์นั้น ๆ สามารถน าขอ้มูลออกมาใชใ้นการ
กระท าและการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้

1.4 ลกัษณะส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัท่ีนกัการศึกษาไดก้ล่าวไวด้งัน้ี Dolmans 

&amp; Schmidt (1995: 1) กล่าววา่ &quot;การเรียนรู้โดยแบบปัญหาเป็นฐาน มี 8 แนวคิดให้ผูเ้รียนพบ
กบัปัญหาในกลุ่มย่อย ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูส้อนประจากลุ่มปัญหาส่วนมากเป็นการบรรยาย
ปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์ท่ีสามารถรับรู้ในสภาพท่ีเป็นจริง ปรากฏการณ์จะถูกอธิบายโดยกลุ่มย่อย
บนพื้นฐานของหลกัการกลไกการท างานหรือกระบวนการ &quot; ลกัษณะของการเรียนแบบใชปั้ญหา
เป็นฐาน (Gallagher, et al., 1995: 137-138; Barrows, 1996: 5-6;มณัฑรา ธรรมบุศย,์ 2545: 13; Charlin, 
et al. อา้งถึงใน วลัลี สัตยาศยั, 2547: 16) สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. เป็นการเรียนท่ีผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง ภายใตก้ารแนะแนวทางของผูส้อนประจ ากลุ่มผูเ้รียน
จะตอ้งรับผิดชอบการเรียนของตนเอง ระบุส่ิงท่ีตนตอ้งการจะรู้เพื่อความเขา้ใจท่ีดีข้ึน โดยแสวงหา
ความรู้จากแหล่งท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ซ่ึงอาจมาจากหนงัสือ วารสาร คณาจารยห์รือแหล่งขอ้มูล
อ่ืน ๆ เพื่อน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 

2. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละประมาณ 5-8 คน พร้อมกบัผูส้อนประจ ากลุ่มเพื่อให้ผูเ้รียน
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยความหลากหลายของบุคคลต่าง ๆ 
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3. มีผูส้อนประจ ากลุ่มเป็นผูอ้  านวยความสะดวกหรือแนะแนวทาง ไม่บอกขอ้มูล และไม่สอน
แบบบรรยาย ไม่บอกผูเ้รียนวา่คิดถูกหรือผดิและส่ิงใดท่ีผูเ้รียนตอ้งศึกษาหรืออ่านแต่มีบทบาทในการตั้ง
ค าถามใหผู้เ้รียนถามตนเองเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนและจดัการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

4. รูปแบบของปัญหามุ่งให้มีการรวบรวมขอ้มูลและกระตุน้การเรียนรู้ปัญหาท่ีน าเสนอเป็นส่ิง
ท่ีทา้ทายผูเ้รียนท่ีจะตอ้งเผชิญในการปฏิบติัจริง ตรงประเด็น และกระตุน้การเรียนรู้ใหห้าทางแกปั้ญหา
เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนตระหนกัถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และ รวบรวมขอ้มูลจาก
ศาสตร์วชิาต่าง ๆ 

5. ปัญหาเป็นเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาทางคลินิก 
6. ความรู้ใหม่ท่ีไดม้าโดยผา่นการเรียนรู้ดว้ยตนเองผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนอย่างแทจ้ริง

ในระหวา่งการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการทางานร่วมกบัผูอ่ื้นอภิปราย เปรียบเทียบ ทบทวน และ โตแ้ยง้ส่ิง
ท่ีเรียน 

7. ปัญหาท่ีน ามาใชมี้ลกัษณะคลุมเครือไม่ชดัเจน ปัญหา 1 ปัญหาอาจมีค าตอบไดห้ลายค าตอบ
หรือมีทางแกไ้ขปัญหาไดห้ลายทาง (ill - structured problem) 

8. ผูเ้รียนเป็นคนแกปั้ญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง (self-directe learning) 
9. ประเมินผลจากสถานการณ์จริง โดยดูจากความสามารถในการปฏิบติั (authentic 

assessment) 
10. ผูเ้รียนมีโอกาสขยายและต่อเติมความรู้ความเขา้ใจใหส้มบูรณ์และเป็นระบบ 
11. เป็นการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหา ซ่ึงรูปแบบของการเรียนจะเร่ิมข้ึนเม่ือผูเ้รียนไดเ้ผชิญกบั

ปัญหา 
12. ครูเป็นผูฝึ้กสอนทางความคิด แทนการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูส้ั่งสอน มีบทบาทท่ีช่วยให้

ผูเ้รียนเขา้ใจค าถาม ระหวา่งการระบุปัญหา การจากดัขอ้มูล การวเิคราะห์สังเคราะห์โดยผา่น การตีความ
ท่ีมีศกัยภาพและการแกปั้ญหา ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 9(2550: 2-3) ไดส้รุปลกัษณะส าคญั
ของการเรียน แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem– Based Learning) คือ เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ี
ตอ้งมีสถานการณ์ปัญหาและเร่ิมตน้การจดักระบวนการเรียนรู้ดว้ยการใชปั้ญหาเป็นเป็นตวักระตุน้ให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้และปัญหาท่ีนามาใชใ้นการจดักระบวนการเรียนรู้นั้นควรเป็นปัญหาท่ีพบไดใ้น
ชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียน เพื่อให้มองเห็นถึงประโยชน์อย่างแทจ้ริงผูเ้รียนคน้หาและแสวงหาความรู้ 
ดว้ยตนเอง (Self-Directed Learning) ซ่ึงส่งผลใหผู้เ้รียนตอ้งมีความรับผิดชอบตนเอง กล่าวคือ ตอ้งรู้จกั
วางแผนการเรียนดว้ยตนเองมีการบริหารเวลารวมทั้งประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ผูเ้รียนมีการ
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เรียนรู้เป็นกลุ่มยอ่ยเพื่อร่วมกนัคน้หาความรู้ ส่งเสริมใหเ้กิดทกัษะการแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผลเช่ือถือได ้
เรียนรู้ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและฝึกควบคุมตนเองเพื่อพฒันาความสามารถในการทางานร่วมกนั
เป็นทีม เน่ืองจากความรู้มีหลากหลายมาก ดงันั้นเน้ือหาท่ีไดม้าจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยกลุ่มและมีการ
สังเคราะห์ร่วมกนัเพื่อให้ตกผลึกเป็นความรู้ของกลุ่มส่วนการประเมินผลเป็นลกัษณะ การประเมินผลท่ี
เกิดจากสภาพจริงโดยพิจารณาจากการปฏิบติังานความกา้วหนา้ในการท างานของ ตวัผูเ้รียนเอง ทิศนา 
แขมมณี(2556: 138) ไดส้รุปลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน ดงัน้ี 

1. ผูส้อนและผูเ้รียนร่วมกนัเลือกปัญหาท่ีตรงกบัความสนใจหรือตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
2. ผูส้อนและผูเ้รียนมีการออกไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาอย่างแทจ้ริง หรือผูส้อนมีการจดั

สถานการณ์ใหผู้เ้รียนเผชิญปัญหา 
3. ผูส้อนและผูเ้รียนมีการร่วมกนัวเิคราะห์ปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา 
4. ผูเ้รียนมีการวางแผนการแกปั้ญหาร่วมกนั 
5. ผูส้อนมีการให้ค  าปรึกษาแนะน าและช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนในการแสวงหา

แหล่งขอ้มูล การศึกษาขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. ผูส้อนกระตุน้ให้ผูเ้รียนแสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหาท่ีหลากหลายและมีการพิจารณา

เลือกวธีิท่ีเหมาะสม 
7. ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
8. ผูเ้รียนลงมือแกปั้ญหารวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล สรุป และประเมินผล 
9. ผูส้อนมีการติดตามการปฏิบติังานของผูเ้รียนและใหค้ าปรึกษา 
10. ผูส้อนมีการประเมินผลการเรียนรู้ทั้งทางดา้นผลงานและกระบวนการของผูเ้รียน ดงันั้น

สรุปไดว้า่ ลกัษณะส าคญัของการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ียึดผูเ้รียนเป็นส าคญั และ
ใชปั้ญหาเป็นเป็นตวักระตุน้เพื่อใหผู้เ้รียนมีความอยากรู้ โดยท่ีผูส้อนกระตุน้ใหผู้เ้รียนแสวงหาทางเลือก
ในการแก้ปัญหาท่ีหลากหลายภายใตก้ระบวนการกลุ่ม 10 มีการวางแผนการแก้ปัญหาร่วมกนั และ
ผูเ้รียนเป็นคนแกปั้ญหาโดยการแสวงหาขอ้มูลใหม่ ๆ ดว้ยตนเองจนเกิดการเรียนรู้ 

 
1.5 กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน Good (1973:25 - 30) 
ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูเ้รียนท าความเขา้ใจค าศพัท ์ขอ้ความท่ีปรากฏอยูใ่นปัญหาให้ชดัเจน โดยอาศยัความรู้ 

พื้นฐานของสมาชิกในกลุ่ม หรือการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต าราหรือส่ืออ่ืน ๆ 
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2. กลุ่มผูเ้รียนระบุปัญหาหรือขอ้มูลส าคญัร่วมกนั โดยทุกคนในกลุ่มเขา้ใจปัญหาเหตุการณ์
หรือปรากฏการณ์ใดท่ีกล่าวถึงในปัญหานั้น 

3. กลุ่มผูเ้รียนระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ปัญหาต่าง ๆ อธิบายความเช่ือมโยงต่าง ๆของขอ้มูลหรือ
ปัญหา 

4. กลุ่มผูเ้รียนก าหนดและจดัล าดบัความส าคญัของสมมติฐาน พยายามหาเหตุผลท่ีจะอธิบาย
ปัญหาหรือข้อมูลท่ีพบ โดยใช้พื้นฐานความรู้เดิมของผู ้เ รียน การแสดงความคิดอย่างมีเหตุผล 
ตั้งสมมติฐานอยา่งสมเหตุสมผลส าหรับปัญหานั้น 

5. กลุ่มผูเ้รียนก าหนดวตัถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อคน้หาข้อมูลหรือความรู้ท่ีจะอธิบายหรือ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผูเ้รียนสามารถบอกไดว้่าความรู้ส่วนใดรู้แล้วส่วนใดตอ้งกลบัไปทบทวน 
ส่วนใดยงัไม่รู้หรือจ าเป็นตอ้งไปคน้ควา้เพิ่มเติม 

6. ผูเ้รียนคน้ควา้รวบรวมสารสนเทศจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. จากรายงานขอ้มูลหรือสารสนเทศใหม่ท่ีไดม้า กลุ่มผูเ้รียนน ามาอภิปราย วเิคราะห์สังเคราะห์ 
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แลว้น ามาสรุปเป็นหลกัการและประเมินผลการเรียนรู้ Barrows &amp; Tamblyn 
(1980: 191-192) ไดส้รุปกระบวนการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงัน้ี 

 
 

ภาพ 1 กระบวนการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 
ท่ีมา: Cowedrow, 1997: 4 (อา้งถึงใน อาภรณ์ แสงรัศมี, 2543: 21) 
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Delisle (1997 : 26-36 อา้งถึงใน ราตรี เกตุบุตตา, 2546: 25) เสนอกระบวนการเรียนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานส าหรับการเรียนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การเช่ือมโยงปัญหา (Connecting with the Problem) เป็นขั้นตอนท่ีเช่ือมโยงความรู้เดิมกบั
ประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนเห็น
ความส าคญัและคุณค่าของปัญหานั้นต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัในขั้นน้ีผูส้อนตอ้ง พยายามกระตุน้ให้
ผูเ้รียนได้คิดและแสดงความคิดเห็นอย่างหลากหลายแล้วจึงน าเสนอสถานการณ์ ปัญหาท่ีเตรียมไว้
แกปั้ญหาในขั้นน้ีผูเ้รียนจะตอ้งร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อก าหนดกรอบการศึกษา 4 กรอบ 
ดงัน้ี 

2.1 แนวทางในการแก้ปัญหา (Ideas) คือวิธีการหรือแนวทางในการหาค าตอบท่ีน่าจะ
เป็นไปไดซ่ึ้งเปรียบเสมือนสมมติฐานท่ีตั้งไวก่้อนการทดลอง 

2.2 ขอ้เท็จจริง (Facts) คือ ขอ้มูลความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ซ่ึงเป็นความรู้หรือขอ้มูล
ท่ีปรากฏอยู่ในสถานการณ์ปัญหา หรือขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดจากการอภิปรายร่วมกนั 
หรือเป็นขอ้มูลความรู้เดิมท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้ 

2.3 ประเด็นท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้ (Learning Issues) คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาแต่ผูเ้รียน
ยงัไม่รู้ จ  าเป็นตอ้งศึกษาค้นควา้เพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหา จะอยู่ในรูปค าถามท่ีต้องการ
ค าตอบ นิยามหรือประเด็นการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการทราบ 

2.4 วิธีการศึกษาคน้ควา้ (Action Plan) คือ วิธีการท่ีจะด าเนินการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ โดยระบุวา่ผูเ้รียนจะสามารถศึกษาขอ้มูลไดอ้ยา่งไร จากใคร แหล่งใด 

3. การด าเนินการศึกษาคน้ควา้ (Visiting the Problem) แต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผนการศึกษา
คน้ควา้ และด าเนินการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติมตามประเด็นท่ีตอ้งศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากแหล่ง
การเรียนรู้ต่าง ๆ 

4. รวบรวมความรู้ ตดัสินใจเลือกแนวทางแกปั้ญหา (Revisiting the Problem) หลงัจากท่ีแต่ละ
กลุ่มไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ใหก้ลบัเขา้ขั้นเรียนและรายงานผลการศึกษาคน้ควา้ต่อชั้น เรียนหลงัจากนั้น
ให้ผูเ้รียนร่วมกนัพิจารณาผลการศึกษาคน้ควา้อีกคร้ังว่าขอ้มูลท่ีได้เพียงพอต่อการแก้ปัญหาหรือไม่ 
ประเด็นใดแปลกใหม่น่าสนใจมีประโยชน์ต่อการแกปั้ญหาและประเด็นใดท่ีไม่เป็นประโยชน์ควรจะ
ตดัทิ้ง แลว้แต่ละกลุ่มร่วมกนัตดัสินใจเลือกแนวทางหรือวธีิการท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชใ้นการแกปั้ญหา
ในขั้นน้ีผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาทกัษะการคิดการตดัสินใจ รวมทั้งผูเ้รียนจะคน้พบแนวทางในการแกปั้ญหา
ใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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5. สร้างผลงานหรือปฏิบติัตามทางเลือก (Producing a Product or Performance) เม่ือตดัสินใจ
เลือกแนวทางหรือวิธีการแกปั้ญหาแลว้แต่ละกลุ่มสร้างผลงานหรือปฏิบติัตามแนวทางท่ีเลือกไวซ่ึ้งมี
ความแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม 

6. ประเมินผลการเรียนรู้และปัญหา (Evaluating Performance and the Problem) เม่ือขั้นตอน
การสร้างผลงานส้ินสุด ผูเ้รียนประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองของกลุ่มและคุณภาพ ของปัญหา 
และผูส้อนประเมินกระบวนการท างานกลุ่มของนกัเรียนพวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2544: 42) กล่าวถึง
กระบวนการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานไว ้ดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจกบัปัญหาเป็นอนัดบัแรก 
2. แกปั้ญหาดว้ยเหตุผลทางคลินิกอยา่งมีทกัษะ 
3. คน้หาการเรียนรู้ดว้ยระบวนการปฏิสัมพนัธ์ 
4. ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง 
5. น าความรู้ท่ีไดม้าใหม่ในการแกปั้ญหา 
6. สรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้แลว้ 

วลัลี สัตยาศยั (2547: 17-19) กล่าวถึงขั้นตอนการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานไวด้งัน้ี 
1. ท าความขา้ใจกบัศพัทแ์ละมโนทศัน์ (Clarify terms and concepts not readilycomprehension) 

ผูเ้รียนจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจกบัค าศพัท์ หรือมโนทศัน์ของโจทยปั์ญหาท่ีได้รับก่อน หากมี
ค าศพัท ์หรือมโนทศัน์ใดท่ียงัไม่เขา้ใจ หรือเขา้ใจไม่ตรงกนัจะตอ้งพยายาม หาค าอธิบายให้ชดัเจนโดย
ใชค้วามรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่มหรือในบางกรณีอาจตอ้งใชพ้จนานุกรมมาใชใ้นการอธิบาย 

2. ระบุปัญหา (Define the problem) หลงัจากท่ีไดท้  าความเขา้ใจกบัค าศพัท์ หรือมโนทศัน์ใน
ขั้นตอนแรกแลว้ กลุ่มผูเ้รียนจะตอ้งช่วยกนัระบุปัญหาจากโจทยปั์ญหาดงักล่าว โดยท่ีสมาชิกภายใน
กลุ่มจะตอ้งมีความเขา้ใจต่อปัญหาท่ีตรงกนัหรือสอดคลอ้งกนั 

3. วิเคราะห์ปัญหา (Analyze the problem) สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งช่วยกนัระดม สมองวิเคราะห์
ปัญหาและหาเหตุผลมาอธิบาย โดยอาศยัความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่ม เป็นการใช ้brain-storming ใน
การคิดอยา่งมีเหตุผล สรุปรวบรวมความรู้และแนวคิดของสมาชิกเก่ียวกบัขบวนการและกลไกการเกิด
ปัญหา เพื่อท่ีจะน าไปสู่การสร้างสมมุติฐานต่าง ๆ (hypothesis)อนัสมเหตุสมผลส าหรับใช้ในการ
แกปั้ญหานั้น 
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4.  การตั้ งและจัดล าดับความส าคัญของสมมุติฐาน (Identify the priority of hypotheses 
Formulate hypotheses) หลงัจากท่ีไดว้ิเคราะห์แลว้ สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัตั้งสมมติฐานท่ีเช่ือมโยง
ปัญหาดงักล่าวตามท่ีไดว้ิเคราะห์ในขั้นตอนท่ี 3 แลว้น าสมมุติฐานดงักล่าวมาจดัเรียงล าดบัความส าคญั
โดยอาศยัขอ้มูลสนบัสนุนจากความจริงและความรู้เดิมของสมาชิกในกลุ่มเพื่อพิจารณาหาขอ้ยุติส าหรับ
สมติฐานท่ีสามารถปฏิเสธไดใ้นขั้นตน้และคดัเลือกสมมุติฐานท่ีส าคญัท่ีจ าเป็นตอ้งแสวงหาความรู้มา
เพิ่มเติมต่อไป 

5. สร้างวตัถุประสงค์การเรียนรู้ (Formulate learning objective) สมาชิกในกลุ่มจะร่วมกัน
ก าหนดวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจ าเป็นเพื่อน ามาใชใ้นการพิสูจน์หรือ
ลม้ลา้งสมมติฐานท่ีไดค้ดัเลือกไว ้

6. แสวงหาความรู้เพิ่มเติมนอกกลุ่ม (Collect additional information outside the group) สมาชิก
แต่ละคนในกลุ่มจะมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

7. สังเคราะห์ข้อมูลและพิสูจน์สมมติฐาน (Synthesize and test newly acquired information)
สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีหามาไดเ้พื่อพิสูจน์สมติฐานท่ีวางไวส้รุปผลเรียนรู้ทีไดม้า
จากการศึกษาปัญหา รวมทั้งแนวทางในการนาความรู้หลกัการไปใช้ในการแก้ปัญหาในสถานการณ์
ทัว่ไป 

 
ขั้ น ต อ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ บ บ ใ ช้ ปั ญ ห า เ ป็ น ฐ า น ข อ ง คณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มีความคลา้ยคลึงกบัของวลัลี สัตยาศยั (2547: 19) แต่ไดแ้ยกแยะรายละเอียด
ยอ่ยออกเป็น 9 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.ท าความขา้ใจกบัคาศพัทแ์ละมโนทศัน์ของโจทยปั์ญหา หรือสถานการณ์นั้น ๆ 
2. ระบุปัญหาจากโจทยปั์ญหา หรือสถานการณ์นั้น ๆ 
3. วเิคราะห์ปัญหา 
4. การตั้งสมมุติฐาน 
5. จดัเรียงลาดบัความส าคญัของสมมุติฐาน 6. กาหนดวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 
7. แสวงหาความรู้เพิ่มเติม 
8. รวบรวมความรู้ 
9. สรุปการเรียนรู้ 
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ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 8) ไดแ้บ่งขั้นตอนการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา
เป็นฐานไว ้ดงัน้ี ดงัภาพ 

1. เช่ือมโยงปัญหาและระบุปัญหา เป็นขั้นท่ีครูน าเสนอสถานการณ์ปัญหาเพื่อกระตุ้นให้
นกัเรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา สามารถระบุส่ิงท่ีเป็นปัญหาท่ีนกัเรียนอยากรู้อยากเรียนและ
เกิดความสนใจท่ีจะคน้หาค าตอบ 

2. ก าหนดแนวทางท่ีเป็นไปได ้นกัเรียนแต่ละกลุ่มวางแผนการศึกษา คน้ควา้ ท าความเขา้ใจ
อภิปรายปัญหาภายในกลุ่ม ระดมสมองคิดวิเคราะห์ เพื่อหาวิธีการหาค าตอบ ครูคอยช่วยเหลือกระตุน้
ใหเ้กิดการอภิปรายภายในกลุ่มใหน้กัเรียนเขา้ใจวเิคราะห์ปัญหาแหล่งขอ้มูล 

3. ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ นกัเรียนก าหนดส่ิงท่ีตอ้งเรียน ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเอง
ดว้ยวธีิการหลากหลาย 

4. สังเคราะห์ความรู้ นักเรียนน าขอ้คน้พบ ความรู้ท่ีได้คน้ควา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน
อภิปรายผลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีไดม้าวา่มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

5. สรุปและประเมินค่าของค าตอบ นักเรียนแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของกลุ่มตนเองและ
ประเมินผลงานวา่ขอ้มูลท่ีศึกษาคน้ควา้มีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด โดยพยายามตรวจสอบแนวคิด
ภายในกลุ่มของตนเองอยา่งอิสระ ทุกกลุ่มช่วยกนัสรุปองคค์วามรู้ในภาพรวมของปัญหาอีกคร้ัง 

6. น าเสนอและประเมินผลงาน นกัเรียนนาขอ้มูลท่ีไดม้าจดัระบบองคค์วามรู้ และน าเสนอเป็น
ผลงานในรูปแบบท่ีหลากหลาย ครูประเมินผลการเรียนรู้และทกัษะกระบวนการ 
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ข้ันตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 
ภาพ 2 ขั้นตอนการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานในโครงงาน 

ท่ีมา : ดดัแปลงมาจากส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 8), ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, 2566 
 
 
 

บทบาทของผู้สอน กระบวนการ บทบาทของผู้เรียน 
1.แนะน าแนวทาง/วิธีการเรียนรู้ 
2.ยกตวัอยา่งปัญหา/สถานการณ์ 
3.ตั้งค  าถามในโครงงานหรือเร่ือง 

1. ก าหนดปัญหา 1. เสนอปัญหาหลากหลาย 
2. เลือกปัญหาท่ีสนใจ 
3. แบ่งกลุ่มตามความสนใจและความชอบ 

1.ตั้งค  าถามให้ผูเ้รียนคิดแกไ้ขขอ้ปัญหา 
2.กระตุน้ย ัว่ยใุห้ผูเ้รียนติดตามงาน 
3.ดูแลตรวจสอบแนะน าความถูกตอ้งของงาน 

2.ท าความเข้าใจปัญหา 1.ตั้งค  าถามในประเด็นท่ีอยากรู้ หรือปัญหาท่ี
อยากรู้ 
2.ระดมสมองหาความหมายของงาน 
3. อธิบายสถานการณ์ปัญหา 
4. จดัท า ขั้นตอนการท างานความคิด และระบุ
เวลา 

1.ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 
2. อ  านวยความสะดวก จดัหาเอกสาร วสัดุ ส่ือ
เทคโนโลย ี
3.แนะน าให้ค  าปรึกษาและใหก้ าลงัใจ 

3.ด าเนินการศึกษาค้นคว้า 1. แบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี 
2. จดัเรียนล าดบัการท างาน 
3.ก าหนดเป้าหมายงาน/ระยะเวลา 
4. คน้ควา้ศึกษาและบนัทึก 

1.แลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็นกบันกัศึกษา 
2. ตั้งค  าถามเพ่ือสร้างความคิดรวบยอดให้แก่
นกัศึกษา 

4. สังเคราะห์ความรู้ 1.ผูเ้รียนแต่ละคนน าความรู้มาเสนอในกลุ่ม 
2.สามารถตอบในส่ิงท่ีอยากรู้หรือไม่ 
3. ตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม ของงาน
ทบทวนและหาความรู้เพ่ิมเติม 

1.ตรวจสอบการสร้างความรู้ใหม่ 
2. ให้ผูเ้รียนสรุปองคค์วามรู้ 
3. พิจารณาความเหมาะสมเพียงพอต่อผลงาน 

5.สรุปและอภปิรายผลของ
ค าตอบ 

1. กลุ่มน าเสนอ 
2.ประเมินคุณภาพกาท างานกลุ่ม 
3. ประเมินตนเองดา้นความรู้กระบวนการกลุ่ม 
4.เลือกวิธีการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 

1.ผูส้อนประเมินตนเองประเมินผลการ เรียนรู้
ความรู้ความจ า เขา้ใจ การน าไปใชก้ารคิดวิเคราะห์
และความคิดสร้างสรรค ์

6.ข้อเสนอแนะในงาน 1.เสนอผลงานการท างานต่อเพ่ือนในกลุ่ม/
ผูส้อน 
2.ประเมินผลร่วมกบักลุ่มเพ่ือน/ผูส้อนผา่นการ
น าเสนอผลงานและส่งผลงาน 
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นจัญ์มีย ์สะอะ (2551: 27) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานไว ้ว่าเร่ิมตน้
จากการน าเสนอสถานการณ์ปัญหาให้แก่ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนในกลุ่มร่วมกนัท าความเขา้ใจกบัปัญหา ระบุ
ปัญหา วิเคราะห์ปัญหา แลว้สร้างเป็นประเด็นการเรียนยอ่ย ๆ เก่ียวกบัส่ิงท่ีตอ้งการรู้ขอ้มูลส่วนใดท่ียงั
ขาดหรือยงัไม่เพียงพอท่ีจะน ามาอธิบายปัญหาให้แสวงหาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง รวบรวมขอ้มูลจน
ไดค้วามรู้ในปัญหานั้นครบถว้นสามารถท่ีจะน าความรู้ท่ีไดอ้ธิบายสถานการณ์ปัญหาท่ีไดรั้บ พร้อมทั้ง
สามารถสรุปหลักการต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาสถานการณ์ปัญหาน้ี เป็นแนวทางในการน าไปใช้
แก้ปัญหาอ่ืน ๆ ต่อไป ดงันั้นสรุปได้ว่า ขั้นตอนในการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเร่ิมจาก
นักศึกษาได้เรียนรู้ในหัวข้อประเด็นทฤษฎีท่ีผู ้สอนเก่ียวกับโครงงานและเน้ือหาองค์รวมตาม
กระบวนการ แลว้สร้างประเด็นเน้ือหา หรือหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจจบัมาเป็นโครงงานหรือวิจยั เพื่อหาขอ้
คน้พบในประเด็นดงักล่าว เพื่อศึกษาขอ้มูล คน้ควา้แลว้น ามาวเิคราะห์ เพื่อหาขอ้สรุปแลว้น ามาอภิปราย
หวัขอ้ เพื่อน าเสนอขอ้เสนอแนะต่อไป 
 

1.6 การสร้างโจทย์ปัญหา 
ส่ิงท่ีส าคญัในการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน คือ ปัญหาเพราะปัญหาท่ีดีจะเป็น

ตวักระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจในการแสวงหาความรู้ ในการเลือกปัญหาให้มีประสิทธิภาพผูส้อน 
จะตอ้งค านึงถึงพื้นฐานความรู้ความสามารถของผูเ้รียนประสบการณ์ความสนใจและภูมิหลงัของผูเ้รียน
ดว้ยเพราะคนเรามีแนวโน้มท่ีจะสนใจเร่ืองใกล้ตวัมากกว่าเร่ืองไกลตวั สนใจส่ิงท่ีมีความหมายและ
ความส าคญัต่อตนเอง และเป็นเร่ืองท่ีตนเองสนใจอยากรู้ ดงันั้นในการก าหนดปัญหาจึงตอ้งค านึงถึงตวั
ผูเ้รียนเป็นหลกัและตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
แสวงหาความรู้ของผูเ้รียนดว้ย Allen, et al. (1996: 47)กล่าวถึงลกัษณะของปัญหาท่ีดี มีดงัน้ี 

1. ปัญหาบอกเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจในสภาพแวดลอ้มซ่ึงผูเ้รียนสามารถเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงทฤษฎี
และการประยกุตใ์ช ้

2. เป็นปัญหาปลายเปิดท่ีท้าทายให้ท าและแสดงเหตุผลอันสมควรในการวินิจฉัยและการ
สันนิษฐาน 

3. ปัญหาก่อใหเ้กิดการโตแ้ยง้หรือตอ้งการการอภิปราย 
4. ปัญหามีความซับซ้อนเพียงพอสาหรับผูเ้รียน Dolmans &amp; Snellen-Belendong (1997: 

185) น าเสนอหลกัการสาหรับการสร้าง 
กรณีตวัอยา่งท่ีมีประสิทธิภาพ 7 หลกัการ ดงัน้ี 
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1. เน้ือหาของกรณีตวัอยา่ง ควรปรับปรุงใหเ้ขา้กบัความรู้เดิมของนกัเรียน 
2. กรณีตวัอยา่งควรประกอบดว้ยแนวทางหลายอยา่ง ท่ีกระตุน้ใหน้กัเรียนเพิ่มเติมรายละเอียด 
3. การน าเสนอกรณีตวัอยา่งในบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพในอนาคตหรืออยา่งน้อยท่ีสุดและ

แสดงความเก่ียวขอ้งกบัอาชีพในอนาคต 
4. น าเสนอมโนทศัน์พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในบริบทของปัญหาทางคลินิกเพื่อ

สนบัสนุนการเรียนรู้ 
5. กรณีตวัอยา่งควรกระตุน้การเรียนรู้ดว้ยตวัเอง โดยส่งเสริมใหน้กัเรียนสร้างประเด็นการเรียน

และด าเนินการคน้ควา้วรรณคดีท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. ควรเพิ่มคุณค่าความสนใจของผูเ้รียนในเน้ือหาวิชาโดยสนบัสนุนการอภิปรายเก่ียวกบัความ

เป็นไปไดข้องค าตอบและช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้เ้รียนส ารวจทางเลือก 
7. กรณีตวัอยา่งควรจะส่งเสริมการสร้างประเด็นการเรียนให้เขา้กบัจุดประสงคข์องคณาจารย ์

อาภรณ์ แสงรัศมี (2543: 25) กล่าวว่าการน ารูปแบบของการเรียนแบบใช้ปัญหาไปใช้ผูส้อนจะต้องมี
การเตรียมการและวางแผนล่วงหนา้เป็นอยา่งดี 

 
เพื่อให้แนวคิดในการน าไปใชป้ระสบผลส าเร็จการวางแผนและการออกแบบปัญหามีขั้นตอน

ดงัน้ี 
1. วางแผนการจดัแบ่งเน้ือหาการเรียนการแบ่งเน้ือหาการเรียนข้ึนอยู่กบัความรู้ความสามารถ

และประสบการณ์ของผูส้อนในการก าหนดมโนทัศน์หลัก และวตัถุประสงค์ท่ีจ  าเป็นสร้าง เป็น
สถานการณ์ในการเรียนรู้ 

2. การเขียนสถานการณ์ปัญหา 
3. การวางแผนการอภิปราย 
4. การเตรียมแหล่งขอ้มูล 
5. การวางแผนการประเมินผล 
วลัลี สัตยาศยั (2547: 41- 42) กล่าวถึงแนวทางการสร้างโจทย์ปัญหาว่า ในการสร้างโจทย์

ปัญหาตอ้งเร่ิมจากการเขียนวตัถุประสงค์การศึกษาก่อน ซ่ึงวตัถุประสงคจ์ะตอ้งมีความชดัเจน เม่ือได้
วตัถุประสงคแ์ลว้มาพิจารณาวา่ จะใชปั้ญหาชนิดไหน รูปแบบใด และใชเ้วลาในการศึกษาเท่าใดจึงจะ
เหมาะสม เม่ือเขียนเสร็จแล้วตอ้งมาตรวจสอบว่า เน้ือหาท่ีคาดว่าผูเ้รียนจะเกิดการเรียนรู้หลงัไดรั้บ
โจทยปั์ญหาและอภิปรายร่วมกนัแลว้จะตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ ถา้ยงัขาดหรือไม่
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ครอบคลุมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้เพิ่มเติมจากการบรรยายส าหรับแหล่งวทิยาการท่ีใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้
เพิ่มเติมในแต่ละปัญหานั้นจะต้องมีการเตรียมการให้พร้อม เช่น ต ารา วารสาร วิดีโอเทป สไลด์ 
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเอกสารและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีตอ้งใช้นั้น ตอ้งตรวจสอบดูว่าทนัสมยัหรือไม่ และมี
เพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ 

 
วลัลี สัตยาศยั (2547: 38) ไดก้ล่าวถึงหลกัการในการสร้างโจทยปั์ญหาใหมี้ ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
1. ตอ้งเช่ือมโยงกบัพื้นฐานความรู้เดิมของผูเ้รียนความรู้เดิมท่ีเช่ือมกบัความรู้ใหม่จะมีผลท าให้

จดจ าความรู้ใหม่ไดดี้และไดน้านการสร้างโจทยปั์ญหาจึงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้เดิม
ของผูเ้รียนเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนสามารถดึงความรู้เดิมท่ีมีอยูม่าใชใ้นการอภิปรายได ้การใชโ้จทยปั์ญหาท่ี
ยากเกินไปโดยนักศึกษาไม่สามารถนาความรู้เดิมท่ีมีอยู่มาใช้ได้จะท าให้ กระบวนการกลุ่มด้อย
ประสิทธิภาพ เพราะไม่สามารถอภิปรายไดห้รืออภิปรายไดเ้พียงเล็กน้อย เน่ืองจากไม่มีความรู้เดิมอยู่
เลยเป็นผลให้ขาดแรงจูงใจในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม และยงัท าให้ไม่เกิดการเช่ือมโยงความรู้ใหม่
เขา้กบัความรู้เดิมท่ีมีอยู ่

2. ตอ้งมีขอ้มูลบางส่วนท่ีท าให้ความรู้เดิมของนักศึกษาท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอท่ีจะอธิบาย หรือ
แกปั้ญหาได ้ตอ้งอาศยัความรู้เพิ่มเติมมาช่วย ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ให้เกิดการแสวงหาความรู้ใหม่มา
เพิ่มเติมนอกเหนือจากความรู้เดิมท่ีมีอยู ่

3. ควรสร้างให้คลา้ยคลึงหรือเช่ือมโยงกบัปัญหาจริงในอนาคตท่ีนกัศึกษาจะตอ้งประสบจริง
ในวิชาชีพ เพราะจากการศึกษาวิจยั พบว่าการเรียนในสภาพแวดลอ้มท่ีคลา้ยคลึงกบัของจริง จะท าให้
สามารถจดจ าและน าความรู้มาใชไ้ดดี้ เช่น การเรียนเก่ียวกบัการด าน ้าในบรรยากาศใตน้ ้าจริงจะสามารถ
ท าให้ผูเ้รียนจดจ าไดดึ้กวา่การเรียนเก่ียวกบัการด าน ้ าในห้องเรียนหรือบนพื้นดิน หรือการเรียนโดยใช้
ปัญหาจริงของผูป่้วยในทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขก็จะท าให้สามารถน าความรู้นั้น มาใช้ไดดี้ใน
อนาคตเม่ือไดพ้บกบัผูป่้วยจริง 

4. ตอ้งมีลกัษณะท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถสร้างวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ในบาง
กรณี การสร้างโจทยปั์ญหาโดยมีคาถามระบุไวท้า้ยโจทยห์รือมีค าสั่งให้อธิบายเหตุการณ์ปรากฏการณ์
สาเหตุ หรือมีเอกสารอา้งอิงท่ีมีค  าตอบให้โดยสมบูรณ์อยูแ่ลว้ กรณีเช่นน้ีมกัจะท าให้นกัศึกษาไม่สร้าง
วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง และไม่ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสาร หรือแหล่งความรู้อ่ืน ๆ ท่ี
ไม่ไดก้  าหนดไว ้
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5. ควรเป็นปัญหาท่ีสามารถกระตุน้ความสนใจของผูเ้รียน เช่น ปัญหาท่ีผูเ้รียนเคยไดฟั้งไดย้ิน
มาบ่อย ๆ หรือเคยพบเห็นดว้ยตนเองในชีวติจริง หรือเป็นปัญหาสาธารณสุขท่ีพบบ่อยของประเทศ เช่น 
การสร้างโจทยท่ี์มีการระบาดของโรคทอ้งเสียหลงัการกินเล้ียงในงานรับนอ้งใหม่ การเปล่ียนแปลงของ
ร่างกายหลงัการเมาเหลา้ เป็นตน้ ความสนใจในโจทยปั์ญหาจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัเวลาท่ีใชใ้น
การเรียนรู้ดว้ยตนเองและมีอิทธิพลในทางบวกต่อความสามารถในการเรียนรู้ 

6. ตอ้งน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีตรงกบัวตัถุประสงค์ท่ีครูผูส้อนก าหนดไว ้ดงันั้นเม่ือสร้างโจทย์
ปัญหาเสร็จแล้ว จะตอ้งทดลองดูว่าในสถานะของผูเ้รียนท่ีเผชิญกบัปัญหาน้ีจะสามารถน าไปสู่การ
เรียนรู้ท่ีตรงกันกับวตัถุประสงค์ท่ีผูส้อนต้องการหรือไม่ เพราะถ้าไม่ตรงกันก็จะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรได ้ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 3-4)กล่าวถึง การจดัการเรียนรู้
แบบใช้ปัญหาเป็นฐานว่าส่ิงส าคัญท่ีสุด คือ ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีจะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงลกัษณะส าคญัของปัญหามีดงัน้ี 

1. เกิดข้ึนในชีวิตจริงและเกิดจากประสบการณ์ของผูเ้รียนหรือผูเ้รียนอาจมีโอกาสเผชิญ
กบัปัญหานั้น 

2. เป็นปัญหาท่ีพบบ่อย มีความส าคญั มีขอ้มูลประกอบเพียงพอส าหรับการคน้ควา้ 
3. เป็นปัญหาท่ียงัไม่มีคาตอบชดัเจนตายตวั เป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน คลุมเครือหรือ

ผูเ้รียนเกิดความสงสัย 
4. ปัญหาท่ีเป็นประเด็นขดัแยง้ ขอ้ถกเถียงในสังคม ยงัไม่มีขอ้ยติุ 
5. เป็นปัญหาอยูใ่นความสนใจ เป็นส่ิงท่ีอยากรู้แต่ไม่รู้ 
6. ปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อน เสียหาย เกิดโทษภยั และเป็นส่ิงไม่ดีหากใช้ขอ้มูล โดย

ล าพงัคนเดียวอาจท าใหต้อบปัญหาผดิพลาด 
7. เป็นปัญหาท่ีมีการยอมรับว่าจริง ถูกต้อง แต่ผูเ้รียนไม่เช่ือว่าจริง ไม่สอดคล้องกับ

ความคิดของผูเ้รียน 
8. ปัญหาท่ีอาจมีค าตอบหรือมีแนวทางในการแสวงหาค าตอบไดห้ลายทางครอบคลุมการ

เรียนรู้ท่ีกวา้งขวางหลากหลายเน้ือหา 
9. เป็นปัญหาท่ีมีความยากความง่าย เหมาะสมกบัพื้นฐานของผูเ้รียน 
10.เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถหาค าตอบไดท้นัทีตอ้งการการส ารวจคน้ควา้และการรวบรวม

ขอ้มูลหรือทดลองดูก่อน จึงจะไตค้  าตอบไม่สามารถท่ีจะคาดเดาหรือท านายไดง่้าย ๆวา่ตอ้ง ใชค้วามรู้
อะไร ยทุธวธีิในการสืบเสาะหาความรู้จะเป็นอยา่งไร หรือค าตอบหรือผลของความรู้เป็น อยา่งไร 
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11. เป็นปัญหาส่งเสริมความรู้ด้านเน้ือหาทกัษะสอดคล้องกบัหลกัสูตรการศึกษาดังนั้น
สรุปไดว้า่ แนวทางการสร้างโจทยปั์ญหาเป็นการน าสถานการณปัญหาท่ี เกิดข้ึนในชีวติจริงและเกิดจาก
ประสบการณ์ของผูเ้รียนท่ีพบบ่อยหรือเป็นปัญหาท่ีอยู่ในความสนใจ เป็นส่ิงท่ีอยากรู้แต่ไม่รู้ มีความ
ซบัซ้อน คลุมเครือ โดยแนวทางในการแสวงหาค าตอบสามรถท าได ้หลายทาง ครอบคลุมการเรียนรู้ท่ี
กวา้งขวาง 
 

1.7 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
บทบาทของผู้สอน 
บทบาทของผูส้อนประจ ากลุ่มในการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นผูฝึ้กสอนทางความคิด

แทนท่ีจะเป็นผูเ้ช่ียวชาญหรือผูส้ั่งสอนให้อ านาจแก่ผูเ้รียน เป็นผูก้ระตุน้การเรียน ท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจ
ค าถามและเกิดความคิดช้ีแนะการอภิปรายระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนัไปในแนวทางท่ีจะท าให้เกิดความคิดท่ี
ก าหนดไวใ้นหลกัสูตร และให้ขอ้มูลหรือเน้ือหาทางวิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถศึกษา
ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพแนะแนวทางด้วยวิธีการตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้ผูเ้รียนรู้จกัวิธีการ
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเองและหาวธีิการประเมินผลใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Gallagher, 
1995: 138; Allen, et al., 1996: 45; เฉลิม วราวทิย,์ 2531 อา้งถึงใน ซาฟีนา หลกัแหล่ง,2552: 32) บทบาท
ของผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (อาพร ไตรภทัร,2543: 119-120; นจัญมี์ย ์
สะอะ, 2551: 31; ซาฟีนา หลกัแหล่ง, 2552: 32) 

1. เป็นผูค้อยกระตุน้ให้ผูเ้รียนอยากคน้ควา้หาความรู้ในการคิดแกปั้ญหา โดยใชก้ารวิธีการตั้ง
ค าถามท่ีเหมาะสม และเป็นค าถามปลายเปิดท่ีตอ้งการค าอธิบาย 

2. เป็นผูแ้นะน าและช่วยสนบัสนุนดา้นส่ืออุปกรณ์ หนงัสือ หรือเอกสารท่ีให้ผูเ้รียนสามารถ
คน้หาค าตอบท่ีตอ้งการได ้โดยท่ีผูเ้รียนจะตอ้งไปศึกษาดว้ยตนเอง 

3. เป็นผูค้อยก ากบัดูแลให้ผูเ้รียนในกลุ่มไดแ้สดงความรู้ท่ีตนคน้ควา้มา และสามารถอธิบายให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจในส่ิงท่ีตนรู้ 

4. เป็นผูจ้ดัเตรียมประสบการณ์การเรียนรู้ และจดัเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมเพื่อให้
ผูเ้รียนจดัระบบการเรียนและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

5. เป็นผูช่้วยเหลือให้แนวทมีส่วนร่วมในการอภิปรายและให้แรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อท่ี
ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงประเด็นท่ีศึกษา และตอ้งช้ีแนะขอ้บกพร่องใหแ้ก่ผูเ้รียนอีกดว้ย 
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บทบาของผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักได้แก่บทบาทในการ
กระตุน้และสนบัสนุนการเรียนรู้ (วลัลี สัตยาศยั, 2547:51-54) 

1. ครูตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะการคิด หรือท่ี ศ.นพ.พรจนัทร์ หงศล์ดารมภไ์ดใ้ช้ค  าใน
ภาษาไทยวา่ โยนิโสมนสิการ ซ่ึงหมายความวา่  

1) การคิดใคร่ครวญและตรึกตรองอยา่งแยบคายในการแกปั้ญหา  
2) ความสามารถในการทบทวนความรู้เดิมและประสบการณ์เดิมน ามาใชใ้นการแกปั้ญหา 
3) ความสามารถในการสร้างสมมุติฐานและตัดสินใจว่า ควรสังเกต ไต่ถาม ค้นควา้

เพิ่มเติม ในส่ิงใด 
4) เม่ือได้ขอ้มูลใหม่ ๆ มาแล้ว ตอ้งรู้จกัพิจารณาว่าเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ รวมถึง

คิดถึงแหล่งขอ้มูลอ่ืนท่ีอาจมีประโยชน์ ตลอดจนสามารถทบทวนความรู้ใหม่ท่ีไดม้าและเรียนรู้ไดว้า่
ควรท าอะไรต่อไป คือ ตอ้งไม่ให้ขอ้มูลหรือถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้รียนโดยตรงแต่ตอ้งใช้ค  าถามท่ีจะ
กระตุน้ให ้ผูเ้รียนเกิดการคิดและตรึกตรอง 

2. ครูตอ้งจดักระบวนการเรียนรู้ให้ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง โดยให้ผูเ้รียนผา่นขั้นตอนของการ
เรียนรู้ในแต่ละขั้นโดยท่ีไม่เรียนลดั และทุกขั้นตอนตอ้งด าเนินไปตามล าดบัท่ีถูกตอ้ง 

3. ครูต้องช่วยให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจในเร่ืองท่ีเรียนอย่างลึกซ้ึง พยายามดึงความรู้หรือ
ความคิดท่ีฝังอยู่ขา้งในออกมาให้ไดผู้ส้อนตอ้งพยายามให้ผูเ้รียนอธิบายถึงเหตุผลท่ีอยู่เบ้ืองหลงั การ
อภิปรายนอกจากน้ีการใช้ค  าศพัท์บางค า ตอ้งให้ผูเ้รียนนิยามค าศพัท์นั้น ๆ เพื่อท่ีจะให้แน่ใจว่ารู้และ
เขา้ใจคาต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้งเพื่อใหมี้การเรียนรู้ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง 

4. ครูตอ้งช่วยให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการกลุ่ม โดยส่งเสริมให้มีการอภิปราย
แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัโดยท่ีครูผูส้อนไม่ท าตวัเป็นศูนยก์ลางการอภิปราย 

5. ครูตอ้งดูแลความกา้วหน้าการเรียนรู้ของผูเ้รียนทุกคนในกลุ่ม โดยให้คิดและรู้จกัตนเองวา่
ก าลงัเรียนอยูใ่นระดบัใด ยอมรับจุดอ่อนของตนเองเพื่อแกไ้ขในการเรียนเป็นกลุ่มยอ่ย ผูส้อนจะสังเกต
ผูเ้รียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนไดง่้ายและรวดเร็ว เช่น ไม่สามารถใชเ้หตุผลมาอธิบายให้เพื่อนเขา้ใจได ้
หรือไม่สามารถคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองได ้ผูส้อนตอ้งพยายามแกไ้ขโดยพยายามดึงใหเ้พื่อนช่วยกนั
เองเป็นส่วนใหญ่ 

6. ครูตอ้งปรับเปล่ียนสภาพของปัญหาใหมี้ความเหมาะสมท่ีจะท าให้ผูเ้รียนสามารถท่ีจะเรียนรู้
ไดอ้ย่างมีความสุข ซ่ึงสภาพของปัญหานั้นจะตอ้งไม่ง่ายกินไป อาจท าให้เกิดการเบ่ือหน่ายไม่ทา้ทาย
ความสามารถของผูเ้รียน และไม่ยากเกินไปอาจท าใหห้มดก าลงัใจท่ีจะแกปั้ญหาได ้
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7. ครูตอ้งรู้จกักลุ่มผูเ้รียนเป็นอยา่งดี และคอยช้ีแนะให้สมาชิกในกลุ่มจดัการกบัปัญหาไดด้ว้ย
ความสามารถของสมาชิกภายในกลุ่มเอง 

ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 9-13) สรุปบทบาทของผูส้อนในการจดัการเรียนการ
สอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานวา่ ผูส้อนมีบทบาทโดยตรงต่อการจดัการเรียนรู้ ดงันั้นลกัษณะของผูส้อนท่ี
เอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ผูส้อนตอ้งมุ่งมัน่ ตั้งใจสูง รู้จกัแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
2. ผูส้อนตอ้งรู้จกัผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเขา้ใจศกัยภาพของผูเ้รียน เพื่อสามารถให้ค  าแนะน า

ช่วยเหลือผูเ้รียนไดทุ้กเม่ือทุกเวลา 
3. ผูส้อนตอ้งเขา้ใจขั้นตอนของแนวทางการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานอยา่งถ่องแท้

ชดัเจนทุกขั้นตอน เพื่อจะไดแ้นะน าใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนไดถู้กตอ้ง 
4. ผูส้อนตอ้งมีทกัษะและศกัยภาพสูงในการจดัการเรียนรู้ และการติดตามประเมินผลการ

พฒันาของผูเ้รียน 
5. ผูส้อนตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวกดว้ยการจดัหา สนบัสนุนส่ืออุปกรณ์เรียนรู้ให้เหมาะสม

เพียงพอ จดัเตรียมแหล่งเรียนรู้ จดัเตรียมหอ้งสมุด อินเทอร์เน็ต ฯลฯ 
6. ผูส้อนตอ้งมีจิตวิทยาสร้างแรงจูงใจแก่ผูเ้รียน เพื่อกระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดการต่ืนตวัในการ

เรียนรู้ตลอดเวลา 
7. ผูส้อนตอ้งช้ีแจงและปรับทศันคติของผูเ้รียนให้เขา้ใจและเห็นคุณค่าของการเรียนรู้แบบน้ี 
8. ผูส้อนต้องมีความรู้ความสามารถด้านการวดัและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจริงให้

ครอบคลุมทั้งดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการและเจตคติใหค้รบทุกขั้นตอนของการจดัการเรียนรู้ 
ดงันั้นสรุปได้ว่า บทบาทของผูส้อนในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน นั้น

ผูส้อนเป็นผูก้ระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความอยากเรียนรู้ จุดประกายความคิดและกระตุน้ให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียน รวมทั้งจดับรรยากาศการเรียนรู้ให้เหมาะสมโดยควบคุมกระบวนการ เรียนรู้
ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไวแ้ละคอยอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน
ตลอดจนเป็นผูช้ี้แนะแหล่งขอ้มูล ประสานแหล่งวิทยาการในการเรียนรู้และเป็นผูค้อยให้ค  าปรึกษาเม่ือ
ผูเ้รียนพบกบัปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ขดว้ยตนเอง ช่วยเหลือและช้ีแนวทางการแกปั้ญหา หรือแนะน า
ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ 
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บทบาทของผู้เรียน 
Barrows &amp; Tamblyn (1980: 82) กล่าวถึงบทบาทของผูเ้รียนวา่ ผูเ้รียนเป็นผูก้ระท าโดยตรง 

ไม่ใช่ผูรั้บ ผูเ้รียนไม่ใช่ผูฟั้ง สังเกต เขียน และจดจ า แต่เป็นการถามเพื่อปฏิบติั คิดเขา้มามีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยและเรียนดว้ยความพยายาม 

อาภรณ์ แสงรัศมี (2543: 25) สรุปบทบาทของผูเ้รียนวา่ ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูท้  ากิจกรรมการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตดัสินใจวา่อะไรและอยา่งไรท่ีพวกเขาจะตอ้งเรียน ผูเ้รียนจะตอ้ง
มีความรับผดิชอบเรียนรู้ดว้ยความริเร่ิมของตนเองตั้งแต่การวางแผน การด าเนินการและการประเมินผล
บทบาทของผูเ้รียนเปรียบเสมือนผูแ้กปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง 

วลัลี สัตยาศยั (2547: 58-59) สรุปบทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียนหรือผูน้ากลุ่มไวด้งัน้ี 
1. เป็นผูริ้เร่ิมหรือน าการอภิปราย 
2. กระตุน้ใหส้มาชิกภายในกลุ่มทุกคนไดแ้สดงความคิดเห็นและอภิปรายร่วมกนั 
3. ควบคุมดูแลใหก้ระบวนการอภิปรายเป็นไปตามขั้นตอนท่ีไดว้างไว ้
4. คอยจบัประเด็นท่ีสมาชิกกลุ่มอภิปราย 
5. ควบคุมและรักษาเวลาใหเ้ป็นไปตามท่ีไดก้าหนดไว ้
6. ดูแลใหผ้ลของกระบวนการกลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 
ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2550: 13) สรุปบทบาทของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการ

สอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานไวว้า่ 
1. ผูเ้รียนตอ้งปรับทศันคติในบทบาทหนา้ท่ีและการเรียนรู้ของตนเอง 
2. ผูเ้รียนตอ้งมีคุณลกัษณะดา้นการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความรับผิดชอบสูง รู้จกัการท างานร่วมกนั

อยา่งเป็นระบบ 
3. ผูเ้รียนตอ้งไดรั้บการวางพื้นฐาน และฝึกทกัษะท่ีจาเป็นในการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เช่น กระบวนการคิด การสืบคน้ขอ้มูล การท างานกลุ่มการอภิปราย การสรุป การ
น าเสนอผลงาน และการประเมินผล 

4. ผูเ้รียนตอ้งมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีพอ 
นจัญ์มีย ์สะอะ (2551: 32) สรุปบทบาทของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนแบบใชปั้ญหา

เป็นฐานว่า ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ปัญหาและตอ้งแกปั้ญหาดว้ยตนเองโดยผา่นกระบวนการแกปั้ญหา การ
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เรียนเป็นกลุ่มยอ่ย การสืบเสาะหาความรู้ การคิด และการตดัสินใจท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และ
แกปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง 

ซาฟีนา หลกัแหล่ง (2552: 33) สรุปบทบาทของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้
ปัญหาเป็นฐานวา่ ผูเ้รียนมีบทบาทเป็นผูท้  ากิจกรรมการเรียนดว้ยตนเอง เรียนดว้ยตนเอง เรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง ตดัสินใจวา่อะไรท่ีจะตอ้งเรียนและจะตอ้งเรียนอยา่งไร ผูเ้รียนจะตอ้งมีความรับผิดชอบ เรียนรู้
ดว้ยความคิดริเร่ิมของตนเองตั้งแต่การวางแผนการด าเนินการ และการประเมินผล บทบาทของผูเ้รียน
เปรียบเสมือนผูแ้กปั้ญหาดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง 

ดงันั้นสรุปได้ว่า บทบาทของผูเ้รียนในการจดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานนั้น
ผูเ้รียนเป็นผูด้  าเนินการเรียนรู้โดยมีปัญหาเป็นตวักระตุน้ ผ่านกระบวนการกลุ่ม ท าการส ารวจคน้ควา้
ขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทกัษะในการ
แกปั้ญหา เพื่อให้ขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หาไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ตอ้งอาศยัการคน้ควา้เรียนรู้เพิ่มเติมดว้ย
ตนเองและคอยปรึกษาค าแนะน าจากอาจารยผ์ูส้อนเพื่อให้ผลงานท่ีไดส้มบูรณ์ตามเป้าประสงค์ท่ีตั้ง
เอาไว ้

 
1.8 การประเมินผลการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
การจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานไม่ไดเ้นน้ท่ีการไดม้าซ่ึงความรู้ตามวตัถุประสงคอ์ยา่ง

เดียว แต่ยงัเน้นถึงกระบวนการกลุ่ม ในการเรียนแบบกลุ่มย่อยดว้ยเรามกัจะเขา้ใจผิดว่าการประเมิน
ผูเ้รียน ควรสนใจแต่ท่ีผลลพัธ์ของการจดัการเรียนรู้ แต่ท่ีจริงแลว้กระบวนการเรียนรู้ก็มีความส าคญัไม่
น้อยไปกว่ากนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีเน้นกระบวนการเรียนรู้
ควบคู่กบัความรู้ดงัท่ี วลัลี สัตยาศยั (2547: 71) กล่าวว่า การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน จะตอ้งวดัและประเมินให้ครอบคลุมทุกดา้นทั้งในส่วนของกระบวนการและผลงานทั้ง
ด้านความรู้ ทักษะการท างานทุกด้านตลอดจนเจตคติโดยการประเมิน จะต้องมีทั้ งการประเมิน
ความกา้วหนา้ระหวา่งเรียน และการประเมินตดัสินผลหลงัจากเรียนเสร็จส้ินซ่ึงผูส้อนอาจแบ่งขั้นตอน
การประเมินเพื่อการวางแผนท่ีดีไดด้งัน้ี 

1. ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการประเมิน 
2. พิจารณาขอบเขตเกณฑว์ธีิการ และส่ิงท่ีจะประเมิน เช่น ประเมินพฒัน าการดา้นการน าเสนอ

ความรู้ ตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคใ์ห้ครอบคลุมจุดมุ่งหมายทางการศึกษาทั้ง 3 ดา้น คือ ความรู้ เจต
คติ และทกัษะกลไก 
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3. ก าหนดผูป้ระเมินวา่มีใครบา้งท่ีจะเป็นผูป้ระเมิน โดยผูป้ระเมินควรครอบคลุมทุกดา้นของ
กิจกรรม เช่น นกัเรียนนกัศึกษาประเมินตนเอง เพื่อนประเมินครูอาจารยป์ระเมินผูป้กครองประเมิน
เจา้หน้าท่ีและบุคคลท่ีร่วมปฏิบติังาน เช่น กรณีของนกัศึกษาแพทยท่ี์ปฏิบติังานบนหอผูป่้วย ก็อาจใช้
พยาบาลและผูป่้วยร่วมประเมินดว้ย 

4. เลือกใช้เทคนิคและเคร่ืองมือในการประเมินท่ีหลากหลาย โดยต้องสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรและวตัถุประสงคร์ายวิชา รวมไปถึงสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ารประเมิน เช่น ใช ้
การทดสอบ ใชก้ารสัมภาษณ์ ใชก้ารสังเกตพฤติกรรม ใชแ้บบสอบถาม ใชก้ารบนัทึกจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ใช้
แบบประเมินตนเอง ใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน (Portfolio) เป็นตน้ 

5. ก าหนดเวลาและสถานท่ีท่ีจะประเมิน เช่น การประเมินระหว่างการทากิจกรรม กลุ่มการ
ประเมินระหวา่งท าโครงการ 

6. วิเคราะห์ผลและจดัการข้อมูลการประเมิน โดยน าเสนอรายการกระบวนการ แฟ้มสะสม
ผลงาน การบนัทึกขอ้มูล ผลการสอบ 

7. สรุปผลการประเมินเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของการเรียนรู้และพฒันาผูเ้รียนรวมทั้ง
ปรับปรุงกิจกรรมการจดัการเรียนรู้และในกรณีท่ีเป็นการประเมินผลสรุปรวมเพื่อตดัสินผลการเรียน 
ควรพิจารณาใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดและน าผลการประเมินระหวา่งเรียนมาประกอบการพิจารณาดว้ยเสมอ 

พวงรัตน์ บุญญานุรัตน์ (2544: 123-128) กล่าวถึงการประเมินผลการจดัการเรียนรู้แบบใช้
ปัญหาเป็นฐานว่า เม่ือได้รับการพฒันาวิธีการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เคร่ืองมือการประเมินผล
สอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎีท่ีตอ้งใชใ้นการประเมินการพฒันาผูเ้รียนไดดี้ การบูรณาการวิธีการเรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานเขา้ไวเ้ป็นการพฒันาแผนการเรียนรู้แผนการเรียนรู้จึงเป็นเป้าหมายของการพฒันา
ทกัษะท่ีมุ่งการปฏิบติั เช่น การตั้งเป้าหมาย การเลือกวธีิการเรียนรู้ การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ และ
การประเมินความกา้วหนา้ 

แผนการเรียนรู้ท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นส่วนของกระบวนการ ประเมินผลอย่างต่อเน่ืองด้วยวิธีการ
ประเมินผลการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานไดแ้ก่ 

1. แฟ้มงานเรียนรู้ (The Learning Portfolio) 
2. บนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 
3. การประเมินตนเอง (Self Assessment) 
4. ขอ้มูลยอ้นกลบักบัเพื่อน (Peer Feedback) 
5. การประเมินผลรวบยอด (Overall Evaluation) 
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ดงันั้นสรุปได้ว่า การประเมินผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ตอ้งมีทั้งการ ประเมินผล
ความก้าวหน้าระหว่างเรียน และการประเมินผลเม่ือส้ินสุดการเรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลายสามารถ
ประเมินไดค้รอบคลุมทุกดา้น เพื่อน ามาปรับปรุงขอ้บกพร่องในการจดัการเรียนการสอนต่อไป 

 
1.9 การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานในหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ 
มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงความส าคัญของการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาฐานกับการเ รียน

วิทยาศาสตร์ ดงัน้ี Gallagher, et al. (1995: 136) กล่าวว่า &quot;การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น
การเรียนมโนทศัน์ท่ีมีความหมาย ผูเ้รียนไดอ้อกแบบการทดลองและพฒันาทกัษะการใช้เหตุผลทาง
วิทยาศาสตร์ ผูเ้รียนรู้ว่าเรียนท าไมข้อมูลท่ีเรียนมีความจ าเป็นอย่างไร เป็นการเรียนท่ีคล้ายกับ
นกัวิทยาศาสตร์ท่ีจะไม่ปฏิบติัการทดลองก่อนท่ีจะระบุค าถามท่ีไม่สามารถอธิบายไดเ้ช่นเดียวกบัการ
เรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีจะไม่เร่ิมตน้เรียนจนกวา่จะประสบกบัปัญหา&quot;Allen, etal. (1996: 
44) ใหเ้หตุผลของการน าการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมาใชใ้นวิชาวทิยาศาสตร์ ดงัน้ี 

1. ความร่วมมือภายในกลุ่มท างาน เพื่อสนบัสนุนพฒันาการทางสังคมในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ 
ให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะทางภาษา การเขียนเพื่อติดต่อส่ือสารและทกัษะการสร้างทีมงานซ่ึงมีความ
จ าเป็นส าหรับการประสบความส าเร็จหลงัจากจบการศึกษาไปแลว้ 

2. ไดรั้บความรู้ทางวทิยาศาสตร์ในบริบทท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้
3. การรู้วิธีการเรียน เป็นพื้นฐานของความรู้ท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีการ

เรียน เพื่อระบุว่าขอ้มูลอะไรท่ีจ าเป็นส าหรับน ามาประยุกต์ใช้โดยเฉพาะ คน้ควา้ขอ้มูลไดจ้ากท่ี ไหน 
อยา่งไร รวบรวมขอ้มูลและจดัระบบแนวคิดไดอ้ยา่งไร 

4. การปฏิบติัทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผูเ้รียนมีประสบการณ์ในการแสวงหาความรู้เช่นเดียวกบั
การท างานของนกัวทิยาศาสตร์ โดยด าเนินการจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมไปสู่รูปธรรมและ จากส่ิงท่ีรู้ไปสู่
ส่ิงท่ีไม่รู้ 

5. การเช่ือมโยงความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยใช้ปัญหาเป็นตวัน าการเรียน ช่วยให้ผูเ้รียน
เช่ือมโยงความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาสัมพนัธ์กัน เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาจากแนวคิด
ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการหน่ึงท่ีเหมาะส าหรับน ามาใช้
ในการจดัการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์เป็นอย่างยิ่ง ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีสร้างแรงจูงใจให้กบัผูเ้รียนเป็น
อย่างมาก ในการหาความรู้หรือแก้ปัญหาโดยผ่านการคน้ควา้ภายใตก้ารท างานเป็นกลุ่มท าให้ไดรั้บ
ความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และสามารถบูรณาการความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จริงหรือสถานการณ์ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตจริง เป็นตวักระตุ้นให้ผูเ้รียนอยากรู้สนใจ ซ่ึงอยู่บน
พื้นฐานความต้องการของผูเ้รียนและได้ท าการศึกษาค้นควา้จนค้นพบค าตอบด้วยตนเอง  โดยใช้
กระบวนการท างานเป็นกลุ่มแลว้น าความรู้ท่ีไดค้น้ควา้มาร่วมกนัอภิปราย ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 
ผา่นกระบวนการคิดการแกปั้ญหา โดยครูผูส้อนเป็นเพียงผูใ้หค้  าแนะน าช่วยเหลือและสนบัสนุนในการ
เรียน และช่วยในการแนะน าขอ้ปัญหาท่ีผูเ้รียนยงัไม่สามารถแก้ไขด้วย ผูส้อนก็จะช่วยช้ีแนะขอ้มูล
เพิ่มเติมหรือหาแหล่งข้อมูลเพื่อสนับสนุนช่วยเหลือผูเ้รียนเพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้เกิดความสมบูรณ์และ
ถูกตอ้ง 

 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
2.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นผลของการเรียนการสอนหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก มาถึง

ความสามารถของบุคคลอนัเกิดจากการไดรั้บการฝึกฝน สั่งสอน ในดา้นความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีได้
พฒันาข้ึนตามล าดบัขั้นในวิชาต่าง ๆ การฝึกอบรมทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ส่งผลให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ และความสามารถทางดา้นวิชาการรวมทั้งความสามารถของสมอง ในดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจะประเมินไดจ้ากระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมท่ีไดจ้ากสถาบนัการศึกษาจากการทดสอบ
หรือวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม (ภพ เลาหไพบูลย์, 2542: 295; นฤมล คงขุนเทียน, 2545: 11;ศิริพร 
มาวรรณา, 2546: 35; สุเทพ แพทย์จนัลา, 2554: 34) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นคุณลักษณะและ
สมรรถนะของผูเ้รียนทั้งทางดา้นความรู้ ทกัษะ และสมรรถภาพสมองดา้นต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ี
ได้รับการจัดการ รู้ว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถในวิชาท่ีเรียนมากน้อยเพียงใด มีพฤติกรรม
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมตามความมุ่งหมายของหลกัสูตรในวชิานั้น ๆ หรือไม่ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540: 
19; ซาฟีนา หลกัแหล่ง, 2552: 47) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นความส าเร็จท่ีไดจ้ากกระบวนการเรียน
การสอนในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงท่ีผา่นมา ความรู้และทกัษะท่ีไดรั้บก่อให้เกิดการพฒันาจากการ
ฝึกฝน โดยครูอาศยัเคร่ืองมือวดัผลช่วยในการศึกษาแบบทดสอบจึงเป็นแค่เพียงแบบท่ีใช้วดัผลการ
เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีผูส้อนได้จดัข้ึนเพื่อการเรียนรู้ ส่ิงท่ีมุ่งวดัเป็นส่ิงท่ี
นกัเรียนไดเ้รียนรู้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีกาหนดข้ึน ซ่ึงอาจเป็นความรู้หรือทกัษะบางอยา่ง อนับ่งบอกถึง
สถานภาพของการเรียนรู้ท่ีผ่านมา ว่านักเรียนมีความรู้และทกัษะมากน้อยเพียงใด (นิภา เมธาวิชัย , 
2536: 65;พิมพนัธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยนิดีสุข, 2548: 125; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2552: 166)  
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ดังนั้นสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นความรู้ความสามารถ และความเข้าใจของ
นกัเรียนท่ีไดรั้บจากการเรียน โดยวดัและประเมินผลจากคะแนนในการท าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน เพื่อวดัพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเรียนวา่มีความเขา้ใจในเน้ือหาท่ีเรียนมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงครอบคลุมพฤติกรรมท่ีต้องการวดั 4 ด้านคือ ด้านความรู้ความจ า ความเข้าใจ การ
น าไปใช ้และการวเิคราะห์ 

 
2.2 แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แบบวดัผลสัมฤทธ์ิ เป็นแบบทดสอบท่ีใช้วดัสมรรถภาพทางสมอง วดัความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถทางวิชาการท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้มาแล้วว่า บรรลุตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวม้ากน้อย
เพียงใด (อัมพวา รักบิดา, 2549: 28; พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2550: 95) แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิเป็น
แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ความสามารถของผูส้อบจากการเรียนรู้ ซ่ึงมกัจะเป็นขอ้ค าถามให้นกัเรียน
ตอบดว้ยกระดาษและดินสอกบัใหน้กัเรียนปฏิบติัจริงโดยตอ้งการทราบวา่ผูส้อบมีความรู้อะไรบา้งมาก
น้อยเพียงใดเม่ือผ่านการเรียนไปแลว้ ท าให้ผูส้อนทราบว่า ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถของ
ตนเองถึงระดบัมาตรฐานท่ีผูส้อนก าหนดไวห้รือยงั หรือมีความรู้ความสามารถถึงระดบัใด (วิรัชวรรณ
รัตน์, 2541: 49; พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543: 96; ศิริชยั กาญจนวาสี, 2556: 165)  

ดงันั้นสรุปไดว้่าแบบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ความสามารถ
ทางการเรียนดา้นเน้ือหา ดา้นวิชาการและทกัษะต่าง ๆ ของผูเ้รียนท่ีไดเ้รียนรู้ในช่วงเวลาท่ีก าหนดโดย
ผา่นกระบวนการและขั้นตอนของการเรียนรู้ 

 
2.3 ประเภทของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ 
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. แบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนเอง หมายถึง แบบแผนท่ีมุ่งวดัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเฉพาะกลุ่ม

ท่ีครูสอน เป็นแบบทดสอบท่ีครูสร้างข้ึนใช้กนัโดยทัว่ไปในสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบ
ขอ้เขียน ซ่ึงแบ่งออกไดอี้ก 2 ชนิดคือ 

1.1 แบบทดสอบอตันยั (Subjective or essay test) เป็นแบบทดสอบท่ีก าหนดค าถามหรือ
ปัญหาใหแ้ลว้ใหผู้ต้อบเขียนโดยแสดงความรู้ ความคิด เจตคติ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

1.2 แบบทดสอบปรนัย หรือแบบให้ตอบสั้ น ๆ (Objective test or short answer) เป็น
แบบทดสอบท่ีก าหนดให้ผูส้อบเขียนตอบสั้ น ๆ หรือมีค าตอบให้เลือกแบบจ ากดัค าตอบ ผูต้อบไม่มี
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โอกาสแสดงความรู้ ความคิดในอย่างกวา้งขวางเหมือนแบบทดสอบอตันยั แบบทดสอบชนิดน้ีแบ่ง
ออกเป็น 4 แบบ คือ แบบทดสอบถูก-ผิด แบบทดสอบเติมค า แบบทดสอบจบัคู่ และ แบบทดสอบ
เลือกตอบ 

2. แบบทดสอบมาตรฐาน หมายถึง แบบทดสอบท่ีมุ่งหวงัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนทัว่ ไปซ่ึง
สร้างโดยผูเ้ช่ียวชาญ มีการวิเคราะห์และปรับปรุงอยา่งดีจนมีคุณภาพมีมาตรฐาน กล่าวคือ มีมาตรฐาน
ในการด าเนินการสอบ วิธีการให้คะแนนและการแปลความหมายของคะแนนสมนึก ภทัทิยธนี (2546: 
78-82) ให้ความหมายของแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนว่า หมายถึง แบบทดสอบวดั
สมรรถภาพทางสมองต่าง ๆ ท่ีนักเรียนได้รับการเรียนรู้ผ่านมาแล้ว ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
แบบทดสอบท่ีครูสร้างกบัแบบทดสอบมาตรฐาน แต่เน่ืองจากครูตอ้งท าหนา้ท่ีวดัผลนกัเรียน คือ เขียน
ขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีตนไดส้อน ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัแบบทดสอบท่ีครูสร้างและมีหลายแบบแต่ท่ี
นิยมใชมี้ 6 แบบ ดงัน้ี 

1. ขอ้สอบแบบอตันยัหรือความเรียง ลกัษณะทัว่ไปเป็นขอ้สอบท่ีมีเฉพาะค าถามแลว้ให้
นกัเรียนเขียนตอบอยา่งเสรี เขียนบรรยายตามความรู้ และขอ้คิดเห็นแต่ละคน 

2. ขอ้สอบแบบกาถูก-ผิด ลกัษณะทัว่ไป ถือไดว้า่ขอ้สอบแบบกาถูก-ผิด คือ ขอ้สอบแบบ
เลือกตอบท่ีมี 2 ตวัเลือก แต่ตวัเลือกดงักล่าวเป็นแบบคงท่ีและมีความหมายตรงกนัขา้ม เช่น ถูก-ผดิ ใช่-
ไม่ใช่ จริง-ไม่จริง เหมือนกนั-ต่างกนั เป็นตน้ 

3. ขอ้สอบแบบเติมค า ลกัษณะทัว่ไปเป็นขอ้สอบท่ีประกอบดว้ยประโยคหรือขอ้ความท่ียงั
ไม่สมบูรณ์ให้ผูต้อบเติมค า หรือประโยค หรือขอ้ความลงในช่องว่างท่ีเวน้ไวน้ั้นเพื่อให้มี ใจความ
สมบูรณ์และถูกตอ้ง 

4. ขอ้สอบแบบตอบสั้นๆ ลกัษณะทัว่ไปขอ้สอบประเภทน้ีคลา้ยกบัขอ้สอบแบบเติมค า แต่
แตกต่างกนัท่ีขอ้สอบแบบตอบสั้น ๆ เขียนเป็นประโยคค าถามสมบูรณ์ (ขอ้สอบเติมค าเป็นประโยคท่ียงั
ไม่สมบูรณ์) แลว้ให้ผูต้อบเป็นคนเขียนตอบ ค าตอบท่ีตอ้งการจะสั้นและกะทดัรัดไดใ้จความสมบูรณ์
ไม่ใช่เป็นการบรรยายแบบขอ้สอบอตันยัหรือความเรียง 

5. ขอ้สอบแบบจบัคู่ ลกัษณะทัว่ไป เป็นขอ้สอบเลือกตอบชนิดหน่ึงโดยมีคาหรือขอ้ความ
แยกจากกนัเป็น 2 ชุด แล้วให้ผูต้อบเลือกจบัคู่ว่า แต่ละขอ้ความในชุดหน่ึง (ตวัยืน)จะคู่กบัค า หรือ
ขอ้ความใดในอีกชุดหน่ึง (ตวัเลือก) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามท่ีผูอ้อกขอ้สอบก าหนด
ไว ้
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6. ขอ้สอบแบบเลือกตอบลกัษณะทัว่ไป ขอ้สอบแบบเลือกตอบน้ีจะประกอบดว้ย 2 ตอน
ตอนน าหรือค าถามกบัตอนเลือก ในตอนเลือกน้ีจะประกอบดว้ยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถูก และตวัเลือกท่ี
เป็นตวัลวง 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีวดัพฤติกรรมหรือ
สมรรถภาพทางสมองต่าง ๆ ท่ีนกัเรียนไดรั้บจากการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2ประเภท คือ แบบทดสอบท่ี
ครูสร้างข้ึนกบัแบบทดสอบมาตรฐาน ทั้งน้ีผูว้ยัไดท้  าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนเอง ซ่ึงเป็นแบบแผนท่ีมุ่ง
วดัผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนเฉพาะกลุ่มท่ีสอน มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบปรนยั มีค าตอบให้เลือกแบบ
จ ากดัประกอบดว้ยตวัเลือกท่ีเป็นค าตอบถูกและตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง 

 
3. คะแนนพฒันาการ 
3.1 ความหมายของคะแนนพฒันาการ 
คะแนนพฒันาการ หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากผลต่างระหวา่งคะแนนหลงัเรียน กบัคะแนนก่อน

เรียนท่ีไดจ้ากการวดัตั้งแต่ 2 คร้ัง หรือหลายคร้ัง ท่ีแสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาการของ
ผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีได้รับการเรียนการสอน (อวยพร เรืองตระกูล, 2544:17; สุทธาวรรณ ภาณุ
รัตน์, 2553: 36; สมถวิล วิจิตรวรรณา และคณะ, 2556: 36) ดงันั้นสรุปได้ว่าคะแนนพฒันาการเป็น
คะแนนผลต่างของผูเ้รียนท่ีไดจ้ากการวดัก่อนเรียนและหลงัเรียน เพื่อแสดงให้เห็นถึงพฒันาการการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้ คะแนนพฒันาการ หมายถึง คะแนนท่ีได้จากผลต่าง
ระหว่างคะแนนหลงัเรียนกบัคะแนนก่อนเรียนท่ีไดจ้ากการวดัตั้งแต่ 2 คร้ัง หรือหลายคร้ัง ท่ีแสดงให้
เห็นถึงการเปล่ียนแปลงและพฒันาการของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากท่ีไดรั้บการเรียนการสอน (อวยพร 
เรืองตระกูล, 2544:17; สุทธาวรรณ ภาณุรัตน์, 2553: 36; สมถวิล วิจิตรวรรณา และคณะ, 2556: 36) 
ดงันั้นสรุปไดว้า่ คะแนนพฒันาการ เป็นคะแนนผลต่างของผูเ้รียน ท่ีไดจ้ากการ วดัก่อนเรียนและหลงั
เรียนเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงพฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียนหลงัไดรั้บการจดัการ เรียนรู้ 

 
3.2 หลกัการค านวณคะแนนพฒันาการ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2552: 266-267) ได้เสนอคะแนนพฒันาการสัมพทัธ์ โดยพิจารณาจาก

คะแนนเพิ่ม หรือคะแนนผลต่างท่ีไดจ้ากการวดัคร้ังแรก และวดัคร้ังหลงัซ่ึงมกัจะประสบ กบัปัญหาจาก
อิทธิพลเพดาน (Ceiling Effect)เน่ืองจากกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถสูง เช่น นกัเรียน กลุ่มสูง และกลุ่ม
ปานกลางโดยเฉล่ียแลว้นกัเรียนจะมีคะแนนการวดัคร้ังแรกท่ีสูงกวา่กลุ่มอ่อน เม่ือวดัคร้ังหลงัโอกาสท่ี
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คะแนนคร้ังหลงัจะสูงได้เพียงใดนั้นจะถูกก าหนดโดยเพดาน (คะแนนเต็ม)ท าให้ คะแนนเพิ่มของ
นกัเรียนกลุ่มเก่ง และกลุ่มปานกลางมีแนวโนม้ต ่ากวา่กลุ่มอ่อนกลุ่มท่ีมีความสามารถ สูง ดงัภาพ 3 

 
ภาพ 3 หลกัการคานวณคะแนนพฒันาการ 
ท่ีมา : ศิริชยั กาญจนวาสี (2556: 267) 

 
การประมาณคะแนนพฒันาการการเรียนรู้ของผูเ้รียน สามารถค านวณได้จากสูตรคะแนน

พฒันาการสัมพทัธ์ โดยมีสูตรและวธีิการวดั ดงัน้ี 

 
ภาพ 4 หลกัการคานวณคะแนนพฒันาการ 
ท่ีมา : ศิริชยั กาญจนวาสี (2556: 267) 

 
เม่ือ DS (%) หมายถึง คะแนนร้อยละของพฒันาการของนกัเรียน (คิดเป็นร้อยละ) 
F หมายถึง คะแนนเตม็ของการวดัทั้งคร้ังแรกและคร้ังหลงั 
X  หมายถึง คะแนนการวดัคร้ังแรก 
Y  หมายถึง คะแนนการวดัคร้ังหลงั 
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4. ความพงึพอใจในการจัดการเรียนรู้ 
4.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจในการเรียนเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัท่ี 
สมบูรณ์ พรรณนาภพและชัยโรจน์ ชัยอินค า (2518: 416)  กล่าวได้ว่าความพึงพอใจในการ

จัดการเรียนรู้ ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและท าให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย โดยนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวด้งัน้ี 

วทิย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541: 754) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ หมายถึง ความพอใจการ
ท าให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนาใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาปการแกแ้คน้ส่ิงท่ี
ชดเชย 

วรุิฬ พรรณเทว ี(2542: 11) ใหค้วามหมายของความพึงพอใจวา่ เป็นความรู้สึกภายในจิตใจของ
มนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ซ่ึงเป็นอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือ
มีความตั้งใจมากและได้รับการตอบสนองด้วยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจ
ผดิหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตน
ตั้งใจไวว้่าจะมีมากหรือน้อย ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนเป็นความรู้สึกนึกคิดหรือเจตคติของ
บุคคล ความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานหรือการปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน และตอ้งการ
ด าเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผลส าเร็จ(ธีรพงศ์ แก่นอินทร์, 2545: 36; ศิโรรัตน์ พลไชย, 2546: 54) 
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ความชอบของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด ซ่ึง
มกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนเองตอ้งการก็จะเกิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นสามารถลดความ
ดึงเครียดและตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดท้  าให้เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น (ทวีพงษ ์หินคา, 
2541: 8; ววิฒัน์ กุศล, 2547: 33) 

อมัพวา รักบิดา (2549: 47) ความพึงพอใจจ่อการจดัการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีต่อการ
จดัการเรียนรู้หรือความชอบของผูเ้รียน ท่ีเป็นผลมาจากการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนปฏิบติั
กิจกรรมและไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย รวมทั้งไดรั้บผลตอบแทนตามความตอ้งการของผูเ้รียน 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการจดัการเรียนรู้เป็นความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเกิดข้ึนหลงั
การจดัการเรียนรู้ อาจจะแสดงความรู้สึกในดา้นบวกหรือดา้นลบ ชอบหรือไม่ชอบในการจดักิจกรรม
โดยครอบคลุมในดา้นบทบาทผูส้อนบทบาทผูเ้รียน การจดัการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
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4.2 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
การเรียนหรือการทางานใด ๆ ก็ตามมกัจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการ

ปฏิบติังานเหล่านั้นทุกคร้ัง ซ่ึงความพอใจจะเกิดมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการด้วยกนั 
ความพึงพอใจในการท างานมีความเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละการจูงใจโดยตรง ไดมี้ผู ้
ศึกษาคน้ควา้และเขียนไวม้ากมายแต่ในท่ีน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีท่ีส าคญั ซ่ึงทฤษฎีส าหรับการสร้างความ
พึงพอใจท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัและไดรั้บการยอมรับโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ ทฤษฎีแรงจูงใจ ของ Maslow และทฤษฎี
คา้จุนหรือทฤษฎีองคป์ระกอบคู่ของ Frederick Herzberg 

 
ทฤษฎแีรงจูงใจของ Maslow 
ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow โดยมีสมมติฐานวา่มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีท่ี

ส้ินสุดเม่ือความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนก็จะเขา้มาแทนท่ีความ
ตอ้งการของคนเราอาจจะซ ้ าซ้อนกนั ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีก
อย่างหน่ึงก็จะเกิดข้ึนได้ ซ่ึงความตอ้งการจะเป็นไปตามล าดบั ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบั
ขั้นตอนโดยสามารถสรุปเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี สุรางค ์โคว้ตระกูล (2556: 158-162) 

1. ความตอ้งการดา้นสรีระ (Physiological Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยแ์ละ
เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวติ ไดแ้ก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความ
ตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทางเพศ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Need) เป็นความรู้สึกท่ีตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัใน
ชีวติ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงรวมถึงความกา้วหนา้และความอบอุ่นใจ 

3. ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) เม่ือความตอ้งการทาง
ร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยั ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความตอ้งการความรัก และความเป็น
เจา้ของก็จะเร่ิมเป็นส่ิงจูงใจท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล ความตอ้งการความรัก และความเป็น
เจา้ของ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ร่วมและไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความเป็นมิตร และความรักจาก
เพื่อนร่วมงาน 

4. ความตอ้งการการเห็นตนเองมีคุณค่า (Esteem Need) ความตอ้งการดา้นน้ี เป็นความตอ้งการ
ระดบัสูงท่ีเก่ียวกบั ความอยากเด่นในสังคม ตอ้งการให้บุคคลอ่ืนรวมถึงความเช่ือมัน่ในตนเอง ความรู้ 
ความสามารถ ความเป็นอิสระ และเสรีภาพ 
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5. ความตอ้งการท่ีจะท าความเขา้ใจตนเอง (Need For Self Actualization) เป็นความตอ้งการท่ี
จะเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีตนเองเป็นอยู ่เขา้ใจถึงความสามารถ ความสนใจ ความตอ้งการของตนเอง 
ยอมรับไดใ้นส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของตนเอง 

 
ทฤษฎคี า้จุน (The Motivation-Hygiene Theory) 
Herzberg F. et al. (1990) สรุปถึงความตอ้งการของคนในองคก์ารหรือการจูงใจจากการท างาน

วา่ ความพอใจในงานท่ีท าและความไม่พอใจในงานท่ีท าไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมา
จากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) กบัปัจจยัคา้จุน (Hygiene Factors) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี (ธีรรักษภ์ารการ. สืบคน้ออนไลน์จากhttps://www.l3nr.org/posts/281193. วนัท่ี 9 มิถุนายน 2557.) 

1.ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดข้ึนซ่ึงจะช่วยให้
บุคคลรักและชอบงานท่ีปฏิบัติอยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 

1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึงความส าเร็จสมบูรณ์ของงาน
ความสามารถในการแกปั้ญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเร็จท่ีวดัไดจ้ากการ
ปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน และความ
พอใจในผลการปฏิบติังาน 

1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึงการยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัความส าเร็จการ
ได้รับการชมเชย ยกย่อง ช่ืนชม เช่ือถือ ไวว้างใจในผลงานหรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับัญชา 
ผูร่้วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงถา้หากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือก็จะท าให้เกิดการไม่
ยอมรับ การไดรั้บค าต าหนิติเตียนหรือการกล่าวโทษ 

1.3 ลกัษณะงาน (Work Itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างาน เป็นช้ินเป็นอนั
ซ่ึงก าหนดเวลาเป็นกิจวตัร หรือยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่เป็นงานง่าย หรืองานยาก เป็น
งานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่น่าเบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์เป็นงานท่ีมีคุณค่ารวมทั้ง
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง ความ
ตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบติังาน 

1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปล่ียนแปลงในสภาพงบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีทางาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง หรือระดบัท่ี
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สูงข้ึน และมีโอกาสไดรั้บการพฒันาความรู้ ความสามารถทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวิชาชีพจาก การปฏิบติังาน 
ตลอดจนโอกาสการศึกษาต่อ อบรม ดูงาน 

2. ปัจจยัค ้ าจุนหรือปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) Herzberg กล่าวถึง ปัจจยัค ้ าจุนหรือ
ปัจจยัสุขอนามยัวา่ เป็นปัจจยัท่ีบ่งช้ีถึงความไม่พอใจในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีช่วยให้บุคคลยงัคง
ปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน
ค่าตอบแทน รวมทั้งสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน และขั้น
เงินเดือนตามความเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

2 . 2  ความสัมพัน ธ์ ระหว่ า ง บุคคล  ( Interpersonal Relationship)  หมาย ถึ ง  สภาพ
ความสัมพนัธ์การมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลกับคนอ่ืน ๆ ได้แก่ ผูบ้ ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 

2.3 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง สภาพการปกครองบงัคบั
บญัชางานของผูบ้ริหารระดบัสูง ในเร่ืองการวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน การกระจายงาน 
การมอบหมายอานาจ ความยติุธรรม 

2.4 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ
จดัล าดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน 
การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

2.5 สภาพการปฏิบติังาน (Working Condition) หมายถึง สภาพเหมาะสม ในการท างาน
สภาพการท างานท่ีเป็นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานท่ีท างาน เคร่ืองมือ เคร่ืองใชว้สัดุอุปกรณ์ 
ความสะดวกสบายในการท างาน และในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุล
ของปริมาณงานกบัจ านวนบุคลากร 

2.6 สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสังคมท่ีมีวิชาชีพ
เดียวกนั หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมท่ีมีวิชาชีพต่างกนัหรือเป็นการรับรู้ จากบุคคล
วชิาชีพอ่ืน ท่ีเป็นองคป์ระกอบทาใหบุ้คคลรู้สึกต่องานใหคุ้ณค่าแก่งานท่ีปฏิบติั 

2.7 ความมัน่คงในการปฏิบติังาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบติังาน
ในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 



42 

 

2.8 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (Factor in Personal Life) หรือสภาพความเป็นอยู่ หมายถึง
สถานการณ์ท่ีท าให้บุคคลมีความรู้สึกดี หรือไม่ดีในช่วงเวลาท่ีได้ท างาน สภาพความเป็นอยู่ทาง
ครอบครัว และส่วนตวัอนัเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน ในการด าเนินการจดัการเรียนรู้ ความพึงพอใจเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องผูส้อน ซ่ึงใน
สภาพปัจจุบนัเป็นเพียงผูใ้ห้ค  าแนะน าปรึกษา จึงตอ้งค านึงถึงความพอใจในการเรียนรู้การท าให้ผูเ้รียน
เกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ มีแนวคิดพื้นฐานท่ีต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ (สมยศนาวีการ, 2521: 155 
อา้งถึงใน นจัญมี์ย ์สะอะ, 2551: 64) 

1. ความพึงพอใจน าไปสู่การปฏิบติังานการตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังานจนเกิด
ความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกว่าผูไ้ม่ได้รับการ
ตอบสนอง 

2. ผลของการปฏิบติังานน าไปสู่ความพึงพอใจความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจและ
ผลการปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงดว้ยปัจจยั อ่ืน ๆผลการปฏิบติัท่ีดีท่ีจะน าไปสู่ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
ซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานย่อมไดรั้บการตอบสนองในรูป
ของรางวลั หรือผลตอบแทน ซ่ึงแบ่งออกเป็น ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทน
ภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผ่านการรับรู้เก่ียวกบัความยุติธรรมของผลตอบแทนซ่ึงเป็นตวับ่งช้ี
ปริมาณของผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีได้รับ นั่นคือความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบติังานจะถูก
ก าหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริง และการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยุติธรรม
ของผลตอบแทนท่ีรับรู้แลว้ความพึงพอใจยอ่มเกิดข้ึน เม่ือน ามาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ การท าใหผู้เ้รียน
เกิดความพึงพอใจครูผูส้อนจึงตอ้ง มีการออกแบบการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน โดยค านึงถึงปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น การจดับรรยากาศในหอ้งเรียน การใชส่ื้อการเรียนท่ีน่าสนใจ
และมีความเหมาะสมกับผูเ้รียนให้มากท่ีสุด ทั้งน้ีทั้ งนั้นก็เพื่อท่ีจะให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจจน
บรรลุผลตามท่ีวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรไดก้  าหนดไว ้

ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเกิดจากแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ซ่ึงจะท าให้บุคคนั้น
แสดงพฤติกรรมออกมา มีทั้งทางบวกและทางลบก็ข้ึนอยูก่บัวา่ไดรั้บการเสริมแรงไปทางใด เน่ืองจาก
ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกของจิตใจ เช่นความรู้สึกต่อความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะ
ความยุ่งยากต่าง ๆ และสามารถด าเนินงานภายใต้ความยุ่งยากทั้ งหลายได้ส าเร็จ ท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจและความมัน่ใจ ตลอดจนไดรั้บการยกย่องจากครูผูส้อน เพื่อน หรือแมแ้ต่การไดค้ะแนนใน 
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ความพึงพอใจ แรงจูงใจของผูป้ฏิบติังาน การปฏิบติังานท่ีมี ประสิทธิภาพวิธี เช่น การสังเกต การ
สัมภาษณ์หรือการใชแ้บบวดัความพึงพอใจ เป็นตน้ 
 

5. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

ซ่ึงพบงานวจิยัท่ีศึกษาการจดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความ
พึงพอใจของ ดงัน้ี 

กิตติศกัด์ิ ใจอ่อน และกตญัญุตา บางโท (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา
งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนกัศึกษาและศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั คือ นักศึกษา
สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวนั 
จ านวน 47 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 

1) แผนการจดัการ เรียนรู้ท่ีใชปั้ญหาเป็นฐาน 
2) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตาม

กรอบแนวคิดของ Sahin (2009) 
3) แบบสังเกตพฤติกรรมการแกปั้ญหา 
4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ โดยใชปั้ญหาเป็นฐานวิเคราะห์ขอ้มูลโดย

ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ 
1) หลงัจากจดักิจกรรมในแต่ละวงจรปฏิบติัการนั้นนกัศึกษามีความสามารถในการออกแบบ

การจดัการเรียนรู้ ในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มข้ึนโดยนกัศึกษามีความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียน
รู้อยูใ่นระดบัดีมาก (x= ̅ 15.50, S.D. =1.31) 

2) ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x= ̅ 4.68, S.D. = 0.33)  

ชลาธิป สมาหิโต (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem-Based Learning) ผ่านการเล่านิทานส าหรับเด็กปฐมวยั ผลการวิจยัพบว่าช่วงทศวรรษท่ีผา่น
มานวตักรรมและการพฒันาทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีจะพฒันา
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อย่างต่อเน่ืองท าให้ครูผูส้อนจะตอ้งจดัการเรียนการสอนเพื่อเตรียมผูเ้รียนให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตั้งแต่เด็กในระดบัปฐมวยั ซ่ึงทกัษะเหล่านั้น ไดแ้ก่ ทกัษะการท างานร่วมกนั
เป็นกลุ่ม ทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล ทกัษะการส่ือสาร และทกัษะการแกปั้ญหาการจดัประสบการณ์การ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นการสอนวิธีหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดทกัษะดงักล่าว ซ่ึงในการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส าหรับเด็กปฐมวยันั้นควรจดัให้มีความเหมาะสมกบั
พฒันาการการเรียนรู้และความสนใจของเด็ก ธรรมชาติของเด็กปฐมวยัสนใจนิทานเม่ือใช้นิทานเป็น
เคร่ืองมือในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีขั้นตอนเร่ิมต้นจากก าหนด
ประเด็นปัญหาจากนิทานให้เด็กร่วมกนัอภิปราย วิเคราะห์ปัญหาประมวลความรู้และประสบการณ์เดิม 
เพื่อวิเคราะห์หาขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหา แลว้ท าการสืบคน้ขอ้มูลและเลือกวธีิการ
แกปั้ญหาขั้นตอนสุดทา้ยเป็นขั้นท่ีเด็กอธิบายและน าเสนอวิธีการแกปั้ญหาโดยการเล่าให้เพื่อนฟังหรือ
วาดภาพหรือประดิษฐช้ิ์นงานเพื่อแสดงถึงวธีิการแกปั้ญหา 

สุฟิตรี ฮินนะ (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองผลการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัการใชผ้งั
กราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยา การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้
ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ผลการวิจยั พบว่า การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ
จดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัการใชผ้งักราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววทิยา การ
คิดวิเคราะห์และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4กลุ่มท่ีศึกษาเป็น
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4/4 โรงเรียนเดชะปัตตนยานุกูล อ าเภอเมืองปัตตานีจงัหวดัปัตตานี ภาคเรียน
ท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวนนกัเรียน 40 คน ซ่ึงไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เน่ืองจากเป็นหอ้งเรียนท่ีผูว้ิจยัเห็นปัญหาและตอ้งการพฒันาใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้
ในรูปแบบท่ีผูเ้รียนมีความถนดัและพฒันาในส่วนท่ีผูเ้รียนไม่ถนดัและเป็นห้องเรียนท่ีมีนกัเรียนคละ
ความสามารถคือมีนกัเรียนเก่ง กลาง และอ่อน ใชเ้วลาในการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบั
การใชผ้งักราฟิก 12 ชัว่โมงเคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัประกอบดว้ยแผนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการใช้ผงักราฟิกเร่ือง เคมีท่ีเป็นพื้นฐานของส่ิงมีชีวิต แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางเรียน
ชีววิทยาแบบทดสอบวดัการคิดวิเคราะห์ และแบบวดัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงด าเนินการ
ทดลองเพียงกลุ่มเดียว (One group Pretest-Posttest Design) วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีชนิดกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั (t-test dependent group) ผลการวิจยั
พบว่านักเรียนท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัการใช้ผงักราฟิกมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนชีววิทยาและการคิดวิเคราะห์หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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.01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัการใชผ้งักราฟิกใน
ระดบัมาก 

Mesterjon, Suwarni, Diah Selviani (2020) ไดศึ้กษาเร่ืองรูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานเพื่อ
เพิ่มผลลพัธ์และกิจกรรมของนกัเรียน (Projects Based Learning Model to Increase Results and Student 
Activities) ผลการวิจยั พบว่าการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีคือการวิจยัปฏิบติัการในชั้นเรียน (CAR) ขอ้มูล
ของเมือง SMKS 4 PGRI Bengkulu จากนกัเรียน 14 คน มีนกัเรียนเพียง 5 คน (36%) ท่ีไดเ้กรดดี ในขณะ
ท่ีนกัเรียน 9 คน(64%) ตอ้งการค าแนะน าหรือสอบไม่ถึง KKM และจากพื้นฐานขา้งตน้สามารถก าหนด
โจทยว์ิจยัได้ คือ วิธีการสมคัร รูปแบบ Project Based Learning เพื่อพฒันาผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
วธีิการน้ีด าเนินการในสองรอบโดยมีขั้นตอนของการวิจยั ไดแ้ก่ แผนปฏิบติัการ การด าเนินการจริงการ
สังเกตุ และการสะทอ้นกลบัผลการวิจยัท่ีด าเนินการ สรุปไดว้่าการประยุกต์ใชรู้ปแบบการเรียนรู้ดว้ย
โครงงานสามารถปรับปรุงคุณภาพกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยให้โครงการแก่นกัเรียน
ให้ขอ้เสนอแนะแก่นักเรียนและสร้างแรงจูงใจให้กบันักเรียน รูปแบบการเรียนรู้ตาม Project Based 
Learning ยงัสามารถปรับปรุงคุณภาพของผลการเรียนรู้และกิจกรรมของนกัเรียนไดอี้กดว้ย ในแต่ละ
รอบก็เพิ่มข้ึนเห็นไดจ้ากผลการวิเคราะห์รอบท่ีผมทดสอบจนถึงรอบท่ีสอง ผลการเรียนรู้ของนกัเรียน 
กล่าวคือ รอบแรก นกัเรียนมีค่าเฉล่ีย 71.66 มีความสมบูรณ์ในการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 83.33% เพิ่มข้ึนใน
รอบท่ีสองโดยมีค่าเฉล่ีย 80.42 มีความสมบูรณ์ในการเรียนรู้แบบดั้งเดิม 100% งานวิจยัน้ีมีจุดอ่อนคือ
นกัเรียนไม่มีความสามารถดา้นความรู้ความเขา้ใจ เพราะครูไม่มีความคิดสร้างสรรค์ต่อกระบวนการ
เรียนรู้ในหอ้งเรียนเลยแมแ้ต่นอ้ย 

I Wayan Distrik and Antomi Saregar (2022) ไดศึ้กษาเร่ืองบทบาทของรูปแบบการเรียนรู้ของ
จริงแบบหลายตวัแทนในการพฒันาความสามารถในการอภิปัญญาและการแก้ปัญหาของนักเรียน 
( Therole of multiple- representation- based ‘ real’  learning model in the development of 
students’metacognitive and problem-solving abilities) การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพิจารณาผลของ
การเรียนรู้ REAL (การทบทวน การอธิบายการน าไปใช ้การมองยอ้นกลบั) โดยพิจารณาจากการแทนค่า
หลายรูปแบบเพื่อสร้างอภิปัญญาและทกัษะการแกปั้ญหาในนกัศึกษาฟิสิกส์ศึกษา รูปแบบการวิจยัน้ี
เป็นแบบทดสอบก่อน-หลงัแบบทดสอบกลุ่มสถิต กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดคือ 114 คน กระจายอยู่ใน
มหาวิทยาลยัของรัฐ 2 แห่งในจงัหวดัลมัปุงประเทศอินโดนีเซีย แต่ละกลุ่มประกอบดว้ยกลุ่มทดลอง 
(n=57) และกลุ่มควบคุม (n=57) ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดรั้บการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ด าเนินการโดยการจดักลุ่มและตีความขอ้มูลออกเป็นสามประเภท ในขณะท่ีใช้
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ตวัอยา่งอิสระ t-test เพื่อท าการวเิคราะห์เชิงอนุมาน ผลการวจิยัพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติในอภิปัญญาและความสามารถในการแกปั้ญหาระหวา่งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม รูปแบบ
การเรียนรู้ REAL ท่ีมีการน าเสนอหลายรูปแบบมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาอภิปัญญาและ
ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนส่วนใหญ่ระบุว่ามีความยินดีและพบว่าง่ายต่อการเขา้ใจ
แนวคิดพื้นฐานของส่ือการเรียนรู้ไฟฟ้าและแม่เหล็ก ในท านองเดียวกนัความสามารถทางอภิปัญญามี
บทบาทส าคญัในการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาทางฟิสิกส์ของนกัเรียน โดยเห็นไดจ้ากผลการทดสอบ
การถดถอยท่ี r = 0.71 
 
6. กรอบงานวจัิย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 5 กรอบแนวคิดการวจิยั 
ท่ีมา : ชญาณิศา วงษพ์นัธ์ุ, 2565 

นักศึกษาทีเ่รียนวชิา TMT423 
1. เพศ 
2. ชั้นปี 
3. สาขาวชิา 

ความคดิเห็นต่อรูปแบบการจดักจิกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

1. ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของ
นกัศึกษา 

2. ความสนใจของผูเ้รียน 
3. ลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ 
4. ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุน 
5. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของนกัศึกษา 

อา้งอิงอา้งถึง Sahin (2009), กิติศกัด์ิ ใจอ่อน และกตญัญุตา บางโท 

(2563) 

ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

 



 

 

บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา TMT423, ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 79 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา TMT423 ระเบียบวิธีวิจยั
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของวิทยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 2565 จ านวน 
79 คน  
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แผนการจดัการเรียนรู้ และแบบสอบถาม 
รายละเอียด ดงัน้ี 

1. แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน รายวิชา TMT423 ระเบียบวิธีวิจยัส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จ านวน 3 หน่วยกิต เป็นเวลา 15 คาบเรียน ประกอบดว้ย หน่วยท่ี 1-15 มี
ขั้นตอนดงัน้ี  

1.1 แผนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน 
 ผูว้จิยัน าแผนการจดัการเรียนรู้มาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีตามกระบวนการ
สอนผนวกเขา้กบัการใชปั้ญหาในการสอดแทรกเขา้กบับริบทของเน้ือเร่ืองในการทดลองการท าวิจยัคร้ัง
น้ี โดยใชแ้ผนการสอนทั้ง 15 คาบเรียนมาเป็นเคร่ืองมือการจดัรูปแบบการเรียนการสอนผา่นกิจกรรม
คร้ังน้ี 
 2. แบบสอบถามประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใช้ปัญหา
เป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยการประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดของ Sahin (2009) ทั้ง 6 ดา้น ท่ี
นิยามไว ้ดงัน้ี 

1) ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน 
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2) ความสนใจของผูเ้รียน 
3) ลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ 
4) ใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 
5) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 
6) การวดัและประเมินผูเ้รียน 
 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 

ระดบั ไวด้งัน้ี 
ตาราง 1 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดบั  

 ผูว้ิจยัก าหนดความหมายของคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 
ระดบัไวเ้พื่อการสรุปผลดงัน้ี 
ตาราง 2 ความหมายของคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดบั 

 

รายการ 
เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

ระดับคะแนน การสรุปความหมาย 
4.500 - 5.000   ระดบัดีมากท่ีสุด หรือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.500 - 4.499 ระดบัดี หรือเห็นดว้ยมาก 
2.500 - 3.499   ระดบัปานกลาง หรือเห็นดว้ยปานกลาง 
1.500 - 2.499   ระดบัไม่ดี หรือเห็นดว้ยนอ้ย 
1.000 - 1.499 ระดบัไม่ดีท่ีสุด หรือเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3. แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจในการออกแบบแผนการจดัการเรียนโดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ตาราง 3 เกณฑก์ารใหค้ะแนนขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดบั  

รายการ 
เกณฑ์การให้คะแนนในแบบสอบถาม 

ค าถามเชิงบวก ค าถามเชิงลบ 
พึงพอใจมากท่ีสุด 
พึงพอใจมาก 
พีงพอใจปานกลาง 
พีงพอใจนอ้ย 
พีงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 

ผูว้จิยัก าหนดความหมายของคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 
5 ระดบัไวเ้พื่อการสรุปผลดงัน้ี 
ตาราง 4 ความหมายของคะแนนของขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าแบบ Likert ชนิด 5 ระดบั 

ระดับคะแนน การสรุปความหมาย 
4.500 - 5.000 ระดบัดีมากท่ีสุด หรือพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.500 - 4.499 ระดบัดี หรือพึงพอใจมาก 
2.500 - 3.499 ระดบัปานกลาง หรือพึงพอใจปานกลาง 
1.500 - 2.499 ระดบัไม่ดี หรือพึงพอใจนอ้ย 
1.000 - 1.499 ระดบัไม่ดีท่ีสุด หรือพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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2. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ผู ้วิจ ัยน า ร่างแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน ผู ้วิจ ัยได้น า เคร่ืองมือแบบประเมิน
ความสามารถในการออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเน้ือหาของแบบ
ประเมิน โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของ
แบบประเมิน น ามาหาค่า IOC โดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00 
 
ขั้นตอนการวจัิย  
 ข้ันตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ตาราง 5 แผนการเรียนออกเป็น 15 สัปดาห์ 

บทบาทของผู้สอน กระบวนการ บทบาทของผู้เรียน 
1. แนะน าแนวทาง/วธีิการเรียนรู้ 
2. ยกตวัอยา่งปัญหา/สถานการณ์ 
3. ตั้งค  าถามในโครงงานหรือเร่ืองท่ี

สนใจ 

 
1. ก าหนดปัญหา 

1. เสนอปัญหาหลากหลาย  
2. เลือกปัญหาท่ีสนใจ 
3. แบ่งกลุ่มตามความสนใจ และ

ความชอบ 
1. ตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนคิดแกไ้ขขอ้

ปัญหา 
2. กระตุน้ย ัว่ยใุหผู้เ้รียนติดตามงาน 

   3. ดูแลตรวจสอบ แนะน าความถูก
ตอ้งของงาน 

 
2. ท าความเข้าใจปัญหา 

 

1. ตั้งค  าถามในประเด็นท่ีอยากรู้ หรือ
ปัญหาท่ีอยากรู้ 

2. ระดมสมองหาความหมายของงาน 
3. อธิบายสถานการณ์ปัญหา 
4. จดัท า ขั้นตอนการท างาน ความคิด และ

ระบุเวลา 
1. ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพ่ิมเติม 
2. อ านวยความสะดวก จดัหา 

เอกสาร วสัดุ ส่ือเทคโนโลย ี 
3. แนะน าใหค้  าปรึกษาและให้

ก าลงัใจ  

 
3. ด าเนินการศึกษา

ค้นคว้า 
 

1. แบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี 
2. จดัเรียนล าดบัการท างาน  
3. ก าหนดเป้าหมายงาน/ระยะเวลา  
4. คน้ควา้ศึกษาและบนัทึก  

 
1. แลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็น

กบันกัศึกษา 
2. ตั้งค  าถามเพ่ือสร้างความ คิดรวบ

ยอดใหแ้ก่นกัศึกษา  

 
4. สังเคราะห์ความรู้ 

 

 
1. ผูเ้รียนแต่ละคนน าความรู้มาเสนอใน

กลุ่ม  
2. สามารถตอบในส่ิงท่ีอยากรู้หรือไม่  
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บทบาทของผู้สอน กระบวนการ บทบาทของผู้เรียน 
 3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง เหมาะสม ของ

งาน 
4. ทบทวนและหาความรู้เพ่ิมเติม 

1. ตรวจสอบการสร้างความรู้ใหม่  
2. ใหผู้เ้รียนสรุปองคค์วามรู้  
3. พิจารณาความเหมาะสม 

เพียงพอต่อผลงาน 

 
5. สรุปและอภิปรายผล

ของค าตอบ 
 

1. กลุ่มน าเสนอ 
2. ประเมินคุณภาพกาท างานกลุ่ม  
3. ประเมินตนเองดา้นความรู้ 

กระบวนการกลุ่ม  
4. เลือกวธีิการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 

1.ผูส้อนประเมินตนเอง ประเมินผลการ 
เรียนรู้ ความรู้ความจ า เขา้ใจ การ
น าไปใช ้การคิดวเิคราะห์ และความคิด
สร้างสรรค ์

 
6. ข้อเสนอแนะในงาน 

 

1. เสนอผลงานการท างานต่อเพ่ือนในกลุ่ม/
ผูส้อน 

2. ประเมินผลร่วมกบักลุ่มเพ่ือน/ผูส้อนผา่น
การน าเสนอผลงาน และส่งผลงาน 

 2) ประเมินผูเ้รียนจากผลการเรียนรู้ในการทดสอบกลางภาคและปลายภาค 
 3) เก็บขอ้มูลจากผูเ้รียนหลงัการประเมินจากเรียน การสอน ดว้ยแบบสอบถาม เก่ียวกบัความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเองทุกขั้นตอน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี ใชแ้บบสอบถามเก็บจากนกัศึกษาทั้งสองสาขาวชิาท่ีเรียนในรายวชิา TMT423 ระเบียบ
วธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลผา่นโปรแกรมอตัโนมติั  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูล  เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
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โดยการวิ เคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ( Frequency Distribution) ค่า ร้อยละ
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามดงัน้ี 
 แบบสอบถามตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาในรายวิชา TMT423 น ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) ของแต่ละค าตอบและค านวณเป็น
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ของแต่ละตอนในรูปตารางประกอบความเรียง 
  แบบสอบถามตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐาน
ในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.)   

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ใช้การวิเคราะห์เน้ือหาและน าเสนอในรูปความเรียง และ
แบบสอบถามในตอนท่ี 2 วดัระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั และตอนท่ี 3 วดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นการศึกข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ

สมมติฐานงานวจิยั (Hypothesis testing) โดยใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ผลทางสถิติ ดงัน้ี 
2.1 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีคุณลกัษณะต่างกนั (เพศ ชั้นปี 

สาขา) ใชส้ถิติ t-test แบบ independent, one-way ANOVA 
  2.2 การทดสอบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ต่อความพึง
พอใจของนกันกัศึกษาในรายวชิา TMT423 ใชส้ถิติ Regression analysis 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
  การวิจยัเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์
ของกิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผา่นปัญหา ของนกัศึกษาสาขาการ
จดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TMT423 
ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 
2565 จ านวน 79 คน ผูว้จิยัไดแ้บ่งผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
การใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 ตอนท่ี 3 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21      
 ตอนท่ี 4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ี
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
   ตอนท่ี 5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ต่อความพึงพอใจ
ของนกันกัศึกษาในรายวชิา TMT423 
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เชิงปริมาณ  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
ตารางที ่6 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 13 16.50 
หญิง 66 83.50 
รวม 79 100 

 จากตารางท่ี 6 พบวา่ การตอบแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใชปั้ญหาเป็น

ฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของกิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหา

ของนกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนใน

รายวชิา HMT423 ปีการศึกษา 2565 พบวา่ มีนกัศึกษาเพศหญิง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 และ

นกัศึกษา เพศชาย จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  

ตารางที ่7 ชั้นปีการศึกษา 
ช้ันปีการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชั้นปีท่ี 3 52 65.80 
ชั้นปีท่ี 4 27 34.20 
รวม 79 100 

 จากตารางท่ี 7 พบวา่ การตอบแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของ กิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผา่นปัญหา
ของนกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนใน
รายวิชา HMT423 ปีการศึกษา 2565 พบวา่ มีนกัศึกษาท่ีเรียนอยูช่ั้นปีท่ี 3 จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.80  และเรียนอยูช่ั้นปีท่ี 4 จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 
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ตารางที ่8 สาขาวชิาท่ีศึกษา 
สาขาวชิา จ านวน(คน) ร้อยละ 

การจดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ 52 65.80 
การจดัการการท่องเท่ียวและไมซ์ 27 34.20 
รวม 79 100 

 จากตารางท่ี 8 พบวา่ การตอบแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของกิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหา
ของนกัศึกษาสาขาการจดัการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนใน
รายวิชา HMT423 ปีการศึกษา 2565 พบว่า เป็นนกัศึกษาสาขาวิชาการจดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80  และสาขาวชิาการท่องเท่ียวและไมซ์  จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.20 
 

ตอนที ่2 รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ตารางที ่9 รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ในภาพรวม 

ภาพรวมรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ด้านปัจจัยการตั้ ง เ ป้ าหมายการเ รียน รู้จาก
เป้าหมายของผูเ้รียน 

4.50 .601 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน 4.37 .650 เห็นดว้ยมาก 
3. ปัจจยัดา้นลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ 4.39 .580 เห็นดว้ยมาก 
4. ปัจจยัดา้นใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 4.39 .580 เห็นดว้ยมาก 
5. ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 4.32 .635 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.41 .398 เห็นด้วยมาก 
จากตารางท่ี 9 รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม พบว่า นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมินรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
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การใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ คือเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนมากนกัศึกษามีความคิดเห็นดา้นดา้นปัจจยัการตั้งเป้าหมาย
การเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา ปัจจยัดา้นลงมือปฏิบติั
ให้เกิดทกัษะและปัจจยัดา้นใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.39 ปัจจยัดา้น
ความสนใจของผูเ้รียน เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 และมีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ี
ไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่10 ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน 

รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  1 ผู ้สอนให้โจทย์คิ ด ปัญหาในการ เ ลือก
เป้าหมายท่ีจะศึกษา 

4.52 .676 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.2 ผูส้อนสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาใน
แต่ละกลุ่มในเร่ืองท่ีสนใจจะศึกษา 

4.55 .614 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.3 ผู ้สอนให้แนวทางการคิดและช้ีแนะการ
ก าหนดกรอบของปัญหา 

4.55 .674 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.4 ผูส้อนอธิบายใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเร่ืองท่ี
จะศึกษาเพื่อใหเ้ห็นแนวทางบรรลุเป้าหมาย 

4.37 .739 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.50 .601 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 จากตารางท่ี 10 ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน พบวา่นกัศึกษาท่ี
ตอบแบบประเมินรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 มีระดบัความคิดเห็น ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.50 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนมากนกัศึกษา
มีความคิดเห็นดา้นผูส้อนสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาในแต่ละกลุ่มในเร่ืองท่ีสนใจจะศึกษา และ
ผูส้อนให้แนวทางการคิดและช้ีแนะการก าหนดกรอบของปัญหา เห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.55 
รองลงมา ผูส้อนใหโ้จทยคิ์ดปัญหาในการเลือกเป้าหมายท่ีจะศึกษา เห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.52 และ
เห็นดว้ยน้อยสุดคือ ผูส้อนอธิบายให้เห็นถึงความส าคญัของเร่ืองท่ีจะศึกษาเพื่อให้เห็นแนวทางบรรลุ
เป้าหมาย เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 ตามล าดบั 
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ตารางที ่11 ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน 
รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

2.1 ผูส้อนสอดแทรกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ
เร่ืองท่ีผูเ้รียนสนใจ โดยการยกตวัอยา่งประกอบ 

4.40 .670 เห็นดว้ยมาก 

2.2 ผูส้อนยกตวัอย่างปัญหาและหัวข้องานวิจยัท่ี
ผูเ้รียนตอ้งการศึกษา เป็นประเด็นในแต่ละประเด็น
ในการยกตวัอยา่งประกอบ 

4.41 .671 เห็นดว้ยมาก 

2.3 ผูส้อนให้แนวทางองค์ความรู้ท่ีผูเ้รียนสนใจท่ี
จะศึกษา 

4.37 .739 เห็นดว้ยมาก 

2.4 ผูส้อนแนะแนวทางการคน้ควา้และตอบปัญหา
ในหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจ 

4.30 .882 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.37 .650 เห็นด้วยมาก 
จากตารางท่ี 11 ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมินรูปแบบ 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีระดบัความคิดเห็น 
ท่ีเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนมากนกัศึกษามีความสนใจ ผูส้อนยกตวัอยา่ง
ปัญหาและหัวข้องานวิจยัท่ีผูเ้รียนต้องการศึกษา เป็นประเด็นในแต่ละประเด็นในการยกตวัอย่าง
ประกอบ เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา ผูส้อนสอดแทรกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูเ้รียน
สนใจ โดยการยกตวัอยา่งประกอบ เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 ผูส้อนให้แนวทางองคค์วามรู้ท่ีผูเ้รียน
สนใจท่ีจะศึกษา เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 และเห็นดว้ยนอ้ยสุดคือ ผูส้อนแนะแนวทางการคน้ควา้และ
ตอบปัญหาในหวัขอ้ท่ีผูเ้รียนสนใจ เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 ตามล าดบั  
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ตารางที ่12 ปัจจยัดา้นลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ 
รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3.1 ผูเ้รียนใช้กระบวนการคิดหัวข้อการวิจัยและ
ปัญหาในการศึกษาผา่นทกัษะการคิดวเิคราะห์  

4.40 .707 เห็นดว้ยมาก 

3.2 ผูเ้รียนลงมือเขียนโครงร่างงานวิจัย ท่ีมาและ
ความส าคญัของปัญหาวตัถุประสงค ์สมมติฐาน ให้
สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดงานวจิยั 

4.37 .739 เห็นดว้ยมาก 

3.3 ผูเ้รียนคน้ควา้สืบคน้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี
เพื่อให้ เ กิดองค์ความรู้ในเ ร่ืองท่ี ศึกษา เพื่อใช้
สนบัสนุนแนวคิดงานวจิยั 

4.41 .671 เห็นดว้ยมาก 

3.4 ผู ้เรียนลงมือปฏิบัติ ลงพื้นท่ี เก็บข้อมูล และ
น ามาวเิคราะห์ผา่นระบบโปรแกรมอตัโนมติั 

4.43 .634 เห็นดว้ยมาก 

3.5 ผูเ้รียนสรุปและอภิปรายผลการวจิยัใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวคิดและทฤษฎีการวจิยัคร้ังน้ี 

4.32 .711 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.39 .580 เห็นด้วยมาก 
 จากตารางท่ี 12 ปัจจยัด้านลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ พบว่า นักศึกษาท่ีตอบแบบประเมิน
รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีระดบัความ
คิดเห็น ท่ีเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมากนักศึกษามีความคิดเห็นต่อ 
ผูเ้รียนสรุปและอภิปรายผลการวิจยัให้สอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีการวิจยัคร้ังน้ี เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา ผูเ้รียนคน้ควา้สืบคน้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ในเร่ืองท่ี
ศึกษา เพื่อใชส้นบัสนุนแนวคิดงานวจิยั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิดหวัขอ้การ
วิจยัและปัญหาในการศึกษาผ่านทกัษะการคิดวิเคราะห์  เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.40 ผูเ้รียนลงมือเขียน
โครงร่างงานวิจยั ท่ีมาและความส าคญัของปัญหาวตัถุประสงค์ สมมติฐาน ให้สอดคล้องกบักรอบ
แนวคิดงานวิจยั เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 และเห็นดว้ยนอ้ยสุดคือ ผูเ้รียนสรุปและอภิปรายผลการวจิยั
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีการวจิยัคร้ังน้ี เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 ตามล าดบั  
 



59 

 

ตารางที ่13 ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 
รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

4.1 ผูส้อนใชโ้ปรแกรมส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่น
ระบบ Zoom, D-learning, และ Google from  

4.43 .692 เห็นดว้ยมาก 

4.2 ผูส้อนใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยโปรแกรม Excel และ SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล 

4.49 .713 เห็นดว้ยมาก 

4.3 ผูส้อนใช้ระบบการติดต่อส่ือสารผู ้เรียนผ่าน
ระบบโซเซียล เช่น Group Line และ Google Drive 

4.51 .713 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.39 .580 เห็นด้วยมาก 
 จากตารางท่ี 13 ปัจจยัดา้นใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบ
ประเมินรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี
ระดบัความคิดเห็น ท่ีเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 4.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมากนักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อ ผูส้อนใช้ระบบการติดต่อส่ือสารผูเ้รียนผ่านระบบโซเซียล เช่น Group Line และ Google 
Drive เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมา ผูส้อนใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรม Excel และ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล เห็นด้วยมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ีย 4.49 ผู ้สอนใช้
โปรแกรมส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นระบบ Zoom, D-learning, และ Google from เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 
4.43 ตามล าดบั  
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ตารางที ่14 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 

รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

5.1 ผูเ้รียนสามารถก าหนดท่ีมาและความส าคญัของ
ปัญหาได ้

4.41 .671 เห็นดว้ยมาก 

5.2 ผูเ้รียนสามารถเขียนโครงร่างของงานวจิยัได ้ 4.26 .842 เห็นดว้ยมาก 
5.3 ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ด้วยตนเอง
ผา่นโปรแกรม Excel และ SPSS 

4.31 .840 เห็นดว้ยมาก 

5.4 ผูเ้รียนสามารถสรุปและอภิปรายผลงานวิจยัได ้
แ ล ะ ไ ด้ ผ ล ง า น ส ม บู ร ณ์ ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
กระบวนการวจิยั 

4.30 .686 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.32 .635 เห็นด้วยมาก 
 จากตารางท่ี 14 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบ
ประเมินรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี
ระดบัความคิดเห็น ท่ีเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมากนักศึกษามีความ
คิดเห็นต่อ ผูเ้รียนสามารถก าหนดท่ีมาและความส าคญัของปัญหาได้  เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 
รองลงมา ผูเ้รียนสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองผ่านโปรแกรม Excel และ SPSS เห็นดว้ยมากมี
ค่าเฉล่ีย 4.31 ผูเ้รียนสามารถสรุปและอภิปรายผลงานวิจยัได้ และได้ผลงานสมบูรณ์ครบถ้วนตาม
กระบวนการวิจยั เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 และผูเ้รียนสามารถเขียนโครงร่างของงานวิจยัได ้เห็นดว้ย
มาก ค่าเฉล่ีย 4.26 ตามล าดบั  
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ตอนที่ 3 ระดับความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น
ฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

ตารางที ่15 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 
ความพงึพอใจต่อรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

1.  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานใช้
ปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

4.41 .744 พึงพอใจมาก 

2. ปัญหาท่ีใชก้ระตุน้ และทา้ทายให้ผูเ้รียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

4.22 .732 พึงพอใจมาก 

3. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเนน้การ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย 

4.25 .775 พึงพอใจมาก 

4. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

4.32 .674 พึงพอใจมาก 

5. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้น
กระบวนการแกปั้ญหาของผูเ้รียน 

4.26 .746 พึงพอใจมาก 

6. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้น
กระบวนการคิดของผูเ้รียนอยา่งมีเหตุผล 

4.39 .705 พึงพอใจมาก 

7. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเปิด
โอกาสใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

4.36 .719 พึงพอใจมาก 

8. ผูเ้รียนไดรั้บค าแนะน าจากครูผูส้อนและเพื่อน ๆ 
ในระหวา่งการท ากิจกรรมและหลงัการท ากิจกรรม 
 
 
 

4.39 .668 พึงพอใจมาก 
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ความพงึพอใจต่อรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้
ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที ่21 

ค่าเฉลีย่ 
(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความพงึพอใจ 

9. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานส่งเสริม
ให้นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบ
งานวจิยัและเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ได ้

4.27 .678 พึงพอใจมาก 

10. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี
ประโยชน์และสามารถน าไปปรับใชใ้นวิชาชีพของ
ตนเองได ้

4.24 .835 พึงพอใจมาก 

11. ผู ้เ รียนมีโอกาสในการปรับปรุง แก้ไข และ
อภิปรายเหตุผลเก่ียวขอ้งกบัขอ้คน้พบของกลุ่มได ้

4.36 .719 พึงพอใจมาก 

12. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมนการท างานของตนเอง
ทั้งระหวา่งและหลงักิจกรรม 

4.32 .711 พึงพอใจมาก 

13. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 

4.35 .801 พึงพอใจมาก 

14. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
สามารถท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ใน
รายวชิาวจิยัอุตสาหกรรมการบริการไดอ้ยา่งดี 

4.40 .707 พึงพอใจมาก 

รวม 4.33 .566 พงึพอใจมาก 
 จากตารางท่ี 15 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียนพบว่า นกัศึกษาท่ีตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21  มีระดบัความพึงพอใจมากในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ส่วนมาก
นกัศึกษามีความพึงพอใจ กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานใชปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
จริง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
สามารถท าให้ผูเ้รียนเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาวิจยัอุตสาหกรรมการบริการได้อย่างดี พึง
พอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เนน้กระบวนการคิดของผูเ้รียนอยา่ง
มีเหตุผลและผูเ้รียนไดรั้บค าแนะน าจากครูผูส้อนและเพื่อน ๆ ในระหวา่งการท ากิจกรรมและหลงัการ
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ท ากิจกรรม พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเองและผูเ้รียนมีโอกาสในการปรับปรุง แกไ้ข และอภิปรายเหตุผลเก่ียวขอ้งกบั
ขอ้คน้พบของกลุ่มได้ พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
สามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนและกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมนการท างานของตนเองทั้งระหวา่งและหลงักิจกรรม พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.32 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบ
งานวิจยัและเรียนรู้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ได ้พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.27 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเนน้กระบวนการแกปั้ญหาของผูเ้รียน พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 กิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้นการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มย่อย พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 กิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้ในวิชาชีพของตนเองได้  พึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 และดา้นท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ปัญหาท่ีใชก้ระตุน้ และทา้ทายให้ผูเ้รียนแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
  ทดสอบสมมติฐาน 1 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 H0 : นกัศึกษารายวชิา TMT423 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัศึกษารายวชิา TMT423 ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



64 

 

ตารางที่ 16 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n = 13) 
หญิง 

(n =66) 
(X̅) S.D. (X̅) S.D. 

1. ดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของ
ผูเ้รียน 

4.57 .524 4.48 .617 .538 .597 

2. ดา้นความสนใจของผูเ้รียน 4.25 .669 4.40 .648 -.766 .446 
3. ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ 4.10 .569 4.44 .570 -.1.972 .065 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 4.20 .553 4.53 .601 -.1.938 .068 
5. ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 4.25 .510 4.34 .660 -.557 .583 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
  จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันัยส าคญั ทาง
สถิติ 0.05 ทั้ง 5 ดา้น พบว่า นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ไม่แตกต่างกนั
ทั้ง 5 ดา้น  
  H0 : นักศึกษารายวิชา TMT423 ชั้นปีท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่าง
กนั 
  H1 : นักศึกษารายวิชา TMT423 ชั้นปีท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 17 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 

ช้ันปีการศึกษา 

t Sig. 
ปีที ่3 

(n = 52) 
ปีที ่4 
(n =27) 

(X̅) S.D. (X̅) S.D. 
1. ดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของ
ผูเ้รียน 

4.49 .590 4.51 .631 -.159 .874 

2. ดา้นความสนใจของผูเ้รียน 4.36 .644 4.40 .672 -.302 .764 
3. ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ 4.37 .514 4.42 .700 -.297 .768 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 4.50 .530 4.43 .732 .517 .607 
5. ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 4.28 .592 4.39 .718 -.682 .499 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   จากตาราง 17  ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 
0.05 ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีการศึกษาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น 
  H0 : นกัศึกษารายวชิา TMT423 ท่ีมีสาขาวชิาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดย
ใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่าง
กนั 
  H1 : นกัศึกษารายวชิา TMT423 ท่ีมีสาขาวชิาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่าง
กนั 
 
 
 
 
 



66 

 

ตารางที่ 18 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

เปรียบเทยีบความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานทีส่่งเสริมความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
 

สาขาวชิา 

t Sig. 
เรือส าราญ 
(n = 52) 

ท่องเทีย่ว
และไมซ์ 
(n =27) 

x? S.D. x? S.D. 
1. ดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของ
ผูเ้รียน 

4.49 .590 4.51 .631 -.159 .874 

2. ดา้นความสนใจของผูเ้รียน 4.36 .644 4.40 .672 -.302 .764 
3. ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ 4.37 .514 4.42 .700 -.297 .768 
4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน 4.50 .530 4.43 .732 .517 .607 
5. ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 4.28 .592 4.39 .718 -.682 .499 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
   จากตาราง 18  ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 
0.05 ทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อระดบัความคิดเห็นต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น 
 
ตอนที่ 5 เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ต่อความพึงพอใจของนัก
นักศึกษาในรายวชิา TMT423 

สมมติฐาน 2 เพื่อทดสอบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ต่อ 
ความพึงพอใจของนกันกัศึกษาในรายวชิา TMT423 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 รายละเอียดแสดงในตาราง 4.14-4.15 มีสมมติฐานการทดสอบ 
ดงัน้ี  
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  Ho : รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 

H1 : รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 
 
ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Variance Inflation Factors ค่า Tolerance ค่า 
Durbin-Watson ระหว่างตวัแปรปัจจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 

 
ตัวแปร 

 
Y 

 
X1 

 
X2 

 
X3 

 
X4 

 
X5 VIF Tolerance 

Dubin-
Watson 

X   4.503 4.376 4.392 4.481 4.325    
S.D.  .601 .650 .580 .603 .639    

Y 1.00 .370 .002* .000** .000** .000**    
X1  1.00 .377 .386 .105 .295 1.041 .960  
X2   1.00 .006* .001* .028* 1.159 .863  
X3    1.00 .000** .000** 4.024 .249 1.80 
X4     1.00 .000** 2.162 .463  
X5      1.00 3.147 .318  
 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 * * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Variance Inflation Factor ค่า 

Tolerance ค่า Durbin-Watson ระหวา่งตวัแปรปัจจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานใน
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัรูปแบบ
การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
  ปัจจยัด้านการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน (x1) ปัจจยัด้านความสนใจของ
ผูเ้รียน (x2) ปัจจยัดา้นการลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ (x3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการ
เรียน (x4) และปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน (x5) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษารายวิชา TMT423 ซ่ึง (Y) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.37 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบกับการ
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พิจารณาค่า VIF พบว่า Tolerance อยู่ระหว่าง 1.04-3.14 ซ่ึงไม่เกิน 10 การพิจารณาร่วมกบั ค่า Dubin-
Watson พบว่า Dubin-Watson คือ 1.80 ซ่ึงค่าอยู่ในช่วง 1.50-2.50 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความ
เป็นอิสระของตัวแปรอิสระแสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ ก่อให้ เ กิด ปัญหา 
Multicollinearity ซ่ึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ได ้
 
ตารางที่ 20 วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ปัจจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้ปัญหาเป็นฐานในการ
เรียนรู้ในศตวรรษที ่21 

Unstandardize 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t P 

Variable B Std. Error Beta   

ค่าคงที ่ .129 .387  .333 .740 
1. ดา้นการตั้งเป้าหมายการ
เรียนรู้จากเป้าหมายของ
ผูเ้รียน 

.019 .053 .020 .349 .728 

2. ดา้นความสนใจของ
ผูเ้รียน 

.039 .052 .045 
.757 

.451 

3. ดา้นการลงมือปฏิบติัให้
เกิดทกัษะ 

.545 .109 .558 
5.014 

.000** 

4. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวย
สนบัสนุนการเรียน 

.202 .077 .215 2.638 .010* 

5. ดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจาก
ผลงานของผูเ้รียน 

.150 .088 .168 1.705 .092 

R .881a     
R Square .776     
Adjusted R Square .760     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 20 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเท่ากบั 0.776 โดยสามารถพยากรณ์
ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 ในภาพรวม ไดม้ากถึงร้อยละ 77.60 อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้น พบวา่ ดา้นการ
ลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ (β = .558) และดา้นการใช้เทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน (β = .215) 
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงยอมรับตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยั
รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423  

Y = 0.129 + 0.545 (ดา้นลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ) +0.202 (ดา้นใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุน
การเรียน)  

ส่วนปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน (β = 0.020) ดา้นความสนใจ
ของผูเ้รียน (β = 0.045) และปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน (β = 0.168)  ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา
รายวิชา TMT423 ทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน 2) 
ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน และ 3) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 

  
เชิงคุณภาพ 

ผูว้จิยัน าแผนการจดัการเรียนรู้มาใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีตามกระบวนการ
สอนผนวกเขา้กบัการใชปั้ญหาในการสอดแทรกเขา้กบับริบทของเน้ือเร่ืองในการทดลองการท าวิจยัคร้ัง
น้ี โดยใชแ้ผนการสอนทั้ง 15 คาบเรียนมาเป็นเคร่ืองมือการจดัรูปแบบการเรียนการสอนผา่นกิจกรรม
คร้ังน้ี โดยระหวา่งในชั้นเรียนผูว้จิยัไดส้อดแทรกกระบวนการเรียนรู้ผา่นปัญหา ดงัน้ี 

1) ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายหรือหวัขอ้ปัญหาของผูเ้รียน  
2) ตั้งขอ้ค าถามความสนใจของผูเ้รียน  
3) ใหน้กัศึกษาลงมือปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ  
4) ใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน ดว้ยโปรแกรม SPSS, Google from, และ Excel เป็น

ตน้ 
5) ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน และมาอภิปรายกลุ่ม ถกปัญหาร่วมกนั  
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6) การวดัและประเมินผูเ้รียนเชิงคุณภาพ เช่น การสังเกต การสนทนา การพูดคุยในกลุ่ม และ
สัมภาษณ์ผูเ้รียนเป็นกลุ่ม ๆ 
 7) ประเมินผูเ้รียนจากผลการเรียนรู้ในการทดสอบกลางภาคและปลายภาค 

8) เก็บขอ้มูลจากผูเ้รียนหลงัการประเมินจากเรียน การสอน ดว้ยแบบสอบถาม เก่ียวกบัความ
คิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 การออกแบบเคร่ืองมือ การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของความสามารถใน
การเรียนรู้ผ่านปัญหา ผูส้อนจึงใช้ร่วมกับแผนการสอนท่ีก าหนดไว ้15 สัปดาห์ในการสอนเพื่อให้
สอดคล้องกบัรูปแบบการการใช้เคร่ืองมือการเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐานเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีความ
เขา้ใจและสนใจเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
ตารางที ่21 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน ก าหนดแผน 15 สัปดาห์ 

บทบาทของผู้สอน กระบวนการ บทบาทของผู้เรียน 
1. แนะน าแนวทาง/วธีิการเรียนรู้ 
2. ยกตวัอยา่งปัญหา/สถานการณ์ 
3. ตั้งค  าถามในโครงงานหรือเร่ือง
ท่ีสนใจ 

 
1. ก าหนดปัญหา 

1. เสนอปัญหาหลากหลาย  
2. เลือกปัญหาท่ีสนใจ 
3. แบ่งกลุ่มตามความสนใจ และ
ความชอบ 

1. ตั้งค  าถามใหผู้เ้รียนคิดแกไ้ขขอ้
ปัญหา 
2. กระตุน้ย ัว่ยใุหผู้เ้รียนติดตามงาน 
3. ดูแลตรวจสอบ แนะน าความถูก
ตอ้งของงาน 

 
2. ท าความเข้าใจ

ปัญหา 
 

1. ตั้งค  าถามในประเด็นท่ีอยากรู้ 
หรือปัญหาท่ีอยากรู้ 
2. ระดมสมองหาความหมายของ
งาน 
3. อธิบายสถานการณ์ปัญหา 
4. จดัท า ขั้นตอนการท างาน 
ความคิด และระบุเวลา 
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1. ศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ่มเติม 
2. อ านวยความสะดวก จดัหา 
เอกสาร วสัดุ ส่ือเทคโนโลยี  
3. แนะน าใหค้  าปรึกษาและให้
ก าลงัใจ  

 
3. ด าเนินการศึกษา

ค้นคว้า 

1. แบ่งงาน แบ่งหนา้ท่ี 
2. จดัเรียนล าดบัการท างาน  
3. ก าหนดเป้าหมายงาน/ระยะเวลา  
4. คน้ควา้ศึกษาและบนัทึก  

1. แลกเปล่ียนขอ้มูลความคิดเห็น
กบันกัศึกษา 
2. ตั้งค  าถามเพื่อสร้างความ คิดรวบ
ยอดใหแ้ก่นกัศึกษา  

 
4. สังเคราะห์ความรู้ 

 

1. ผูเ้รียนแต่ละคนน าความรู้มา
เสนอในกลุ่ม  
2. สามารถตอบในส่ิงท่ีอยากรู้
หรือไม่  
3. ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เหมาะสมของงาน 
4. ทบทวนและหาความรู้เพิ่มเติม 

1. ตรวจสอบการสร้างความรู้ใหม่  
2. ใหผู้เ้รียนสรุปองคค์วามรู้  
3. พิจารณาความเหมาะสม 
เพียงพอต่อผลงาน 

 
5. สรุปและอภิปราย
ผลของค าตอบ 

 

1. กลุ่มน าเสนอ 
2. ประเมินคุณภาพกาท างานกลุ่ม  
3. ประเมินตนเองดา้นความรู้ 
กระบวนการกลุ่ม  
4. เลือกวธีิการน าเสนอท่ีน่าสนใจ 

1. ผูส้อนประเมินตนเอง 
ประเมินผลการ เรียนรู้ ความรู้
ความจ า เขา้ใจ การน าไปใช ้การ
คิดวเิคราะห์ และความคิด
สร้างสรรค ์

 
6. ข้อเสนอแนะใน

งาน 
 

1. เสนอผลงานการท างานต่อ
เพื่อนในกลุ่ม/ผูส้อน 
2. ประเมินผลร่วมกบักลุ่มเพื่อน/
ผูส้อนผา่นการน าเสนอผลงาน 
และส่งผลงาน 

 
สรุปสมมติฐาน 
 จากการวิจยัเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของ 
กิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผา่นปัญหา มีสมมติฐาน 2 ขอ้ สามารถ
สรุปผลการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี  
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ตารางที ่22 สรุปสมมติฐานการวจิยั 

สมมติฐานการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1. ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา 
1.1 นักศึกษารายวิชา TMT423 เพศท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถ
ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนั 

 
 

 
 

1.2 นกัศึกษารายวิชา TMT423 ชั้นปีท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถ
ในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนั 

  

1.3 นกัศึกษารายวิชา TMT423 สาขาวิชาท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อก ารจัดก าร เ รี ยน รู้ โดย ใช้ ปัญหา เ ป็นฐาน ท่ี ส่ ง เส ริ ม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ไม่แตกต่างกนั 

 
 

 

2. รูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 มีอทิธิพลต่อ
ความพงึพอใจของนักศึกษารายวชิา TMT423 
     2.1 ดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน   
     2.2 ดา้นความสนใจของผูเ้รียน   
     2.3 ดา้นลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ   
     2.4 ดา้นการใชเ้ทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน   
     2.5 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน   

 
 จากตารางสรุปสมมติฐานการวิจยัในชั้นเรียน ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษารายวิชา TMT423 มี
นกัศึกษาสาขาการจดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ลงเรียนใน
รายวิชาน้ี ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีความคิดเห็นต่อการเรียนรู้ท่ีไม่
แตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้น ต่อขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษา และดา้นการจดัการเรียนรู้ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
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พอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 มี 2 ดา้น คือ ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ และดา้นการใช้
เทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุนการเรียน นอกนั้นทั้ง 3 ดา้นไม่มีอิทธิพลต่อการจดัการการเรียนรู้ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของ 
กิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหา ของนกัศึกษาสาขาการ
จดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TMT423 
ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 
2565 โดยกลุ่มตวัอย่างจ านวน 79 คน ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั  อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะส าหรับ
การวจิยั ดงัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการวจัิย  
 การวิจยัเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลัพธ์ของ 
กิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหา ของนกัศึกษาสาขาการ
จดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TMT423 
ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 
2565 การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษารายวิชา TMT423 ต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 2) เพื่อออกแบบการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของความสามารถในการ
เรียนรู้ผา่นปัญหา 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็น
ฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 79 คน มีผลการศึกษาดงัน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษา ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบประเมินรูปแบบการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ค่าเฉล่ีย 83.50 นกัศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 3 มีค่าเฉล่ีย 65.80 และศึกษาอยูส่าขาการจดัการบริการ
ธุรกิจเรือส าราญ มีค่าเฉล่ีย 65.80 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน
การใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม พบว่า นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมิน
รูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีระดบัความ
คิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมากนักศึกษามีความ
คิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.50 รองลงมา คือปัจจัยด้านการลงมือปฏิบัติให้เกิดทักษะและปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีช่วย
สนบัสนุนการเรียน เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.39 ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 
4.37 และน้อยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 
ตามล าดบั  
 
 ตอนท่ี 3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ี
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ผลการวจิยัพบวา่ การวเิคราะห์
ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 ทั้ง 5 ดา้น นกัศึกษาท่ีมีเพศ ชั้นปี
การศึกษา และสาขาวิชา ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานท่ี
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น พบวา่ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งมากส าหรับกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งในเร่ืองการตั้งเป้าหมายจากการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน การลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอนเพื่อสนับสนุน
การเรียน ความสนใจของผูเ้รียน และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน ตามล าดบั 
 
 ตอนท่ี 4 ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบวา่ นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีระดบัความพึง
พอใจมากในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมากนักศึกษามีความพึงพอใจ 
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานใชปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง พึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถท าให้ผูเ้รียน
เขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาวิจยัอุตสาหกรรมการบริการไดอ้ยา่งดี พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.40 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เนน้กระบวนการคิดของผูเ้รียนอยา่งมีเหตุผลและผูเ้รียน
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ไดรั้บค าแนะน าจากครูผูส้อนและเพื่อน ๆ ในระหวา่งการท ากิจกรรมและหลงัการท ากิจกรรม พึงพอใจ
มาก มีค่าเฉล่ีย 4.39 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ย
ตนเองและผูเ้รียนมีโอกาสในการปรับปรุง แกไ้ข และอภิปรายเหตุผลเก่ียวขอ้งกบัขอ้คน้พบของกลุ่มได ้
พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.36 การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานสามารถสร้างแรงจูงใจใน
การเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.35 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของผูเ้รียนและกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดป้ระเมนการ
ท างานของตนเองทั้งระหวา่งและหลงักิจกรรม พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานส่งเสริมให้นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบงานวิจัยและเรียนรู้ทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ได้ พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.27 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเน้น
กระบวนการแกปั้ญหาของผูเ้รียน พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.26 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน
เนน้การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานมีประโยชน์และสามารถน าไปปรับใช้ในวิชาชีพของตนเองได้ พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.24 และ
ด้านท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ปัญหาท่ีใช้กระตุน้ และทา้ทายให้ผูเ้รียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองจาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ พึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั 
 
   ตอนท่ี 5 เพื่อทดสอบอิทธิพลของความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดัการเรียนรู้ต่อความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในรายวิชา TMT423 ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า Variance 
Inflation Factor ค่า Tolerance ค่า Durbin-Watson ระหวา่งตวัแปรปัจจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ในภาพรวม พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรปัจจยัรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดว้ย 
ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน (x1) ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน (x2) 
ปัจจยัดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ (x3) ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน (x4) 
และปัจจยัด้านผลลพัธ์ท่ีได้จริงจากผลงานของผูเ้รียน (x5) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
รายวิชา TMT423 ซ่ึง (Y) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.00-0.37 ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 0.80 ประกอบกบัการพิจารณาค่า 
VIF พบวา่ Tolerance อยูร่ะหวา่ง 1.04-3.14 ซ่ึงไม่เกิน 10 การพิจารณาร่วมกบั ค่า Dubin-Watson พบวา่ 
Dubin-Watson คือ 1.80 ซ่ึงค่าอยูใ่นช่วง 1.50-2.50 เพราะฉะนั้นผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตวั
แปรอิสระแสดงว่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซ่ึงสามารถ
น าไปทดสอบสมมติฐานดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ได ้
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จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเท่ากบั 0.776 โดยสามารถพยากรณ์ความพึง
พอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 ในภาพรวม ไดม้ากถึงร้อยละ 77.60 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณรายดา้น พบว่า ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิด
ทกัษะ (β = .558) และดา้นการใช้เทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการเรียน (β = .215)  ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423  ดงันั้นผูว้จิยัจึงยอมรับตามสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัรูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา
รายวชิา TMT423  

Y = 0.129 + 0.545 (ดา้นลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ) +0.202 (ดา้นใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุน
การเรียน)  

ส่วนปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน (β = 0.020) ดา้นความสนใจ
ของผูเ้รียน (β = 0.045) และปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน (β = 0.168)  ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษา
รายวิชา TMT423 ทั้ง 3 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน 2) 
ปัจจยัดา้นความสนใจของผูเ้รียน และ 3) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน 

  
อภิปรายผลการวจัิย 
  การวิจยัเร่ือง รูปแบบการเรียนรู้ตามโครงงานโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อเพิ่มผลลพัธ์ของ 
กิจกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการการเรียนรู้ผ่านปัญหา ของนกัศึกษาสาขาการ
จดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ และสาขาการจดัการท่องเท่ียวและไมซ์ ท่ีลงทะเบียนในรายวชิา TMT423 
ระเบียบวธีิวจิยัส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ของวทิยาลยัการท่องเท่ียวและการบริการ ปีการศึกษา 
2565 โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 79 คน สามารถน าผลการวจิยัมาอภิปรายผล ไดด้งัน้ี   

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษารายวิชา TMT423 ต่อการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมินรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 มีระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ส่วนมาก
นกัศึกษามีความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผูเ้รียน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รองลงมา ปัจจยัดา้นลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะและปัจจยัดา้นใชเ้ทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนการเรียน เห็น
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ด้วยมาก นักศึกษาเกิดความพึงพอใจต่อกาเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ค่อนขา้งมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพศาล สุวรรณนอ้ย ศึกษาเร่ือง การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem–
based Learning: PBL) พบวา่การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมีจุดเด่นท่ีส าคญั คือ ผูเ้รียนจะมีทกัษะใน 
การตั้งสมมติฐานและการให้เหตุผลดีข้ึน สามารถพฒันาทกัษะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ท างานเป็นกลุ่ม
และส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดดี้ข้ึนและมีประสิทธิภาพ ความคงอยู่ของความรู้นานกว่าการเรียนแบบบรรยาย 
นอกจากนั้น บรรยากาศการเรียนรู้มีชีวิตชีวา จูงใจให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้มากข้ึน และยงัส่งเสริมความ
ร่วมมือและการท างาน ร่วมกนัระหวา่งภาควชิาหรือหน่วยงาน  
 สมมติฐานข้อที่ 1) นกัศึกษารายวิชา TMT423 มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบวา่ การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดบันยัส าคญั ทางสถิติ 0.05 ทั้ง 
5 ดา้น พบวา่ นกัศึกษาท่ีมีเพศ ชั้นปีการศึกษา และสาขาวิชา ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ
เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
ไม่แตกต่างกนัทั้ง 5 ดา้น นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งมากส าหรับกระบวนการจดัการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานท่ีส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งในเร่ือง
การตั้งเป้าหมายจากการเรียนรู้ของผูเ้รียน การลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ การใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน
การสอนเพื่อสนบัสนุนการเรียน ความสนใจของผูเ้รียน และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ริงจากผลงานของผูเ้รียน ซ่ึง
เป็นการจดัการเรียนรู้ผ่านปัญหาท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใช้พฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ส่งเสริมทกัษะการคิดแกปั้ญหาของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาริฉตัร โพธ์ิค า 
เชษฐภูมิ วรรณไพศาล และชรินทร์ มัง่คัง่ (2564)  ผลการวิจยัพบว่า 1.แผนการจดัการเรียนรู้ โดยการ
จดัการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เร่ือง สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 เพื่อส่งเสริมทกัษะการ
คิดแกปั้ญหา จ านวน 6 แผน ประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหา ขั้นท่ี 2 ท าความเขา้ใจกบั
ปัญหา ขั้นท่ี 3 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าหาค าตอบ 
ขั้นท่ี 6 น าเสนอและประเมินผลงาน ซ่ึงเป็นแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชพ้ฒันา
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและส่งเสริมทกัษะการคิดแกปั้ญหาของผูเ้รียนไดต้ามวตัถุประสงค ์
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2) เพื่อออกแบบการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อ เพิ่มผลลัพธ์ของ
ความสามารถในการเรียนรู้ผ่านปัญหา โดยขั้นตอนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ก าหนดแผนการ
เรียนออกเป็น 15 สัปดาห์ ผา่นกระบวนการเรียนรู้ ของเคร่ืองมือ เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ผา่นปัญหา
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ดว้ยกระบวนการ คือ การก าหนดปัญหา ท าความเขา้ใจปัญหา ด าเนินการศึกษาคน้ สังเคราะห์ความรู้ 
สรุปและอภิปรายผลของค าตอบ และเกิดขอ้ขอ้เสนอแนะในงาน และท าการทดสอบผา่นเคร่ืองมือแบบ
ประเมินผูเ้รียน และแบบประเมินผลการเรียน การเรียนรู้ในการทดสอบกลางภาคและปลายภาค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั พวงรัตน์ บุญญานุรัตน์ (2544: 123-128) กล่าวถึงการประเมินผลการจดัการเรียนรู้ แบบ
ใชปั้ญหาเป็นฐานวา่ เม่ือไดรั้บการพฒันาวิธีการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน เคร่ืองมือการ ประเมินผล
สอดคลอ้งกบัแนวทฤษฎีท่ีตอ้งใชใ้นการประเมินการพฒันาผูเ้รียนไดดี้ การบูรณาการวิธีการ เรียนแบบ
ใช้ปัญหาเป็นฐานเขา้ไวเ้ป็นการพฒันาแผนการเรียนรู้ แผนการเรียนรู้จึงเป็นเป้าหมายของ การพฒันา
ทกัษะท่ีมุ่งการปฏิบติั เช่น การตั้งเป้าหมาย การเลือกวิธีการเรียนรู้ การคน้หาขอ้มูลและ แหล่งต่าง ๆ 
และการประเมินความกา้วหนา้ แผนการเรียนรู้ท่ีกล่าวถึงน้ีเป็นส่วนของกระบวนการ ประเมินผลอยา่ง
ต่อเน่ืองดว้ย วธีิการประเมินผลการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐานไดแ้ก่  

1. แฟ้มงานเรียนรู้ (The Learning Portfolio) 
2. บนัทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 
3. การประเมินตนเอง (Self Assessment)  
4. ขอ้มูลยอ้นกลบักบัเพื่อน (Peer Feedback) 
5. การประเมินผลรวบยอด (Overall Evaluation) 
ดงันั้นสรุปได้ว่า การประเมินผลการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน ตอ้งมีทั้งการ ประเมินผล

ความก้าวหน้าระหว่างเรียน และการประเมินผลเม่ือส้ินสุดการเรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลาย สามารถ
ประเมินไดค้รอบคลุมทุกดา้น เพื่อน ามาปรับปรุงขอ้บกพร่องในการจดัการเรียนการสอนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 
 นกัศึกษาท่ีตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ผา่นการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  มีระดบัความพึงพอใจมากในภาพรวม ส่วนมากนกัศึกษา
มีความพึงพอใจ ต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานใชปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก รองลงมา การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานสามารถท าให้
ผูเ้รียนเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาวิจยัอุตสาหกรรมการบริการได้อย่างดี พึงพอใจมาก 
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เนน้กระบวนการคิดของผูเ้รียนอยา่งมีเหตุผลและผูเ้รียนไดรั้บ
ค าแนะน าจากครูผูส้อนและเพื่อน ๆ ในระหวา่งการท ากิจกรรมและหลงัการท ากิจกรรม พึงพอใจมาก 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุฟิตรี ฮินนะ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็น
ฐานร่วมกบัการใชผ้งักราฟิกท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววทิยา การคิดวเิคราะห์ และความพึงพอใจ
ต่อการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ผลการวิจยัพบวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกบัการใช้ผงักราฟิกมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนชีววิทยาและการคิดวิเคราะห์
หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานร่วมกบัการใชผ้งักราฟิกในระดบัมาก 

สมมติฐานข้อที่ 2) รูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 
21 มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษารายวิชา TMT423 จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
พหุคูณเท่ากบั 0.776 โดยสามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของนกัศึกษารายวชิา TMT423 ในภาพรวม ได้
มากถึงร้อยละ 77.60 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
พหุคูณรายดา้น พบว่า ดา้นการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะ (β = .558) และดา้นการใช้เทคโนโลยีช่วย
สนบัสนุนการเรียน (β = .215)  การจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษารายวิชา TMT423 ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เน้นบทบาทผูเ้รียนเป็นส าคญัผูเ้รียนไดใ้ช้ทกัษะในการ
ปฏิบัติ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิสุทธ์ิ ตรีเงิน ศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและ
ความสามารถในทกัษะการคิดขั้นพื้นของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ท่ีเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐาน และเทคนิคการเรียนรู้ แบบ K–W–L โดยให้เนน้การเรียนรู้มากกวา่การสอนแบบเดิม ลดการ
สอนแบบบรรยายและใหผู้ส้อนเปล่ียนบทบาทเป็นผูช้ี้แนะ ใชรู้ปแบบการสอนแบบกา้วหนา้ โดยเนน้วา่
นกัศึกษาจะท าอะไรได ้ไม่ใช่วา่นกัศึกษาตอ้งรู้อะไร พยายาม ใหน้กัศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการ
คน้ควา้จากแหล่งขอ้มูล เน้นการคิดขั้นพื้นฐานแก่ปัญหาให้ได ้ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธี
สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานในการสอน และและเทคนิคการเรียนรู้  แบบ K–W–L ท่ีนักการศึกษา
ออกแบบไวเ้พื่อให้ผูเ้รียนใชท้กัษะกระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่มเพื่อ หาความรู้ดว้ยตนเอง อีก
ทั้งใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนและมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนหรือผูเ้รียนดว้ยกนั 
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ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาการท าวจิยัในชั้นเรียนเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานท่ี
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ร่วมกับการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ใชก้ระบวนการเรียนแบบลงมือปฏิบติั ควบคู่กบัการเรียนออนไลน์  
 2. ควรน าผลการวิจยัไปใช้ในการจดัการเรียนการสอน ควรจดักิจกรรมท่ีเน้นทกัษะการ
แกปั้ญหาในการลงมือปฏิบติัให้เกิดทกัษะและน าเทคโนโลยีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ในการท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมเพื่อคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัวิธีการแกปั้ญหาโดยเช่ือมโยง สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริง
ของผูเ้รียนท่ีบูรณาการเขา้กบัเน้ือหาสาระรายวิชาวิจยัในอุตสาหกรรมการบริการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพฒันาองคค์วามรู้ใหแ้ก่นกัศึกษา 
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แบบสอบถาม 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ  
          ชาย              หญิง 
 

2. ชั้นปีการศึกษา 
  ชั้นปีท่ี 3  ชั้นปีท่ี 4  
 

3. สาขาวชิา 
    การจดัการการท่องเท่ียวและไมซ์   การจดัการบริการธุรกิจเรือส าราญ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลแบบสอบถามเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ผ่านการใช้
ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อระดบัความคิดเห็น
ต่อไปน้ี โดยมีการใหค้่าน ้าหนกั มีความหมายดงัต่อไปน้ี  
  5 = เห็นด้วยมากทีสุ่ด 4 = เห็นด้วยมาก 3 = เห็นด้วยปานกลาง 
 2 = เห็นด้วยน้อย    1 = เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 

รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 เห็
นด

ว้ย
มา
กที่

สุด
    
  

เห็
นด

ว้ย
มา
ก  
   

เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง  
   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย  
  

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยที่
สุด

 

5 4 3 2 1 

1. ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้จากเป้าหมายของผู้เรียน 

1. 1 ผูส้อนใหโ้จทยคิ์ดปัญหาในการเลือกเป้าหมายท่ีจะศึกษา      

1.2 ผูส้อนสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาในแต่ละกลุ่ม

ในเร่ืองท่ีสนใจจะศึกษา 

     

1.3 ผูส้อนใหแ้นวทางการคิดและช้ีแนะการก าหนดกรอบของ

ปัญหา 

     

1.4 ผูส้อนอธิบายใหเ้ห็นถึงความส าคญัของเร่ืองท่ีจะศึกษา

เพื่อใหเ้ห็นแนวทางบรรลุเป้าหมาย 

     

2. ความสนใจของผู้เรียน 

2.1 ผูส้อนสอดแทรกแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูเ้รียน

สนใจ โดยการยกตวัอยา่งประกอบ 
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รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 เห็
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เห็
นด

ว้ย
ปา
นก

ลา
ง  
   

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ย  
  

เห็
นด

ว้ย
นอ้

ยที่
สุด

 

5 4 3 2 1 

2.2 ผูส้อนยกตวัอยา่งปัญหาและหวัขอ้งานวจิยัท่ีผูเ้รียน

ตอ้งการศึกษา เป็นประเด็นในแต่ละประเด็นในการ

ยกตวัอยา่งประกอบ 

     

2.3 ผูส้อนใหแ้นวทางองคค์วามรู้ท่ีผูเ้รียนสนใจท่ีจะศึกษา      

2.4 ผูส้อนแนะแนวทางการคน้ควา้และตอบปัญหาในหวัขอ้ท่ี

ผูเ้รียนสนใจ 

     

3. ลงมือปฏิบัติให้เกดิทกัษะ 

3.1 ผูเ้รียนใชก้ระบวนการคิดหวัขอ้การวจิยัและปัญหาใน

การศึกษาผา่นทกัษะการคิดวเิคราะห์  

     

3.2 ผูเ้รียนลงมือเขียนโครงร่างงานวจิยั ท่ีมาและความส าคญั

ของปัญหาวตัถุประสงค ์สมมติฐาน ใหส้อดคลอ้งกบั

กรอบแนวคิดงานวจิยั 

     

3.3 ผูเ้รียนคน้ควา้สืบคน้เก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีเพื่อใหเ้กิด

องคค์วามรู้ในเร่ืองท่ีศึกษา เพื่อใชส้นบัสนุนแนวคิด

งานวจิยั 

     

3.4 ผูเ้รียนลงมือปฏิบติั ลงพื้นท่ี เก็บขอ้มูล และน ามา

วเิคราะห์ผา่นระบบโปรแกรมอตัโนมติั 
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รูปแบบการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

ผ่านการใช้ปัญหาเป็นฐานในการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 เห็
นด
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5 4 3 2 1 

3.5 ผูเ้รียนสรุปและอภิปรายผลการวจิยัใหส้อดคลอ้งกบั

แนวคิดและทฤษฎีการวจิยัคร้ังน้ี 

     

4. ใช้เทคโนโลยช่ีวยสนับสนุนการเรียน 

4.1 ผูส้อนใชโ้ปรแกรมส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ผา่นระบบ 

Zoom, D-learning, และ Google from  

     

4.2 ผูส้อนใชโ้ปรแกรมส่งเสริมการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

โปรแกรม Excel และ SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

     

4.3 ผูส้อนใชร้ะบบการติดต่อส่ือสารผูเ้รียนผา่นระบบ

โซเซียล เช่น Group Line และ Google Drive 

     

5. ผลลพัธ์ทีไ่ด้จริงจากผลงานของผู้เรียน 

5.1 ผูเ้รียนสามารถก าหนดท่ีมาและความส าคญัของปัญหาได ้      

5.2 ผูเ้รียนสามารถเขียนโครงร่างของงานวจิยัได ้      

5.3 ผูเ้รียนสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลไดด้ว้ยตนเองผา่น

โปรแกรม Excel และ SPSS 

     

5.4 ผูเ้รียนสามารถสรุปและอภิปรายผลงานวจิยัได ้และไดผ้ล

งานสมบูรณ์ครบถว้นตามกระบวนการวจิยั 
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ตอนที่ 3 ระดับความส าคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็น

ฐานการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านต่อระดบัความพึงพอใจ
ของท่านต่อไปน้ี โดยมีการใหค้่าน ้าหนกั มีความหมายดงัต่อไปน้ี  
  5 = พงึพอใจมากทีสุ่ด 4 = พงึพอใจมาก 3 = พงึพอใจปานกลาง 
 2 = พงึพอใจน้อย    1 = พงึพอใจน้อยทีสุ่ด 

กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 
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1.  กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานใชปั้ญหาท่ี

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง 

     

2. ปัญหาท่ีใชก้ระตุน้ และทา้ทายใหผู้เ้รียนแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 

     

3. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเนน้การท างาน

ร่วมกนัเป็นกลุ่มยอ่ย 

     

4. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียน 

     

5. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเนน้กระบวนการ

แกปั้ญหาของผูเ้รียน 

     

6. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเนน้กระบวนการ

คิดของผูเ้รียนอยา่งมีเหตุผล 
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กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 
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7. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง 

     

8. ผูเ้รียนไดรั้บค าแนะน าจากครูผูส้อนและเพื่อน ๆ ใน

ระหวา่งการท ากิจกรรมและหลงัการท ากิจกรรม 

     

9. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานส่งเสริมให้

นกัศึกษามีความสามารถในการออกแบบงานวิจยัและ

เรียนรู้ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ได ้

     

10. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานมีประโยชน์และ

สามารถน าไปปรับใชใ้นวชิาชีพของตนเองได ้

     

11. ผูเ้รียนมีโอกาสในการปรับปรุง แกไ้ข และอภิปราย

เหตุผลเก่ียวขอ้งกบัขอ้คน้พบของกลุ่มได ้

     

12. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนไดป้ระเมนการท างานของตนเองทั้งระหวา่งและ

หลงักิจกรรม 

     

13. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานสามารถ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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กจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที ่21 
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14. การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานสามารถ

ท าใหผู้เ้รียนเขา้ใจในกระบวนการเรียนรู้ในรายวชิาวิจยั

อุตสาหกรรมการบริการไดอ้ยา่งดี 

     

 อา้งอิงอา้งถึง Sahin (2009), กิติศกัด์ิ ใจอ่อน และกตญัญุตา บางโท (2563) 
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