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ABSTRACT  
Factors Affinity to Assertiveness in Front of Class of Science Program 

Students, Majoring in Aviation Safety Management, in the College of Aviation & 

Transportation, Sripatum University To study personal factors, internal factors and 

external factors affecting the assertiveness in front of the class. and to study the 

guidelines for the development of assertiveness in front of the students' class. The 

samples used in the research were Bachelor of Science program students in the field of 

aviation safety management, 1 6 1  people. This is a quantitative research. Use 

questionnaires as a research tool. The data were analyzed using frequency and 

percentage statistics. Assertiveness level data were analyzed by finding the mean, 

standard deviation. and hypothesis testing using t-test, F-test(ANOVA) at a significance 

level of 0.05. 

The results showed that of factors related to assertiveness in front of the 

class revealed that Internal factors affecting the assertiveness of students are: The fact 

that students are excited, nervous, and embarrassed every time they present their work. 

or in front of the class In terms of external factors, it was found that the factors affecting 

assertiveness were The number of people in a class affects assertiveness. and the 

supporting factor is Being trained in assertiveness has an effect on being assertive in front 

of the class. Therefore, practicing skills for students to speak often and organizing 

training or additional activities to learn more or inspiring the importance of assertiveness 

This will encourage students to be more assertive. 

Keywords : relationship assertiveness College of Aviation & Transportation students 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

  

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

      ในป%จจุบันบุคคลท่ีมีความกล3าแสดงออก กล3าคิด กล3าพูด กล3าทำ จะได3เปรียบผู3อ่ืนในการก3าว

ไปสูDจุดมุDงหมาย หากมีทักษะการกล3าแสดงออกท่ีดี เหมาะสมกับโอกาส กาลเทศะ จะเปIนใบเบิกทาง

ท่ีดีในสังคม เพราะความกล3าแสดงออกไมDวDาในเร่ืองใดก็ตาม จะสร3างภาวะผู3นำของบุคคลน้ันๆให3

สูงข้ึน ป%จจัยในการกล3าแสดงออก อาจเกิดจากหลายป%จจัย เชDน ป%จจัยสDวนบุคคล ป%จจัยภายใน ป%จจัย

ภายนอก และป%จจัยสนับสนุน หรือเกิดจากลักษณะสDวนตัวหรือการศึกษาต้ังแตDเยาวSวัยก็เปIนได3 

พฤติกรรมการกล3าแสดงออกท่ีเหมาะสมถือเปIนส่ิงท่ีจำเปIนอยDางย่ิงตDอการดำเนินชีวิตในสังคมป%จจุบัน 

เน่ืองจากเปIนป%จจัยท่ีทำให3บุคคลสามารถเผชิญกับสถานการณSตDางๆ ได3อยDางเหมาะสม สามารถแก3ไข

อุปสรรค ป%ญหา และทำให3มีความม่ันใจในตนเองมากข้ึน  

     พฤติกรรมการกล3าแสดงออกเปIนพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความกล3าพูด กล3าคิด กล3ากระทำส่ิงท่ี

ถูกต3อง และกล3าแสดงออกตามความรู3สึกท่ีแท3จริงของตนโดยไมDละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน โดยมีวิธีท่ี

แสดงออกท่ีสอดคล3องกับสถานการณS ซ่ึงแสดงถึงการมีความเคารพนับถือ ยอมรับและเห็นคุณคDาของ

บุคคลอ่ืนและของตนเองด3วย พฤติกรรมการกล3าแสดงออกเปIนส่ิงสำคัญอยDางย่ิงสำหรับนักศึกษา

เพราะนักศึกษาจะต3องนำไปประยุกตSใช3ในชีวิตประจำวันและทางด3านสังคม รวมถึงการทำงานและ

การประกอบอาชีพในอนาคต ซ่ึงจะทำให3นักศึกษาเกิดความม่ันใจในการกล3าแสดงออกมากข้ึน อยDาง

เหมาะสมตามสถานการณSท่ีเกิดข้ึนจริง ในทางตรงกันข3ามหากนักศึกษาขากความกล3าแสดงออกก็จะ

สDงผลให3นักศึกษาขาดความเช่ือม่ัน และอาจจะต3องเผชิญกับป%ญหาทางด3านการติดตDอส่ือสารหรือการ

มีปฏิสัมพันธSกับบุคคลอ่ืนด3วย ซ่ึงจะทำให3เกิดความยากลำบากในการใช3ชีวิตและในการทำงาน 

อยDางไรก็ตามพฤติกรรมการกล3าแสดงออกของบุคคลสามารถท่ีจะฝ[กฝนและสามารถพัฒนาให3เกิดข้ึน

ได3 เพ่ือให3เกิด ความกล3าแสดงออกและการแสดงออกอยDางเหมาะสมตามสถานการณSตDางๆ และทำให3

สามารถมีป ฏิ สัมพันธS  กับ ผู3 อ่ืน ได3อยD างมีประสิท ธิภาพ  (ฤทัยธาร ฉัตรเลิศมงคล, 2563)                  

จอรSนสัน (Johnson, 2004) กลDาววDาการท่ีคนเราจะเร่ิมเปล่ียนแปลงไปสูDพฤติกรรมการแสดงออกน้ัน 

จะต3องตระหนักไว3เสมอวDาการเปล่ียนแปลงน้ันจะทำให3คนใกล3ชิดหรือคนท่ีเก่ียวข3อง แสดงพฤติกรรม

โต3ตอบในทDาทางลบตDอการเปล่ียนแปลงน้ันได3 เน่ืองจากวDาถ3าเราไมDเคยมีพฤติกรรมการกล3าแสดงออก

แล3วไปแสดงออกเลย การเปล่ียนแปลงน้ันยากท่ีผู3ใกล3ชิดหรือคนท่ีเก่ียวข3องจะยอมรับได3 เน่ืองจาก

พวกเราจะคุ3นเคยกับส่ิงท่ีเราเปIน ได3รับในส่ิงท่ีต3องการความกลัววDาจะสูญเสียเราจากไปจากการ
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กระทำน้ัน ซ่ึงเราไมDควรจะยDอท3อหรือเปล่ียนใจท่ีจะเปล่ียนแปลงตัวเอง เน่ืองจากเราอาจจะไมD

สามารถท่ีจะไมDใสDใจคนท่ีเรารัก หรือคนท่ีสำคัญในชีวิตของเราได3 อยDางไรก็ตามพฤติกรรมกล3าแสดง

ออกเปIนคุณสมบัติท่ีสามารถปลูกฝ%งและพัฒนาให3เกิดข้ึนได3ในตัวบุคคลให3มีการกล3าแสดงออกท่ี

ถูกต3องและเหมาะสมได3 ทำให3บุคคลเรียนรู3ท่ีจะเปIน “ผู3ชนะ” ในสถานการณSตDาง ๆ อยDางแท3จริง 

    โดยธรรมชาติแล3ว เด็กๆ มักจะมีความกล3าแสดงออกในตัวอยูDแล3วเปIนทุนเดิม สDวนจะมีมาก

หรือน3อยน้ันก็อยูDกับสภาพแวดล3อม นิสัยของแตDละสDวนบุคคล และการเล้ียงดูของแตDละครอบครัว 

และจากการท่ีบางครอบครัวมีการเล้ียงดูท่ีบังคับและเข3มงวดเกินไป ทำให3มีเด็กจำนวนไมDน3อย

กลายเปIนคนท่ีไมDกล3าแสดงออก และเม่ือสถาบันครอบครัวท่ีถือเปIนสถาบันเร่ิมต3นของการใช3ชีวิต ทำ

ให3ตัวบุคคลน้ันเปIนคนไมDชอบแสดงออก อีกท้ังโรงเรียนก็ใช3ระบบท่ีเข3มงวดมากกวDาการทำให3เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู3ระหวDางกัน ก็ย่ิงตอกย้ำให3เด็กไมDกล3าแสดงออกหรือแสดงความคิดเห็นใด เพราะ

มองวDาการอยูD เฉยๆ เปIนเร่ืองท่ีปลอดภัยมากกวDา แตDในป%จจุบันด3วยยุคสมัยมีการเปล่ียนไป 

ความสำเร็จของบุคคลท่ีกล3าแสดงออกมีให3เห็นมีย่ิงข้ึน ทำให3รูปแบบการเล้ียงดูส่ังสอนท่ีเน3นบังคับให3

เช่ือฟ%งน้ัน อาจไมDใชDแนวทางท่ีเหมาะสมอีกตDอไป จึงจำเปIนท่ีจะต3องสDงเสริมให3เด็กไทยมีความกล3า

แสดงออกอยDางเหมาะสม เพ่ือให3มีความพร3อมท่ีจะเผชิญกับโลกในอนาคต (นรรัชตS ฝ%นเชียร, 2561) 

   จากความสำคัญข3างต3น อาจกลDาวได3วDาการมีทักษะกล3าแสดงออกในช้ันเรียนสDวนหน่ึงควรถูก

ปลูกฝ%งต้ังแตDการเรียนการสอนในเยาวSวัย ให3มีทักษะติดตัวจนเคยชิน เพราะการเรียนในระดับช้ัน

มหาวิทยาลัยจำเปIนต3องมีทักษะการกล3าแสดงออกเพ่ือแก3ไขป%ญหาได3 ท้ังน้ีผู3วิจัยได3สังเกตพฤติกรรม

ของนักศึกษา ของสาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม พบ

ป%ญหาเก่ียวกับความกล3าแสดงออกของนักศึกษาคือ นักศึกษาไมDคDอยกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียน ไมD

กล3าตอบคำถาม ไมDกล3าแสดงความคิดเห็น ทำให3การเรียนไมDมีประสิทธิภาพ นักศึกษาจะไมDได3เสนอ

ผลงานตัวเองเต็มท่ี นักศึกษาไมDได3รับความรู3ครบถ3วนในเร่ืองท่ีสงสัยเพราะไมDกล3าถามอาจารยSตอน

สอนในช้ันเรียน ดังน้ันจากความสำคัญข3างต3น ทำให3ผู3 วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับป%จจัยท่ีมี

ความสัมพันธSตDอการกล3าแสดงออกของนักศึกษา เพ่ือเปIนแนวทางในการสDงเสริมหรือพัฒนาลักษณะ

พฤติกรรมการกล3าแสดงออกอยDางเหมาะสมแกDนักศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัย

ศรีปทุมตDอไป 

 

คำถามการวิจัย 

1. ความกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคมอยูDในระดับใด 

2. ป%จจัยใดบ3างท่ีมีอิทธิพลตDอความกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 



 3 

วัตถุประสงค>ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม 

2. เพ่ือศึกษาป%จจัยสDวนบุคคล ป%จจัยภายใน ป%จจัยภายนอก ท่ีมีผลตDอความกล3าแสดงออก

หน3าช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

      3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ป%จจัยสDวนบุคคลท่ีแตกตDางกันมีผลตDอความกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษา

แตกตDางกัน 

2.  ป%จจัยภายใน ด3านความพร3อมทางด3านรDางกาย, ความพร3อมทางด3านจิตใจ, ความประหมDา

และการชอบเก็บตัว มีอิทธิพลตDอการกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม 

3.  ป%จจัยภายนอก ด3านจำนวนคนในช้ันเรียน, เน้ือหารายวิชาท่ีเรียน, ความสนิทในช้ันเรียน

และกลัวอาจารยSตำหนิ มีอิทธิพลตDอการกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4.  ป%จจัยสนับสนุน ด3านประสบการณS, การฝ[กฝนทักษะ, โอกาส และการฝ[กอบรม มีอิทธิพล

ตDอการกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด(านประชากรและกลุ3มตัวอย3าง  

ประชากร คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย

การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกช้ันปrการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปrการศึกษา2564 จำนวน 268 คน (Business Intelligence:BI, 25 มกราคม 2565) 
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กลุDมตัวอยDาง คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัย

การบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม กำหนดขนาดกลุDมตัวอยDางโดยใช3สมการ

ของ Taro Yamane (1976) ได3จำนวน 161 คน  

ขอบเขตด(านเน้ือหา 

การวิจัยคร้ังน้ีมุDงศึกษาเก่ียวกับป%จจัยท่ีมีความสัมพันธSตDอการกล3าแสดงออกของนักศึกษา 

โดยนำแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการกล3าแสดงออกมาใช3ในการวิจัยคร้ังน้ี ประกอบด3วย 

ตัวแปรอิสระ ได3แกD ป%จจัยสDวนบุคคล ประกอบด3วย เพศ, ช้ันปr, เกรดเฉล่ียสะสม 

    ป%จจัยภายใน ประกอบด3วย ความพร3อมทางด3านรDางกาย, 

ความพร3อมทางด3านจิตใจ, ความประหมDา, การชอบเก็บตัว 

                 ป%จจัยภายนอก ประกอบด3วย จำนวนคนในช้ันเรียน, เน้ือหา

รายวิชาท่ีเรียน, ความสนิทในช้ันเรียน, กลัวอาจารยSและเพ่ือนตำหนิ 

                 ป%จจัยท่ีสนับสนุน ประกอบด3วย ประสบการณS, การฝ[กฝน

ทักษะ, โอกาส, การฝ[กอบรม 

ตัวแปรตาม ได3แกD ความกล3าแสดงออก 

 

นิยามศัพท> 

ความกล3าแสดงออก หมายถึง ความสามารถในการแสดงออก ด3านการคิด การพูด การ

กระทำ ซ่ึงรวมถึงอารมณSความรู3สึก ท้ังน้ี ความสามารถในการแสดงออกดังกลDาวของบุคคลตDอ

สถานการณSตDางๆ น้ันจะต3องเปIนไปอยDางถูกต3องและเหมาะสมเปIนท่ียอมรับของสังคมโดยไมDไปก3าว

กDายหรือลDวงละเมิดสิทธิของผู3อ่ืน ซ่ึงเม่ือกระทำ หรือแสดงออกไปแล3วไมDมีความลำบากใจ หรือความ

วิตกกังวลในการแสดงออก ความม่ันใจโดยปราศจากความวิตกกังวล 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบิน

และคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  ป%จจัยสDวนบุคคล หมายถึง เพศ ช้ันปr เกรดเฉล่ียรวมท่ีมีผลตDอความกล3าแสดงออก 

  ป%จจัยภายใน หมายถึง ป%จจัยท่ีอยูDภายในบุคคลน้ัน เปIนส่ิงท่ีมองไมDเห็นท่ีสDงผลตDอความกล3า

แสดงออกของนักศึกษาได3แกD ด3านสภาพทางด3านจิตใจ ความเข3าใจในเน้ือหาวิชาท่ีเรียน ความ

ประหมDา การเก็บตัว 

  ป%จจัยภายนอก หมายถึง ป%จจัยท่ีอยูDภายนอกตัวบุคคลท่ีสDงผลตDอการกล3าแสดงออกหน3าช้ัน

เรียนได3แกD จำนวนคนในช้ันเรีย เน้ือหารายวิชาท่ีเรียน ความสนิทในช้ันเรียน กลัวอาจารยSตำหนิ 

  ป%จจัยสนับสนุน หมายถึง ป%จจัยท่ีมีอิทธิพลตDอการเสริมสร3างและสนับสนุนการกล3า

แสดงออกในช้ันเรียน 
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ประโยชน>ที่ไดJรับ 

ทำให3ทราบระดับของความกล3าแสดงออกหน3าช้ันเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม            

ปrการศึกษา 2564 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผู3วิจัยได3ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข3องแล3วนำมากำหนดเปIนกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังน้ี 

   ตัวแปรต(น                ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

                     รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปCจจัยส3วนบุคคล 

  - เพศ  

 - ช้ันปrการศึกษา 

 - เกรดเฉล่ียสะสม  

   

 
ปCจจัยภายใน 

  - ความพร3อมทางด3านรDางกาย 

  - ความพร3อมทางด3านจิตใจ 

  - ความประหมDา 

  - การชอบเก็บตัว 

   

 
ปCจจัยภายนอก 

  - จำนวนคนในช้ันเรียน 

  - เน้ือหารายวิชาท่ีเรียน 

  - ความสนิทในช้ันเรียน 

  - กลัวอาจารยSตำหนิ 

 

 

   

 

ปCจจัยท่ีสนับสนุน 

  - ประสบการณS 

  - การฝ[กฝนทักษะ 

  - โอกาส 

  - การฝ[กอบรม 

 

 

   

 

 

 

 

 

ความกล(าแสดงออก 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข9อง 

 

  การวิจัยเรื่อง ป0จจัยที่มีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าชั้นเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม ผู=วิจัยได=ศึกษาค=นคว=าเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง ดังน้ี 

  1. ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก 

  2. ลักษณะของพฤติกรรมกล=าแสดงออก 

  3. จุดประสงค9ของการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออก 

  4. วิธีการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออก 

  5. ความแตกต;างระหว;างพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม พฤติกรรมไม;กล=า 

     แสดงออก และพฤติกรรมก=าวร=าว 

  6. ผลของการมีพฤติกรรมการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม 

  7. การพัฒนาพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม 

  8. ข=อมูลท่ัวไปของหลักสูตรการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ 

      คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

  9. งานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง 

 

1. ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก  

ทฤษฎีพฤติกรรมแสดงออก (Assertion Theory) ของทฤษฎีของ คอลเลย9 (Kelley) ได=กล;าว

ว;า ทฤษฎีกล=าแสดงออกเปnนทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตร9แบบหนึ่งที่นำมาใช=มาก โดย

การจัด โปรแกรมการฝWกอบรมให=แก;ผู=ที่มีความประสงค9จะปรับพฤติกรรมของเขา เรียกว;า ทฤษฎีการ

ปrองกันสิทธิ คือ เปnนการแสดงสิทธิพึงมีพึงได=ของตนเอง โดยไม;เปnนการล;วงละเมิดหรือก=าวก;ายสิทธิ

ของผู=อื่น และการ แสดงออกที่เหมาะสมในสถานการณ9ทางสังคมหลาย ๆ ด=าน เปnนการสอนให=บุคคล

มีพฤติกรรมกล=าแสดงออกที ่เหมาะสมด=วย ซึ ่งจริง ๆ แล=วนอกจากพฤติกรรมกล=าแสดงออกท่ี

เหมาะสมแล=ว บุคคลอาจตอบสนองสถานการณ9ต;าง ๆ ได=อีก 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมไม;กล=า

แสดงออก และพฤติกรรมก=าวร=าว  

ทฤษฎีค;านิยม ของ โรคิช ได=กล;าวว;า พฤติกรรมกล=าแสดงออกเปnนความเชื่อทั้งหลายที่มี

ร;วมกันเกี่ยวกับสิ่งที ่ควรทำหรือสิ่งที ่ควรห=ามด=านวิธีปฏิบัติทั ้งหลายที่เปnนอุดมคติและจุดหมาย
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ปลายทางทั้งหลายที่เปnนอุดมคติในการมีชีวิตอยู; โดยที่มนุษย9ใช=ความเช่ือและการปฏิบัติตามความเช่ือ

ในทิศทางท่ีสอดคล=องกับแรงจูงใจ ในการดำรงอยู;และเพ่ิมความนับถือตนเองมากข้ึน  

นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการคงตัว ซึ่งสาระของทฤษฎีการคงตัวกล;าวว;า ความเชื่อ หมายถึง 

ความคิดใดๆ ว;าเปnนไปได=หรือแน;ใจเกี่ยวกับมีอยู;-เปnนอยู;การประเมินสิ่งที่ควรทำ สิ่งที่ควรห=าม หรือ

สาเหตุ เจตคติหมายถึง การจัดระบบที่ค;อนข=างคงทนของความเชื่อเกี่ยวกับ การมีอยู;-เปnนอยู; การ

ประเมินสิ่งที่ควรทำ สิ่งที่ควรห=าม หรือสาเหตุที่จัดระบบของที่หมายหนึ่งหรือ สถานการณ9หนึ่ง และ

กําหนดล;วงหน=าให=บุคคลตอบเสนอต;อ 1) ที่หมายหรือสถานการณ9ว;าตนชอบสิ่งใด มากกว;าสิ่งใด 2) 

ต;อทุกคนที่บุคคลรับรู=ว;ามีเจตคติต;อที่หมายหรือสถานการณ9แตกต;างกัน และ 3) ต;อการควบคุม หรือ

แรงกดดันทางสังคมที่เจตนาจะบังคับการแสดงออกให=มีจุดยืนที ่เฉพาะเจาะจงต;อที ่หมายหรือ

สถานการณ9ตอบสนองทั้งหมดที่เปnนความชอบบางอย;างมากกว;าบางสิ่งบางอย;าง จะเห็นว;า แนวคิด

กลุ;มน้ี ให=ความสําคัญเกี่ยวกับความเชื่อ ค;านิยม เจตคติอะไรประมาณนี่หละ เพราะถือว;าสิ่งต;าง ๆ 

เหล;าน้ีทำให= บุคคลมีพฤติกรรมต;าง ๆ ตามสถานการณ9ต;าง ๆ ด=วย  

(ธีรวรรณ ธีระพงษ9, 2543) ให=ความหมายว;า เปnนพฤติกรรมที่บุคคลสามารถแสดงออกได=

อย;างเปnนธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณ9ที่เปnนอยู; และสามารถจัดการกับป0ญหาต;าง ๆ ได=ด=วย

วิธีการทางบวก โดยปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกซึ่งความต=องการหรือ

ความรู=สึกได=อย;างตรงมาและจริงใจ อย;างไรก็ตามพฤติกรรมการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมมิใช;

กระทำเพื่อที่จะให=ได=สิ่งที่ต=องการ เปrาหมายของการกระทำพฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้นคือการสื่อสาร

อย;างชัดเจนและตรงไปตรงมา ไม;โจมตีความต=องการหรือการคิดเห็นขอบบุคคลอื่น ซึ่งการทำเช;นน้ัน

จะทำให=มีโอกาสบรรลุเปrาหมายท่ีต=องการโดยไม;ปฏิเสธสิทธิของผู=อ่ืน 

โบเวอร9 และ โบเวอร9 (Bower & Bower, 1976) ให=ความหมายว;า พฤติกรรมที่เหมาะสมใน

การแสดงออก คือความสามารถในการที่จะแสดงความรู=สึกที่จะเลือกว;าควรปฏิบัติอย;างไร ที่จะแสดง

สิทธิเมื่อมีความเหมาะสม ที่จะเพิ่มความรู=สึกเห็นคุณค;าในตนเอง ที่จะช;วยพัฒนาความมั่นใจในตนเอง

ให=เกิดขึ้น ที่จะแสดงความไม;เห็นด=วยเมื่อคิดว;ามีความสำคัญมากพอ และความสามารถในการที่จะ

ดำเนินการ เพื่อปรับพฤติกรรมจองตนเองและขอร=องให=ผู=อ่ืนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการต;อต=านเขา

ด=วย 

เจกุโบว9กี้ (Jakubowski, 1973) ให=ความหมายว;า พฤติกรรมระหว;างบุคคลหนึ่งซึ่งบุคคลลุก

ข้ึนเพ่ือแสดงสิทธิอันถูกต=องของเขาในวิถีทางท่ีไม;ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน เปnนการแสดงความรู=สึก การคิด

และความเช่ือออกมาอย;างตรงไปตรงมา จริงใจ และเหมาะสม 

 สรุปความหมายพฤติกรรมการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม หมายถึง พฤติกรรมท่ี

บุคคลแสดงออกอย;างเหมาะสม กล=าคิด กล=าพูด กล=ากระทำในสิ่งที่ถูกต=อง เปnนการเพิ่มความมั่นใจใน

ตนเองโดยไม;ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน โดยเปnนการแสดงออกอย;างชัดเจนและตรงไปตรงมา 
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2. ลักษณะของพฤติกรรมกล:าแสดงออก  

บุคคลจะมีลักษณะของพฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้น สามารถแสดงออกเปnนได=หลายลักษณะ 

ดังมี ผู=เสนอแนวความคิดดังต;อไปน้ี  

Lange and Jakubowski (1970, อ=างใน สมโภชน9เอี่ยมสุภาษิต, 2541) ได=แบ;งลักษณะของ 

พฤติกรรมกล=าแสดงออกเปnน 6 ลักษณะดังน้ี  

1. การกล=าแสดงออกขั ้นพื ้นฐาน (Basic Assertion) เปnนการแสดงออกเพื ่อรักษาสิทธิ

ตลอดจน ความเชื่อ ความรู=สึก และความคิดเห็น โดยไม;จําเปnนต=องอาศัยทักษะทางสังคมอื่น ๆ เช;น 

ความเข=าอก เข=าใจ การเผชิญหน=า การชักจูงใจ เปnนต=น  

2. การกล=าแสดงออกในลักษณะเข=าอกเข=าใจ (Empathic Assertion) บ;อยครั้งที่คนเรามี

ความ ต=องการท่ีจะแสดงออกถึงความรู=สึกหรือความต=องการท่ีมากไปกว;าการแสดงออกอย;างปกติวิสัย 

โดยเฉพาะ อย;างยิ ่งเพื ่อต=องการที่จะสื่อให=รู =ถึงความรู=สึกเข=าอกเข=าใจที่มีต;อบุคคลอื่น การกล=า

แสดงออกในลักษณะ เข=าอกเข=าใจจึงสมควรที่จะนํามาใช=ลักษณะของประโยคที่แสดงถึงความรู=สึก

ดังกล;าวจะประกอบด=วย ประโยคที่บอกถึงการรับรู=สภาพการณ9หรือความรู=สึกของบุคคลอื่น และตาม

ด=วยประโยคท่ียืนยันถึงสิทธิ ของผู=พูด  

3. การกล=าแสดงออกในลักษณะของการเพิ่มระดับ (Escalating Assertion) ในการแสดง 

พฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้น ควรแสดงความรู=สึกทางลบให=น=อยที่สุดในขณะเดียวกันก็ให=ได=ผลตามท่ี

ต=องการ แต;ถ=าแสดงออกลักษณะเช;นนี้แล=ว ยังถูกละเมิดสิทธิส;วนบุคคลอยู;ผู=ที่ละเมิดจึงควรจะค;อย ๆ 

เพิ่มระดับของความเข=มของพฤติกรรมกล=าแสดงออกขึ้นไป หรืออาจจะใช=การเน=นความมั่นคงของการ

พูดของตนเองได=โดยไม;จําเปnนต=องเพิ่มระดับของการกล=าแสดงออก จนอาจจะมีลักษณะใกล=เคียงกับ

ความก=าวร=าว  

4. การกล=าแสดงออกในลักษณะการเผชิญหน=า (Confrontive Assertion) เปnนการกล=า

แสดงออกที่ใช=เมื่อเห็นคําพูดและการกระทําของบุคคลนั้นไม;ไปด=วยกัน ลักษณะของการกล=าแสดง

ลักษณะนี้จะบอก อย;างเปnนวัตถุวิสัยว;าอะไรที่บุคคลได=พูดว;าจะทํา และอะไรที่บุคคลนั้นได=กระทําไป

จริง ๆ และหลังจากนั้น จะบอกถึงสิ่งที่ต=องการ การแสดงออกนี้เปnนการพูดไปตามความเปnนจริงท่ี

เกิดข้ึน โดยไม;มีการตีความหรือประเมินค;าใด ๆ ท้ังส้ิน  

5. การกล=าแสดงออกในลักษณะของการใช=ภาษา ผม/ดิฉัน (I-Language Assertion)  

ภาษาผม/ ดิฉันนี้มีประโยชน9อย;างมากต;อการแสดงออกถึงความรู=สึกทางลบ ไม;ว;าความรู=สึก

น้ันจะเกิดจากการท่ีผู=อ่ืน พยายามจะเข=ามายุ;งเกี่ยวกับความรู=สึกหรือสิทธิส;วนบุคคลของเขา ตลอดจน

ความรู =สึกทางลบ อันเกิดจากท่ี ผู =อื ่นพยายามยัดเยียดและความคาดหวังของตนให=กับเขาซ่ึง

ประกอบด=วยประโยค 4 ประโยค คือ 1. ประโยคที่บอกถึงเหตุการณ9ที่เกิดขึ้น (ผู=พูดบอกว;าพฤติกรรม

ของบุคคลอย;างชัดเจน) 2. ประโยคที่บอกถึงผลที่เกิดขึ้น (ผู=พูดบอกว;าพฤติกรรมของบุคคลมีผลต;อ
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ชีวิต หรือ ความรู=สึกของเขาอย;างไร อย;างเปnนรูปธรรม) 3. ประโยคที่แสดงถึงความรู=สึก (ผู=พูดบอกถึง

ความรู=สึก) 4. ประโยคท่ีบอกถึงส่ิงท่ีอยากให=เกิดข้ึน (ผู=พูดบอกว;าเขาต=องการอะไร)  

6. การกล=าแสดงออกและการชักจูง (Assertion and Persuasion)  

บ;อยครั้งที่เราต=องการเสนอความคิดเห็นให=เปnนที่ยอมรับในที่ประชุมหรือกลุ;ม โดยไม;แสดง

ความก=าวร=าวออกมา ซึ่งวิธีการที่จะเสนอความคิดในกลุ;มให=ได=ผลนั้น จะต=องพิจารณา 2 ป0จจัยหลัก 

น่ันคือ เวลา และลักษณะของประโยคท่ีพูด ซ่ึงแสดงความจริงใจของผู=พูด  

นอกจากน้ี Clark (1978, อ=างใน วิชญา ไชยเทพ, 2544) ได=กล;าวถึงการแสดงออกท่ีเหมาะสม 

ไว=ว;า  

1. การแสดงตนต;อผู=อื่นทั้งด=วยคําพูดและไม;ใช;คําพูดโดยการแสดงออก คือ สามารถพูดแสดง 

ความรู=สึกด=วยเสียงดังพอสมควร ชัดเจน มีการสบตาคู;สนทนา ในการพูดเกี่ยวกับตนเองสามารถ

กล;าวถึงสิ่ง ที่มีคุณค;าและน;าสนใจของตน ไม;ผูกขาดการสนทนา ไม;คุยโอ=อวด หรือนิ่งเฉยคอยฟ0งแต;

ผู=อื ่นพูดอย;างเดียว สบตากับผู=ที่พูดด=วย ไม;หลบสายตา พูดจาทักทายปราศรัย สามารถเริ่มกล;าว

สนทนากับผู=อ่ืนก;อนได=และใช= สรรพนามบุรุษท่ี 1 แทนตนเอง เช;น ดิฉัน ผม ฉัน  

2. การพูดแสดงความรู=สึกชัดเจน ตรงไปตรงมา นั่นคือ แสดงสีหน=าเหมาะสม ลักษณะสีหน=า

และ ลักษณะน้ำเสียงสอดคล=องกับความรู=สึกที่แท=จริง ยอมรับคําชมเชยอย;างจริงใจ สามารถใช=คําพูด

“ทําไม” ได= โดยใช=น้ำเสียงสุภาพ และไม;ทําหน=าบึ้งตึง สามารถเป�ดเผยได=เมื่อมีความคิดเห็นที่ตรงข=าม

กับผู=อื ่น สามารถ แสดงสิทธิอันชอบธรรมและขอให=บุคคลอื่นแสดงตอบด=วยความยุติธรรมโดยไม;

ทําลายสัมพันธภาพ และ สามารถขอร=อง อธิบาย หรือแนะนําซ้ำอีกคร้ังเพ่ือให=มีความชัดเจน  

3. มุ;งงาน ไม;หยุดนิ่งเฉย หรือรอคอยโชคชะตา นั่นคือ สามารถทํางานเต็มความสามารถของ

ตนมีการวางแผนในการทํางาน รู=จักตั้งเปrาหมายในการทํางาน และทํางานเพื่อให=บรรลุเปrาหมายที่ได=

ตั้งไว=มีการสร=างนิสัยในการทํางาน กําหนดการทํางานแต;ละชิ้นที่จะทําให=ตนเองพอใจอย;างมีเหตุผล 

ให=ความสนใจ กับงานที่กําลังทําอยู;ถึงแม=จะไม;ชอบงานบางอย;างแต;ก็สามารถวางแผนทําให=สําเร็จ อีก

ท้ังในขณะทํางาน สามารถกล;าวปฏิเสธในเร่ืองท่ีตนรู=สึกว;าไม;สามารถทําตามคําขอร=องของผู=อ่ืนได=และ

เม่ือทํางานได=สําเร็จ ตามเปrาหมายก็มีการให=รางวัลกับตัวเองบ=าง  

4. การให=/การยอมรับคําวิจารณ9และการขอความช;วยเหลือ ได=แก; สามารถรับฟ0งคําติชมด=วย 

ความรู=สึกสบายใจ สามารถชมผู=อื่นเมื่อเขาทํากิจกรรมต;าง ๆ ได=สําเร็จ รับผิดชอบต;อข=อบกพร;องของ

ตนเอง สามารถขอความร;วมมือจากบุคคลอื่นได=สามารถให=ข=อคิดเห็นหรือข=อวิจารณ9แก;ผู=อื่นด=วยท;าที

สุภาพ ไม; ก=าวร=าว และพูดด=วยความจริงใจและด=วยความปรารถนาดี  

5. การควบคุมความวิตกกังวล ความกลัว และความโกรธ ได=แก; สามารถยืนยันสิทธิที่พึงมีพึง

ได= ของตนเอง แสดงความไม;เห็นด=วยโดยไม;รู=สึกผิดหรือรู=สึกไม;สบายใจในภายหลัง สามารถแสดง
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ความโกรธ ออกมาได=โดยไม;เก็บกดหรือแสดงความก=าวร=าว สามารถจัดการกับป0ญหา กับคําพูดเยาะ

เย=ย เสียดสีจากบุคคลอ่ืน และสามารถขจัดความกลัวท่ีเกิดจากความเช่ืออย;างไม;มีเหตุผล 

จากแนวคิดที ่กล;าวมาสามารถ สรุปได=ว ;า ลักษณะของพฤติกรรมกล=าแสดงออกเปnน

ความสามารถของบุคคลในการรักษาสิทธิความเชื่อ ความรู=สึก ความคิดเห็น เปnนการแสดงความรู=สึกท่ี

แท=จริงออกทางหน=าตา ท;าทาง การใช=ภาษาในการสื่อ ความในประโยค และมีความสามารถในการ

ดําเนินการสนทนา ยุติการสนทนา กล;าวคําขอร=อง หรือกล;าว คําปฏิเสธได=ถูกต=องเหมาะสมกับเวลา

และสถานการณ9  

 

3. จุดประสงคAของการฝCกพฤติกรรมกล:าแสดงออก  

วิมพ9วิภา ถาสกุล (2550) ได=กล;าวถึงจุดประสงค9ของการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออกไว= 4 ข=อ 

ดังน้ี  

1. เพ่ิมความรู=ความเข=าใจเก่ียวกับพฤติกรรมกล=าแสดงออก 

2. ส;งเสริมความสามารถในการส่ือสาร  

3. เพ่ิมความเช่ือม่ันและเห็นคุณค;าของตน  

4. ส;งเสริมให=บุคคลมีเจตคติความรู=สึก และการกระทํากับบุคคลอ่ืนในทางบวก  

จะเห็นได=ว;า การที่บุคคลสามารถที่จะพัฒนาตนเองหรือทำให=ตนเปnนคนที่กล=าแสดงออก จะ

ส;งผลดีกับบุคคลนั้นมากมาย โดยเฉพาะในยุคสังคมป0จจุบัน การฝWกฝนให=ตนกล=าแสดงออกย;อมเปnน

ป0จจัยท่ีทำให=ประสบความสำเร็จในด=านต;างๆได= 

 

4. วิธีการฝCกพฤติกรรมกล:าแสดงออก  

พฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้นเปnนพฤติกรรมที่สามารถฝWกให=เกิดขึ้นในแต;ละบุคคลได=โดย

เลือกใช= วิธีการในการฝWกได=อย;างหลากหลาย ดังท่ีมีผู=เสนอไว=ดังน้ี  

Alberti & Emmons (1986, อ=างใน กัญญา รัตน9วงศ9เชษฐ, 2543) ได=เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออกไว=ว;า ผู=เข=ารับการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออกจะต=องได=รับการฝWกเปnน

พิเศษในเร่ืองต;อไปน้ี  

1. การประสานสายตา (Eye Contact) คือ การมองของบุคคลที่พูดอย;างตรงไปตรงมาและ

มอง ประสานตาอย;างสม่ำเสมอ  

2. การวางตัว (Body Posture) เปnนลักษณะการเผชิญหน=า การยืน หรือนั่งที่เปnนไปอย;าง 

เหมาะสม ซ่ึงจะทําให=เร่ืองราวท่ีพูดมีน้ำหนักมากย่ิงข้ึน  

3. การแสดงท;าทาง (Gesture) ท่ีเหมาะสม จะทําให=เร่ืองราวท่ีพูดมีความหนักแน;นย่ิงข้ึน  
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4. การแสดงออกทางใบหน=า (Facial Expression) ได=สอดคล=องกับเรื่องที่จะพูดหรือเรื่องท่ี

กําลังพูด ซ่ึงเปnนการแสดงพฤติกรรมกล=าแสดงออกท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

5. น้ำเสียง การเปล่ียนถ=อยคําและระดับเสียง (Voice Tone Inflection and Volume) การ

พูดเสียงเรียบ กระซิบเบา ๆ จะเปnนการยากในการชักจูงให=ผู=อ่ืนเช่ือถือได=โดยไม;ต=องบังคับ  

6. จังหวะในการพูด (Timing) การเลือกจังหวะที่เหมาะสมในการพูดเปnนสิ่งที่จําเปnนซึ่งส;งผล

ทําให= ประสบความสําเร็จได=ในส;วนหน่ึง  

7. เนื้อหาที่จะพูด (Content) บุคคลมักมีความลังเลใจเนื่องจากไม;รู=ว;าจะพูดอะไรจึงต=องมี

การฝWก การพูดในบางส่ิงบางอย;าง เพ่ือท่ีจะให=ผู=ฟ0งได=รู=ถึงความรู=สึกท่ีแท=จริงของผู=พูดในขณะน้ันได=  

8. การฟ0ง (Listening) การแสดงให=ผู=พูดทราบถึงความสนใจฟ0ง การสะท=อนความคิดเห็น 

การแสดงสีหน=าท;าทางท่ีเหมาะสมในขณะน้ัน  

สมพร สุทัศนีย9 (2541) ก็เสนอแนะวิธีการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออกสอดคล=องกัน คือ การ

ฝWก พฤติกรรมกล=าแสดงออกควรฝWกให=ผู=มีป0ญหาแสดงออกทางสีหน=า และวาจาให=คนอื่นรู=ว;ากําลังมี

ความทุกข9 ความสุข หรือความไม;พอใจต;อบุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยให=สอดคล=องกับสถานการณ9

รู=จักแสดงความ คิดเห็นโต=แย=ง เมื่อไม;เห็นด=วยกับความคิดของผู=อื่น รวมทั้งแสดงความรู=สึก “เห็น

ด=วย” กับการที่บุคคลอื่น แสดงความชื่นชมตนเอง และใช=สรรพนามแทนตนเองว;า ฉัน ข=าพเจ=า เพ่ือ

เปnนการย้ำความมั่นใจ ฉะนั้นการฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออก ควรฝWกในด=านการแสดงความรู=สึก

ทางด=านภาษาพูด และ การแสดงออกทางสีหน=า กิริยาท;าทาง อย;างถูกต=องเหมาะสมกับบุคคลและ

สถานการณ9 ขั้นตอนในการดําเนินการ ในการพัฒนาพฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้น ควรมีการวางแผน

ในการดําเนินการ และกําหนดขั้นตอน ในการฝWกไว=เพื่อเปnนแนวทางในการจัดกิจกรรมให=เหมาะสมกับ

บุคคลท่ีต=องการจะพัฒนา และ เหมาะสมกับวัตถุประสงค9หรือเปrาหมายท่ีวางไว= 

สมโภชน9 เอ่ียมสุภาษิต (2541) ได=กล;าวถึงข้ันตอนในการดําเนินการพอสรุปได=ดังต;อไปน้ี  

1. กําหนดสถานการณ9ที่ทําให=บุคคลนั้นมีป0ญหาในการแสดงออกให=เฉพาะเจาะจง เนื่องจาก

ความเชื่อพื้นฐานว;า พฤติกรรมการกล=าแสดงออกนั้นมิใช;เปnนลักษณะที่แสดงออกในทุกสถานการณ9

หากแต;ควร แสดงออกในบางสถานการณ9ที่เฉพาะเจาะจงเท;านั้น ซึ่งสภาพการณ9ที่เจาะจงนั้นควรจะ

รวมท้ังเหตุการณ9ท่ี เกิดข้ึน และการกระทําหรือคําพูดของบุคคลในเหตุการณ9น้ัน  

2. สอนให=บุคคลสามารถแยกแยะได=ระหว;างพฤติกรรมกล=าแสดงออก (Assertive Behavior) 

พฤติกรรมก=าวร=าว (Aggressive Behavior) และพฤติกรรมไม;กล=าแสดงออก (Non – assertive 

Behavior) เพื่อให=เข=าใจลักษณะพฤติกรรมแต;ละประเภท ความแตกต;าง พร=อมทั้งผลที่จะเกิดขึ้นจาก

การ แสดงพฤติกรรมดังกล;าว  

3. พัฒนาความเชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการกล=าแสดงออก สิทธิส;วนบุคคล และสิทธิ

ของผู=อื่น เพราะหลายคนมีความเชื่อว;าการกล=าแสดงออกจะนํามาซึ่งความสัมพันธ9ที่ห;างเหิน จึงควร
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ช้ีแจงให=เข=าใจว;า ทําไมถึงต=องแสดงพฤติกรรมในลักษณะของการแสดงออกแทนท่ีจะแสดงออกอย;างท่ี

เคยกระทํา นอกจากน้ี ควรชี้แนะให=รู=จักแยกแยะว;าอะไรคือสิทธิส;วนบุคคล และอะไรคือสิทธิของผู=อ่ืน 

เพราะไม;เช;นน้ันแล=วการฝWก การกล=าแสดงออกอาจนําไปสู;การก=าวก;ายสิทธิของผู=อ่ืน  

4. พัฒนาทักษะการแสดงออกในด=านทักษะทั่วไป และทักษะเฉพาะเจาะจง ทักษะทั่วไปมีอยู; 

6 ด=าน คือ  

1. การประสานสายตา เปnนการมองสบตาผู=ร;วมสนทนาขณะพูด เพื่อแสดงว;าผู=พูดมีความ 

จริงใจ  

2. น้ำเสียงท่ีพูดควรพูดให=ชัดเจน น้ำเสียงพอเหมาะไม;ดังหรือเบาจนเกินไป  

3. การวางท;าทางควรวางให=เหมาะสมกับสภาพการณ9ไม;เคร;งขรึมจนดูเหมือนเครียด หรือ

ผ;อนคลายมากจนดูไม;จริงจัง  

4. การแสดงออกทางสีหน=าให=สอดคล=องกับความรู=สึกที่ต=องการสื่อ หรือสิ่งที่กําลังพูดอยู;ใน 

ขณะน้ัน  

5. แสดงออกในเวลาท่ีเหมาะสม  

6. เนื้อหาในการพูด การแสดงออก จะไม;ได=รับความสนใจถ=าเนื้อหาที่พูดมีลักษณะของการ 

ตําหนิกว=างเกินไป หรืออ;อนแอเกินไป ซ่ึงเน้ือหาท่ีพูดควรจะให=ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและตรงไปตรงมา 

ทักษะเฉพาะอย;างมี 12 ลักษณะ คือ  

1. การพูดอย;างกล=าแสดงออก เปnนประโยคที่พูดเพื่อแสดงสิทธิของตน หรือเปnนการย้ำว;า

จะต=องได= การตอบสนองท่ีเท;าเทียมกันและยุติธรรม  

2. การแสดงออกซึ่งความรู=สึกชอบ หรือไม;ชอบอย;างเป�ดเผย ตรงไปตรงมา และหลีกเลี่ยง

การเก็บกดความรู=สึก แต;ต=องระวังไว=ว;าการแสดงออกมากเกินไปตลอดเวลานั้นอาจเกิดป0ญหาได=

เช;นกัน  

3. การพูดจาทักทาย ควรฝWกพูดทักทาย หรือฝWกย้ิมให=กับบุคคลอ่ืน  

4. การแสดงออกไม;เห็นด=วย เมื ่อมีความคิดเห็นที ่ไม;สอดคล=องกับคนอื ่น ควรจะมีการ

แสดงออก อย;างจริงจัง และมีท;าทีท่ีสุภาพ  

5. การใช=คําถามเพื่อถามถึงเหตุผล เมื่อถูกขอร=องให=ทําในสิ่งที่ไม;มีเหตุผล บุคคลควรจะถาม

ว;า ทําไมเขาต=องทําตาม และไม;ควรยุติการเรียกร=องจนกว;าจะได=รับคําตอบท่ีดีพอ  

6. ฝWกการพูดเกี่ยวกับตนเอง เพราะบางครั้งบุคคลที่ไม;กล=าแสดงออกจะรู=สึกว;าตนเองไม;มีค;า

และ ผู = อ่ืนจะเบื ่อหน;ายที ่ต=องฟ0งเรื ่องของตนเอง ดังนั ้นจึงควรฝWกที ่จะพูดเกี ่ยวกับตัวเขาและ

ประสบการณ9ของเขา ด=วยท;าทีท่ีน;าสนใจ เพ่ือท่ีจะได=รับการตอบสนองดีข้ึน  
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7. การให=รางวัลแก;บุคคลอื่นสําหรับคําเยินยอของเขา คนที่กล=าแสดงออกจะต=องรู=จักรับคํา

เยินยอ ด=วยการบอกว;า “ขอบคุณ” อย;างง;าย ๆ หรืออาจเยินยอกลับคืน การปฏิเสธคําเยินยอนั้นดู

เหมือนจะ เปnนการสบประมาท และทําให=ผู=พูดเกิดความอับอายได=  

8. หลีกเลี่ยงการให=เหตุผลต;อความคิดเห็น โดยเฉพาะกับบุคคลที่ชอบถกเถียง แต;ควรได=รับ

การฝWก รู=จักให=ข=อเสนอแนะเพ่ือการยุติการสนทนา  

9. มองคู;สนทนาที่ตา การที่จะให=เห็นว;าบุคคลใดมีพฤติกรรมกล=าแสดงออกนั้นการมองตาคู;

สนทนา นับว;าเปnนวิธีที่เหมาะสมวิธีการหนึ่ง ซึ่งผู=ที่ฝWกการกล=าแสดงออกควรมีพฤติกรรมดังกล;าว ถ=า

พบว;าการมองตาคู;สนทนาทําให=เกิดความกระวนกระวายใจ หรือไม;สบายใจ  

10. การฝWกผ;อนคลาย อาจช;วยได=ฝWกให=บุคคลพูด ย้ำจุดสําคัญครั้งแล=วครั้งเล;า โดยอาการท่ี

สงบ หรือกล;าวหาใครโดยไม;มีการออกนอกประเด็น เปnนประโยชน9 อย;างมากที่ใช=กับคนแปลกหน=า 

หรือคนท่ีชอบหลีกเล่ียงความรับผิดชอบ หรือผู=ท่ีพยายามเบ่ียงเบนประเด็น ในการสนทนาออกไป  

11. ฝWกให=บุคคลค=นหาสิ่งที่เห็นด=วยกับผู=ที่กล;าวหา หรือต;อว;าเขาด=วยคําพูด ซึ่งวิธีนี้บางคร้ัง

เรียกว;า เปnนการปลดอาวุธ เพ่ือช;วยให=บุคคลท่ีกําลังโกรธมีอารมณ9เย็นลง  

12. การใช=ผม/ดิฉัน ส่ือความ เพ่ือไม;ให=เกิดการต;อต=าน โกรธหรือเจ็บปวดโดยไม;จําเปnน 

 

5. ความแตกตHางระหวHางพฤติกรรมกล:าแสดงออกอยHางเหมาะสม พฤติกรรมไมHกล:า

แสดงออก และพฤติกรรมก:าวร:าว 

การตอบสนองอย+างเหมาะสม(Assertion) 

 พฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมเปnนพฤติกรรมที่แสดงถึงความกล=าพูด กล=าคิด กล=า

กระทำในสิ่งที่ถูกต=อง และกล=าแสดงออกตามความรู=สึกท่ีแท=จริงของตน โดยไม;ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน 

และเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแล=วจะไม;มีความวิตกกังวลใจ ซึ่งแสดงถึงการยอมรับในสิทธิของบุคคล เม่ือ

พิจารณาในรูปของการมีความสัมพันธ9กับบุคคลอื่นจะเปnนบุคคลที่สื่อสารด=วยความจริงใจเป�ดเผยและ

ตรงตามความต=องการหรือความรู=สึกของตนเองโดยมีวิธีการที่เหมาะสมและสอดคล=องกับสถานการณ9

ซ่ึงแสดงถึงการมีความเคารพนับถือยอมรับ และเห็นคุณค;าของบุคคลอ่ืนและของตนเองด=วย 

การตอบสนองอย+างไม+กล=าแสดงออก(Passive) 

 พฤติกรรมไม;กล=าแสดงออก หรือการยอมตาม เปnนความขลาดกลัวที่ไม;กล=าแสดงออกถึง

ความรู=สึกความต=องการที่แท=จริงของตน รวมทั้งไม;สามารถจะรักษาสิทธิของตนเองได= เปnนบุคคลที่มี

ความอาย ไม;กล=าแสดงออกถึงความไม;สบายใจหรือความไม;เห็นด=วยกับบุคคลอื่น ไม;กล=าปฏิเสธ มี

ความเชื่อฟ0ง สอนง;ายมักจะเก็บความรู=สึกขุ;นมัวเอาไว= หากถูกเอาเปรียบก็มักจะถอยหนีหรือหลบตัว

มักจะมีความรู=สึกเห็นคุณค;าในตนเองต่ำหากต=องการแสดงออกถึงความต=องการของตนก็มักจะมีความ



 
 

14 

วิตกกังวลหรือความไม;สบายใจ จึงมีท;าทางที่ระมัดระวังและกล;าวคำขอโทษอยู;เสมอ พร=อมกับมีภาษา

ท;าทางท่ีไม;เหมาะสม เช;นการไม;กล=าสบตาผู=สนทนา พูดเสียงเบา พูดเร็วเกินไป เปnนต=น  

การตอบสนองด=วยความก=าวร=าว(Aggression) 

 พฤติกรรมก=าวร=าวเปnนการแสดงออกถึงการยึดตนเองเปnนศูนย9กลางเรียกร=องถึงสิทธิของตน

โดยไม;สนใจว;าจะไปละเมิดสิทธิของผู=อื่นหรือไม; ไม;เห็นความสำคัญของปฏิกิริยา ความรู=สึกและความ

คิดเห็นที่บุคคลอื่นได=แสดงออกมา รวมทั้งไม;มีความเคารพนับถือบุคคลอื่นด=วยบุคคลที่มีพฤติกรรม

ก=าวร=าวจึงมักแสดงออกถึงความรู=สึก ความต=องการและความคิดเห็นที่ตนมีในลักษณะของการข;มขู; 

บังคับ เรียกร=อง พูดโต=เถียงให=ชนะพูดกล;าวโทษผู=อื่น พูดเสียงดัง พูดจาเสียดสี พูดเหยียดหยามข;มขู;

หรือพูดในสิ่งที่แสดงถึงความมีอำนาจของตน หรือทำให=ตนเองมีความสำคัญมากขึ้น และอาจแสดง

ความหยาบคายต;อบุคคลอื่น มักจะทำให=บุคคลอื่นไม;สบายใจหรือขัดใจหรือโกรธอยู;เสมอ ซึ่งมีผลทำ

ให=สัมพันธภาพระหว;างบุคคลเปลี่ยนแปลงไปถึงแม=ผู=มีพฤติกรรมก=าวร=าวจะมีความรู=สึกผิดแต;บรรลุ

เปrาหมายที่ตนต=องการก็เหมือนได=รับการเสริมแรงต;อพฤติกรรมก=าวร=าวนั้นจึงมีแนวโน=มการกระทำ

ก=าวร=าวต;อไปอีก  

 จากแนวความคิดข=างต=น ความแตกต;างระหว;างพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม 

พฤติกรรมไม;กล=าแสดงออก และพฤติกรรมก=าวร=าวสามารถส;งผลดีและผลเสียได=ในขณะเดียวกัน 

ดังนั้นการกล=าแสดงออกของแต;ละบุคคลก็สามารถสื่อออกมาให=ผู=ฟ0ง หรือผู=ที่ร;วมสนทนามองออกได= 

หากเราใช=ทักษะการกล=าแสดงออกไปในทางที่ไม;ถูกต=อง การศึกษาถึงความแตกต;างของพฤติกรรม

การกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมจึงเปnนเร่ืองท่ีสำคัญท่ีบุคคลจะต=องตระหนักและให=ความสำคัญ  

 

6. ผลของการมีพฤติกรรมการกล:าแสดงออกอยHางเหมาะสม 

(ธีรวรรณ ธีระพงษ9, 2543) กล;าวว;าพฤติกรรมการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมจะช;วยให=ผู=

นั้นเปnนที่ยอมรับและสามารถแสดงสิทธิของตนโดยไม;กระทบสิทธิของผู=อื่นอันนำไปสู;สัมพันธ9ที่พัฒนา

และดีงาม ได=แก; 

1. การยืนหยัดเพื่อตัวเอง และการทำให=คนอื่นรู=จักตัวของเรานั้นเปnนการเคารพตนเองและ

เปnนการท่ีจะได=รับการเคารพจากผู=อ่ืน 

2. การพยายามใช=ชีวิตของเราอยู;ในแนวทางที่จะไม;ทำให=ผู=อื่นเจ็บปวดเลย ไม;ว;าจะอยู;ภายใต=

เงื่อนไขใด ๆ ก็ตาม มักจะจบลงด=วยการทำให=ผู=อื่นและตัวเองเจ็บปวดด=วย (เปnนวงจรของพฤติกรรม

การไม;กล=าแสดงออก) 

3. เมื่อเรายืนหยัดเพื่อตัวเอง และแสดงความรู=สึกของเราออกมาอย;างจริงใจ หรือแสดงการ

คิดเห็นอย;างตรงไปตรงมา ด=วยท;าทีที่เหมาะสม ทุกคนจะได=รับประโยชน9ในระยะยาว แต;ถ=าเราไม;

จริงใจต;อคนอ่ืน เท;ากับว;าเราไม;จริงใจกับตัวเอง ทุกคนท่ีเก่ียวข=องก็จะสูญเสียประโยชน9ในระยะยาว 
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4. ในการเสียสละความเปnนตัวของเราเอง และปฏิเสธความรู=สึกส;วนตัวของเรา มักจะนำไปสู;

ความร=าวรานในสัมพันธ9 หรือความสัมพันธ9ไม;สามารถพัฒนาต;อไปได= 

5. ความสัมพันธ9ระหว;างบุคคลจะมีคุณค;ามากขึ้นและน;าพึงพอใจมากขึ้นเมื่อเราสามารถ

แลกเปล่ียนการตอบสนองตอบท่ีจริงใจกับบุคคลอ่ืน และไม;ขัดขวางบุคคลอ่ืนท่ีตอบสนองต;อเรา 

6. การไม;ให=ผู =อื ่นรู =ว;าเราคิด หรือรู =สึกอย;างไร เปnนการเห็นแก;ตัวเท;า ๆ กับการไม;สนใจ

ความรู=สึกและการคิดของคนอ่ืน 

7. การท่ีเราเสียสิทธิส;วนตัวของเรา เท;ากับเราสอนให=บุคคลอ่ืนเอาเปรียบเรา 

8. ในการที่เรากล=าแสดงออก และบอกบุคคลอื่นว;าพฤติกรรมของเขามีผลต;อเราเช;นใด 

เท;ากับเราได=เป�ดโอกาสให=เขาเปลี่ยนพฤติกรรม และเปnนการแสดงให=เห็นว;าเราได=ให=เกียรติแก;สิทธิ

ของเขา ที่บอกให=เขารู=ว;าเขากำลังยืนอยู;ที ่จุดใดกับเรา (สมโภชน9 เอี่ยมสุภาษิต, 2539 อ=างถึงใน 

ธีรวรรณ ธีระพงษ9, 2543) 

เมื่อได=ทราบถึงผลของการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม ย;อมส;งผลดีกับผู=ปฏิบัติตาม ทำให=

การกล=าแสดงออกของบุคคลน้ันมีประสิทธิภาพ และเหมาะสม 

 

7. การพัฒนาพฤติกรรมกล:าแสดงออกอยHางเหมาะสม  

การฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม มีหลักสำคัญ 3 ประการดังน้ี 

1. การตระหนักรู =ตนเอง (Self – awareness) เปnนการสำรวจตรวจสอบพฤติกรรมการ

แสดงออกของตนเอง พิจารณาผลที่เกิดขึ้น อาจขอรับข=อมูลย=อนกลับจากผู=อื่น หรือการสำรวจด=วย

ตนเอง 

2. การฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออก เปnนกระบวนการฝWกทักษะการกล=าแสดงออก ท้ัง

ความรู=สึก ความคิด และการติดต;อสื่อสาร เช;น ทักษะการแสดงการเห็นด=วยกับสาระสำคัญที่ได=รับ

การวิพากษ9 ทักษะการตอบสนองผู=วิพากษ9 ทักษะการยอมรับการวิพากษ9 หรือทักษะการแสดงความ

มั่นคงในความคิดและความรู=สึกของตน เปnนต=น การฝWกพฤติกรรมกล=าแสดงออก ประกอบด=วยความรู=

ความเข=าใจและการฝWกหัดให=เกิดความคล;องตัว 

3. การพัฒนาพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมกับผู=ที่เกี่ยวข=อง ในการฝWกทักษะท่ี

จำเปnนจนชำนาญแล=ว ควรพัฒนาเพิ่มพูนทักษะให=มากขึ้น รวมทั้งการรักษาให=เปnนพฤติกรรมคงทน

ต;อไป โดยการฝWกหัดแสดงออกและตอบสนองกับผู=ท่ีเก่ียวข=องในสถานการณ9ต;าง ๆ 

ซัลเทอร9  (Salter, 1949) ได=สรุปว;า บุคคลผู=มีพฤติกรรมกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมจะ

สามารถแสดงพฤติกรรมต;อไปนี้ได= ได=แก; การแสดงความรู=สึก พูดเกี่ยวกับตัวท;านเอง การพูดทักทาย

ปราศรัย การยอมรับคำชมเชย การแสดงออกทางสีหน=าที่เหมาะสม การแสดงความไม;เห็นด=วยอย;าง
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สุภาพ การขอร=องให=แสดงความกระจ;างแจ=ง การถามหาเหตุผล การแสดงความไม;เห็นด=วยขณะน้ัน 

การกล;าววาจาเพ่ือรักษาสิทธิ การแสดงความม่ันคง หลีกเล่ียงท่ีจะต=องแสดงเหตุผลในทุก ๆ ความเห็น 

จากแนวคิดทฤษฎีที่ผู=วิจัยได=นำมาเสนอข=างต=นนี้ ล=วนเปnนหลักการ และประเด็นสำคัญต;อ

การนำมาเปnนแนวคิดเพื่อพัฒนาการกล=าแสดงออกของนักศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม ซึ่งจะ

เห็นได=ว;า การศึกษาด=านการกล=าแสดงออกมีป0จจัยสำคัญมากมาย ทั้งป0จจัยภายนอกที่เกี่ยข=องกับ

สภาพแวดล=อม หรือเหตุการณ9ต;างๆที่จะต=องพบเจอ ป0จจัยภายในที่เกิดจากการพัฒนาตนเอง หม่ัน

ฝWกฝนตนเองเพื่อขจัดความกลัวออกไป และเพื่อให=ตนได=เกิดความกล=าแสดงออกที่มาจากภายในจิตใจ

เปnนพื้นฐาน ตลอดจนจะเห็นได=ว;าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีด=านการกล=าแสดงออกมีหลักการการฝWกฝน 

วิธีการมากมายที่เปnนป0จจัยสนับสนุนให=เกิดการกล=าแสดงออกได=อย;างถูกต=องและเหมาะสม ดังน้ัน

จากการกล;าวมาข=างต=นทำให=ผู=วิจัยได=นำหลักการทฤษฎีต;างๆมาบูรณาการและตอบโจทย9กับป0ญหาท่ี

ผู=วิจัยได=เจอกับตนเองในชั้นเรียนที่มีส;วนสำคัญทำให=นักศึกษาไม;กล=าแสดงออก จึงนำมากำหนดเปnน

ตัวแปรสำคัญในการวิจัยครั้งนี้เพื่อหาแนวทางการพัฒนาให=นักศึกษาเกิดความกล=าแสดงได=อย;าง

ถูกต=อง เหมาะสมและตรงกับป0ญหาท่ีพบเจอจริงในช้ันเรียน ต;อไป 

 

8. ข:อมูลทั่วไปของหลักสูตรการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการบินและการปรับปรุงขยายการใช=พื้นที่สนามบินนานาชาติ

แห;งที่ 3 ของประเทศไทย (สนามบินอู;ตะเภา) ทำให=ประเทศไทยเปnนศูนย9กลางการบินของภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต= และข=อมูลการพยากรณ9ทางการตลาดของ 2 บริษัทผู=ผลิตเครื่องบินที่ใหญ;

ที่สุดของโลก Airbus และ Boeing ข=อมูลจากยอดการสั่งซื้อเครื่องบินเปnนตัวกำหนดความต=องการใน

ภาพรวม อุตสาหกรรมการบินในภูมิภาคเอเชียแปซิฟ�ก รวมถึงภูมิภาคอาเซียนด=วย ทำให=ทราบความ

ต=องการบุคลากรด=านการบินจำนวนมาก อาทิเช;น นักบิน วิศวกรการบิน ช;างซ;อมบำรุงเครื่องบิน 

ผู=บริหารการบิน และเจ=าหน=าที่จัดการภาคพื้นดินและภาคอากาศเปnนจำนวนมาก ดัชนีชี้วัด ความ

ต=องการบุคลากรทางด=านการบินจากแนวโน=มการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบินทั่วทุกภูมิภาค

และในประเทศไทย จะสังเกตได=จากมีการสั่งซื้อเครื่องบินของสายการบินเพิ่ม การขยายเส=นทางบิน

เพิ่ม การเป�ดบริษัทใหม;ของสายการบินเพิ่มขึ ้น ในป0จจุบันพบว;ามีสายการบินที่จดทะเบียนกับ

สำนักงานการบินพลเรือนแห;งประเทศไทย (CAAT) ไม;น=อยกว;า 61 บริษัทและความต=องการนักบินไม;

น=อยกว;า 500 คนต;อป�เฉพาะในประเทศไทย จำนวนเจ=าหน=าที่ที่เกี่ยวข=องอีกประมาณ 50,000 คน 

ในขณะที่มี นศ.สนใจป�ละ 5,000 คน และยังมีความต=องการในประเทศใกล=เคียงอีกจำนวนมาก เช;น 

ประเทศจีน อินเดีย  ศรีลังกา มาเลเซียและเวียดนาม ต;างก็กำลังขยายตัวทางด=านการบินอย;างมาก 
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ในขณะที่ประเทศไทยมีสถาบันหลักการผลิตนักบินเพียง 2 แหล;ง คือที่สถาบันการบินพล

เรือนสามารถผลิตนักบินได=ประมาณป�ละ 120 คน และโรงเรียนการบินเอกชนสามารถผลิตได=

ประมาณป�ละ 80 คน รวมทั้งสองแหล;งได=เพียง 200 คนต;อป� และในการผลิตบุคลากรด=านการบินอ่ืน 

ๆ อีกตามมหาวิทยาลัยต;าง ๆ ที่เป�ดสอนหลักสูตรเกี่ยวกับด=านการบิน เพื่อสนับสนุนความต=องการท้ัง

ภาครัฐและเอกชนท่ียังไม;เพียงพอต;อความต=องการในป0จจุบันและอนาคตท่ีจะมีจำนวนเพ่ิมข้ึน 

การจ ัดต ั ้งว ิทยาลัยการบินและคมนาคม จ ึงเป nนการตอบสนองความต=องการของ

ภาคอุตสาหกรรมการบิน ซึ่งกำลังมีการขยายตัวที่มีแนวโน=มเติบโตอย;างรวดเร็ว เปnนโครงการจัดต้ัง

ภายในของมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยทีมงานที่มีความรู=และประสบการณ9ตรงมืออาชีพด=านการบิน

อย;างแท=จริง 

8.1 อัตลักษณLวิทยาลังยการบินและคมนาคม 

 ผลิตบัณฑิตที่มีศักยภาพด=านการจัดการความปลอดภัยการบินเพื่อมีสมรรถนะวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมการบิน สามารถติดต;อสื่อสาร มนุษยสัมพันธ9ดี เปnนผู=นำ ใช=เทคโนโลยีสารสนเทศได=ดี คิด

วิเคราะห9เปnนระบบ สนใจใฝ เรียนรู= มีเจตคติท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม ตระหนักถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ส;งเสริมสนับสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีไทย ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม สนับสนุนการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย เคารพในกติกาและรับผิดชอบต;อหน=าที่ในสังคมให=สอดคล=องกับความต=องการกำลังคน

ตามยุทธศาสตร9การพัฒนาอุตสาหกรรมการบินของชาติ 

8.2 วัตถุประสงคLของวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

1. มีความรู=ความสามารถและทักษะทางวิชาการเพื่อการประกอบวิชาชีพด=านการ

บิน โดยสามารถประยุกต9ใช=องค9ความรู=และศาสตร9ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข=อง รวมทั้งเทคโนโลยีและ

วิทยาการท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงานได=อย;างมีประสิทธิภาพและก;อให=เกิดประโยชน9สูงสุด 

2. ติดต;อสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน ด=วยภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย;างมี

ประสิทธิภาพ 

3. มีมนุษยสัมพันธ9ท่ีดี สามารถทำงานร;วมกันเปnนทีมได=อย;างมีประสิทธิภาพ  

4. เปnนผู=นำที่มีวิสัยทัศน9กว=างไกลและมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค9 โดยเฉพาะในเชิง

วิชาการ แลสามารถสร=างสรรค9ผลงานทางวิชาการท่ีดีมีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล  

5. มีความรู=ความสามารถและทักษะการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีและ

วิทยาการท่ีทันสมัยอย;างต;อเน่ือง 

6. คิดวิเคราะห9อย;างเปnนระบบและแก=ไขป0ญหาอย;างสร=างสรรค9ทั้งในชีวิตประจำวัน

และท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
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7. มีความสนใจใฝ เรียนรู= ติดตามความก=าวหน=าทั้งทางด=านวิชาการ เทคโนโลยีและ

วิทยาการที่ทันสมัยอย;างต;อเนื่อง ด=วยการศึกษาค=นคว=าและนำผลการวิจัยมาประยุกต9ใช= ซึ่งจะนำไปสู;

การพัฒนาตนเอง พัฒนาการเรียนรู=และการปฏิบัติงาน รวมท้ังพัฒนาวิชาชีพอย;างต;อเน่ืองตลอดชีวิต 

8. มีเจตคติท่ีดีต;อการให=บริการแก;ประชาชนทุกระดับอย;างมีประสิทธิภาพ 

9. มีคุณธรรม จริยธรรม และตระหนักถึงจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 

ตลอดจนส;งเสริมและดำรงไว=ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม และสนับสนุนการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย เคารพในกติกาและรับผิดชอบต;อหน=าท่ีในสังคม  

8.3 ข=อมูลท่ัวไปของมหาวิทยาลัยศรีปทุม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เดิมชื่อวิทยาลัยไทยสุริยะ ก;อนได=รับพระราชทานนามใหม;จากสมเด็จ

พระศรีนครินทราบรมราชชนนี เปnนสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 1 ใน 5 แห;งแรกในประเทศไทย

สถาปนาขึ้นพร=อมกับ วิทยาลัยเกริก วิทยาลัยกรุงเทพ วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย9 และวิทยาลัยพัฒนา[2] 

ป0จจุบันมหาวิทยาลัยศรีปทุมตั้งอยู;ที่เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร และมีวิทยาเขตที่จังหวัดชลบุรี และ

จังหวัดขอนแก;น 

วิทยาลัยไทยสุริยะ ก;อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2513 เปnน 1 ใน 5 สถาบันอุดมศึกษา

เอกชนแห;งแรก ๆ ที่จัดตั้งขึ้นในประเทศไทย โดย ดร.สุข พุคยาภรณ9ต;อมาเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2515 

วิทยาลัยไทยสุริยะ ได=รับพระราชทานนามใหม;จากสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีเปnน 

“วิทยาลัยศรีปทุม” (กระทรวงศึกษาธิการได=อนุญาตให=แก=ไขเปลี่ยนแปลงเปnนชื่อวิทยาลัยศรีปทุม เม่ือ

วันที่ 31 มกราคม 2515) และพระราชทานความหมายว;า "เปnนบ;อเกิดแห;งวิชาที่เบิกบานเช;นดอกบัว" 

พร=อมทั้งได=เสด็จพระราชดำเนินเป�ดปrายนาม "ศรีปทุม" และพระราชทานปริญญาบัตร อนุปริญญา 

และประกาศนียบัตรแก;ผู =สำเร็จการศึกษารุ ;นท่ี1,2และ 3ทบวงมหาวิทยาลัยได=อนุมัติให=เปลี ่ยน

ประเภทเปnน “มหาวิทยาลัยศรีปทุม” เม่ือวันท่ี 6 พฤศจิกายน 2530 

มหาวิทยาลัยฯ ได=ขยายวิทยาเขตออกไปในป�การศึกษา 2530 โดยได=จัดตั ้งวิทยาเขตท่ี

สมบูรณ9แบบเปnนครั้งแรกที่จังหวัดชลบุรี ซึ่งได=รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเจ=าลูกเธอ เจ=า

ฟrาจุฬาภรณวลัยลักษณ9 อัครราชกุมารี เสด็จพระราชดำเนินเปnนประธานในพิธีเป�ดมหาวิทยาลัยศรี

ปทุม วิทยาเขตชลบุรี เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 

ในป� พ.ศ. 2537 มหาวิทยาลัยศรีปทุมขออนุมัติทบวงมหาวิทยาลัย (ในขณะนั้น) จัดต้ัง

มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาคารพญาไท เป�ดสอนในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อพัฒนานักบริหาร 

โดยเป�ดสอนครั้งแรก ณ อาคารเอ็กซิม (อาคารบุญผ;องเดิม) ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท ต;อมาได=ย=าย

สำนักงานมาเป�ด ณ อาคารเอสเอ็มทาวเวอร9 ชั้น 17 และชั้น 20 ถนนพหลโยธิน เขตพญาไท เพื่อเป�ด

สอนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาสำหรับนักบริหาร (ป0จจุบันไม;มีการสอนท่ีวิทยาคารพญาไทแล=ว) 
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ในป� พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได=ขยายการเรียนการสอนไปยังจังหวัดขอนแก;น 

ภายใต=ช่ือ มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแก;น เม่ือวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2556 

 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

ณิรดา เวชญาลักษณ9 (2558) ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาพฤติกรรมการกล=าแสดงออกโดยใช=

ว ิธ ีการแสดง บทบาทสมมติของนักศึกษาคณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ผลการวิจัยพบว;า ผลจากการ สังเกตพฤติกรรมการกล=าแสดงออกก;อนท ากิจกรรมแสดงบทบาท

สมมุติของนักศึกษา พบว;านักศึกษามี พฤติกรรมการกล=าแสดงออกในระดับดี ร=อยละ 55.92 

รองลงมาอยู;ในระดับพอใช= ร=อยละ 28.16 ระดับปรับปรุง ร=อยละ 15.71 และระดับดีมาก ร=อยละ 

0.02 ตามลำดับ ผลจากการสังเกตพฤติกรรมการกล=าแสดงออกหลังทำ กิจกรรมแสดงบทบาทสมมุติ

ของนักศึกษาพบว;า นักศึกษามีพฤติกรรมการกล=าแสดงออกในระดับดีเยี่ยม ร=อยละ 48.78 รองลงมา

อยู;ในระดับดีมาก ร=อยละ 29.80 และระดับดี ร=อยละ 21.43 ตามลำดับ  

พัชสุดา กัลป¦ ยาณวุฒิ (2558) ศึกษาเรื่อง ป0จจัยที่ส;งผลกระทบต;อผลสัมฤทธิ์ ทางการศึกษา

ของนักศึกษา ระดับ ปวช. และ ระดับปวส. ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพ และบริหารธุรกิจ 

ผลการวิจัยพบว;า ระดับความพึง พอใจ ของนักศึกษา และป0จจัยที่ส;งผลต;อการสัมฤทธิ์ ทางการเรียน

ของนักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพ 13 และบริหารธุรกิจ ทั้ง 4 ด=าน เมื่อพิจารณาโดยรวมมี

ความพึงพอใจอยู;ในระดับมากเหมือนกันโดยประเด็นที่มี ความพึงพอใจมาก คือป0จจัยด=านครอบครัว 

ป0จจัยด=าน สภาพแวดล=อมของวิทยาลัย ป0จจัยด=านครูและป0จจัยด=าน ผู=เรียน ตามลำดับ 

สุพัสษา บุพศิริ และคณะ (2560) ศึกษาเร่ือง ผลการจัดประสบการณ9การแสดงบทบาทสมมติ

ประกอบการเล;านิทานเพื่อเสริมสร=างความสามารถทางด=านภาษาและการกล=าแสดงออกของเด็ก

ปฐมวัย การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ;งหมายเพื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการใช=ภาษาของเด็กปฐมวัย

ก;อนเรียนและหลังเรียนด=วยการจัดประสบการณ9การแสดงบทบาทสมมติประกอบการเล;านิทาน และ 

2) ศึกษาการกล=าแสดงออกของเด็กปฐมวัย ระหว;างการจัดประสบการณ9การแสดงบทบาทสมมติ

ประกอบการเล;านิทาน กลุ;มตัวอย;างเปnนเด็กปฐมวัยของศูนย9พัฒนา เด็กเล็กวัดศรีสวาท บ=านคําไฮ 

ตําบลหาดแพง อําเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม สังกัดเทศบาลตําบลหาดแพง ภาคเรียนที่ 2 ป�

การศึกษา 2559 จํานวน 20 คน ได=มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ี

ใช=ในการวิจัย ประกอบด=วย 1) แผนการจัดประสบการณ9การแสดงบทบาทสมมติประกอบการเล;า

นิทาน 2) นิทานเพื่อเสริมสร=างความสามารถทางด=านภาษาและการกล=าแสดงออกของเด็กปฐมวัย 3) 

แบบทดสอบวัดความสามารถทางด=านภาษา และ 4) แบบประเมินพฤติกรรมการกล=าแสดงออก สถิติ

ที่ใช=ในการวิเคราะห9ข=อมูลใช= ค;าเฉล่ีย ส;วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร=อยละและการทดสอบค;าที ชนิด 

(Dependent Samples) ผลการวิจัยพบว;า ความสามารถด=านภาษาของเด็กปฐมวัยที่ได=รับการจัด
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ประสบการณ9การแสดงบทบาทสมมติประกอบการเล;านิทาน หลังเรียนสูงกว;าก;อนเรียน อย;างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการกล=าแสดงออกของเด็กปฐมวัยที่ได=รับการจัดประสบการณ9การ

แสดงบทบาทสมมติประกอบการเล;านิทานท่ีผู=วิจัยพัฒนาข้ึนอยู;ในระดับมาก 

กฤตภัค ใจกล=า (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมของนักเรียน 

โรงเรียน สาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว;า 1. นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

ศิลปากรมีพฤติกรรมการ กล=าแสดงออกอย;างเหมาะสม อยู;ในระดับปานกลาง (ค;าเฉลี่ย= 3.39) 2. 

นักเรียนชายและนักเรียนหญิงมีการกล=า แสดงออกอย;างเหมาะสมแตกต;างกันอย;างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนหญิงมีพฤติกรรมการ กล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมสูงกว;า นักเรียนชาย 

3. นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่มีระดับชั้น ต;างกัน มีพฤติกรรมการกล=า แสดงออก

อย;างเหมาะสมไม;แตกต;างกัน 4. นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมต;างกัน มี พฤติกรรมการกล=าแสดงออก

อย;างเหมาะสมแตกต;าง กันอย;างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 5. นักเรียนที่มีพ่ี น=องร;วมบิดา

มารดามีพฤติกรรม การกล=าแสดงออกอย;างเหมาะสมสูงกว;านักเรียนท่ีไม;มีพ่ีน=องร;วมบิดามารดา  

คัมภีรภาพ คงสำรวย และคณะ (2561) ศึกษาเรื่อง ป0จจัยที่ส;งผลต;อความวิตกกังวลในการ

พูด ภาษาอังกฤษของนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหา

มกุฏราช วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน พบว;า เพศชายและเพศหญิงมีความวิตกกังวลในการพูด

ภาษาอังกฤษ ไม;แตกต;างกัน ยกเว=นความรู=สึกไม;มันใจตนเองเมื่อต=องพูดภาษาอังกฤษและความรู=สึก

อึดอัดเมื่อต=องพูดภาษาอังกฤษต;อหน=า เพื่อนๆ ที่เพศชายวิตกกังวลมากกว;า โดยภาพรวมแล=วความ

วิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษระหว;างเพศชาย และเพศหญิงไม;แตกต;างกัน โดยมีค;า (t = 4.00) 

และ (P-Value = 0.092) นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตอีสาน มีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู;ในระดับมาก โดยข=อที่มีความกังวลสูงสุด ได=แก; 

ข=อท่ี 12 ท;านกังวลว;าท;านจะพูดผิดไวยากรณ9 ท่ี 3.68 รองลงมา คือ ข=อท่ี 8 ท;านกลัวการหัวเราะเยาะ

จากเพ่ือนๆในช้ันเรียน เม่ือท;านพูดผิด ท่ี 3.64  

ธนน ลาภธนวิรุฬห9 (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการกล=าแสดงออกโดยวิธีการ

นำเสนอหน=า ชั้นเรียนในรายวิชาการขายตรงของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป� ที่ 2 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย9พณิชยการ ผลการวิจัยพบว;าครั้งท่ี1 มีค;าเฉลี่ยอยู;ท่ี 

2.39 อยู;ในเกณฑ9ปรับปรุง ครั้ง ที่ 2 มีค;าเฉลี่ยอยู;ที ่ 3.68 อยู;ในเกณฑ9ที่ดี จากผลการวิจัยการใช=

เทคนิคการสอนแบบการนำเสนอหน=าชั้นเรียนมี ผลทำให=นักเรียนนักศึกษามีทัศนคติเกี่ยวกับการกล=า 

แสดงออกมากขึ้น จากการวิเคราะห9แบบสังเกตพฤติกรรม การกล=าแสดงออก เพื่อรวบรวมข=อมูล

เกี่ยวกับการกล=า แสดงออก นักเรียน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร วิชาชีพ ชั้นป� ที่ 2 สาขาวิชา

การตลาด ครั ้งที ่ 1และครั ้งท่ี2 จากผลการวิจัยครั ้งที ่ 1 พบว;า นักศึกษา มีพฤติกรรม การกล=า

แสดงออก เฉลี่ยอยู;ที่ 2.15 อยู;ในเกณฑ9ปรับปรุงจากผลการวิจัยครั้งที่ 2 พบว;า นักศึกษามีพฤติกรรม
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การ 14 กล=าแสดงออกเฉลี่ยอยู;ที่ 4.06อยู;ในเกณฑ9ดี จากผลการวิจัยการใช=เทคนิคแบบการน าเสนอ

หน=าช้ันเรียนมีผลทำ ให=นักศึกษา มีพฤติกรรมการกล=าแสดงออกมากข้ึน 

ป�ยธิดา ยะเคียน (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการกล=าแสดงออกในการสนทนา

ภาษาอังกฤษของผู=เรียน โดยใช=วิธีการแสดงบทบาทสมมติของนักศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นชั้นสูงป�ที่ 1 แผนกวิชาช;างก;อสร=าง จากการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล=าการแสดงออกของ

ผู=เรียนโดยใช=วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน=าชั้นเรียน พบว;า ครั้งที่ 1 นักศึกษาได=คะแนนการพัฒนา

พฤติกรรมการกล=าแสดงออกโดยใช=วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน=าชั้นเรียนสูงสุด 13 คะแนน และ

ต่ำสุด 10 คะแนน ครั้งที่2 นักศึกษาได=คะแนนการพัฒนาพฤติกรรมการกล=าแสดงออกโดยใช=วิธีการ

แสดงบทบาทสมมติหน=าชั้นเรียนสูงสุด 20คะแนน และต่ำสุด 17คะแนน แสดงให=เห็นว;าการใช=วิธีการ

แสดงบทบาทสมมติหน=าชั้นเรียนสามารถพัฒนาพฤติกรรมการกล=าแสดงออกของผู=เรียน โดยใช=วิธีการ

แสดงบทบาทสมมติหน=าช้ันเรียนนักศึกษามีความมันใจในตนเอง กล=าแสดงออกมากข้ึน 

      ฤทัยธาร ฉัตรเลิศมงคล (2563) ศึกษาเรื่อง ป0จจัยที่มีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=า

ช้ันเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสยาม ผลการวิจัยพบว;า ป0จจัย

ส;วนบุคคลของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม ส;วนใหญ;เปnนเพศชาย ร=อยละ55.56 อายุเฉลี่ย 22.95 ป� 

จบชั้นมัธยมศึกษาจากโรงเรียนรัฐบาลร=อยละ 69.84 หลักสูตรภาษาไทย ร=อยละ90.48 รายได=เฉล่ีย

เดือนละ 10,001-20,000 ร=อยละ 47.62 ป0จจุบันศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด ร=อยละ 87.70 

ระดับความกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียนในภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู;ในระดับน=อย ป0จจัยภายใน ป0จจัย

ภายนอก ป0จจัยสนับสนุนมีอิทธิพลต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม

อย;างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

  



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 

 การวิจัยเร่ือง ป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม โดยทำการศึกษาเก็บข=อมูลจากการสุ;มตัวอย;างด=วยวิธีบังเอิญกับกลุ;มตัวอย;างท่ีเปRนนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกช้ันปSการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปSการศึกษา

2564 จำนวน 161 คน และนำข=อมูลท่ีได=ไปทำการวิเคราะห9ทางสถิติ โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี 

1. รูปแบบการวิจัย 

2. ประชากรและกลุ;มตัวอย;าง 

3. ข้ันตอนการดำเนินงานวิจัย 

4. เคร่ืองมือการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข=อมูล 

6. การวิเคราะห9ข=อมูล 

7. สถิติท่ีใช=ในการวิเคราะห9ข=อมูล 

 

1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม เปRนการวิ จัยเชิงป ริมาณ  (Quantitative Research) ซ่ึ งใช= วิ ธีการวิ จัยโดยการใช=

แบบสอบถามเปRนเคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังน้ี 

 

2. ประชากรและกลุ5มตัวอย5าง 

 2.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใช=ในการวิจัยคร้ังน้ี ได=แก; นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกช้ันปSการศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปSการศึกษา2564 จำนวน 268 คน (ท่ีมา: ฐานข=อมูลBI:Business 

Intelligence วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 25 มกราคม 2565) 
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2.2  กลุ-มตัวอย-าง 

กลุ;มตัวอย;างท่ีใช=ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทุกช้ันปSการศึกษา

ท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 2 ปSการศึกษา2564 จำนวน 268 คน (ท่ีมา: ฐานข=อมูลBI:Business 

Intelligence วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 25 มกราคม 2565) โดยมีข้ันตอน

กำหนดกลุ;มตัวอย;าง ดังน้ี  

การกำหนดขนาดกลุ;มตัวอย;างคำนวณจากสูตรของ ทาโร; ยามาเน; (Taro Yamane, 1967 

อ=างถึงใน ธานินทร9 ศิลป|จารุ,2549, หน=า 47) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% โดยใช=ความคลาดเคล่ือนใน

การสุ;ม 5% ดังน้ี      

     เม่ือ   n = ขนาดของกลุ;มตัวอย;าง 

             N = ขนาดประชากร 

             e = ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนจากการสุ;มตัวอย;างโดยกำหนดเปRน .05  

สามารถคำนวณขนาดกลุ;มตัวอย;างได= ดังน้ี 

            n = 268 / (1 + 268 (0.05 ^ 2)) 

            n = 161 คน 

 การวิจัยคร้ังน้ีประชากรกลุ;มเป�าหมายท่ีเปRนนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 268

คน ได=จำนวนกลุ;มตัวอย;างท่ีใช=ในการวิจัยคร้ังน้ี จำนวน 161 คน  

 

3. ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 

 ข้ันตอนแรกในการดำเนินงานวิจัย จะเร่ิมด=วยการศึกษา วิเคราะห9 สังเคราะห9แนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องกับป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออก เพ่ือศึกษาถึงป0จจัยท่ีมีผลต;อ

การกล=าแสดงออกของนักศึกษา และเพ่ือเปRนแนวทางในการสร=างเคร่ืองมือในการวิจัยตามโครงสร=าง

กรอบแนวคิดสำหรับการวิจัย  

จากน้ันแจกเคร่ืองมือคือแบบสอบถามให=กลุ;มตัวอย;าง คือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม จำนวน 161 คน และสุดท=ายคือการนำข=อมูลท่ีได=จากการแจกแบบสอบถาม ทำการตรวจ นับ

จำนวนแบบสอบถาม และตรวจสอบข=อมูลให= ถูกต=องเพ่ือความสมบูรณ9  และนำข=อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีได=ทำการตรวจสอบแล=ว นำไปวิเคราะห9ข=อมูลทางสถิติ เพ่ือหาป0จจัยมีผลต;อการกล=า

แสดงออกต;อไป 
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4. เครื่องมือที่ใชHในการวิจัย 

 4.1  ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช?ในการวิจัย 

            ลักษณะเคร่ืองมือท่ีใช=ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ผู=วิจัยสร=างเคร่ืองมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต;างๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องและ

สอดคล=องตามวัตถุประสงค9รวมท้ังกรอบแนวคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยมีข้ันตอนการสร=างเคร่ืองมือ ดังน้ี 

1)  ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องกับป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=า

แสดงออกหน=าช้ันเรียน 

2)  สร=างคำถามโดยพิจารณาให=สอดคล=องกับหลักทฤษฎีทางด=านป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9

ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน โดยแบบสอบถามประกอบด=วย 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข=อมูลส;วนบุคคลของผู=ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของ

แบบสอบถามเปRนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) รวม 3 ข=อ ประกอบด=วย เพศ ช้ันปSการศึกษา 

และ เกรดเฉล่ียสะสม 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ัน

เรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย

การบินและคมนาคม ลักษณะแบบสอบถามเปRนแบบมาตราส;วนประมาณค;า (Rating Scale) จำนวน

ข=อคำถามท้ังหมด 12 ข=อ ประกอบด=วย 

(1) ป0จจัยภายใน ประกอบด=วย 1.ความพร=อมทางด=านร;างกาย 2.ความพร=อมทางด=าน

จิตใจ 3.ความประหม;า 4.การชอบเก็บตัว จำนวน 4 ข=อ 

(2) ป0จจัยนอก ประกอบด=วย 1.จำนวนคนในช้ันเรียน 2.เน้ือหารายวิชาท่ีเรียน 3.ความ

สนิทในช้ันเรียน 4.กลัวอาจารย9ตำหนิ จำนวน 4 ข=อ 

(3) ป0จจัยสนับสนุน ประกอบด=วย 1.ประสบการณ9 2.การฝ�กฝนทักษะ 3.โอกาส 4.การ

ฝ�กอบรม จำนวน 4 ข=อ 

ตอนท่ี 3 เปRนคำถามปลายเป�ดท่ีให=ผู=ตอบแบบสอบถามเสนอแนะหรือให=ความคิดเห็น

ด=านป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน 

 

 4.2  การสร?างเคร่ืองมือท่ีใช?ในการวิจัย 

       เคร่ืองมือท่ีใช=ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู= วิจัยได=ทำการสร=างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

แบ;งเปRน 6 ข้ันตอนดังน้ี 

      ข้ันท่ี 1 ทำการศึกษาหลักการสร=างแบบสอบถามจากข=อมูลของเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวข=อง เพ่ือนำมากำหนดโครงสร=างของข=อคำถามตามวัตถุประสงค9และขอบเขตการวิจัย 
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      ข้ันท่ี 2 กำหนดโครงสร=างของแบบสอบถาม และจัดทำแบบสอบถามฉบับร;างเสนอ

ผู=ทรงคุณวุฒิโครงการวิจัยเพ่ือตรวจสอบในเบ้ืองต=นว;าแบบสอบถามครอบคลุมเปRนไปตาม

วัตถุประสงค9และขอบเขตการวิจัยหรือไม;และใช=ภาษาเหมาะสมหรือไม; 

      ข้ันท่ี 3 ทำการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามท่ีผ;านการตรวจสอบ

จากผู=ทรงคุณวุฒิโครงการแล=วไปให=ผู=เช่ียวชาญซ่ึงมีความรู=และประสบการณ9ในเร่ืองท่ีทำวิจัยพิจารณา

แบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม ( Content Validity) ความ

ครอบคุมของเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช=ในแบบสอบถาม 

       ข้ันท่ี 4 เม่ือผู=เช่ียวชาญได=ตรวจสอบความตรงเน้ือหาของแบบสอบถามแล=วผู=วิจัยนำ

แบบสอบถามท่ีผ;านการประเมินจากผู=เช่ียวชาญมาคำนวณหาดัชนีความสอดคล=องระหว;างข=อคำถาม

กับเน้ือหาและวัตถุประสงค9 (Item Objective Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑ9ให=คะแนนราย

ข=อ ดังน้ี 

  +1  หมายถึง คำถามน้ันสอดคล=องกับวัตถุประสงค9การวิจัย   

 -1  หมายถึง คำถามน้ันไม;สอดคล=องกับวัตถุประสงค9การวิจัย    

  0  หมายถึง คำถามน้ันไม;สอดคล=องกับวัตถุประสงค9การวิจัย   

     หลังจากน้ันนำคะแนนของผู=เช่ียวชาญมาหาค;าดัชนีความสอดคล=องฯ โดยใช=สูตรของ.    

โรวิเนลลี และแฮมเบิลตัน มีสูตรการคำนวณ (Rovinelli and Hambleton, 1997 : 49-60) 

   สูตร   IOC =  

   เม่ือ   IOC     แทน ดัชนีความสอดคล=องระหว;างแบบทดสอบกับจุดประสงค9 

                    แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู=เช่ียวชาญ 

           N        แทน จำนวนผู=เช่ียวชาญ        

         โดยดำเนินการ ดังน้ี 

1) กำหนดเกณฑ9ค;า IOC ต้ังแต; 0.5 ข้ึนไป ใช=เปRนข=อคำถามในแบบสอบถาม 

2) จัดทำแบบประเมินให=ผู=เช่ียวชาญประเมินพร=อมข=อเสนอแนะ  

3) นำแบบสอบถามท่ีได=จากการประเมินของผู=เช่ียวชาญมาวิเคราะห9 

     ข้ันท่ี 5 คำนวณค;า IOC ได=ค;า IOC ระหว;าง 0.5-1 เม่ือเทียบกับเกณฑ9ท่ีต้ังไว= คือ ผ;าน 

     ข้ันท่ี 6 นำแบบสอบถามฉบับร;างท่ีผ;านการตรวจแก=ไขจากผู=เช่ียวชาญไปทดสอบ (Try 

Out) กับประชากรท่ีไม;ใช;กลุ;มตัวอย;าง เพ่ือหาคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบค;าความ

เช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช=สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ระดับความ เช่ือม่ันท่ี 0.7 
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5. การเก็บรวบรวมขHอมูล 

 ผู=วิจัยได=ดำเนินการ คือ  

      1. นำแบบสอบถามไปให=กลุ;มตัวอย;างตอบ และดำเนินการเก็บแบบสอบถาม 

      2. นำแบบสอบถามท่ีได=รับกลับคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ9ของข=อมูล 

 

6. การวิเคราะหMขHอมูล 

การวิจัยคร้ังน้ีใช=การวิเคราะห9ข=อมูลทางสถิติด=วยโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการวิเคราะห9ข=อมูล 

โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) คำนวณหาข=อมูลเก่ียวกับข=อมูลส;วนบุคคลของผู=ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอน

ท่ี 1 ท่ีมีลักษณะเปRนแบบตรวจสอบรายการ ใช=สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการ

หาความถ่ี (Frequency) และค;าร=อยละ (percentage)  

2) คำนวณหาข=อมูลเก่ียวกับป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีมีลักษณะเปRนมาตราส;วนประมาณค;า ใช=สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) โดยใช=การคำนวณหาค;าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส;วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  

จะได=เกณฑ9การวัดระดับคะแนนท่ีแบ;งเปRน 5 ช;วง ดังน้ี 

ค;าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด=วยมากท่ีสุด  

ค;าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด=วยมาก 

ค;าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด=วยปานกลาง  

ค;าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด=วยน=อย 

ค;าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นด=วยน=อยท่ีสุด 

3) วิเคราะห9และทำการสรุปข=อคำถามปลายเป�ด จากแบบสอบถามตอนท่ี 3 

 

7. สถิติที่ใชHในการวิเคราะหMขHอมูล 

การวิจัยเร่ือง ป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม ใช=สถิติในการวิเคราะห9ข=อมูลสำคัญมีดังน้ี   

1. วิเคราะห9ข=อมูลส;วนตัวของผู=ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห9โดยใช=สถิติ ค;าความถ่ี 

(Frequency) และค;าร=อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห9ข=อมูลระดับการกล=าแสดงออก โดยการหา ค;าเฉล่ีย ( ) และค;าส;วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) 

x
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3. การวิเคราะห9สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

การทดสอบสมมุติฐานใช=การทดสอบt-test, f-test(ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเปRนการศึกษาถึงป0จจัย ท่ีส;งผลต;อความ กล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน

ของนักศึกษา ซ่ึงตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใช=มาตรวัดแบบอันตรภาค เปRนวิธีการ 

วิเคราะห9ข=อมูลเพ่ือหาความสัมพันธ9ระหว;างตัวแปรตาม (Y) จำนวน 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 

(X) ต้ังแต; 2 ตัวข้ึนไป 

 

การศึกษากรอบสาระของป0จจัยท่ีมีความสัมพันธ9ต;อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน ของ

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบิน

และคมนาคมแต;ละด=าน ใช=แบบมาตราส;วนประเมินค;า (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร9ท 

(Likert) (ศิริวรรณ เสรีรัตน9 และคณะ, 2541) เปRนระดับการประเมินดังน้ี  

 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น อยู;ในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น อยู;ในระดับมาก  

 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น อยู;ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น อยู;ในระดับน=อย 

 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็น อยู;ในระดับน=อยท่ีสุด  

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห2ข4อมูล 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค6เพ่ือศึกษาระดับความกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียนของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพ่ือศึกษาปLจจัยสMวนบุคคล ปLจจัยภายใน ปLจจัยภายนอก ท่ีมีผลตMอ

ความกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต และเพ่ือศึกษาแนวทาง

ในการพัฒนาการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียนของนักศึกษา โดยมีกลุMมตัวอยMางคือ นักศึกษาหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 161 คน ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูBวิจัยไดBเสนอผลการวิเคราะห6ขBอมูล

เปVนลำดับ ดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห6ขBอมูลท่ัวไปของผูBตอบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวิเคราะห6ระดับความกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

4.3 ผลการวิเคราะห6การทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห0ข2อมูลท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม  

ผูBตอบแบบสอบถามสMวนใหญM เพศ หญิง จำนวน 91 คน คิดเปVนรBอยละ 56.50 นักศึกษาท่ี

ตอบแบบสอบถามสMวนใหญMอยูMช้ันป̀ 3 จำนวน 72 คน คิดเปVนรBอยละ 44.70 และมีเกรดเฉล่ียสะสม

สMวนใหญMอยูMท่ี 3.01-3.50 จำนวน 69 คน คิดเปVนรBอยละ 42.90 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรBอยละของขBอมูลท่ัวไปของนักศึกษา  

 

ข2อมูลท่ัวไป จำนวน (คน) ร2อยละ (%) 

เพศ   

                ชาย 70 43.50 

                หญิง 91 56.50 

                รวม 161 100 
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ช้ันป̀การศึกษา 

                ช้ันป̀ 1 14 8.7 

                ช้ันป̀ 2 56 34.80 

                ช้ันป̀ 3 72 44.70 

                ช้ันป̀ 4 19 11.80 

                 รวม 161 100 

เกรดเฉล่ียสะสม   

                2.00-2.50 15 9.3 

                2.51-3.00 60 37.30 

                3.01-3.50 69 42.90 

                3.51-4.00 17 10.60 

                รวม 161 100 

 

4.2 ผลการวิเคราะห0ปJจจัยท่ีมีความสัมพันธ0ตMอการกล2าแสดงออกหน2าช้ันเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม 

 การวิเคราะห6ขBอมูลในสMวนน้ี เปVนการวิเคราะห6ขBอมูลเพ่ือศึกษาถึงปLจจัยท่ีมีความสัมพันธ6ตMอ

การกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยใชBสถิติไดBแกM คMาเฉล่ีย ( ) สMวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (SD) รายละเอียดของผลการวิเคราะห6 มีดังน้ี  

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห6ปLจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการ

บินและคมนาคม 

ปJจจัยภายใน      S.D ความหมาย อันดับ 

1. สภาพทางดBานรMางกายท่ีไมMสมบูรณ6มีผลตMอการ

กลBาแสดงออก 
2.99 0.94 ปานกลาง 3 

2.  สภาพทางดBานจิตใจท่ีไมMพรBอมมีผลตMอการกลBา

แสดงออก 
3.73 0.86   มาก 2 

x

X
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3. คุณมักจะต่ืนเตBน ประหมMา เขินอาย ทุกคร้ังท่ี 

present 
4.06 0.72  มาก 1 

4. คุณเปVนคนชอบเก็บตัวเวลาเปVนจุดสนใจเลย

ลำบากใจ  
2.82 0.77 ปานกลาง 4 

รวม 3.40 0.39 ปานกลาง 3 

  

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห6ปLจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ัน

เรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย

การบินและคมนาคม พบวMา คMาเฉล่ียนสูงสุดอยูMท่ี นักศึกษาจะต่ืนเตBน ประหมMา เขินอาย ทุกคร้ัง

ท่ีPresent เปVนขBอท่ีมีคMาเฉล่ียสูงท่ีสุด คิดเปVนรBอยละ 4.06 รองลงมาคือ สภาพทางดBานจิตใจท่ีไมM

พรBอมมีผลตMอการกลBาแสดงออก คิดเปVนรBอยละ 3.73 สภาพทางดBานรMางกายท่ีไมMสมบูรณ6มีผลตMอการ

กลBาแสดงออก คิดเปVนรBอยละ 2.99 และ นักศึกษาเปVนคนชอบเก็บตัวเวลาเปVนจุดสนใจเลยลำบากใจ 

คิดเปVนรBอยละ 2.82 ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบกับปLจจัยอ่ืน ปLจจัยภายในมีความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม อยูMในระดับคMาเฉล่ียรวมเปVนอันดับท่ี 3 คิดเปVนรBอยละ 

3.40 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห6ปLจจัยภายนอก ท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการ

บินและคมนาคม 

 

ปJจจัยภายนอก   S.D ความหมาย อันดับ 

1. จำนวนคนในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBาแสดงออก 4.12 0.83  มาก 1 

2. เน้ือหารายวิชาท่ีเรียนมีความยากและไมMเขBาใจ 3.22 1.03 ปานกลาง 3 

3.  ความสนิทกับเพ่ือนในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBา

แสดงออก 
3.56 1.11   มาก 2 

4.  คุณกลัวอาจารย6จะตำหนิใหBอับอายตMอหนBา

เพ่ือนในช้ันเรียน 
2.96 0.78 ปานกลาง 4 

รวม 3.47 0.5 ปานกลาง 2 

 

X
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห6ปLจจัยภายนอก ท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBา

ช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม พบวMา คMาเฉล่ียนสูงสุดอยูMท่ี จำนวนคนในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBา

แสดงออก คิดเปVนรBอยละ 4.12 รองลงมาคือ ความสนิทกับเพ่ือนในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBาแสดงออก

คิดเปVนรBอยละ 3.56 เน้ือหารายวิชาท่ีเรียนมีความยากและไมMเขBาใจ คิดเปVนรBอยละ 3.22 และ กลัว

อาจารย6จะตำหนิใหBอับอายตMอหนBาเพ่ือนในช้ันเรียน คิดเปVนรBอยละ 2.96 ตามลำดับ และเม่ือ

เปรียบเทียบกับปLจจัยอ่ืน ปLจจัยภายนอกมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของ

นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบิน

และคมนาคม อยูMในระดับคMาเฉล่ียรวมเปVนอันดับท่ี 2 คิดเปVนรBอยละ 3.47 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห6ปLจจัยสนับสนุน ท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการ

บินและคมนาคม 

 

ปJจจัยสนับสนุน   S.D ความหมาย อันดับ 

1. ประสบการณ6ในอดีตมีผลตMอการกลBาแสดงออก 4.70 0.45 มากท่ีสุด 2 

2. การฝsกฝนทักษะบMอยๆมีผลตMอการกลBา

แสดงออก 
4.65 0.51 มากท่ีสุด 3 

3. การไดBรับโอกาสในการกลBาแสดงออกและการทำ

บทบาทสมมุติในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBาแสดงออก 
4.40 0.8  มาก 4 

4. การไดBรับการฝsกอบรมมีผลตMอการกลBาแสดงออก 4.72 0.48  มากท่ีสุด 1 

รวม 4.62 0.32  มากท่ีสุด 1 

 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห6ปLจจัยสนับสนุน ท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBา

ช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม พบวMา คMาเฉล่ียนสูงสุดอยูMท่ี การฝsกอบรมทักษะบMอยๆมีผลตMอการกลBา

แสดงออก คิดเปVนรBอยละ 4.72 รองลงมาคือ ประสบการณ6ในอดีตมีผลตMอการกลBาแสดงออก คิดเปVน

รBอยละ 4.70 การฝsกฝนทักษะบMอยๆมีผลตMอการกลBาแสดงออก คิดเปVนรBอยละ 4.65 และ การไดBรับ

โอกาสในการกลBาแสดงออกและการทำบทบาทสมมุติในช้ันเรียนมีผลตMอการกลBาแสดงออก คิดเปVน

รBอยละ 4.40 ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบกับปLจจัยอ่ืน ปLจจัยสนับสนุนมีความสัมพันธ6ตMอการกลBา

X
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แสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม อยูMในระดับคMาเฉล่ียรวมเปVนอันดับท่ี 1 คิดเปVนรBอยละ 

4.62 

 

4.3 ผลการวิเคราะห0การทดสอบสมมุติฐาน 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตMางระหวMาง เพศ กับความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออก

หนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน 

วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยรวมเปVนรายดBาน 

 

รายการ ตัวแปร n 
 

SD t sig 

ปLจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ6ตMอ

การกลBาแสดงออก 
ชาย 70 3.38 0.40 -0.707 0.481 

  หญิง 91 3.42 0.39     

ปLจจัยภายนอกท่ีมีความสัมพันธ6ตMอ

การกลBาแสดงออก 
ชาย 70 3.52 0.48 1.041 0.300 

  หญิง 91 3.43 0.52     

ปLจจัยสนับสนุนท่ีมีความสัมพันธ6

ตMอการกลBาแสดงออก 
ชาย 70 4.60 0.34 -0.841 0.401 

  หญิง 91 4.64 0.31     

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกตMางระหวMาง เพศ กับปLจจัยท่ีมีความสัมพันธ6ตMอ

การกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความ

ปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม เปVนรายดBานพบวMา ปLจจัยภายในท่ีมีความสัมพันธ6ตMอ

การกลBาแสดงออก คMาเฉล่ียของเพศหญิงอยูMในระดับมากกวMาเพศ ชาย (µ=3.42 และ µ=3.42) 

ปLจจัยภายนอกท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออก คMาเฉล่ียของเพศชายอยูMในระดับมากกวMาเพศ

หญิง (µ=3.52 และ µ=3.43) และ ปLจจัยสนับสนุนท่ีมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออก คMาเฉล่ีย

ของเพศหญิงอยูMในระดับมากกวMาเพศ ชาย (µ=4.64 และ µ=4.60)  

X
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 จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชBสถิติ t-Test เปรียบเทียบความแตกตMาง ไดBคMา (t) ดBาน

ปLจจัยภายใน เทMากับ -0.707  ไดBคMา (t) ดBานปLจจัยภายนอก เทMากับ 1.041 และดBานปLจจัยสนับสนุน 

คMา (t) เทMากับ -0.841 ซ่ึงมากกวMาคMาระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไวB 

 

ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนระหวMางปLจจัยสMวนบุคคลดBานช้ันป̀การศึกษา กับ

ความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยรวมเปVนรายดBาน 

 

รายการ 

แหลMงความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ปLจจัยภายในท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 3.565 3 1.188 8.701 0.00* 

  Within Groups 21.443 157 0.137     

  Total 25.008 160       

ปLจจัยภายนอกท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 3.204 3 1.068 4.432 0.005* 

  Within Groups 37.843 157 0.241     

  Total 41.047 160       

ปLจจัยสนับสนุนท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 1.81 3 0.603 6.497 0.00* 

  Within Groups 14.58 157 0.093     

  Total 16.391 160       

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนระหวMางปLจจัยสMวนบุคคลดBานช้ันป̀การศึกษา

กับความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยรวมของรายดBาน พบวMา 
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ช้ันป̀การศึกษา มีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน โดยรวมแตกตMางกันอยMางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรายดBานพบวMา ทุกดBานแตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงทำการตรวจสอบความแตกตMางเปVนรายคูMของเชฟเฟ� (Scheffe’) 

 

ตาราง 6-1 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษา กับความสัมพันธ6

ปLจจัยภายใน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

 ช้ันป̀

การศึกษา 

  ช้ันป̀ 1 ช้ันป̀ 2  ช้ันป̀ 3  ช้ันป̀ 4 

3.33 3.27 3.56 3.21 

ช้ันป̀ 1 3.33  - 0.06 0.23 0.12 

ช้ันป̀ 2  3.27   -  0.29* 0.06 

ช้ันป̀ 3  3.56     --  0.35* 

ช้ันป̀ 4 3.21         

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 6-1 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษา กับ

ความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม ช้ันป̀การศึกษา เปVนรายคูM พบวMา ช้ันป̀

การศึกษา แตกตMางกันมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 2 คูM ไดBแกM ช้ันป̀ท่ี3 มีระดับคMาเฉล่ียมากกวMาช้ันท่ี2 (µ=0.29*) และ ช้ัน

ป̀ท่ี4 มีระดับคMาเฉล่ียนBอยกวMา ช้ันป̀ท่ี3 (  =0.35*) 

 

ตาราง 6-2 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษา กับความสัมพันธ6

ปLจจัยภายนอก ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

 ช้ันป̀

การศึกษา 

  ช้ันป̀ 1 ช้ันป̀ 2  ช้ันป̀ 3  ช้ันป̀ 4 

3.30 3.64 3.44 3.22 

ช้ันป̀ 1 3.30  - 0.34 0.14 0.08 

ช้ันป̀ 2  3.64   -  0.20 0.42* 

ช้ันป̀ 3  3.44     - 0.22 

ช้ันป̀ 4 3.22        - 

X

X

X
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* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 6-2 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษา กับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยภายนอก ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม ช้ันป̀การศึกษา เปVนราย

คูM พบวMา ช้ันป̀การศึกษา แตกตMางกันมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMางกัน

อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 1 คูM ไดBแกM ช้ันป̀ท่ี4 มีระดับคMาเฉล่ียนBอยกวMาช้ันท่ี2  

(    =0.42*)  

 

ตาราง 6-3 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษากับความสัมพันธ6

ปLจจัยสนับสนุน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

 ช้ันป̀

การศึกษา 

  ช้ันป̀ 1 ช้ันป̀ 2  ช้ันป̀ 3  ช้ันป̀ 4 

4.34 4.72 4.59 4.67 

ช้ันป̀ 1 4.34  - 0.38* 0.25 0.33* 

ช้ันป̀ 2  4.72   -  0.13 0.05 

ช้ันป̀ 3  4.59     - 0.08 

ช้ันป̀ 4 4.67        - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 6-2 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง ช้ันป̀การศึกษา กับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยสนับสนุน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม ช้ันป̀การศึกษา เปVนราย

คูM พบวMา ช้ันป̀การศึกษา แตกตMางกันมีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMางกัน

อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 2 คูM ไดBแกM ช้ันป̀ท่ี2 มีระดับคMาเฉล่ียมากกวMาช้ันท่ี1  

(  =0.38*) ช้ันป̀ท่ี4 มีระดับคMาเฉล่ียมากกวMาช้ันท่ี1 (   =0.33*)  

 

 

 

 

 

 

X

X

X X
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ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนระหวMางปLจจัยสMวนบุคคลดBานเกรดเฉล่ียสะสมกับ

ความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยรวมเปVนรายดBาน 

 

รายการ 

แหลMงความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ปLจจัยภายในท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 8.833 3 2.944 28.58 0.00* 

  Within Groups 16.175 157 0.103     

  Total 25.008 160       

ปLจจัยภายนอกท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 12.451 3 4.15 22.787 0.00* 

  Within Groups 28.596 157 0.182     

  Total 41.047 160       

ปLจจัยสนับสนุนท่ีมี

ความสัมพันธ6ตMอการ

กลBาแสดงออก 

Between Groups 1.401 3 0.467 4.89 0.003* 

  Within Groups 14.99 157 0.095     

  Total 16.391 160       

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนระหวMางปLจจัยสMวนบุคคลดBานเกรดเฉล่ีย

สะสมกับความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม โดยรวมของรายดBาน พบวMา

เกรดเฉล่ียสะสม มีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน โดยรวมแตกตMางกันอยMางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยรายดBานพบวMา ทุกดBานแตกตMางกันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 จึงทำการตรวจสอบความแตกตMางเปVนรายคูMของเชฟเฟ� (Scheffe’) 
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ตาราง 7-1 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสม กับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยภายใน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

เกรดเฉล่ีย

สะสม 

   2.00-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

3.25 3.26 3.66 3.00 

2.00-2.50 3.25 -  0.01 0.41* 0.25 

2.51-3.00 3.26   --  0.40* 0.26* 

3.01-3.50 3.66     -  0.66* 

3.51-4.00 3.00       -  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 7-1 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสมกับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยภายในตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม เกรดเฉล่ียสะสม เปVนรายคูM 

พบวMา เกรดเฉล่ียสะสมแตกตMางกัน มีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMางกัน

อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 4 คูM ไดBแกM เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 มีคMาเฉล่ีย

มากกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.50 (  =0.41*)  เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 มีคMาเฉล่ียมากกวMา 

เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 (µ=0.40*) เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรดเฉล่ีย

สะสม 2.51-3.00 (  =0.26*) และเกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 (  =3.00) มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรด

เฉล่ียสะสม 3.01-3.50 (  =0.66*)   

 

ตาราง 7-2 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสมกับความสัมพันธ6

ปLจจัยภายนอก ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

เกรดเฉล่ีย

สะสม 

   2.00-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

4.02 3.56 3.44 2.81 

2.00-2.50 4.02  - 0.46* 0.58* 1.21* 

2.51-3.00 3.56    - 0.12* 0.75* 

3.01-3.50 3.44      - 0.63* 

3.51-4.00 2.81       -  

X

X

X X

X

X
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* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 7-2 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสมกับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยภายนอกตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม เกรดเฉล่ียสะสม เปVนราย

คูM พบวMา เกรดเฉล่ียสะสมแตกตMางกัน มีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMางกัน

อยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 6 คูM ไดBแกM เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 มีคMาเฉล่ีย

มากกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.50 (  =0.46*)  เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา 

เกรดเฉล่ียสะสม 2.00-2.50 (  =0.58*) เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรดเฉล่ีย

สะสม 2.00-2.50 (  =1.21*) เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-

3.00  (  =0.12*) เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00  

(  =0.75*) และ เกรดเฉล่ียสะสม 3.51-4.00 มีคMาเฉล่ียนBอยกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50  

(   =0.63*)  

 

ตาราง 7-3 แสดงการเปรียบเทียบผลตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสมกับความสัมพันธ6

ปLจจัยสนับสนุน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน 

 

เกรดเฉล่ีย

สะสม 

   2.00-2.50 2.51-3.00 3.01-3.50 3.51-4.00 

4.70 4.73 4.54 4.51 

2.00-2.50 4.70  - 0.03 0.16 0.19 

2.51-3.00 4.73    - 0.19* 0.22 

3.01-3.50 4.54     -  0.03 

3.51-4.00 4.51       -  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  จากตาราง 7-3 เม่ือทดสอบความแตกตMางของคMาเฉล่ียรายคูMระหวMาง เกรดเฉล่ียสะสมกับ

ความสัมพันธ6ปLจจัยสนับสนุน ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน จำแนกตาม เกรดเฉล่ียสะสม เปVน

รายคูM พบวMา เกรดเฉล่ียสะสมแตกตMางกัน มีความสัมพันธ6ตMอการกลBาแสดงออกหนBาช้ันเรียน แตกตMาง

กันอยMางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 มีจำนวน 1 คูM ไดBแกM เกรดเฉล่ียสะสม 3.01-3.50 มีคMาเฉล่ีย

นBอยกวMา เกรดเฉล่ียสะสม 2.51-3.00 (   =0.19*)   

 

 

X

X

X

X

X

X

X

X



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข5อเสนอแนะ 

  
การวิจัยเรื ่องป/จจัยที ่มีความสัมพันธ8ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั ้นเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มีวัตถุประสงค8เพื่อ ศึกษาระดับความกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม เพื่อศึกษาป/จจัยส:วนบุคคล ป/จจัยภายใน ป/จจัยภายนอก ที่มีผลต:อความกล<า

แสดงออกหน<าชั้นเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต และเพื่อศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาการกล<าแสดงออกหน<าช้ันเรียนของนักศึกษา 

กลุ:มตัวอย:างที่ใช<ในการวิจัยคือ นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม จำนวน 161 คน เปUนการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช<วิธีการวิจัยโดยการใช<แบบสอบถามเปUนเครื่องมือใน

การวิจัยในครั้งน้ี การเก็บรวบรวมข<อมูล ผู<วิจัยใช<วิธีนำแบบสอบถามไปให<กลุ:มตัวอย:างตอบ และนำ

แบบสอบถามที่ได<รับกลับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ8ของข<อมูล และวิเคราะห8ข<อมูลโดยใช<สถิติ

ค:าความถี่ (Frequency) และค:าร<อยละ (Percentage) วิเคราะห8ข<อมูลระดับการกล<าแสดงออก โดย

การหา ค:าเฉลี่ย ( ) ค:าส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบสมมุติฐานใช<การทดสอบt-

test, f-test(ANOVA) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาป/จจัยที ่มีความสัมพันธ8ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั ้นเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม ส:วนใหญ:เปUนนักศึกษาชั้นป} 3 เปUนนักศึกษาผู<หญิง มีเกรดเฉลี่ยสะสมส:วนใหญ:อยู:ในช:วง

3.01-3.50 และผลการวิเคราะห8ป/จจัยที่มีความสัมพันธ8ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนพบว:า 

ป/จจัยภายใน ภายนอก และป/จจัยสนับสนุน มีผลต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม เปUนอย:างมาก กล:าวคือ 

ด<านป/จจัยภายใน พบว:า ป/จจัยที่มีผลต:อการกล<าแสดงออกของนักศึกษาคือ การที่นักศึกษามี

ความต่ืนเต<น ประหม:า เขินอายในทุกๆคร้ังท่ีนำเสนองาน หรืออยู:หน<าช้ันเรียน รองลงมาคือป/จจัยด<าน

x
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สภาพทางด<านจิตใจที่ไม:พร<อม ซึ่งอาจจะมีผลมาจากการเตรียมตัวมาไม:ดี เพราะมีความกลัวเลยส:งผล

ให<จิตใจไม:กล<าท่ีจะกล<าแสดงออก  

ด<านป/จจัยภายนอก พบว:า ป/จจัยที่มีผลต:อการกล<าแสดงออกของนักศึกษาคือ จำนวนคนใน

ชั้นเรียนมีผลต:อการกล<าแสดงออก และรองลงมาคือ ความสนิทกับเพื่อนในชั้นเรียนมีผลต:อการกล<า

แสดงออก  

ด<านป/จจัยสนับสนุน พบว:า การได<รับการฝ�กอบรมด<านการกล<าแสดงออกมีผลต:อการกล<า

แสดงออกหน<าช้ันเรียน และการฝ�กฝนทักษะพูดบ:อยๆจะส:งผลให<เกิดการกล<าแสดงออกมากย่ิงข้ึน 

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

1. ป/จจัยส:วนบุคคลที่แตกต:างกันมีผลต:อความกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนของนักศึกษา ไม:

แตกต:างกัน ไม:ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย 

2.  ป/จจัยภายใน ด<านความพร<อมทางด<านร:างกาย, ความพร<อมทางด<านจิตใจ, ความประหม:า

และการชอบเก็บตัว มีอิทธิพลต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย 

3.  ป/จจัยภายนอก ด<านจำนวนคนในชั้นเรียน, เนื้อหารายวิชาที่เรียน, ความสนิทในชั้นเรียน

และกลัวอาจารย8ตำหนิ มีอิทธิพลต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน ว ิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย 

4.  ป/จจัยสนับสนุน ด<านประสบการณ8, การฝ�กฝนทักษะ, โอกาส และการฝ�กอบรม มีอิทธิพล

ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

ความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม ยอมรับสมมุติฐานการวิจัย 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

         การวิจัยเรื่องป/จจัยที่มีความสัมพันธ8ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียน ของนักศึกษาหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

สามารถอภิปรายผลได<ดังน้ี 

ป/จจัยที่มีความสัมพันธ8ต:อการกล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม พบว:า

นักศึกษาส:วนใหญ:ไม:กล<าแสดงออกหน<าชั้นเรียน โดยมาจากป/จจัยต:างๆที่ส:งผลให<เกิดความกลัวไม:

กล<าแสดงออก ไม:ว:าจะเปUนป/จจัยภายในที่ส:งผลให<การแสดงออกหน<าชั ้นเรียน มีความตื ่นเต<น 
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ประหม:า เขินอายในทุกๆครั้งที่นำเสนองาน สภาพทางด<านจิตใจที่ไม:พร<อม ผู<วิจัยเห็นว:า สภาพจิตใจ

แต:ละบุคคล โดยมีพื้นฐานการถูกปลูกฝ/งมาแต:เยาว8วัย บางคนอาจเคยกล<าแสดงออกแต:ถูกป�ดกั้นจน

ทำให<ป/จจุบันไม:กล<าคิดกล<าแสดงออก หรือเขินอาย ซึ่งหากป/ญหาที่กล:าวมาได<รับการแก<ไขโดยการ

จัดทำบทบาทสมมุติตั้งแต:เยาว8วัย หรือเริ่มต<นใหม:ในห<องเรียนมหาวิทยาลัยก็จะเกิดการคุ<นชิน ไม:เขิน

อาย กล<าพูด กล<าคิด กล<าทำ  

ป/จจัยภายนอกที่พบว:ามีอิทธิพลต:อความกล<าแสดงออกของนักศึกษาคือ จำนวนคนในช้ัน

เรียนมีผลต:อการกล<าแสดงออก และรองลงมาคือ ความสนิทกับเพื่อนในชั้นเรียนมีผลต:อการกล<า

แสดงออก ผู<วิจัยเห็นว:าป/จจัยเรื่องดังกล:าวมีอิทธิพลมาก ซึ่งถ<าหากนักศึกษามีความเขินอาย หรือไม:

กล<าแสดงออกเปUนทุนเดิมแล<วนั้น การได<แสดงออกหน<าชั้นเรียนที่มีเพื่อนจำนวนมาก และไม:รู<จักจะ

ย่ิงส:งผลให<มีความกลัวและความต่ืนเต<น ดังน้ันเพ่ือเป�นการพัฒนาและขจัดอาการเหล:าน้ี กระบวนการ

เรียนตลอดภาคการศึกษาก:อนมีการนำเสนองาน อาจารย8ผู<สอนควรจัดกิจกรรมเพื่อให<นักศึกษาได<

ทำงานร:วมกันเปUนทีมเพื่อให<นักศึกษาได<ทำงานร:วมกัน เกิดความรู<จักกันมากยิ่งขึ้น และออกแบบการ

เรียนการสอนท่ีเน<นให<นักศึกษาได<ทำกิจกรรมและนำเสนองานให<มากข้ึน เพ่ือฝ�กทักษะการพูด ลดการ

เขินอาย และเกิดความสนิทสนมกันระหว:างนักศึกษาเอง รวมถึงอาจารย8ผู<สอน  

ป/จจัยสนับสนุน พบว:าป/จจัยที่มีอิทธิพลต:อการกล<าแสดงออกของนักศึกษาคือ การได<รับการ

ฝ�กอบรมด<านการกล<าแสดงออก และการฝ�กฝนทักษะพูดบ:อยๆจะส:งผลให<เกิดการกล<าแสดงออกมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งป/จจัยนี้มีความสำคัญ เปUนการฝ�กฝนทักษะให<นักศึกษาสามารถพูดได< และเมื่อนักศึกษารู<วิธี

พูดมีทักษะเรื่องการพูดมากขึ้น ก็จะส:งผลให<เกิดความมั่นใจในการพูด และเมื่อต<องพูดหน<าห<องก็จะ

เกิดความมั่นใจและกล<า ดังนั้น การฝ�กทักษะให<นักศึกษาได<พูดบ:อยๆ และการจัดอบรมหรือกิจกรรม

เสริมเพื่อให<นักศึกษาได<เรียนรู<เพิ่มเติม หรือการสร<างแรงบันดาลใจให<เห็นถึงความสำคัญของการกล<า

แสดงออก จะเปUนการสร<างกำลังใจให<กับนักศึกษาเพิ ่มมากขึ ้น ซึ ่งจะสอดคล<องกับ Alberti & 

Emmons (1986, อ<างใน กัญญา รัตน8วงศ8เชษฐ, 2543) ได<เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการฝ�กพฤติกรรม

กล<าแสดงออกไว<ว:า ผู<เข<ารับการฝ�กพฤติกรรมกล<าแสดงออกจะต<องได<รับการฝ�กเปUนพิเศษในเรื่อง

ต :อไปน้ี การประสานสายตา (Eye Contact) การวางต ัว (Body Posture) การแสดงท:าทาง 

(Gesture) ที่เหมาะสม การแสดงออกทางใบหน<า (Facial Expression) น้ำเสียง การเปลี่ยนถ<อยคํา

และระดับเสียง (Voice Tone Inflection and Volume) จังหวะในการพูด (Timing) เนื้อหาที่จะพูด 

(Content) การฟ/ง (Listening)  

 

 

 

 



 42 

ข9อเสนอแนะ 

 

 ข9อเสนอสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช9 

1. ควรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มความมั่นใจและความกล<าแสดงออกหน<าช้ัน

เรียนของนักศึกษาให<มากข้ึน 

2. นักศึกษาควรหมั่นฝ�กฝน และเพิ่มความมั่นใจในการนำเสนอหน<าชั้นเรียนด<วยการเตรียม

ความพร<อม เตรียมตัว เตรียมข<อมูล และฝ�กซ<อมเปUนประจำเพื่อสร<างความมั่นใจและความ

กล<าแสดงออก 

3. ศึกษารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเสริมสร<างความม่ันใจและความกล<าแสดงออกของนักศึกษา 

 

ข9อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตEอไป 

1. ควรศึกษาข<อมูลเชิงคุณภาพด<วยการสัมภาษณ8เชิงลึกนักศึกษาวิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. ควรเพิ่มขนาดกลุ:มตัวอย:างหลายๆกลุ:มด<วยการรวบรวมข<อมูลแบบสอบถามจากนักศึกษาใน

คณะอ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ป)จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต9อการกล<าแสดงออกหน<าช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

 

คำช้ีแจง: แบบประเมินป*จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต9อการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียน ของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม ซ่ึงจัดทำข้ึนเพ่ือใช=เปPนข=อมูลในการศึกษาถึงป*จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต9อการกล=าแสดงออก

หน=าช้ันเรียน ของนักศึกษา โดยมีวัตถุประสงค7เพ่ือ 

1. เพ่ือศึกษาระดับความกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. เพ่ือศึกษาป*จจัยส9วนบุคคล ป*จจัยภายใน ป*จจัยภายนอก ท่ีมีผลต9อความกล=าแสดงออกหน=าช้ัน

เรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย

การบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

      3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาการกล=าแสดงออกหน=าช้ันเรียนของนักศึกษาหลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 

โดยแบ9งข<อมูลของแบบสอบถามออกเปQน 3 ส9วน ดังน้ี 

ส9วนท่ี 1 ข<อมูลส9วนตัวกรุณาทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช9องคำตอบท่ีท9านเลือกในแต9ละข<อ 

 

1. เพศ 

¨ 1) ชาย  ¨ 2) หญิง 

 

2. ช้ันปXการศึกษา 

¨ 1) ช้ันป\ 1   ¨ 2) ช้ันป\ 2   ¨ 3) ช้ันป\ 3   ¨ 4) ช้ันป\ 

4 

 

3. เกรดเฉล่ียสะสม 

¨ 1) 2.00-2.50  ¨ 2) 2.51-3.00 

¨ 3) 3.01-3.50  ¨ 4) 3.51-4.00 
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ส9วนท่ี 2 ป)จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต9อการกล<าแสดงออกหน<าช้ันเรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและคมนาคม  

คำช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ✔ ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท9าน   

      5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต9อป*จจัยท่ีมีผลต9อการกล=าแสดงออกอยู9ในระดับมากท่ีสุด 

       4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต9อป*จจัยท่ีมีผลต9อการกล=าแสดงออกอยู9ในระดับมาก  

       3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นต9อป*จจัยท่ีมีผลการกล=าแสดงออกอยู9ในระดับปานกลาง 

       2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต9อป*จจัยท่ีมีผลต9อการกล=าแสดงออกอยู9ในระดับน=อย 

       1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นต9อป*จจัยท่ีมีผลการกล=าแสดงออกอยู9ในระดับน=อยท่ีสุด 

 

ข<อ 

ป)จจัยท่ีมีความสัมพันธ7ต9อการกล<าแสดงออกหน<าช้ัน

เรียน ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัย

การบินและคมนาคม 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

  ป)จจัยภายใน            

1 

สภาพทางด=านร9างกายท่ีไม9สมบูรณ7มีผบต9อการกล=า

แสดงออก           

2 สภาพทางด=านจิตใจท่ีไม9พร=อมมีผลต9อการกล=าแสดงออก           

3 คุณมักจะต่ืนเต=น ประหม9า เขินอาย ทุกคร้ังท่ี present           
4 คุณเปPนคนชอบเก็บตัวเวลาเปPนจุดสนใจเลยลำบากใจ            

  ป)จจัยภายนอก           

1 จำนวนคนในช้ันเรียนมีผลต9อการกล=าแสดงออก           

2 เน้ือหารายวิชาท่ีเรียนมีความยากและไม9เข=าใจ           

3 ความสนิทกับเพ่ือนในช้ันเรียนมีผลต9อการกล=าแสดงออก           

4 

คุณกลัวอาจารย7จะตำหนิให=อับอายต9อหน=าเพ่ือนในช้ัน

เรียน           

 ป)จจัยสนับสนุน           

1 ประสบการณ7ในอดีตมีผลต9อการกล=าแสดงออก           

2 การฝjกฝนทักษะบ9อยๆมีผลต9อการกล=าแสดงออก           
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3 

การได=รับโอกาสในการกล=าแสดงออกและการทำบทบาท

สมมุติในช้ันเรียนมีผลต9อการกล=าแสดงออก           

4 การฝjกอบรมทักษะบ9อยๆมีผลต9อการกล=าแสดงออก           
 

ส9วนท่ี 3 ข<อเสนอแนะของผู<ตอบแบบสอบถาม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

 

********************** 
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 ประวัติย6อผู8วิจัย  

 

ชื่อ นางสาวสุภาพร สอนอินทร1 

สถานที่เกิด จังหวัดกาฬสินธุ1 

สถานที่อยู>ป@จจุบัน 99/220 หมู>บGานยูนิโอทาวน1 ถนนลำลูกกา คลอง4 ตำบลลาดสวาย อำเภอลำลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี 12150 

ตำแหน>งหนGาที่การงานป@จจุบัน ผูGช>วยคณบดีฝTายวิชาการ 

สถานที่ทำงานป@จจุบัน วิทยาลัยการบินและคมนาคม มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2558 บธ.ม จาก มหาวิทยาลัยนครพนม 

พ.ศ. 2555 บธ.บ จาก มหาวิทยาลัยเกริก 

ผลงานดGานการวิจัย 

• 2562, “ป@จจัยที่มีผลต>อการเกิดอุบัติเหตุในการใหGบริการของพนักงานภาคพื้นในเขตพื้นที่คลังสินคGาและ

ลานจอดอากาศยานท>าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง” 
 


