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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน  MGT370 นวัตกรรมและ
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  และศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและ
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตลอดจน ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและ
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ปีการศึกษา 
2564 จ านวน 132  คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวม
แบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
เพ่ือการวิจัย โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์
สมการถดถอยพหุคูณ ส าหรับค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
และ .01 

ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน  MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ อยู่ในระดับมาก ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ทั้งนี้
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.608 
ถึง 0.916 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this research was to study the level of students' opinions 
on the online teaching management model and the students' achievement in 
MGT370  Innovation and Business Idea Development Sripatum University. And study 
the relationship of online teaching management model affecting student achieve-
ment in MGT370 Innovation and Business Idea Development Sripatum University. As 
well as to study the influence of online teaching and learning modeling on learning 
achievement of students in the MGT370 Innovation and Business Idea Development 
Sripatum University. The sample group used in this research was 132 students from 
the Faculty of Business Administration who enrolled in the MGT370 Innovation and 
Business Idea Development Academic Year 2021. The researcher analyzed the data 
from all the questionnaires collected, analyze and process data by using a statistical 
package by specifying the level of significance 0.05. The statistics used for data 
analysis in this study were as follows: frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis for the statistical significance used in this 
analysis was given at levels .05 and .01 
       The results found that the level of students' opinions towards the online 
teaching management model and the students' achievement in MGT370 Innovation 
and Business Idea Development a high level. The online teaching management 
model was related to the students' academic achievement in MGT370 Innovation 
and Business Idea Development. However the relationship between all variables all 



 
 

have the same direction. The correlation coefficient between the variables was 
positive have the size of the relationship or the correlation coefficient was between 
0.608 to 0.916 with a statistically significant level of 0.01. And the online teaching 
management model influencing students' academic achievement in MGT370 MGT370 
Innovation and Business Idea Development Sripatum University high level 
 
Keywords: Online teaching management model , Personal Factors , Students' 
achievement
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บทที่ 1 
บทน า 

  
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กระทรวงศึกษาได้มีการรับรองการศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นทางการ ตั้งแต่
ต้นปี 2549 จึงท าให้ การเติบโตของหลักสูตร e-learning มีอัตราการเติบโตเป็นเท่าตัว เพราะ
การศึกษาทางไกลไม่เพียงจะอ านวยความสะดวก และเอ้ือประโยชน์ต่อผู้เรียนแล้วยังอ านวยประโยชน์
ให้กับสถาบันการศึกษาในแง่ของการบริหารจัดการอีกด้วย คือ ท าให้ต้นทุนในการจัดการหลักสูตร
ต่ าลง ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนในระบบทางไกลที่นักศึกษาไม่ต้องเดินทางมาเข้าชั้นเรียน และ
สามารถรองรับนักศึกษาได้อย่างไม่จ ากัด เป็นช่องทางในการสร้างและขยายโอกาสทางการศึกษาให้
เข้าถึงผู้ที่มีความต้องการในวงกว้างขึ้นโดยเฉพาะนักศึกษาที่อาศัยในต่างจั งหวัดโดยผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาเนื้อหาจาก Courseware ซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอนทงคอมพิวเตอร์ที่ไดรับการออกแบบและ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือใชในการน าเสนอ เนื้อหาความรู้ ในลักษณธของสื่อประสม 
(Multimedia) โดยเน้ยการออกแบบกิจกรรมซึ่งผู เรียนสามารถ โตตอบกับเนื้อหา (Interaction) 
รวมทั้งมีแบบฝกหัดและแบบทดสอบใหผูเรียนสามารถตรวจสอบความ เขาใจไดโดยเนื้อหาของ
บทเรียนจะมีการแบ่งไว้เป็นหน่วย (Module) เพ่ือการศึกษาดวยตนเอง ผู เรียนมีหน้าที่ ในการ
อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งกรสอบถามปัญหาต่างๆ กับเพ่ือนๆ  รวมชั้นออนไลน์ 
หลังจากนั้นผู้สอนอาจนัดหมายผู้เรียนมาพบ (ในชั้นเรียนหรือในลักษณะออไลน์ก็ได้ แตไมใช เพ่ือการ
สอนเสริมแบบการเรียนทางไกลในลักษณะเดิม หากผูสอนสามารถใชเวลาดังกลาวเน้นย้ าประเด็น
ส าคัญๆ ที่ผูสอนทราบวผู้เรียนจะเกิดปัญหา หรือตอบปญหาที่ผูเรียนพบจากการที่ไดศึกษาด้วยตนเอง
แลวกอนที่จะมาเข้าชั้นเรียน (พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปญญา, 2556). อีกทั้ง
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประชาชน
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การเรียนการ
สอนแบบออนไลน์ (Online Learning) จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ที่สอดคล้องกับกระแสโลกาภิวัฒน์ และการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั้งการขยายโอกาสให้กับ
ผู้ เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้ เรียนให้ เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต          
(Life-Long Learning) ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเป็นพลเมืองที่สร้างความยั่งยืน
ให้กับประเทศการเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อ
หลายๆ ประเภท(Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่ านอุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี สมัยใหม่เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลายหลาย 
ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตามความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความ   
จ าเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการ
สื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต4รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019-COVID-19) โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุขท าให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติิ (วิทยา วาโย 
และคณะ, 2563) 

ทั้งนี้ คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเป็นหัวใจส าคัญในการปฏิรูปการศึกษา 
ปัจจุบันมีประเด็นและข้อสังเกตคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาที่หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความชัดเจนในการก าหนดความหมายของคุณภาพและมาตรฐานในการศึกษา ซึ่งยังขาดภาพรวม
เดียวกันจึงท าให้การการตรวจสอบประเมินผลเพ่ือเร่งรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาขาดทิศทางและขาด
ความเป็นระบบที่สมบูรณ์ชัดเจนสถานศึกษาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องช่วยกันเพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดที่จะ
น าผู้เรียนไปสู่ความส าเร็จ ส่วนนี้ผู้เกี่ยวข้องทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์ผู้รับผิดชอบคง
จะต้องช่วยกันหาทางอย่างเต็มที่ในการช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนให้สูงขึ้น เพราะผลสัมฤทธิ์ 
ของผู้เรียนเป็นดัชนีชี้คุณภาพของการเรียนการสอนของอาจารย์และคุณภาพการจัดการศึกษาของ
ผู้บริหารการศึกษา เมื่อมีการประมวลผลประเด็นเรื่องคุณภาพมีส่วนตรงกันที่สะท้อนเรื่องการจัดการ
เรียนการสอนของอาจารย์ การบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ดังนั้นจึงเป็นความรับผิดชอบที่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน
ของผู้เรียนให้สูงขึ้น (วิลาวัลย์ กองสะดี, 2552) 

 ดังนั้น ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการน าไปเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน สามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความส าเร็จใน
การเรียน และช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ได้อีกด้วย 
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ค าถามการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับใด 

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
หรือไม่ อย่างไร 

3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ใน
ระดับใด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน  MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 
 
สมมติฐานการวิจัย  

1.ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก 

2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  

3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ใน
ระดับปานกลาง  



4 
 
ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากร เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 132  คน 

เนื้อหาการวิจัยศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 

ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน กันยายน  พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 
 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” ที่ได้จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดใน
การวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 
 
ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 

1.  ปัจจัยส่วนบุ คคล  ผู้ วิจั ยประยุกต์  มาจากแนวคิดของ Compton (2001) ที่
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา  

2. ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ ฐาปนีย์ 
ธรรมเมธา (2557) ได้แก่ เนื้อหาและสื่อการเรียน ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบการวัดและการประเมินผล ระบบสนับสนุนทางการเรียน ผู้สอน
และผู้เรียน 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยใช้แนวคิด ของ  Bloom. (1958)  
ประกอบด้วย ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินค่า 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรที่เกี่ยวข้อง 
สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 
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  ตัวแปรต้น                                                                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
1. เพศ   
2. อายุ  
3. ระดับชั้นปี   
4. สาขาวิชา  
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ประกอบด้วย   
1. ความรู้ความจ า   
2. ความเข้าใจ   
3. การน าไปใช้   
4. การวิเคราะห์   
5. การสังเคราะห์  
6. การประเมินค่า 

 

ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 
1. เนื้อหาและสื่อการเรียน 
2. ระบบสารสนเทศและการ

สื่อสาร  
3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์    

ทางการเรียน  
4. ระบบการวัดและการ

ประเมินผล 
5. ระบบสนับสนุนทางการเรียน  
6. ผู้สอนและผู้เรียน 
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นิยามศัพท์ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณ ลักษณะของกลุ่มตัวอย่ างในการวิจัยครั้ งนี้ 
ประกอบด้วย 

1.1 เพศ หมายถึง เพศ หญิงหรือเพศชายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.2 อายุ หมายถึง อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.3 ระดับชั้นปี หมายถึง ระดับชั้นปีที่ผู้ตอบแบบสอบถามก าลังศึกษาอยู่ 
1.4 สาขาวิชา หมายถึ ง สาขาวิชาที่ ผู้ ตอบแบบสอบถามก าลั งศึกษาอยู่ ใน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในปัจจุบัน 
2.  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ ที่ส าเร็จรูปในตัว มีเนื้อหาบทเรียน สามารถสืบค้นข้อมูลได้
ไม่จ ากัด และมีการวัด และประเมินผลในตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายของ
อินเตอร์เน็ตมาเชื่อมโยง เป็นสื่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทั้งที่
มหาวิทยาลัยและที่บ้าน และมีการบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของ
ผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด ประกอบด้วย 

2.1  เนื้อหาและสื่อการเรียน หมายถึง เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียน
สามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการ
และเหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ 

2.2 ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ระบบบริหารจัดการเรียนการ
สอน (Learning Management System), เครื่องมือน าส่งสารในอินเทอรเิน็ต, อุปกรณ์และเครื่องมือ
ในการเรียนออนไลน์   

2.3 ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน หมายถึง เทคโนโลยีการน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ไกล
กันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน  

2.4 ระบบการวัดและการประเมินผล หมายถึง การประเมินผลในการเรียนออนไลน์
โดยประเมินจากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบของผู้เรียน หรือผู้เรียนประมวลความรู้หรือความ
เข้าใจในรูปแบบของรายงานหรือการน าเสนองานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการ
สื่อสารเพื่อแสดงผลการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 

2.5 ระบบสนับสนุนทางการเรียน หมายถึง ระบบสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ 
ด้านเทคนิค ด้านวิชาการและด้านสังคมที่ให้การช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยี ให้การช่วยเหลือใน
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เรื่องการแนะน าการเรียนและหลักสูตร และให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่น ที่จะเรียนต่อจน
จบรายวิชาหรือจนจบหลักสูตร 

2.6 ผู้สอนและผู้เรียน  หมายถึง  ความพร้อมของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ทัศคติ ความรู้ 
ความเข้าใจในบริบทการเรียนการสอนออนไลน์ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

3.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความรูความสามารถของนักเรียน แสดงให้ เห็นถึง
ความส าเร็จในการเรียน หลังจากที่นักเรียนไดเรียนหรือไดรับประสบการณมาแลว สามารถวัดและ
ประเมินผลไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย 

3.1  ความรู้ความจ า หมายถึง การระลึกได้ของเรื่องราวต่างๆ ที่เคยพบเห็น เคยได้
ยิน หรือเคยได้มีประสบการณ์มาแล้ว เป็นเรื่องของความสามารถในการจดจ าสิ่งต่างๆ 

3.2 ความเข้าใจ  หมายถึง ความสามารถในการจับใจความส าคัญหรือแปล
ความหมาย ของสิ่งของ หรือสัญลักษณ์ 

3.3 การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถที่จะน าความรู้ หรือความเข้าใจในสิ่งที่รูเห็น
มานั้น ไปแก้ปัญหาใหม่ได้ สามารถน าไปสรุป เลือกใช้พัฒนา สร้าง สาธิต วางแผนเพื่อแก้ปัญหา 

3.4 การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวต่างๆ ออกมาเป็น
ส่วนย่อยๆ ได้ว่าสิ่งนั้นประกอบด้วยส่วนย่อยๆ อะไรบ้าง ส่วนใดเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด แต่ละส่วนย่อย
นั้น สัมพันธ์กันอย่างไร 

3.5 การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผสมส่วนต่างๆ หรือส่วนย่อยๆ นั้น 
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ที่สมบูรณกว่า หรือดีกวา หรือแปลกกว่าเดิม 

3.6 การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาตัดสินเรื่องราว หรือ
เหตุการณ์ต่างๆ ว่าดีหรือไม่ดีและเหมาะสมหรือไม่ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือในการน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์และการจัดการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 

2. ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการดูแลรักษานักศึกษาให้ประสบความส าเร็จใน
การเรียนออนไลน์ได ้

3. ผลการวิจัยจะช่วยให้ผู้บริหารและอาจารย์ใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 
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บทที่ 2 
เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การวิจัย เรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล 
2. แนวคิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
3. แนวคิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4. มาตรฐานของการเรียนออนไลน์ของประเทศไทย 
5. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดปัจจัยส่วนบุคคล  
Compton (2001) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย 

เพศ อายุ การศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพทางการสมรส ซึ่งลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญ และสถิติที่วัดรายได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายได้
ทั้งนี้คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย 
ดังนี้ 

1. เพศ เป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ความแตกต่างทางเพศ ท า
ให้บุคคลมีพฤติกรรม ทัศนคติและการรับรู้ที่แตกต่างกัน โดยส่วนใหญ่เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความ
กล้าแสดงออก และมีความรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัวต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยง
ดูในลักษณะที่ให้สงบเสงี่ยมและเป็นผู้ตามหรือ เป็นภรรยาที่ดี ท าให้มีพฤติกรรมที่มีแนวโน้มในการไม่
ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น  นอกจากนี้ เพศหญิงมี แนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสาร
มากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  

2. อายุ ที่มีผู้อายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในด้านต่างๆ ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่ม
วัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าประเภทแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้าที่
เกี่ยวกับการรักษาสุขภาพซึ่งหากแบ่งช่วงกลุ่มอายุออกเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน 
เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุน้อยมักจะมี
ความคิดเสรีนิยมยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุม าก
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มักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มีอายุน้อย 
เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มีอายุมาก
มักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง  

3. การศึกษา ผู้ที่มีการศึกษาสูง มีแนวโน้มที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี
มากกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ า เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพที่สามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ที่มี
การศึกษาต่ า จึงมีแนวโนมที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมากกว่า  

4. รายได้ หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ โดยสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบ
ต่อตราสินค้าและบริการที่ตัดสินใจ สถานภาพเหล่านี้ ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อ านาจ
การซื้อ และทัศนคติเกี่ยวกับการจ่ายเงิน  

5. อาชีพ ทั้งนี้อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสินค้าและ
บริการที่แตกตางกัน  

6. สถานภาพทางการสมรส ได้แก่ สมรส โสด หย่าร้าง หรือเป็นหม่าย ซึ่งในอดีตถึง
ปัจจุบันเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ ของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอดและมีความส าคัญ
มากยิ่งขึ้นในส่วนที่เกี่ยวกับหน่วยผู้บริโภค ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภัณฑ์ และพฤติกรรม การ
ซื้อที่แตกตางกัน เช่นผู้ที่หย่าร้าง หรือเป็นหม่าย จะเลือกแต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่หรูหรา ทันสมัยมี
เอกลักษณ์ เป็นต้น 

ด้าน ปกภณ จันทศาสตร์ (2557) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตัว
แปรลักษณะส่วนบุคคลประกอบด้วย เพศ สถานภาพ อายุ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่
วัดได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม 
วัฒนธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถ
เข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมี
ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ 
เพศหญิงมีแนวโน้ม มีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี
ความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์
อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม ก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน 
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2. อายุ เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรมคนที่
อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะ
ที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่อนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มี
อายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกันคนที่มี
อายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน
คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและ
เข้าใจสารได้ดีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี
การศึกษาต่างมักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะ
ใช้สื่อสิ่งพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์และภาพยนตร์แต่หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์
มากกว่าประเภทอื่น 

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสารเพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ทัศนคติค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน ปัจจัยบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับสารแต่ละ
คนเช่นปัจจัยทางจิตวิทยาและสังคมที่จะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร 

ในขณะที่ วิวัฒน์แสงเพ็ชร (2558) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การศึกษาเป็นปัจจัยที่ท า
ให้คนมีความคิดค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมาก
ในการเป็นผู้รับสารที่ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร ทั้ งนี้ เพราะค าว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” 
หมายถึง “Writing Up” หรือ “Description” ซึ่งแปลว่า “ลักษณะ” ดังนั้นเมื่อแยกพิจารณาจาก
รากศัพท์ค าว่า “Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้นคือวิชาที่เกี่ยวกับประชากร
นั้นเอง (ปกภณ จันทศาสตร์, 2557)  

นอกจากนี้  ธารินี  ทองลิ่ม (2558 ) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า แนวความคิดด้าน
ประชากรนี้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผลกล่าวคือ พฤติกรรมพฤติกรรมต่างๆ ของ
มนุษย์เกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้นเป็นความเชื่อที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่
แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับ ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social 
Categories Theory) ของ Defleur & Bcll-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคล
เกีย่วข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคลหรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็น
กลุ่มๆ ได้ คือบุคคลที่มีพฤติกรรมคล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในล าดับชั้น
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ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกันและทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่อง
สิ่งเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อน
และได้ น ามาประยุกต์ ใช้อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารว่าผู้รับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความ
สนใจต่อข่าวสารที่แตกต่างกัน 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าววข้างต้นผู้วิจัยจึงน าแนวคิดปัจจัยส่วนบุคคลของ 
Compton (2001) มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
2. แนวคิด รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2548 ) ได้ก าหนดมาตรฐานส าหรับสถาบันการศึกษาที่จะจัดการ
เรียนการสอนทางไกล ที่ใช้เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ต้องมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  

1) โฮมเพจ  
2) การน าเสนอเนื้อหาสาระ  
3) แหล่งทรัพยากร  
4) แหล่งสืบค้นความรู้เสริมจากภายนอก  
5) ห้องปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส์  
6) ศูนย์สื่อโสตทัศน์  
7) การประเมิน  
8) ป้ายประกาศ  
9) ห้องสนทนา  
10) การสื่อสารทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
11) ค าถามพบบ่อย  
12) ข้อมูลส่วนบุคคล 
ด้านกฤษณา สิกขมาน (2554) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนการสอนออนไลน์ 

เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการออกแบบ การเรียนการสอนไว้อย่างเป็นระบบ มีการก าหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจน จัดการเรียน การสอนตามหลัก
ทฤษฎีทางการศึกษา หลักการเรียนการรู้และจิตวิทยาการศึกษา การถ่ายทอดความรู้ การน าสนอ
เนื้อหา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และถ่ายทอดกลยุทธ์การสอนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นเครื่องมือ ซึ่งในปัจจุบันเน้นไปที่การใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จึงท าให้ผู้เรียน
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สามารถเข้าถึงและเรียนรู้โดยไม่จ ากัดสถานที่และเวลา เนื้อหาบทเรียนของอีเลิร์นนิ่งจะอยู่ในรูปแบบ
สื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Multimedia) ซึ่งออกแบบไว้ในลักษณะ ซอฟต์แวร์รายวิชา 
(Courseware) ประกอบด้วยสื่อผสม ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และที่ส าคัญ คือ 
ผู้เรียน สามารถโต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้ การบริหารจัดการอีเลิร์นนิ่งใช้ซอฟต์แวร์ประเภท
บริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System : LMS) ท าหน้าที่ในการบริหารจัดการ
อย่างอัตโนมัติเกือบทุกขั้นตอนแทนการปฏิบัติด้วยมือ ตั้งแต่ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียนจนถึง
ขั้นตอนการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ด้านธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554)  ได้อธิบายถึงรูปแบบการจัดการเยนการสอนออนไลน์
ไว้อย่างน่าสนใจว่า ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีก่อให้เกิดการแข่งขันในการศึกษาส่งผลให้
โลกปัจจุบันก้าว เข้าสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้หรือสังคมฐานความรู้ทั้งนี้การที่ประเทศจะ
ก้าวไปสู่สังคมฐานความรู้ ที่มีคุณภาพได้นั้นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ การมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ
ซึ่งสะท้อนให้ เห็นความส าคัญของ ระบบการศึกษาที่ต้องสามารถสนองตอบต่อกระแสการ
เปลี่ยนแปลงและกระบวนทัศน์ใหม่นี้ให้ได้โดยเฉพาะ สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่ในการสร้างคนให้เป็น
ผู้มีความรู้มีความสามารถที่จะแข่งขันกับต่างชาติได้ดัง ประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยมาตรฐาน
การอุดมศึกษาด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ สังคมแห่งการเรียนรู้ที่ ระบุว่า
สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการแสวงหาการสร้างและการจัดการความรู้ตาม แนวทางและหลักการ       
อันน าไปสู่สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้และในด้านคุณภาพบัณฑิตนั้น บัณฑิต
ระดับอุดมศึกษาจะต้องเป็นผู้มีความรู้มีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตนสามารถเรียนรู้สร้างและ 
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองสามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถ
แข่งขันใน ระดับสากล     

ดังนั้นการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงถือว่าเป็นการเรียนรู้ที่จะต้องปลูกฝัง ให้เกิดกับนิสิตนักศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) เป็นการเรียนรู้แนวทางหนึ่งที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการเรียนที่ท า ให้บุคคลมีการริเริ่มการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมีการเรียนที่ดีนอกจากนี้เป็นการศึกษาแบบ
ใหม่ที่เน้นการเรียนรู้โดยใช้ ศูนย์การเรียนรู้การเรียนแบบอิสระ (ทิพาดวงตาเวียง , 2548) เป็นการ
เรียนรู้ซึ่งผู้เรียนต้องรับผิดชอบในการ วางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล ความก้าวหน้าด้านการ
เรียนของตนเอง (Knowles, M, 1975) ขณะที่ดิกสัน อธิบายว่า การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็น
กระบวนการที่ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ ของตนเอง ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้
แสวงหาความรู้จัดหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้รวมทั้งเป็นผู้ ประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง         
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ซึ่งกระบวนการเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าไปสู่แนวทางการเรียนรู้ตลอด ชีวิต (lifelong learning) 
อันเป็นเป้าหมายส าคัญของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 

ในขณะที่ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตเป็นการเรียนรู้แบบใหม่       
ที่ส าเร็จรูปในตัว มีเนื้อหาบทเรียน สามารถสืบค้นข้อมูลได้ไม่จ ากัด และมีการวัด และประเมินผลใน
ตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายของอินเตอร์เน็ตมาเชื่อมโยง เป็นสื่อระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทั้งท่ีมหาวิทยาลัยและที่บ้าน และมีการบันทึก
ความก้าวหน้า รวมทั้งรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผู้เรียนในทุกหน่วยการเรียนอย่างละเอียด 
ประกอบด้วย 

1. เนื้อหาและสื่อการเรียน หมายถึง เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ด้วยการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและ
เหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ 

2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน 
(Learning Management System), เครื่องมือน าส่งสารในอินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์และเครื่องมือใน
การเรียนออนไลน์   

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน หมายถึง เทคโนโลยีการน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ไกล
กันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน  

4. ระบบการวัดและการประเมินผล  หมายถึง การประเมินผลในการเรียนออนไลน์โดย
ประเมินจากการตอบค าถาม การท าแบบทดสอบของผู้เรียน หรือผู้เรียนประมวลความรู้หรือความ
เข้าใจในรูปแบบของรายงานหรือการน าเสนองานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการ
สื่อสารเพื่อแสดงผลการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 

5. ระบบสนับสนุนทางการเรียน หมายถึง ระบบสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ ด้าน
เทคนิค ด้านวิชาการและด้านสังคมที่ให้การช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยี   ให้การช่วยเหลือใน
เรื่องการแนะน าการเรียนและหลักสูตร และให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่น ที่จะเรียนต่อจน
จบรายวิชาหรือจนจบหลักสูตร 

6. ผู้สอนและผู้เรียน หมายถึง ความพร้อมของทั้งผู้สอนและผู้เรียน ทัศคติ ความรู้ ความ
เข้าใจในบริบทการเรียนการสอนออนไลน์ของทั้งผู้สอนและผู้เรียน 

ส่วนพัชรา คงเหมาะ (2559) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
คือ นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
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เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การ
เรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งมีจุดเชื่อมโยงคือ เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นสื่อกลางของการ
เรียนรู้" (เว็บไซต์ http:// www.capella.edu / elearning) การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็น
รูปแบบของเนื้อหาสาระที่สร้างเป็นบทเรียนส าเร็จรูป ที่อาจใช้ซีดีรอมเป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน หรือ
ใช้การส่งผ่านเครือข่ายภายในหรืออินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ อาจจะอยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการ
ฝึกอบรม (Computer Based Training : CBT) และการใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรม (Web Based 
Training : WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก็ ได้ Krutus (2000) การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์  หรือ e-learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่ านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) หรือ
อินทราเน็ต (Intranet) ด้วยตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความ สนใจของตน โดย
เนื้อหาของบทเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยัง
ผู้เรียนผ่าน Web Browser โดยผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดต่อปรึกษา 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหว่างกันได้เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการ
ติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย เช่น  (e-mail, web-board, chat, Social Network) การเรียนรู้แบบ
ออนไลน์จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน, เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ (Learn for all : anyone, 
anywhere and anytime) 

ด้านอนุชา สะเล็ม (2560) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน      
มีการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและสร้างช่องทางในการเรียนรู้ที่
หลากหลาย ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้ให้หรือการสอนแบบเดิมมาเป็นผู้ออกแบบ
เนื้อหารายวิชาโดยน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสื่อการเรียนในรูปแบบต่างๆ ที่ น่าสนใจ 
และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้ง
ทางด้านความต้องการ ความน่าสนใจ สภาพแวดล้อม รูปแบบและวิธีการการเรียนการสอนจึงไม่ควร
ถูกจ ากัดให้อยู่เฉพาะในห้องเรียนและภายในสถาบันการศึกษาอีกต่อไปกระบวนการหนึ่งที่สามารถ
น ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการสร้างโอกาศให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้อย่างอิสระ คือการน า
ระบบ E-Learning เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ระบบ E-Learning เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญส าหรับโลกยุคไอทีในปัจจุบัน เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ เรียนและ
ผู้สอนได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังช่วยลดข้อจ ากัดหลายอย่างของการเรียนการสอน กล่าวคือ ผู้สอน
สามารถออกแบบเนื้อหารายวิชา ก าหนดเวลาเรียน ก าหนดวิธีการสอนและการประเมินผลของผู้เรียน
ได้หลากหลาย โดยผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาเข้าสู่ระบบในรูปแบบของ ข้อความ รูปภาพ เสียง 
วิดีทัศน์ 
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นอกจากนี้ วิทัศน์ ฝักเจริญผล (2563)  ได้อธิบายถึงรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ไว้
อย่างน่าสนใจว่า รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เป็น บทเรียนที่จัดท าขึ้นเป็นสื่อการสอน         
ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ประกอบไปด้วย โครงสร้างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการ
เรียนรู้ การวางแผนการจัดการเรียนรู้ เนื้อหา แบบทดสอบ แบบฝึกทักษะเพื่อให้นักเรียนและผู้ที่สนใจ
ศึกษา สามารถศึกษาค้นคว้าความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยออกแบบไว้ ให้โต้ตอบกับผู้เรียนได้ การเรียน
การสอนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบดังกล่าวข้างต้นนี้  ได้มีผู้จัดท ามาแล้วเป็นจ านวน
มาก โดยอาจใช้ชื่อเรียกแตกต่างกันไป เช่น เว็บไซต์ช่วยสอน บทเรียนผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรืออ่ืนๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกันคือ เป็นสื่อการสอน ประเภทเว็บไซต์ช่วยสอน 
แสดงผลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ขึ้นอยู่กับผู้จัดท าจะพัฒนาไปใน รูปแบบใด 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ของ ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ที่ประกอบด้วย เนื้อหาและสื่อการเรียน ระบบสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ระบบการวัดและการประเมินผล 
ระบบสนับสนุนทางการเรียน ผู้สอนและผู้เรียน มาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
3. แนวคิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สมบูรณ์ ตันยะ (2545) ได้น าเสนอแนวทางการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สามารถสรุปได้
ดังนี้ 

1. ก าหนดสิ่งที่ประเมินและวัดได้ โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะประเมินในด้านใด  
2. วางแผนการประเมินให้รัดกุม สะดวก ประหยัด และเป็นไปได้ โดยการวางแผนการ

เก็บข้อมูล ว่าจะเก็บข้อมูลอะไร โดยวิธีใดจึงจะได้ข้อมูลที่เที่ยงตรง และเชื่อม่ันได้ 
3. ควรใช้เทคนิคหลายๆ ด้านที่สามารถวัดให้ครอบคลุม ทั้งด้านความสามารถทาง

สติปัญญา ทักษะการน าความรู้ไปใช้ และเจตคติต่อวิชาที่เรียนรู้ 
4. เกณฑ์ท่ีใช้ต้องมีความสัมพันธ์กับสิ่งที่วัด และจุดมุ่งหมายของการวัด 
5. เลือกใช้เครื่องมือที่มีคุณภาพ เครื่องมือนั้นต้องมีความเที่ยงตรง และมีความเชื่อมั่นใน

ระดับสูง 
6. เลือกใช้เทคนิคในการวัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย และปราศจากความล าเอียง 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) ได้น าเสนอแนวทางการวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน สามารถ

สรุปได้ดังนี้ 
1. การวัดต้องสอดคล้องกับตัวชี้วัด หรือผลการเรียนรู้ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

แก้ไข นักเรียนที่ไม่ผ่านตัวชี้วัด 
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2. มีขั้นตอนการวัดอย่างเป็นระบบ เริ่มตั้งแต่เลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสม ด าเนินการ
สร้างเครื่องมือ ด าเนินการวัดผล และน าผลที่ได้ไปใช้ตัดสินผลการเรียน   

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า แนวทางการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จะต้องก าหนดสิ่งที่
ประเมิน วางแผนการประเมินว่าจะเก็บข้อมูลอะไร โดยวิธีใด ใช้เทคนิคหลายๆ ด้านที่สามารถวัดให้
ครอบคลุม เกณฑ์ที่ใช้ต้องมีความสัมพันธ์กับส่งที่วัด เครื่องมือนั้นต้องมีความเที่ยงตรง และมีความ
เชื่อมั่น วัดให้ตรงกับจุดมุ่งหมาย และปราศจากความล าเอียง 

คงฤทธิ์ นันทบุตร (2554) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การแบ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ตามจุดหมาย และลักษณะสาระที่จัดการเรียนรู้ ซึ่งสามารถวัดได้ 2 แบบ ตามจุดมุ่งหมายและ
ลักษณะสาระ ดังนี้ 

1. การวัดผลด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบความสามารถในการปฏิบัติ หรือทักษะของ
ผู้เรียน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถในรูปแบบของการกระท าจริงเป็นผลงาน เช่นวิชา
ศิลปศึกษา พลศึกษา การงาน เป็นต้น การวัดผลแบบนี้ จึงต้องใช้ข้อสอบภาคปฏิบัติ (Performance 
Test ) 

2. การวัดผลด้านเนื้อหา เป็นการตรวจสอบความสามารถเกี่ยวกับเนื้อหา อันเป็น
ประสบการณ์ของการเรียนรู้ของผู้เรียน อันรวมถึงพฤติกรรมความสามารถด้านต่างๆ สามารถวัดผลได้
โดยใช้ข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Achievement Test) การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ความคิด (Cognitive Domain) พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวกับกระบวนการ
ต่างๆ ทางด้านสติปัญญาและสมอง ประกอบด้วยพฤติกรรม 6 ด้าน ดังนี้ 

1.1  ด้านความรู้ความจ า หมายถึง ความสามารถระลึกถึงเรื่องราวประสบการณ์ 
3 ปีที่ผ่านมา 

1.2  ด้านความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจับใจความ การแปลความ
การตีความ การขยายความของเรื่องได้ 

1.3  การน าไปใช้ หมายถึง ความสามรในการน าความรู้หรือหลักวิชาที่เรียน
มาแล้วในกาสารสร้างสถานการณ์จริงๆ หรือสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกัน 

1.4  การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวต่างๆ หรือ
วัตถุสิ่งของเพ่ือต้องการค้นหาสาเหตุเบื้องต้น หาความสัมพันธ์ระหว่างใจความ ระหว่างส่วนรวม
ระหว่างตอน ตลอดจนหาหลักการที่แฝงอยู่ในเรื่อง 

1.5  การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการน าความรู้มาจัดระบบใหม่เป็น
เรื่องใหม่ที่ไม่เหมือนเดิม มีความหมายและประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม 



17 
 

1.6  การประเมินค่า หมายถึง การวินิจฉัยคุณค่าของบุคคล เรื่องราว วัสดุสิ่งของ
อย่างมีหลักเกณฑ์ 

2.  ด้ านความรู้ สึ ก  (Affective Domain) พฤติ กรรมด้ าน นี้ เกี่ ยวข้ อ งกับ การ
เจริญเติบโตและพัฒนาการในด้านความสนใจ คุณค่าความซาบซึ้งและเจตคติต่างๆ ของนักเรียน 

3. ด้านการปฏิบัติการ (Psycho – motor Domain) พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติและการด าเนินการ เช่น การทดลอง 

สรุปได้ว่า การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้น สามารถวัดได้ทั้งด้านทักษะปฏิบัติ โดยการใช้
แบบทดสอบภาคปฏิบัติและการวัดทางด้านเนื้อหาโดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 3 ด้าน 

1. ด้านความรู้ความคิด (Cognitive Domain) โดยวัดพฤติกรรมด้านความรู้ – ความจ า
ความเข้าใจการน าไปใช้ การวิเคราะห์และการประเมินค่า 

2. ด้านความรู้สึก (Affective Domain) พฤติกรรมด้านนี้ เกี่ยวข้องกับการเจริญเติบโต
และพัฒนาการในด้านความสนใจ คุณค่าความซาบซึ้งและเจตคติต่างๆ ของนักเรียน 

3. ด้านการปฏิบัติการ (Psycho – motor Domain) พฤติกรรมด้านนี้เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนา 

ลักษณสุภา บัวบางพลู (2554) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน       
เปนผลมาจากองคประกอบทางดานสติปญญา (Intellectual Factor) และองคประกอบทางดานที่  
ไมใชสติปญญา (Non-intellectual Factor) การ ที่บุคคลจะประสบผลส าเร็จทางการศึกษามากนอย
เพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบทั้งสองนี้ องคประกอบทางดานสติปญญาเปนปจจัยส าคัญสวนหนึ่ง
ที่มีผลตอการเรียนรูหรือสัมฤทธิ์ผล ทางการเรียน เปนความสามารถในการคิดของบุคคล อันเป็นผล
มาจากการสะสมของ ประสบการณตางๆ รวมถึงความสามารถที่ติดตัวมาแตก าเนิด ซึ่งความสามารถ
เหลานี้วัดได หลายทางเปนตนวา วัดสมรรถภาพทางสมอง วัดความถนัดทางการเรียน ความคิดสราง
สรรค และความสามารถในการแกปญหาสวนองคประกอบดานที่ไมใชสติปญญา ก็มีอิทธิพลตอ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมนอย ซึ่งไดแก ทัศนคติที่มีตอวิชาที่เรียน รูปแบบการสอน สภาพแวดลอม
ของสถานศึกษา คุณภาพการสอนของผูสอน ลักษณะการคบเพ่ือน การศึกษาของ บิดามารดา เปนตน 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของผู้เรียน และประสิทธิภาพของการ
จัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน  

ในขณะที่ Bloom. (1958)  ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็น
ความรูความสามารถของนักเรียน แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการเรียน หลังจากที่นักเรียนไดเรียน 
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หรือไดรับประสบการณมาแลว สามารถวัดและประเมินผลไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ประกอบด้วย 

1. ความรู้ความจ า หมายถึง การระลึกได้ของเรื่องราวต่างๆ ที่เคยพบเห็น เคยได้ยิน หรือ
เคยได้มีประสบการณ์มาแล้ว เป็นเรื่องของความสามารถในการจดจ าสิ่งต่างๆ 

2. ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการจับใจความส าคัญหรือแปลความหมาย       
ของสิ่งของ หรือสัญลักษณ์ 

3. การน าไปใช้ หมายถึง ความสามารถที่จะน าความรู้ หรือความเข้าใจในสิ่งที่รูเห็นมานั้น 
ไปแก้ปัญหาใหม่ได้ สามารถน าไปสรุป เลือกใช้พัฒนา สร้าง สาธิต วางแผนเพื่อแก้ปัญหา 

4. การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวต่างๆ ออกมาเป็น
ส่วนย่อยๆ ได้ว่าสิ่งนั้นประกอบด้วยส่วนย่อยๆ อะไรบ้าง ส่วนใดเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด แต่ละส่วนย่อย
นั้น สัมพันธ์กันอย่างไร 

5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผสมส่วนต่างๆ หรือส่วนย่อยๆ นั้น     
เข้าด้วยกัน เพ่ือให้ได้สิ่งใหม่ที่สมบูรณกว่า หรือดีกวา หรือแปลกกว่าเดิม 

6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาตัดสินเรื่องราว หรือเหตุการณ์ 
ต่างๆ ว่าดีหรือไม่ดีและเหมาะสมหรือไม่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีของ Bloom. (1958)  
ประกอบด้วย ความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการ
ประเมินค่า มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

 
ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ได้มีนักวิจัยและนักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนไว้มากมายหลายท่านด้วยกันแต่มีที่น่าสนใจดังนี้ 

นารีรัตน์ เรืองจันทร์ (2551)  ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ผลของการจัดการเรียนรู้ที่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของผู้เรียน ในด้านความรู้ 
ทักษะ สมรรถภาพต่างๆ ของสมองซึ่งสามารถพิจารณาได้จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ
ประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่เกิดจากผลของการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ 

คงฤทธิ์ นันทบุตร (2552) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความรู้และความสามารถทางวิชาการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้
มาแล้วว่าบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้เพียงใด 
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สายไหม โพธิ์ศิริ  (2552)  ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ผลของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพทางสมอง และสติปัญญาของ
นักเรียนที่เปลี่ยนแปลงไปหลังจากท่ีได้เรียนไปแล้ว สามารถวัดได้โดยใช้แบบทดสอบ 

ธวัชชัย ศุภดิษฐ์ (2554) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถของบุคคลอันเกิดจากการเรียนการสอน เป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากการฝึกอบรม หรือจากการสอบ     
การวัดผลสัมฤทธิ์ จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถหรือความสัมฤทธิ์ผลของบุคคลว่าเรียนรู้แ ล้ว
เท่าไร 

ลียานา ประทีปวัฒนพันธ์ (2558) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง  ความรู้ ทักษะ และความสามารถต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังที่นักเรียนได้รับ
การฝึกฝนและอบรมสั่งสอนในเรื่องที่ เรียนมาแล้ว อันมีผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติ กรรม          
ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน               

กันต์กนิษฐ์ พลพิพัฒน์ (2560) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ เกิดจากความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในด้านต่างๆ ของนักเรียนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ 

Peter James (2014) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ เกิดจากความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในด้านต่างๆ ของนักเรียนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้    

Arbabisarjou Azizollah (2016) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง เครื่องชี้ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของหลักสูตรนั้นๆ ซึ่งการจัด
การศึกษาตามหลักสูตรต่างๆ มีความเกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาสาระ การจัดการ
เรียนรู้ และการวัดผลประเมินผล ดังนั้นผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนจึงเป็นตัวชี้ วัดความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายและเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง      

Ivana Cimermanová (2018) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้
อย่างน่าสนใจว่า หมายถึง การเข้าถึงความรู้หรือการพัฒนาทักษะในการเรียน ซึ่งอาจพิจารณาได้จาก
คะแนนสอบที่ก าหนดให้คะแนนที่ได้จากงานที่ ครูมอบหมายให้หรือท้ังสองอย่าง 

Phillip J. Moore (2019) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ความสามารถความส าเร็จและสมรรถภาพด้านต่างๆ ของผู้เรียนที่ได้จากการ
เรียนรู้อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอนการฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถวัด
ได้จากการทดสอบด้วยวิธีการต่างๆ 
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 Ahmet Haktan (2019) ได้อธิบายถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้อย่าง
น่าสนใจว่า หมายถึง ความสามารถหรือผลส าเร็จที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสบการณ์เรียนรู้ทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได้
จ าแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว้ตามลักษณะของวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน 

จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ จึงมีความเห็นว่า แต่ละความหมายนั้น คล้ายคลึงกัน 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรูความสามารถของนักศึกษาที่แสดง
ให้เห็นถึงความส าเร็จในการเรียน หลังจากที่นักศึกษา ไดเรียนหรือไดรับประสบการณมาแลว สามารถ
วัดและประเมินผลไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ 

 
4. มาตรฐานของการเรียนออนไลน์ของประเทศไทย 

วิทยา วาโย และคณะ (2563) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ท า ให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิต
แบบใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ
ปกติได้ จึงจ าเป็นต้องใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือให้การเรียนรู้เกิดความ ต่อเนื่อง 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน เนื้อหา สื่อการเรียนและแหล่ง  
เรียนรู้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ระบบการติดต่อสื่อสาร ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วัดและ การประเมินผล รูปแบบการเรียนการสอนมีหลากหลายวิธี ที่ท าให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้ การพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่ การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้ เรียนเกิดผล ลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประชาชน สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
เพ่ือการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลง
เพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ 
(Online Learning) จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ 
กระแสโลกาภิวัฒน์ และการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั้งการขยายโอกาสให้กับผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา1 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) 
ปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเป็นพลเมืองที่สร้างความยั่งยืนให้ กับประเทศ         
การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อหลายๆ ประเภท 
(Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี 
สมัยใหม่3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลายหลาย ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
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ได้ตามความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจ าเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการสื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4รวมทั้งในสถานการณ์
ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019-COVID-
19) โดยองค์ การอนามั ย โลกได้ป ระกาศ เป็ นภาวะฉุก เฉินทางด้ านสาธารณ สุข 5 ท าให้
สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ หนึ่ งในมาตรการเพ่ือการควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อ COVID-196 ภายใต้สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ด้านสาธารณสุขนั้น ได้แก่ วิธีการเว้น
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นการเว้นระยะห่างในการ ท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่าง
บุคคล ท าให้เกิดกระแสของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการท างานและการศึกษา จ านวนมาก โดยในส่วน
ของการศึกษามีการปรับเป็นรูปแบบการสอนออนไลน์7 เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วย ตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าประสบการณ์ของคณะผู้นิพนธ์ซึ่งเป็นผู้สอนใน 
สถาบันการศึกษา ที่ได้ปรับบทบาทการสอนตามผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อ COVID-19 เข้าสู่ระบบการสอนห้องเรียนออนไลน์ในประเด็นองค์ประกอบ รูปแบบ และการ
ประยุกต์ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับผู้สอน และพัฒนาผลลัพธ์
การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของผู้ เรียนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ต่อไป
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประชาชน 
สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้การศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรับตัว
ต่อการ เปลี่ยนแปลงเพ่ือให้ก้าวทันต่อความต้องการในการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย การเรียนการ
สอนแบบ ออนไลน์ (Online Learning) จึงได้เข้ามามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ที่สอดคล้องกับ กระแสโลกาภิวัฒน์ และการศึกษาแบบไร้พรมแดน รวมทั้งการขยายโอกาสให้กับ
ผู้เรียนเลือกเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา1 เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-
Long Learning) ปรับตัวต่อการ เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และเป็นพลเมืองที่สร้างความยั่งยืน
ให้กับประเทศ2 การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเนื้อหา รูปภาพ วิดีโอ การใช้สื่อ
หลายๆประเภท (Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่ านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และเทคโนโลยี สมัยใหม่3 เพ่ือให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่มีความหลายหลาย 
ทันสมัย สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตาม ความต้องการ ซึ่งการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจ า
เป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการ
สื่อสาร การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต4 รวมทั้งในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Coronavirus Disease 2019-COVID-19) โดยองค์การอนามัยโลกได้ประกาศ เป็นภาวะฉุกเฉิน
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ทางด้านสาธารณสุข5 ท าให้สถาบันการศึกษาไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปกติ หนึ่งใน
มาตรการเพ่ือการควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ COVID-196 ภายใต้สถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ด้าน
สาธารณสุขนั้น ได้แก่ วิธีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เป็นการเว้นระยะห่างใน
การท ากิจกรรมต่างๆ ระหว่างบุคคล ท าให้เกิดกระแสของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตการท างานและ
การศึกษาจ านวนมาก โดยในส่วนของการศึกษามีการปรับเป็นรูปแบบการสอนออนไลน์  เพ่ือให้
นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าประสบการณ์ของคณะ
ผู้นิพนธ์ซึ่งเป็นผู้สอนใน สถาบันการศึกษา ที่ได้ปรับบทบาทการสอนตามผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 เข้าสู่ระบบการสอนห้องเรียนออนไลน์ในประเด็น
องค์ประกอบ รูปแบบ และการประยุกต์ใช้การ เรียนการสอนแบบออนไลน์ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับผู้สอน และพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ของผู้เรียนให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ต่อไป 

ด้านสิริพร อินทสนธิ์ (2563) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า มหาวิทยาลัยในประเทศไทย
หลายแห่ง เริ่มออกประกาศการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์นับตั้งแต่ เกิดวิกฤตการณ์ไวรัส 
“COVID-19”โ ค วิ ด- 19) หรือ“Coronavirus”(ไวรัสโคโรนา) ได้สร้างผลกระทบในทุกภาคส่วน
อย่างรวดเร็วและรุนแรง หนึ่งในนั้นคือ “ภาคการศึกษา” อย่างไรก็ตามถึงแม้ไวรัส COVID-19 จะ
ส่งผลกระทบกับภาคการศึกษา แต่ถ้ามองในอีกมุมหนึ่ง ได้สร้างอัตราเร่งในการปฏิรูป “วงการ
การศึกษา” ทั่วโลกครั้ง ใหญ่เช่นกัน โดยเฉพาะมิติของการน า“เทคโนโลยี” มาใช้กับระบบการเรียน
การสอนมากขึ้น เพื่อท าให้ภาคการศึกษาทั่วโลกยังคงด าเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุด และ ไม่ว่าผู้สอน – 
ผู้เรียนจะอยู่ในที่แห่งใดก็สามารถเข้าถึงการศึกษาได้ ทั้งนี้จากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า   
ท าให้มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้านคน (มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) ทั่วโลก 
ส่วนประเทศไทย สถานการณ์การแพร่ระบาดเกิดขึ้นในช่วงสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปิดภาคเรียน        
แต่ระบบการศึกษาในมหาวิทยาลัยหลายแห่งยังมีการเรียนการสอนอยู่ จึงส่งผลกระทบต่อการเรียน
การสอนเป็นอย่างมาก ซึ่งมูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย ได้ท าการวิเคราะห์และสรุปเป็นประเด็น 3 ประการ 
(มูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย, 2563) ดังนี้ 

1) ความเหลื่อมล้ าและไม่เท่าเทียมทางการศึกษาที่อาจเพ่ิมมากขึ้น ช่ องว่างระหว่าง
โอกาสเข้าถึงการศึกษา และความพร้อมทางด้าน อุปกรณ์รองรับการเรียนซึ่งผู้เรียนบางคนอาจไม่มี
เครื่อง คอมพิวเตอร์เพื่อเรียนหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์  

2) ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่ยังไม่เพียงพอ ซึ่งประสิทธิภาพของระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์หรือ อีเลิร์นนิ่ง (e-learning) ยังไม่เพียงพอ ผู้สอนไม่กี่ท่านที่มีความรู้ในเรื่อง
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การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมถึงอาจขาดเทคนิคในการสอนออนไลน์ท าให้ผู้เรียนอาจเกิด
การเบื่อได้และนักเรียนจะขาดโอกาสฝึกฝน ปฏิบัติ  

3) ระบบส่งเสริมและสนับสนุนการสอนออนไลน์ของครูผู้สอนยังไม่เพียงพอ ซึ่งผู้สอนไม่
แน่ใจว่าจะเริ่มต้น วิธีสอนผ่านออนไลน์อย่างไร รวมถึงการติดตาม ความก้าวหน้าการเรียนรู้และ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ การศึกษาจะเป็นอย่างไร ในช่วงเดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม การเรียน 
รายวิชาการเขียนโปรแกรมเว็บยังคง มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบปกติซึ่ง สถานการณ์
ดังกล่าวได้เกิดขึ้นในช่วงเสร็จสิ้นกระบวนการ ในการสอบกลางภาคและได้เข้าสู่การเรียนการสอนใน
ครึ่งเทอมหลังในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ก็ได้มีสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรน่าที่ทวีความรุนแรงเกิดขึ้น ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้มีการเรี ยนการสอนออนไลน์ในทุก
รายวิชาไปจนสิ้นภาคการศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้กักตัวอยู่บ้านและเว้นระยะห่างทางกายภาพ      
จึงส่งผลต่อการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาเป็นอย่างมาก ซึ่งต้องมีการปรับรูปแบบการ
เรียนการสอนใหม่ มาเป็นการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งปัญหาที่พบในการเรียนการสอนออนไลน์คือ 
การเรียนออนไลน์ยังเป็นเรื่องที่ใหม่ส าหรับอาจารย์หลายท่าน ซึ่งบางท่านยังไม่คุ้นชินกับการใช้
เครื่องมือที่เป็นเทคโนโลยีเท่าที่ควร และผู้เรียนต้องมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับการเรียนการ
สอนออนไลน์ มีอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียรพอสมควร และมีค่าใช้จ่ายในอินเทอร์เน็ตเพ่ิมสูงขึ้น 
รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ในเนื้อหาบทเรียนระหว่างผู้เรียนและผู้สอนลดน้อยลงไป ซึ่งอาจส่งผลต่อความ
เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนของผู้เรียน แต่การเรียนออนไลน์ก็มีข้อดีในช่วงสถานการณ์โควิดคือ นักศึกษา
สามารถใช้ห้องนอน ห้องนั่งเล่นที่บ้านมาเป็น ห้องเรียนชั่วคราวได้ การเรียนการสอนแบบออนไลน์นั้น 
เป็นการศึกษาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของ
ตนเอง ในส่วนของเนื้อหาของเรียน ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และการปฎิสัมพันธ์ 
สิ่งเหล่านี้จะถูก ส่งตรงไปยังผู้เรียนผ่านเว็บเบราว์เซอร์ทั้งผู้สอน ผู้เรียน สามารถที่จะติดต่อสื่อสาร 
ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยการใช้ อีเมล แชท       
โชเชียลเน็ตเวิร์ค เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การเรียนรู้ แบบออนไลน์ จึงเหมาะส าหรับทุกคน ซึ่งสามารถเรียน
ได้ทุกที่ทุกเวลา การเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นการเรียนที่มีความมีความยืดหยุ่นสูง แต่ผู้เรียนจ าต้องมี
ความรับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ อีกด้วย 

ทั้งนี้จากการจัดการศึกษาออนไลน์ในแบบ e-learning ที่สมบูรณ์แบบนั้น จ าเป็นต้องมี
ระบบการบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management System หรือ Learning Management 
System: CMS/LMS) ซึ่งระบบส่วนใหญ่นั้น จะประกอบด้วย ส่วนจัดการหลักสูตร/รายวิชา (Course 
Management) ส่วนส่งเสริมการเรียนรู้ (Supporting Management) และส่วนจัดการข้อมูล (Data 
Management) ทั้งในส่วนผู้บริหาร/ควบคุมหลักสูตร รวมถึงผู้เรียนที่มีอยู่ในระบบ นอกจากนี้หากใน 
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ระบบของสถานศึกษาท่ีมีครูผู้สอนหลายคนและเปิดสอนในหลายหมวดวิชา จ าเป็นต้องมีระบบการจัด
เนื้ อหาการสอน (Learning Content Management System :LCMS) ซึ่ งจะเป็นส่วนควบคุม
เนื้อหาวิชาที่ใช้ในการเรียนการสอน และในการบริหารจัดการเนื้อหา (Subject Management 
Expert : SME) ของวิชาที่รับผิดชอบ จากการที่ e-learning มีการพัฒนากันอย่างหลากหลายทั้งใน
สถาบันการศึกษาต่างๆ รวมถึงองค์กรทางธุรกิจท าให้ LMS / CMS และ LCMS มีสภาพแวดล้อมของ
ระบบที่แตกต่างกันไป แต่หลักการมาตรฐานของ e-learning นั้นต้องมีระบบ ที่สามารถเรียกดู
ฐานข้อมูลหรือสื่อการเรียนการสอนร่วมกันได้ กลไกการรักษามาตรฐานของ e-learning จึงเริ่มขึ้น 
เ ริ่ ม จ า ก ห น่ ว ย ง า น  AICC (Airline Industry Computer-Based Training Committee : 
www.aicc.org) ของสหรัฐอเมริกา ได้พิจารณาในเรื่องการรักษามาตรฐานของ e-learning ซึ่งสรุปได้ 
ว่ามีเพียง LCMS ที่เป็นรายละเอียดของตัวหลักสูตรรายวิชา , ข้อก าหนดในรายวิชา, เนื้อหาและสื่อ
ส าหรับจัดการเรียนการสอน รวมถึงข้อมูลประกอบร่วมอ่ืนๆในหลักสูตรเท่านั้นที่ต้องใช้ร่วมกัน 
(Sharable Content Object) ในลักษณะรูปแบบ Meta-data ที่สามารถติดต่อระหว่างกันได้ทั่วโลก
ในมาตรฐานเดียวกันใน 3 องค์ประกอบคือ content, services และ technology มาตรฐานนี้
เรียกว่า “SCORM” (Sharable Content Object Reference Model) ปัจจุบันนี้องค์กรที่ท าหน้าที่
ก าหนด พัฒนา มาตรฐาน e-learning ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป ประกอบด้วย 4 องค์กร 
หลัก ได้แก่ AICC, IEEE, IMS และ ADL (ข้อมูลแนะน าองค์กรอยู่ท้ายบทความ) ข้อก าหนดมาตรฐาน 
SCORM ของ e-learning มีอยู่ 2 ลักษณะ คือ 

1. มาตรฐาน SCORM ด้าน Content Package มาตรฐานนี้ก าหนดให้รวมข้อมูลหรือการ 
Package ข้อมูล  อาทิ  text, image, multimedia เข้าเป็นก้อนหรือเป็น  unit เดียวกัน ซึ่ งใน
มาตรฐานส่วนนี้จะช่วยปกป้อง ความถูกต้องของข้อมูล รักษาสิทธิส่วนบุคคล ปกป้องการเข้าใช้ข้อมูล
จากผู้ไม่มีสิทธิ์ รวมถึงป้องกันการดัดแปลงและคัดลอก ข้อมูลได้อย่างค่อนข้างสมบูรณ์ เพราะข้อมูลนี้
ถูกรวมไว้เป็นก้อนเดียวกัน  

2. มาตรฐาน SCORM ด้าน API (Application Program Interface) มาตรฐานนี้จะ
หมายถึงข้อก าหนดต่างๆ ของ Data หลักสูตรต้องเหมือนกัน เพ่ือ ให้ข้อมูลบทเรียนมีการส่งและการ
เข้าถึงข้อมูล ได้รวดเร็วและได้ง่ายเหมือนกัน ส าหรับในประเทศไทยส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโน โลยี แห่ งชาติ  (สวทช : NSTDA National Science and Technology Development 
Agency) โดยให้หน่วยงานที่ตั้งขึ้นในลักษณะโครงการพิเศษ ชื่อ "การเรียนรู้แบบออนไลน์ แห่ง 
สวทช.( NSTDA Online Learning Project ; NOLP)" ท าหน้าที่รักษามาตรฐาน SCORM โดยอ้างอิง
มาตรฐาน SCORM จากสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า ADL SCORM (Advanced Distributed Learning 
SCORM) 
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5.  เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ใน
การศึกษาคือเพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการ เรียนการสอนบทเรียนออนไลน์ตามการรับรู้
ของผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ นครราชสีมากลุ่มเป้าหมายคือ ผู้บริหาร
จ านวน 21 คนอาจารย์จ านวน 192 คนและนักศึกษาที่ลงทะเบียน เรียนหลักสูตรภาคปกติในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2552 จ านวน 500 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ นครราชสีมา วิธีการวิจัย
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ปัจจัยด้านอาจารย์ปัจจัยด้านนักศึกษาและปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียน
การสอนบทเรียนออนไลน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  ลักษณสุภา บัวบางพล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูรายวิชา
การประมวลผลการวิจัยทางธุรกิจดวยคอมพิวเตอรโดยใชกระบวนการกลุมในการจัดการเรียนการ
สอน ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหจากผลการเก็บรวมรวมขอมูลคะแนนที่ได
ท าแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จ านวนทั้งสิ้น 12 บทเรียน โดยแบงเปนแบบทดสอบกอน
เรียน ครั้งละ 5 คะแนน และแบบทดสอบหลังเรียน ครั้งละ 5 คะแนน ผลการวิจัยพบวา เมื่อท าการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบกอนเรียน (5 คะแนน) และหลังเรียน (5 คะแนน) จ านวน 12
บทเรียน พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (F) คือ 4.29และหากน า
ค่าคะแนนพัฒนาการมาหาคาเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางมีคาคะแนนพัฒนาการโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ
67.53 คะแนนการมีสวนรวมในกระบวนการกกลุมตามบทบาทหนาที่ในกลุม เมื่อท าการเปรียบเทียบ
คะแนนเฉลี่ยของนักศึกษารายบุคคลแยกตามประเด็นความรับผิดชอบและการมีสวนรวมในงานกลุมที่
ไดรับมอบหมาย 6 ดาน คือ ความรวมมือในกลุม การเสนอความคิดเห็นในการท ารายงาน ทักษะการ
สืบคนขอมูล ความคิดสรางสรรค จริยธรรมคุณธรรมในการท างานกลุม และภาพรวม ความรวมมือ
ในกลุม พบวา โดยสวนใหญ นักศึกษามีพฤติกรรมดานจริยธรรมคุณธรรมในการท างานกลุม อยูใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมา ดานภาพรวม ความรวมมือในกลุม คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.23 ล าดับที่ 3 คือ ดานความคิดสรางสรรค คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10 และ สองล าดับสุดทายคือ การ
เสนอความคิดเห็นในการท ารายงาน อยูในระดับนอย คิดเปนคาเฉลี่ย 2.90 ความรวมมือในกลุม อยู
ในระดับนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.92  เมื่อวิเคราะหขอสอบของแบบสอบอิงเกณฑ จากการจัดการ
เรียนการสอน 12บทเรียน ผูวิจัยไดท าการสุมเลือกศึกษาคุณภาพแบบทดสอบกอนเรียน และหลัง
เรียนจ านวน 1 มีคาดัชนีความไวของแบบทดสอบ (S) = 1.69 แสดงวาขอสอบอยูในเกณฑมีคุณภาพดี 
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คือ ผูเรียนที่ตอบถูกหลังเรียนมากกวากอนเรียน ในระดับขอสอบมีคุณภาพดี คือ ผูเรียนที่ตอบถูกหลัง
เรียนมากกว่ากอนเรียน 

พชร ลิ่มรัตนมงคล และ จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2556)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัย
แห่งความส าเร็จของการเรียนออนไลน์ของผ้ิเรียนโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย ผลการวิจัยพบว่า 
ตอบแบบสอบถามสวนมากเป็นเพศหญิง หลักสูตรที่เรียนส่วนใหญ่คือหลักสูตรผูเชี่ยวชาญอีเลิรนนิง 
สาขาที่เลือกเรียนมากที่สุดคือสาขาผูออกแบบ คอรสแวรอีเลิรนนิง มีพฤติกรรมการเขาเรียนออนไลน
สวนใหญ 3 - 4 วัน/สัปดาห์  ผูเรียนประสบปญหาในการเรียนออนไลน์ คือ เวลาเรียนมีนอยเกินไป  
ปจจัยแหงความส าเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรียนโครงการมหาวิทยาลยไซเบอร์ไทยภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวาอยูในระดับมากทุกด้าน อาทิ ดานเทคโนโลยี( x 
=3.89) ดานบทเรียน ( x =3.88) ดานผูสอน ( x =3.85) และดานผูเรียน ( x =3.75) สวนการพัฒนา
แนวทางแหงความส าเร็จของการเรียนออนไลนของผูเรยนโครงการมหาวิมยาลัยไซเบอรไทยอยูบน
พ้ืนฐานแนวคิดเกี่ยวกบการเรียนรูตางเวลาและการเรียนรูผานเทคโนโลยีเคลื่อนที่ เชน การใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารและการเรียนรูที่หลากหลาย การใหผู้เรียนสามารถเลือกเรียนใน
ช่วงเวลาใดก็ไดโดยอยูบนพื้นฐานของการให้ผูเรียนสามารถควบคุมการเรียนรูไดดวยตนเอง หรือมีการ
จัดการเนื้อหาที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือท าให้ผูเรียนไดรับข้อมูลที่ทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณ
ปัจจุบันมากท่ีสุด 

ชาลิสา จิตบุญญาพินิจ และประสงค์ ประณีตพลกรัง (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผล
การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน          
อีเลิร์นนิ่งในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า 
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ในการใช้ อีเลิร์นนิ่งในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่า (83.53/88.4) และ
ผลการผลการวิเคราะห์จากคะแนนที่นักเรียนได้ทาแบบทดสอบในรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย () เท่ากับ 14.05 และหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 28.09 
แสดงถึงนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีกว่าการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 งานวิจัยนี้ได้ค้นพบว่าการที่มีบทเรียนพร้อมมีตัวอย่างแสดง มีเนื้อหาสนุกนั้น สามารถท าให้
นักเรียนสนุกและมีความสุขกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ ดังนั้น ครูอาจารย์ที่
รับผิดชอบควรมีการพัฒนาระบบการเรียนการสอนเพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยที่เจริญก้าวหน้า การใช้
รูปแบบบทเรียนผ่านระบบอีเลิร์นนิงนั้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็น
การพัฒนาประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าอีกด้วย 

ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน โดยศึกษาปัจจัยความส าเร็จของเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน ประชากรของงานวิจัย
นี้คือประชากรไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ อายุระหว่าง 17-36 ปี ผู้วิจัยก าหนดหน่วย
ตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบุรี  จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น  (Multistage 
Sampling) จากการเลือก 5 รายวิชา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน
แห่ งชาติ  (Thai MOOC) ดังนี้  การผลิตรายการโทรทัศน์  (Television Program Production) 
แอนิเมชันสามมิติขั้นเริ่มต้น-ขั้นกลาง (3Ds Animation Foundation) การถ่ายภาพขั้นสูงเพ่ืองาน
โฆษณา (Advanced Photography for Advertising) การถ่ายภาพทางอากาศยานโดยอากาศยานไร้
คนขับ (Aerial Photography by Drone) และการออกแบบกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer 
Based Graphics Design) และคัดเลือกหน่วยตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนทั้งในรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิม (Traditional Classroom) และเรียนผ่านหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชนใน
แต่ละรายวิชาด้วยการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) รายวิชาละ 60 คน งานวิจัย
นี้ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่าน
หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึง
พอใจของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ
มหาชน การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก การใช้งานและความพึง
พอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์แต่มี
ความสัมพันธ์กันน้อย และยังพบอีกว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ แต่การใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ 

ฐิติรัตน์ นัยพัฒน์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดย
ใช้บทเรียนออนไลน์ วิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปี ที่ สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบทเรียนบทเรียนออนไลน์ วิชาการ
พัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปี ที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถ
วิทย์พณิชยการ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตร
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วิชาชีพชั้นปี ที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 
12 ปี การศึกษา 2560 จ านวน 38คน  ผลการวิจัย พบว่า 1. บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วิชาการพัฒนา
เว็บด้วยภาษา HTML มีประสิทธิภาพ 87.91/81.55 สูงกวาเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 2. นักศึกษาที่เรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์การใช้เครื่องมือสร้างวัตถุที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูง
กวาเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่าบทเรียนออนไลน์เรื่องการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML ที่สร้างขึ้น          
มีประสิทธิภาพ และท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสูงขึ้น
ตามเกณฑ์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของบทเรียนที่ก าหนดไว้ 

เตชินี ภิรมย์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ด้วย
โปรแกรม Moodle เพ่ือส่งเสริมการจัดกิจกรรม การเรียนรู้สู่ศตวรรษที่ 21 กรณีศึกษา : โรงเรียน
ปลายพระยาวิทยาคม จ.กระบี่ งานวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการบทเรียน
ออนไลน์ด้วยโปรแกรม Moodle ศึกษาประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบทเรียนออนไลน์ด้วย
โปรแกรม Moodle เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองทางการเรียน
ก่อนและหลังใช้บทเรียนออนไลน์ และศึกษาความพึงพอใจต่อ การเรียนการสอนด้ว ยบทเรียน
ออนไลน์หลังใช้บทเรียนออนไลน์โดยกลุมเปาหมายเป็นนักเรียนโรงเรียนปลาย พระยาวิทยาคม      
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2559 รายวิชาการ เขียน
เว็บไซต์ด้วย Text Editor จ านวน 10 คน และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 รายวิชาการเขียน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน โดยเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอน มีเครื่องมือวิจัยได้แก่ บทเรียน
ออนไลน์รายวิชาการเขียนเว็บไซต์ด้วย Text Editor และรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
แบบวัด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 2 รายวิชา แบบวัดความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง      
2 รายวิชา และ แบบสอบถามความพึงพอใจตอการเรียนการสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ทั้ง 2 รายวิชา             
ได้ผลการวิจัยดังนี้ 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์รายวิชาการเขียนเว็บไซต์ด้วย Text Editor 
คิดเป็น 87.17/89.00 และรายวิชาการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ คิดเป็น 86.33/88.00 ค่าโดย
เฉลี่ยทั้ง 2 รายวิชาคิดเป็น 86.75/88.50 2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนด้วย
บทเรียนออนไลน์ทั้ ง 2 รายวิชา นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3. การ
เปรียบเทียบความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองก่อนและหลังใช้บทเรียนออนไลน์ทั้ง 2 รายวิชา 
นักเรียนมีความสามารถใกล้เคียงกัน 4. การศึกษาความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
ออนไลน์ทั้ง 2 รายวิชา นักเรียนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทั้งภาพรวมและแยกเป็นรายด้าน 

ธนัชชา บินดุเหล็ม (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการสอนแบบออนไลน์ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
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เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องรายได้ประชาชาติ รายวิชา หลักเศรษฐศาสตร์ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่.1 ที่ได้รับการสอนโดยการเรียน ออนไลน์กับการเรียนการสอน
แบบปกติเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การเรียน การสอนแบบปกติกับการ
เรียนแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขางานการ

บัญชี จ านวน 30 คน สถิติที่ ใช้คือ ค่าเฉลี่ย (  ̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) สถิติ dependent 
Samples t–test และIndependent Samples t–test ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอน
แบบปกติ ก่อนและหลังการทดลอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 (t = 8.508) นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบออนไลน์ ก่อนและหลังเรียน มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t =9.315) นักเรียนที่ได้รับการสอน
แบบปกติกับ นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบออนไลน์มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 1.889) 

วิทัศน์ ฝักเจริญผลและคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ภายใต้สถานการณ์ระบาดไวรัส Covid-19 ผลการวิจัยพบว่า การส ารวจด้วย
แบบสอบถามในการวิจัยนี้ผ่านระบบ Google Form และใช้การประชาสัมพันธ์ผ่าน เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook และ Line เป็นหลัก ดังนั้นผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถือได้ว่าเป็นผู้มี 
ความสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสะดวก ซึ่งอาจส่งผลต่อค าตอบที่ได้ในเรื่องความพร้อม
ต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์มีความพร้อมมากกว่าครูโดยเฉลี่ยทั่วไป ดังนั้นการน าผลการส ารวจครั้งนี้
มาใช้ จึงควรระลึกถึงความคลาดเคลื่อนนี้อยู่เสมอ แม้ว่าผู้บริหารหลายคนเชื่อว่าระบบการศึกษาไทย
พร้อมใช้การเรียนการสอนออนไลน์แล้ว (“เตรียมส ารวจความพร้อมกรณีจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ใน รร. สังกัด กทม.,” 2020; “สพฐ. ท า 2 รูปแบบ จัดการ เรียนการสอนออนไลน์,” 2020; 
“สุวิทย์ ดันเรียนออนไลน์ น าร่องโรงเรียนสาธิตในสังกัด 96 แห่งทั่วประเทศ,” 2020; “อาชีวะเตรียม
จัดการศึกษา 4 รูปแบบ รับเปิดเทอม 63 ผ่านเอกสารต ารา-ทีวี-ออนไลน์-สอนสด,” 2020) แต่จาก
มุมมองของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่าบางส่วนไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนออบไลน์และเชื่อว่า 
การเรียนการสอนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการสอนแบบปกติ โดยจากการส ารวจ (ค าถาม
ข้อ 10) พบว่า 33.3% ตอบว่าไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ค าถามข้อ 11) พบว่า 
41.8% ตอบว่าไม่สามารถจัดท าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ทันเปิดภาคเรียน (1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2563) (ค าถามข้อ 12) พบว่า 55.7% เชื่อว่าระบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่สร้างขึ้นนี้จะ
บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้น้อยกว่าการสอนปกติ  ดังนั้น หากรัฐบาลต้องการผลักดันนโยบายการ
สอนออนไลน์ รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ได้เองอย่างเร่งด่วน หรือ ต้องจัดท าหลักสูตรออนไลน์กลางแล้วให้ครูเป็นผู้ประสานงาน
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ช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์กลาง ในส่วนมุมมองของครูต่อนักเรียน
ของตนสะท้อนให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่ไม่พร้อมต่อการเรียนการสอนออนไลน์  จากการส ารวจ
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่า โดยเฉลี่ย นักเรียนยังขาดปัจจัยพ้ืนฐานในการ เรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามเชื่อว่า มีนักเรียนเพียง 64% มีsmart phone 34% มีคอมพิวเตอร์หรือ
แท็บเล็ต 43% มีอินเทอร์เน็ตที่บ้าน และเมื่อให้ประเมินศักยภาพของนักเรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม
เชื่อว่า มีนักเรียนเพียง 48% ที่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ได้ 45% เรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ได้ 
และ 40% สามารถบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ได้ จะเห็นได้ว่าปัญหาความขาดแคลนโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน เทคโนโลยีเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐ
ในการจัดหาและกระจาย ปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้ให้ทั่วถึงแก่นักเรียนทุกคน ในส่วนความสามารถในการ
เรียนออนไลน์ของนักเรียนที่ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินว่า นักเรียนสามารถเรียนผ่านระบบออนไลน์
ได้เพียง 45% นั้น อาจจ าเป็นต้องอาศัยครู คอยเป็นผู้ติดตาม ให้ค าปรึกษา อบรมสั่งสอน เพ่ือให้
นักเรียนสามารถเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินนี้ 

สุดตา ชูรัตน์ และอัมพร วัจนะ (2563)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนออนไลน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา คอมพิวเตอร์วิทยาการค านวณ เรื่ อง 
Debugging with Scrat ส าหรับนักเรียนระดับชั้น ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดทุ่งครุ (พ่ึงสาย
อนุสรณ์) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) สร้างและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
ออนไลน์ เรื่อง Debugging With Scrat (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์
วิทยาการค านวณก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยการจัดการ
เรียนรู้แบบห้องเรียนออนไลน์ (3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ต่อการ
จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนออนไลน์ เรื่อง Debugging With Scrat กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ห้อง 6 ที่เรียนวิชาคอมพิวเตอร์วิทยาการค านวณ ของโรงเรียนวัดทุ่งครุ 
(พ่ึงสายอนุสรณ์) จ านวน 35 คน ขั้นตอนด าเนินการวิจัย ทดสอบก่อนเรียนโดยใช้แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 30 ข้อ ด าเนินการสอนโดยใช้จัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนออนไลน์เรื่อง Debugging With Scrat ที่ผ่านการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ทดสอบหลัง
เรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกับ แบบทดสอบก่อนเรียน เปรียบเทียบผลก่อนเรียนและหลังเรียน
โดยใช้ t-test dependent และประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
ออนไลน์ ค่า E1/E2 เท่ากับ 80.83/81.44 ตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ที่ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคอมพิวเตอร์วิทยาการค านวณ ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 หลังเรียนโดยใช้จัดการเรียนรู้แบบ
ห้องเรียนออนไลน์ เรื่อง Debugging With Scrat สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อโดยใช้ห้องเรียนออนไลน์ เรื่อง Debugging With 
Scrat มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 อยู่ในระดับปานกลาง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ  มหาวิทยาลัย         
ศรีปทุม” ในครั้งนี้ใช้วิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม  2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยน าข้อมูลเชิงประจักษ์จากประสบการณ์จริงมาตรวจสอบกับกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎีที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี ดังนั้น เพ่ือให้ผลการวิจัยเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงด าเนินการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม”        ตามหลักการ แนวคิดและวิธีการของนักวิจัยและนักวิชาการต่างๆ ที่ได้
ทบทวนวรรณกรรมในบทท่ี 2 ดังนี้ 
 
3.1  ขั้นตอนการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 1  
(1) ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบวิธีการด าเนินการวิจัย โดยศึกษาสภาพ

ปัญหา ด้วยการค้นคว้าหาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา วารสาร บทความวิชาการ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ จัดท าสรุปข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ออกแบบการวิจัย (Conceptual Framework) เชิงทฤษฎี  

(2) ผู้วิจัยร่างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า          
5 ระดับ (Rating Scale) ตามตัวแปรที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 แล้วน าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นให้
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน    
ว่ามีความเหมาะสม มีความชัดเจนของภาษา และครอบคลุมเนื้อหา/วัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยต้องการ
ศึกษา แล้วจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามต่อไป 
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ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบคุณภาพ (Reliability) เครื่องมือ (แบบสอบถาม)  
                 ทั้งนี้แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วจากผู้เชี่ยวชาญ   โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงใน
เนื้อหา (Validity)  และหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 
(Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(Yamane, 1967) จากนั้นผู้วิจัยได้น าข้อค าถามมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์ด้วยหลักสถิติแล้วพบว่า ค่า IOC  ภาพรวมทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ 
0.87   ทั้งนี้หมายความว่าแบบสอบถามนี้มีความถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหาที่ระดับ 0.87 สามารถ
น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้    
               จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยน า
แบบสอบถามที่ผ่าน การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน
แล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

ขั้นตอนที่ 3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการวิจัย    

เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยการ
แจกแบบสอบถามให้กับประชากรทั้งหมด132 คน ทั้งนี้แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน  ดังนี้ 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  ค าถามเก่ียวกับด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
1. เพศ    
2. อายุ   
3. ระดับชั้นปี   
4. สาขาวิชา   

ส่วนที่ 2   ค าถามเก่ียวกับปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1. เนื้อหาและสื่อการเรียน 
2. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  
3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ ทางการเรียน  
4. ระบบการวัดและการประเมินผล 
5. ระบบสนับสนุนทางการเรียน  
6. ผู้สอนและผู้เรียน 

 
 



34 
 

ส่วนที่ 3   ค าถามเกี่ยวกับด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  ประกอบด้วย 
1. ความรู้ความจ า 
2. ความเข้าใจ   
3. การน าไปใช้   
4. การวิเคราะห์   
5. การสังเคราะห์  
6. การประเมินค่า 

ขั้นตอนที่ 4 สรุปและอภิปรายผล 
ผู้วิจัยน าเสนอผลจากการวิจัยตามที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ สรุปผล และอภิปราย

ผลการวิจัย โดยมีเหตุผลประกอบตามหลักวิชาการ และเป็นที่ยอมรับ รวมทั้งเป็น การสื่อสารที่ทุกคน
สามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย 

ขั้นตอนที่ 5 การน าเสนอ และเผยแพร่ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยเผยแพร่งานวิจัย “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” โดยตีพิมพ์
บทความวิชาการในวารสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเผยแพร่ผลการวิจัยให้เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาด้านวิชาการ ด้านวิชาชีพที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  
 ขั้นตอนการวิจัยเชิงดังกล่าว แสดงได้ดังภาพประกอบที่ 3.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

พัฒนากรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน 
วรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

ร่างเครื่องมือ (แบบสอบถาม) 

การสรุป และอภิปรายผลการวิจัย 

การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 

ทดสอบคุณภาพ
เครื่องมือ 

(แบบสอบถาม) 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจัย 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร เป็นนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนในรายวิชา รายวิชา MGT370  
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ปีการศึกษา 2564 จ านวน 132 คน  

เนื้อหาการวิจัยศึกษา รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370  นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ปีการศึกษา 2564 ระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน กันยายน พ.ศ. 2564 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2565 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ส่วน ซึ่งข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปรทุกตัว
ได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้นเนื้อหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดต่างๆ ที่ได้จาก
การทบทวนวรรณกรรมดังกล่าว เพ่ือให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้        
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับด้านส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ    
1. เพศ 
2. อายุ   
3. ระดับชั้นปี   
4. สาขาวิชา   

ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
1. เนื้อหาและสื่อการเรียน 
2. ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร  
3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  
4. ระบบการวัดและการประเมินผล 
5. ระบบสนับสนุนทางการเรียน  
6. ผู้สอนและผู้เรียน 

ส่วนที่ 3  ค าถามเก่ียวกับด้านผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  ประกอบด้วย 
1. ความรู้ความจ า 
2. ความเข้าใจ   
3. การน าไปใช้   
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4. การวิเคราะห์   
5. การสังเคราะห์  
6. การประเมินค่า 

โดยแต่ละข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้วิธี 
Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 
การตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

1. การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้องและเที่ยงตรงในเนื้อหา (Validity) โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อ
ค าถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC) ระหว่างข้อ
ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของ ยุทธ์  กัลยวรรณ์ (2554) แปลความหมายของคะแนน ดังนี้ 

+1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
0    เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
-1    เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  

และเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6  ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.6 น ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ (ยุทธ์ กัลยวรรณ์, 2554)  

2. การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  
 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) แล้ว ไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่าง ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ    
ครอนบาค (ยุทธ กัลยวรรณ์, 2554)  
 
การรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ 

1. ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในการสอนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ    

2. ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 132 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลใน
ล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

2.1 การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล 
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2.2 การลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมาก าหนดใส่รหัส 
2.3 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  เพ่ือการวิจัย         

โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05  
2.4. การวิเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสั มฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม    โดยก าหนดเกณฑ์การใช้น้ าหนักแปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ (เติมศักดิ์ สุขวิบูลย์ , 
2552) ดังนี้    
                         ค่าเฉลี่ย                              ระดับความคิดเห็น 
                        4.51 – 5.00                               มากที่สุด 
                      3.51 – 4.50                               มาก 
                      2.51 – 3.50                               ปานกลาง 
                      1.51 – 2.50                               น้อย 
                      1.00 – 1.50                               น้อยที่สุด 

 
การแปลความหมายคะแนน 
ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
             ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับ
ทั้งหมด น ามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย         
โดยก าหนดระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 

1.  ค่ าความถี่  (Frequency) และค่ าร้ อยละ  (Percentage) ใช้ ส าห รับ วิ เค ราะห์
ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับชั้นปี สาขาวิชา   
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2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)        
ใช้ส าหรับวิเคราะห์ด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370  นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3. ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับค่า
นัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ก าหนดไว้ที่ระดับ .05 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม” ครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม (2) เพ่ือศึกษา ความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
ผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ (3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ตามล าดับ
ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.2  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

X  หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ประสิทธิภาพในการท านาย 
b หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป 
  คะแนนดิบ 
β  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์การถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน 
SEb หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของ 
  ตัวแปรพยากรณ์ 



40 
 

Z,Y ˆˆ  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการพยากรณ์ในรูปคะแบบดิบและคะแนนมาตรฐาน 
Sig. หมายถึง ระดบันับส าคัญ 
LO1 หมายถึง ด้านเนื้อหาการสอน 
LO2 หมายถึง ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
LO3 หมายถึง ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
LO4 หมายถึง ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 
LO5 หมายถึง ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 
LO6 หมายถึง ด้านผู้สอนและผู้เรียน   
TLO  หมายถึง ภาพรวมด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
AC1 หมายถึง ด้านความรู้ความจ า 
AC2 หมายถึง ด้านความเข้าใจ 
AC3 หมายถึง ด้านการน าไปใช้ 
AC4 หมายถึง ด้านการวิเคราะห์ 
AC5 หมายถึง ด้านการสังเคราะห์ 
AC6 หมายถึง ด้านการประเมินค่า 
TAC หมายถึง ภาพรวมด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

4.2  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ

นักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม

และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4. ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 
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4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นปี 

และสาขาวิชา โดยการหาค่าความถ่ี และร้อยละ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ          ชาย   45   34.10 

    หญิง   87   65.90 

รวม 132 100 
อายุ          18-20 ปี   22   16.70 

     21-23 ปี   67   50.80 
     24-26 ปี   21   15.90 
     27 ปีขึ้นไป   22   16.70 

รวม 132 100 

ระดับชั้นปี  ชั้นปีที่ 1     1     0.80 
     ชั้นปีที่ 2   41   31.10 
     ชั้นปีที่ 3   48   36.40 
     ชั้นปีที่ 4   42   31.70 

รวม 132 100 

สาขาวิชา  การบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 107   81.10 
    การตลาด     1     0.80 
    การจัดการ   12     9.10 
    การค้าระหว่างประเทศ     1     0.80 
    การจัดการธุรกิจดิจิทัล     4     3.00 
    อ่ืน ๆ     7     5.30 

รวม 132 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะดังนี้ 
เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.90 และเป็นเพศชาย หญิง จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 
อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-23 ปี จ านวน 67 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.80 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-20 ปี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 ช่วงอายุ 27 ปีขึ้นไป 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และอายุ 24-26 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 ตามล าดับ 

ระดับชั้นปี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในชั้นปีที่ 3 จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.40 รองลงมาคือ ชั้นปีที่ 4 จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 41 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.10 และชั้นปีที่ 1 จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

สาขาวิชา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ในสาขาวิ ชาการบริหารและการ
จัดการ สมัยใหม่ จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 81.10 รองลงมาคือ สาขาวิชาการจัดการ จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 สาขาวิชาอ่ืน ๆ (ไม่ตอบ) จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 สาขาวิชาการ
จัดการ ธุรกิจดิจิทัล จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 สาขาวิชาการค้าระหว่างประเทศ จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.80 และสาขาวิชาการตลาด จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปวิเคราะห์เพ่ือหาค่าสถิติที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.2 – 4.8 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ในภาพรวมและรายด้าน 
 

รูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

ด้านเนื้อหาการสอน 4.12 0.76 มาก 2 
ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 3.94 0.94 มาก 5 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 4.03 0.85 มาก 4 
ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 4.03 0.86 มาก 3 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 3.91 0.98 มาก 6 
ด้านผู้สอนและผู้เรียน   4.24 0.75 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.04 0.78 มาก  
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 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ในภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก      
(X .= 4.04, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านผู้สอนและ
ผู้เรียน ( X = 4.24, S.D. = 0.75) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาการสอน ( X .= 4.12 , S.D. = 
0.76) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล ( X .= 4.03 S.D. = 0.86) ด้านระบบการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ( X .= 4.03 , S.D. = 0.85) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
( X .= 3.94 , S.D. = 0.94) และด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน ( X .= 3.91 , S.D. = 0.98) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.3-4.8 ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านเนื้อหาการสอน 
 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านเนื้อหาการสอน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

1.  เนื้อหาในรายวิชา  นักศึกษาสามารถค้นคว้าได้
ด้วยตนเอง 

4.17 0.58 มาก 3 

2.  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

4.15 0.84 มาก 4 

3. เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้ในระบบ D 
learning ผู้เรียนสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้
ศึกษา 

4.20 0.89 มาก 1 

4  เนื้อหาในรายวิชา มีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมี
หลักการและเหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้
ให้ 

4.17 0.82 มาก 2 

5 เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

3.95 1.04 มาก 5 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.76 มาก  
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จากตารางที่  4.3 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของ
นักศึกษา ในรายวิชา MGT370 ด้านเนื้อหาการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.12 , S.D. = 
0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ัง 5 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้ดังนี้ เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้ในระบบ D learning ผู้เรียนสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา 
(X = 4.20, S.D. = 0.89) เนื้อหาในรายวิชา มีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตามเนื้อหา
ที่จัดเตรียมไว้ให้ ( X = 4.17 , S.D. = 0.82) เนื้อหาในรายวิชา นักศึกษาสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
( X = 4.17, S.D. = 0.58) เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ( X = 4.15, S.D. = 
0.84) และ เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ( X = 3.95, S.D. 
= 1.04) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รปูแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านเนื้อหาการสอน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

6.  ท่านคิดว่าระบบบริหารจัดการ การเรียนการ
สอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ 

3.83 1.12 มาก 3 

7.  ท่านคิดว่าระบบอินเทอรเิน็ตของท่านและ
อาจารย์ผู้สอน มีประสิทธิภาพพอที่ใช้เรียน
ออนไลน์ 

3.98 0.98 มาก 2 

8.  อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนออนไลน์ของ
ท่านและ อาจารย์ผู้สอนมีประสิทธิภาพพอที่จะ
ใช้เรียนออนไลน์   

4.02 0.99 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.94 0.94 มาก  

 
 จากตารางที่  4.4 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของ
นักศึกษา ในรายวิชา MGT370 ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
( X .= 3.94 , S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนออนไลน์ของท่านและอาจารย์ผู้สอนมี
ประสิทธิภาพ พอที่จะใช้เรียนออนไลน์ ( X = 4.02 , S.D. = 0.99) 7. ท่านคิดว่าระบบอินเทอรเิน็ตของ



45 
 
ท่านและอาจารย์ ผู้สอน มีประสิทธิภาพพอที่ใช้เรียนออนไลน์ ( X = 3.98 , S.D. = 0.98) และท่านคิดว่า
ระบบบริหารจัดการ การเรียนการสอนออนไลน์มีประสิทธิภาพ ( X = 3.83 , S.D. = 1.12) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

9. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและ
การสื่อสารเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ 

3.98 0.95 มาก 3 

10. มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อม
ผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่
เดียวกัน 

3.97 0.95 มาก 4 

11. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใน
การสอน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา
อย่างเหมาะสม 

4.04 0.92 มาก 2 

12. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ 
พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดง
ความคิดเห็น 

4.15 0.94 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.85 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก       
( X .= 4.03 , S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ย จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด ได้
อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น ( X = 4.15 , S.D. = 0.94) มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมในการสอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม ( X = 4.04 , S.D. = 0.92) 
ท่านคิดว่า เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ( X = 3.98 , S.D. = 0.95) และมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียน
และผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ( X = 3.97 , 
S.D. = 0.95) ตามล าดับ 



47 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 
 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

13. การประเมินผลในการเรียนออนไลน์โดย
ประเมินจากการตอบค าถามในระบบ D 
learning มีประสิทธิภาพ 

4.06 0.89 มาก 1 

14. การท าแบบทดสอบของผู้เรียน ในระบบ D 
Learning มีประสิทธิภาพ 

4.06 0.93 มาก 2 

15. ผู้เรียนมีการประมวลความรู้หรือความเข้าใจใน
รูปแบบของรายงานหรือการน าเสนองานโดย
ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการ
สื่อสารเพ่ือแสดงผลการวัดและการประเมินผล
ก า ร เรี ย น รู้ ข อ ง ผู้ เ รี ย น ได้ เป็ น อ ย่ า ง ดี 
เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 

3.98 0.97 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.03 0.86 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านระบบการวัดและการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.03 , 
S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้ดังนี้ การประเมินผลในการเรียนออนไลน์โดยประเมินจากการตอบค าถามในระบบ D learning 
มีประสิทธิภาพ ( X = 4.06 , S.D. = 0.89) การท าแบบทดสอบของผู้เรียน ในระบบ D Learning มี
ประสิทธิภาพ ( X = 4.06 , S.D. = 0.93) และผู้เรียนมีการประมวลความรู้หรือความเข้าใจในรูปแบบ
ของรายงานหรือการน าเสนองานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการสื่อสารเพ่ือแสดงผล
การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน      
( X = 3.98 , S.D. = 0.97) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 
 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

16. ระบบสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ ด้าน
เทคนิค มีความเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์
เป็นอย่างดี 

3.94 1.00 มาก 1 

17. ฝ่ายสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ให้การ
ช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยี และ ให้การ
ช่วยเหลือในเรื่องการแนะน าการเรียนและ
หลักสูตรเป็นอย่างดี 

3.90 1.02 มาก 2 

18. จากระบบสนับสนุนทางการเรียนท าให้ผู้เรียนมี
ความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่น ที่จะเรียนออนไลน์ 

3.89 1.05 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.98 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา 

ในรายวิชา MGT370 ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.91 , S.D. = 
0.98) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ระบบสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ ด้านเทคนิค มีความเหมาะสมกับการเรียนออนไลน์เป็น
อย่างดี ( X = 3.94 , S.D. = 1.00) ฝ่ายสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ให้การช่วยเหลือในด้านการใช้
เทคโนโลยี และ ให้การช่วยเหลือในเรื่องการแนะน าการเรียนและหลักสูตรเป็นอย่างดี ( X = 3.90 , 
S.D. = 1.02) และจากระบบสนับสนุนทางการเรียนท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ เกิดความมุ่งมั่นที่จะ
เรียนออนไลน์ ( X = 3.89 , S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านผู้สอนและผู้เรียน   
 

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ฯ 
ด้านผู้สอนและผู้เรียน   

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

19. ผู้สอนมีการเตรียมการสอนออนไลน์ล่วงหน้า 4.30 0.78 มาก 2 
20. มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียน

ได้ พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และ
แสดงความคิดเห็น 

4.14 0.85 มาก 4 

21. ผู้สอนมีความเป็นกันเองให้ค าแนะน าและรับฟัง 
ความคิดเห็น 

4.33 0.80 มาก 1 

22. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษามี
ส่วนร่วม ในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติ
จากกิจกรรม 

4.23 0.83 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 4.25 0.81 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ของนักศึกษา
ในรายวิชา MGT370 ด้านผู้สอนและผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 4.25 , S.D. = 0.81) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้ ผู้สอนมีความเป็นกันเองให้ค าแนะน าและรับฟัง ความคิดเห็น (X = 4.33 , S.D. = 0.80) ผู้สอน 
มีการเตรียมการสอนออนไลน์ล่วงหน้า ( X = 4.30 , S.D. = 0.78) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น
ให้นักศึกษามีส่วนร่วม ในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติจากกิจกรรม ( X = 4.23 , S.D. = 0.83)       
และมีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนา การคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดง
ความคิดเห็น ( X = 4.14 , S.D. = 0.85) ตามล าดับ 
 

3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผู้วิจัยน าข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม 
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ไปวิเคราะห์เพื่อหาค่าสถิติที่เก่ียวข้อง ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 4.9 – 4.15 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวมและรายด้าน 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370ฯ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

ด้านความรู้ความจ า 3.88 0.96 มาก 4 
ด้านความเข้าใจ 3.82 0.92 มาก 6 
ด้านการน าไปใช้ 3.96 0.95 มาก 1 
ด้านการวิเคราะห์ 3.91 0.85 มาก 3 
ด้านการสังเคราะห์ 3.87 0.89 มาก 5 
ด้านการประเมินค่า 3.95 0.85 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.90 0.85 มาก  

 
 จากตารางที่  4.9 พบว่า ในภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก ( X .= 3.90 , 
S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ ในระดับมากทั้ง 6 ด้าน โดยด้านการน าไปใช้         
( X .= 3.96 , S.D. = 0.95 ) ด้ านการประเมินค่ า ( X .= 3.95 , S.D. = 0.85) ด้ านการวิ เคราะห์          
( X .= 3.91 , S.D. = 0.85) ด้านความรู้  ความจ า ( X .= 3.88 , S.D. = 0.96) ด้านการสังเคราะห์      
( X .= 3.87 , S.D. = 0.89) และด้านความเข้าใจ ( X .= 3.82 , S.D. = 0.92) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดเป็นรายข้อและรายด้าน ปรากฏผลดังตารางที่ 4.10 - 4.16 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านความรู้ความจ า 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

23. นักศึกษาสามารถจดจ าเนื้อหารการสอนในการ
เรียนออนไลน์ได้เป็นอย่างดี  

3.76 1.05 มาก 3 

24. นักศึกษาได้รับความรู้จาการเรียนออนไลน์ใน
รายวิชา 

3.92 1.00 มาก 2 

25. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ออนไลน์มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.97 1.01 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.88 0.96 มาก  

  
จากตารางที่ 4.10 พบว่า โดยภาพรวมผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 

ด้านความรู้ความจ า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.88 , S.D. = 0.96) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถน า
ความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ( X = 3.98 , S.D. = 1.01) นักศึกษาได้รับ
ความรู้จาการเรียนออนไลน์ในรายวิชา ( X = 3.92 , S.D. = 1.00) และนักศึกษาสามารถจดจ าเนื้อหา 
การสอนในการเรียนออนไลน์ได้เป็นอย่างดี ( X = 3.76 , S.D. = 1.05) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.11   ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านความข้าใจ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

26. นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาการสอนออนไลน์
ในรายวิชาเป็นอย่างดี 

3.77 1.04 มาก 3 

27. นักศึกษาสามารถจับใจความส าคัญจากการ
เรียนออนไลน์ 

3.85 0.95 มาก 1 

28. นักศึกษาสามารถแปลความหมายสัญลักษณ์
ต่างๆ ที่อยู่ในเนื้อหารายวิชาที่เรียนออนไลน์ได้ 

3.85 0.88 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.82 0.92 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 
ด้านความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.82 , S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า     
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถจับ
ใจความส าคัญจากการเรียนออนไลน์ ( X = 3.85 , S.D. = 0.95) นักศึกษาสามารถแปลความหมาย
สัญลักษณ์ต่างๆ ที่อยู่ในเนื้อหารายวิชาที่เรียนออนไลน์ได้ ( X = 3.85 , S.D. = 0.88) และนักศึกษามี
ความเข้าใจเนื้อหาการสอนออนไลน์ในรายวิชาเป็นอย่างดี ( X = 3.77 , S.D. = 1.04) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน
รายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านการน าไปใช้ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

29. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ออนไลน์ในรายวิชาไปแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้ 

3.92 0.97 มาก 3 

30. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน
แก้ปัญหาได้ 

3.94 1.01 มาก 2 

31. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียน
ออนไลน์ไปใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ 

4.01 0.97 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.95 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 
ด้านการน าไปใช้ ( X .= 3.95 , S.D. = 0.95) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 
3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ 
ไปใช้ในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ ( X = 4.01 , S.D. = 0.97) นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จาก
การเรียนออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนแก้ปัญหาได้ ( X = 3.94 , S.D. = 1.01) และนักศึกษา
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ในรายวิชาไปแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ( X = 3.92 , S.D. = 
0.97) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

32. นักศึกษาสามารถแยกเองเรื่องราวหัวข้อต่างๆ 
ในเนื้อหารายวิชาได้ 

3.97 0.89 มาก 1 

33. นักศึกษาสามารถจ าแนกถึงล าดับความส าคัญ
ของแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชาได้ 

3.92 0.87 มาก 2 

34. นักศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละหัวข้อใน
เนื้อหารายวิชามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

3.86 0.93 มาก 3 

เฉลี่ยรวม 3.91 0.85 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 
ด้านการวิเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.91 , S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถ
แยกเรื่องราวหัวข้อต่าง ๆ ในเนื้อหารายวิชาได้ ( X = 3.97 , S.D. = 0.89) นักศึกษาสามารถจ าแนกถึง
ล าดับความส าคัญของแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชาได้ ( X = 3.92 , S.D. = 0.87) และนักศึกษาสามารถ 
อธิบายได้ว่าแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ( X = 3.86, S.D. = 0.93) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านการสังเคราะห์ 

ค่าสถิติ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

35. นักศึกษาสามารถอธิบายความเชื่อมโยงของแต่
ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชาได้เป็นอย่างดี 

3.88 0.91 มาก 1 

36. นักศึกษาสามารถอธิบายเนื้อหาในรายวิชาโดย
น าเนื้อหาแต่ละข้อมาประยุกต์ใช้จนได้
แนวความคิดใหม่ ที่ดีกว่าเดิมได้ 

3.87 0.93 มาก 2 

เฉลี่ยรวม 3.87 0.89 มาก  

 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า โดยภาพรวมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 
ด้านการสังเคราะห์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.87 , S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 2 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถอธิบาย 
ความเชื่อมโยงของแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชาได้เป็นอย่างดี ( X = 3.88 , S.D. = 0.91) และนักศึกษา 
สามารถอธิบายเนื้อหาในรายวิชาโดยน าเนื้อหาแต่ละข้อมาประยุกต์ใช้จนได้แนวความคิดใหม่ที่ดีกว่า
เดิมได้ ( X = 3.87 , S.D. = 0.895) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฯ 
ด้านการประเมินค่า 

ค่าสถิต ิ ระดับ 
ความคิดเห็น 

ล าดับ 
X . S.D. 

38. นักศึกษาสามารถตัดสินได้ว่าเนื้อหารายวิชาแต่
ละหัวข้อเหมาะสมหรือไม่ 

3.95 0.92 มาก 2 

39. นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเนื้อหาในรายวิชา
ว่าถูกต้องหรือไม่ 

3.95 0.86 มาก 3 

40. นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเหตุการณ์จาก
กรณีศึกษาในเนื้อหารายวิชาและสามารถแก้ไข
ปัญหาจากกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ 

3.96 0.90 มาก 1 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.85 มาก  

  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า โดยภาพรวมผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 
ด้านการประเมินค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X .= 3.95 , S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้ง 3 ข้อ เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ นักศึกษาสามารถ
พิจารณาถึงเหตุการณ์จากกรณีศึกษาในเนื้อหารายวิชาและสามารถแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาได้
อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ( X = 3.96 , S.D. = 0.90) นักศึกษาสามารถตัดสินได้ว่าเนื้อหารายวิชาแต่ละหัวข้อ 
เหมาะสมหรือไม่ ( X = 3.95 , S.D. = 0.92) และนักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเนื้อหาในรายวิชา     
ว่าถูกต้องหรือไม่ ( X = 3.95 , S.D. = 0.86) ตามล าดับ 
 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรพยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2  
 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.16 ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ของนักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 

 ตัวแปร LO1 LO2 LO3 LO4 LO5 LO6 AC1 AC2 AC3 AC4 AC5 AC6 
LO1 1.000 0.751** 0.854** 0.842** 0.747** 0.836** 0.716** 0.725** 0.733** 0.758** 0.702** 0.739** 
LO2  1.000 0.876** 0.749** 0.755** 0.628** 0.696** 0.711** 0.702** 0.694** 0.615** 0.608** 
LO3   1.000 0.875** 0.826** 0.819** 0.759** 0.763** 0.775** 0.789** 0.736** 0.737** 
LO4    1.000 0.878** 0.829** 0.801** 0.821** 0.814** 0.791** 0.725** 0.798** 
LO5     1.000 0.737** 0.835** 0.865** 0.864** 0.781** 0.747** 0.748** 
LO6      1.000 0.696** 0.696** 0.763** 0.786** 0.735** 0.758** 
AC1       1.000 0.916** 0.901** 0.824** 0.797** 0.855** 
AC2        1.000 0.896** 0.833** 0.813** 0.836** 
AC3         1.000 0.844** 0.791** 0.817** 
AC4          1.000 0.897** 0.912** 
AC5           1.000 0.902** 
AC6            1.000 

        **  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 



 
 

จากตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ และตัวแปรเกณฑ์ 12 ตัวแปร พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดทุกคู่มีทิศทาง
เดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์ 
หรือค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.608 ถึง 0.916 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์ พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ทุกคู่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรพยากรณ์ที่
มีระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 10 คู่ และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
(0.6 < r < 0.8) จ านวน 5 คู่ ตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.878 คือ 
ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) กับด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) ส่วนตัวแปรคู่
ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด มีค่า r = 0.628 คือด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) กับ
ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปรเกณฑ์ทุกคู่มี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรเกณฑ์ที่มี
ระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 13 คู่ และตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 2 คู่ ตัวแปรพยากรณ์คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.916 
คือ ด้านความรู้ความจ า (AC1) กับด้านความรู้ความจ า (AC2) ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด 
มีค่า r = 0.791 คือด้านการน าไปใช้ (AC3) กับด้านการสังเคราะห์ (AC5)  

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรพยากรณ์กับตัวแปรเกณฑ์ พบว่า ตัวแปร 
ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน (ทางบวก) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรที่มี 
ระดับความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 6 คู่ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (0.6 < r < 0.8) 
จ านวน 30 คู่ ตัวแปรคู่ท่ีมีความสัมพันธ์กันสูงมากที่สุด มีค่า r = 0.865 คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
ออนไลน์ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านความเข้าใจ (AC2) 
ส่วนตัวแปรคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุด มีค่า r = 0.608 คือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการประเมินค่า (AC6)  

4.1 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวม 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 โดยการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี Enter เพ่ือทดสอบ 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวม  
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.146 
0.20

1 - 0.729 
0.46

7 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.089 
0.10

1 0.080 0.882 
0.37

9 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 0.053 
0.08

1 0.059 0.654 
0.51

4 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 

-
0.008 

0.12
8 

-
0.008 -0.062 

0.95
0 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.123 
0.10

8 0.126 1.140 
0.25

6 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.421 
0.07

5 0.487 
5.575

* 
0.00

0 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.252 
0.09

7 0.226 
2.583

* 
0.01

1 

R = 0.896, R2 =  0.802, Adjusted R2 = 0.793, F = 84.496, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่  4.17 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย        
ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสาร
และปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุน
ทางการเรียน (LO5) และ ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) = 0.896 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.802 ค่า F = 84.496       
ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวมด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปร
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พยากรณ์) ดังกล่าวสามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม           
ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวมได้ร้อยละ 80.20 ส่วนอีกร้อยละ 19.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีอิทธิพล
สูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.487 รองลงมาคือ ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.226 ด้าน
ระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.126 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.080 ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.059 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.008 ตามล าดับ  

เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ค่า 
คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ส่วนด้านระบบการวัด
และการประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
(LO2) และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวม ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 
 Ŷ = 0.146+0.089(LO1)+0.053(LO2)-0.008(LO3)+0.123(LO4)+0.421(LO5)+0.252(LO6) 

 Ẑ = 0.080(LO1)+0.059(LO2)-0.008(LO3)+0.126(LO4)+0.487(LO5)+0.226(LO6) 
 

 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ในภาพรวม ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการจัดการ
เรียน การสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ในภาพรวมเปลี่ยนแปลง
ไป 0.089, 0.053, 0.008, 0.123, 0.421 และ0.252 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอื่นคงที่ สมการนี้
มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา 
MGT370 ในภาพรวม ได้ร้อยละ 80.20 ส่วนอีกร้อยละ 19.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่
ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.2 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า 
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 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้
ความจ า โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปร 
ด้วยวิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.18 
 

ตารางที่ 4.18  อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.101 
0.26

8 - 0.375 
0.70

8 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.089 
0.13

5 0.070 0.656 
0.51

3 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 0.101 
0.10

9 0.100 0.929 
0.35

5 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 

-
0.049 

0.17
2 

-
0.044 -0.287 

0.77
5 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.203 
0.14

5 0.183 1.404 
0.16

3 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.526 
0.10

1 0.537 
5.207

* 
0.00

0 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.080 
0.13

0 0.064 0.617 
0.53

9 

R = 0.852, R2 =  0.725, Adjusted R2 = 0.712, F = 54.946, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา 
การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 
(LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
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อยู่ในระดับสูง (R) =0.852 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.725 ค่า F = 54.946 ค่า Sig. = 0.000 
หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปรพยากรณ์) 
ดังกล่าวสามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านความรู้ความจ า ได้ร้อยละ 72.50 ส่วนอีกร้อยละ 27.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้
น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีอิทธิพลสูงสุด 
มีค่าเท่ากับ 0.537 รองลงมาคือ ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.183 
ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.100 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.070 ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.064 และด้านระบบการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.044 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ค่า 
คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) ส่วนด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ด้านระบบการวัดและ
การประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 
 

 Ŷ 1= 0.101+0.089(LO1)+0.101(LO2)-
0.049(LO3)+0.203(LO4)+0.526(LO5)+0.080(LO6) 
 Ẑ 1= 0.070(LO1)+0.100(LO2)-0.044(LO3)+0.183(LO4)+0.573(LO5)+0.064(LO6) 
 

 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านความรู้ความจ า ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการ
จัด การเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
(LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 
(LO4) ด้านระบบ สนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้าน
ความรู้ความจ า เปลี่ยนแปลงไป 0.089, 0.101, 0.049, 0.203, 0.526 และ0.080 หน่วย ตามล าดับ 
โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงที่ สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความรู้ความจ า ได้ร้อยละ 72.50 ส่วนอีกร้อยละ 
27.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.3 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วย
วิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19  อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.196 0.235 - 0.837 
0.40

4 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.105 0.118 0.087 0.894 
0.37

3 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 0.124 0.095 0.128 1.304 
0.19

5 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 

-
0.149 

-
0.150 

-
0.138 -0.990 

0.32
4 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.238 0.126 0.224 1.882 
0.06

2 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.561 0.088 0.599 
6.351

* 
0.00

0 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.034 0.114 0.028 
0.301

* 
0.76

4 
R = 0.877, R2 =  0.770, Adjusted R2 = 0.759, F = 69.726, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน
เนื้อหา การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุน
ทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัย ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณอยู่ในระดับสูง (R) =0.877 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.770 ค่า F = 69.726 ค่า Sig. = 
0.000 หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปร
พยากรณ์) ดังกล่าวสามารถ อธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ใน
รายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ ได้ร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 เกิดจากอิทธิพลของตัว
แปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีอิทธิพลสูงสุด 
มีค่าเท่ากับ 0.599 รองลงมาคือ ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.224 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.138 ด้านระบบน าส่ง
สารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.128 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.087 และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.028 ตามล าดับ  

เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 1 ค่า 
คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) ส่วนด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ด้านระบบการวัดและ
การประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ 2= 0.196+0.105(LO1)+0.124(LO2)-
0.149(LO3)+0.238(LO4)+0.561(LO5)+0.034(LO6) 

 Ẑ 2= 0.087(LO1)+0.128(LO2)-0.138(LO3)+0.224(LO4)+0.599(LO5)+0.028(LO6) 
 

สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านความเข้าใจ ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการจัด 
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การเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ 
เปลี่ยนแปลงไป 0.105, 0.124, 0.149, 0.238, 0.561 และ0.034 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงที่ 
สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ในรายวิชา MGT370 ด้านความเข้าใจ ได้ร้อยละ 77.00 ส่วนอีกร้อยละ 23.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร 
อ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.4 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ ์และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ โดย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วยวิธี 
Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
  ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 
-

0.068 
0.23

4 - -0.291 
0.77

2 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.012 
0.11

8 0.010 0.005 
0.99

9 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 0.135 
0.09

5 0.135 1.421 
0.15

8 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 

-
0.152 

0.15
0 

-
0.137 -1.019 

0.31
0 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.057 
0.12

6 0.052 0.454 
0.65

1 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.590 
0.08

8 0.611 
6.709

* 
0.00

0 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.370 
0.11

4 0.297 
3.258

* 
0.00

1 
R = 0.886, R2 =  0.785, Adjusted R2 = 0.775, F = 76.193, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา 

การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 
และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง 
(R) =0.886 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.775 ค่า F = 76.193 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า 
ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปรพยากรณ์) ดังกล่าวสามารถ 
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อธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ 
ได้ร้อยละ 78.50 ส่วนอีกร้อยละ 21.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีอิทธิพลสูงสุด 
มีค่าเท่ากับ 0.611 รองลงมาคือ ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.297 ด้านระบบ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.137 ด้านระบบน าส่งสารสนเทศ
และการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.135 ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.052 และด้านเนื้อหาการสอน (LO1) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.010 ตามล าดับ  

เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ค่า 
คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ส่วนด้านระบบการวัด
และการประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ 3= -0.068+0.012(LO1)+0.135(LO2)-0.152(LO3)+0.057(LO4)+0.590(LO5)+0.370(LO6) 
 Ẑ 3= 0.010(LO1)+0.135(LO2)-0.137(LO3)+0.052(LO4)+0.611(LO5)+0.297(LO6) 
 

 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านการน าไปใช้ ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 
ด้านระบบ สนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ 
เปลี่ยนแปลงไป 0.012, 0.135, 0.152, 0.057, 0.590 และ0.370 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงที่ 
สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ในรายวิชา MGT370 ด้านการน าไปใช้ได้ร้อยละ 78.50 ส่วนอีกร้อยละ 21.50 เกิดจากอิทธิพลของ 
ตัวแปร อื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.5 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ 
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โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วย
วิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.099 0.240 - 0.414 0.679 
ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.076 0.120 0.068 0.631 0.529 
ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 0.103 0.097 0.114 1.055 0.293 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) 0.052 0.153 0.052 0.340 0.734 
ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.047 0.129 0.048 0.365 0.716 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.257 0.090 0.296 2.852* 0.005 
ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.400 0.116 0.357 3.436* 0.001 

R = 0.849, R2 =  0.721, Adjusted R2 = 0.708, F = 53.832, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้าน
เนื้อหา การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการ
เรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัย ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ
อยู่ในระดับสูง (R) =0.849 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.721 ค่า F = 53.832 ค่า Sig. = 0.000 
หมายความว่า ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปร
พยากรณ์) ดังกล่าวสามารถ อธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา 
MGT370 ด้านการวิเคราะห์ ได้ร้อยละ 72.10 ส่วนอีกร้อยละ 27.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ 
ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 
 เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลสูงสุด มีค่า
เท่ากับ 0.357 รองลงมาคือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.296 ด้าน
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ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.114 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 
มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.068 ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.052 และด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.048 ตามล าดับ  
 เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 
ค่า คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ส่วนด้านระบบการ
วัดและการประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
(LO2) และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ 
ดังนี้ 
 

 Ŷ 4= 0.099+0.076(LO1)+0.103(LO2)+0.052(LO3)+0.047(LO4)+0.257(LO5)+0.400(LO6) 
 Ẑ 4= 0.068(LO1)+0.114(LO2)+0.052(LO3)+0.048(LO4)+0296(LO5)+0.357(LO6) 
 
 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านการวิเคราะห์ ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
(LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 
(LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการ
วิเคราะห์ เปลี่ยนแปลงไป 0.076, 0.103, 0.052, 0.047, 0.257 และ0.357 หน่วย ตามล าดับ โดยที่
ตัวแปรอ่ืนคงที่  สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  ในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ ได้ร้อยละ 72.10 ส่วนอีกร้อยละ 
27.90 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.6 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านการวิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วย
วิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.215 
0.28

5 - 0.756 
0.45

1 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.112 
0.14

3 0.095 0.781 
0.43

6 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
-

0.075 
0.11

5 
-

0.079 -0.647 
0.51

9 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 0.234 

0.18
2 0.224 1.287 

0.20
1 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 
-

0.133 
0.15

3 
-

0.128 -0.865 
0.38

9 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.398 
0.10

7 0.438 
3.718

* 
0.00

0 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.360 
0.13

8 0.306 
2.604

* 
0.01

0 

R = 0.801, R2 =  0.642, Adjusted R2 = 0.624, F = 37.294, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.22 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา 

การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 
และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง 
(R) =0.801 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.624 ค่า F = 37.294 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า 
ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่



70 
 

ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปรพยากรณ์) ดังกล่าวสามารถ 
อธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการ
สังเคราะห์ ได้ร้อยละ 64.20 ส่วนอีกร้อยละ 35.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามา
พิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีอิทธิพลสูงสุด 
มีค่าเท่ากับ 0.438 รองลงมาคือ ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.306 ด้านระบบ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.224 ด้านระบบการวัดและการ
ประเมินผล (LO4) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.128 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.095 
และด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.079 ตามล าดับ  

เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 ค่า 
คือ ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) ส่วนด้านระบบการวัด
และการประเมินผล (LO4) ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 
 Ŷ 5= 0.215+0.112(LO1)-0.075(LO2)+0.234(LO3)-0.133(LO4)+0.398(LO5)+0.360(LO6) 

 Ẑ 5= 0.095(LO1)-0.079(LO2)+0.224(LO3)-0.128(LO4)+0.438(LO5)+0.306(LO6) 
 
 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านการสังเคราะห์ ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 
ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะส่งผล
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ 
เปลี่ยนแปลงไป 0.112, 0.075, 0.234, 0.133, 0.398 และ0.360 หน่วย ตามล าดับ โดยที่ตัวแปรอ่ืนคงที่ 
สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม  
ในรายวิชา MGT370 ด้านการสังเคราะห์ ได้ร้อยละ 64.20 ส่วนอีกร้อยละ 35.80 เกิดจากอิทธิพลของ 
ตัวแปรอื่นๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 

4.7 ผลการศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า 
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 ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความสัมพันธ์ และอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียน    
การสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยการคัดเลือกตัวแปรด้วย
วิธี Enter ปรากฏผลดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23  อิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า 
 

ตัวแปร b SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.334 
0.25

5 - 1.309 
0.19

3 

ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) 0.152 
0.12

8 0.136 1.183 
0.23

9 

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
-

0.068 
0.10

4 
-

0.076 -0.659 
0.51

1 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
(LO3) 0.016 

0.16
3 0.016 0.096 

0.92
4 

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) 0.327 
0.13

8 0.334 
2.374

* 
0.01

9 

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 0.193 
0.09

6 0.223 
2.008

* 
0.04

7 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6)  0.265 
0.12

4 0.238 
2.141

* 
0.03

4 

R = 0.824, R2 =  0.680, Adjusted R2 = 0.664, F = 44.219, Sig = .000*                  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหา 

การสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 
ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) 
และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีอิทธิพลและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
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ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณอยู่ในระดับสูง 
(R) =0.824 หรือค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) =0.680 ค่า F = 44.219 ค่า Sig. = 0.000 หมายความว่า 
ตัวแปรพยากรณ์สามารถพยากรณ์หรือท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า ด้วยชุดของตัวแปรพยากรณ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 กล่าวคือ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ชุดตัวแปรพยากรณ์) ดังกล่าวสามารถ 
อธิบายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า 
ได้ร้อยละ 68.00 ส่วนอีกร้อยละ 32.00 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณา 

เมื่อพิจารณาค่าอิทธิพล (β ) พบว่า ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) มีอิทธิพล
สูงสุด มีค่าเท่ากับ 0.334 รองลงมาคือ ด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.238 ด้าน
ระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.223 ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) มีค่าอิทธิพล
เท่ากับ 0.136 ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.076 และด้าน
ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.016 ตามล าดับ  

เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 3 ค่า 
คือ ด้านระบบการวัดและการประเมินผล (LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอน 
และผู้เรียน (LO6) ส่วนด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร (LO2) 
และด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ตามล าดับ ดังนี้ 

 

 Ŷ 6= 0.334+0.152(LO1)-0.068(LO2)+0.016(LO3)+0.327(LO4)+0.193(LO5)+0.265(LO6) 

 Ẑ 6= 0.136(LO1)-0.076(LO2)+0.016(LO3)+0.334(LO4)+0.223(LO5)+0.238(LO6) 
 
 สมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 
ด้านการประเมินค่า ดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า หากนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้านเนื้อหาการสอน (LO1) ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
(LO2) ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน (LO3) ด้านระบบการวัดและการประเมินผล 
(LO4) ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน (LO5) และด้านผู้สอนและผู้เรียน (LO6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการ
ประเมินค่าเปลี่ยนแปลงไป 0.152, 0.068, 0.016, 0.327, 0.193 และ0.265 หน่วย ตามล าดับ โดยที่
ตัวแปรอ่ืนคงที่ สมการนี้มีความแม่นย าในการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
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ศรีปทุม ในรายวิชา MGT370 ด้านการประเมินค่า ได้ร้อยละ 68.00 ส่วนอีกร้อยละ 32.00 เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนๆ ที่ไม่ได้น ามาพิจารณาในการวิจัยครั้งนี้ 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษา
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
(2) ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และ 
(3) ศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 132 ตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามจานวน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับชั้นปี 
สาขาวิชา ค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check List)  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร ด้านระบบ
การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน  ด้านระบบการวัดและการประเมินผล และด้านระบบ
สนับสนุนทางการเรียน  
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีองค์ประกอบทั้งหมด 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ความจ า ด้านความเข้าใจ ด้านการน าไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ ด้านการ
สังเคราะห์ และด้านการประเมินค่า  
 
สรุปผลการวิจัย 
          ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  อายุ ระดับชั้นปี 
สาขาวิชา ค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check List)  
 ผลการวิจัยพบว่า  ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 132  คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุอยู่ในช่วง 
21-23 ปี เรียนอยู่ในระดับชั้นปีที่ 3 และเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารและการจัดการสมัยใหม่ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ ประกอบด้วย ด้านเนื้อหาและสื่อการเรียน ด้านระบบสารสนเทศและการสื่อสาร 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน ด้านระบบการวัดและการประเมินผล และด้าน
ระบบสนับสนุนทางการเรียน  
          ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยแยกพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับความคิดเห็นด้านด้านเนื้อหาการสอน อยู่ในระดับ 
“มาก”  
ทั้งนี้ สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับ เนื้อหาในรายวิชา  MGT370 
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้ในระบบ D learning ที่ผู้เรียน
สามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา เนื้อหาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
ก่อนการเริ่มเรียน ( = 4.20 , S.D. = 0.89)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับเนื้อหาใเนื้อหาในรายวิชา MGT370 
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ที่มีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตามเนื้อหา
ที่จัดเตรียมไว้ให้ ( = 4.17 , S.D. = 0.82) 

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก กับเนื้อหาในรายวิชา MGT370 
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ที่นักศึกษาสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ( = 4.17  , S.D. = 
0.58)   

4. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก กับเนื้อหาในรายวิชา MGT370 
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ( = 4.15  , S.D. = 
0.84)   

5. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่เนื้อหาเนื้อหาในรายวิชา MGT370 
นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ( = 
3.95 , S.D. = 1.04)   

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการ
สื่อสารอยู่ในระดับ “มาก”สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
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1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับอุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียน
ออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ  มีประสิทธิภาพ พอที่จะใช้
เรียนออนไลน์ ( = 4.02 , S.D. = 0.99) 

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับ ระบบอินเทอรเิน็ตของอาจารย์
ผู้สอน มีประสิทธิภาพพอที่ใช้เรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิด
ธุรกิจ ( = 3.98 , S.D. = 0.98)  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับระบบบริหารจัดการ การเรียนการ
สอนออนไลน์นรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีประสิทธิภาพ ( = 3.83 , 
S.D. = 1.12) 

ประชากรที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   มีระดับความคิดเห็นด้านระบบการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน อยู่ในระดับ “มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
           ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับ กิจกรรมการเรียนการสอนใน
รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด  ได้
อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น ( = 4.15 , S.D. = 0.94)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่
นักศึกษาอย่างเหมาะสม ( = 4.04 , S.D. = 0.92) 

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและ
การสื่อสารเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและ
การพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ( = 3.98 , S.D. = 0.95) 

4. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่
สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ในสถานที่
เดียวกันได้ ( = 3.97 , S.D. = 0.95)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   มีระดับความคิดเห็น ด้านระบบการวัดและการ
ประเมินผล มีอยู่ในระดับ “มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่มีการประเมินผลในการเรียนออนไลน์
ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ โดยประเมินจากการตอบค าถามใน
ระบบ D learning มีประสิทธิภาพ ( = 4.06 , S.D. = 0.89) 
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2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับการท าแบบทดสอบของผู้เรียนใน
รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ในระบบ D Learning มีประสิทธิภาพ       
( = 4.06 , S.D. = 0.93)  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่ผู้เรียนมีการประมวลความรู้หรือความ
เข้าใจในรูปแบบของรายงานหรือการน าเสนองานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการ
สื่อสารเพ่ือแสดงผลการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการ
เรียนในชั้นเรียน ( = 3.98 , S.D. = 0.97)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 
อยู่ในระดับ “มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
          ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับระบบสนับสนุนทางการเรียน
ออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ด้านเทคนิค มีความเหมาะสม
กับการเรียนออนไลน์เป็นอย่างดี ( = 3.94 , S.D. = 1.00)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่ฝ่ายสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ใน
รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ให้การช่วยเหลือในด้านการใช้เทคโนโลยี 
และ ให้การช่วยเหลือในเรื่องการแนะน าการเรียนและหลักสูตรเป็นอย่างดี ( = 3.90 , S.D. = 1.02)  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก กับระบบสนับสนุนทางการเรียนท าให้
ผู้เรียนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีความม่ันใจ เกิดความมุ่งมั่นที่จะ
เรียนออนไลน์ ( = 3.89 , S.D. = 1.05)  
             ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านผู้สอนและผู้เรียน  อยู่ในระดับ 
“มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่ผู้สอนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีความเป็นกันเองให้ค าแนะน าและรับฟัง ความคิดเห็น ( = 4.33  , S.D. 
= 0.80)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่ผู้สอนในรายวิชา MGT370 นวัตกรรม
และการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มีการเตรียมการสอนออนไลน์ล่วงหน้า ( = 4.30 , S.D. = 0.78) 

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้
นักศึกษามีส่วนร่วม ในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติจากกิจกรรม ( = 4.23 , S.D. = 0.83) 
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4. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนา การคิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น ( = 4.14  , S.D. = 0.85) 
ตามล าดับ 

 
             ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา 
MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม มีองค์ประกอบทั้งหมด      
6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรู้ความจ า ด้านความเข้าใจ ด้านการน าไปใช้ ด้านการวิเคราะห์ 
ด้านการสังเคราะห์ และด้านการประเมินค่า  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก  โดยแยกพิจารณาในแต่ละด้าน ปรากฏผลดังนี้ 
             ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับความคิดเห็นด้านความรู้ความจ า อยู่ในระดับ 
“มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากนักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มาปรับใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้ ( = 3.98 , S.D. = 1.01)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาได้รับความรู้จาการเรียน
ออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ( = 3.92 , S.D. = 1.00) 

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถจดจ าเนื้อหา การสอน
ในการเรียนออนไลน์ ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ได้เป็นอย่างดี ( = 
3.76 , S.D. = 1.05)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีระดับความคิดเห็นด้านความเข้าใจอยู่ในระดับ “มาก” 
สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
            ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  นักศึกษาสามารถจับใจความส าคัญจาก
การเรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ( = 3.85  , S.D. = 
0.95) 

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  นักศึกษาสามารถแปลความหมาย
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่อยู่ในเนื้อหารายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ที่เรียน
ออนไลน์ได้ ( = 3.85 , S.D. = 0.88)  
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3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาการสอน
ออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจเป็นอย่างดี ( = 3.77 , S.D. = 
1.04)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้   มีระดับความคิดเห็นด้านการน าไปใช้ อยู่ในระดับ 
“มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ไปใช้ในการสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ๆ ได้ ( = 4.01 , S.D. = 0.97) 

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ไปประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนแก้ปัญหาได้ ( = 3.94 , S.D. = 1.01) 

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการ
เรียนออนไลน์ในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ไปแก้ปัญหาใหม่ๆ      ที่
เกิดข้ึนได้ ( = 3.92 , S.D. = 0.97)  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านการประเมินค่า อยู่ในระดับ 
“มาก”สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถแยกเรื่องราวหัวข้อ
ต่าง ๆ ในเนื้อหารายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ได้ ( = 3.97  , S.D. = 
0.89)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถจ าแนกถึงล าดับ
ความส าคัญของแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ       
ได้ ( = 3.92 , S.D. = 0.87)  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถ อธิบายได้ว่าแต่ละ
หัวข้อในเนื้อหารายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร 
( = 3.86, S.D. = 0.93) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านการวิเคราะห์ อยู่ในระดับ 
“มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  
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1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถอธิบาย ความเชื่อมโยง
ของแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชาMGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจได้เป็นอย่างดี ( = 
3.88 , S.D. = 0.91)  

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษา สามารถอธิบายเนื้อหาใน
รายวิชาMGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจโดยน าเนื้อหาแต่ละข้อมาประยุกต์ใช้จนได้
แนวความคิดใหม่ที่ดีกว่าเดิมได้ ( = 3.87 , S.D. = 0.895) 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  มีระดับความคิดเห็นด้านการสังเคราะห์ อยู่ในระดับ 
“มาก” สามารถสรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้  
             ทั้งนี้เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  

1. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเหตุการณ์
จากกรณีศึกษาในเนื้อหารายวิชาMGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจและสามารถแก้ไข
ปัญหาจากกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์ ( = 3.96 , S.D. = 0.90) 

2. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถตัดสินได้ว่าเนื้อหา
รายวิชาMGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ แต่ละหัวข้อ เหมาะสมหรือไม่ ( = 3.95  , 
S.D. = 0.92)  

3. นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเนื้อหาใน
รายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ ว่าถูกต้องหรือไม่ ( = 3.95 , S.D. = 0.86) 
 
การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่างๆ 

สมมติฐานที่ 1 : ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนา
แนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม อยู่ในระดับมาก ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 : รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม 

ผลการทดสอบพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์ หรือค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.608 ถึง 0.916 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 : รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อยู่ในระดับปานกลาง  

ผลการทดสอบ พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม อยู่ในระดับสูง ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามรายข้อวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการ
พัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับความคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ อยู่ ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน โดยด้านผู้สอนและผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ        
ด้านเนื้อหาการสอน ด้านระบบการวัดและการประเมินผล ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์
ทางการเรียน ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร และด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน 
ตามล าดับ และนักศึกษามีระดับความคิดเห็นต่อผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยู่ในระดับมาก        
ทั้ง 6 ด้าน โดยด้านการน าไปใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการประเมินค่า ด้านการวิเคราะห์ 
ด้านความรู้ ความจ า ด้านการสังเคราะห์ และด้านความเข้าใจ ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิ จัย
ของ ชาลิสา จิตบุญญาพินิจ และประสงค์ ประณีตพลกรัง (2559) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องผลการ
เรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทเรีย อีเลิร์นนิ่งใน
รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาหรับนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ในการใช้ อีเลิร์นนิ่งในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ค่า (83.53/88.4) และผลการผลการ
วิเคราะห์จากคะแนนที่นักเรียนได้ทาแบบทดสอบในรายวิชา รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า
ก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.05 และหลังเรียน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 28.09 แสดงถึงนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีกว่าการเรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 งานวิจัยนี้
ได้ค้นพบว่าการที่มีบทเรียนพร้อมมีตัวอย่างแสดง มีเนื้อหาสนุกนั้น สามารถท าให้นักเรียนสนุกและมี
ความสุขกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง เข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ ดังนั้น ครูอาจารย์ที่รับผิดชอบควรมีการ
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พัฒนาระบบการเรียนการสอนเพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เจริญก้าวหน้า การใช้รูปแบบบทเรียนผ่านระบบ
อีเลิร์นนิงนั้นสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การเรียนการสอนในปัจจุบันที่มีการใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าอีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชนินทร์ ตั้งพานทอง (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์
เพ่ือเสริมการเรียนการสอน ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอน โดยศึกษาปัจจัยความส าเร็จของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนออนไลน์เพื่อเสริมการเรียนการสอน ประชากรของงานวิจัยนี้คือประชากรไทย
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนออนไลน์ อายุระหว่าง 17 -36 ปี ผู้วิจัยก าหนดหน่วยตัวอย่างเป็น
นักศึกษาปริญญาตรี คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี จ านวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multistage Sampling) จาก
การเลือก 5 รายวิชา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ (Thai 
MOOC) ดังนี้ การผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Program Production) แอนิเมชันสามมิติขั้น
เริ่มต้น-ขั้นกลาง (3Ds Animation Foundation) การถ่ายภาพขั้นสูงเพ่ืองานโฆษณา (Advanced 
Photography for Advertising) การถ่ายภาพทางอากาศยานโดยอากาศยานไร้คนขับ (Aerial 
Photography by Drone) และการออกแบบกราฟิกโดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer Based 
Graphics Design) และคัดเลือกหน่วยตัวอย่างที่ลงทะเบียนเรียนทั้งในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิม (Traditional Classroom) และเรียนผ่านหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชนในแต่ละ
รายวิชาด้วยการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) รายวิชาละ 60 คน งานวิจัยนี้ใช้
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation) และการวิเคราะห์
ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์และหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่างๆ กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่าน
หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือมหาชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ
ของระบบ ด้านคุณภาพสารสนเทศ และด้านคุณภาพการบริการ มีอิทธิพลต่อการใช้งานและความพึง
พอใจของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์เพ่ือเสริมการเรียนการสอนผ่านหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดเพ่ือ
มหาชน การใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์กันเชิงบวก การใช้งานและความพึง
พอใจของผู้ใช้งานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์แต่มี
ความสัมพันธ์กันน้อย และยังพบอีกว่าความพึงพอใจของผู้ใช้งานเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ แต่การใช้งานไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้ใช้งานบทเรียนออนไลน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรา คงเหมาะ (2559) ได้อธิบายไว้อย่าง
น่าสนใจว่า การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงวิธีเรียนที่
เป็นอยู่เดิมเป็นการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เช่น อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 
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ดาวเทียม ดังนั้นจึงหมายรวมถึงการเรียนทางไกล การเรียนผ่านเว็บ ห้องเรียนเสมือนจริง ซึ่งมี
จุ ด เชื่ อม โยงคื อ  เทค โน โลยี ก ารสื่ อส าร เป็ น สื่ อกลางของการ เรียน รู้ " (เว็ บ ไซต์  http:// 
www.capella.edu / elearning) การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นรูปแบบของเนื้อหาสาระที่
สร้างเป็นบทเรียนส าเร็จรูป ที่อาจใช้ซีดีรอมเป็นสื่อกลางในการส่งผ่าน หรือใช้การส่งผ่านเครือข่าย
ภายในหรืออินเทอร์เน็ต ทั้งนี้  อาจจะอยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการฝึกอบรม (Computer 
Based Training : CBT) และการใช้เว็บเพ่ือการฝึกอบรม (Web Based Training : WBT) หรือการ
เรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมก็ ได้ 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาใน MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดทุกคู่มีทิศทางเดียวกัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพันธ์ หรือค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.608 ถึง 0.916 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับแนวคิด
ของ อนุชา สะเล็ม (2560) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า รูปแบบการเรียนออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เนื่องจากการจัดการศึกษาในยุคปัจจุบัน มีการน านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมทางเลือกและสร้างช่องทางในการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้สอนต้องเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นเพียงผู้ให้หรือการสอนแบบเดิมมาเป็นผู้ออกแบบเนื้อหารายวิชาโดยน าเทคโนโลยี
เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างสื่อการเรียนในรูปแบบต่างๆ ที่น่าสนใจ และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองต่อผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันทั้งทางด้านความต้องการ ความน่าสนใจ 
สภาพแวดล้อม รูปแบบและวิธีการการเรียนการสอนจึงไม่ควรถูกจ ากัดให้อยู่เฉพาะในห้องเรียนและ
ภายในสถาบันการศึกษาอีกต่อไป กระบวนการหนึ่งที่สามารถน ามาเป็นเครื่องมือช่วยในการสร้าง
โอกาศให้ผู้เรียนได้เข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้อย่างอิสระ คือการน าระบบ E-Learning เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการเรียนการสอน ระบบ E-Learning เป็นสิ่งที่มีความส าคัญส าหรับโลกยุคไอทีในปัจจุบัน 
เพราะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้สอนได้เป็นอย่างดีอีกทั้งยังช่วยลดข้อจ ากัด
หลายอย่างของการเรียนการสอน กล่าวคือ ผู้สอนสามารถออกแบบเนื้อหารายวิชา ก าหนดเวลาเรียน 
ก าหนดวิธีการสอนและการประเมินผลของผู้เรียนได้หลากหลาย โดยผู้สอนสามารถเตรียมเนื้อหาเข้าสู่
ระบบในรูปแบบของ ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีทัศน์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ ฐาปนีย์ ธรรม
เมธา (2557) ที่ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีความสัมพันธ์
กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา  โดยการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซึ่ง
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เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ ที่ส าเร็จรูปในตัว มีเนื้อหาบทเรียน สามารถสืบค้นข้อมูลได้ไม่จ ากัด และมีการ
วัด และประเมินผลในตัวโดยอาศัยเทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายของอินเตอร์เน็ตมา
เชื่อมโยง เป็นสื่อระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทั้งที่มหาวิทยาลัย
และที่บ้าน และมีการบันทึกความก้าวหน้า รวมทั้งรายงานกิจกรรม และผลการเรียนของผู้เรียนในทุก
หน่วยการเรียนอย่างละเอียดและอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีผล
ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา MGT370 นวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดธุรกิจ มหาวิทยาลัย
ศรีปทุม อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ นัยพัฒน์ (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนออนไลน์ วิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปี ที่ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาบทเรียนบทเรียนออนไลน์ วิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปี 
ที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ของวิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า ได้แก่ 
นักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปี ที่ 2 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศวิทยาลัย
เทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ ภาคเรียนที่ 12 ปี การศึกษา 2560 จ านวน 38คน  ผลการวิจัย 
พบว่า 1. บทเรียนออนไลน์ เรื่อง วิชาการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML มีประสิทธิภาพ 87.91/81.55 
สูงกวาเกณฑ์ที่ตั้ งไว้ 2. นักศึกษาที่ เรียนด้วยบทเรียนออนไลน์การใช้เครื่องมือสร้างวัตถุที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาเกณฑ์ที่ก าหนด แสดงว่าบทเรียน
ออนไลน์เรื่องการพัฒนาเว็บด้วยภาษา HTML ที่สร้างขึ้น  มีประสิทธิภาพ และท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสูงขึ้นตามเกณฑ์ บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
บทเรียนที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ลักษณสุภา บัวบางพล (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย
เรื่อง  ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูรายวิชาการประมวลผลการวิจัยทางธุรกิจดวยคอมพิวเตอรโดยใชกระบวน
การกลุมในการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะหขอมูลเปนการวิเคราะหจากผล
การเก็บรวมรวมขอมูลคะแนนที่ไดท าแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน จ านวนทั้งสิ้น 12 บทเรียน 
โดยแบงเปนแบบทดสอบกอนเรียน ครั้งละ 5 คะแนน และแบบทดสอบหลังเรียน ครั้งละ 5 คะแนน 
ผลการวิจัยพบวา เมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบกอนเรียน (5 คะแนน) และหลัง
เรียน (5 คะแนน) จ านวน 12 บทเรียน พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนสอบหลังเรียนเฉลี่ยในระดับมาก
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ที่สุด (F) คือ 4.29และหากน าค่าคะแนนพัฒนาการมาหาคาเฉลี่ย พบวากลุมตัวอยางมีคาคะแนน
พัฒนาการโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 67.53 คะแนนการมีสวนรวมในกระบวนการกกลุมตามบทบาทหน
าที่ในกลุม เมื่อท าการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษารายบุคคลแยกตามประเด็นความ
รับผิดชอบและการมีสวนรวมในงานกลุมที่ไดรับมอบหมาย 6 ดาน คือ ความรวมมือในกลุม การเสนอ
ความคิดเห็นในการท ารายงาน ทักษะการสืบคนขอมูล ความคิดสรางสรรค จริยธรรมคุณธรรมในการ
ท างานกลุม และภาพรวม ความรวมมือในกลุม พบวา โดยสวนใหญ นักศึกษามีพฤติกรรมดาน
จริยธรรมคุณธรรมในการท างานกลุม อยูในระดับมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.41 รองลงมา ดาน   
ภาพรวม ความรวมมือในกลุม คิดเปนคาเฉลี่ย 3.23 ล าดับที่ 3 คือ ดานความคิดสรางสรรค คิดเปน    
คาเฉลี่ย 3.10 และ สองล าดับสุดทายคือ การเสนอความคิดเห็นในการท ารายงาน อยูในระดับนอย 
คิดเปนคาเฉลี่ย 2.90 ความรวมมือในกลุม อยูในระดับนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.92  เมื่อวิเคราะห   
ขอสอบของแบบสอบอิงเกณฑ จากการจัดการเรียนการสอน 12บทเรียน ผูวิจัยไดท าการสุมเลือก
ศึกษาคุณภาพแบบทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนจ านวน 1 มีคาดัชนีความไวของแบบทดสอบ (S) 
= 1.69 แสดงวาขอสอบอยูในเกณฑมีคุณภาพดี คือ ผูเรียนที่ตอบถูกหลังเรียนมากกวากอนเรียน      
ในระดับขอสอบมีคุณภาพดี คือ ผู เรียนที่ตอบถูกหลังเรียนมากกว่าก่อนเรียนและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของธนัชชา บินดุเหล็ม (2562) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของการสอนแบบออนไลน์ที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องรายได้ประชาชาติ รายวิชา หลักเศรษฐศาสตร์ของนักเรียน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 ที่ได้รับการสอนโดยการเรียน ออนไลน์กับการเรียนการสอน
แบบปกติเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแผนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้การเรียน การสอนแบบปกติกับการ
เรียนแบบออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 1 สาขางานการ
บัญชี จ านวน 30 คน สถิติที่ใช้คือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ dependent Samples       
t–test และIndependent Samples t–test ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติ 
ก่อนและหลังการทดลอง มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่าง กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(t = 8.508) นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบออนไลน์ ก่อนและหลังเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t =9.315) นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบปกติกับ 
นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบออนไลน์มีผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (t = 1.889) 
     
ข้อเสนอแนะ 

1)  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
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จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นเครื่องยืนยันว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับสูง ดังนั้น ผู้บริหาร อาจารย์ และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรปรึกษาหารือและวางแผนร่วมกันถึงวิธีการจัดรูปแบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ที่มีคุณภาพ และเหมาะสมกับนักศึกษา ตลอดจนความพร้อมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการสอน
ออนไลน์ ทั้งนี้ในส่วนของอาจารย์ผู้สอนนั้น ก็ควรเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสอนออนไลน์อย่างไรไม่
น่าเบื่อ และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนแบบเดิมๆ ให้มีความน่าสนใจมากขึ้น กระตุ้นให้นักศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นร่วมกัน ถึงแม้ว่าจะเป็นการเรียนออนไลน์ก็ตาม และใช้ Active Learning ในการสอนทุก
ครั้งด้วย 

2)  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
2.1) ควรศึกษาถึงผลกระทบของนักศึกษาจากการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ 
2.2) ควรศึกษาในเรื่องของประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์  
2.3) ควรศึกษารูปแบบการสอนต่างๆ เช่น รูปแบบการสอนแบบ Project bass        

ที่ส่งผลการะทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา   
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน (   ) และเติมข้อความลงในท่ีจัดไว้ให้ 
 
1.    เพศ 

1. (    )  ชาย 2. (    ) หญิง 
 
2.   อายุ 
 1.  (    )  18 – 20 ปี 2.  (    )  21 - 23 ปี 
 3.  (    )  24 -26  ปี 4.  (    )  27 ปีขึ้นไป  
 
3.   ระดับชั้นปี 

1. (    )  ชั้นปีที่ 1  3.  (    )  ชั้นปีที่ 3 
  2.  (    ) ชั้นปีที่ 2  4.  (    )  ชั้นปีที่ 4  
 

4.   สาขาวิชา       
1. (    ) การบริหารและการจัดการสมัยใหม่      2.  (   )  การตลาด 
3.  (    )  การจัดการ                                   4.  (   )   การค้าระหว่างประเทศ  
5. (    )  การจัดการธุรกิจดิจิทัล                     6.  (   )   อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 
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ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับ “รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์” โปรดระบุระดับ

คะแนนที่ตรงกับความเป็นจริง โดยก าหนดให้  
                5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
           4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
                 3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
                 2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
                 1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
 

  
ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 5 4 3 2 1 

ด้านเนื้อหาการสอน      
1.  เนื้อหาในรายวิชา  นักศึกษาสามารถค้นคว้าได้ด้วยตนเอง      

2.  เนื้อหาในรายวิชามีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง      

3. เนื้อหาที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้ในระบบ D learning ผู้เรียน
สามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา 

     

4. เนื้อหาในรายวิชา มีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผล
ตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ 

     

5. เนื้อหาในรายวิชาเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ 

     

ด้านระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร      

6   ท่านคิดว่าระบบบริหารจดัการ การเรียนการสอนออนไลน์มี
ประสิทธิภาพ 

     

7.  ท่านคิดว่าระบบอินเทอรเิน็ตของท่านและ อ.ผู้สอน มี
ประสิทธิภาพพอที่ใช้เรียนออนไลน์ 

     

8.  อุปกรณ์และเครื่องมือในการเรียนออนไลน์ของท่านและ อ.ผู้สอนมี
ประสิทธิภาพพอที่จะใช้เรียนออนไลน์   
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ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 5 4 3 2 1 
ด้านระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน      

9. ท่านคิดว่าเทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร
เหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

     

10. มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่สามารถเชื่อมผู้เรียนและผู้สอนที่
อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กันเสมือนอยู่ใน
สถานที่เดียวกัน 

     

11. มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

12. กิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด ได้
อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

     

ด้านระบบการวัดและการประเมินผล      

13.  การประเมินผลในการเรียนออนไลน์โดยประเมินจากการตอบ
ค าถามในระบบ D learning มีประสิทธิภาพ 

     

14.  การท าแบบทดสอบของผู้เรียน ในระบบ D Learning มี
ประสิทธิภาพ 

     

15. ผู้ เรียนมีการประมวลความรู้หรือความเข้าใจในรูปแบบของ
รายงานหรือการน าเสนองานโดยใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่ง
สารและการสื่อสารเพ่ือแสดงผลการวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไดเ้ป็นอย่างดี เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 

     

ด้านระบบสนับสนุนทางการเรียน      
16. ระบบสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์  ด้านเทคนิค มี ความ

เหมาะสมกับการเรียนออนไลน์เป็นอย่างดี 
     

17. ฝ่ายสนับสนุนทางการเรียนออนไลน์ให้การช่วยเหลือในด้านการใช้
เทคโนโลยี และให้การช่วยเหลือในเรื่องการแนะน าการเรียนและ
หลักสูตรเป็นอย่างดี 

     

18. จากระบบสนับสนุนทางการเรียนท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจ เกิด
ความมุง่มั่นที่จะเรียนออนไลน์ 
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ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 5 4 3 2 1 

ด้านผู้สอนและผู้เรียน        
19 ผู้สอนมีการเตรียมการสอนออนไลน์ล่วงหน้า      

20.  มีกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ พัฒนาการคิด ได้
อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

     

21. ผู้สอนมีความเป็นกันเองให้ค าแนะน าและรับฟัง ความคิดเห็น      

22.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาการ
คิด ได้อภิปราย ซักถาม และแสดงความคิดเห็น 

     
 

23. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ปฏิบัติจากกิจกรรม 
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ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ค าถามต่อไปนี้เกี่ยวกับ “ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน” โปรดระบุระดับคะแนนที่ตรงกับ

ความเป็นจริง โดยก าหนดให้  
                5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
                4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
                3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
                2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
                1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

  
ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ความจ า      
24. นักศึกษาสามารถจดจ าเนื้อหารการสอนในการเรียนออนไลน์ได้เป็น

อย่างดี  
     

25.  นักศึกษาได้รับความรู้จาการเรียนออนไลน์ในรายวิชา      

26.  นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์มาปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ 

     

ด้านความเข้าใจ      

27.  นักศึกษามีความเข้าใจเนื้อหาการสอนออนไลน์ในรายวิชาเป็นอย่างดี      
28.   นักศึกษาสามารถจับใจความส าคัญจากการเรียนออนไลน์      

29.  นักศึกษาสามารถแปลความหมายสัญลักษณ์ต่างๆ ที่อยู่ในเนื้อหา
 รายวิชาที่เรียนออนไลน์ได้ 

     

ด้านการน าไปใช้      

30. นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ในรายวิชาไป
แก้ปัญหาใหม่ๆ ที่เกิดข้ึนได้ 

     

31.  นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนแก้ปัญหาได้ 

     

32.  นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนออนไลน์ไปใช้ในการ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ได้ 
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ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

...................................................................................................................................... 

  
ระดับความคิดเห็น ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 5 4 3 2 1 

ด้านการวิเคราะห์      

33. นักศึกษาสามารถแยกเองเรื่องราวหัวข้อต่างๆ ในเนื้อหารายวิชาได้      
34.  นักศึกษาสามารถจ าแนกถึงล าดับความส าคัญของแต่ละหัวข้อใน
 เนื้อหารายวิชาได้ 

     

35.  นักศึกษาสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละหัวข้อในเนื้อหารายวิชามี
 ความสัมพันธ์กันอย่างไร 

     

ด้านการสังเคราะห์      
36.  นักศึกษาสามารถอธิบายความเชื่อมโยงของแต่ละหัวข้อในเนื้อหา

รายวิชาได้เป็นอย่างดี 
     

37. นักศึกษาสามารถอธิบายเนื้อหาในรายวิชาโดยน าเนื้อหาแต่ละข้อมา
ประยุกต์ใช้จนได้แนวความคิดใหม่ที่ดีกว่าเดิมได้ 

     

ด้านการประเมินค่า      

38.  นักศึกษาสามารถตัดสินได้ว่าเนื้อหารายวิชาแต่ละหัวข้อเหมาะสม
 หรือไม่ 

     

39.  นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเนื้อหาในรายวิชาว่าถูกต้องหรือไม่      

40.  นักศึกษาสามารถพิจารณาถึงเหตุการณ์จากกรณีศึกษาในเนื้อหา
 รายวิชาและสามารถแก้ไขปัญหาจากกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง
 สมบูรณ์ 
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