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ABSTRACT  
 This research aimed to study the level of emotional regulation and mental 

health power in the research methodology course in the hospitality industry. To 

compare students’ emotional regulation and mental health power in the hospitality 

industry research methodology program, namely the field of cruise business service 

management and the hotel and MICE management field. And to analyze behavioral skill 

factors affecting students' learning in the service industry research methodology course. 

The sample consisted of 200 people. Data analysis, the researcher conducted the data 

analysis in two parts, namely general data and comparing behavioral skills between 

disciplines in the Faculty of Tourism and Hospitality. with analytical techniques and 

hypothesis testing with statistical t-test, F-test One way ANOVA, and Chi-Square through 

the statistical program.  

 The results showed that Behavioral skills in emotional regulation affect learning 

among hospitality industry research methodology students in the field of monitoring 

(Modifying); it was found that the students had behaviors related to emotions and 

mental health powers. Affecting students’ learning in the service industry research 

methodology course is no different As for the relationship between the two disciplines, 

There was no correlation between all three aspects of emotional regulation behavioral 

skills. As for the relationship between behavioral skills, behavioral skills, and mental 

health power, there was a relationship in one part: pressure tolerance. There was a 

correlation between behavioral skills and mental health power, and the other two 

aspects were not correlated. 

Keywords: Behavioral skills, Emotional regulation, Mental health power 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

  ในยุคป(จจุบันทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive Skill) ถือเปKนคุณลักษณะท่ีมี

ความสำคัญตTอการเรียนรูV รวมไปถึงการดำเนินชีวิตของนักศึกษา โดยมีอิทธิพลตTอศักยภาพในดVานการ

เรียนรูV ท้ังในแงTกระบวนการเรียนรูV เจตคติตTอการเรียน รวมไปถึงเก่ียวกับการควบคุมอารมณb ทักษะ

ทางสังคม การมีสุขภาพจิตท่ีดี  และความสามารถในการใชVชีวติของผูVเรียนใหVเปKนไปอยTางราบร่ืนมาก

ย่ิงข้ึน (Hareimana, 2019; Lipnevich & Roberts, 2014; Rosen, Glennie, Dalton, Lennon, & 

Bozick, 2010; Wanzer, Postlewaite & Zargapour, 2019) นอกเหนือจากการใชVกระบวนการ

ทางป(ญญา (Cognitive Skills) ของบุคคล ซ่ึงเปKนส่ิงสำคัญสำหรับนักศึกษาท่ีกำลังจะจบการศึกษา

เพ่ือเขVาสูTตลาดแรงงาน ซ่ึงมีมักจะเก่ียวขVองกับคุณลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล เชTน แรงจูงใจ 

(Motivation) กรอบแนวคิดเติบโต (Growth Mindset) บุคลิกภาพ (Personality) รวมถึงลักษณะ

ตTาง ๆ (Traits) ของแตTละบุคคล 

  การศึกษาเปKนกระบวนการหน่ึงท่ีสำคัญในชีวิต การพัฒนาบุคลากรและทรัพยากรมนุษยbใน

ขณะท่ีสภาวะการแขTงขันเปKนไปอยTางเขVมขVนและรุนแรงในโลกป(จจุบัน ความเจริญกVาวหนVาทางดVาน

วิทยาศาสตรbและเทคโนโลยีอันชาญฉลาดของมนุษยbทำใหVเกิดการเปล่ียนแปลงอยTางรวดเร็ว (พัชรินทรb 

บัวทา, ดวงเดือน สุวรรณจินดา, ทวีศักด์ิ จินดานุรักษb, 2564) ดังน้ันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมี

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาจะตVองมีการเรียนรูVและแสวงหาองคbความรูVดVวยตนเอง

นอกเหนือจากเรียนในช้ันเรียนท่ีมีอาจารยbเปKนผูVสอน รวมถึงยังตVองมีการฝ�กปฏิบัติงานท่ีเปKนการ 

บูรณาการองคbความรูVเพ่ือนำมาใชVงานจริง (ชนิตา พิมพbศรี, นฤดม พิมพbศรี และคณะ, 2564) 

ความสำคัญกับการสTงเสริมใหVบุคคลมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคbเพ่ือป�องกันการเกิดป(ญหาดVาน

สุขภาพจิตในอนาคต (สุดารันตb ตันติวิวัทนb, 2560) ซ่ึงมีความสำคัญตTอการพัฒนาศักยภาพของ

นักศึกษาเปKนอยTางมาก 

  ทักษะทางพฤติกรรมท่ีมีตTอการเรียนรูV ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา ช้ันป�ท่ี 4 มีรูปแบบ

รายวิชาท่ีมีความแตกตTางกันตามกลุTมสาขาวิชา ซ่ึงมีความจำเปKนท่ีนักศึกษาจำเปKนตVองมีทักษะทาง

พฤติกรรมในเร่ืองของการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิต ท่ีแตกตTางกันออกไปเปKนคุณลักษณะท่ีมี

ความสำคัญตTอการเรียนรูV (อายุพร กัยวิกัยโกศล, สุทธามาศ อนุธาตุ และพัชรินทรb นินทจันทรb, 2558) 

รวมไปถึงสำคัญตTอการดำเนินชีวิตของนักศึกษา โดยมีอิทธิพลตTอศักยภาพในดVานการเรียนรูV ท้ังในแงT

กระบวนการเรียนรูV เจตคติตTอการเรียนรูV รวมไปถึงเก่ียวขVองกับการควบคุมอารมณb ทักษะทางสังคม 

การมีสุขภาพจิตท่ีดี (ชนิตา พิมพbศรี, นฤดม พิมพbศรี และคณะ, 2564) ดVานความรูVความสามารถท่ี
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เปKนสากล ดVานทักษะการคิดวิเคราะหb การเปKนผูVประกอบการ (ชลิดา เทพหินลัพ, น้ำเงิน จันทรมณี 

และคณะ, 2564) และความสามารถในการใชVชีวิตของผูVเรียนใหVเปKนไปอยTางราบร่ืนมากย่ิงข้ึน  เพ่ือ

เปKนการเตรียมความพรVอมทางดVานศักยภาพดVานจิตใจกTอนท่ีนักศึกษาจะจบการศึกษาออกไปทำงาน 

สามารถควบคุมอารมณb และมีทักษะการใชVชีวิตท่ีดีข้ึนไดV รูVจักคิดวิเคราะหb รูVจักกระบวนการคิดท่ีเปKน

ระบบมากข้ึน 

 การเรียนการสอนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยในอุตสาหกรรมการบริการ ท่ีเนVนปฏิบัติดVวย

กระบวนการคิดวิเคราะหb แกVป(ญหา ทำการวิเคราะหb สังเคราะหbความคิดสรVางสรรคb จึงเกิดเปKน

ขVอสรุปท่ีเปKนองคbความรูVใหมTเกิดข้ึน ซ่ึงในรายวิชาน้ีการเรียนการสอนมุTงเนVนปฏิบัติจริงเปKนการจัด

กิจกรรมในลักษณะกลุTมปฏิบัติการเรียนรูVไดVฝ�กปฏิบัติจริง ฝ�กคิดเอง ฝ�กลงมือทำ ฝ�กทักษะ

กระบวนการตTาง ๆ ฝ�กการแกVป(ญหาดVวยตนเองและฝ�กทักษะการเสาะแสวงหาการเรียนรูVแบบปฏิบัติ

จริง  กลุTมปฏิบัติการท่ีเรียนรูVดVวยความรูVรTวมกันเปKนกลุTมจะสรVางประสบการณbทางสมอง กระบวน

ความคิด ของผูVเรียนไดVอยTางดีย่ิงข้ึน เปKนกระบวนการท่ีเนVนความพยายามทางสมอง เปKนกระบวนการ

เรียนรูVท่ีมีความหมายและมีการควบคุมตนเองในการเรียนรูVจากเน้ือหาสูTกระบวนการเรียนรูVท่ีมาจาก

ผูVเรียน ซ่ึงมีความหมายหลากหลายองคbความรูV ไมTมีขีดจำกัดอยูTกับศักยภาพของผูVเรียนแตTละคน โดย

ความแตกตTางระหวTางบุคคลไมTใชTแคTคุณภาพของแตTเปKนการเนVนจากศักยภาพของความใสTใจและ

แรงผลักดันของนักศึกษาแตTละคนในการปฏิบัติจริง  ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูVเรียน คือ ผูVเรียนจะเกิดความ

เขVาใจอยTางถTองแทV ทำใหVเกิด ความสามารถในการถTายโยงความรูV ทำใหVผูVเรียนเกิดการเรียนรูVไดVดี  

ผูVเรียนเรียนอยTางมีความสุข เกิดการพัฒนารอบดVาน มีอิสระท่ีจะเลือกวิธีการเรียนรูVท่ีเหมาะสมกับ

ตนเอง และนำความรูVท่ีไดVไปปรับใชVประโยชนb ในชีวิตประจำวันไดVอยTางเหมาะสม และนำไปตTอยอดใน

วิชาชีพในวันขVางหนVาในหนVาท่ีการงาน 

  จากป(ญหาและความสำคัญท่ีกลTาวมา การเรียนรูVในระดับอุดมศึกษาท่ีมีรูปแบบของการ

เรียนรูVในรายวิชาท่ีแตกตTางกันออกไปตามศาสตรbและแขนงวิชา จึงอาจสTงผลใหVนักศึกษาจะตVองเผชิญ

กับสถานการณbท่ีเปKนป(ญหาแตกตTางกัน นักศึกษาจะตVองมีทักษะทางพฤติกรรมท่ีตTางกันออกไป และ

สามารถรองรับแรงกดดัน และอุปสรรคตTาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและแกVป(ญหาไปใหVไดV ผูVวิจัยจึงมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันป�ท่ี 4 เพ่ือใหVทราบถึง

ลักษณะการจัดการและแสดงออกทางอารมณb รวมถึงการพัฒนาทางดVานความคิดและอารมณb 

(Saklofske, D., Austin, E., Mastoras, S., Beaton, L., & Osborne, S., 2012) เม่ือตกอยูTในภาวะ

วิกฤติของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ันป�ท่ี 4 ซ่ึงเปKนป�สุดทVายในการท่ีจะจบการศึกษา อันจะทำใหV

เห็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาใหVมีศักยภาพท้ังทางดVานทักษะทางป(ญญา (Cognitive Skills) 

และทักษะทางพฤติกรรม (Non-cognitive Skills), (Lipnevich, A.A.,& R. D. ,2014) ตTอไป 
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วัตถุประสงค:ของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคbเพ่ือ 

 1. เพ่ือศึกษาระดับการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิตในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยใน   

 อุตสาหกรรมการบริการ 

  2. เพ่ือเปรียบเทียบการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาวิชาระเบียบวิธีวิจัย 

อุตสาหกรรมการบริการ ไดVแกT สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ กับ สาขาการจัดการโรงแรม

และไมซb 

             3. พฤติกรรมการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิต ของนักศึกษามีความสัมพันธbตTอการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ  

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการโรงแรม 

   และไมซb ท่ีตTางกันมีทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิต ท่ีแตกตTางกัน 

2. นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ 

   โรงแรมและไมซb มีความสัมพันธbกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณbและพลังสุขภาพจิต  

   ในการเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมบริการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ตัวแปรท่ีศึกษา 

  ตัวแปรตGน คือ สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ กับ สาขาการจัดการธุรกิจโรงแรม

และไมซb 

  ตัวแปรตาม คือ ป(จจัยทักษะพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันป�ท่ี 4 

  ขอบเขตการวิจัย 

  ประชากร  คือนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในรายวิชา HMT434  ป�การศึกษา 2564 จำนวน 

374 คน 

  กลุTมตัวอยTาง  คือนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ

โรงแรมและไมซb ท่ีลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ป�การศึกษา 2564 จำนวน 200 คน 

  เน้ือหาการวิจัย ศึกษาการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัย

ในอุตสาหกรรมการบริการ รหัสวิชา HMT434 ป�การศึกษา 2564 ระยะเวลา 6 เดือน กันยายน พ.ศ. 

2564 ถึง กุมภาพันธb พ.ศ. 256 
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นิยามศัพท:เฉพาะ 

 1. ทั กษ ะพ ฤ ติ ก รรม  (Non-cognitive Skill) ห ม าย ถึ ง  ก ารแสด งออกและ กิ ริย า

ทTาทาง ส่ิงแวดลVอมทางกายภาพ โดยพฤติกรรมเปKนการ ตอบสนองตTอส่ิงเรVาหรือการรับเขVาท้ังหลาย 

ไมTวTาจะเปKนภายในหรือภายนอก มีสติหรือไมTมีสติระลึก ชัดเจนหรือแอบแฝง และโดยต้ังใจหรือไมTไดV

ต้ังใจ ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยในอุตสาหกรรมการบริการ โดยพิจารณาจากการกำกับอารมณb 1) 

ดVานการตรวจสอบ (Monitoring) 2) ดVานการประเมิน (Evaluating) 3) ดVานการปรับเปล่ียน 

(Modifying) และดVานพลังสุขภาพจิต 1) ดVานความทนตTอแรงกดดัน 2) ดVานการมีความหวังและ

กำลังใจ และ 3) ดVานการตTอสูVเอาชนะอุปสรรค 

  2. การกำกับอารมณb  (Emotion Regulation) หมายถึง กระบวนการท้ังภายในและ

ภายนอก ในการตรวจสอบ ประเมิน และปรับเปล่ียน การตอบสนองทางอารมณbเพ่ือรับมือตTอ

สถานการณbท่ีเปKนป(ญหาของบุคคลน้ัน เม่ือบุคคลน้ันไดVเผชิญกับป(ญหาท่ีเกิดข้ึน เคVาจะมีกระบวนการ

กำกับอารมณbในการตอบสนองทางอารมณbเพ่ือรับมือกับสถานการณbท่ีเปKนป(ญหาน้ันไดVอยTางไร ในการ

เรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยในอุตสาหกรรมการบริการ โดยพิจารณาจาก 1) ดVานการตรวจสอบ 

(Monitoring) 2) ดVานการประเมิน (Evaluating) และ 3) ดVานการปรับเปล่ียน (Modifying) 

  3. พลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) หมายถึง พลังสุขภาพจิตเปKนทักษะทาง

พฤติกรรมอีกดVานหน่ึงท่ีมีอิทธิพลตTอการเรียนรูVของนักศึกษา เน่ืองจากเปKนความสามารถทางอารมณb

และจิตใจท่ีเก่ียวขVองกับกระบวนการปรับตัวและฟ��นตัวเม่ือตVองเผชิญกับสถานการณbยากลำบากหรือ

วิกฤตไดVสำเร็จในรายวิชาท่ีกำลังศึกษา 

  4. นักศึกษา (Student) หมายถึง กลุTมประชากรท่ีนำมาศึกษา คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ช้ันป�ท่ี 4 สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ กับ สาขาการจัดการโรงแรมและไมซb 

   

ประโยชน:ท่ีคาดวMาจะไดGรับ  

  1. อาจารยbผูVสอนทราบถึงป(ญหาของพฤติกรรมนักศึกษาและนำไปพัฒนาการเรียนการสอน

ตTอไป 

  2. ทำใหVสามารถทราบพลังสุขภาพจิตและทักษะทางดVานป(ญญาของนักศึกษาเพ่ือใชVเปKน

แนวทางในการพัฒนาพลังสุขภาพจิตและทักษะทางดVานป(ญญาใหVมีระดับสูงมากย่ิงข้ึน 

  3. สามารถนำองคbความรูVใหมTท่ีศึกษาไดVเก่ียวกับทักษะทางพฤติกรรมไปพัฒนาการสอนใน

รูปแบบบูรณาการ การสอนในรายวิชาตTอไป 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข9อง 

 

 จากการศึกษาวิจัยในชั ้นเรียน เรื ่องการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส>งผลต>อการเรียนของ

นักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ รหัสวิชา HMT434 วิทยาลัยการท>องเที่ยวและการ

บริการ  สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ ผูPวิจัยไดPทำการศึกษาและรวบรวมเอกสารและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขPองไวPดังน้ี  

  2.1  แนวคิดทฤษฎี ทักษะทางพฤติกรรม 

  2.2  แนวคิดเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมและการแต>งพฤติกรรม 

  2.3  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณZ 

  2.4  แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูP 

2.5  ประโยชนZของการวิจัยในช้ันเรียน 

2.6  งานวิจัยท่ีเก่ียวขPอง 

2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎี ทักษะทางพฤติกรรม 

 1. ทักษะทางพฤติกรรม (Non-Cognitive Skills) หมายถึงคุณลักษณะอื่น ๆ นอกเหนือจากทักษะทาง

ปpญญา (Cognitive Skills) ซึ่งมีความสำคัญต>อการเรียนและการดำเนินชีวิตของนักศึกษา โดยมีอิทธิพลต>อ

ศักยภาพดPานการเรียนรูPทั้งในแง>กระบวนการเรียนรูP เจตคติต>อการเรียน รวมถึงเกี่ยวขPองกับการควบคุมอารมณZ 

ทักษะทางสังคม การมีสุขภาพจิตที ่ดี และความสามารถในการใชPชีวติของผู PเรียนใหPเปtนไปอย>างราบร่ืน 

(Harerimana, 2019; Lipnevich & Zargarpour, 2019) ในการศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้ ได Pทำการศ ึกษาท ักษะทาง

พฤติกรรมที่เกี่ยวขPองกับการจัดการอารมณZและความสามารถในการปรับตัวเมื่อตPองเผชิญกับสถานการณZที่เปtน

ปpญหา ไดPแก> การกำกับอารมณZ (Emotion Regulation) และพลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ) โดย

มีรายละเอียดดังต>อไปน้ี 

  1.1 การกำกับอารมณZ (Emotion Regulation) เปtนกระยวนการทั้งภายในและภายนอกใน

การตรวจสอบ (Monitoring) ประเมิน (Evaluating) และปรับเปลี่ยน (Modifying) การตอบสนองทางอารมณZ

เพื่อรับมือต>อสถานการณZที่เปtนปpญหาของบุคคล เมื่อบุคคลเผชิญสถานการณZที่เปtนปpญหาก็จะมีกระบวนการ

กำกับอารมณZในการตอบสนองทางอารมณZเพื่อรับมือกับสถานการณZที่เปtนปpญหานั้น ซึ่งผูPที่มีความสามารถใน

การกำกับอารมณZที่ดีจะสามารถเลือกกลยุทธZหรือวิธีการที่พึงประสงคZในการจัดการและแสดงออกทางอารมณZไดP
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อย>างเหมาะสม โดยพบว>า การกำกับอารมณZมีความสัมพันธZกับสุขภาพจิต สุขภาพกาย สัมพันธภาพ และ

ประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลอีกดPวย (ชนิตา รุ>งเรือง, Kolle, 2009: Thompson, 1994)  

 กลยุทธZในการกำกับอารมณZ (Emotion Regulation Stratesgies) สามารถแบ>งออกไดPเปtน 2 กลยุทธZ

ใหญ> ๆ คือ 1) กลยุทธZในการกำกับอารมณZโดยมุ>งเนPนสิ่งที่เกิดก>อนหนPา (Antecedent-focused Emotion 

Regulation Strategies) หมายถึง สิ ่งที ่บุคคลทำก>อนที ่จะเกิดการตอบสนองทางอารมณZที ่มีแนวโนPมจะ

แสดงออกและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงการตอบสนองดPานร>างกายดPวย 2) กลยุทธZในการ

กำกับอารมณZโดยมุ>งเนPนอารมณZของตนเองใหPเปtนไปในทิศทางที่พึงประสงคZมากขึ้นเมื่อมีการตอบสนองทาง

อารมณZเกิดขึ้นแลPว โดยการใชPกระบวนการทางปpญญาเพื่อพิจารณาใหม>เปtนวิธีการในการกำกับอารมณZและ

ควบคุมการตื่นตัวทางดPานร>างกายที่มีประสิทธิภาพสูงกว>า (ชนิตา รุ>งเรือง, Gross,2002; Gillespie & Beech, 

2016; John & Gross, 2004; Ong & Thompson, 2019; Purnamaningsih, 2017)  

 กลยุทธZในการกำกับอารมณZโดยมุ>งเนPนสิ่งที่เกิดก>อนหนPา สามารถจำแนกออกไดPเปtน 4 กลยุทธZย>อยท่ี 

แตกต>างกัน คือ 1) การเลือกสถานการณZ (Situation Selection) 2) การปรับเปลี่ยนสถานการณZ (Situation 

Modification) 3) การปรับความสนใจ (Attention Deployment) และ 4) การเปลี ่ยนแปลงทางปpญญา 

( Cognitive Change) ( ชน ิ ต า  รุ> ง เ ร ื อ ง ,  2563 หน P า  9-11; Gross, 2002; Gillespie & Beech, 2016; 

Purnamaningsih, 2017) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การเลือกสถานการณZ (Situation Selection) เปtนกลยุทธZในการกำกับอารมณZในการ 

กำกับอารมณZที่มีความเกี่ยวขPอกับการหลีกหนีสถานการณZต>าง ๆ หรือการแสวงหาสถานการณZอื่น ๆ โดยอาศัย

ประสบการณZเดิมหรือการคาดการณZที่นำไปสู>การตอบสนองทางอารมณZที่พึงประสงคZตามมา เช>น บางคนอาจ

หลีกหนีความเบื่อหน>ายจากการขับรถตอนรถติดโดยเลือกที่จะออกจากบPานเร็วขึ้น หรืออีกหนึ่งตัวอย>าง เช>น 

นักศึกษาอาจเลือกที่จะทานขPาวเย็นกับเพื่อนที่ทำใหPนักศึกษารูPสึกสนุกสนานก>อนที่จะมีการสอบในวันพรุ>งนี้ เพ่ือ

หลีกเล่ียงความเครียด หรือวิตกกังวล 

2) การเปล่ียนแปลงสถานการณZ (Situation Modification) เปtนกลยุทธZในการกำกับอารมณZ 

ที่มีความเกี่ยวขPองกับการพยายามปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลPอมภายนอก เพื่อใหPอารมณZหรือความรูPสึกเปtนไปทางที่น>า

พึงพอใจมากขึ้น เช>น บุคคลอาจเลือกปรับเปลี่ยนสถานการณZที่ตPองติดอยู>บนการจราจรที่คับคั่งโดยการฟpงเพลง

เพื่อพยายามบรรเทาความเบื่อหน>าย หรืออีกหนึ่งตัวอย>าง เช>น เมื่อนักศึกษาคุยกับเพื่อนในคืนก>อนสอบ แลPว

เพื่อนถามว>า นักศึกษาพรPอมที่จะสอบหรือไม> นักศึกษาอาจเลือกที่จะเปลี่ยนเรื่องคุยเพื่อลดความตึงเครียดของ

ตนเองลง 

3) การปรับความสนใจ (Attention Deployment) เปtนกลยุทธZในการกำกับอารมณZท่ี 

เกี่ยวขPองกับการที่บุคคลเลือกที่จะสนใจในสถานการณZใดสถานการณZหนึ่ง หรือหลีกเลี่ยงบางอย>างเพื่อรักษา

อารมณZของตนเองใหPเปtนไปในทางที่พึงประสงคZ เช>น ใหPความสนใจการสนทนาหนึ่งโดยไม>ใหPความสนใจอีกการ

สนทนาหน่ึงท่ีทำใหPตนเองรูPสึกไม>ดี 

4) การเปล่ียนแปลงทางปpญญา (Cognitive Change) เปtนกลยุทธZในการกำกับอารมณZท่ี 



7 

 

เกี่ยวขPองกับการเลือกที่จะใหPความหมายต>อสิ่งต>าง ๆ หรือสถานการณZต>าง ๆ เพื่อใหPตนเองรูPสึกดีขึ ้น เช>น 

นักศึกษาอาจบอกตัวเองว>า มันเปtนแค>การสอบ แทนที่จะใหPความหมายต>อสิ่งต>าง ๆ หรือสถานการณZต>าง ๆ 

เพื่อใหPตนเองรูPสึกดีข้ึน เช>น นักศึกษาอาจบอกตัวเองว>า มันเปtนแค>การสอบ แทนท่ีจะใหPความหมายของการสอบ

ว>าเปtนการวัดคุณค>าของความเปtนคนเพื่อเปลี่ยนแปลงการตอบสนองทางอารมณZของตนเองใหPเปtนไปในทางที่ดี

ข้ึน 

 สำหรับกลยุทธZในการกำกับอารมณZโดยมุ>งเนPนการตอบสนอง โดยกลยุทธZในการกำกับอารมณZประเภทน้ี

จะมุ>งเนPนไปที่การพยายามจัดการตอบสนองทางอารมณZภายหลังจากที่เกิดเหตุการณZแลPวมีอารมณZที่ไม>พึง

ประสงคZตามมา เช>น การพยายามเก็บซ>อนความอับอายหลังจากที่พบว>าตนเองสอบตก หรือกรณีการกำกับ

อารมณZท่ีเก่ียวขPองกับทางดPานร>างกาย เช>น การรับประทานยาเพ่ือลดภาวะวิตกกังวลหรือซึมเศรPา 

  1.2 พลังสุขภาพจิต (Resilience Quotient: RQ)  

  Resilience เปtนคุณลักษณะที่มีชื ่อเรียกหลายอย>าง เช>น การฟ��นหลัง ความยืดหยุ >นและ

ทนทาน บุคลิกภาพปรับตัวสู>ความเปtนเลิศ และพลังสุขภาพจิต ซึ่งนิยามโดยกรมสุขภาพจิต พลังสุขภาพจิตเปtน

ทักษะทางพฤติกรรมอีกดPานหนึ่งที่มีอิทธิพลต>อการเรียนรูPของนักศึกษา เนื่องจากเปtน ความสามารถทางอารมณZ

และจิตใจที่เกี่ยวขPองกับกระบวนการปรับตัวและฟ��นตัว เมื่อตPองเผชิญกับสถานการณZยากลำบากหรือวิกฤตไดP

สำเร็จ (ดวงมณี จงรักษZ และเพ็ญประภา ปริญญาพล, 2561; สมพร อินทรZแกPว และคณะ, 2563 หนPา 35)  

พลังสุขภาพจิต แบ>งออกเปtน 3 ดPาน (สมพร อินทรZแกPว และคณะ, 2563 หนPา 57-59) ดังน้ี  

1. อึด คือ ทนต>อแรงกดดัน มีวิธีการท่ีจะดูแลจิตใจท่ีจะดำเนินชีวิตต>อไปภายใตP 

สถานการณZท่ีกดดัน ซ่ึงกำลังใจน้ีอาจจะมาจากการสรPาง กำลังใจดPวยตัวเองหรือคนรอบขPางก็ไดP  

2. ฮึด คือ มีกำกลังใจ มีแรงใจท่ีจะดำเนินชีวิตต>อไปภายใตPสถานการณZท่ีกดดัน ซ่ึง 

กำลังใจน้ีอาจจะมาจากการสรPาง กำลังใจดPวยตัวเองหรือคนรอบขPางก็ไดP  

3. สูP คือ ต>อสูPเอาชนะอุปสรรค ม่ันใจและพรPอมท่ีจะเอาชนะปpญหา อุปสรรคท่ีเกิด 

จากสถานการณZวิกฤต ซึ่งความมั่นใจนี้เกิดจากการตระหนักในความสามารถหรือทักษะของตนเอง คิดว>า ฉันทำ

ไดP ฉันแกPปpญหาน้ีไดP และมีทักษะในการแสวงหาความรูPและเขPาถึงความช>วยเหลือหรือปรึกษา 

 ทั้งนี้ พลังสุขภาพจิต มีลักษณะท่ีเกี่ยวขPองกับการมีปฏิสัมพันธZ (Interactive Concept) ระหว>างบุคคล

กับสิ่งแวดลPอมมากกว>าการเปtนลักษณะประจำตัวของบุคคลเพียงอย>างเดียว หรือกล>าวไดPว>า พลังสุขภาพจิตจะ

ปรากฏใหPเห็นเมื ่อมีสถานการณZที ่ยากลำบากเกิดขึ ้น (ศุภรา เชาวZปรีชา, 2551) โดยปpจจัยที ่มีผลต>อพลัง

สุขภาพจิตของแต>ละบุคคลมี ความแตกต>างกันไป ข้ึนอยู>กับหลายปpจจัยต>าง ๆ เช>น ดPานอายุ โดยพบว>าบุคคลท่ีมี

ผลต>อพลังสุขภาพจิตมากว>าบุคคลที่มีอายุนPอย ดPานเพศ ที่มีเพศหญิงมีพลังสุขภาพจิตมากกว>าเพศชาย ดPานการ

เห็นคุณค>าในตนเองซึ่งมีความสัมพันธZทางบวกกับความแข็งแกร>งในชีวิตของวัยรุ>น ดPานบรรยากาศในครอบครัวมี

ความสัมพันธZและมีอิทธิพลทางบวกกับความแข็งแกร>งในชีวิต (มะลิวรรณ วงษZขันธZ พัชรินทรZ นินทจันทรZ และ

โสภิณ แสงอ>อน, 2558) 

สุขภาพจิตและบริการดPานสุขภาพจิต สุขภาพจิต หมายถึง สภาพชีวิตที่เปtนสุข มีศักยภาพที่จะพัฒนา

ตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี โดย ครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตPสภาพสังคมและสิ่งแวดลPอมท่ี
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เปลี่ยนแปลงไป (กรมสุขภาพจิต. 2556) บุคคลจะมีสุขภาพจิตที่ดีหรือไม>ขึ้นอยู>กับทั้งปpจจัยดPานตัวบุคคลเอง 

และปpจจัยจากสิ่งแวดลPอม ซึ่งปpจจุบันพบว>า สภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปค>อนขPางมาก หากบุคคลขาด

ความสามารถในการที่จะ ปรับตัวหรือจัดการกับปpญหาต>าง ๆ ไดPแลPว ก็จะนำ มาซึ่งปpญหาดPานสุขภาพกาย

สุขภาพจิตตามมา มาโนช หล>อตระกูล และคณะ (2555) ไดPกล>าวถึงภาพรวมของปpญหาสุขภาพจิตในประเทศ

ไทยไวPว>า สภาพการณZ ปpญหาและการเปลี่ยนแปลงต>าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับประเทศจนถึงระดับบุคคลในช>วง

ระยะเวลา 10 ป� ที ่ผ>านมา มีความเกี ่ยวขPองกับงานดPานสุขภาพจิตอย>างมีนัยสำคัญ ไม>ว>าจะเปtน การ

เปลี่ยนแปลงดPานเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงดPานสุขภาพอนามัย การเปลี่ยนแปลงดPานขPอมูลการสื่อสาร 

กล>าวคือ ลักษณะปฏิสัมพันธZ ของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในกลุ>มของเยาวชนที่มีการใชPงาน

อินเทอรZเน็ต ในกลุ>มอายุต่ำกว>า 20 ป� ที่ใชPประโยชนZโดยเนPนความบันเทิง เช>น เล>นเกม และโซเชียลมีเดีย

มากกว>าเพื่อแสวงหาความรูP นอกจากนี้ ปpญหาสำคัญอีกประการหนึ่งคือ การขาดแคลนบุคลากรดPานสุขภาพจิต 

ทั้งในส>วนของจิตแพทยZ พยาบาลจิตเวช นักจิตวิทยาคลินิก นักสังคมสงเคราะหZ และบุคลากรดPานอาชีวบำบัด 

ซึ่งโดยสรุปแลPว ปpญหา ต>าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในสังคมลPวนแลPวแต>เปtนปpญหาที่สามารถก>อใหPเกิดความเจ็บป�วย

ดPานสุขภาพจิต ไดPทั้งสิ้น ดังน้ัน การป�องกันการเกิดปpญหาสุขภาพจิตและการใหPความช>วยเหลือตั้งแต>ในระยะ

เริ่มตPนจึงเปtน สิ่งสำคัญและจำ เปtน ซึ่งจะส>งผลใหPโอกาสในการเกิดปpญหาสุขภาพจิตมีนPอยลงไปดPวย ความ

ตระหนัก ความตระหนัก เปtนผลที่เกิดจากกระบวนการทางปpญญา (cognitive process) (ยุบล ธงวิชัย. 2552) 

ซึ่งเปtนพฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) โดยเปtนพฤติกรรมที่เปtนเชิงภาวะสันนิษฐาน (hypothetical 

construct) คือ ค>อนขPางเปtนนามธรรมและสามารถเปลี่ยนแปลงไดP (ยงยุทธ ธนิทกุล. 2546) ซึ่งพฤติกรรมน้ี 

แสดงใหPเห็นถึงการมีการรับรูP การมองเห็นความสำคัญ การยอมรับหรือเขPาใจในคุณค>า และการมีทัศนคติ ต>อส่ิง

ใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณZใดเหตุการณZหนึ่ง (ณัฐยา พั่วทัด. 2549) ทั้งนี้การรับรูP การเห็นความสำคัญ การยอมรับ

หรือเขPาใจในคุณค>า รวมไปถึง การมีทัศนคติต>อสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตPองอาศัยพื้นฐานความรูP (knowledge) อย>าง

ถูกตPองร>วมดPวย (กิตติภูมิ มีประดิษฐZ. 2552) โดยการรับรู P การเขPาใจ และการมีทัศนคติ จะนำ ไปสู >การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและก>อใหPเกิดการพัฒนาตนเองต>อไปในอนาคต องคZประกอบสำคัญที่ก>อใหPเกิดความ

ตระหนัก การเกิดความตระหนักมีลำ ดับขั้นตอนที่ประกอบดPวยการมีความรูPที่ชัดเจน ถูกตPอง การมีความรูPสึก 

ไปในทางบวก การมีความวิตกกังวลและความห>วงใยและมีการปฏิบัติอย>างจริงจัง การุณยZ ประทุม (2549) ไดP

กล>าวถึงองคZประกอบท่ีก>อใหPเกิดความตระหนักว>ามีท้ังส้ิน 3 ประการ คือ 

1. ความรูP (cognitive) ความรูPหรือความเขPาใจ จะเร่ิมตPนจากระดับงานและมีการพัฒนาข้ึน ตามลำ  

ดับ  

2. อารมณZ ความรูPสึก (affective) ความรูPสึกในดPานทัศนคติ ค>านิยม ความตระหนัก ชอบหรือ ไม>ชอบ  

ดีหรือไม>ดี อันเปtนองคZประกอบของการประเมินส่ิงเรPา  

2. พฤติกรรม (behavior) เปtนการแสดงออกท้ังทางกิริยา ท>าทาง ท่ีมีต>อส่ิงเรPาหรือแนวโนPม ท่ีบุคคล 

จะกระทำ เมื ่อพิจารณาจากองคZประกอบสำคัญที ่ก >อใหPเกิดความตระหนักจะเห็นไดPว >า จะตPองอาศัย 

องคZประกอบในดPานความรูP อารมณZ ความรูPสึก และพฤติกรรมรวมกันจึงจะทำ ใหPบุคคลเกิดความตระหนัก ต>อ

เร่ืองน้ัน ๆ 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับการปรับพฤติกรรมและการแต@งพฤติกรรม 

 - การปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เปtนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม>พึงประสงคZ มาเปtน

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคZ โดยใชPหลักการเสริมแรงและการลงโทษ 

 - การแต>งพฤติกรรม (Shaping Behavior ) เปtนการเสริมสรPางใหPเกิดพฤติกรรมใหม> โดยใชPวิธีการ

เสริมแรงกระตุPนใหPเกิดพฤติกรรมทีละเล็กทีละนPอย จนกระท่ังเกิดพฤติกรรมตามตPองการ 

 - บทเรียนสำเร็จรูป (Programmed Instruction) เปtนบทเรียนโปรแกรมที่นักการศึกษา หรือครูผูPสอน

สรPางขึ้น ประกอบดPวย เนื้อหา กิจกรรม คำถามและ คำเฉลย การสรPางบทเรียนโปรแกรมใชPหลักของ Skinner 

คือ เมื่อผูPเรียนศึกษาเนื้อหาและทำกิจกรรม จบ 1 บท จะมีคำถามยั่วยุใหPทดสอบความรูPความสามารถ แลPวมีคำ

เฉลยเปtนแรงเสริมใหPอยากเรียนบทต>อ ๆ ไปอีก  

2.2.1ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัย 

นักวิชาการทางการศึกษาหลายท>านไดPเสนอขั้นของพฤติกรรมดPานทักษะพิสัย ดังน้ี ระดับขั้นของ

พฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดของซิมพZสัน ซิมพZสัน (Simpson,1966  อPางถึงใน ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล, 

2527, หนPา 158 – 159)   แบ>งพฤติกรรมดPานทักษะกลไกของร>างกาย  ไวP  7 ระดับ เริ่มตั้งแต>ระดับต่ำสุดจนถึง

ระดับสูงสุด  โดยท่ีพฤติกรรมระดับจะตPองอาศัยพฤติกรรมระดับข้ันต่ำท่ีมีมาก>อนแลPว ดังน้ี 

1. การรับรูP (Perception) เปtนระดับพฤติกรรมพ้ืนฐานข้ันแรกท่ีจำเปtนต>อการปฏิบัติ แต>ยังไม>เพียง 

พอท่ีจะทำใหPเกิดกิจกรรมการเคล่ือนไหวทางกลไกไดP เพราะเปtนเพียงกระบวนการรับรูPโดยอาศัยอวัยวะสัมผัส

ของร>างกายซ่ึง มี 3 ระดับ คือ 

1. การเรPาอวัยวะสัมผัส (Sensory  Stimulation) เปtนอิทธิพล ของส่ิงเรPาท่ีมีต>ออวัยวะ 

สัมผัสต>าง ๆ  ต้ังแต>หน่ึงอย>างข้ึนไป เช>น การไดPยินเสียงต>าง ๆ การมองเห็น การรับรส การไดPกล่ิน ความรูPสึกท่ี

เกิดจากการสัมผัส หรือ ความรูPสึกท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของกลPามเน้ือ เอ็นหรือขPอต>อต>าง ๆ 

2. เลือกแนวทางปฏิบัติ (Cue Selection) เปtนการตัดสินใจเลือกสัญญาณท่ีจะตอบสนอง 

ใหPเหมาะสมกับสถานการณZท่ีจะปฏิบัติ สัญญาณท่ีสอดคลPองกับสถานการณZจะถูกเลือกใหPเปtนแนวทางของการ

ปฏิบัติ เช>น  สามารถฟpงเสียงท่ีตPองการขณะท่ีมีเสียงอ่ืน ๆ ดังอยู>รอบขPางไดP 

3. การแปล (Translation) เปtนกระบวนการในการตัดสินความหมายของสัญญาณท่ี 

ไดPรับ โดยอาศัยความรูPและประสบการณZเดิมช>วยในการแปลความหมาย เช>น สามารถ แปลความหมายสัญญาณ

โทรเลขไดP 

2. การเตรียมพรPอมปฏิบัติ (Set) เปtนการเตรียมตัวหรือเตรียมพรPอมก>อนลงมือปฏิบัติกิจกรรม 

บางอย>าง  มี 3 ลักษณะ  คือ 

1. ความพรPอมทางสมอง  (Mental Set)  เช>น  มีความรูPเก่ียวกับข้ันตอนการตัดเย็บ 
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กระโปรงทรงสอบ 

2. ความพรPอมทางกาย (Physical Set)  เช>น  สามารถวางท>าทางและตำแหน>งมือเพ่ือ 

เตรียมพรPอมท่ีจะใชPคอมพิวเตอรZ 

3. ความพรPอมทางอารมณZ (Emotional Set) เช>น มีเจตคติท่ีดีต>อการเล>นกีฬา 

3. การตอบสนองท่ีมีการนำ (Guided Response)  เปtนการกระทำของบุคคลโดยมีการนำจากบุคคล 

อื่น หรือการปฏิบัติตามคำบอกของผูPอื ่น  เปtนขั้นแรกของการพัฒนาทักษะหรือการกระทำที่ซับซPอน  มี 2 

ลักษณะ  คือ 

1. การเลียนแบบ (Imitation) เช>น  สามารถรำแม>บทตามท่ีครูกำลังแสดงท>ารำใหPดูไดP 

2. การลองผิดลองถูก (Trial and Error) เช>น สามารถคPนพบวิธีการทรงตัวข่ีจักรยาน 

หลังจากท่ีทดลองดPวยตนเองมา หลาย ๆ  วิธีไดP 

4. การปฏิบัติจนเปtนทักษะ(Mechanism) เปtนการตอบสนองตามท่ีไดPเรียนรูPมาจนกลายเปtนลักษณะ 

นิสัย ข้ันน้ีบุคคลจะมีความเช่ือม่ันในตนเองท่ีจะแสดงการกระทำ  เช>น สามารถผสมเคร่ืองปรุงเพ่ือทำแยมโรลไดP 

5. การตอบสนองท่ีซับซPอน (Complex Overt Response) เปtนการตอบสนองท่ีเก่ียวกับทักษะการ 

ปฏิบัติของกลPามเนื้อต>าง ๆ ซึ่งซับซPอน  รวดเร็ว และเปtนอัตโนมัติ โดยสามารถแสดงออกอย>างราบรื่น   ใชPเวลา

และพลังงานนPอยท่ีสุด เต็มไปดPวยความม่ันใจ   มี 2 ลักษณะ  คือ 

1.  ความแน>วแน>ในการแกPปpญหา (Resolution of Uncertainty)เปtนการกระทำท่ี 

แสดงออกโดยไม>ตPองลังเลท่ีจะสรPางภาพของลำดับข้ันตอนของงานข้ึนในใจ และ ลงมือกระทำดPวยความ

ม่ันใจ  เช>น สามารถถักเส้ือหนาวไหมพรมไดPอย>างรวดเร็ว 

2. การกระทำโดยอัตโนมัติ (Automatic Performance) เปtนความสามารถในการใชP 

กลPามเน้ือประสานสัมพันธZกันไดPเปtนอย>างดี และสามารถควบคุมกลPามเน้ือไดP เช>น สามารถเล>นเป�ยนโนไดPอย>าง

ไพเราะและคล>องแคล>ว 

6. การดัดแปลงใหPเหมาะสม (Adaptation) เปtนการดัดแปลงกิจกรรมเชิงกลไกใหPเหมาะกับ 

สถานการณZใหม>ท่ีเปtนปpญหา เช>น สามารถพัฒนาท>าเตPนรำใหPดีข้ึนไดP 

7. การริเร่ิม (Origination) เปtนการริเร่ิมรูปแบบการเคล่ือนไหวใหPเกิดเปtนแบบใหม> ท่ีเหมาะสมกับ 

สถานการณZเฉพาะเร่ือง โดยอาศัยความรูP ความเขPาใจ ความสามารถและความสนใจ จัดเปtนทักษะข้ันสูง เช>น 

สามารถคิดท>าเตPนรำใหม> ๆ ท่ีเปtนลักษณะเฉพาะของตนเองไดP 

 

2.2.2 ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดของคิบเลอรE 

คิบเลอรZ และคณะ  (Kibler, 1970 อPางถึงใน ธวัชชัย ชัยจิรฉายากุล, 2527, หนPา162 – 167)  แบ>ง

จุดมุ>งหมายทางการศึกษาดPานการปฏิบัติตามระดับข้ันของพฤติกรรมดPานการปฏิบัติออกเปtน 4 ระดับ ดังน้ี 

1. การเคล่ือนไหวของร>างกายท้ังตัว เปtนการเคล่ือนไหวของร>างกายโดยใชPอวัยวะร>วมกัน เช>น 

1. การเคล่ือนไหวท่ีอาศัยแขน เนPนการใชPแขนและไหล> ไดPแก> การปา ขวPาง โยน 
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 จับ เหว่ียง เช>น สามารถโยนเปตองไดPหลายคร้ังในเวลาท่ีกำหนด 

2. การเคล่ือนไหวของขา เนPนการใชPขาและเทPา ไดPแก> การเดิน เตะ กระโดด ว่ิง  

3. เช>น  สามารถว่ิง 100 เมตร ในเวลา 20 วินาที 

4. ความเคล่ือนไหวท่ีเก่ียวขPองกับการใชPส>วนของร>างกายต้ังแต>สองส>วน ข้ึนไป  เช>น การ 

เคล่ือนไหวท่ีใชPแขนและขา  หรือการเคล่ือนไหวท่ีใชPร>างกายทุกส>วน  เช>น  สามารถว>ายน้ำ  ฟรีสไตลZ  100 เมตร 

ไดPในเวลาท่ีกำหนด 

2. การเคล่ือนไหวของร>างกายท่ีตPองใชPการประสานสัมพันธZท่ีละเอียดอ>อน เปtนการเคล่ือนไหวท่ี 

ประสานสัมพันธZกับตา  หรือหู  ส>วนใหญ>พบในวิชาหัตถกรรม  ศิลปกรรม  ดนตรี งานไมP  แบ>งเปtน 5 แบบ  คือ 

1. การเคล่ือนไหวของน้ิวมือ เปtนพฤติกรรมท่ีใชPประสาทสัมผัสทาง กายมากกว>าการสัมผัส 

ทางสายตา เช>น  สามารถแปลขPอความจากอักษรเบรลของคนตาบอด 

2. การประสานสัมพันธZระหว>างตากับมือ เปtนพฤติกรรมท่ีใชPประสาทสัมผัสทางตากับมือ 

สัมพันธZกัน  เช>น สามารถพิมพZเอกสารหน่ึงหนPาในเวลาไม>เกิน  20  นาที 

3. การประสานสัมพันธZระหว>างหูกับมือ เปtนความสัมพันธZระหว>างส่ิงเรPาทางเสียงกับความ 

เคล่ือนไหวของมือ หรือน้ิวมือ โดยเสียงจะเปtนตัวเรPาใหPมือเคล่ือนไหว   เช>น  สามารถปรับเคร่ืองดนตรีใหPมีเสียง

ไพเราะภายใน 2 นาที 

4. การประสานสัมพันธZระหว>าง มือ  ตา  และเทPา  เปtนพฤติกรรมการเคล่ือนไหวท่ีใชP 

ความสัมพันธZระหว>างมือ  น้ิวมือ   เทPา  แขน  และตาประสานสัมพันธZกัน    เช>น  สามารถเล>นเคร่ืองดนตรีจเขP

ไดPอย>างไพเราะ 

5. การประสมประสานรูปแบบอ่ืน ๆ ของการเคล่ือนไหวท่ีใชP มือ  ขา  ตา  หู   เปtน 

พฤติกรรมท่ีใชPความซับซPอนในการเคล่ือนไหวใหPเกิดความสัมพันธZมากกว>าการเคล่ือนไหว เช>น สามารถขับรถไป

ตามระยะทางท่ีกำหนดโดยไม>ผิดกฎจราจร 

3. พฤติกรรมการส่ือความหมายท่ีไม>ใชPภาษา เปtนการเคล่ือนไหวเพ่ือพยายามส่ือความหมายไปยังผูPรับ

โดยไม>ตPองใชPคำพูด แบ>งเปtน  3 แบบ  คือ 

1. การแสดงออกทางใบหนPา เปtนพฤติกรรมท่ีเนPนปากและตาเปtนเสมือนส่ือแสดงอารมณZ  

เช>น  สามารถแสดงอารมณZเศรPา  โกรธ   หรือสุข โดยการใชPสีหนPา 

2. การใชPท>าทาง เปtนพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการใชPมือ และแขน เพ่ือส่ือความหมายอย>างใด 

อย>างหน่ึง เช>น สามารถใชPมือส่ือความหมายขPอความท่ีกำหนดใหPผูPอ่ืนเขPาใจไดP 

3. การเคล่ือนไหวของร>างกาย เปtนพฤติกรรมการเคล่ือนไหวร>างกายเปtนส>วนรวมเพ่ือ 

ส่ือสารใหPบุคคลอ่ืนเขPาใจ โดยปกติการแสดงออกทางใบหนPาและท>าทางจะเกิดไปพรPอมกันเปtนแบบรวมของการ

เคล่ือนไหว ลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมน้ี คือ การเคล่ือนไหวของลำตัวผนวกกับแขนขา เพ่ือส่ือความหมาย

ขPอความ เช>น  สามารถแสดงละครเงียบไดP  หรือสามารถแสดงโขนไดP 

4. พฤติกรรมท่ีตPองใชPคำพูด เปtนการส่ือความหมายโดยใชPปากเคล่ือนไหวเปล>งเสียง เพ่ือส่ือสาร 

ออกมาเปtนคำพูด แบ>งเปtน 4 แบบ  คือ 
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1. การเปล>งเสียง เปtนความสามารถในการเปล>งเสียงท่ีมีความหมายออกมา เก่ียวขPองกับ 

กระบวนการหายใจและการออกเสียง หรือการเนPนท่ีอากาศท่ีผ>านลำคอในลักษณะต>าง ๆ ท่ีจะทำใหPเกิดเสียงท่ี

ไดPยินไดP  เช>น สามารถออกเสียงสระไดP  สามารถเลียนเสียงสัตวZชนิดต>าง ๆ ไดP 

2. การออกเสียงเปtนคำ เปtนความสามารถในการเปล>งเสียงเปtนคำ หรือขPอความท่ีมี 

ความหมาย   เช>น   สามารถอ>านขPอความท่ีกำหนดใหPโดยไม>มีคำท่ีออกเสียงผิดเลย 

3. การเปล>งเสียง เปtนความสามารถในการเปล>งเสียงผ>านคล่ืนอากาศในระดับท่ีเพียงพอต>อ 

การฟpง  และผูPฟpงสามารถดึงความหมายออกมาไดP  เช>น  สามารถอ>านขPอความท่ีกำหนดในหPองท่ีเต็มไปดPวยเสียง

ระดับ 20 เดซิเบล ใหPผูPท่ีอยู>ห>าง 25 ฟุต ฟpงเขPาใจไดP 

4. ความสัมพันธZของเสียงกับท>าทาง เปtนความสามารถในการแสดงความสัมพันธZของการ 

แสดงออกทางใบหนPา การเคล่ือนไหว  และท>าทางกับคำพูด  เช>น  สามารถพูดประกอบท>าทางเพ่ือใหPผูPอ่ืนเขPาใจ

ความหมายอย>างรวดเร็ว 

 

2.2.3 ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดของเดGฟ 

เด¥ฟ  (Dave,1971  อPางถึงใน โกวิท  ประวาลพฤกษZ และสมศักด์ิ  สินธุระเวชญZ, 2523, หนPา 28) ไดP

แบ>งพฤติกรรมดPานทักษะพิสัย  ออกเปtน 5 ระดับ ดังน้ี 

1. การเลียนแบบ (Imitation) เปtนความสามารถดPานการปฏิบัติข้ันแรกเร่ิมท่ีแสดงออกในลักษณะการ

ทำเลียนแบบซ้ำ ๆ โดยท่ียังไม>ไดPผลสมบูรณZ 

2. การยักยPายถ>ายเท (Manipulation) เปtนความสามารถในการควบคุมการเคล่ือนไหว แสดงออกโดย

การทำตามแบบท่ีมีคำส่ังช้ีแจงท่ีจะพัฒนาทักษะ 

3. ความประณีต (Precision) เปtนความสามารถในการปฏิบัติอย>างมีทักษะ โดยปราศจากคำแนะนำ

หรือรูปแบบ 

4. มีศิลปะ (Articulation) เปtนความสามารถในการปฏิบัติอย>างต>อเน่ืองประสานกัน มีประสาทสัมผัส

คล>องแคล>ว 

5. ทำไดPอย>างเปtนธรรมชาติ (Naturalization) เปtนความสามารถในการปฏิบัติระดับสูง คือทำไดPอย>าง

เปtนอัตโนมัติ 

 

2.2.4 ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดของฮารEโรวE 

ฮารZโรวZ  (Halow ,1972  อPางถึงใน ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล, 2527, หนPา 73 – 88) ไดPแบ>งจุดมุ>งหมาย

ทางการศึกษาดPานการปฏิบัติตามระดับข้ันของพฤติกรรมการปฏิบัติเก่ียวกับการเคล่ือนไหวจากง>ายไปยากไวP 6 

ระดับ ดังน้ี 

1. การเคล่ือนไหวโตPตอบ (Reflex Movement) เปtนการเคล่ือนไหวเพ่ือตอบสนองส่ิงเรPาโดยไม>ไดP 
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ต้ังใจ กระทำไปโดยไม>ไดPคาดคิดไวPก>อนและไม>รูPสึกตัว เร่ิมต้ังแต>แรกเกิดจนกระท่ังเติบโต เช>น การกPม  เงย  งอ

ตัว  เหยียดตัว แบ>งออกเปtน 3 ชนิด 

1. การเคล่ือนไหวเฉพาะส>วน (Segmental Reflex)  เปtนปฏิกิริยาการตอบสนองท่ีเกิดจาก 

กระดูกสันหลังเพียงส>วนเดียว  เช>น  การกระตุกขาเม่ือเหยียบกPนบุหร่ีท่ีติดไฟ หรือเหยียบตะปู  การยืดหรือหด

กลPามเน้ือต>อตPานกับแรงดึงดูดของโลกเพ่ือทรงตัวใหPอยู>ในภาวะสมดุล   การกางแขนหรือขา  เพ่ือทรงตัวไม>ใหPลPม

ในขณะเดิน  ว่ิง  กระโดด หรือการยืดขาขPางหน่ึงในทางตรงกันขPามกับขาอีกขPางหน่ึง 

2. ปฏิกิริยาโตPตอบระหว>างส>วนต>าง ๆ (Intersegmental Reflex) เปtนปฏิกิริยาการ 

ตอบสนองท่ีเกิดจากการประสานกันของกระดูกสันหลังมากกว>าหน่ึงส>วนข้ึนไป  เช>น  การหยิบของดPวยมือสอง

ขPาง  การตบมือ  การป�นป�าย  หรือการคลาน  เปtนตPน 

3. การโตPตอบจากส>วนบน (Suprasegmental Reflex) เปtนปฏิกิริยาการโตPตอบท่ีเกิดจาก 

การทำงานประสานกันระหว>างสมองส>วนกลาง ระบบกระดูกสันหลัง และกลPามเนื้อ แขน ขา ลำตัว เพื่อใหPเกิด

การเคลื่อนไหวที่สามารถสังเกตเห็นไดP เช>น การยืนเพื่อตั้งไข>หรือทรงตัว การเกร็งแขนเกร็งขา  ยืดแขน  ยืด

ขา  งอแขน  งอขา การกระโดดอยู>กับท่ี เน่ืองจากพฤติกรรมระดับการเคล่ือนไหวโตPตอบ  เปtนพฤติกรรมท่ีบุคคล

แสดงออกโดยไม>ไดPตั ้งใจ  นักวิชาการศึกษาจึงไม>นำมากำหนดเปtนจุดมุ>งหมายการเรียนรู P แต>ก็นับว>าเปtน

พฤติกรรมพ้ืนฐานท่ีสำคัญต>อการเคล่ือนไหวในระดับถัดไป 

2. การเคล่ือนไหวพ้ืนฐานเบ้ืองตPน (Basic Fundamental Movement) เปtนการเคล่ือนไหวของ 

ร>างกายตามธรรมชาติ ท่ีเกิดข้ึนในป�แรกของชีวิต  แลPวสะสมไวPเปtนพ้ืนฐานของการเคล่ือนไหวอ่ืน  

ๆ  ในกิจวัตรประจำวันของมนุษยZ  แบ>งออกเปtน  3 ชนิด 

1. การเคล่ือนไหวท่ีเกิดจากการเคล่ือนท่ี (Locomotor Movement) เปtนการเคล่ือนไหว 

ร>างกายจากที่หนึ่งเคลื่อนไปยังอีกที่หนึ่ง เช>น  การคลาน  การคืบ   การเดิน   การวิ่ง การกลิ้งตัว หรือ การ

กระโดดไปขPางหนPา 

2. การเคล่ือนไหวท่ีไม>เก่ียวขPองกับการเคล่ือนท่ี (Nonlocomotor Movement)  เปtนการ 

เคล่ือนไหวของลำตัว  แขน ขา หรือคอ  โดยท่ีร>างกายอยู>กับท่ี เช>น การยืนกับท่ีแลPวเคล่ือนไหวมือ  แขน  ขา ไป

รอบ ๆ ตัว  การยืนแกว>งเชือกอยู>กับท่ี  รวมไปถึงการดึง  การผลัก  การย่ืน  และการโคPงงอลำตัว 

3. การเคล่ือนไหวทางการกระทำ (Manipulative Movement) เปtนการเคล่ือนไหวท่ี 

อาศัยการประสานของอวัยวะส>วนปลายของนิ้วมือ นิ้วเทPา  ผสมผสานกับการรับรูPทางสายตา หรืออวัยวะ

สัมผัส  เช>น  การใชPกรรไกร  การโยนเปตอง เล>นบาสเกตบอล การเล>นเป�ยนโน  ออรZแกน จะเขP การพิมพZดีดการ

กำหนดจุดมุ>งหมายการเรียนรูPในระดับการ  เคลื่อนไหวพื้นฐานเบื้องตPนเปtนเรื่องของพัฒนาการเด็กในการฝªก

ทักษะการใชPอวัยวะส>วนต>าง ๆ ในระดับอนุบาล  หรือระดับประถมศึกษาตอนตPน (ธวัชชัย  ชัยจิรฉายากุล, 

2527, หนPา 77) 

3. ความสามารถในการรับรูP (Perceptual Abilities) เปtนการรับรูPทางประสาทสัมผัสรวมกับการ 

เคลื่อนไหวของร>างกาย  ซึ่งจะช>วยในการแปลสิ่งเรPาและช>วยใหPปรับตัวเขPากับสิ่งแวดลPอม  ตPองใชPการเรียนรูPและ

ฝªกฝนเปtนเวลานาน และใชPสถานการณZแวดลPอมต>าง ๆ กัน แบ>งออกเปtน  5  ชนิด  คือ 
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1. การจำแนกการรับรูP (Kinesthetic Discrimination)  เปtนการรูPจักจำแนกส>วนต>าง ๆ  

ของร>างกายรวมถึงมิติ ซPาย  ขวา  การรับรูPว>าร>างกายจะตPองทำหนPาที่อย>างไรเมื่อตPองการทำกิจกรรมใดกิจกรรม

หนึ่ง  เช>น  การใชPมือทั้งสองร>วมกันทำกิจกรรม การใชPมือขPางเดียวทำกิจกรรม   การใชPมือขPางที่ถนัดทำ

กิจกรรม  การปรับใหPร>างกายทรงตัวสมดุล  การรับรูPที่เกี่ยวกับเปลี่ยนแปลงความคิดเกี่ยวกับโครงสรPางของ

ร>างกายเมื่อเด็กมีวุฒิภาวะขึ้น  การรับรูPเกี่ยวกับร>างกายที่มีต>อวัตถุรอบ ๆ ตัว  เช>นการหมุนรอบตัวเพื่อดูว>ามี

อะไรอยู>รอบ ๆ ตัว 

2. การจำแนกทางการเห็น (Visual Discrimination) เปtนความสามารถความสามารถใน 

การไวต>อการมองเห็น เช>น  การมองเห็นรายละเอียดที่อยู>รอบ ๆ  ตัว  ความสามารถในการไวต>อทิศทางการ

เห็น  เช>น  การใชPสายตามองตามเครื่องบินที่บินผ>านสายตาไปความสามารถในการจดจำสิ่งที่เคยมองเห็นมาใน

อดีต ความสามารถในการจำแนกภาพและพื้นออกจากกัน  เช>น สามารถตีลูกเทนนิสที่ลอยมาไดPถูกรวมถึงความ

คงเสPนคงวาในการรับรูP  เช>น  สามารถจำรูปร>างของเหรียญว>าเปtนรูปวงกลมแมPว>าจะมันถูกดัดแปลงไปบPางแลPว 

3. การจำแนกทางการไดPยิน (Auditory Discrimination) เปtนความสามารถในการไวต>อ 

การไดPยินเสียง  เช>น  สามารถบอกชนิดของนกจากการฟpงเสียงรPองของนกไดP ความสามารถในการบอกทิศทาง

ของเสียงและติดตามเสียงไดPถูกตPอง รวมถึงความสามารถในการจำเสียงท่ีเคยไดPยินไดP  เช>น สามารถเล>นออรZแกน

ดPวยทำนองเพลงท่ีเคยฟpงมาไดP 

4. การจำแนกทางการสัมผัส (Tactile Discrimination) เปtนความสามารถในการไวต>อการ 

สัมผัส  สามารถจำแนกความแตกต>างของส่ิงต>าง ๆ ดPวยการสัมผัสไดP  เช>น  สามารถจำแนกความแตกต>างของ

เน้ือผPาโดยการใชPมือสัมผัสไดP 

5. ความสามารถเชิงประสาน (Coordinated Ability) เปtนความสามารถในการทำกิจกรรม 

ที่ตPองใชPความสามารถในการรับรูP  และรูปแบบของการเคลื่อนไหวสองอย>างข้ึนไป  ไดPแก>ความสามารถในการ

การประสานกันระหว>าง ตากับมือ ตากับขา  เช>น  การขับรถยนตZ  การเล>นฟุตบอล  การเล>นบาสเกตบอล 

3. ความสามารถทางร>างกาย (Physical Ability) เปtนความสามารถในการทำหนPาท่ีของร>างกายท่ี 

ช>วยส>งเสริมการเคลื่อนไหว และเกี่ยวขPองกับความแข็งแรง และกำลังของร>างกาย ความสามารถดPานนี้เปtน

พ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาทักษะการเคล่ือนไหว แบ>งเปtน 4 ชนิด 

1.  ความอดทน (Endurance) เปtนความสามารถท่ีจะใชPออกซิเจนในร>างกายช>วยใหP 

ร>างกายดำเนินกิจกรรมต>อไปไดPนาน เช>น สามารถว่ิงทางไกลไดP 

2.  ความแข็งแรง (Strength) เปtนความสามารถในการเกร็งต>อตPานแรงตPานทาน เช>น  

ความสามารถในการยกน้ำหนัก 

3. ความยืดหยุ>น (Flexibility) เปtนพิสัยของความเคล่ือนไหวของขPอต>อท่ีบุคคลสามารถทำ 

ไดP  เช>น  สามารถเล>นยิมนาสติกท>าสะพานโคPงไดP 

4. ความคล>องแคล>ว (Agility) เปtนความสามารถในการทำกิจกรรมไดPอย>างรวดเร็ว เกิดจาก 

การฝªกฝนบ>อย ๆ  เช>น สามารถใชPมือรPอยลูกปpดไดPอย>างรวดเร็ว 

4. การเคล่ือนไหวอย>างมีทักษะ (Skilled Movement)  เปtนการแสดงการเคล่ือนไหวท่ีซับซPอนไดP 
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อย>างมีประสิทธิภาพ  ตPองอาศัยการฝªกฝนบ>อย ๆ  จนกระทั่งทำไดPอย>างสง>างามราวกับไม>ไดPใชPกำลังและ

ความคิดเลย เช>น การเตPนรำที ่ดูพริ ้วสวยงาม การเล>นยิมนาสติกที ่ดูคล>องแคล>ว  ความสามารถดPานน้ี

แบ>งเปtน   3  ชนิด  คือ 

1. ทักษะการปรับตัวอย>างง>าย (Simple Adaptive Skill) เปtนการปรับตัวเก่ียวกับการ 

เคลื่อนไหวในระดับ  4.2 การเคลื่อนไหวพื้นฐานเบื้องตPน  เมื่อความเคลื่อนไหวพื้นฐานเบื้องตPนถูกดัดแปลงใหP

เหมาะสมกับสถานการณZใหม> จะจัดอยู>ในระดับท่ี  4.5  เช>น  ความสามารถในการเลื่อยไมP  ซึ่งเปtนการปรับการ

เคล่ือนไหวการผลักและการดึง 

2. ทักษะการปรับตัวแบบผสม (Compound Adaptive Skill) เปtนความสามารถของ 

บุคคลท่ีใชPการเคล่ือนไหวในระดับ 2 การเคล่ือนไหวพ้ืนฐานเบ้ืองตPน  สัมพันธZกับเคร่ืองมือหรือ

วัตถุ  ไดPแก>  ทักษะการเล>นกีฬาประเภทท่ีตPองใชPแร็คเก็ต ต>าง ๆ เช>น การเล>นเทนนิส 

3. ทักษะการปรับตัวแบบซับซPอน(Complex Adaptive Skill)เปtนทักษะการเคล่ือนไหวท่ี 

ซับชPอน ตPองการเรียนรูPในปริมาณมากข้ึน เช>น  การแสดงท>ายิมนาสติกในอากาศ 

6. การส่ือความหมายท่ีไม>ใชPคำพูด Nondiscursive Communication) เปtนความสามารถในการส่ือ 

ความหมายโดยการแสดงออกทางสีหนPา ท>าทาง  แบ>งเปtน 2 ชนิด คือ 

1. การเคล่ือนไหวเชิงการแสดงออก (Expressive Movement)เปtนการเคล่ือนไหวเชิง 

ส่ือสารในชีวิตประจำวัน เช>น  การพยักหนPา การกวักมือ การโบกมือ การแสดง    สีหนPา 

2. การเคล่ือนไหวเชิงแปลความหมาย (Interpretive Movement) เปtนการเคล่ือนไหวเชิง 

สุนทรียะ และเชิงสรPางสรรคZ เช>น  การแสดงโขน  หรือท>ารำต>าง ๆ 

 

2.2.5 ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดจิวเวตตE 

  จิวเวตตZ และมัลแลน (Jewett and Mullan, 1977 อPางถึงใน ลPวน สายยศ    และอังคณา สายยศ, 

2543, หนPา 54 – 55)  ไดPแบ>งจุดมุ>งหมายทางการศึกษาดPานการปฏิบัติเนPนทักษะทางกายภาพ ซ่ึงแบ>งออกเปtน 

3 ระดับ  ดังน้ี 

1. การเคล่ือนไหวท่ัวไป (Generic  Movement) เปtนการพัฒนาการทางลักษณะการเคล่ือนไหว แบ>ง 

ออกเปtน  2  ชนิด คือ 

1. การรับรูP (Perceiving)  เปtนความสามารถในการรับรูP ความสัมพันธZของส>วนต>าง ๆ ของ 

ร>างกาย  กับการเคล่ือนไหวลักษณะต>าง ๆ 

2.  การสรPางรูปแบบ (Patterning)  เปtนจัดเรียงและใชPส>วนของร>างกายเพ่ือปฏิบัติใหPเกิด 

ทักษะมากข้ึนในรูปแบบต>าง ๆ 

2. การเคล่ือนไหวสม่ำเสมอ (Ordinative  Movement)  เปtนการเคล่ือนไหวอย>างสัมพันธZกันจนทำใหP 

เกิดการจัดระบบ และปรับปรุงใหPดีข้ึน  แบ>งออกเปtน 2 แบบ คือ 

1. การดัดแปลง (Adapting) เปtนการปรับปรุงรูปแบบการเคล่ือนไหวตามความ 
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ตPองการ  ไดPแก>  การปรับจังหวะการเดินใหPเขPากับรูปร>างตนเอง  การปรับท>าเตPนลีลาศใหPเหมาะสมกับตนเอง 

2. การขัดเกลา (Refining) เปtนความสามารถในการเคล่ือนไหวอย>างราบเรียบ เปtนปกติ 

นิสัย  ไม>ว>าจะปฏิบัติงานซับซPอนก็ตาม เช>น   เตะฟุตบอลไดPอย>างน่ิมนวล  มีลีลา และถูกตPอง 

3. การเคล่ือนไหวอย>างสรPางสรรคZ (Creative Movement) เปtนกระบวนการสรPางสรรคZหรือคิดคPนการ

เคล่ือนไหวรูปแบบใหม>ใหPเกิดความคล>องตัวมากข้ึนแบ>งเปtน 3 แบบ คือ 

1. การแปรผัน (Varying) เปtนการคิดคPน หรือสรPางแบบฉบับท่ีเปtนลักษณะเด>นของ 

ตนเอง   สามารถเปล่ียนแปลงท>าทางไดPและสามารถควบคุมกลไกทักษะไดPดีคล>องแคล>ว

เหมือนเดิม  เช>น  เปล่ียนแปลงการเตะฟุตบอลไดPหลายแบบ   เตะไดPในระยะทางต>าง ๆ กัน  ตำแหน>งต>าง ๆ กัน 

2. การปรับปรุงใหPดีข้ึน (Improving) เปtนการเลือกสรPางรูปแบบการเคล่ือนไหวท่ีคิดไดP  

แลPวนำมาปรับปรุง หรือผสมกันแลPวปรับใหPไดPแบบฉบับท่ีเหมาะสม ข้ันน้ีมีความคล>องเปtนอัตโนมัติ แสดงท>าทาง

ไดPอย>างคล>องแคล>วโดยไม>ตPองเตรียมตัวมาก>อน  เช>น สามารถเตะในตำแหน>งต>าง ๆ ไปยังจุดหมายปลายทาง

ไดP  สามารถเล>นไดPอย>างพลิกแพลง 

3. การประสานกัน (Composing) เปtนการรวมการเคล่ือนไหวท่ีไดPจากการเรียนรูPมาเปtน 

ลักษณะบุคลิกของตนเอง เปtนการเคล่ือนไหวท่ีเปtนลักษณะเฉพาะของตนเองไม>เหมือนคนอ่ืน  เช>น คิดออกแบบ

การเตะฟุตบอลัใหม> ๆ ใหPเหมาะกับผูPร>วมทีม 

 

2.2.6 ระดับข้ันของพฤติกรรมทักษะพิสัยตามแนวคิดฮานนาฮE 

ฮานนาฮZ และไมเคิลลิส (Hannah and Michaelis, 1977  อPางถึงใน ลPวน สายยศ และอังคณา สายยศ

, 2543, หนPา 57 – 58)  แบ>งจุดมุ>งหมายทางการศึกษาดPานการปฏิบัติออกเปtน  5 ระดับ  ดังน้ี 

1. การเลียนแบบ (Imitating) เปtนพฤติกรรมท่ีแสดงออกโดยการทำตามแบบท่ีกำหนดใหP  โดยจะตPอง 

ปฏิบัติตามข้ันตอน และปฏิบัติซ้ำ เกิดความคล>องแคล>ว 

2. การสรPางรูปแบบ (Patterning) เปtนความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงไดPดPวย 

ตนเองโดยไม>ตPองการความช>วยเหลือ หรือไม>ตPองมีคนแนะแนวทางใหP 

3. การควบคุม (Mastering) เปtนความสามารถในการควบคุมทักษะใหPมีความแม>นยำ มี 

ประสิทธิภาพ  มีความอดทน  และมีความเปtนอัตโนมัติ 

4. การนำไปใชP (Applying) เปtนความสามารถในการใชPส>วนต>าง ๆ ของร>างกายทำงาน ดPวยความ 

คล>องแคล>ว ว>องไว และแม>นยำ  ไม>ว>าจะอยู>ในสถานการณZแบบใดก็ตาม  อาจเรียกว>าข้ันการแกPปpญหาก็ไดP 

5. การปรุงแต>ง (Improvising) เปtนความสามารถในการคิดท>าทาง  รูปแบบวิธีการใหม> ๆ  

นอกเหนือจากท่ีเคยเรียนมาแลPว  เพ่ือใหPเกิดความคล>องตัวมากข้ึน  อาจเรียกว>าข้ันการสรPางสรรคZ  จัดเปtน

ความสามารถดPานการปฏิบัติข้ันสูง 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีความฉลาดทางอารมณE 

2.3.1 ความหมายของความฉลาดทางอารณEตามแนวตะวันตก 

 นักวิชาการชาวตะวันตกไดPใหPความหมายเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณZหรืออีคิวไวPดังน้ี 

 บารZออน (Bar-on) ใหPความหมายของอีคิวไวPว>า เปtนชุดของขีดความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทาง

จิตพิสัย (Affective domain) ที่ส>งผลต>อความสามารถที่จะประสบความสำเร็จในการต>อรอง และแรงกดดันต>าง 

ๆ จากสภาวะแวดลPอม 

 เมเยอรZ และสโลเวยZ (Mayer & Salovey) ใหPความหมายของอีคิวว>าเปtนความสามารถในการเขPาใจ

อารมณZของตนเองและความสามารถที่จะแสดงอารมณZของตนเองออกมา รวมทั้งเขPาใจอารมณZและการแสดง

อารมณZของผูPอื่นสามารถใชPอารมณZช>วยเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด การจำ และช>วยใหPเกิดมุมมองการแกPปpญหา

ในทางที่สรPางสรรคZ สามารถแยกแยะวิเคราะหZอารมณZของตนเองไดPอย>างเหมาะสมกับงานหรือสถานการณZใน

ขณะน้ัน และสามารถท่ีจะจัดการกับอารมณZของผูPอ่ืนโดยการใหPกำลังใจเม่ือเขาทPอแทPไดP 

 คูเปอรZ และสว¥าฟ (Cooper & Sawal) ใหPความหมายของอีคิวไวPว>าเปtนความสามารถของบุคคลในการ

รับรูP เขPาใจ และประยุกตZใชPจากพลังการรูPจักอารมณZของตนเปtนรากฐานในการสรPางความสัมพันธZ และโนPมนPาว

จิตใจผูPอ่ืน 

 โกลแมน (Goleman) ใหPความหมายของอีคิวไวPว>า เปtนความสามารถในการตระหนักถึงความรูPสึกของ

ตนเองและความรูPสึกของผูPอื ่น ทำใหPสามารถบริหารหรือจัดการกับอารมณZของตน มีแรงจูงใจตัวเอง และมี

ความสามารถทางดPานทักษะในการสรPางความสัมพันธภาพกับผูPอ่ืน 

 เวสซิงเจอรZ (Weisinger) ใหPความหมายอีคิวไวPว>า เปtนการใชPอารมณZอย>างฉลาด โดยการใชPอารมณZเปtน

สิ่งช>วยนำพฤติกรรมและความคิดของตนเองในทางที่ส>งเสริมผลงานของตนเอง เปtนการทำใหPอารมณZของตนเอง

ไดPทำประโยชนZใหPกับตนเอง 

 จอม ชุมช>วย ใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZ ตามแนวคิดของ Howard Gardner ว>าเปtน

ความสามารถหรือศักยภาพทางอารมณZของแต>ละบุคคล ซ่ึงจำแนกออกเปtน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

 1. Interpersonal Intelligence หมายถึง ความสามารถในการรับรูPและตอบสนองต>ออารมณZและความ

ตPองการของผูPอ่ืนอย>างเหมาะสม 

 2. Intrapersonal Inteligence หมายถึง การรับรูPอารมณZของตนเองและสามารถแยกแยะ ตลอดจน

จัดการกับอารมณZของตนเองเพ่ือนำไปสู>พฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดP 

 ทศพร ประเสริฐสุข ใหPความหมายของความเฉลียวฉลาดทางอารมณZว>า เปtนความสามารถลักษณะหน่ึง

ของบุคคลท่ีจะตระหนักรูPถึงความรูPสึกความคิด และอารมณZของตนเองและผูPอ่ืน สามารถควบคุมอารมณZและแรง

กระตุPนภายใน ตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความตPองการของตนเองไดPอย>างถูกกาลเทศะ สามารถใหP

กำลังใจตนเองในการที่จะเผชิญกับอุปสรรคและขPอขัดแยPงต>าง ๆ ไดPอย>างไม>คับขPองใจ รูPจักขจัดความเครียดที่จะ

มาขัดขวางความคิดริเริ่มสรPางสรรคZอันมีค>าของตนเองไดP สามารถชี้นำความคิดและการกระทำของตนในการ
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ทำงานร>วมกับผูPอื่นทั้งในฐานะผูPนำหรือผูPตามไดPอย>างมีความสุขจนประสบความสำเร็จในการเรียน ในอาชีพ 

ตลอดจนความสำเร็จในชีวิต 

 วีระวัฒนZ ปpนนิตามัย ใหPความหมายของเซาวนZอารมณZว>า เปtนการเรียนรูPจักอารมณZ ความรูPสึกของตนใหP

ตระหนัก มีสติรูPเท>าทันสาเหตุและความแปรผันดPานอารมณZของตนเอง เปtนการเรียนรูP พูดคุยภายในตนเอง

(Intraindividual Talk) บริหารจัดการอารมณZ ภาวะอารมณZ อุปนิสัยใจคอของตนไปในทางที่สรPางประโยชนZแก>

ทุกฝ�าย สรPางแรงจูงใจที่ดีใหPแก>ตนเองในการสรPางสรรคZ นำเซาวนZอารมณZของตนออกมาติดต>อสัมพันธZกับผูPอ่ืน 

(Interpersonal Relations) ทั้งรูปแบบของการสื่อสาร ความเก>งคนความเขPาอกเขPาใจคน เอาใจเขามาใส>ใจเรา 

(Empathy) และการท่ีบุคคลมี A sense of proportion รักษาความสมดุลของเหตุผลกับอารมณZ บริหาร 

จัดการความสัมพันธZงานในหนPาท่ีของตนกับผูPอ่ืน 

 มนัส บุญประกอบ ใหPความหมายของอีคิวว>า เปtนความสามารถที่จะอ>านใจหรือรู PใจของบุคคลไดP 

ตลอดจนการรูPจักควบคุมและใชPอารณZความรูPสึกไดPอย>างเหมาะสม มองโลกในแง>ดี มีความเปtนผูPนำ และรูPจักที่จะ

รักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไวPไดPอีกดPวย 

 อริยา คูหา ใหPความหมายของ อัจฉริยภาพทางอารมณZว>า เปtนความสามารถทางสมองของมนุษยZที่เรา

นำเอาองคZประกอบเกี่ยวกับประสบการณZและการเรียนรูPมาจัดระเบียบใหม>ในลักษณะที่เปtนพฤติกรรมการ

ตอบสนองตามสภาวะและสถานการณZ โดยมีตัวแปรสำคัญ คือ อารมณZ ซ่ึงเปtนดัชนีบ>งช้ีถึงความเฉลียวฉลาดของ

บุคคล หรือเปtนทักษะของพฤติกรรมการตอบสนองทางอารมณZ 

 กรมสุขภาพจิต ใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZว>า หมายถึงความสามารถทางอารมณZในการ

ดำเนินชีวิตร>วมกับบุคคลอ่ืนอย>างสรPางสรรคZและมีความสุข 

 วิลาสลักษณZ ชัววัลลี ใหPความหมายของสติปpญญาทางอารมณZว>า หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะ

เขPาใจ จัดการ และใชPประโยชนZจากอารมณZของตนเอง สามารถเขPาใจอารมณZความรู Pสึกของผู Pอื ่น และมี

สัมพันธภาพท่ีดีระหว>างบุคคลไดP 

 ศรีเรือน แกPวกังวาล สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณZว>าเปtนการตระหนักรูPจักตนเองในแง>

ความร ู Pส ึก (Self - awareness about what one feels) ความสามารถในการเข Pาถ ึงอารมณZของผ ู P อ่ืน 

(Empathy)ความรู Pสึกอ>อนโยน (Graciousness) ความสามารถในการเขPาใจสถานการณZชิงสังคม (Social 

situation) และทักษะในการแกPไขขPอขัดแยPง (Confict solving skills) โดยความสามารถเหล>านี้เปtนสิ่งที่ติดตัว

มาตั้งแต>เกิด อย>างไรก็ตามความสามารถเหล>านี้ สามารถพัฒนาใหPมีเพิ่มขึ้นไดP โดยการฝªกและการเรียนรูP หากไม>

มีการฝªกฝน เด็ก ๆ จะสูญเสียความสามารถเหล>าน้ีไป 

 แสงอุษา โลจนานนทZ และกฤษณZ รุยาพร ใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZไวPว>า เปtน

ความสามารถของบุคคลซึ่งแบ>งไดPเปtน 2 ประเภทดPวยกัน คือ 1) ความสามารถในการตระหนักถึงการใชPปpญญา

กำกับอารมณZของตนเอง ความสามารถในการรับรูP เขPาใจ สามารถควบคุมและสรPางแรงกระตุPนจากภายในใหPกับ

ตัวเองเพื่อใหPเกิดเปtนแรงจูงใจในการทำงานต>าง ๆ ไดPอย>างเหมาะสม ถูกกาลเทศะและถูกทำนองครองธรรม 

พรPอมทั้งมีความสามารถในการแสดงออกทางดPานอารมณZของตนเองไดPอย>างถูกตPองเหมาะสมถูกกับกาลเทศะ 

และ 2) ความสามารถในการใชPปpญญาในการบริหารอารมณZของผูPอื่น มีความเห็นอกเห็นใจผูPอื่น สามารถรับรูP
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และเขPาใจความรูPสึกของผูPอื่นใหPกำลังใจ ตลอดจนมีความสามารถในการบริหารอารมณZของผูPอื่นเพื่อการอยู>

ร>วมกันอย>างมีความสุข 

 รัตติกรณZ จงวิศาล ไดPกล>าวถึงความฉลาดทางอารมณZว>า หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูPและ

เขPาใจอารมณZหรือความรูPสึกของตนเองสามารถจัดการกับอารมณZของตนเอง และสามารถใชPอารมณZใหPเกิด

ประโยชนZและเปtนความสามารถในการตระหนักรูPและเขPาใจความรูPสึกผูPอื ่น และความสามารถในการสรPาง

สัมพันธภาพท่ีดีกับผูPอ่ืน 

 

2.3.2 ความหมายของความฉลาดทางอารณEตามแนวตะวันออก 

 นอกจากจะมีผูPใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZหรืออีคิวตามแนวตะวันตกแลPว ยังมีผูPที่ใหP

ความหมายของความฉลาดทางอารมณZหรืออีคิวตามแนวตะวันออกไวP กล>าวคือ 

 เทอดศักดิ์ เดซคง ใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZไวPว>าเปtนความสามารถของบุคคลในการ

นำไปสู>การเปtนคนดี มีคุณค>า และมีความสุข โดยอธิบายความหมายของคำว>า คนดี มีคุณค>า และมีความสุข        

ไวPดังน้ี 

 

 การเปtนคนดี หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจผูPอ่ืน ซ่ึงก็คือ 

 ความเมตตา กรุณา ในแง>ของพุทธศาสนาก็คือ ศีล น่ันเอง 

 การมีคุณค>า มีความหมายสอดคลPองกับการมีสติรูPตัว(Awareness) 

 การมีความสุข เกิดจากการรูPจักมองโลก เลือกหาความสุขใส>ตัว เมื่อเกิดความทุกขZก็หาวิธีแกPไข ซึ่งก็คือ

การใชP ปpญญาน่ันเอง 

 

 พระราชวรมุณี (ประยูร ธมมจิตโต) ใหPความหมายของอีคิวว>า เปtนการใชPปpญญากำกับการแสดงอารมณZ

ท่ีออกมาใหPมีเหตุผล เปtนการแสดงอารมณZความรูPสึกออกมาในแต>ละสถานการณZ โดยถือว>าอารมณZหรือ 

ความรูPสึกนั้นเปtนพลังใหPเกิดพฤติกรรม ซึ่งถPาพลังขาดปpญญากำกับก็จะเปtนพลังตาบอด ปpญญาจึงเปtนตัวที่จะมา

กำกับชีวิตของเราใหPแสดงออกเปtนไปในทางท่ีถูกตPอง 

 สมณะโพธิรักษZ (อัจฉรา สุขารมณZ) ใหPความหมายของความฉลาดทางอารมณZไวPว>า "ความเจริญทาง

อารมณZหรือความรูPสึก การรูPจักอารมณZของตน 
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สามารถปรับปรุงอารมณZของตนใหPพัฒนาเจริญขึ้นเปtนอารมณZที่ดีไดP และรูPจักอารมณZของคนอื่น ปรับตนเองใหPดู

ดีกับคนอ่ืนไดP มีความเห็นใจและมุ>งหมายปรารถนาดีกับอารมณZคนอ่ืน 

 ผจงจิต อินทสุวรรณ และคณะ ไดPสรุปความหมายของคำว>า ปรีชาเชิงอารมณZ ว>าหมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลที่จะใชPปpญญาในการรักษา และพัฒนาสภาพจิตที่ดีงามหลังจากรับรูPสิ่งใดแลPว และแสดงออกดPวย

พฤติกรรมท่ีเก้ือกูลและสรPางสรรคZ แบ>งเปtน 

 1. การใชPปpญญา (การรูP-คิด-เขPาใจ) หมายถึง การคิดพิจารณาใหPเขPาใจความจริงและคุณค>าที่จะใชPใหP

เปtนประโยชนZการคิดตามหลักพุทธธรรมหรือโยนิโสมนสิการ ซึ่งมีลักษณะสำคัญดังนี้ คิดถูกวิธี คิดอย>างมีลำดับ

ข้ันตอนการคิดตามเหตุปpจจัย และการคิดเรPากุศล 

 2. สภาพจิตที่ดีงาม หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นในจิตใจ โดยทำใหPจิตมีสุขภาพดี สะอาด ประกอบดPวย

ปpญญาและมีความสุข 

 3. พฤติกรรมเกื้อกูลและสรPางสรรคZ หมายถึง การกระทำทางกายทางวาจาที่ไม>เบียดเบียนผูPอื่น การ

เสียสละช>วยเหลือ เอ้ือเฟ��อเผ่ือแผ> และเปtนประโยชนZต>อสังคม 

 

2.3.3 ทฤษฎีแนวคิด และหลักวิชาการท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณE 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณE 

 นักวิชาการทั้งชาวตะวันตกและนักวิชาการชาวตะวันออกไดPใหPความสำคัญและสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีท่ี

เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณZหรืออีคิว และไดPพัฒนาแบบวัดขึ้นเพื่อปรับใชPใหPเหมาะสมกับกลุ>มตัวอย>างและ

สภาพการณZในปpจจุบัน ซ่ึงสามารถแบ>งการพิจารณารายละเอียดเปtน 2 แนวทาง คือ 
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 ทฤษฎีความฉลาดทางอารมณEตามแนวตะวันตก 

 พัฒนาการการวัดความฉลาดทางอารมณZหรืออีคิวในต>างประเทศนั้น ส>วนใหญ>จะอยู>บนพื้นฐานของ

ทฤษฎีตามแนวตะวันตก ดังน้ี 

 ก. แนวคิดทฤษฎีของสโลเวยEและเมเยอรE 

 สโลเวยZและเมเยอรZ แสดงทัศนะว>าอีคิวเปtนเร่ืองของทักษะในการปรับตัวใน 3 ลักษณะ กล>าวคือ 

 1. ขั้นรูPตน เปtนการประเมินภาวะอารมณZและการแสดงอารมณZของตนไดPอย>างเหมาะสม การที่บุคคล

สามารถรับรูP ระบุ และจำแนกภาวะอารมณZที่เกิดกับตนไดP เปtนปpจจัยที่เอื้อต>อความสามารถในการปรับตัวท่ี

แสดงออกทางอารมณZ โดยเชื่อว>าระดับอายุมีผลต>อการรับรูPอารมณZ บุคคลที่มีอายุมากขึ้นจะมีการรับรูPอารมณZ

ของตนเองและผูPอื่นไดPถูกตPองมากขึ้น ตัวอย>างเช>น เด็กสามารถรับรูPภาวะทางอารมณZที่แสดงออกทางสีหนPาไดP

อย>างถูกตPองตามระดับอายุ ย่ิงโตย่ิงรับรูPอารมณZไดPถูกตPองมากย่ิงข้ึน 

 2. ขั้นควบคุมอารมณZ เปtนการควบคุมกำกับดูแลภาวะอารมณZของตนไดPอย>างถูกตPองเหมาะสมตาม

กาลเทศะ ทั้งในแง>กายกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ตลอดจนสามารถควบคุมอารมณZของผูPอื่นไดPดPวย ซึ่งในข้ัน

น้ีเปtนข้ันท่ีมีความสำคัญมากในบางอาชีพจำเปtนตPองฝªกช้ันน้ีมากเปtนพิเศษ 

 3. ชั้นใชPอีคิว พบว>า บุคคลแต>ละคนจะมีความสามารถในการใชPประโยชนZจากภาวะอารมณZของตน

แตกต>างกันในการแกPปpญหา หรือช>วยในการปรับตัว หากอารมณZดีจะมีส>วนช>วยใหPเกิดภาวะคิดอย>างสรPางสรรคZ

และการคิดอย>างมีเหตุมีผล 

 สโลเวยZและเมเยอรZ แบ>งรูปแบบของอีคิวเปtน 2 รูปแบบ ไดPแก> รูปแบบความสามารถ (Ability model) 

ของความฉลาดทางอารมณZเนPนบทบาทของอารมณZและสติปpญญาที่มีปฏิสัมพันธZซึ่งกันและกัน และรูปแบบผสม 

(Mixed models) ซึ ่งรวมทั ้งความสามารถทางสมองและคุณลักษณะอีคิวของสโลเวยZและเมเยอรZ เนPนใน

โครงสรPางเร่ืองความสามารถน้ันในระยะแรก สโลเวยZและเมเยอรZ เสนอว>าอีคิวประกอบดPวยความสามารถท่ี 

ปรับไดP (Adaptive abilities) มี 3 ประเภท ไดPแก> การประเมินค>าและการแสดงออกทางอารมณZ การควบคุม

อารมณZ และการใชPประโยชนZอารมณZในการแกPปpญหา โดยแต>ละประเภทมืองคZประกอบย>อย ดังน้ี 

 1. การประเม ินค >และการแสดงออกทางอารมณ Z  (Appraisal and expression of emotion) 

ประกอบดPวย 

 1.1 องคZประกอบการประเมินค>าและกรแสดงออกทางอารณZของตนเอง ไดPแก> องคZประกอบย>อย

ทางดPานถPอยคำ และองคZประกอบย>อยท่ีไม>ใชPถPอยคำ ไดPแก> 

 1.2 องคZประกอบการประเมินค>าอารมณZผูPอื่น องคZประกอบย>อยดPานการรับรูPที่ไม>ใชPถPอยคำและความ

เขPาใจผูPอ่ืน 

 2. การควบคุมอารมณZ (Regulation of emotion) ประกอบดPวย  องคZประกอบการจัดระบบอารมณZ

ตนเองและการจัดระบบอารมณZของผูPอ่ืน 

 3. การใชPประโยชนZของอารมณZ (Utilization of emotion)ประกอบดPวย องคZประกอบการวางแผนท่ี

ยืดหยุ>น การคิดอย>างสรPางสรรคZความเอาใจใส> และการจูงใจ 
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 จะเห็นไดPว>าโครงสรPางความสามารถของความฉลาดทางอารมณZของสโลเวยZและเมเยอรZ ในตอนแรกน้ัน

เนPนเรื่องอารมณZเปtนหลัก โดยมีโครงสรPางทางการรูPคิดและทางสังคมที่เกี่ยวขPองกับการแสดงออก การจัดระบบ

การควบคุมและการใชPประโยชนZของอารมณZประกอบอยู>ดPวย 

จากการศึกษาแนวความคิดทฤษฎีองคZประกอบของอีคิวตามกรอบแนวคิดของสโลเวยZและเมเยอรZ 

สามารถสังเคราะหZทฤษฎีเก่ียวกับอีคิวไดPองคZประกอบของอีคิวประกอบดPวยประเด็นหลัก ๆ 5 ประเด็นท่ีสำคัญ 

คือ 

 1. Know one's Emotion หรือ Self - Awareness เปtนการตระหนักรูPอารมณZของตนเอง เปtนการรับรูP

และเขPาใจความรูPสึก ความคิดและอารมณZตามความเปtนจริง และสามารถควบคุมอารมณZและความรูPสึกของตน

ไดP 

 2. Managing emotion เปtนความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณZของตนเองไดPอย>างเหมาะสม

ตามสถานการณZ สามารถควบคุมตนเองไดPเพื่อไม>ใหPเกิดความเครียด มีเทคนิคในการผ>อนคลายความเครียด

สามารถสลัดความวิตกกังวลอย>างรุนแรงไดPอย>างรวดเร็ว ไม>ฉุนเฉียวง>ายกล>าวคือ สามารถทำใหPอารมณZขุ>นมัว

หายไปโดยเร็วและกลับสู>ภาวะปกติไดPอย>างรวดเร็ว 

 3. Recognizing emotion in other เปtนการรับรูPอารมณZ และความตPองการของผูPอื่น เห็นอกเห็นใจ

ผูPอื่น เอาใจเขามาใสใจเรา รูPเท>าทันในความรูPสึก ความตPองการ ความเดือดรPอน ความวิตกกังวลของผูPอื่นไดP และ

สามารถแสดงออกไดPอย>างเหมาะสม 

 4. Motivating oneself เปtนความสามารถในการจูงใจของตนเองสามารถควบคุมความตPองการและ

แรงกระตุPนไดPอย>างเหมาะสม สามารถรอคอยการตอบสนองความตPองการ เปtนผูPท่ีมีความคิดริเร่ิมสรPางสรรคZและ

เพ่ือใหPตนเองสามารถบรรลุเป�าหมายท่ีต้ังไวP มองโลกในแง>ดี สามารถจูงใจและใหPกำลังใจตนเองไดP 

 5. Handling relationship เปtนความสามารถในการสรPางความสัมพันธZกับผูPอื่นไดPมีมนุษยสัมพันธZที่ดี

กับผูPอ่ืนไดPและสามารถรักษาสัมพันธภาพไวPไดPเปtนอย>างดี 

ต>อมาในป� 1997 สโลเวยZและเมเยอรZ ไดPปรับปรุงรูปแบบของอีคิวท่ีเนPนองคZประกอบทางการรูPคิดของอี

คิว และนิยามอีคิวในรูปของศักยภาพการเติบโตทางอารมณZและสติปpญญา และแบ>งอีคิวออกเปtน 4 ข้ันตอน โดย

แต>ละข้ันตอนจะเรียงลำดับความสามารถของอีคิวจากง>ายไปหาท่ียาก ดังน้ีคือ 

 1. การรับรูP (Perception) การประเมิน (Appraisal) และการแสดงออก (Expression) ของอารมณZไดP

อย>างเหมาะสม 

 2. การเก้ือหนุนการคิดของอารมณZ 

 3. การเขPาใจ การวิเคราะหZ และการใชPความรูPสึกเก่ียวกับอารมณZ 

 4. การคิดใคร>ครวญและการควบคุมอารมณZของตน เพื่อพัฒนาความงอกงามดPานสติปpญญาและอารมณZ

ต>อไปซ่ึงถือว>าเปtนกระบวนการท่ีสูงสุด 

 โดยในแต>ละข้ันตอน จะประกอบดPวย 4 องคZประกอบย>อย ดังน้ี 

 1. การรับรูP-การตีความ-การแสดงออกของภาวะอารมณZไดPอย>างเหมาะสม 
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 1.1 ความสามารถในการระบุอารมณZ ความรูPสึกนึกคิดของตนเองไดP (ตอนนี้รู Pสึกโกรธ นPอยใจ โมโห 

เน่ืองจากเพราะเหตุใด) 

 1.2 ความสนใจในการระบุอารมณZของผูPอื่นไดP (จากการดูงานออกแบบ งานศิลป¯ที่ผ>านทางภาษา เสียง 

พฤติกรรม และรูปลักษณZท่ีปรากฎ) 

 1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณZไดPอย>างถูกตPอง แสดงความตPองการไดPตรงกับความรูPสึกไดPอย>าง

เหมาะสมถูกกาลเทศะ (รูPสึกโมโหแต>สำรวมเพราะอยู>ต>อหนPาผูPใหญ>) 

 1.4 ความสามารถในการจำแนกความรูPสึกต>าง ๆ ออกไดPว>าถูกตPองจริงหรือไม>จริงใจ (การขอบคุณ ขอ

โทษ หรือแสดงความเสียใจดPวยน้ันทำไปโดยมารยาทหรือออกมาจากใจจริง) 

2. การเก้ือหนุนการคิดของอารมณZ 

 2.1 ความรูPสึก/อารมณZ ช>วยจัดลำดับความสำคัญหรือช>วยในการคิดจัดลำดับความสำคัญ รูPสึกว>าตน

เครียด บอกสมองใหPแบ>งเวลาออกกำลังกาย 

 2.2 อารมณZท่ีชัดเจนพรPอมท่ีจะเก้ือหนุนต>อการตัดสินใจ และจดจำความรูPสึกต>าง ๆ ไดPดี (เจ็บแลPวจำ ไดP

บทเรียน รูPว>าจะไม>ใหPเหตุการณZเช>นน้ันเกิดข้ึนอีก) 

 2.3 อารมณZ/ความรูPสึกที่เปลี่ยนไป ทำใหPความคิดและจุดยืนเปลี่ยนไปจากแง>บวกเปtนลบ จากการคิด

แง>มุมเดียว เปtนคิดไดPหลากหลาย(รูPสึกโกรธจะดุด>า แต>พอรูPเหตุผลท่ีแทPจริงก็เห็นอกเห็นใจเขา) 

 2.4 ภาวะอารมณZต>าง ๆ ทำใหPคิดหาแนวทางแกPไขปpญหาต>าง ๆไดPดีขึ้นรูPสึกเปtนสุข ทำใหPจิตใจเป±ดกวPาง 

รับฟpงเหตุผล มีความคิดสรPางสรรคZจิตใจผ>อนคลาย พิจารณาไดPรอบคอบมากขึ้น ไม>วู>วาม หรือมองอะไรในแง>

เดียว) 

 3. การเขPาใจ การวิเคราะหZ และการใหPความรูPสึกเก่ียวกับอารมณZ 

 3.1 ระบุความรูPสึก/อารมณZ เห็นว>าความเชื่อมโยงระหว>างอารมณZกับถPอยคำต>าง ๆ ไดP เช>น ความชอบ

พอกับอารมณZรัก ความรูPสึกไม>ชอบกับเกลียด ความสมหวังกับการดีใจ 

 3.2 ตีความหมายของอารมณZที ่เกิดขึ ้นไดP อันสืบเนื ่องจากอารมณZหนึ่ง ๆ ไดP เช>น การพลัดพราก                

การสูญเสีย ทำใหPเกิดความเศรPาใจ 

 3.3 เขPาใจอารมณZที่ชับซPอนไดP เกิดความรูPสึกหลายอย>างในเวลาไล>เลี่ยกัน ทั้งรักทั้งเกลียด อาการ

ขยะแขยง ท่ีเปtนผลร>วมของความโกรธและความกลัว 

 3.4 เขPาใจความผันแปรของภาวะอารมณZต>าง ๆ การแปรเปลี่ยนจากความโกรธมาเปtนความพึงพอใจ 

หรือจากความโกรธมาเปtนความละอายใจ 
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 4. อารมณZส>งเสริมความงอกงามทางสติปpญญา 

 4.1 เป±ดใจรับต>อความรูPสึกทางบวกและลบท่ีร่ืนรมยZ และไม>น>าอภิรมยZไดP 

 4.2 เมื่อคิดใคร>ครวญใหPดีแลPว สามารถยึดถือ/ปลดปล>อยตนจากภาวะอารมณZ ความรูPสึกอันใดอันหน่ึง

ไดP โดยพิจารณาจากขPอมูลท่ีไดPรับและความเปtนประโยชนZ 

 4.3 คิดอย>างพินิจพิเคราะหZถึงภาวะอารมณZต>าง ๆ ที่เกี่ยวกับตนเองและผูPอื่น เล็งเห็นไดPว>าความรูPสึก

เหล>าน้ันชัดเจนคงอยู> มีเหตุผล และส>งผลต>อการปฏิบัติของตนเช>นไร 

 4.4 บริหารจัดการภาวะอารมณZของตนและคนอื่นไดP ลดความรุนแรงทางอารมณZทางลบไดP แสดงออก

อารมณZทางบวกโดยไม>บิดเบือน หรือมีกลวิธีในการป�องกันตัวเองมากเกินไป 

 จากที่กล>าวมาจะเห็นไดPว>าองคZประกอบของอีคิวที่สโลเวยZและเมเยอรZปรับปรุงใหม>นี้จะเนPนดPานปpญญา

ทางอารมณZ และเนPนว>าอารมณZมีบทบาทในการจัดลำดับและชี้นำความคิดของบุคคลสู>ขPอมูลที่สรPางสรรคZและ

น>าสนใจ 

 ข. แนวคิดทฤษฎีของบารZ-ออน 

 บารZ-ออน มีโครงสรPางมโนทัศนZของอีคิวแบบหลายองคZประกอบ(Multifactorial) ที่มีพื้นฐานอยู>บนกลุ>ม

องคZประกอบปpจจัยหรือทักษะทางอารมณZ โดยไดPเสนอโครงสรPางของอีคิวที ่สามารถวัดไดPดPวยมาตร               

Bair-on Emotion Quotient Inventory (Bar-On EQ-iTM) ไวP 5 องคZประกอบหลัก และแบ>งแยกไดPเปtน 15 

องคZประกอบย>อย ดังต>อไปน้ี 

1. องคZประกอบความสามารถภายในตนเอง (Intrapersonal Components) 

 1.1 การตระหนักในอารมณZตนเอง (Emotional Self-awareness-ES)เปtนความสามารถในการรูPถึง

ความรูPสึกและอารมณZของตนเอง ทั้งยังรูPไดPถึงความแตกต>างระหว>างอารมณZความรูPสึกต>าง ๆ ไดP รูPว>าตนเองรูPสึก

อย>างไรและเหตุใดจึงรูPสึกเช>นนั้น โดยผูPที่มีความบกพร>องมากในองคZประกอบนี้จะพบว>าเปtนผูPที่ไม>สามารถ

แสดงออกถึงความรูPสึกของตนเองออกมาเปtนคำพูดไดP (alexathymic) 

 1.2 การยืนหยัด (Assertiveness-AS) เปtนความสามารถที่แสดงออกถึงความรูPสึก ความเชื่อ ความคิด 

และการปกป�องสิทธิของตน โดยการกระทำที่ไม>เปtนพิษเปtนภัย การยืนหยัดประกอบดPวย 3 องคZประกอบ

พ้ืนฐาน คือ 

 1.2.1 ความสามารถในการแสดงออกถึงความรูPสึก เช>น การยอมรับ และการแสดงออกถึงความโกรธ 

ความอบอุ>น และความรูPสึกทางเพศ 

 1.2.2 ความสามารถในการแสดงออกถึงความเชื่อและความคิดอย>างเป±ดเผย เช>น พูดแสดงความไม>เห็น

ดPวยและยืนหยัด แมPเปtนการยากท่ีจะทำและจะตPองสูญเสียบางส่ิงท่ีจะทำเช>นน้ันก็ตาม 

 1 2.3 ความสามารถในการยืนหยัดเพื่อสิทธิส>วนบุคคล เช>น ไม>อนุญาตใหPใครมารบกวนหรือเอาเปรียบ 

ผูPที่รู Pจักยืนหยัดจะไม>เปtนคนที่ควบคุมตนเองหรือเหนียมอายมากเกินไป พวกเขาจะสามารถแสดงความรูPสึก          

ซ่ึงส>วนมากจะทางตรง โดยปราศจากความกPาวรPาวหรือเปtนโทษ 

 1.3 การนับถือตนเอง (Self-Regard-SR) ความสามารถในการเคารพและยอมรับตนเองว>ามีพื้นฐานที่ดี 

การเคารพตนเองเปtนความซอบในส่ิงท่ีตนเปtนอยู> การยอมรับตนเองเปtนความสามารถท่ีจะยอมรับการรับรูPของ 
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ตนเองทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งขีดจำกัดและความเปtนไปไดP โดยองคZประกอบการนับถือตนเองนี้จะ

เกี่ยวขPองกับความรูPสึกโดยทั่วไป ความรูPสึกปลอดภัย พลังภายในตนเอง ความแน>ใจในตนเอง ความมั่นในใจ

ตนเอง และความรูPสึกพึงพอใจในตนเอง ความรูPสึกแน>ใจในตนเองนั้นจะขึ้นอยู>กับการนับถือตนเองและความ

เช่ือม่ันในตนเอง ในบุคคลท่ีมีความนับถือตนเองจะสามารถเติมเต็มความพอใจของตนเอง ในทางกลับกันบุคคลท่ี

มีความนับถือตนเองต่ำก็จะรูPสึกไม>พึงพอใจและรูPสึกว>าตนต่ำตPอยดPอยค>า 

 1.4 ความเปtนสัจการแห>งตน (Self-Actualization-SA) เปtนความสามารถในการเขPาใจศักยภาพท่ี

เปtนไปไดPของตนเอง องคZประกอบนี้จะเห็นไดPจากการเขPาไปเกี่ยวขPองกับการกระทำในสิ่งที่มีความหมาย เพ่ือ

ความร่ำรวยและมีชีวิตที่เพียบพรPอม  ความพยายามที่จะถึงสัจการแห>งตนจะเกี่ยวขPองกับการพัฒนากิจกรรมท่ี

ทำใหPเกิดความสุขใจและมีความหมายต>อความอุตสาหะในระยะยาวของชีวิต และมีความกระตือรือรPนท่ีจะเขPาไป

เกี่ยวขPองกับเป�าหมายระยะยาว ความเปtนสัจการแห>งตนเปtนกระบวนการที่ไม>หยุดนิ่งของความพยายามที่จะไป

ถึงการพัฒนาชั้นสูงสุด จากความสามารถศักยภาพ และพรสวรรคZของตัวบุคคลเอง องคZประกอบนี้จะมีส>วน

ร>วมกับความพยายามอย>างไม>ย>อทPอที่จะทำสิ่งต>าง ๆ อย>างดีที่สุด และพยายามที่จะปรับปรุงตนเองอยู>เสมอ ส่ิง

เรPาที่เกี่ยวขPองกับความสนใจของบุคคลจะใหPพลังจูงใจต>อบุคคลที่จะทำการตัดสินใจต>อไป ความเปtนสัจการแห>ง

ตนจะเก่ียวพันกับความรูPสึกพึงพอใจในตนเอง 

 1.5 ความเปtนอิสระ (Independence-IN)  เปtนความสามารถที่จะชี้นำตนเองและควบคุมตนเองในการ

คิดและการกระทำของบุคคล ท้ังยังมีความเปtนอิสระจากอารมณZ บุคคลท่ีมีความเปtนอิสระจะไวPวางใจในตนเองท่ี

จะวางแผนและตัดสินใจครั้งสำคัญ  แต>ถึงอย>างไรพวกเขาก็ยังแสวงหาและพิจารณาความคิดเห็นของผูPอื่นก>อนท่ี

จะทำการตัดสินใจอย>างถูกตPองใหPกับตนเองในทPายที่สุด เพราะการปรึกษาผูPอื่นไม>ใช>สิ่งแสดงถึงการพึ่งพา การ

เปtนอิสระเปtนความสามารถที่จะทำหนPาที่ไดPอย>างเปtนอิสระจากความตPองการการปกป�องและส>งเสริม ผูPมีความ

เปtนอิสระจะหลีกเลี่ยงการยึดติดกับคนอื่นความสามารถในการเปtนอิสระนี้ขึ้นอยู>กับความมั่นใจในตนเอง พลัง

ภายใน และความตPองการท่ีจะไปถึงส่ิงท่ีคาดหวังและส่ิงผูกพันต>าง ๆ โดยมิไดPตกเปtนทาสของมัน 

 2. องคZประกอบความสามารถระหว>างบุคคล (Interpersonal Component) 

 2.1 การเอาใจเขามาใส>ใจเรา (Empathy-EM) เปtนความสามารถในการตระหนัก เขPาใจ และชื่นชมกับ

ความรูPสึกของผูPอ่ืน ซ่ึงตPองเปtนบุคคลท่ีไวต>อความรูPสึกของผูPอ่ืนโดยรูPว>าผูPอ่ืนกำลังรูPสึกอะไร อย>างไร และเหตุใด 

จึงรูPสึกเช>นนั้น การเปtนคนเอาใจเขามาใสใจเราหมายความไดPถึงความสามารถในการอ>านอารมณZผูPอื่นไดP ห>วงใย

ผูPอ่ืน แสดงความสนใจและเขPาไปเก่ียวซPองกับผูPอ่ืน 

 2.2 ความสัมพันธZระหว>างบุคคล (Interpersonal Relationship-IR) เปtนความสามารถท่ีจะสรPางและ

รักษาความพึงพอใจในความสัมพันธZซ่ึงกันและกันดPวยความใกลPชิด การใหPและการรับรูPอารมณZความรูPสึก ความ 

พึงพอใจซึ่งกันและกันนั้นจะรวมถึงการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่มีความหมายซึ่งเปtนสิ่งตอบแทนและทำใหPมี

ความสุขไดP ทักษะความสัมพันธZระหว>างบุคคลบ>งบอกไดPโดยความสามารถในการใหPและการรับความอบอุ>นและ

อารมณZความรูPสึก และความสามารถที่จะถ>ายทอดความใกลPชิดสนิทสนมกับผูPอื่นองคZประกอบนี้ไม>เพียงแต>จะ

เกี่ยวขPองกับการสรPางความสัมพันธZกับผูPอื่นเท>านั้นแต>ยังเชื่อมโยงกับความสามารถที่จะรูPสึกไรPกังวลและมีความ

สบายใจในความสัมพันธZ อีกทั้งยังควบคุมความคาดหวังทางบวกที่เกี่ยวขPองกับการติดต>อกันในสังคมดPวยทักษะ
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ทางอารมณZ โดยทั่วไปจะตPองการความไวต>ออารมณZความรูPสึกของผูPอื่น ความตPองการที่สรPางความสัมพันธZ และ

ความรูPสึกพึงพอใจในความสัมพันธZ 

 2.3 การรับผิดชอบต>อสังคม (Social Responsibility-SR) เปtนความสามารถที่จะแสดงตนในการใหP

ความร>วมมือ การใหPการสนับสนุน และสรPางสรรคZสมาชิกของกลุ>มสังคมของบุคคลนั้น เปtนความสามารถท่ี

เกี่ยวขPองกับการกระทำที่จะแสดงความรับผิดชอบ แมPว>าบุคคลนั้นอาจจะไม>ไดPรับผลประโยชนZโดยส>วนตัวก็ตาม 

ผูPที่มีความรับผิดชอบต>อสังคมจะมีจิตสำนึกต>อสังคมและเปtนห>วงเปtนใยผูPอื่นซึ่งเห็นไดPจากความสามารถที่จะ

รับผิดชอบการจัดการปรับปรุงชุมซน องคZประกอบนี้จะเกี่ยวขPองกับการที่จะทำสิ่งต>าง ๆสำหรับผูPอื่นร>วมกับผูPอ่ืน 

การยอมรับผูPอ่ืน การกระทำใด ๆ จะข้ึนอยู>กับการมีจิตสำนึกและสนับสนุนกฎเกณฑZทางสังคม บุคคลเหล>าน้ีจะมี

ความไวต>อความรูPสึกระหว>างบุคคลและเปtนผูPท่ีสามารถยอมรับผูPอ่ืนและสามารถใชPพรสวรรคZในการเก็บเก่ียวส่ิงดี 

ๆ ไดP บุคคลที่ขาดความสามารถในดPานนี้จะเปtนพวกที่มีทัศนคติต>อตPานสังคม ปฏิบัติตนในทางไม>ดีและเอา

เปรียบผูPอ่ืน 

 3. องคZประกอบความสามารถในการปรับตัว (Adaptability Component) 

 3.1 การแกPปpญหา (Problem solving) เปtนความสามารถในการอธิบายและบ>งชี้ถึงปpญหาต>าง ๆ ทำใหP

เกิดแนวทางการแกPไขปpญหา และทำใหPการแกPปpญหาน้ันประสบผลสำเร็จอย>างมีประสิทธิภาพ การแกPปpญหา 

โดยท่ัวไปแลPวเปtนงานท่ีมีความหลากหลายและจะรวมเอาความสามารถท่ีจะตPองผ>านกระบวนการดังน้ี 

 3.1.1 การตระหนักถึงปpญหา รูPสึกมีความม่ันใจและมีแรงจูงใจท่ีจะจัดการกับปpญหาอย>างมีประสิทธิภาพ 

 3.1.2 อธิบายและกำหนดปpญหาไดPอย>างชัดเจนเท>าท่ีจะทำไดP เช>น ดPวยการรวบรวมขPอมูลท่ีเก่ียวขPอง 

3.1.3 สรPางแนวทางการแกPปpญหาใหPไดPมากเท>าท่ีจะทำไดPเช>นการระดมสมอง 

 3.1.4 ทำการตัดสินใจเพื ่อที ่จะนำการแกPปpญหาไปใชPไดPอย>างมีประสิทธิผล เช>น การชั ่งน้ำหนัก

ขPอสนับสนุนและต>อตPานของแต>ละแนวทางแกPปpญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดมาใชP การแกPปpญหาจะ

เกี่ยวขPองกับสติสัมปชัญญะ การฝªกฝน วิธีดำเนินการ และความเปtนระบบในความพยายามที่จะเขPาสู>ตัวปpญหา 

ทักษะน้ีจะเช่ือมโยงกับความตPองการของบุคคลท่ีจะเผชิญปpญหาอย>างดีท่ีสุด มากกว>าการหลีกเล่ียงปpญหา 

 3.2 การทดสอบตามสภาพจริง (Reality test) เปtนความสามารถในการประเมินความสอดคลPอง

ระหว>างส่ิงท่ีเคยประสบมากับส่ิงท่ีปรากฎอยู>จริง การทดสอบระดับของความสอดคลPองระหว>างส่ิงท่ีเคยประสบ 

มากับสิ่งที่ปรากฎอยู>จริงจะเกี่ยวขPองกับการคPนหาหลักฐานเพื่อยืนยัน ตัดสินและสนับสนุนความรูPสึก การรับรูP 

และความคิดต>าง ๆ ซึ่งการทดสอบนั้นจะเกี่ยวขPองกับสถานการณZที่เกิดขึ้นอย>างทันทีทันใด โดยมีเจตนาที่จะทำ

ใหPสิ่งต>าง ๆ อยู>ในมุมมองที่ถูกตPองและไดPพบเจอกับสิ่งต>าง ๆ ตามความเปtนจริงโดยปราศจากจินตนาการหรือ

การฝpนกลางวันเกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ อันจะเนPนไปที่ความเปtนจริง วัตถุภาวะวิสัย การรับรูPที่เพียงพอของบุคคล และ

การทำใหPความคิดของบุคคลเปtนสิ่งที่น>าเชื่อถือ สิ่งที่สำคัญสำหรับองคZประกอบนี้ คือระดับของการรับรูPหลักฐาน

ที่มีความชัดเจนในการที่จะประเมินและจัดการกับสถานการณZ ซึ่งจะเกี่ยวขPองกับความสามารถในการเอาใจจด

จ>อและการคิดพิจารณาเมื่อการทดสอบการจัดการกับสภาพการณZมีขึ้น การทดสอบตามสภาพจริงจะเกี่ยวขPอง

กับการถอดถอนตนเองออกจากโลกภายนอก เพื่อหันเขPาสู>สถานการณZที่เกิดขึ้นในทันใดนั้นจะแสดงถึงมีความ

ชัดเจนในการรับรูPและกระบวนการคิด 
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3.3 การรูPจักยืดหยุ>น (Flexibility) เปtนความสามารถในการปรับอารมณZ ความคิด และพฤติกรรมของ

บุคคล เพ่ือเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและสถานการณZต>าง ๆ องคZประกอบน้ีจะเก่ียวขPองกับความสามารถโดยรวม 

ของบุคคลที่จะปรับตัวเขPากับสิ่งที่ไม>คุPนเคย ทำนายไม>ไดP และสถานการณZที่เปลี่ยนแปลง ผูPที่รูPจักยืดหยุ>นจะ

สามารถเปลี่ยนแปลงจิตใจของตนเองเมื่อหลักฐานที่มีอยู>แนะว>าพวกเขาไดPทำผิดพลาด บุคคลเหล>านี้โดยทั่วไป

จะเป±ดเผยและใจกวPางกับความคิด การกำหนดทิศทาง แนวทางและการฝªกฝนท่ีแตกต>างกัน 

 4. องคZประกอบการจัดการกับความเครียด (Stress management) 

 4.1 การอดทนกับความเครียด (Stress tolerance-ST) เปtนความสามารถท่ีจะอดทนต>อเหตุกรณZรPาย ๆ 

และสถานการณZที่ตึงเครียดไดPโดยปราศจากความลPมเหลวดPวยการจัดการกับความเครียดอย>างมีประสิทธิภาพแมP

ในสถานการณZท่ียากเข็ญก็มิไดPถูกส่ิงเลวรPายน้ันครอบงำ ซ่ึงความสามารถในดPานน้ีจะมีพ้ืนฐานจาก 

 4.1.1 ประสิทธิภาพในการเลือกวิธีที่จะจัดการกับความเครียด เช>น เปtนผูPที่มีความรูPและประสิทธิภาพ 

สามารถเสนอวิธีการท่ีจะเหมาะสม และรูPว>าจะตPองทำอะไรและอย>างไร 

 4.1.2 รูPสึกทางบวกต>อประสบการณZใหม>และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยทั่วไป ทั้งยังสามารถผ>านพPน

ปpญหาไดPอย>างประสบความสำเร็จ เช>น ความสามารถของบุคคลท่ีจะเผชิญและรับมือกับสถานการณZต>าง ๆ ไดP 

 4.1.3 มีความรูPสึกว>าบุคคลสามารถควบคุม หรืออยู>เหนือสถานการณZตึงเครียดไดP เช>น ทำใจใหPสงบ

สามารถควบคุมอารมณZไดPองคZประกอบการอดทนกับความเครียดจะใกลPเคียงกับการอPางถึง "จุดแข็งของตัวตน" 

(Ego Strength) และการจัดการในทางบวก (Positive Coping) การอดทนกับความเครียดที่เหมาะสมในการ

ตอบสนองต>อความตึงเครียดอย>างเหมาะสม การอดทนต>อความเครียดนี้จะเกี่ยวขPองกับความสามารถที่จะผ>อน

คลาย ตั้งสติ และเผชิญหนPากับความยากลำบากไดPอย>างสงบโดยปราศจากอารมณZที่รุนแรง บุคคลที่ควบคุม

อารมณZไดPดีจะเลือกที่จะเผชิญหนPากับวิกฤตและปpญหามากกว>าการยอมแพPและปล>อยใหPตนรูPสึกทำอะไรไม>ถูก

และสิ้นหวัง หากองคZประกอบนี้ในอีคิวทำหนPาที่ไม>เพียงพอจะเกิดการวิตกกังวลซึ่งมีผลต>อการแสดงออก 

เน่ืองจากมีจิตจดจ>อนPอย การตัดสินจึงทำไดPยาก 

 4.2 การควบคุมแรงกระตุPน (Impulse Control) เปtนความสามารถที่จะอดกลั้นและชะลอแรงกระตุPน 

แรงชับ หรือส่ิงล>อใจท่ีจะใหPกระทำไดP นำมาซ่ึงสมรรถภาพในการยอมรับกับแรงกระตุPนท่ีรุมเรPาในตัวบุคคลหน่ึง 

สามารถตั้งสติและควบคุมพฤติกรรมกPาวรPาว คัดคPาน และการกระทำที่ไรPซึ่งความรับผิดชอบ บุคคลที่มีปpญหาใน

การควบคุมแรงกระตุPนสามารถดูไดPจากมีความอดทนต>อความคับขPองใจต่ำ หุนหันพลันแล>น ควบคุมปpญหาดPวย

ความโกรธ ทำในสิ่งที่เปtนโทษ ขาดการควบคุมตนเอง และแสดงพฤติกรรมอย>างกะทันหันและไม>สามารถทำนาย

ไดP 

 5. องคZประกอบดPานอารมณZช่ัวขณะโดยท่ัวไป (General Mood) 

 5.1 การมีความสุข (Happiness) เปtนความสามารถที่จะรูPสึกพึงพอใจกับชีวิตของตนเอง มีความสุข

สนุกสนานกับตัวเองและผูPอื่น ความสุขประกอบไปดPวยความพึงพอใจในตนเองและสิ่งทั่วไป เปtนความสามารถท่ี

จะมีความสุขกับชีวิต ผูPที่มีความสุขจะรูPสึกดีและสบายใจทั้งในขณะทำงานและในยามว>าง พวกเขาจะรูPสึกผ>อน

คลายและมีความสุขกับโอกาสต>าง ๆ เพื่อทำใหPเกิดความสนุกสนาน การมีความสุขนั้นจะเกี่ยวขPองกับความรูPสึก

ร>าเริงและกระตือรือรPน ความสุขที่เกิดขึ้นเปtนผลพวงจากระดับอีคิวและการทำงานของอารมณZทั้งหมดของตัว
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บุคคล โดยบุคคลที่มีองคZประกอบดPานนี้ต่ำอาจแสดงอาการที่ถูกครอบงำดPวยแรงกดดัน เช>น มีแนวโนPมที่จะ

กังวล ไม>แน>ใจในอนาคต ถอดถอนตนเองจากสังคม ขาดแรงขับดันภายใน มีความคิดท่ีกดดัน รูPสึกผิด ไม>พอใจใน

ชีวิตของตนเอง และเปtนพวกสุดช้ัว เปtนตPนท้ังยังมีความคิดและพฤติกรรมทำลายตนเองอีกดPวย 

 5.2 การมองโลกในแง>ดี (Optimistic) ความสามารถมองในดPานที่ดีของชีวิตและรักษาทัศนคติทางดPาน

บวกแมPกำลังเผชิญกับสิ่งเลวรPายการมองโลกในแง>ดีสรุปรวมไดPกับการมีความหวังในชีวิตของบุคคล ซึ่งเปtนวิถี

การดำรงชีวิตในทางบวก ตรงกันขPามกับการมองโลกในแง>รPายท่ีโดยปกติจะมีอาการ เก็บกด 

 

 ค. แนวคิดทฤษฎีของคูเปอรEและสวTาฟ 

 คูเปอรZและสว¥าฟ (Cooper &Sawat) ไดPเสนอรูปแบบของ 

ความฉลาดทางอารมณZเปtน 4 ดPาน ท่ีสำคัญเรียงตามลำดับ แต>ละดPานมี 

4 องคZประกอบ รวมเปtน 16 องคZประกอบย>อย ดังน้ี 

 1. ความรอบรูPทางอารมณZ (Emotional Literacy) 

 1.1 การซื่อสัตยZทางอารมณZ (Emotional Honesty) รูPจักอารมณZของตนเอง มีสติรับรูPและไหวเท>าทัน

อารมณZของตนท่ีผันแปรไป 

 1.2 การมีพลังอำนาจทางอารมณZ (Emotional Energy) มีความเช่ือม่ันในตนเอง 

 1.3 การรับทราบผลทางอารมณZ (Emotional Feedback) มีความรับผิดชอบ 

 1.4 การหย่ังรูPและเช่ือมโยงทางอารมณZ (Emotional Connection& intuition) มีความคิดสรPางสรรคZ 

 2. ความสมบูรณZทางอารมณZ (Emotional Fitness) 

 2.1 การมีอยู>ท่ีแทPจริง (Authentic Presence) เช่ือในความสามารถของตน 

2.2 การแผ>ความไวPวางใจ (Trust Radius) ในดPานอารมณZต>อผูPอ่ืน 

 2.3 การแสดงความไม>พอใจเชิงสรPางสรรคZ (ConstructiveDiscontent มีความสามารถในการฟpง 

 2.4 การมีความยืดหยุ>นและการเปล่ียนแปลง (Resilience &Renewal) จัดการกับความขัดแยPง 

3. ความลึกซ้ึงทางอารมณZ (Emotional Depth) มีระดับความลึกซ้ึงของอารมณZท่ีเอ้ือต>อการพัฒนา 

 3.1 การมีเป�าหมายและศักยภาพเฉพาะตน (Unique Potential& Purpose) สามารถสำรวจแนวทาง

ของชีวิต การทำงานตามศักยภาพใหPบรรลุเป�าหมายของตน 

 3.2 การอุทิศตน (Commitment) สามารถอุทิศตนและมีความสามารถในการรับผิดชอบ 

 3.3 การบูรณาภาพทางอารมณZ (Applied Integrity) สามารถสำรวจแนวทาง พอใจชีวิต 

 3.4 การโนPมนำโดยไม>ใชPอำนาจ (Iniluence without authority) 

4. ความเปtนไปไดPทางอารมณZ (Emotional Alchemy) เปtนความสามารถในการใชPอารมณZเพื ่อความคิด

สรPางสรรคZ 

 4.1 การหยั่งรูPอย>างต>อเนื่อง (Intuitive Flow) ช>วยใหPเกิดความเต็มใจและเขPาถึงการแกPปpญหาซ>อนเรPน

ไดPอย>างกวPางขวาง 

 4.2 มีการตอบสนองตามเวลาท่ีเปล่ียน (Reilective Time-shifting) 
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 4.3 การเล็งเห็นโอกาส (Opportunity Sensing) สามารถท่ีจะแกPปpญหาและความกดดัน 

 4.4 การสรPางอนาคต (Creating the future) และไม>ป±ดก้ันโอกาส 

ง. แนวคิดทฤษฎีของเวสซิงเจอรE 

 เวสซิงเจอรZ ไดPเสนอองคZประกอบของอีคิวออกเปtน 2 ส>วนคือ 

 1. ส>วนที่เกี่ยวกับอีคิวเฉพาะตนหรือภายในตน (Intrapersonal Emotional Intelligence) เปtนการใชP

อีคิวเพ่ือพัฒนาตนเอง ไดPแก> 

 1.1 การพัฒนาการตระหนักรูPจักตนเอง 

 1.2 การบริหารจัดการอารมณZตนเอง 

 1.3 การสรPางแรงจูงใจท่ีดีใหPแก>ตนเอง 

 2. ส>วนที ่ เก ี ่ยวกับการใชPอ ีค ิวในการสรPางสายสัมพันธZที ่ด ีก ับผู Pอ ื ่น(Interpersonal Emotional 

Intelligence) เปtนการใชPอีคิวของตนเองเพ่ือเสริมสรPางความสัมพันธZท่ีดีกับผูPอ่ืน ไดPแก> 

 2.1 การพัฒนาทักษะการส่ือสารท่ีดี 

 2.2 การเช่ือมความสัมพันธZกับบุคคล 

 2.3 การช>วยเหลือผูPอ่ืนใหPช>วยตัวเองไดP 

 เวสซิงเจอรZ เชื่อว>ามีแนวทางที่จะช>วยเสริมสรPางอีคิวของผูPอื่นไดP คือการใหPโอกาสบุคคลไดPรับรูP ตีความ 

และแสดงภาวะอารมณZไดPอย>างถูกตPองการทำใหPเขาไดPเขPาใจอารมณZและความรูPสึกที่ไดPรับ การควบคุมอารมณZ

และเอาชนะ สรPางพฤติกรรมในทางบวก 

 

 จ. แนวคิดทฤษฎีของโกลแมน 

 โกลแมน (Goleman. 1998) ไดPเสนออีคิวซ่ึงประกอบดPวยความสามารถ 2 ส>วน คือ 

 1. ความสามารถส>วนบุคคล (Personal Competence) 

 2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) 

ซ่ึงประกอบดPวยโครงสรPาง 5 ประการ และมีองคZประกอบย>อยรวม 25 องคZประกอบ ดังน้ี 

 1. ความสามารถส>วนบุคคล (Personal Competence)ความสามารถนี้ทำใหPเรารูPว>าจะจัดการอย>างไร

กับตนเอง ซ่ึงจะมีองคZประกอบย>อยดังน้ี 

 1.1 การตระหนักตนเอง (Self-awareness) การรูPว>าตนเองรูPสึกอย>างไร ในขณะนั้นและใชPสิ่งนั้นชี้นำ

การตัดสินใจ โดยจะประเมินความสามารถของตนเองตามความเปtนจริงบนพื้นฐานของการมีความเชื่อมั่นใน

ตนเองท่ีดี 

 1.1.1 การตระหนักในอารมณZ (Emotional awareness)ยอมรับและรูPเท>าทันอารมณZของตนเองและ

ผลกระทบท่ีจะเกิดของอารมณZน้ันบุคคลประเภทน้ีจะตระหนักในคุณค>าและเป�าหมายของตนเอง 

 1.1.2 สามารถประเมินตนอง (Accurate self-assessment)การประเมินตนเองสามารถรูPถึงจุดแข็งและ

ขPอจำกัดของตนเองไดP บุคคลประเภทน้ีจะสามารถแสดงอารมณZขันและมุมมองเก่ียวกับตนเอง 
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 1.1.3 ความมั่นใจในตนเอง (Self-confidence)  มีความรูPสึกถึงคุณค>าและความสามารถของตนเอง 

บุคคลประเภทนี้จะแสดงออกถึงความแน>ใจในตนเอง สามารถออกเสียงแสดงความคิดเห็นในมุมมองที่ไม>เปtนท่ี

ยอมรับเพ่ือส่ิงท่ีตนคิดว>าถูกตPองกลPาตัดสินใจไม>ว>าจะอยู>ในสถานการณZเช>นไร 

 1.2 การกำกับตนเอง (Self-regulation) การรับมือกับอารมณZของตนเองไดPดี โดยมิใหPสิ่งนั้นมารบกวน

สิ่งที่กระทำอยู> เปtนผูPที่รอบคอบและสามารถรอดอยเพื่อสิ่งที่มุ>งหวังไดP สามารถกลับคืนสู>สภาพที่ดีไดPหลังจากท่ี

เกิดความทุกขZใจมา 

1.2.1 การควบคุมตนเองไดP (Self-control) จัดการกับภาวะอารมณZที่สับสนและกิเลสต>าง ๆ ไดP บุคคล

ประเภทนี้จะจัดการกับดวามรูPสึกที่เขPามากระตุPนและจัดการกับอารมณZทุกขZใจไดPดี ทำตนใหPสงบและไม>อ>อนแอ 

สามารถคิดและมีจิตจดจ>อแมPอยู>ภายใตPแรงกดดัน 

 1.2.2 เปtนผูPที่ไวPวางใจไดP (Trustworthiness) รักษาความสัตยZซื่อและรักษาคำพูดบุคคลประเภทนี้จะ

ประพฤติตนอย>างมีจริยธรรมสรPางความไวPวางใจกับผูPอื่นดPวยความเที่ยงและความจริง สามารถยอมรับผิดและ

เผชิญกับการไรPมารยาทของผูPอ่ืนไดPมีความเขPมเซ็งเมPตนจะไม>เปtนท่ียอมรับ 

 1.2.3 มีจิตสำนึก (Conscientiousness) มีความรูPผิดรูPชอบมีความรับผิดชอบในสิ่งที่กระทำ บุคคล

ประเภทน้ีจะทำตามขPอผูกพPน รักษาสัญญา รับผิดชอบ วางแผนจัดการและมีความระมัดระวังในงานท่ีทำ 

 1.2.4 สามารถปรับตัวไดP (Adaptability) สามารถยืดหยุ>นต>อสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไดP บุคคลประเภทนี้จะ

รับมือกับความตPองการอันหลากหลายและการเปลี่ยนแปลงอย>างรวดเร็วไดP สามารถปรับการตอบสนองและ

ยุทธวิธีท่ีจะอยู>ในสถานการณZท่ีผ>านเขPามาและมีมุมมองท่ียึดหยุ>นต>อสถานการณZต>าง ๆ 

 1.2.5 นวัตกรรม (Innovation) เป±ดรับแนวคิดและขPอมูลใหม> ๆ ไดPอย>างดี บุดคลประเภทนี้จะพยายาม

แสวงหาขPอมูลใหม> ๆ จากแหล>งต>าง ๆ สรPางสรรคZความคิดใหม> ๆ กลPาที่จะมองในมุมใหม> และเสี่ยงกับความคิด

ของตน 

 1.3 การจูงใจ (Motivation) การใชPความชอบจากส>วนที่ลึกที่สุดมาชี้นำในการกระทำใหPไปสู>สิ่งที่มุ>งหวัง

ไดP นำมาช>วยใหPเกิดความคิดริเร่ิมเสริมสรPางความพยายามท่ีจะพัฒนา และนำมาช>วยในการเผชิญกับความทPอแทP

ส้ินหวังไดP 

1.3.1 มีพลังขับดันสู>ความสำเร็จ (Achievement drive)พยายามที่จะพัฒนาหรือปรับปรุงสู>มาตรฐาน

อันเปtนเลิศ บุคคลประเภทน้ีจะต้ังเป�าหมายท่ีทPาทายและคำนวณความเส่ียงต>าง ๆ ไดP ติดตามขPอมูลท่ีลดความไม>

แน>นอนและหาทางออกท่ีดีกว>า เรียนรูPท่ีจะพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 1.3.2 มีความผูกพัน (Commitment) ยึดมั่นในเป�าหมายของกลุ>มหรือองคZกร บุคคลประเภทนี้จะ

พยายามหาโอกาสท่ีจะเติมเต็มเป�าหมายของกลุ>ม เสียสละใหPไดPมาซ่ึงเป�าประสงคZขององคZกรท่ีใหญ>กว>า 

 1.3.3 มีความคิดริเริ่ม (Initiative) พรPอมเสมอที่จะกระทำการต>าง ๆ เมื่อมีโอกาส บุคคลประเภทนี้จะมี

ความพยายามในการคิดริเร่ิมทำตามเป�าประสงคZใหPเกินกว>าความคาดหวังไวP 

 1.3.4 มองโลกในแง>ดี (Optimism) ยืนหยัดในการไดPมาซึ่งเป�าหมายแมPจะเผชิญกับอุปสรรดและความ

พ>ายแพP บุคคลประเภทนี้จะกระทำการใด ๆ ดPวยความห>วงว>าสิ่งที่ทำจะสำเร็จมากกว>ากลัวความลPมเหลว

พยายามท่ีจะจัดการกับความพ>ายแพPท่ีเกิดข้ึนมากกว>าจะปล>อยใหPผ>านไป 
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 2. ความสามารถทางสังคม (Social Competence) ความสนี้ทำใหPเรารูPว>าจะรับมือกับความสัมพันธZไดP

อย>างไรซ่ึงจะมีองคZประกอบย>อยดังน้ี 

 2.1 การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) รับรูPถึงความรูPสึกของตนองและผูPอื ่นโดยสามารถมองใน

มุมมองของพวกเขาไดP มีความเห็นอกเห็นใจและสามารถปรับความคิดใหPมีความหลากหลายไดP 

 2.1.1 การเขPาใจผูPอื่น (Understanding others) สัมผัสไดPถึงความรูPสึกและมุมมองของผูPอื่น บุคคลประ

เกทนี้จะสนใจและรับฟpงผูPอื่นไดPดี สามารถแสดงถึงความเขPาใจในมุมมองของผูPอื่น และใหPความช>วยเหลือบน

พ้ืนฐานของความเขPาใจว>าผูPอ่ืนรูPสึกและตPองการอะไร 

2.1.2 พัฒนาผูPอื่น (Developing others) สัมผัสไดPถึงความตPองการที่จะพัฒนาของผูPอื่น และสนับสนุน

ความสามารถของพวกเชาบุคคลประเภทนี้จะใหPผลป�อนกลับและชี้แจงในสิ่งที่เปtนประโยชนZต>อความกPาวหนPา

ของผูPอ่ืน 

 2.1.3 มีพื้นการบริการ (Service orientation) สามารถคาดการณZล>วงหนPา รับรูP และตอบสนองความ

ตPองการของผูPบริโภคไดP 

 2.1.4 คำนึงถึงความแตกต>าง (Leveraging diversity)เพ่ิมพูนโอกาสจากบุคคลต>างประเภทกันไดP 

บุคคลประเภทน้ีจะเคารพและมีความสัมพันธZอันดีกับผูPท่ีมีภูมิหลังต>างกันไดPดี มีความรูPสึกไวกับกลุ>มท่ีต>างกัน 

 2.1.5 ตระหนักถึงความเปtนไปของกลุ>ม (Political awareness) สามารถอ>านกระแสอารมณZและอำนาจ

ในความสัมพันธZของกลุ>มไดP 

 2.2 ทักษะทางสังคม (Social skills) สามารถรับมือกับอารมณZต>าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในความสัมพันธZไดPดี และ

สามารถเขPาใจสถานการณZและเครือข>ายทางสังคมไดPอย>างถูกตPองตอบสนองไดPอย>างแนบเนียน สามารถใชPทักษะ

ในการโนPมนPาวและชักนำไดP สามารถต>อรองและจัดการโตPตอบในการร>วมมือและทำงานกับผูPอ่ืนไดP 

 2.2.1 มีอิทธิพล (Infuence) สามารถโนPมนPาวใจไดPอย>างมีประสิทธิผล บุคคลประเภทนี้จะใชPยุทธวิธี

ท่ีชับซPอนดังเช>น การมีอิทธิพลทางอPอมเพ่ือสรPางความเปtนเอกฉันทZและการสนับสนุน 

 2.2.2 การติดต>อสื่อสาร (Communication) เป±ดรับฟpงความคิดและส>งสารที่เชื่อถือไดP บุคคลประเภทน้ี

จะรับสารพรPอมอารมณZที่ส>งมากเพื่อส>งสารกลับไดPอย>างมีประสิทธิภาพ โดยรับฟpงเพื่อแสวงหาความเขPาใจและ

แบ>งปpนขPอมูลซ่ึงกันและกัน 

2.2.3 จัดการกับความขัดแยPง (Conflict management) บุคคลประเภทนี ้จะสามารถต>อรองและ

แกPปpญหาความขัดแยPงท่ีเกิดข้ึนไดP 

 2.2.4 ความเปtนผูPนำ (Leadership) สามารถกระตุPนและชี้นำบุคคลหรือกลุ>มคนไดP บุคคลประเภทนี้จะ

มีความชัดเจนและจะคอยกระตุPนความกระตือรือรPนในการร>วมแบ>งปpนมุมมองและเป�าหมาย ชี้แนะแนวปฏิบัติ

และนำผูPอ่ืน 

 2.2.5 กระตุPนความเปล่ียนแปลง (Change Catalyst) สามารถริเริ ่มใหPเกิดความเปลี่ยนแปลงและ

จัดการกับความเปล่ียนแปลงไดP 

 2.2.6 สรPางส่ิงผูกพัน (Building bonds) ส>งเสริมความสัมพันธZบุคคลประเภทน้ีจะรักษามิตรภาพภายใน

เพ่ือนร>วมงาน แสวงหาความสัมพันธZท่ีใหPผลประโยชนZซ่ึงกันและกัน 
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 2.2.7 ใหPความร>วมมือ (Collaboration and cooperation)ทำงานกับผูPอื่นในเป�าหมายที่มีอยู>ร>วมกัน 

บุคคลประเภทนี้จะสรPางความเปtนมิตรและใหPความร>วมมือ พรPอมทั้งร>วมแบ>งปpนแผนงาน ขPอมูลและทรัพยากร

ต>าง ๆ 

 2.2.8 สมรรถะของทีมงาน (Team capability) สรPางความร>วมมือกันภายในกลุ>มใหPนำมาซึ่งเป�าหมายท่ี

วางไวP บุคคลประเภทน้ีจะทำใหPสมาชิภายในกลุ>มของตนมีความกระตือรือรPนและปกป�องช่ือเสียงของกลุ>ม 

 โกลแมน (Goleman) ไดPทำการวิจัยและเสนอลักษณะของเด็กท่ีมีอีคิวสูง 9 ประการ ดังน้ี 

 1. เปtนผูPท่ีเรียนดี 

 2. มีปpญหาทางดPานพฤติกรรมนPอย 

 3. มีความรูPสึกท่ีดีต>อตนเอง 

 4. สามารถอดทนต>อแรงกระตุPนทางอารมณZของเพ่ือน ๆ ไดP 

 5. เปtนผูPท่ีมีอารมณZรุนแรงนPอยกว>าการรูPจักการเอาใจเขามาใสใจเรา 

6. สามารถแกPไขปpญหาความขัดแยPงไดPดี 

 7. สามารถหลีกเลี่ยงขPอผูกมัดพฤติกรรมที่เปtนภัยต>อตนเองไดPดีเช>นการติดยาเสพติด ดื่มสุรา การคบ

เพ่ือนไม>ดี การต้ังครรภZในวัยเรียน มีเพ่ือนมาก 

 8. สามารถควบคุมแรงกระตุPนทางอารมณZไดPดี และสามารถหน>วงเหน่ียวการแสดงความพึงพอใจของตน

องไดPดี 

 9. เปtนผูPท่ีมีความสุข มีสุขภาพดี และประสบความสำเร็จสูง  

ในส>วนของประเทศไทย ไดPมีผูPเสนอและพัฒนาแนวคิดความฉลาดทางอารมณZ ดังน้ี 

 ทศพร ประเสริฐสุข เสนอแนวคิดความฉลาดทางอารมณZโดยยึดตามแนวคิดของสโลเวยZ และโกลแมน 

สรุปไดP 5 ประการ ดังน้ี 

 1. การตระหนักรูPตนเอง เปtนความสามารถที่จะรับรูPและเขPาใจความรูPสึก ความคิด และอารมณZของ

ตนเองไดPตามความเปtนจริง สามารถประเมินตนเองไดPอย>างชัดเจน ตรงไปตรงมา มีความเชื่อมั่น รูPจักจุดเด>นจุด

ดPอยของตนเอง 

 2. การบริหารจัดการกับอารมณZตนเอง หรือบางที่อาจเรียกว>าการกำหนดตนเอง เปtนความสามารถที่จะ

จัดการกับอารมณZต>าง ๆ ที่เกิดขึ ้นไดPอย>างเหมาะสม ประกอบดPวย ความสามารถในการควบคุมตนเอง มี

ความสามารถในการปรับตัว และมีความสามารถในการสรPางแนวคิดใหม> ๆ ท่ีเปtนประโยชนZต>อการดำเนินชีวิต 

 3. การจูงใจตนเอง เปtนความสามารถที่จะจูงใจตนเองที่เรียกว>าแรงจูงใจใผสัมฤทธิ์ แรงจูงใจใผสัมพันธZ 

มองโลกในแง>ดี สามารถนำอารมณZและความรูPสึกของตนเองมาสรPางพลังในการกระทำสิ่งต>าง ๆ และเปtนพลังใน

การใหPกำลังใจตนเองในการคิดและการกระทำอย>างสรPางสรรคZ 
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 4. การรูPจักสังเกตความรูPสึกของผูPอื่น หมายถึง ความสามารถท่ีเขPาใจความรูPสึกของผูPอื่น มีความเห็นอก

เห็นใจ เอาใจเขามาใสใจเรา มีจิตใจใหPบริการ สามารถแสดงออกทางอารมณZไดPอย>างเหมาะสม 

 5. การดำเนินการดPานความสัมพันธZกับผูPอื่น ซึ่งเปtนลักษณะที่เปtนทักษะทางสังคมเปtนความสามารถท่ี

จะรูPเท>าทันอารมณZของผูPอื่น เปtนทักษะทางสังคมที่จะมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูPอื่น อันจะส>งผลใหPเกิดความเปtนผูPนำ

ความสามารถลักษณะน้ีจะประกอบไปดPวยการส่ือความท่ีดี การบริหารความขัดแยPง เปtนตPน 

 กรมสุขภาพจิต ไดPพัฒนาแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณZโดยแบ>งองคZประกอบของความฉลาดทาง

อารมณZออกเปtน 3 ประการ ดังน้ี 

 1. ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณZและความตPองการของตนองไดP รูPจักเห็นอกเห็น

ใจผูPอ่ืน และมีความรับผิดชอบต>อส>วนรวมประกอบดPวย 

 1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณZและความตPองการของตนเอง : สามารถรูPอารมณZและความ

ตPองการของตนเอง สามารถควบคุมอารมณZและความตPองการของตนเองไดP และสามารถแสดงออกไดPอย>าง

เหมาะสม 

 1.2 ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผูPอื ่น : ใสใจผูPอื ่น เขPาใจและยอมรับผูPอื ่น และสามารถแสดง

ความเห็นอกเห็นใจผูPอ่ืนไดPอย>างเหมาะสม 

 1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ : รู PจักการใหP รู Pจักการรับ รู PจักใหPอภัย และเห็นประโยชนZแก>

ส>วนรวม 

 2. ความเก>ง หมายถึง ความสามารถในการรูPจักตนเอง มีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแกPปpญหา และ

แสดงออกไดPอย>างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูPอ่ืน 

2.1 ความสามารถในการรูPจักและสรPางแรงจูงใจใหPตนเอง :รูPศักยภาพของตนเอง สามารถสรPางขวัญและ

กำลังใจใหPตนเองไดP มีความมุ>งม่ันท่ีจะไปใหPถึงเป�าหมาย 

 2.2 ความสามารถในการตัดสินใจและแกPปpญหา : รับรูPและเขPาใจปpญหา มีขั้นตอนในการแกPปpญหาไดP

อย>างเหมาะสมและมีความยืดหยุ>น 

 2.3 ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูPอื่น : รูPจักการสรPางสัมพันธภาพที่ดีกับผูPอื่น กลPาแสดงออก

อย>างเหมาะสม และสามารถแสดงความเห็นท่ีขัดแยPงไดPอย>างสรPางสรรคZ 

 3. ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย>างเปtนสุขมีความภูมิใจในตนเอง พอใจในชีวิต 

และมีความสุขสงบทางใจ 

 3.1 ความภูมิใจในตนเอง : การเห็นคุณค>าในตนเอง เช่ือม่ันศรัทธาในตนเอง 

 3.2 ความพึงพอใจในชีวิต : รูPจักมองโลกในแง>ดี มีอารมณZขัน และพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู> 

 3.3 ความสงบทางใจ : มีกิจกรรมท่ีเสริมสรPางความสุข รูPจักผ>อนคลายและมีความสงบทางจิตใจ 

นอกจากน้ี แสงอุษา โลจนานนทZ และกฤษณZ รุยาพร ไดPสรุปองคZประกอบของผูPท่ีมีความฉลาดทางอารมณZไวPดPวย

คำว>า SMILE ซ่ึงอักษรแต>ละตัวมีความหมายดังน้ี 

 1. s-Self Awareness : เปtนผูPที่รูPจักอารมณZของตนเอง รูPว>าอารมณZของเราในยามปกติและในยามไม>

ปกติเปtนเช>นไร รูPสาเหตุของการเกิดอารมณZน้ัน และมองเห็นถึงผลกระทบของอารมณZท่ีเกิดข้ึน 
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 2. M-Management Emotion : สามารถบริหารจัดการกับอารมณZของตนเอง เม่ือตระหนักรูPถึงอารมณZ

ของตนเองแลPวว>ากำลังรูPสึกอย>างไร ทั้งนี้อาจจะเปtนอารมณZทางดPานบวกหรืออารมณZทางดPานลงก็ไดP จะสามารถ

จัดการหรือควบคุมอารมณZของตนเองใหPแสดงออกทางพฤติกรรมไดPอย>างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และ

เหตุการณZ 

 3. I - Innovate Inspiration : สรPางสรรคZและจูงใจอารมณZตนเอง การมีแรงบันดาลใจหรือแรงจูงใจใน

ตัวเอง มองโลกในแง>ดี สามารถนำความรูPสึกของตนมาสรPางพลังในการกระทำสิ่งต>าง ๆ นำไปสู>เป�าหมายท่ี

ตPองการไดP 

 4. L-Listen with Head and Heart : เขPาใจอารมณZผูPอื่น มีความเขPาอกเขPาใจความรูPสึกของผูPอื่น ทั้งน้ี

จะตPองวางตัวใหPเปtนกลาง ใจกวPางยอมรับฟpงความคิดเห็นของผูPอ่ืน 

 5. E-Enhance Social Skill : มีทักษะประสานสัมพันธZทางสังคมเปtนความสามารถในการสรPาง

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นเพื่อการอยู>ร>วมกับผูPอื ่นไดPอย>างมีความสุข เขPาใจสภาพการณZต>าง ๆ ไดPดี และ

สามารถส่ือสารชักจูง ประนีประนอม หรือยุติขPอขัดแยPงเพ่ือการอยู>ร>วมกันอย>างมีความสุขของทีมงานและสังคม 

 

 ทฤษฎีความฉลาดทางอารณEตามแนวตะวันออก  

 คำว>า"ปรีซาเชิงอารมณZ" เปtนศัพทZที่พระธรรมป±ฎกท>านกำหนดขึ้นคำว>า"ปรีซา" ในพจนานุกรมฉบับราช

บัณฑิตสถาน พ.ศ.2525 หมายถึง ปpญญาความสามารถ ความรอบรูP จัดเจน "อารมณZ" หมายถึง เครื่องยึดหน>วง

ความคิด ความรูPสึกที่เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ นิสัยใจคอ เมื่อรวมกันเปtนปรีชาเชิงอารมณZจึงหมายถึง การมี

ปpญญาควบคุมความคิด ความรูPสึก หรือนิสัยใจคอท่ีมีปpญญากำกับการพิจารณาปรีชาเชิงอารมณZในชีวิตประจำวัน 

ดูที่ผลที่มีต>อชีวิตประจำวัน ซึ่งจำแนกออกไดPเปtน 3 ดPาน คือ มีความสุขในตนเอง สามารถอยู>ร>วมกับผูPอื่นไดPดี 

และสามารถทำงานประสบความสำเร็จ เน้ือหาแต>ละดPานมีลักษณะย>อยดังน้ี 

 1. ตนเองมีความสุข ประกอบดPวยคุณลักษณะส>วนบุคคล ดังนี้อารมณZดี สุขภาพจิตดี จริงใจ มีน้ำใจ 

มองโลกในแง>ดี ใจคอหนักแน>น รูPจักใหPอภัย เมตตา กรุณา มุทิตา ควบคุมตนเองไดP มั่นใจในตนเองและปรับตัว

ยืดหยุ>น 

 2. สามารถอยู>ร>วมกับผูPอื่นไดPดี ประกอบดPวยคุณลักษณะที่สำคัญในการมีความสัมพันธZเกี่ยวขPองกับผูPอ่ืน

ที่ดี ช>วยเหลือเกื้อกูลกัน และรักษาหลักความถูกตPองในเหตุผล ดังนี้ ช>วยเหลือผูPอื่น ไม>ดูถูกผูPอื่น สามัคคีกตัญ´ู 

จริงใจ มีน้ำใจ เอาใจเขามาใส>ใจเรา และรูPจักใหPอภัย 

 3. ทำงานไดPประสบความสำเร็จ ความสำเร็จในการทำงานมุ>งที่การสรPางสรรคZชีวิตและสังคมที่สงบสุข 

คุณลักษณะท่ีสำคัญในการทำงานร>วมกับผูPอ่ืนจึงประกอบดPวยการตรงต>อเวลา วางแผนการทำงาน ช่ือสัตยZ สูPงาน 

อดทนความกระตือรือรPน เห็นแก>ส>วนรวม ร>วมมือในการทำงาน ช>วยเหลือเพ่ือส>วนรวมในการทำงาน รับฟpงความ

คิดเห็นผูPอ่ืน มองการณZไกล มีฉันทะในการทำงาน กลPาคิดกลPาแสดงออก และใฝ�รูP 
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2.4  กระบวนการเรียนรูT 

  กระบวนการเรียนรูPของผูPเรียนจะมีความแตกต>างกันไปในแต>ละบุคคล ความแตกต>างระหว>างบุคคล

ส>งผลใหPผูPเรียนมีวิธีการของตนเอง อันเกิดจากสภาวะแวดลPอม บุคลิกภาพ อารมยZและสังคมของแต>ละบุคคล ส่ิง

ที่ผูPเรียนไดPรับการถ>ายทอดอย>างเปtนระบบ เปtนขั้นตอนอย>างต>อเนื่องทั้งในหPองเรียนและในชีวิตประจำวัน ทำใหP

ผูPเรียนเกิดกระบวนการในการเรียนรูPของตนเอง แบ>งไดPตามกลุ>มของผูPเรียนที่มีลักษณะและวิธีการที่เหมือนกัน

ออกไดPเปtนหลายแบบ แนวคิดในเรื่องระดับของกระบวนการในการเรียนรูPที่ เกร็ก และล็อคฮารZท (Craik and 

Lockhart, 1972) ไดPเสนอว>า การเรียนรูPเปtนกระบวนการที่มีหลายระดับ เราสามารถเรียนรูPและจำสิ่งต>าง ๆ ที่มี

ความหมายกับตัวเราไดP เพราะมีการเรียนรูPที ่เปtนกระบวนการมากกว>าการกระตุPนใหPเรียนรูP ความลึกของ

กระบวนการเรียนรูPเปtนความละเอียดของกระบวนการ การเรียนรูPแบบลึกจะทำใหPเขPาใจไดPละเอียดและระลึกถึง

ขPอมูลต>าง ๆ ไดPมากแต>ไม>ไดPหมายความว>าทุกอย>างที่เรียนรูPจำเปtนตPองมีการเรียนรูPแบบลึกเสมอไป เพราะในการ

เรียนรูPบางเรื่องก็มีความตPองการเพียงแค> ความรูP ความจำความเขPาใจและการนำไปใชP ในขณะที่ขั้นการวิเคราะหZ 

สังเคราะหZ และประเมินค>า ท่ีอยู>ในข้ันการเรียนรูPแบบลึก ก็อาจไม>มีความจำเปtน (Cox and Clark, 1998) 

  ระดับของกระบวนการ (Level of Process) ในการเรียนรูP ไดPมีการแบ>งระดับของกระบวนการเรียนรูP

โดย วัทกินสZ (Watkins, 1983) ไดPแยกไวPอย>างชัดเจน คือ กระบวนการเรียนรูPแบบลึก (Deeper processing) 

และกระบวนการเรียนรูPแบบตื้น (Surface processing) โดยกำหนดขอบเขตของงานที่ตPองเรียนรูP แยกผูPเรียน

ออกไดPเปtนสองกลุ>มคือ ผูPเรียนที่มีกระบวนการเรียนรูPแบบลึกคือ ผูPเรียนที่ตั้งใจที่จะเขPาใจและพยายามคPนหาถึง

ความหมายของสิ่งที่ตPองการเรียนรูP ส>วนผูPเรียนที่มีกระบวนการเรียนรูPแบบตื้นคือ ผูPเรียนที่ตั้งใจจะใชPเพียงการจำ

ขPอมูลเท>าน้ัน 

  บิกกสZ และเทลเฟอรZ (Biggs and Telfer, 1987) ไดPอธิบายความหมายของ กระบวนการเรียนรูPแบบลึก 

กับกระบวนการเรียนรูPแบบตื้นเอาไวPว>า กระบวนการเรียนรูPแบบลึก เปtนการเรียนรูPที่อาศัยแรงจูงใจภายใน 

(Intensive motivation) ในการทำงานที่ตPองใชPวิธีการที่เปtนเหตุเปtนผล โดยมีความพึงพอใจที่จะเรียนรูPในสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง เปtนการคPนหาอย>างมีความหมายโดยการอ>านอย>างมากและจนกว>าจะเขPาใจ มีความสัมพันธZกับความรูPท่ี

เคยไดPรับมาก>อน 

 ส>วนกระบวนการเรียนรูPแบบตื้น เปtนการเรียนรูPที่อาศัยแรงจูงใจภายนอก (Extensive motivation) 

โดยที่ผูPเรียนจะมีการเรียนรูPตามที่กำหนดใหPหรือตามเป�าหมาย เปtนวิธีการเรียนที่จำกัดเป�าหมายที่เห็นว>าจำเปtน 

และใชPการจำส่ิงที่เรียนในชั้นตามปกติ การระลึกแต>เหตุผลที่ถูกตPองที่ไดPจากการบรรยาย ผูPเรียนมีความเขPาใจ

เฉพาะท่ีตPองการ ตามวัตถุประสงคZเฉพาะดPานท่ีจัดใหP 

  ความแตกต>างระหว>างกระบวนการเรียนรูPแบบลึกและแบบตื้น ที่มองเห็นไดPอย>างชัดเจนคือ ความลึก

ของกระบวนการ ที่ผูPเรียนจะมีทักษะการเรียนรูPต>างกัน ซึ่ง ฮวง และบอนเซน (Huang and Bonzon, 1995) ไดP

อธิบายเอาไวPว>า กระบวนการเรียนรูPแบบลึก ผูPเรียนตPองคPนหาใหPชัดเจนว>ามีอะไรซ>อนอยู>ภายในตัวผูPเรียน มี

กระบวนการ ลำดับขั้นและวิธีการคิด ที่นำไปสู>วิธีการในการปpญหา ขณะที่กระบวนการเรียนรูPแบบตื้น ผูPเรียนไดP

มีการเรียนรูPอย>างกวPาง ๆ และไดPความเขPาใจตามท่ีไดPรับการอธิบายหรือบอกกล>าว 
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  กระบวนการเรียนรูPแบบลึกเปtนความละเอียดของกระบวนการ เขPาถึงในรายละเอียดของเนื้อหาการ

เขPาถึงขPอมูลของกระบวนการเรียนรูPแบบลึกจึงกระทำไดPมากกว>ากระบวนการเรียนรูPแบบตื้น การเขPาถึงขPอมูล

จำนวนมากกระทำไดPดีในผูPเรียนที่มีกระบวนการเรียนรูPแบบลึก แต>ถPาเนื้อหาที่เรียนรูPมีปริมาณมากและไม>มีความ

ซับซPอน ผูPที ่มีกระบวนเรียนรูPแบบลึกก็จะเสียเวลาในการคPนควPามาก และไดPขPอมูลที่ไม>จำเปtนจำนวนมาก

เช>นเดียวกัน ดังน้ันการออกแบบการเรียนการสอนจึงยากท่ีจะทำใหPเหมาะสมกับผูPเรียนท่ีมีกระบวนการเรียนรูPลึก 

ขณะที่ผูPมีกระบวนการเรียนรูPตื้นสามารถใชPวิธีการสอนในแบบใดก็ไดP เพราะผูPเรียนจะสนใจในเนื้อหากวPาง ๆ 

และจำในสิ่งที่จัดใหPเปtนหลักโดยไม>ลงลึกไปในรายละเอียดของเนื้อหานั้น สเปนเซอรZ (Spensor, 1988) สรุป

แนวคิดของทฤษฎีกระบวนการเรียนรูPในแบบลึกและแบบตื้นว>า ทฤษฎีนี้สนับสนุนแนวคิดที่ว>า การที่คนเราจำ

และเรียนรูPสิ่งต>าง ๆ อย>างมีความหมายไดP เกิดจากการเรียนรูPที่เปtนกระบวนการมากกว>าการกระตุPนใหPเกิดการ

เรียนรูP โดยกระบวนการจะมีหลายระดับตามส่ิงเรPาท่ีกระทำ 

 

2.5  ประโยชนEของการวิจัยในช้ันเรียน 

 จากบทความวิชาการเรื่อง การวิจัยในชั้นเรียน ทางเลือกใหม>ที่น>าสนใจ ในวารสารวิชาการป�ท่ี 3 ฉบับท่ี 

11 พฤศจิกายน 2543 ของกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการไดPกล>าวถึงคุณค>าและประโยชนZของการวิจัยในช้ัน

เรียนไวPดังน้ี 

 1.ประโยชนZต>อนักเรียนเอง 

 การวิจัยในชั้นเรียนมีประโยชนZแก>นักเรียนเพราะนักเรียนมีความรูPพื้นฐานในดPานการเรียนหลากหลาย

และแตกต>างกัน ครูผูPสอนจะตPองจัดการเรียนการสอนใหPหลากหลายและเหมาะสมกับนักเรียน การวิจัยในช้ัน

เรียนจะทำใหPครูรูPว>าจะใชPการเรียนการสอนเปtนกลุ>ม หรือรายบุคคลจะทำใหPครูคPนพบนวัตกรรม เพื่อใชPสอน

นักเรียนจะส>งผลใหPนักเรียนมีศักยภาพในดPานการเรียนอย>างสูงสุด นอกจากนี้จะช>วยใหPครูผูPสอนแกPปpญหาใน

ดPานการเรียนการสอนแก>นักเรียนอย>างเปtนระบบมีหลักเกณฑZส>งผลใหPนักเรียนเปtนคนดี คนเก>ง และมีความสุข 

 2.ประโยชนZต>อครูผูPสอน 

 การวิจัยในชั้นเรียนมีประโยชนZต>อครูผูPสอน จะทำใหPครูมีการวางแผนการทำงานที่จะช>วยแกPปpญหา

นักเรียนอย>างเปtนระบบมีหลักเกณฑZ ครูผูPสอนจะจัดทำแผนการสอนเพื่อเตรียมการสอนเปtนอย>างดี มีการสังเกต

เพื่อบันทึกผลหลังการสอนสำหรับแกPไขปpญหานักเรียนในชั้นเรียนเปtนรายบุคคลหรือรายกลุ>ม การจัดทำแผนการ

สอนและทำวิจัยในชั้นเรียนจะช>วยใหPครูปรับแผนการสอนใหPดียิ่งขึ้น การวิจัยในชั้นเรียนทำใหPครูมีความคิด

สรPางสรรคZ เตรียมการสอนและพัฒนาการสอนของตนเองไดPตลอดเวลา ครูผูPสอนสามารถใชPการวิจัยในชั้นเรียน

เปtนผลงานทางวิชาการ ครูผู Pสอนจะเปtนนักวิจัยรุ >นใหม> เมื ่อผลิตผลงานวิจัยในชั้นเรียนในครั้งแรกอาจมี

ขPอบกพร>องอยู>บPาง คร้ังต>อไปก็สามารถปรับปรุงแกPไขใหPดีกว>าเดิมและเผยแพร>ผลงานของตนเองไดP 

 3. ประโยชนZต>อวงการศึกษา 

 โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีครูทำการวิจัยในชั้นเรียนมากจะส>งผลใหPโรงเรียนหรือสถานศึกษามี

มาตรฐานทางวิชาการสูง เพราะการวิจัยในชั้นเรียนจะทำใหPผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น การทำ

วิจัยในชั้นเรียนจะส>งผลใหPครูมีปฏิสัมพันธZกัน มีการปรึกษาหาหรือทางการเรียนการสอนมากขึ้น โรงเรียนและ
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สถานศึกษาจะมีครูร>วมกันแกPไขปpญหานักเรียนโดยการระดมความคิด แกPไขปpญหานักเรียนอย>างหลากหลายและ

มีประสิทธิภาพสูงสุด ครูผูPสอนในวิชาต>าง ๆ จะช>วยเหลือการทำงาน เช>น ครูภาษาไทย ช>วยตรวจตัวสะกดความ

ถูกตPองของภาษา ครูคณิตศาสตรZจะช>วยเหลือในดPานการคำนวณค>าสถิติในดPานการวิจัย ครูที่สอนภาษาอังกฤษ

จะช>วยเหลือในดPานการแปลบทความและอ>านงานวิจัยที่เกี่ยวขPองกับการวิจัยในชั้นเรียนที่เปtนภาษาอังกฤษเปtน

ตPน การที่ครูผูPสอนทำการวิจัยในชั้นเรียนจะส>งผลใหPครูขวนขวายหาความรูPอยู>เสมอ สนใจในดPานการวิจัยต>าง ๆ 

เพื่อนำมาปรับปรุงการเรียนการสอนของชั้นเรียนตนส>งผลใหPโรงเรียนหรือสถานศึกษามีชื่อเสียงมากยิ่งข้ึน 

โรงเรียนหรือสถานศึกษาที่มีผลงานวิจัยที่ดีเผยแพร>ออกไปในโรงเรียนต>าง ๆ สามารถศึกษางานวิจัยในชั้นเรียนท่ี

ดีนั้นมาประยุกตZใชPในชั้นเรียนของตนไดPทำใหPการจัดการศึกษาของชาติมีประสิทธิภาพ การทำวิจัยในชั้นเรียนจะ

กระตุPนใหPมีการพัฒนางานวิชาการทางดPานการศึกษาอยู>เสมอส>งผลใหPวิชาชีพครูมีมาตรฐานและเปtนครูมืออาชีพ

โดยมีพื้นฐานของการวิจัยเปtนเครื่องมือเพื่อใชPสำหรับการพัฒนาการเรียนการสอนซึ่งเปtนประโยชนZต>อวง

การศึกษา  

 สุวิมล เปล้ืองกระโทก (2546) ไดPกล>าวถึง ประโยชนZการทำวิจัยในช้ันเรียนไวPดังน้ี 

 ประโยชนZของการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนว>าการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนเปtนเครื่องมือที่ช>วยในการ

พัฒนาวิชาชีพครู เนื่องจากขPอคPนพบที่ไดPมาจากกระบวนการสืบคPนที่เปtนระบบและเชื่อถือไดP ทำใหPผูPเรียนเกิด

การพัฒนาการเรียนรูP และครูเกิดการพัฒนาการเรียนการสอน นอกจากนี้ยังเปtนการพัฒนาผูPที่มีส>วนร>วมนำไปสู>

การพัฒนาชุมชนแห>งการเรียนรูP และดPวยหลักการสำคัญของการวิจัยปฏิบัติการที่เนPนการสะทPอนผลทำใหPการ

วิจัยแบบนี้ส>งเสริมบรรยากาศของการทำงานแบบประชาธิปไตยที่ทุกฝ�ายเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณZและ

ยอมรับในขPอคPนพบร>วมกัน 

 ภัทรา นิคมานนทZ (2546) กล>าวว>า การวิจัยมีประโยชนZต>อดPานการเรียนการสอน ดังน้ี 

 1. ช>วยเพิ่มพูนวิทยาการใหPกวPางขวางมากยิ่งขึ้น เนื่องจากปpญหาหรือเรื่องที่ทำการวิจัยน้ันจะตPองไม>

ซ้ำซPอนกัน ดังนั้นการวิจัยจึงเปtนการแสวงหาความรูPหรือในสิ่งที่ยังไม>รูPแต>ผลยังไม>ชัด ผลการวิจัยจึงก>อใหPเกิด

ความรูPใหม> ๆ 

 2. ช>วยใหPมีเครื่องมือเทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งเปtนผลจากการศึกษาคPนควPาทางการวิจัยทำใหPการเรียน

การสอนทันสมัยย่ิงข้ึน 

 3. ช>วยใหPครูสามารถศึกษาคPนควPาหาความรูPไดPดPวยตนเอง โดยวิธีการวิจัยทำใหPเปtนผูPทันสมัยอยู>เสมอ 

 4. ช>วยใหPครูสามารถปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนไดPอย>างมีประสิทธิภาพ โดยวิธีการวิจัยทำใหPเปtนผูP

ทันสมัยอยู>เสมอ 

 5. ช>วยใหPครูสามารถประเมินผลการสอนของตนไดPว>า มีความสำเร็จเพียงไร มีจุดบกพร>องที่ควรแกPไข 

และสามารถแกPไขจุดบกพร>องไดPโดยใชPเทคนิคการวิจัย 

 สถาบันพัฒนาคุณภาพการศึกษา (2548) ไดPกล>าวถึงประโยชนZและคุณค>าของการวิจัยในชั้นเรียนไวP

หลายประการ ดังน้ี 

 1. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชPในการกำหนดปpญหาหรือพัฒนางาน 

 2. ผลการวิจัยสามารถใชPเปtนทางเลือกและปฏิบัติตามทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 



38 

 

 3. ผลการวิจัยสามารถช้ีใหPเห็นผลการปฏิบัติงานไดP 2 ลักษณะ คือ การวิจัยเชิงประเมินผล และการวิจัย

เพ่ือติดตามผลการทำงาน 

 4. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชPกำหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5. ผลการวิจัยนำไปใชPในการพัฒนาการเรียนการสอน 

 6. ผลการวิจัยสามารถนำไปใชPเปtนขPอมูลพื้นฐานในการจัดทำระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา 

 สรุปไดPว>า ประโยชนZในการทำวิจัยในชั้นเรียนปรับปรุงการเรียนการสอนใหPมีประสิทธิภาพ มีประโยชนZ 

ต>อการบริการการเรียนการสอนและการดำเนินชีวิต ผลจากการวิจัยที่ไดPจะนำไปพัฒนาตนเอง พัฒนาสังคมและ

พัฒนาการเรียนการสอน นอกจากน้ันยังนำไปประยุกตZใชPในการทำงานใหPมีประสิทธิภาพ 

 

2.6   งานวิจัยท่ีเก่ียวขTอง  

 สุดารันตZ ตันติวิวัทนZ, (2560). ศึกษาเร่ือง จิตวิทยาเชิงบวก: การพัฒนา การประยุกตZ และความทPาทาย. 

ผลการวิจัยพบว>า จิตวิทยาเชิงบวกเปtนแขนงวิชาหนึ่งของจิตวิทยาที่นำกระบวนการทางวิทยาศาสตรZมาใชPในการ 

แสวงหาความรูPเพื่อฝªกฝนอัจฉริยะภาพ เสริมสรPางคุณภาพชีวิตของบุคคลปกติใหPมีความสุขและสมบูรณZมาก 

ยิ่งขึ้น ปpจจุบันแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกไดPรับความสนใจอย>างกวPางขวาง เพราะวิธีการศึกษาจิตวิทยาแบบ ดั้งเดิม

มีความโนPมเอียงไปทางจิตพยาธิวิทยาและการบำบัดรักษาความผิดปกติทางจิต มากกว>าการสรPาง ความเขPมแข็ง

ทางจิต อย>างไรก็ดี แนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกนั้นมีเนื้อหาสาระที่แตกต>างจากจิตวิทยาแบบ ดั้งเดิม ทำใหPมีช>องว>าง

ขององคZความรูPและความทPาทายอยู>หลายประเด็น บทความนี้มีจุดมุ>งหมายเพื่อ นำเสนอการพัฒนาแนวคิด

จิตวิทยาเชิงบวก การนำจิตวิทยาเชิงบวกไปประยุกตZใชPและความทPาทายใน อนาคต 

 ชลิดา เทพหินลัพ, น้ำเงิน จันทรมณี และคณะ, (2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการใน หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป เพื่อเสริมสรPางสมรรถนะบัณฑิตพันธุ Zใหม> มหาวิทยาลัย 

ผลการวิจัยพบว>า ผลการวิจัยพบว>า 1. สภาพปpญหาการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป ในภาพรวมอยู>ในระดับมากที่สุด 2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในหมวดวิชาศึกษา

ท่ัวไปไป มีองคZประกอบ จำนวน 6 องคZประกอบ ไดPแก> 1) ปรัชญา หลักการและแนวคิดของการจัดการเรียนการ

สอนแบบบูรณา การในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 2) วัตถุประสงคZของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา

การในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 3) คณะกรรมการดำเนินงานของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป 4) กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5) การบรูณาการเนื้อหา

สาระ รายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป และ 6) สมรรถนะบัณฑิตพันธุZใหม> มหาวิทยาลัยพะเยา ทั้งผลการ

ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการสอนแบบบูรณาการสอนในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป มีความเหมาะสมและ และมี

ความถูกตPองครอบคลุมอยู>ในระดับมากที่สุด  3. ผลการทดลองใชPรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา

การในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พบ ว>านิสิตมีสมรรถนะบัณฑิตพันธุZใหม> อยู>ในระดับมาก  4. ผลการประเมิน

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป พบ ว>ามีความเปtนประโยชนZและความ

เปtนไปไดPอยู>ในระดับมาก  
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	  ชนิตา พิมพZศรี, นฤดม พิมพZศรี และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก>น การกำกับอารมณZและพลังสุขภาพจิต ถือเปtนทักษะทาง

พฤติกรรมที ่ม ีความสำคัญต>อการเรียนรู P ทักษะทางสังคม และสุขภาพจิตของนักศึกษา การศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษามีรูปแบบการเรียนที่มีความแตกต>างกันตามกลุ>มสาขาวิชา นักศึกษาจึงจำเปtนตPองมีทักษะทาง

พฤติกรรมที่ต>างกันออกไป ผลการศึกษาทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษาแต>ละคนกลุ>มสาขาวิชาจะเปtน

ประโยชนZในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคZของนักศึกษาใหPเหมาะสมกับแต>ละกลุ>ม ผลวิจัยพบว>า นักศึกษา

มีคะแนนเฉลี่ยการกำกับอารมณZโดยรวมอยู>ในเกณฑZปกติ ค>าเฉลี่ยรPอยละ 54.23 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย

การกำกับอารมณZของนักศึกษาแต>ละกลุ >มสาขาวิชา พบว>านักศึกษาในกลุ >มสาขาวิชามนุษยZศาสตรZและ

สังคมศาสตรZ มีค>าเฉลี่ยรPอยละ 56.54 มีการกำกับอารมณZสูงกว>านักศึกษาในกลุ>มวิทยาศาสตรZและเทคโนโลยี 

รPอยละ 52.14 นอกจากนี้ยังพบว>า นักศึกษามีเฉล่ียพลังสุขภาพจิตโดยรวมอยู>ในเกณฑZปกติ คิดเปtนรPอยละ 

56.50 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาแต>ละกลุ>มสาขาวิชา พบว>า นักศึกษาทุกกลุ>ม

สาขาวิชามีระดับพลังสุขภาพจิตไม>แตกต>างกัน อย>างไรก็ตาม แมPว>านักศึกษาจะมีทักษะทางพฤติกรรมทั้งสอง

ดPานอยู>ในเกณฑZปกติ แต>ก็ยังคงตPองไดPรับการดูแลและสนับสนุนจากครอบครัว คณาจารยZ และเพื่อน เพื่อเสริม

สารPางใหPมีทักษะทางพฤติกรรมท่ีดีย่ิงข้ึนไป 

  พัชรินทรZ บัวทา, ดวงเดือน สุวรรณจินดา, ทวีศักดิ์ จินดานุรักษZ (2564) ศึกษาเรื ่อง ผลการจัด

กิจกรรมการเรียนรูPตามวัฏจักรการเรียนรูP 7E ที่เนPนการปฏิบัติเรื่องการเคลื่อนที่และแรงที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนวิทยาศาสตรZ และความสามารถในการนำความรูPวิทยาศาสตรZไปใชPในชีวิตประจำวัน ของนักเรียน ช้ัน

มัธยมศึกษาป�ที่ 2 โรงเรียนน้ำโสมพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี  ผลการวิจัยพบว>า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิทยาศาสตรZ เรื่อง การเคลื่อนที่และแรงของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาป�ที่ 2 ที่เรียนโดยใชPการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรูP 7E ที่เนPนการ ปฏิบัติมีคะแนนหลังเรียนสูงกว>านักเรียนที่เรียนตามปกติ

อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ความสามารถในการนำความรูPวิทยาศาสตรZไปใชPในชีวิตประจำวันหลัง

เรียนของนักเรียนที่เรียนโดยใชPการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรูP 7E ที่เนPนการปฏิบัติสูง

กว>านักเรียนท่ีเรียนปกติ อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ชนิตา รุ>งเรือง, ฐานป� สีเฉลียว, ศุภชัย ตูPกลาง (2558). ศึกษาเร่ือง ความตระหนักเก่ียวกับการรับบริการ

ดPานสุขภาพจิตของนิสิต คณะศึกษาศาสตรZ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคZเพื่อศึกษา

ความตระหนักเกี่ยวกับการรับบริการดPานสุขภาพจิต ในนิสิตระดับปริญญาตรี ทำการเก็บรวบรวมขPอมูลโดยการ

จัดสนทนากลุ>มและการสัมภาษณZเชิงลึก มีผูPใหPขPอมูลเปtนนิสิต จำนวนทั้งสิ้น 24 คน ทำการวิเคราะหZขPอมูลโดย

ใชPเทคนิคการวิเคราะหZเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว>า นิสิตส>วนใหญ>ยังไม>เกิดความตระหนักในการรับบริการดPาน

สุขภาพจิต โดยยังขาดความรูP เกี่ยวกับบริการดPานสุขภาพจิตที่ชัดเจน เช>น การบริการ สถานที่ และเวลาทำการ 

อีกทั้งบางส>วนมีความรูPสึก และอารมณZไปในทางลบต>อการรับบริการและผูPที่เคยรับบริการดPานสุขภาพจิต อีกท้ัง

เมื่อเกิดปpญหา ดPานสุขภาพจิตนิสิตมักเลือกที่จะปรึกษาคนใกลPชิดหรือสืบคPนหาขPอมูลและวิธีการแกPไขปpญหา

ผ>านทาง ส่ือสังคมออนไลนZมากกว>าการเขPารับบริการดPานสุขภาพจิตโดยตรง 
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 Adriana d., Mia Skytte (2021) ศึกษาเรื ่องการควบคุมอารมณZในบริบท: การศึกษาการควบคุม

อารมณZอย>างเปtนธรรมชาติเพ่ือตอบสนองต>อความทรงจำท่ีมีความสุขและเศรPาทุกวันในช>วง สภาวะไม>สบายใจ 

การควบคุมอารมณZที่มีประสิทธิภาพเปtนเครื่องหมายสำคัญของสุขภาพจิต อย>างไรก็ตาม มีการศึกษาเพียงไม>ก่ี

ชิ้นเท>านั้นที่ตรวจสอบการควบคุมอารมณZในบริบทของประเภทอารมณZและระดับความรุนแรงที่แตกต>างกันใน

บุคคลที่มีอาการซึมเศรPาสูงแบบจำลองหลายระดับระบุว>าบุคคลที่เปtนโรค สภาวะความไม>สบายใจ และไม>

ซึมเศรPานั้นแตกต>างกันในวิธีที่พวกเขาใชPกลยุทธZการควบคุมอารมณZสามแบบขึ้นอยู>กับความรุนแรงของอารมณZ 

เมื่อเทียบกับบุคคลที่ไม>ซึมเศรPา คน ที่มีสภาวะความไม>สบายใจ ใชPครุ>นคิดมากขึ้น ระงับการแสดงออก และ

ปราบปรามหน>วยความจำเมื่อประสบความสุขที่รุนแรงนPอยลง และใชPครุ>นคิดมากขึ้นสำหรับความโศกเศรPาท่ี

รุนแรงมากขึ้น เอฟเฟกตZเหล>านี้คงอยู>หลังจากควบคุมอารมณZควบคุมใหPเปtนนิสัย และควบคุมอารมณZตรงขPาม

พรPอมกัน ผลการวิจัยชี้ใหPเห็นว>าบุคคลที่เปtนโรค ที่มีสภาวะความไม>สบายใจ ปรับการใชPกลยุทธZการควบคุม

อารมณZแตกต>างจากบุคคลที่ไม>ซึมเศรPาขึ้นอยู>กับระดับความรุนแรงของความสุขและความเศรPาที่ไดPรับ รูปแบบ

เหล>าน้ีอาจบ>งบอกถึงความยืดหยุ>นในการควบคุมอารมณZท่ีลดลงหรือความกลัวต>อการเปล่ียนแปลงทางอารมณZ 

 Jennifer A.silvers (2021) ศึกษาเรื่อง วัยรุ>นเปtนช>วงสำคัญในการพัฒนาการควบคุมอารมณZ เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาท่ีทางดPานจิตวิทยา วัยรุ>นเปtนช>วงเวลาที่มีพลวัตในการพัฒนาการควบคุมอารมณZ สำหรับ

หลายๆ คน ทักษะการควบคุมอารมณZจะพัฒนาขึ้นอย>างมากในช>วงวัยรุ>น อย>างไรก็ตาม สำหรับวัยรุ>นวัยรุ>นบาง

คนเปtนจุดเร่ิมตPนหรือความเสื่อมของโรคจิตเภทที่โดดเด>นดPวยความยากลำบากในการควบคุมอารมณZ ในการ

ทบทวนปpจจุบัน ฉันอธิบายหลักฐานว>าประสบการณZการดูแลเด็กมีบทบาทเกินปกติในการกำหนดความ

แปรปรวนระหว>างบุคคลในการควบคุมอารมณZในช>วงวัยรุ>น หลังจากอธิบายงานที่แสดงใหPเห็นถึงความเชื่อมโยง

ระหว>างการดูแล โดยเนPนการปฏิบัติการขัดเกลาทางสังคมของผูPปกครองและผลลัพธZการควบคุมอารมณZ ฉันไดP

อธิบายลักษณะความเขPาใจในปpจจุบันของเราว>าดัชนีพฤติกรรมและระบบประสาทของการควบคุมอารมณZพัฒนา

ในเชิงบรรทัดฐานในวัยรุ>นอย>างไร โดยใชPการประเมินความรูPความเขPาใจใหม>เปtนกลยุทธZการควบคุมอารมณZท่ี

เปtนแบบอย>าง ฉันสรุปวิธีที่การดูแลอาจส>งผลกระทบต>อความแปรปรวนระหว>างบุคคลในการพัฒนาระบบ

ประสาทที่ควบคุมอารมณZ ฉันสรุปโดยระบุทิศทางในอนาคตที่สำคัญสองประการสำหรับการวิจัยการควบคุม

อารมณZของวัยรุ>น 

 P.Das, H.E. Hulshoff Pol, M. Raemaekers, M.Vink (2021) ศึกษาเรื ่อง การควบคุมตนเองใน

สมองก>อนวัยรุ>น ซึ่งคPนพบว>าการควบคุมตนเองหมายถึงความสามารถในการติดตามและปรับอารมณZ พฤติกรรม 

และการรับรูP ซึ่งช>วยใหPเราบรรลุเป�าหมายและปรับใหPเขPากับสถานการณZที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ลักษณะน้ี

พัฒนาตั้งแต>วัยเด็กตอนตPนจนถึงวัยผูPใหญ> และมีทั ้งหนPาที่ของผูPบริหารระดับต่ำ เช>น การยับยั้งปฏิกิริยา 

เช>นเดียวกับหนPาที่ของผูPบริหารระดับสูง เช>น การยับยั้งเชิงรุก การพัฒนาการควบคุมตนเองเชื่อมโยงกับการ
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เจริญเติบโตของสมองในวัยรุ>นและวัยผูPใหญ> อย>างไรก็ตาม การควบคุมตนเองในชีวิตประจำวันเกี่ยวขPองกับการ

ทำงานของสมองในเด็กก>อนวัยรุ>นอย>างไรนั้นไม>เปtนที่รูPจัก เพื่อจุดประสงคZนี้ เราไดPวิเคราะหZขPอมูลจากเด็กอายุ 

8-11 ป� จำนวน 640 คน ซึ่งทำงานคาดหวังกับสัญญาณหยุดร>วมกับการถ>ายภาพดPวยคลื่นสนามแม>เหล็กที่ใชP

งานไดP นอกเหนือจากขPอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการควบคุมตนเอง เราพบว>าเด็กชายและเด็กหญิงก>อนวัยรุ>นท่ี

แสดงการควบคุมตนเองในระดับที่สูงกว>า สามารถใชPกลยุทธZการควบคุมเชิงรุกไดPดีขึ้น แสดงการกระตุPนที่ดPาน

หนPาที่แข็งแรงขึ้น และการทำงานร>วมกันระหว>างส>วนเยื่อหุPมสมองและส>วนย>อยของสมอง นอกจากนี้ เราแสดง

ใหPเห็นว>าเด็กก>อนวัยรุ>นแสดงการกระตุPนที่สำคัญในส>วนต>าง ๆ ของสมอง ซึ่งก>อนหนPานี้เกี่ยวขPองกับการยับย้ัง

ปฏิกิริยาและเชิงรุกในผูPใหญ>และวัยรุ>นเท>านั้น ดังนั้นในเด็กก>อนวัยรุ>น พื้นที่สมองส>วนหนPาและส>วนหนPามีการ

เคล่ือนไหวในระหว>างพฤติกรรมการควบคุมตนเอง 

 

 

2.7   กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สาขาวิชา 

1. สาขาการจัดการบริการธุรกิจ

เรือสำราญ 

2. สาขาการจัดการโรงแรมและ

ไมซZ 

ทักษะทางพฤติกรรม 

1. การกำกับอารมณZ  

- ดPานการตรวจสอบ (Monitoring) 

- ดPานการประเมิน (Evaluating) 

- ดPานการปรับเปล่ียน (Modifying) 

2. พลังสุขภาพจิต 

- ดPานความทนต>อแรงกดดัน 

- ดPานการมีความหวังและกำลังใจ 

- ดPานการต>อสูPเอาชนะอุปสรรค 
--- 

ปYจจัยส@วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. เกรดเฉล่ีย 

4. สาขาท่ีเรียน 

5. โรคประจำตัว 

6. บุคคลท่ีนักศึกษาอาศัยอยู>ดPวย 

7. สภาพครอบครัว 
8. มีพ่ีน/องก่ีคน 



42 

 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ผูFวิจัยไดFมุ:งเนFนการศึกษาถึงรายละเอียดที่เกี่ยวขFองกับทักษะ

ทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการ การวิจัยครั้งนี้เปMนการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชFแบบสอบถามเก็บขFอมูลกลุ :มตัวอย:าง ในช:วงเดือน 

พฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2564 กับกลุ:มนักศึกษาชั้นปfที่ 4 ท่ีเรียนในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยใน

อุตสาหกรรมการบริการ จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่ไดFมาวิเคราะหhขFอมูลดFวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

และอธิบายความหมายของขFอมูลพรFอมสรุปผลการศึกษาโดยมีระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาตาม

ข้ันตอนและรายละเอียดดังต:อไปน้ี 

3.1 การกำหนดประชากร  

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชFในการวิจัย 

3.3 การสรFางเคร่ืองมือและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือ 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขFอมูล 

3.5 การวิเคราะหhขFอมูล 

3.6 สถิติท่ีใชFในการวิเคราะหhขFอมูลวิจัย  

 

1. ประชากรและกลุ,มตัวอย,าง 

ประชากรในการวิจัยส:วนน้ีไดFแก:นักศึกษาช้ันปfท่ี 4 สาขาวิชาการจัดการบริการธุรกิจเรือ 

สำราญ กับ สาขาการจัดการโรงแรมและไมซh วิทยาลัยการท:องเที่ยวและการบริการ มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม เปMนการเลือกตัวอย:างแบบเจาะจง (purposive sampling)  ท่ีเรียนในรายวิชา HMT434 

จำนวนนักศึกษารวมทั้งสิ้น 374 คน โดยทำการเก็บขFอมูลจากประชากรกลุ:มตัวอย:างที่สุ:มเลือกมา 

โดยการกำหนดการคัดเลือกนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ ประจำภาคการศึกษาท่ี 1/2564 

 กลุ:มตัวอย:าง คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

(HMT434) ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 จำนวน 200 คน  

 

 

 

   



 43 

2. เคร่ืองมือท่ีใช=ในการวิจัย 

ลักษณะของเครื ่องมือที ่ใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูลสำหรับการวิจ ัยในครั ้งนี ้ คือ

แบบสอบถามท่ีผูFวิจัยสรFางข้ึนเพ่ือใชFศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับ แบบสอบถามพฤติกรรม

การกำกับอารมณhและพลังสุขภาพจิต ซึ่งพัฒนามาจากชนิตา (2549), กรมสุขภาพจิต (2563) และ 

สำนักงานมาตรฐานการศึกษาและพัฒนาการเรียนรูF สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) 

จำนวน 30 ขFอ ดFานละ 5 ขFอ ประกอบดFวยขFอคำถามเกี่ยวกับทักษะพฤติกรรมการกำกับอารมณh มี 3 

ดFาน คือ ดFานการตรวจสอบ (Monitoring) ดFานการประเมิน (Evaluating) และดFานการปรับเปลี่ยน 

(Modifying) และทักษะพฤติกรรมพลังสุขภาพจิต มี 3 ดFาน คือ ดFานความทนต:อแรงกดดัน ดFานการมี

ความหวังและกำลังใจ และดFานการต:อสูFเอาชนะอุปสรรค 

ลักษณะของแบบสอบถามเปMนแบบมาตรวัดประมาณค:า 4 ระดับ จาก 1-4 โดยท่ีขFอความ

ทางบวก 1 คะแนนหมายถึง ไม:จริงเลย และ 4 คะแนนหมายถึง จริงมาก และขFอความทางลบ 1 

คะแนนหมายถึง ไม:จริงเลย และ 4 คะแนน หมายถึง จริงมาก  การใหFคะแนนแบ:งออกเปMน 2 กลุ:ม 

ดังน้ี 

 

เกณฑCการวัดระดับการกำกับอารมณC (ER) 

ขFอความทางบวก ไดFแก: ขFอคำถามดFานการตรวจสอบ (Monitoring) ขFอ 1.1-1.3, 1.5 

ดFานการประเมิน (Evaluating) ขFอ 2.1-2.3, 2.5 และดFานการปรับเปลี่ยน (Modifying) ขFอ 3.1-3.5 

แต:ละขFอใหFคะแนนดังต:อไปน้ี  

ขFอความทางลบ ไดFแก: ขFอคำถามดFานดFานการตรวจสอบ (Monitoring) ขFอ 1.4 ดFานการ

ประเมิน (Evaluating) ขFอ 2.4 แต:ละขFอใหFคะแนนดังต:อไปน้ี  

 

ตารางที่ 3.1 เกณฑCการให=คะแนนข=อคำถามแบบมาตรประมาณค,าแบบ Likert ชนิด 

4 ระดับ ของระดับการวัดกำกับอารมณC (ER) ทางบวก 

 

มาตรวัดการกำกับอารมณC 

 

มาตราส,วนประมาณค,า 

จริงมาก 4 

ค:อนขFางจริง 3 

จริงบางคร้ัง 2 

ไม:จริงเลย 1 
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ตารางที่ 3.2 เกณฑCการให=คะแนนข=อคำถามแบบมาตรประมาณค,าแบบ Likert ชนิด 

4 ระดับ ของระดับการวัดกำกับอารมณC (ER) ทางลบ 

 

 

มาตรวัดการกำกับอารมณC 

 

มาตราส,วนประมาณค,า 

จริงมาก 1 

ค:อนขFางจริง 2 

จริงบางคร้ัง 3 

ไม:จริงเลย 4 

 

ตารางท่ี 2 ความหมายของคะแนนของขFอคำถามแบบมาตรประมาณค:าแบบ Likert ชนิด 4 ระดับ 

ระดับคะแนน การสรุปความหมาย 

3.25 - 4.00 จริงมาก 

2.50 - 3.24 ค:อนขFางจริง 

1.75 - 2.49 จริงบางคร้ัง 

1.00 - 1.74 ไม:จริงเลย 

 

เกณฑCการประเมินพลังสุขภาพจิต 

ขFอความทางบวก ไดFแก: ขFอคำถามดFานความทนต:อแรงกดดันขFอ 2,3,5 ดFานการมี

ความหวังและกำลังใจ ขFอ 1-3 และดFานการต:อสู FเอาชนะอุปสรรคขFอ 2-5 แต:ละขFอใหFคะแนน

ดังต:อไปน้ี  

ขFอความทางลบ ไดFแก: ขFอคำถามดFานความทนต:อแรงกดดันขFอ 1,4 ดFานการมีความหวัง

และกำลังใจ ขFอ 4,5 และดFานการต:อสูFเอาชนะอุปสรรคขFอ 1 แต:ละขFอใหFคะแนนดังต:อไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 



 45 

ตารางที่ 3.3 เกณฑCการให=คะแนนข=อคำถามแบบมาตรประมาณค,าแบบ Likert ชนิด 4 ระดับ 

ของระดับการประเมินพลังสุขภาพจิต (RQ) ทางบวก 

 

มาตรวัดการกำกับอารมณC 

 

มาตราส,วนประมาณค,า 

จริงมาก 4 

ค:อนขFางจริง 3 

จริงบางคร้ัง 2 

ไม:จริงเลย 1 

 

ตารางท่ี 3.4 เกณฑCการให=คะแนนข=อคำถามแบบมาตรประมาณค,าแบบ Likert ชนิด 4 ระดับ 

การประเมินพลังสุขภาพจิต (RQ) ทางลบ 

 

 

การประเมินพลังสุขภาพจิต 

 

มาตราส,วนประมาณค,า 

จริงมาก 4 

ค:อนขFางจริง 3 

จริงบางคร้ัง 2 

ไม:จริงเลย 1 

 

ตารางท่ี 3.4 ความหมายของคะแนนของขFอคำถามแบบมาตรประมาณค:าแบบ Likert ชนิด 4 ระดับ 

ระดับคะแนน การสรุปความหมาย 

4.500 - 5.000 จริงมาก 

3.500 - 4.499 ค:อนขFางจริง 

2.500 - 3.499 จริงบางคร้ัง 

1.500 - 2.499 ไม:จริงเลย 

 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

 ผูFวิจัยนำร:างแบบสัมภาษณhและแบบสอบถาม ใหFผูFเชี่ยวชาญ 1 ท:าน ตรวจสอบคุณภาพ

ความตรงเชิงเน้ือหา 
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3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวขFอง ขอคำแนะนำจากผู Fทรงคุณวุฒิเพื ่อเปMน

แนวทางในการกำหนดกรอบเพื่อสรFางแบบสอบถาม โดยศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักศึกษาช้ันปfท่ี 4 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวขFอง ดังน้ี 

3.2 สรFางแบบสอบถามท่ีถามเก่ียวกับขFอมูลส:วนบุคคลของผูFตอบแบบสอบถาม  

3.3 นำแบบสอบถามใหFผู Fทรงคุณวุฒิที ่เปMนท่ีปรึกษาตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหา และความน:าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

3.4 นำแบบสอบถามท่ีผ:านการวิเคราะหhมาปรับปรุงแกFไขและเสนอผูFทรงคุณวุฒิอีกคร้ัง 

3.5 นำแบบสอบที่ผ:านการแกFไขจากขFอเสนอแนะของผูFทรงคุณวุฒิ ที่ผ:านแลFว ซึ่งเปMนการ

ทดสอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 30 ชุด มาหาค:าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกFไขไปหาค:าความเชื่อมั่น โดยนำไปทดลอง (Pre-test) กับกลุ:มที่ไม:ใช:กลุ:ม

ตัวอย:างงานวิจัย คือ นักศึกษาชั้นปfที่ 3 โดยกำหนดขนาดตัวอย:างในการทำ Pre-test จำนวน 30 คน 

ที่ไม:ใช:กลุ:มประชากรที่ศึกษา แต:มีสภาพคลFายคลึงกัน เพื่อหาค:าความเชื่อมั่น โดยการทดสอบหาค:า

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดFวยการหาค:าสัมประสิทธิแอลฟ�า (α–Coefficient) 

ของครอนบัค (Cronbach) โดยกำหนดค:าความเชื่อมั่น (α) ตั้งแต: 0.70 ขึ้นไป ซึ่งผลของการทดสอบ

หาค:าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งหมดรวมกันไดFค:าสัมประสิทธิ์แอลฟ�า (α–

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) เท:ากับ .784 ซ่ึงมีค:ามากกว:า 0.70 ดังน้ันจึงสามารถยอมรับ

แบบสอบถามดังกล:าวเพ่ือการนำไปใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูลในการวิจัยต:อไปไดF 

3.6 นำแบบสอบถามที่ไดFตรวจสอบความตรงและความเชื่อมั่นมาปรับปรุงแกFไขเรื่องการ

ใชFภาษาอีกครั้ง เพื่อใหFแบบสอบถามมีความสมบูรณhมากยิ่งขึ้น และนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณhไป

ใชFในการเก็บรวบรวมขFอมูลกับกลุ:มตัวอย:างท่ีศึกษาจำนวน 200 ตัวอย:างต:อไป 

4. การเก็บรวบรวมข=อมูล 

งานวิจัยส:วนนี้ทำการเก็บขFอมูลแบบสอบถามจากนักศึกษาที่ลงเรียนวิชา ระเบียบวิธีวิจัย

อุตสาหกรรมบริการ รหัสวิชา HMT434 ในภาคการศึกษา 1/2564  

 

 

 

 

5. การวิเคราะหCข=อมูล 

  การวิเคราะหhขFอมูลผูFวิจัยไดFดำเนินการวิเคราะหhขFอมูล ดังน้ี 
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1. สถิติท่ีใชFในการวิเคราะหhขFอมูล เม่ือพิจารณาจากผลการวิจัย ผูFวิจัยใชFสถิติเชิง 

บรรยาย (Descriptive statistics) ไดFแก: จำนวน รFอยละ ค:าเฉลี่ย ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการ

อธิบายลักษณะของขFอมูลซ่ึงจะตอบวัตถุประสงคhของการวิจัยขFอท่ี 1  

2. วัตถุประสงคhของการวิจัยขFอท่ี 2 ใชFสถิติ independent t-test เพ่ือวิเคราะหh 

ว:าสาขาวิชาทั้งสองมีทักษะทางพฤติกรรมแตกต:างกันหรือไม: ซึ่งจะนำไปสู:การพิสูจนhสมมติฐานการ

วิจัย 

3. วัตถุประสงคhของการวิจัยขFอท่ี 3 ทดสอบว:าทักษะทางพฤติกรรมส:งผลต:อผล 

การเรียนของผูFเรียนดFวยหรือไม: ใชFสถิติไควสแควh (Chi-Square) ในการทดสอบความเปMนอิสระหรือ

ความสัมพันธhระหว:าง 2 ตัวแปร 

การทดสอบความเปMนอิสระต:อกันดFวยไคสแควรh (Chi-squared) และค:า  Cramer’s V ซ่ึง

เปMนการวัดความเขFมของความสัมพันธhทางสถิติโดย 

ค:า V = 0 = ตัวแปร 2 ตัว ไม:มีความสัมพันธhกัน 

ค:า V = 0.01-0.25 = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธhกันในระดับต่ำ 

ค:า V = 0.26-0.55 = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธhระดับปานกลาง 

ค:า V = 0.56-0.75 = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธhกันสูง 

ค:า V = 0.76-0.99 = ตัวแปร 2  ตัว มีความสัมพันธhกันสูงมาก 

ค:า V = 1 = ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธhกันอย:างสมบูรณh 

เพื่อหาความสัมพันธhระหว:างป�จจัยพื้นฐานทักษะทางพฤติกรรมการควบคุมอารมยhและ

ทักษะทางพฤติกรรมพลังจิต โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ถFาผลการทดสอบมีค:านFอยกว:า .05 

หมายความว:าป�จจัยพื้นฐานมีความสัมพันธhกับทักษะทางพฤติกรรมของนักศึกษา ถFาค:านัยสำคัญทาง

สถิติมากกว:า .05 หมายความว:าป�จจัยพ้ืนฐานไม:มีความสัมพันธhกับ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ และ

สาขาการจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 2564 โดยกลุ:ม

ตัวอย:างจำนวน 200 คน ผูZวิจัยไดZแบ:งผลการวิเคราะหLขZอมูลการวิจัยดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขZอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 2 ทักษะทางพฤติกรรมดZานการกำกับอารมณLท่ีส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา 

            รายวิชา 

 ตอนท่ี 3 พฤติกรรมของเราทำใหZผูZอ่ืนเดือดรZอน เราจะปรับปรุงพฤติกรรมใหZดีย่ิงข้ึน 

 ตอนท่ี 4 ขZอคำถามแบบปลายเป_ดเก่ียวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการแสดงความ 

       คิดเห็นของนักศึกษา 

 ตอนท่ี 5 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิตของ 

            นักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ  

    ตอนท่ี 6 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขา 

               การจัดการโรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับ 

               อารมณLและพลังสุขภาพจิต  

  

ผลการวิเคราะห-ข/อมูล 

ตอนท่ี 1 ข/อมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

ตารางท่ี 4.1 ขZอมูลท่ัวไปของผูZตอบแบบสอบถาม 

เพศ  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

ชาย  45 22.50 

หญิง  155 77.50 

รวม  200 100 
  

 จากตารางที่ 4.1 พบว:า การตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจ

เรือสำราญ และสาขาการจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 
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2564 พบว:า มีนักศึกษาเพศหญิง จำนวน 155 คน คิดเปeนรZอยละ 22.50  และนักศึกษา เพศชาย 

จำนวน 45 คน คิดเปeนรZอยละ 22.50  

 

ตารางท่ี 4.2 อายุของนักศึกษาผูZตอบแบบสอบถาม 

อายุ(ปK)  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

21  60 30.00 

22  112 56.00 

23  20 10.00 

24  5 2.50 

25  1 0.50 

26  2 1.00 

รวม  200 100 
  

 จากตารางที่ 4.2 พบว:า อายุของนักศึกษาในการตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรม

ที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษา

สาขาการจัดการธุรกิจเรือสำราญ และสาขาการจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา 

HMT434 ปSการศึกษา 2564 พบว:า นักศึกษามีอายุ 22 ปS มากที่สุด จำนวน 112 คน คิดเปeนรZอยละ 

56.00 รองลงมา คือ อายุ 21 ปS จำนวน 60 คน คิดเปeนรZอยละ 30.00 และอายุ 23 ปS จำนวน 20 คน 

คิดเปeนรZอยละ 10.00 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.3 เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา 

เกรดเฉล่ียสะสม  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

นZอยกว:า 2.00  2 1.00 

ระหว:าง 2.00-2.49  30 15.00 

ระหว:าง 2.50-2.99  76 38.00 

มากกว:า 3.00 ข้ึนไป  92 46.00 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.3 พบว:า เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาในการตอบแบบประเมินการศึกษา

ทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

ของนักศึกษาสาขาการจัดการธุรกิจเรือสำราญ และสาขาการจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนใน

รายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 2564 พบว:า นักศึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสม มากกว:า 3.00 ขึ้นไปมาก
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ที่สุด จำนวน 92 คน คิดดเปeนรZอยละ 46.00 รองลงมา เกรดเฉลี่ยสะสม ระหว:าง 2.50-2.99 จำนวน 

30 คน คิดเปeนรZอยละ 15.00 และ เกรดเฉลี่ยระหว:าง 2.00-2.49 จำนวน 30 คน คิดเปeนรZอยละ 

15.00 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.4 สาขาวิชาของนักศึกษา 

สาขาวิชา  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

การจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ  117 58.50 

การจัดการโรงแรมและไมซL  83 41.50 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.4 พบว:า สาขาวิชาของนักศึกษาในการตอบแบบประเมินการศึกษาทาง

พฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ มี

นักศึกษากลุ:มตัวอย:างในการทำแบบประเมิน สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ จำนวน 117 

คน คิดเปeนรZอยละ 58.50  สาขาการจัดการโรงแรมและไมซL จำนวน 83 คน คิดเปeนรZอยละ 41.50  

 

ตารางท่ี 4.5 โรคประจำตัว 

โรคประจำตัว  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

ไม:มีโรคประจำตัว  185 92.50 

มีโรคประจำตัว   15 7.50 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบว:า นักศึกษาที่ตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อ

การเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ พบว:า นักศึกษา จำนวน 

185 คน ไม:มีโรคประจำตัว คิดเปeนรZอยละ 92.50  และนักศึกษาจำนวน 15 คน มีโรคประจำตัว คิด

เปeน รZอยละ 7.50  
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ตารางท่ี 4.6 สภาพครอบครัว 

สภาพครอบครัว  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

บิดามารดาอยู:ร:วมกัน  126 63.00 

บิดามารดาแยกกันอยู:, หย:ารZาง  66 33.00 

บิดาหรือมารดาเสียชีวิต   8 4.00 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบว:า สภาพครอบครัวของนักศึกษาที่ตอบแบบประเมินการศึกษาทาง

พฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ พบว:า 

บิดามารดาอยู:ร:วมกัน จำนวน 126 คน คิดเปeนรZอยละ 63.00  บิดามารดาแยกกันอยู:, หย:ารZาง 

จำนวน 66 คน คิดเปeนรZอยละ 33.00 และบิดาหรือมารดาเสียชีวิต จำนวน 8 คน คิดเปeนรZอยละ 4.00 

 

ตารางท่ี 4.7 พ่ีนZองของนักศึกษา 

พ่ีน/องของนักศึกษา  จำนวน(คน)       ร/อยละ 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 1 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  46 23.00 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 2 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  95 47.50 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 3 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  41 20.50 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 4 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  13 6.50 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 5 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  4 2.00 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 6 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย  0 0.00 

นักศึกษามีพ่ีนZอง 7 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย   1 0.50 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบว:า นักศึกษาที่ตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อ

การเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ นักศึกษามีพี่นZอง 2 คน 

รวมตัวนักศึกษาดZวยมากที่สุด จำนวน 95 คน คิดเปeนรZอยละ 47.50 รองลงมาไดZแก: นักศึกษามีพี่นZอง 

1 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย จำนวน 46 คน คิดเปeนรZอยละ 23.00  และ นักศึกษามีพี่นZอง 3 คน 

รวมตัวนักศึกษาดZวย จำนวน 41 คน คิดเปeนรZอยละ 20.50 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ทักษะทางพฤติกรรมด/านการกำกับอารมณ-ที่สYงผลตYอการเรียนของนักศึกษารายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

ตารางท่ี 4.8 ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) 

ด/านการตรวจสอบ 

(Monitoring) 

คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- ไม:ว:าจะทำอะไร ฉันรูZสึกม่ันใจในส่ิงท่ี

ทำ 

2.27 0.76 ค:อนขZางจริง 5 

- เม่ือฉันประสบปrญหา ฉันก็พยายามท่ี

จะแกZปrญหาน้ัน แมZว:าจะมีอุปสรรค

มากมายก็ตาม 

3.31 0.69 ค:อนขZางจริง 2 

- ฉันพยายามพิจารณาทุกส่ิงทุกอย:าง

ตามความเปeนจริง 

3.52 0.63 ค:อนขZางจริง 1 

- พอจะเร่ิมตZนทำอะไรใหม: ๆ ฉันรูZสึก

ยุ:งยากลำบากใจ 

2.67 0.81 ค:อนขZางจริง 4 

- เม่ือมีปrญหา ฉันก็รูZว:าจะระงับความ

โกรธน้ันไดZอย:างไร 

2.98 0.73 ค:อนขZางจริง 3 

รวม 2.95 0.72  คYอนข/างจริง  
 

 จากตารางที่ 4.8 ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) พบว:านักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน

การศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ มีระดับความคิดเห็นในดZานการตรวจสอบในระดับความคิดเห็นค:อนขZางจริง ค:าเฉลี่ย 2.95 

ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  นักศึกษามีระดับความคิดเห็นดZาน ฉันพยายามพิจารณาทุกสิ่งทุกอย:าง

ตามความเปeนจริง ในระดับความคิดเห็นค:อนขZางจริง ค:าเฉลี่ย 3.52  ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 

รองลงมาไดZแก: ดZานเมื่อฉันประสบปrญหา ฉันก็พยายามที่จะแกZปrญหานั้น แมZว:าจะมีอุปสรรค ระดับ

ความคิดเห็นค:อนขZางจริง ค:าเฉลี่ย 3.31 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69  และ ดZานเมื่อมีปrญหา ฉันก็รูZ

ว:าจะระงับความโกรธนั้นไดZอย:างไร ระดับความคิดเห็นค:อนขZางจริง  ค:าเฉลี่ย 2.98 ส:วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.73  ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 4.9 ดZานการประเมิน (Evaluating) 

ด/านการประเมิน (Evaluating) คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- ถZาใครทำส่ิงของของเราเสียหาย เราจะ

ทำของของเขาเสียหายเปeนการตอบแทน

บZาง แสดงว:าเปeนคนไม:รูZจักอภัย 

- ถZาหากเรารูZว:าทำผิดกฎระเบียบของ

ทางมหาวิทยาลัย คร้ังต:อไปเราจะไม:ทำ

พฤติกรรมแบบน้ันอีก แสดงว:าเปeนคน

รูZจักปรับปรุงตัว 

- เราต้ังใจเรียน และทำงานส:งอาจารยL

ตามกำหนดเวลา ถึงแมZเราจะรูZว:ามันยาก 

และน:าเบ่ือแต:เราก็พยายาม จนไดZรับคำ

ชมจากอาจารยL แสดงว:าเราเปeนคนมี

ความพยายาม 

- เม่ือใครทำใหZเราอับอายหรือโกรธ เรา

จะพูดใหZเขาอับอายเปeนการแกZแคZน 

แสดงว:าเปeนคนเคียดแคZน 

- เม่ือมีใครแกลZง เราจะไม:โกรธใหZเพ่ือน 

หรือคนท่ีแกลZงเรา แสดงว:าเรารูZจัก

ควบคุมอารมณL 

2.16 

 

 

3.40 

 

 

 

3.34 

 

 

 

 

2.24 

 

 

2.92 

1.23 

 

 

0.72 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

1.11 

 

 

0.90 

จริงบางคร้ัง 

 

 

จริงมาก 

 

 

 

จริงมาก 

 

 

 

 

จริงบางคร้ัง 

 

 

ค:อนขZางจริง 

5 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

 

4 

 

 

3 

รวม 2.81 0.93 คYอนข/างจริง  
 

 จากตารางที ่ 4.9 ดZานการประเมิน (Evaluating) พบว:านักศึกษาที ่ตอบแบบประเมิน

การศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ มีระดับความคิดเห็น ดZานการประเมิน (Evaluating) ในระดับ ค:อนขZางจริง ค:าเฉลี่ย 2.81 

ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.93  นักศึกษามีความคิดเห็นในดZาน ถZาหากเรารูZว:าทำผิดกฎระเบียบของ

ทางมหาวิทยาลัย ครั้งต:อไปเราจะไม:ทำพฤติกรรมแบบนั้นอีก แสดงว:าเปeนคนรูZจักปรับปรุงตัว มาก

ที่สุด ค:าเฉลี่ย 3.40  ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72  รองลงมาไดZแก: เราตั้งใจเรียน และทำงานส:ง

อาจารยLตามกำหนดเวลา ถึงแมZเราจะรูZว:ามันยาก และน:าเบื่อแต:เราก็พยายาม จนไดZรับคำชมจาก

อาจารยL แสดงว:าเราเปeนคนมีความพยายาม ค:าเฉลี่ย 3.34 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 และ เมื่อมี
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ใครแกลZง เราจะไม:โกรธใหZเพื่อน หรือคนที่แกลZงเรา แสดงว:าเรารูZจักควบคุมอารมณL ค:าเฉลี่ย 2.94 

ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.90 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 ดZานการปรับเปล่ียน (Modifying) 

ด/านการปรับเปล่ียน (Modifying) คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- ถZาถูกอาจารยLตำหนิไม:ตZองใจเรียน 

หรือไม:ใส:ใจ เราจะรูZสึกสำนึกและต้ังใจ

เรียนใหZมากข้ึน 

3.09 0.81 ค:อนขZางจริง 5 

- ถZามีการอภิปรายเก่ียวกับการทำงาน

ร:วมกันเปeนกลุ:ม แลZวถูกเพ่ือนวิจารณLว:า 

ขZอไม:ดีหลายอย:าง เราจะปรับปรุงและ

แกZไขตนเอง 

3.32 0.69 จริงมาก 3 

- ถZาเพ่ือนไม:ยอมใหZร:วมกลุ:มทำงาน 

เพราะเราไม:ใช:งานเพ่ือน เราจะสำนึกตัว

และปรับปรุงนิสัยใหZดีข้ึน 

3.22 0.83 ค:อนขZางจริง 4 

- เวลาท่ีเราหงุดหงิด แลZวทำใหZคนรอบ

ขZางไม:พอใจคร้ังต:อไปเราจะพยายาม

ระงับอารมณL 

3.33 0.76 จริงมาก 2 

- ถZาการกระทำหรือพฤติกรรมของเรา

ทำใหZผูZอ่ืนเดือดรZอน เราจะปรับปรุง

พฤติกรรมใหZดีย่ิงข้ึน 

3.41 0.74 จริงมาก 1 

รวม 3.27 0.76 จริงมาก  
  

 จากตารางที่ 4.10 ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) พบว:านักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน

การศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ มีระดับความคิดเห็น ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) ระดับความคิดเห็นจริงมาก ค:าเฉล่ีย 

3.27 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  ดZานที่นักศึกษามีความคิดเห็น ดZานถZาการกระทำหรือพฤติกรรม

ของเราทำใหZผู Zอื ่นเดือดรZอน เราจะปรับปรุงพฤติกรรมใหZดียิ ่งขึ ้น  มากที่สุด ค:าเฉลี่ย 3.41 ส:วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74  รองลงมาไดZแก: ดZานเวลาที่เราหงุดหงิด แลZวทำใหZคนรอบขZางไม:พอใจคร้ัง

ต:อไปเราจะพยายามระงับอารมณL ค:าเฉลี่ย 3.33 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  และ ดZานถZามีการ
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อภิปรายเกี่ยวกับการทำงานร:วมกันเปeนกลุ:ม แลZวถูกเพื่อนวิจารณLว:า ขZอไม:ดีหลายอย:าง เราจะ

ปรับปรุงและแกZไขตนเอง ค:าเฉล่ีย 3.32 ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69  ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.11 สรุปในภาพรวมของด/านทักษะทางพฤติกรรมด/านการกำกับอารมณ-ที่สYงผลตYอการ

เรียนของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

ทักษะทางพฤติกรรมด/านการ 

กำกับอารมณ- 

คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

1. ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) 3.05 0.40 ค:อนขZางจริง 3 

2. ดZานการประเมิน (Evaluating) 3.32 0.60 จริงมาก 1 

3. ดZานการปรับเปล่ียน (Modifying) 3.22 0.56 ค:อนขZางจริง 2 

รวม 3.04 0.38 คYอนข/างจริง  
 

 จากตารางที่ 4.11 สรุปในภาพรวมของ ทักษะทางพฤติกรรมดZานการกำกับอารมณLที่ส:งผล

ต:อการเรียนของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ พบว:า ทั้ง 3 มี ระดับความ

คิดเห็นอยู:ในระดับปานกลาง โดยดZานการประเมิน (Evaluating) มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับปานกลาง 

3.32 ที่มีความสำคัญท่ีสุด รองลงมา ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) มีค:าเฉลี่ยในระดับปานกลาง 

คือ 3.22 และลำดับสุดทZายคือดZานการตรวจสอบ (Monitoring) มีระดับปานกลาง มีค:าเฉลี่ย 3.05 

ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 3  ทักษะทางพฤติกรรมด/านพลังสุขภาพจิตที่สYงผลตYอการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

ตารางท่ี 4.12 ดZานความทนต:อแรงกดดัน 

ทักษะทางพฤติกรรม 

ด/านพลังสุขภาพจิต 

คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- เร่ืองไม:สบายใจเล็กนZอยทำใหZฉันว:าวุ:น

ใจน่ังไม:ติด 

2.84 0.92 จริงบางคร้ัง 4 

- ฉันไม:ใส:ใจคนท่ีหัวเราะเยาะฉัน 2.97 0.87 จริงบางคร้ัง 3 

- เม่ือทำผิดพลาดหรือเสียหาย ฉัน

ยอมรับผิดหรือผลท่ีตามมา 

3.52 0.62 ค:อนขZางจริง 1 

- เวลาทุกใจมาก ๆ ฉันเจ็บป~วยไม:สบาย

ใจ 

2.51 1.01 จริงบางคร้ัง 5 
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- ฉันชอบฟrงความคิดเห็นท่ีแตกต:างจาก

ฉัน 

3.22 0.81 จริงบางคร้ัง 2 

รวม 3.01 0.84 จริงบางคร้ัง  
 

 จากตารางที่ 4.12 ดZานความทนต:อแรงกดดัน พบว:านักศึกษาท่ีตอบแบบประเมินการศึกษา

ทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ มี

ระดับความคิดเห็น ดZานความทนต:อแรงกดดัน ระดับปานกลาง ค:าเฉลี ่ย 3.01  ส:วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน 0.84 ดZานที่นักศึกษามีระดับความเห็น ค:อนขZางสูง ดZานเมื่อทำผิดพลาดหรือเสียหาย ฉัน

ยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา ค:าเฉลี่ย 3.52 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 รองลงมา ดZานฉันชอบฟrง

ความคิดเห็นที่แตกต:างจากฉัน ระดับความคิดเห็นปานกลาง ค:าเฉลี่ย 3.22 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.81  และดZานฉันไม:ใส:ใจคนที่หัวเราะเยาะฉัน ระดับความคิดเห็นปานกลาง ค:าเฉลี่ย 2.97 ส:วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.13 ดZานการมีความหวังและกำลังใจ 

ด/านการมีความหวังและกำลังใจ คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- จากประสบการณLท่ีผ:านมาทำใหZฉันไม:

ม่ันใจว:าจะแกZปrญหาต:าง ๆ ท่ีผ:านเขZามา

ในชีวิตไดZ 

2.73 1.00 จริงบางคร้ัง 3 

- ฉันมีครอบครัวและคนใกลZชิดเปeน

กำลังใจ 

3.24 0.85 จริงบางคร้ัง 2 

- ฉันมีแผนการท่ีจะทำใหZชีวิตกZาวไป

ขZางหนZา 

3.36 

 

0.76 จริงบางคร้ัง 1 

- เม่ือมีปrญหาวิกฤตเกิดข้ึน ฉันรูZสึกว:า

ตัวเองไรZความสามารถ 

2.33 0.91 ไม:จริงเลย 4 

- เปeนเร่ืองยากสำหรับฉันท่ีจะทำใหZชีวิต

ดีข้ึน 

2.22 1.01 ไม:จริงเลย 5 

รวม 2.76 0.90 จริงบางคร้ัง  
 

 จากตารางที่ 4.13 ดZานการมีความหวังและกำลังใจ พบว:านักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน

การศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ มีระดับความคิดเห็น ดZานการมีความหวังและกำลังใจ ระดับปานกลาง  ค:าเฉลี่ย 2.76 ส:วน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 นักศึกษามีระดับความคิดเห็น ดZานฉันมีแผนการที่จะทำใหZชีวิตกZาวไป

ขZางหนZา มากที่สุด ค:าเฉลี่ย 3.36 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  รองลงมาไดZแก: ฉันมีครอบครัวและ

คนใกลZชิดเปeนกำลังใจ ค:าเฉลี่ย 3.24 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  และ จากประสบการณLที่ผ:านมา

ทำใหZฉันไม:ม่ันใจว:าจะแกZปrญหาต:าง ๆ ที่ผ:านเขZามาในชีวิตไดZ ค:าเฉลี่ย 2.73 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.00 ตามลำดับ  

 

ตารางท่ี 4.14 ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค 

ด/านการตYอสู/เอาชนะอุปสรรค คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

- ฉันอยากหนีไปใหZพZน หากมีปrญหา

หนักหนา ตZองรับผิดชอบ 

2.40 1.02 ไม:จริงเลย 5 

- การแกZไขปrญหาทำใหZฉันมี

ประสบการณLมากข้ึน 

3.42 0.67 จริงบางคร้ัง 1 

- ในการพูดคุย ฉันหาเหตุผลท่ีทุกคน

ยอมรับหรือเห็นดZวยกับฉันไดZ 

2.90 0.78 จริงบางคร้ัง 4 

- ฉันเตรียมหาทางออกไวZ หากปrญหา

รZายแรงกว:าท่ีคิด 

2.93 0.83 จริงบางคร้ัง 3 

- ฉันชอบฟrงความคิดเห็นท่ีแตกต:างจาก

ฉัน 

3.19 0.78 จริงบางคร้ัง 2 

รวม 2.96 0.86 จริงบางคร้ัง  
 

 จากตารางที่ 4.14 ดZานการต:อสู Zเอาชนะอุปสรรค พบว:านักศึกษาที่ตอบแบบประเมิน

การศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการ

บริการ มีระดับความคิดเห็น ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค ระดับปานกลาง  ค:าเฉลี่ย 2.96 ส:วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.86 นักศึกษามีระดับความคิดเห็น ดZานการแกZไขปrญหาทำใหZฉันมีประสบการณL

มากขึ้นมากที่สุด ค:าเฉลี่ย 3.42 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 รองลงมาไดZแก: ดZานฉันชอบฟrงความ

คิดเห็นที่แตกต:างจากฉัน ค:าเฉลี่ย 3.19 ส:วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 และดZานฉันเตรียมหาทางออก

ไวZ หากปrญหารZายแรงกว:าท่ีคิด ค:าเฉล่ีย 2.93 ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.83 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.15 สรุปในภาพรวมของด/านทักษะทางพฤติกรรมด/านพลังสุขภาพจิตที่สYงผลตYอการ

เรียนของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ 

ทักษะทางพฤติกรรม 

ด/านพลังสุขภาพจิต 

คYาเฉล่ีย สYวนเบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

    ระดับ 

ความคิดเห็น 

ลำดับท่ี 

1. ดZานความทนต:อแรงกดดัน 3.01 0.53 จริงบางคร้ัง 1 

2. ดZานการมีความหวังและกำลังใจ 2.78 0.47 จริงบางคร้ัง 2 

3. ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค 2.97 0.38 จริงบางคร้ัง 3 

รวม 2.92 0.37 จริงบางคร้ัง  
 

 จากตารางที่ 4.15 สรุปในภาพรวมของ ทักษะทางพฤติกรรมดZานพลังสุขภาพจิตที่ส:งผลต:อ

การเรียนของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ พบว:า ทั้ง 3 มี ระดับความ

คิดเห็นอยู:ในระดับความคิดเห็นจริงบางครั้ง โดยดZานการประเมิน (Evaluating) มีค:าเฉลี่ย  3.32 ที่มี

ความสำคัญที่สุด รองลงมา ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) มีค:าเฉลี่ย 3.22 และลำดับสุดทZายคือ

ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) มีค:าเฉล่ีย 3.05 ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 4 ข/อคำถามแบบปลายเปrดเกี่ยวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการแสดงความคิดเห็น

ของนักศึกษา 

 

ตารางที่ 4.16 ถZาท:านไดZคะแนนต่ำ ในวิชาที่ท:านคาดหวังว:าจะไดZคะแนนสูงท:านมีอารมณLความรูZสึก

อย:างไร 

คำตอบ จำนวน(คน)       ร/อยละ 

- นักศึกษา ยอมรับความจริง และจะพยายามปรับปรุงมี

ความต้ังใจใหZมากข้ึน 

92 46.00 

- นักศึกษา รูZสึกผิดหวัง และจะแกZไขพยายามทำใหZดีกว:า

เดิม 

64 32.00 

- นักศึกษา รูZสึกเสียใจ และทZอถอย ไม:อยากพยายามท่ีจะ

ทำต:อ 

32 16.00 

- ไม:แสดงความคิดเห็น  12 6.00 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.16 ขZอคำถามแบบปลายเป_ดเกี่ยวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการ

แสดงความคิดเห็นของนักศึกษา ถZาท:านไดZคะแนนต่ำ ในวิชาที่ท:านคาดหวังว:าจะไดZคะแนนสูงท:านมี
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อารมณLความรูZสึกอย:างไร พบว:านักศึกษาที่ตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการ

เรียนของนักศึกษา ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ นักศึกษา ยอมรับความจริง 

และจะพยายามปรับปรุงมีความตั้งใจใหZมากขึ้น มากที่สุด  จำนวน 92 คน คิดเปeนรZอยละ 46.00 

รองลงมาไดZแก: นักศึกษา รูZสึกผิดหวัง และจะแกZไขพยายามทำใหZดีกว:าเดิม จำนวน 64 คน คิดเปeน

รZอยละ 32.00 และ นักศึกษา รูZสึกเสียใจ และทZอถอย ไม:อยากพยายามท่ีจะทำต:อ จำนวน 32 คน คิด

เปeนรZอยละ 16.00  

 

ตารางที ่ 4.17 ท:านไปสมัครงานไวZหลายแห:ง แต:มี 2 แห:งที ่ตอบปฏิเสธมาแลZว ท:านมีอารมณL

ความรูZสึกอย:างไร 

คำตอบ จำนวน(คน)       ร/อยละ 

- นักศึกษารูZสึก เสียใจ เสียดาย และจะเก็บประสบการณLใน

การสัมภาษณLคร้ังท่ีผ:านมาไวZเปeนบทเรียนและพัฒนาตัวเอง

ต:อไป 

82 41.00 

- นักศึกษารูZสึก ธรรมดา ท่ัวไป และหาสถานท่ีทำงานใหม: 45 22.50 

- นักศึกษารูZสึก แย: แต:จะกลับมาปรับปรุงตัวเองต:อไป 37 18.50 

- ไม:แสดงความคิดเห็น 36 18.00 

รวม  200 100 
 

 จากตารางที่ 4.17 ขZอคำถามแบบปลายเป_ดเกี่ยวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการ

แสดงความคิดเห็นของนักศึกษา ท:านไปสมัครงานไวZหลายแห:ง แต:มี 2 แห:งที่ตอบปฏิเสธมาแลZว ท:าน

มีอารณLความรูZสึกอย:างไร  จากตารางที่ 4.15 พบว:า นักศึกษารูZสึก เสียใจ เสียดาย และจะเก็บ

ประสบการณLในการสัมภาษณLครั้งที่ผ:านมาไวZเปeนบทเรียนและพัฒนาตัวเองต:อไป มากที่สุด จำนวน 

82 คน คิดเปeนรZอยละ 41.00 รองลงมำดZแก: นักศึกษารูZสึก ธรรมดา ทั่วไป และหาสถานที่ทำงานใหม: 

จำนวน 45 คน คิดเปeนรZอยละ 22.50 และ นักศึกษารูZสึก แย: แต:จะกลับมาปรับปรุงตัวเองต:อไป 

จำนวน 37 คน คิดเปeนรZอยละ 18.50 
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ตอนที่ 5 เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาใน

รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ  

  ทดสอบสมมติฐาน 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับ

สาขาการจัดการโรงแรม และไมซL ที ่ต:างกันมีทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลัง

สุขภาพจิต ท่ีแตกต:างกัน 

 

ตารางที่ 4.18 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ

โรงแรม และไมซL ท่ีต:างกันมีทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณL ท่ีแตกต:างกัน 

เปรียบเทียบ 

ระดับความคิดเห็นตYอทักษะทางพฤติกรรม 

การกำกับอารมณ- 

สาขาวิชา 

t Sig. 
เรือสำราญ  

(n = 117) 

โรงแรม 

(n =83) 

 S.D.  S.D. 

1. ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) 3.04 .448 3.07 .329 .570 .570 

2. ดZานการประเมิน (Evaluating) 2.87 .641 2.74 .541 -1.483 .140 

3. ดZานการปรับเปล่ียน (Modifying) 3.32 .584 3.22 .544 -1.289 .199 

รวม 3.08 .417 3.01 .331 -1.182 .239 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตาราง 4.18 ผลการว ิ เคราะหLด Zวยสถิติ Independent sample t-test ท ี ่ระดับ

นัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 ท้ัง 3 ดZาน พบว:า นักศึกษาสาขาวิชาต:างกัน มีระดับความคิดเห็นต:อทักษะ 

ทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLไม:แตกต:างกัน ทั้ง 3 ดZาน คือ 1) ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) 

2) ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) และ 3) ดZานการประเมิน (Evaluating) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.19 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ

โรงแรม และไมซL ท่ีต:างกันมีทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิต ท่ีแตกต:างกัน 

เปรียบเทียบ 

ระดับความคิดเห็นตYอทักษะทางพฤติกรรม 

พลังสุขภาพจิต 

สาขาวิชา 

t Sig. 
เรือสำราญ 

(n = 117) 

โรงแรม 

(n =83) 

 S.D.  S.D. 

1. ดZานความทนต:อแรงกดดัน 3.00 .476 3.03 .383 .430 .667 

2. ดZานการมีความหวังและกำลังใจ 2.73 .543 2.84 .495 1.454 .148 

3. ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค 2.95 .521 3.00 .375 .679 .498 

รวม 2.90 .408 2.96 .315 1.166 .245 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

 จากตาราง 4.19  ผลการวิเคราะหLดZวยสถิติ Independent sample t-test ท่ีระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 0.05 ทั้ง 3 ดZาน พบว:า นักศึกษาสาขาวิชาต:างกัน มีระดับความคิดเห็นต:อทักษะทาง

พฤติกรรมพลังสุขภาพจิตไม:แตกต:างกัน ท้ัง 3 ดZาน คือ 1) ดZานความทนต:อแรงกดดัน 2) ดZานการต:อสูZ

เอาชนะอุปสรรค และ 3) ดZานการมีความหวังและกำลังใจ ตามลำดับ 

 

ตอนที่ 6 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ

โรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิต  

  ทดสอบสมมติฐาน 2 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ

กับสาขาการจัดการโรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณL  

 
ตารางที่ 4.20 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการ

จัดการโรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณL  

ทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณ- c2 Sig V 

ระดับความสัมพันธ- 

สัมพันธ-

ระดับ 
ไมYสัมพันธ- 

1. ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) 11.803 .298 .243  ไม:สัมพันธL 

2. ดZานการประเมิน (Evaluating) 9.885 .626 .222  ไม:สัมพันธL 

3. ดZานการปรับเปล่ียน (Modifying) 13.888 .240 .263  ไม:สัมพันธL 

รวม 37.734 .436 .434  ไม:สัมพันธL 

*  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05   
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  จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะหLขZอมูลดZวยสถิติ Chi–Square และค:า Cramer’s V ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว:า ไม:มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLทั $ง 

3 ดZาน  

 

ตารางที่ 4.21 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการ

จัดการโรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิต 

ทักษะทางพฤติกรรมพลัง

สุขภาพจิต 
c2 Sig V 

ระดับความสัมพันธ- 

สัมพันธ-

ระดับ 
ไมYสัมพันธ- 

1. ดZานความทนต:อแรงกดดัน 24.714 .010* .352 ปานกลาง  

2. ดZานการมีความหวังและกำลังใจ 18.642 .098 .305  ไม:สัมพันธL 

3. ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค 16.596 .120 .288  ไม:สัมพันธL 

รวม 34.797 .742 .417  ไมYสัมพันธ- 
*  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05   

  จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะหLขZอมูลดZวยสถิติ Chi–Square และค:า Cramer’s V ท่ี

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว:า มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมทักษะทางพฤติกรรมพลัง

สุขภาพจิตอยู่ 1 ดZาน เมื่อวิเคราะหLรายดZานพบว:า ดZานความทนต:อแรงกดดัน มีความสัมพันธLกับ

ทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิต ส:วนอีก 2 ดZาน ไม:มีความสัมพันธLกัน 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข9อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ และ 

สาขาการจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 2564 โดยกลุ:ม

ตัวอย:างจำนวน 200 คน ผูZวิจัยไดZสรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล และขZอเสนอแนะสำหรับการวิจัย 

ดังต:อไปน้ี  

 

สรุปผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ สาขา

การจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 2564 การวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงคL เพื่อศึกษาระดับการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิตในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยใน  

อุตสาหกรรมการบริการ เพื่อเปรียบเทียบการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ไดZแก: สาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ กับ สาขาการ

จัดการโรงแรมและไมซL และ เพื ่อวิเคราะหLป_จจัยทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของ

นักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ โดยกลุ:มตัวอย:างจำนวน 200 คน 

 ตอนที่ 1 ผลการวิจัยพบว:า ผูZตอบแบบประเมินการศึกษาทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการ

เรียนของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบอุตสาหกรรมการบริการ ส:วนใหญ:เปaนเพศหญิง โดยอายุเฉล่ีย

ของผูZตอบแบบสอบถามมีอายุ 22 ปS  จำนวนนักศึกษามีเกรดเฉลี่ยสะสมมากที่สุด คือ เกรดเฉล่ีย

มากกว:า 3.00 ขึ้นไป  สาขาวิชาที่นักศึกษาทำแบบประเมินไดZแก:สาขาการจัดการโรงแรมและไมซLมาก

ที่สุด โดยส:วนใหญ:นักศึกษา ไม:มีโรคประจำตัว สภาพครอบครัวของนักศึกษาส:วนใหญ:บิดามารดาอยู:

ร:วมกัน  และโดยส:วนใหญ:นักศึกษามีพ่ีนZองจำนวน 2 คน รวมตัวนักศึกษาดZวย 

 ตอนที่ 2 ทักษะทางพฤติกรรมดZานการกำกับอารมณLที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา

รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) พบว:า นักศึกษา มี

พฤติกรรมดZานการกับกับอารมณL ที ่ส :งผลต:อการเรียนของนักศึกษารายวิชาระเบียบวิธีว ิจัย

อุตสาหกรรมการบริการ พบว:า นักศึกษามีความคิดเห็นโดยภาพรวมในดZานการตรวจสอบ

(Monitoring)  ระดับปานกลาง ขZอที่นักศึกษามีระดับความคิดเห็นค:อนขZางสูง คือ ฉันพยายาม

พิจารณาทุกสิ่งทุกอย:างตามความเปaนจริง ดZานการปรับเปลี่ยน (Modifying) นักศึกษามีระดับความ
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คิดเห็นในภาพรวม ระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมที่นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ถZาการ

กระทำหรือพฤติกรรมของเราทำใหZผูZอ่ืนเดือดรZอน เราจะปรับปรุงพฤติกรรมใหZดีย่ิงข้ึน 

 ตอนที่ 3  ถZาการกระทำหรือพฤติกรรมของเราทำใหZผู Zอื ่นเดือดรZอน เราจะปรับปรุง

พฤติกรรมใหZดียิ่งขึ้น พบว:า ดZานความทนต:อแรงกดดัน  ระดับความคิดเห็นโดยเฉลี่ยของนักศึกษา อยู:

ในระดับปานกลาง  ดZานที่นักศึกษามีความคิดเห็นค:อนขZางสูง คือ  เมื่อทำผิดพลาดหรือเสียหาย ฉัน

ยอมรับผิดหรือผลที่ตามมา   ดZานการมีควาหวังและกำลังใจ นักศึกษามีระดับความคิดเห็นในภาพรวม

ระดับ ปานกลาง ขZอที่นักศึกษามีความคิดเปaนมากที่สุด คือ ฉันมีแผนการที่จะทำใหZชีวิตกZาวไป

ขZางหนZา  ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค ในภาพรวม นักศึกษามีระดับความคิดเห็นในระดับ ปานกลาง 

ขZอท่ีนักศึกษามีระดับความคิดเห็น มากท่ีสุด คือ การแกZไขป_ญหาทำใหZฉันมีประสบการณLมากข้ึน 

 ตอนที่ 4 ขZอคำถามแบบปลายเปqดเกี่ยวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการแสดงความ

คิดเห็นของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว:า  ขZอคำถามถZาท:านไดZคะแนนต่ำ ในวิชาที่ท:านคาดหวังว:าจะไดZ

คะแนนสูงท:านมีอารมณLความรูZสึกอย:างไร  นักศึกษา มีความคิดเห็นในพลังสุขภาพจิต ของนักศึกษา 

โดยภาพรวม นักศึกษายอมรับความจริง และจะพยายามปรับปรุงมีความตั้งใจใหZมากขึ้น  และขZอ

คำถาม ท:านไปสมัครงานไวZหลายแห:ง แต:มี 2 แห:งท่ีตอบปฏิเสธมาแลZว ท:านมีอารณLความรูZสึกอย:างไร 

ส:วนใหญ:นักศึกษามีความคิดเห็น นักศึกษารูZสึก เสียใจ เสียดาย และจะเก็บประสบการณLในการ

สัมภาษณLคร้ังท่ีผ:านมาไวZเปaนบทเรียนและพัฒนาตัวเองต:อไป 

 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLของนักศึกษาในรายวิชา 

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ทดสอบสมมติฐานขZอ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการ

จัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการโรงแรม และไมซL พบว:า ผลการวิเคราะหLดZวยสถิติ 

Independent sample t-test ที่ระดับนัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 นักศึกษาสาขาวิชาต:างกัน มีระดับ

ความคิดเห็นต:อทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLไม:แตกต:างกัน ทั้ง 3 ดZาน คือ 1) ดZานการ

ปรับเปล่ียน (Modifying) 2) ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) และ 3) ดZานการประเมิน (Evaluating)  

ความคิดเห็นต:อทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิตไม:แตกต:างกัน ทั้ง 3 ดZาน คือ 1) ดZานความทนต:อ

แรงกดดัน 2) ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค และ 3) ดZานการมีความหวังและกำลังใจ  

    ตอนท่ี 6 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขา 

การจัดการโรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลัง

สุขภาพจิต ทดสอบสมมติฐานขZอ 2 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือ

สำราญกับสาขาการจัดการโรงแรมและไมซL พบว:า ไม:มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการ

กำกับอารมณLทั $ง 3 ดZาน ส:วนความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมทักษะทางพฤติกรรมพลัง

สุขภาพจิตมีความสัมพันธLอยู่ 1 ดZาน เมื่อวิเคราะหLรายดZานพบว:า ดZานความทนต:อแรงกดดัน มี

ความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิต ส:วนอีก 2 ดZาน ไม:มีความสัมพันธLกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชา

ระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ ของนักศึกษาสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ สาขา

การจัดการโรงแรมและไมซL ที่ลงทะเบียนในรายวิชา HMT434 ปSการศึกษา 2564 โดยกลุ:มตัวอย:าง

จำนวน 200 คน สามารถนำผลการวิจัยอภิปรายผลการวิจัย ไดZดังนี้  การตอบแบบประเมินการศึกษา

ทางพฤติกรรมท่ีส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบอุตสาหกรรมการบริการ ทักษะทาง

พฤติกรรมดZานการกำกับอารมณLที่ส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษาที่ไม:แตกต:างกัน ซึ่งสอดคลZองกับ 

(สิริพร สมบูรณLบูณณะ: 2562)  พฤติกรรมหรือการแสดงออก การรูZจักอารมณLตนเองจะนำไปสู:การ

ควบคุมและการแสดงออกที่เหมาะสม เมื่อเราเขZาใจพฤติกรรมและการแสดงออกที่แตกต:างกัน ก็จะ

ทำใหZเกิดการยอมรับและเขZาใจผูZอื่นในสังคมไดZอย:างมีความสุขการกระทำหรือพฤติกรรมของเราทำใหZ

ผูZอ่ืนเดือดรZอน เปaนพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา (ชัชพล ย่ิงดำนุ:น : 2561) โดยสามารถแกZไขป_ญหา 

หรือระงับป_ญหา สามารถเปลี่ยนพฤติกรรมไปในเชิงสรZางสรรคLไดZ จะทำใหZเราสามารถเรียนรูZที่จะ

ปรับตัวใหZมีบุคลิกภาพลักษณะตามสถานการณLไดZ   

ทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรม 

การบริการ ทดสอบสมมติฐานขZอ 1 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือ

สำราญกับสาขาการจัดการโรงแรม และไมซL พบว:า นักศึกษาสาขาวิชาต:างกัน มีระดับความคิดเห็นต:อ

ทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLไม:แตกต:างกัน ทั ้ง 3 ดZาน คือ 1) ดZานการปรับเปลี ่ยน 

(Modifying) 2) ดZานการตรวจสอบ (Monitoring) และ 3) ดZานการประเมิน (Evaluating) และมี

ความคิดเห็นต:อทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิตแตกต:างกัน ทั้ง 3 ดZาน คือ 1) ดZานความทนต:อ

แรงกดดัน 2) ดZานการต:อสูZเอาชนะอุปสรรค และ 3) ดZานการมีความหวังและกำลังใจ สอดคลZองกับ

งานวิจัยของ ชนิตา พิมพLศรี, นฤดม พิมพLศรี และคณะ (2564) นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ยการกำกับ

อารมณLโดยรวมอยู:ในเกณฑLปกติ ค:าเฉลี่ยรZอยละ 54.23 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการกำกับ

อารมณLของนักศึกษาแต:ละกลุ :มสาขาวิชา พบว:านักศึกษาในกลุ :มสาขาวิชามนุษยLศาสตรLและ

สังคมศาสตรL มีค:าเฉลี่ยรZอยละ 56.54 มีการกำกับอารมณLสูงกว:านักศึกษาในกลุ:มวิทยาศาสตรLและ

เทคโนโลยี รZอยละ 52.14 นอกจากนี้ยังพบว:า นักศึกษามีเฉล่ียพลังสุขภาพจิตโดยรวมอยู:ในเกณฑL

ปกติ คิดเปaนรZอยละ 56.50 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาแต:ละกลุ:ม

สาขาวิชา พบว:า นักศึกษาทุกกลุ:มสาขาวิชามีระดับพลังสุขภาพจิตไม:แตกต:างกัน อย:างไรก็ตาม แมZว:า

นักศึกษาจะมีทักษะทางพฤติกรรมทั้งสองดZานอยู:ในเกณฑLปกติ แต:ก็ยังคงตZองไดZรับการดูแลและ

สนับสนุนจากครอบครัว คณาจารยL และเพ่ือน เพ่ือเสริมสารZางใหZมีทักษะทางพฤติกรรมท่ีดีย่ิงข้ึนไป 
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นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการจัดการ 

โรงแรมและไมซL มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLและพลังสุขภาพจิต ทดสอบ

สมมติฐานขZอ 2 นักศึกษาในระดับปริญญาตรีสาขาการจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญกับสาขาการ

จัดการโรงแรมและไมซL พบว:า ไม:มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมการกำกับอารมณLทั $ง 3 ดZาน 

ส:วนความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรมทักษะทางพฤติกรรมพลังสุขภาพจิตมีความสัมพันธLอยู่ 1 

ดZาน เมื่อวิเคราะหLรายดZานพบว:า ดZานความทนต:อแรงกดดัน มีความสัมพันธLกับทักษะทางพฤติกรรม

พลังสุขภาพจิต ส:วนอีก 2 ดZาน ไม:มีความสัมพันธLกัน ซึ่งดZานความอดทนต:อแรงกดดัน เปaนทักษะทาง

พฤติกรรมพลังสุขภาพจิต ที่มีความสัมพันธLกับการควบคุมอารมณLของกลุ:มนักศึกษา ซึ่งสอดคลZองกับ

งานวิจัยของ Jennifer A.silvers (2021) ศึกษาเรื่อง วัยรุ:นเปaนช:วงสำคัญในการพัฒนาการควบคุม

อารมณL เพื่อประกอบการพิจารณาที่ทางดZานจิตวิทยา วัยรุ:นเปaนช:วงเวลาที่มีพลวัตในการพัฒนาการ

ควบคุมอารมณL สำหรับหลาย ๆ คน ทักษะการควบคุมอารมณLจะพัฒนาขึ้นอย:างมากในช:วงวัยรุ:น 

อย:างไรก็ตาม สำหรับวัยรุ:นวัยรุ:นบางคนเปaนจุดเริ่มตZนหรือความเสื่อมของโรคจิตเภทที่โดดเด:นดZวย

ความยากลำบากในการควบคุมอารมณLในเร่ืองของสุขภาพพลังจิต 

 

ข2อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต>อไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษาใน 

มหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการวิจัยในการศึกษาการจัยการศึกษาพฤติกรรมส:งผลต:อการเรียนของนักศึกษา 

ในรายวิชาอ่ืน ๆ  
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แบบสอบถาม 

การศึกษาทักษะทางพฤติกรรมท่ีส8งผลต8อการเรียนของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย 

อุตสาหกรรมการบริการ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขGอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

1. เพศ 

⬜  ชาย   ⬜ หญิง 

2. อายุ. ……………….ป5 

3. ป7จจุบันนักศึกษามีเกรดเฉล่ียสะสมเทIาใด  

⬜  นKอยกวIา 2.00   

⬜  ระหวIาง 2.00 – 2.49 

⬜  ระหวIาง 2.50 – 2.99 

⬜  มากกวIา 3.00 ข้ึนไป 

4. สาขาวิชาท่ีเรียน 

⬜  การจัดการโรงแรมและไมซW  

⬜  การจัดการบริการธุรกิจเรือสำราญ 

5. โรคประจำตัว 

⬜  ไมIมีโรคประจำตัว  

⬜  มีโรคประจำตัว 

6. บุคคลท่ีนักศึกษาอาศัยอยูIดKวย ……………………………….. 

(หมายเหตุ: กรณีท่ีไมIไดKอยูIกับบิดา หรือมารดา ใหKระบุเปaนขKอมูลของผูKปกครอง) 

7. สภาพครอบครัว 

⬜  บิดามารดาอยูIรIวมกัน 

⬜  บิดามารดาแยกกันอยูI, หยIารKาง 

⬜  บิดาหรือมารดาเสียชีวิต 

⬜  ญาติพ่ีนKองและอ่ืน ๆ  
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8. นักศึกษามีพ่ีนKองก่ีคน รวมตัวนักศึกษาดKวย จำนวน………………..คน 

 

ตอนท่ี 2 ใหGนักศึกษาระบุความคิดเห็นต8อการใชGทักษะทางพฤติกรรมดGานการกำกับอารมณQท่ีส8งผลต8อการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ รายละเอียดดังน้ี  

4 หมายถึง  จริงมาก 

 3 หมายถึง  คIอนขKางจริง 

2 หมายถึง  จริงบางคร้ัง 

   1 หมายถึง  ไมIจริง 

 
 

ขGอคำถาม  ทกัษะทางพฤติกรรม (การกาํกบัอารมณ์) 
ระดับความคิดเห็น 

จริงมาก 

คIอนขKางจริง 

จริงบางครั้ง 

ไมIจริง 

      1. การตรวจสอบ (Monitoring) 

1.1 ไมIวIาจะทำอะไร ฉันรูKสึกม่ันใจในส่ิงท่ีทำ      

1.2 เม่ือฉันประสบป7ญหา ฉันก็พยายามท่ีจะแกKป7ญหาน้ัน แมKวIาจะมี

อุปสรรคมากมายก็ตาม 

    

1.3 ฉันพยายามพิจารณาทุกส่ิงทุกอยIางตามความเปaนจริง     

1.4 พอจะเร่ิมตKนทำอะไรใหมI ๆ ฉันรูKสึกยุIงยากลำบากใจ     

1.5 เม่ือมีป7ญหา ฉันก็รูKวIาจะระงับความโกรธน้ันไดKอยIางไร     

2. ดGานการประเมิน (Evaluating) 

2.1 ถKาใครทำส่ิงของของเราเสียหาย เราจะทำของของเขาเสียหายเปaน

การตอบแทนบKาง แสดงวIาเปaนคนไมIรูKจักอภัย 

    

2.2 ถKาหากเรารูKวIาทำผิดกฎระเบียบของทางมหาวิทยาลัย คร้ังตIอไป

เราจะไมIทำพฤติกรรมแบบน้ันอีก แสดงวIาเปaนคนรูKจักปรับปรุงตัว 

    

2.3 เราต้ังใจเรียน และทำงานสIงอาจารยWตามกำหนดเวลา ถึงแมKเรา

จะรูKวIามันยาก และนIาเบ่ือแตIเราก็พยายาม จนไดKรับคำชมจาก

อาจารยW แสดงวIาเราเปaนคนมีความพยายาม 

    

2.4 เม่ือใครทำใหKเราอับอายหรือโกรธ เราจะพูดใหKเขาอับอายเปaนการ

แกKแคKน แสดงวIาเปaนคนเคียดแคKน 
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2.5 เม่ือมีใครแกลKง เราจะไมIโกรธใหKเพ่ือน หรือคนท่ีแกลKงเรา แสดงวIา

เรารูKจักควบคุมอารมณW 

    

3. ดGานการปรับเปล่ียน (Modifying)  

3.1 ถKาถูกอาจารยWตำหนิไมIตKองใจเรียน หรือไมIใสIใจ เราจะรูKสึกสำนึก

และต้ังใจเรียนใหKมากข้ึน 

    

3.2 ถKามีการอภิปรายเก่ียวกับการทำงานรIวมกันเปaนกลุIม แลKวถูก

เพ่ือนวิจารณWวIา ขKอไมIดีหลายอยIาง เราจะปรับปรุงและแกKไขตนเอง 

    

3.3 ถKาเพ่ือนไมIยอมใหKรIวมกลุIมทำงาน เพราะเราไมIใชIงานเพ่ือน เรา

จะสำนึกตัวและปรับปรุงนิสัยใหKดีข้ึน 

    

3.4 เวลาท่ีเราหงุดหงิด แลKวทำใหKคนรอบขKางไมIพอใจคร้ังตIอไปเราจะ

พยายามระงับอารมณW 

    

3.5 ถKาการกระทำหรือพฤติกรรมของเราทำใหKผูKอ่ืนเดือดรKอน เราจะ

ปรับปรุงพฤติกรรมใหKดีย่ิงข้ึน 
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ตอนที่ 3 ใหGนักศึกษาระบุความคิดเห็นต8อการใชGทักษะทางพฤติกรรมดGานพลังสุขภาพจิตที่ส8งผลต8อการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยอุตสาหกรรมการบริการ รายละเอียดดังน้ี  

4 หมายถึง  จริงมาก 

 3 หมายถึง  คIอนขKางจริง 

2 หมายถึง  จริงบางคร้ัง 

   1 หมายถึง  ไมIจริง 

 
 

 

ขGอคำถาม  ทกัษะทางพฤติกรรม (พลงัสขุภาพจิต) 

ระดับความคิดเห็น 

จริงมาก 

คIอนขKางจริง 

จริงบางครั้ง 

ไมIจริง 

1) ดGานความทนต8อแรงกดดัน 

1. เร่ืองไมIสบายใจเล็กนKอยทำใหKฉันวIาวุIนใจน่ังไมIติด     

2. ฉันไมIใสIใจคนท่ีหัวเราะเยาะฉัน     

3. เม่ือทำผิดพลาดหรือเสียหาย ฉันยอมรับผิดหรือผลท่ีตามมา     

4. เวลาทุกใจมาก ๆ ฉันเจ็บปmวยไมIสบายใจ     

5. ถึงแมKป7ญหาจะหนักหนาเพียงใดแตIชีวิตก็ไมIเลวรKายไปหมด     

2) ดGานการมีความหวังและกำลังใจ 

1. จากประสบการณWท่ีผIานมาทำใหKฉันไมIม่ันใจวIาจะแกKป7ญหา

ตIาง ๆ ท่ีผIานเขKามาในชีวิตไดK 

    

2. ฉันมีครอบครัวและคนใกลKชิดเปaนกำลังใจ     

3. ฉันมีแผนการท่ีจะทำใหKชีวิตกKาวไปขKางหนKา     

4. เม่ือมีป7ญหาวิกฤตเกิดข้ึน ฉันรูKสึกวIาตัวเองไรKความสามารถ     

5. เปaนเร่ืองยากสำหรับฉันท่ีจะทำใหKชีวิตดีข้ึน     

3) ดGานการต8อสูGเอาชนะอุปสรรค 

1. ฉันอยากหนีไปใหKพKน หากมีป7ญหาหนักหนา ตKองรับผิดชอบ     

2. การแกKไขป7ญหาทำใหKฉันมีประสบการณWมากข้ึน     

3. ในการพูดคุย ฉันหาเหตุผลท่ีทุกคนยอมรับหรือเห็นดKวยกับ

ฉันไดK 

    

4. ฉันเตรียมหาทางออกไวK หากป7ญหารKายแรงกวIาท่ีคิด     
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5. ฉันชอบฟ7งความคิดเห็นท่ีแตกตIางจากฉัน     

 

ตอนท่ี 4 ขGอคำถามแบบปลายเปhดเก่ียวกับความคิดเห็นพลังสุขภาพจิต ในการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา 

1. ถKาทIานไดKคะแนนต่ำ ในวิชาท่ีทIานคาดหวังวIาจะไดKคะแนนสูงทIานมีอารมณWความรูKสึกอยIางไร 

คิดอยIางไร…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

จะทำอยIางไร ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ทIานไปสมัครงานไวKหลายแหIง แตIมี 2 แหIงท่ีตอบปฏิเสธมาแลKว ทIานมีอารณWความรูKสึกอยIางไร 

คิดอยIางไร…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

จะทำอยIางไร ……………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 



ค"าความเช่ือม่ัน 
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