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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 2 ) ศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด โดยใช้เครื ่องมือการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามโดยส่งให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ที่ได้จากการคำนวณ
ขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามวิธีของ Taro Yamane จำนวน 193 คน และทำการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
เชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้ยังมีการวิเคราะห์ 
เชิงอนุมาน การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ ื ่ อทดสอบสมมต ิฐานว ่ าต ัวแปรใดส ่ งผลเช ิ งบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีมากที่สุด  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  
ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร ็จ ด้านการจัดหา ใช้ทร ัพยากรอย่างคุ ้มค่า และ 
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  
 
 
 
 
 



II 

TITLE   COMPETENCIES OF ACCOUNTANTS AND PROFESSIONAL 
  ACCOUNTING SKILLS THAT AFFECT SUCCESS IN THE  PRACTICE 
 OF AN ACCOUNTANT OFFICE OF THE  ATTORNEY GENERAL 
KEYWORD ACCOUNTAN COMPETENCY, ACCOUNTING PROFESSION 
 SKILLS, OPERATIONAL SUCCESS 
STUDENT JULARAK THIPPAYASENA  
ADVISOR SUREE BURSAKORNAT, DR.  
LEVEL OF STUDY MASTER OF ACCOUNTING  
 SRIPATUM UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2022 
 
 

ABTRACT 
 The purpose of this study is to: 1) study the accountant’s performance that affects 
the success of the accountant’s work. 2) study the accounting professional skills that 
affect the success of the accountant’s work. The Attorney General Office using research 
tools as a questionnaire which is submitted to the Financial and accounting 
practitioners who have calculated the sample size according to the Taro Yamane 
method of 193 people and analyzed descriptive statistical data such as percentages, 
averages, frequency values, and standard deviations. There is also inferential analysis, 
correlation coefficient finding. And multiples regression analysis to test the assumptions  
on which variables positively impact the success of accountants’ performance.  
 Studies have shown that accountants’ performance and accounting 
professional skills have a positive impact on the success of accountants’ performance 
in accordance with the performance process, achieving success goals. Procurement, 
resource utilization. And in line with statistical significance at levels 0.01 and 0.05. 
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ค้นคว้าต่อไป และหากมีข้อบกพร่องหรือผิดพลาดประการใดในการค้นคว้าอิสระฉบับนี ้ ผู ้วิจัย  
ขออภัยเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ด้วย 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคญัของปัญหา 
 ปัจจุบันได้ก้าวสู่ยุคที่สังคมโลกมีการแข่งขันและพัฒนาอยู่เสมอ ปัจจัยแวดล้อมไม่ว่าจะเปน็
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและวิทยาการก็ล้วนมีอิทธิพลต่อองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่ต้องมีการปฏิรูปเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง กระแสแห่งการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ไดส้่งผลให้ 
การบริหารงานภาครัฐมีการเปลีย่นแปลงไปในด้านต่าง ๆ  เพื่อรองรับกับการบรหิารจัดการที่ดี มีความทันสมัย 
มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ตามยุทธศาสตร์ในการพฒันา
ระบบราชการไทย (ผศ.ดร.สถาพร วิชัยรัมย์, 2564) ทรัพยากรบุคคล ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญมากที่สุด 
ในการขับเคลื่อนภารกิจการงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายสำเร็จ  มีความเจริญก้าวหน้า อีกทั้ง 
การปฏิบัติงานของระบบราชการไทยในยุคปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยนเพื่อความเหมาะสมและทันสมัย
มากข้ึน ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่จำเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ ในการประยุกต์ความรู้ 
หลักการและทฤษฎี เพื่อนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสิง่แวดล้อมที่มีการเปลีย่นแปลงไป 
ถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการทำงานของบคุลากรในหน่วยงาน ทำให้เกิดประสิทธิภาพแลประสทิธิผล
ต่อภารกิจขององค์กร โดยผู้บริหารระดับสูงสามารถนำมาวางแผนในการแก้ปัญหาและพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิภาพได้มากข้ึน (สุธาสินี จำปาแดง, 2562) 

นักบัญชีในหน่วยงานของส่วนราชการปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการดำเนนิงาน 
ในการจัดทำและนำเสนอข้อมูลทางการเงินให้แก่ผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  
ช่วยในการวางแผนและตัดส ินใจแก่ผ ู ้บริหาร บทบาทหน้าที ่นี ้ถ ือเป็นส่วนสำคัญประการหนึ่ง 
ที่จะสนับสนุนให้องค์กรก้าวไปสู่จุดมุ่งหมาย อีกทั้งการปฏิบัติงานด้านการเงินการบัญชีนั้นมีขั้นตอน 
การปฏิบัติที่ละเอียดอ่อน ซึ่งส่วนราชการจะต้องปฏิบัติและดำเนินการให้ถูกต้องตรงตามกระบวนการ
และแผนงานที่กำหนด นักบัญชีจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญต่อการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีทักษะความรู้
ความสามารถ รวมถึงคุณสมบัติที่สำคัญ คือ การมีจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติงาน (James E. 
Rebele and E. Kent St. Pierre , July 2019) ดังนั ้น นักบัญชีที ่มีการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มี
สมรรถนะที่เหมาะสม โดยใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการการใช้จ่ายเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และปฏิบัติงานโดยใช้หลักการประกอบวิชาชีพด้วยความโปร่งใส มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ 
(สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) จะสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งยังต้องมีความมุ่งมั่น
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ที่จะแสดงศักยภาพของตนให้ปรากฏในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ เพื่อเป็น
กลไกให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ไม่ให้เกิดผลเสียหายแก่ทางราชการ ระบบการบัญชีของส่วน
ราชการปัจจุบันได้นำระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ GFMIS มา
ปรับใช้ในกระบวนการทำงานและการจัดการเพื่อเพิ่มความสะดวกเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน โดยระบบ 
GFMIS นั้นครอบคลุมระบบงานอย่างหลากหลายซึ่งเกี่ยวโยงกับระบบการเงินการคลัง เป็นส่วนหนึ่งในการ
พัฒนาระบบงานเพื่อลดกระบวนการที่ไม่จำเป็น ลดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรไดอ้ย่างคุ้มค่า และข้อมูล
สถานภาพทางการคลังภาครัฐที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารได้ 
(กรมบัญชีกลาง, GFMIS ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ , 2558) ดังนั้น  
การบริหารงานด้านการเงินและบัญชีในส่วนราชการจะให้ความสำคัญกับระบบสารสนเทศมากข้ึน  
นักบัญชีจึงต้องหมั่นศึกษา พัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อรองรับ
กับเทคโนโลยีที ่เข้ามาและกลายเป็นส่วนหนึ่งของขั ้นตอนการปฏิบัติงาน และเมื่อระบบองค์กรดี 
พนักงานได้รับการสนับสนุนทักษะความรู ้ด้านเทคโนโลยีจะส่งผลให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุ
วัตถุประสงค์ ได้รับการยอมรับทางด้านความรวดเร็ว ทันเวลา (ภรภัค นิลคัมภีร์, 2562) 

ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสำคัญเนื ่องจากช่วยให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านบัญชีสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศกำหนด 
ทักษะทางวิชาชีพไว้ 5 ประเภท คือ 1) ทักษะทางปัญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
3) ท ักษะทางค ุณล ักษณะเฉพาะบ ุคคล 4) ท ักษะทางปฏ ิส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู ้ อ ื ่ นและการส ื ่ อสาร  
5) ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจจากที่กล่าวมานี้มีส่วนช่วยให้ผู้ปฏิบัตมิีความได้เปรียบ 
เป็นประโยชน์กับผู้ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังมีประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่และสามารถฏิบัติงานได้ดี 
แม้ว่าจะพบเจอกับความซับซ้อนจากทั ้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างประสบผลสำเร็จ 
(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2560) 
 ความสำเร็จในการปฏิบัติงานมีหลากหลายมุมมอง ซึ่งจะปรับตามลักษณะการปฏิบตัิงาน 
โดยเฉพาะความสำเร็จในหน้าที่การงาน และการได้รับความสนใจจากองค์กรหรือเป็นดาวเด่นในสายงาน 
ที่ทำอยู่จนส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในสายงาน ซึ่งความโดดเด่นที่แสดงออกมาจากผลการปฏิบัติงาน 
และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและบรรลเุปา้หมาย ดังนั้น การมีเป้าหมายที่ชัดเจน 
และมีวินัยมุ่งมั่นทำเป้าหมายน้ัน ๆ ให้สำเร็จอยู่เสมอจะเป็นเหมือนการสั่งสมศักยภาพในตัวบุคคล 
 สำนักงานอัยการสูงสุด เป็นส่วนราชการอิสระมีอำนาจหน้าที่ในการดำเนินคดีอาญาและ 
การดำเนินคดีแพ่ง รวมทั้งการให้คำปรึกษาทางด้านกฎหมายให้แก่รัฐบาล หน่วยงานของรัฐ(สำนักงาน
อัยการสูงสุด, 2563) เมื ่อมีการปรับปรุงโครงสร้าง แบ่งหน่วยงานและกำหนดอำนาจและหน้าที่ให้
สอดคล้องกับภารกิจโดยจัดตั้งสำนักงานภายในที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 
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และการปฏิบัติการเกี่ยวกับด้านการเงินการบัญชี การคลัง การบริหารและจัดสรรงบประมาณโดยสอดคล้อง
กับหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐโดยกำหนดให้มีนักวิชาการเงินและบัญชีที ่ปฏิบัติงาน 
ประจำสำนักงานประกอบกับในปี พ.ศ. 2563 – 2565 ได้มีการบรรจุแต่งตั้งเพิ่มกรอบอัตรากำลัง  
เพื ่อปฏิบัติงานด้านการเงิน การบัญชี การงบประมาณ และการตรวจสอบภายใน จึงต้องการ  
ให้บุคลากรที่มีการพฒันาด้านสมรรถนะและทักษะทีจ่ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการปรบัเปลีย่น
รูปแบบการปฏิบัติงาน ซึ ่งอาจส่งผลให้เกิดความล่าช้า เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบ ัติงานได้   
และทรัพยากรภายใต้การเปลี ่ยนแปลงสภาพแวดล้อมอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานขององค์กร 
 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าวในฐานะที่ผู้วิจัยเป็นผู้รับราชการและปฏิบัตงิาน 
ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานอัยการสูงสุด จึงเล็งเห็นความสำคัญในการศึกษา เกี ่ยวกับ
สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด เพื ่อผลลัพธ์ที ่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากร 
ให้เหมาะสมกับงานและสามารถแสดงศักยภาพที่มีให้ปรากฏไปสู ่ความสำเร็จ  อีกทั ้งสามารถใช้ 
เป็นแนวทางสำหรับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรด้านการเงินการบัญชีและเกิดประโยชน์โดยรวม 
ต่อองค์กร 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ ื ่อศ ึกษาผลกระทบเช ิงบวกสมรรถนะของน ักบัญชีท ี ่ส ่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
 2. เพื ่อศึกษาผลกระทบเชิงบวกของทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
 
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร ทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรตาม ดังรูปภาพต่อไปนี้
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     ตัวแปรอิสระ                                                                                                                                                                                                                           ตัวแปรตาม 
      (Independent Variable)                                                                                                                                              (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดและศึกษางานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดเป็นสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
  สมมติฐานข้อที ่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  สมมติฐานข้อที ่ 2 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
  สมมติฐานข้อที ่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
  สมมติฐานข้อที ่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 

สมรรถนะของนักบัญช ี
 1. ความรู้และทักษะทางบัญชี 
2. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
3. สารสนเทศทางบญัชี 

 

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี
1. ทักษะทางปญัญา 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ 
    หน้าที่การงาน 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
4. ทักษะการบรหิารองค์การและจัดการ 
    ทางธุรกิจ 
5.ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
   และการสื่อสาร 
 
 

  ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญช ี

1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
2. ผลงานบรรลตุามเป้าหมายความสำเร็จ 
3. การจัดหา ใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 
4. ความก้าวหน้าในสายงาน 
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  สมมติฐานข้อที ่ 5 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
  สมมติฐานข้อที ่ 6 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
  สมมติฐานข้อที ่ 7 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
  สมมติฐานข้อที ่ 8 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อทำการรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) โดยมุ่งศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชี 
และทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
โดยมีขอบเขตงานวิจัย ดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด้านตัวแปร 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชพีบัญชี 
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด โดยทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีขอบเขต ดังนี้ 
   1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) สมรรถนะของนักบัญชี ประกอบด้วย  
     1.1 ความรู้และทักษะทางบัญชี 
        1.2 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
       1.3 สารสนเทศทางบัญชี 

   2. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย  
     2.1 ทักษะทางปญัญา 
      2.2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าทีก่ารงาน 
     2.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
     2.4 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกจิ 
     2.5 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่นและการสือ่สาร 
   3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 
      3.1 ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
      3.2 ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
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      3.3 การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
      3.4 ความก้าวหน้าในสายงาน 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเพื ่อทำการศึกษาครั ้งนี ้ คือ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  
ของสำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 372 คน (สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล , สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565)
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้านี้  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ตามวิธีของ Taro Yamane (Taro Yamane, 1973) โดยใช้สูตรการคำนวณ ดังนี ้

  สูตรการคำนวณ  n   =   
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
   

  การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแทนค่าจะได้    =    
372

1+(372)(0.05)2
   =   192.75 

  ดังนั้น ผู้วิจัยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเก็บข้อมูล คือ 193 คน  
 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา 
  การศึกษาวิจัยผู ้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอมถาม ได้กำหนดระยะเวลา 
ในระหว่างเดือนเมษายน – เดือนพฤษภาคม 2566 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 จากการศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ขึ้นมา 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 
  1.1 ผลการวิจัยทำให้ทราบถึงสมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส ่งผล 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
  1.2 เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาวิจัยในการนำผลการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาต่อยอด 
ในปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และเกิดประโยชน์ต่อองค์กร  
 2. ประโยชน์จากการนำผลวิจัยไปใช้ 
  2.1 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในการนำผลการวิจัยไปปรับใช้กับแผนการพัฒนา 
บุคลากรในการกำหนดสมรรถนะที่จำเป็น อันจะส่งผลให้ประสบความสำเร็จ ในการปฏิบัติงาน  
และเกิดประโยชน์สูงสุด 
  2.2 เพื ่อเป ็นแนวทางให้ก ับนักบัญชีในการศึกษาและพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
และสามารถนำไปกำหนดเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานขององค์กร 
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  2.3 เพื่อเป็นแนวทางให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา 
ฝึกอบรม หรือเสริมสร้างประสิทธิภาพใช้ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ตามหลักสมรรถนะที่ได้กำหนดไว้ 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลต่อทักษะความรู ้ ความสามารถ  
ที่ทำให้บุคคลนั้นสร้างผลงานออกมาได้อย่างยอดเยี่ยมในองค์กร และมีความโดดเด่นเป็นที่ประจักษ์  
โดยจะต้องมีองค์ประกอบที ่จำเป็นในด้านทักษะความรู ้ความสามารถต่าง ๆ ที ่ เก ี ่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงาน โดยสามารถนำความรู้ความสามารถไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลงานที่โดดเด่นได ้
 นักบัญชี หมายถึง ผ ู ้ปฏิบัต ิงานด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานอัยการสูงสุด  
ทำหน้าที่ในการจัดทำบัญชีและหรือกำกับดูแลการปฏิบัติงานบัญชีโดยตรง รวมถึงการจัดทำรายงาน
การเงินให้กบัหน่วยงานอย่างมคุีณภาพ และน่าเช่ือถือตามมาตรฐานสากล นำเสนอผลการปฏิบัติงานใหแ้ก่
ผู้บริหารให้ได้รับข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ตรงเวลา ทันเวลาต่อการตัดสินใจ  
 สมรรถนะของนักบัญชี หมายถึง สมรรถนะที่จำเป็นของนักบัญชีที่กำหนดไว้เพื่อนำมาใช้
สำหรับการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย ความร ู ้และท ักษะทางบ ัญชี จรรยาบรรณวิชาช ีพบัญชี  และความสามารถ 
ด้านสารสนเทศทางบัญชี  
 ความรู้และทักษะทางบัญชี หมายถึง องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการนำเอาความรู้ ทักษะที่เกี่ยวข้องมาประยุกต์ 
และปรับใช้เพื่อเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีข้อกำหนดที่ควรปฏิบัติ ดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ 2) ความเที่ยงธรรม
และความเป็นอิสระ 3) ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
4) การรักษาความลับ 5) พฤติกรรมทางวิชาชีพ 6) ความโปร่งใส 
 และการกระทำที่เกี่ยวข้องนีม้ีผลต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีได้กำหนด
เป็นแนวทางให้ถือปฏิบัติเกี่ยวกับพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้านบัญชีให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
วิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561  
 สารสนเทศทางบ ัญชี  หมายถ ึ ง  ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศท ี ่พ ัฒนาข ึ ้นและ 
นำมาประยุกต์ใช้กับขั ้นตอนการปฏิบัติงานภายในองค์กร โดยมีทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ ในการนำข้อมูลทางการบัญชีที ่รวบรวมได้มาบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล และจัดทำ
รายงานด้วยคอมพิวเตอร์ ทดแทนการจัดทำด้วยมือ และรวมถึงความรู้ในกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับ 
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การใช้งานในระบบ ดังนั้น สมรรถนะด้านสารสนเทศทางบัญชีมีความหมายรวมถึงความสามารถ 
ในการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศไม่ว่าจะเป็นทางด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์  
  ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ความรู้และความชำนาญที่นำมาประยุกต์กับการทำงานไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ทักษะต่างๆ 5 ด้าน ดังนี้ 
 ทักษะทางปัญญา หมายถึง ความรู ้และมีความเข้าใจในกระบวนการทางการเงิน 
และบัญชี เช่น หลักการบัญชีทั ่วไป การวิเคราะห์ทางการเงิน และจัดทำงบการเงิน รู ้จ ักวิธีการ
แก้ปัญหา สามารถตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิและหน้าที ่การงาน  หมายถึง ทักษะความเชี ่ยวชาญ 
ในการปฏิบัติงานทางบัญชี เช่น การบันทึกข้อมูลทางการเงิน การตรวจสอบ ประเมินผลทางการเงิน  
การจัดทำรายงานทางการเงิน เป็นต้น นอกจากนี้ยังต้องปฏิบัติตามหน้าที่ ตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกในด้านการจัดการ
เกี ่ยวกับส ่วนตน การคิดร ิเร ิ ่ม ม ีท ักษะในการบริหารทรัพยากรที ่ม ีอยู่อย่างจำกัดให้คุ ้มค่า  
รู้จักระมัดระวังในการปฏิบัติงาน ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 
 ทักษะการบริหารองค์การและจดัการทางธุรกิจ หมายถึง การให้ความสำคัญในการวางแผน 
การจัดการภายในองค์กรด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร และการตัดสินใจ รวมถึงการจัดระเบียบ 
การงานให้เหมาะสมเพื่อจูงใจบุคลากร และพัฒนาบุคลากร ความเป็นผู้นำและพิจารณตัดสินใจได้
อย่างผู้มีวิชาชีพ 
 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
ในองค์กร โดยการเป็นผ ู ้ฟ ังที ่ด ี ส ื ่อสารอย่างชัดเจนและเข้าใจ และสามารถเสนอความคิด 
หรือข้อเสนอแนะได้อย่างเหมาะสม บางกรณีนักบัญชีอาจต้องเข้าร่วมการประชุมหรือร่วมกลุ่มทำงาน  
เพื่อพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับงาน รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่นในองคก์ร 
โดยการแสดงความเข้าใจและการช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อจำเป็น 
 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การบรรลุผลสำเร็จในหน้าที ่ที ่ร ับผิดชอบ  
โดยนักบัญชีที่มีสมรรถนะแฝงอยู่ในตัวบุคคลแสดงออกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้จนสำเร็จ 
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร มีความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน 
มีความถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ และรู้จักการบริหารทรัพยากรที่มีได้อย่างคุ้มค่า 
 บรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้ได้มา 
ซึ่งผลการปฏิบัติงานที่สำเร็จเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และมีความถูกต้องเป็นไปตามลำดับ
ข้ันตอน ได้คุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน 
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 ความถูกต้องตามกระบวนงาน หมายถึง ความใส่ใจ ที่ปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน 
มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาทหน้าที่และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจาก สภาพแวดล้อม โดยติดตาม
ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 
ให้เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด ผลงานมีความถูกต้องตรงตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 การจัดหา การใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า หมายถึง ความสามารถในการร่วมมือกัน 
ปฏิบัติตนโดยมีจิตสำนึก โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า 
ให้เกิดผลประโยชน์ต่อองค์กร 
 ความก้าวหน้าในสายงาน  หมายถึง การสั ่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติหน้าที่  
และการพัฒนาตนเองในการเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ หรือการฝึกอบรม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ ได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน และการปฏิบัติราชการที่จะนำไปสู่ระดับที่สูงข้ึน 



 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การศึกษางานวิจัยในบทนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 
ของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงาน
อัยการสูงสุด เพื ่อทำการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเป็นที ่เป็นองค์ประกอบสำคัญอันส่งผลให้  
เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานมากที่สุด โดยผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง  
เพื่อเป็นแนวทาง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี  
  3. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ 
  4. งานด้านบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
  6. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 7. ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี  
 8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ ในการปฏิบัติงาน 
 “Competency” มีคําแปลที่เป็นภาษาไทยคอนข้างหลากหลายและแตกต่างกันซึ่งขึ้นอยู่
กับว่านักวิชาการที่ศึกษาจะแปลหรือใหคําจำกัดความไวตามความเขาใจ และความเชื่อของแต่ละบุคคล  
แต่ละสถาบันอาจจะกล่าวได้ว่า “ศักยภาพ”, “ความสามารถ”, “ขีดความสามารถ”, “ความสามารถ
เชิงสมรรถนะ”, “สมรรถนะ” ก็เป็นได้ แนวคิดที่กล่าวถึงสมรรถนะที่ใช้โมเดลภูเขาน้ำแข็งเป็นตัว
อธิบายไดก้ล่าวถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ได้นำมาเปรียบเทียบกับภูเขาน้ำแข็ง ไดแ้บ่งออกเป็น
ส่วนที่พัฒนาได้ง่าย (ส่วนที่ลอยขึ้นเหนือน้ำ) และส่วนที่มองเห็นได้ยากและพัฒนาได้ยาก (ส่วนที่อยู่ 
ใต้ผิวน้ำ) ส่วนที ่เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย (ส่วนที ่ลอยขึ ้นเหนือน้ำ) : ส่วนนี ้เปรียบเสมือน 
องค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่บุคคลมีอยู่ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถเห็นได้ง่ายและพัฒนาได้โดยการเรียนรู้
และฝึกฝน อย่างเช่น ความรู ้ทางวิชาการ ทักษะเชิงวิชาชีพ เทคนิค และทักษะการใช้เครื่องมือ  
หรือเทคโนโลยีในการทำงาน ส่วนที่มองเห็นได้ยากและพัฒนาได้ยาก (ส่วนที่อยู่ใต้ผิวน้ำ) : ส่วนนี้
เปรียบเสมือนแรงจูงใจ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสังคม ซึ่งเป็นส่วน  
ที่พัฒนาได้ยากและมีผลต่อพฤติกรรมในการทำงานของบุคคลอย่างมาก 
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     ภาพประกอบที่ 2 โมเดลภูเขาน้ำแข็ง (Iceberg Model) 

 David C. McClelland (Mc Clenlland, 1974) กล่าวในเรื ่องนี ้ว ่า IQ ที ่กำหนดในตัวบุคคล 
จะประกอบด้วยความถนัด ความเชี ่ยวชาญทางวิชาการเป็นสิ ่งสำคัญที่ส ่งผลต่อความสำเร็จ 
ของบุคคล ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เป็นตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสำเร็จโดยรวมแต่ competency  
กลับเป็นสิ่งที่นำมาเป็นตัวกำหนดเป้าหมายความสำเร็จในงานได้ดีกว่า ซึ่งสะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจน
ว่าผู้ที่ทำงานเก่งอาจไม่ได้หมายถึงผู้ที่มีความสามารถในการเรียนรู้ได้เก่ง แต่ผู้ที่ประสบความสำเร็จ 
ในการทำงานต้องเป็นผู ้ที่มีความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรือ วิชาการที่มีอยู่ในตัวเอง 
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานที่ตนทำจึงจะกล่าวได้ว่า บุคคลนั้นมี competency 
 สมรรถนะทางวิชาชีพ ตามความหมายของ IES คือ ความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางวิชาชีพ  
และค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติที่บุคคลพร้อมจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  
และแสดงให้เห็นว่าสามารถบูรณาการองค์ประกอบที่หลากหลายของสถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถ
นำสิ่งเหล่าน้ันไปใช้ในการทำงานเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 Rylatt และ & Lohan (1995) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะของความรู้ 
ความสามารถในงาน เป็นทักษะ ทัศนคติที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถาณการณ์
หรือในงานนั้น ๆ Spencer, L.M. and Spencer, S.M. Spencer (1993) ไดน้ำมาอ้างอิงโดยได้ให้ความหมาย
ว่า สมรรถนะเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล การจำกัดความ 
มีประสิทธิผลของเกณฑ์ที่ใช้ (Criterion –Reference) หรือการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี อาจอธิบาย
ได้ตามรายละเอียด ดังนี้ ลักษณะงานเฉพาะของแต่ละบุคคลเป็นลักษณะส่วนบุคคล และเป็นแนวทาง
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พฤติกรรม ความคิด หรือความเห็นในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  และความคงอยู่ของเหตุผลในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
โดยลักษณะของสมรรถนะ จะประกอบด้วย 5 รูปแบบ คือ 1) แรงจูงใจ (Motive) เป็นสิ่งที่ทุกคน
ต้องการ หรือความคิดในการกระทำอันใดที่ถือเป็นแรงขับหรือแสดงออกถึงพฤติกรรมและเป้าหมาย 
อาท ิ แรงจ ูงใจในความสำเร ็จต ่อเป ้าหมายท ี ่ทำอย ู ่จะทำให ้บ ุคคลเก ิดความร ับผ ิดชอบ  
เพื ่อความสำเร็จ และต้องการข้อมูลย้อนกลับจากการกระทำ  2) ล ักษณะส่วนบุคคล (Trait)  
เป็นลักษณะทั่วไปที่ตอบสนองต่อข้อมูล หรือ สถานการณ์ที ่เผชิญโดยสามารถพิจารณาได้จาก
ความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้น การร่วมมือ เป็นต้น  3) การรับรู้ตนเอง (Self – Concept) 
เป็นทัศนคติคุณค่าและความคิดฝันของบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีทำให้้เกิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและทำนาย
พฤติกรรมของสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 4) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูล เนื้อหาเฉพาะ
ด้านบุคคล เช่น ความรู้ของศัลยแพทย์จะเกี่ยวกับเส้นประสาทกล้ามเนื้อภายในร่างการมนุษย์ เป็นต้น  
5) ทักษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานทั ้งร่างกาย ความคิด และจิตใจของบุคคล 
ในระดับที ่สามารถคิด วิเคราะห์ ใช้ความรู ้กำหนดเหตุผล หรือการวางแผนในการจัดการและ
ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ้อนของข้อมูลได้ 

ศุธิชา คำเนตร (2564) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี คือ คุณลักษณะความรู ้
ทักษะด้านต่าง ๆ ที่ผู้ประกอบวิชาชีพควรมี  เช่น ทักษะด้านปัญญาหรือความรู้ ทักษะด้านวิชาชีพ 
ในการทำงาน ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทางการเงินและบัญชี ทักษะการบริหารองค์การ ซึ่งทักษะทั้งหมดนี้ต้องมีในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
ความสามารถที่พึงมีในการปฏิบัติงานด้านการเงินบัญชี มีความรับผิดชอบสูงละเอียดรอบคอบ  
มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี และความรู้ด้านกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ณพนณัฐ คำม ุงค ุณ (2564) กล ่าวว ่า สมรรถนะของน ักบ ัญชี (Competencies of 
Accountants) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่งานจนได้มาตรฐานที่กำหนดไว้ภายใต้
สภาพแวดล้อมการทำงานจริงโดยใช้ความรู้ทางวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพและค่านิยมทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณและทัศนคติ  

2.2 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 
 วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญต่อกิจการงานในทุกภาคส่วนของรัฐและเอกชน  
ไปจนถึงองค์กรที ่ไม่แสวงผลกำไรต่างๆ นอกเหนือจากความรู ้ความสามารถทางด้านบัญชีแล้ว  
ผู ้ประกอบวิชาชีพที ่เกี ่ยวข้องกับบัญชีจะต้องมีพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพที ่เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ที่กล่าวถึงความโปร่งใสและความซื่อตรงในการประกอบ
วิชาชีพบัญชีเป็นสิ ่งสำคัญ ซึ ่งรวมถึงผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ในการใช้ดุลยพินิจในการทำงาน 
ได้โดยอิสระและสามารถปฏิบัติงานภายใต้กรอบวิชาชีพได้ ปฏิบัติงานในขอบเขตและที่วิชาชีพ 
กำหนดไว้ โดยไม่ละเมิดกฎหมายและมีความรับผิดชอบต่ออาชีพของตนเอง (GROUP, AMT AUDIT, 2565) 
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 สิริพร กรรณศร (2565) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ
อันเหมาะสมบนหลักพื ้นฐานแห่งจรรยาบรรณ ที ่ยึดถือตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชีว่าด้วย
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561  

 ดวงใจ กาวิน (2563) กล่าวว่า จรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี หมายถึง  
ความประพฤติที่ดีงามที่มีต่ออาชีพบัญชี และข้อกำหนดหรือกฎระเบียบที่กำหนดให้บุคคลในองค์กร
จะต้องปฏิบัติอย่างเคร่งคัด และส่งเสริมให้บุคคลมีความซื ่อสัตย์สุจริต และส่งเสริมเกียรติคุณ  
ช่ือเสียง ฐานะสมาชิก ความดีงาม 

 จิราพรรณ แซ่ซี (2562) กล่าวว่า จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง สิ ่งที ่กำหนด 
ความประพฤติ วิธีปฏิบัติงานของผู ้ประกอบวิชาชีพที ่ต้องยึดถือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อดำรงไว้ 
ซึ ่งความเชื่อมั่นจากผู ้รับบริการ ความเชื ่อถือได้ในผลงาน ความเป็นมืออาชีพ คุณภาพของงานบริการ  
ตามข้อบังคับสภาวิชาชีพ  

 วราภรณ์ ชัชกุล (2560) กล่าวว่า จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี (Passional Etis)  
เป็นหลักการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งทุกคนต้องยึดถือเพื่อดำรงไว้ ซึ่งการปฏิบัติงาน 
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ตนทำหรือได้รับมอบหมาย และทำให้ดีที่สุดโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
เป็นพื้นฐานไม่ทอดทิ้งหน้าที่ ไม่ทุจริตคดโกง ไม่ใช้อำนาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนตน ปฏิบัติตาม
ระเบียบข้อบังคับ ตรงต่อเวลา มีความตั้งใจทำจริง 
 จรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี
  จรรยาบรรณของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 กำหนดขึ ้นเพื ่อให้ถูกต้อง 
ตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพบัญชี รวมทั้งให้สอดคล้องกับประมวลจรรยาบรรณของสหพันธ์นักบัญชี  
ระหว่างประเทศในการนำไปใช้สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ในหน่วยงานรวมทั้งการปฏิบัติเพื่อลดอุปสรรคที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามที่คณะกรรมการมาตรฐาน
จรรยาบรรณระหว่างประเทศ (IESBA) กำหนด (สภาวิชาชีพบัญชี, 2561) 
   ตามพรบ.วิชาชีพบัญชีกำหนดให้สภาวิชาชีพบัญชีจัดทำจรรยาบรรณประกอบด้วย 
   1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต 
   2. ความรู้ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
   3. ความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการ และการรักษาความลับ 
   4. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือบุคคลหรือ นิติบุคคลที่ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้  
 ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องควรมีพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพที่เป็นไปตามกฎหมาย
และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ที่กำหนดไว้ให้ผู้ประกอบ
วิชาชีพทางบัญชีควรมีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน โดยให้ข้อมูลและรายละเอียดทางการเงิน 
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เป็นไปตามความจริงและตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง มีความเป็นอิสระในการตัดสินใจและใช้ดุลยพินิจ
ในการปฏิบัติงาน โดยไม่อยู่ภายใต้การบังคับหรือกำหนดจากบุคคลอื่นๆ สามารถปฏิบัติงานภายใต้
กรอบวิชาชีพที่กำหนดไว้โดยอิสระ ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และยุติธรรม ไม่เห็นแก่ความสัมพันธ์
หรือเหตุการณ์ใด ๆ  และพิจารณาหลักฐานต่างๆ โดยไม่มีอคติ มีความรู้ความสามารถทางด้านบญัชี 
และวิชาชีพที ่เกี ่ยวข้องในการปฏิบัติงาน และพัฒนาและปรับปรุงความรู ้เพื ่อความเชี ่ยวชาญ  
ที่ยอดเยี ่ยม ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามหลักและกฎเกณฑ์ทางวิชาชีพที ่เ กี ่ยวข้อง 
ในการปฏิบัติงาน และไม่กระทำการผิดกฎหมายทางบัญชี และการรักษาความลับ 

 หลักการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณ 
  ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานของจรรยาบรรณ ดังต่อไปนี้ 
   1. ความซื ่อส ัตย์ส ุจร ิต ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องมีความตรงไปตรงมา 
ตามมาตรฐานและวิธีการทางธุรกิจ หากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจัดทำบัญชีหรือนำเสนอรายงาน  
ที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที่ได้จากการปฏิบัติงานจะถือว่าผิดจรรยาบรรณเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต  
   2. ความเที ่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ปราศจากอคติหรือความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ การใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการละเว้นจากอิทธิพลอันเกินควร 
ตามข้อสรุปที ่ได้โดยปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ ่งจะต้องคำนึงถึงความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน 
   3. ความรู้และความสามารถ ความเอาใจใส่ และการร ักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที ่นั ้นนักบัญชีจะต้องปฏิบัติหน้าที่ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ ความชำนาญ 
ทางวิชาชีพ ความรอบคอบ เอาใจใส่ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ  
   4. การรักษาความลับ จะต้องรักษาความลับของลูกค้าทั้งก่อนรับงาน ระหว่างปฏิบัติงาน 
และภายหลังจากการรบังาน โดยไม่เปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้กับบุคคลที่สาม เพื่อผลประโยชน์ในด้านอื่น  
   5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้อง  
และหลีกเลี่ยงการกระทำที่ส่งผลให้ขาดความน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบต่อผู้รับบริการและผู้ที่ได้
ปฏิบัติหน้าให้  
   6. ความโปร่งใส กล่าวคือจะต้องปฏิบัตติามกฎหมาย และข้อบังคับ รวมถึงระเบียบ
ตามมาตรฐานที่กำหนดและไม่ปกปิดข้อเท็จจริงที ่จะส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือ จงใจ 
แสดงข้อมูลที ่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงที ่เป็นสาระสำคัญ จะถือว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณในเรื่อง 
ความโปร่งใส การจัดทำบัญชีที่ไม่โปร่งใส หรือละเลยการบันทึกข้อมูลทางการเงินที่สำคัญอาจทำให้
เกิดความผิดพลาดการดำเนินงานและเกิดผลที่ตามมาก็กระทบกันเป็นวงกว้าง การกระทำที่ถอืเป็น 
การประพฤติผิดจรรยาบรรณ เช่น ไม่ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบญัชี 
หรือมาตรฐานอื่นใดที่เกี่ยวข้องที่กำหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 
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  จากแนวคิดที ่ เก ี ่ยวข้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีผู ้ว ิจัยขอกล่าวโดยสรุปว่า 
การปฏิบัติงานที ่มีความเกี ่ยวข้องกับเหตุการณ์ด้านการเงินและบัญชี ซึ ่งในการดำเนินงานนั้น  
ได้มีเหตุการณ์ทางการเงินต่าง ๆ  เกิดข้ึนมากมาย และมีข้อมูลที่ซับซ้อน ดังนั้น จรรยาบรรณของผู้ประกอบ
วิชาชีพ ถือเป็นสิ่งที่นักบัญชีพึงปฎิบัติ โดยยึดถือข้อตามข้อบังคับที่สภาวิชาชีพกำหนดโดยนักบัญชี 
ที่มีพฤติกรรมในการประกอบวิชาชีพตามที่สภาวิชาชีพบัญชีได้กำหนดไว้ 6 ด้าน  จะส่งผลให้เกิด 
ความน่าเช่ือถือในผลงานนอกเหนือจากทักษะความรู้ทางด้านบัญชี และเป็นการหลีกเลีย่งข้อผิดพลาด
ที่จะทำให้เกิดความเสียหายและสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุผลสำเร็จ ช่วยให้องค์กรสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างมั่นคง สร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 

 
2.3 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะทางวิชาชีพ 

 บุญคง , ศานิตา (2564) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี หมายถึง ทักษะความรู้  
ความชำนาญประเภทต่าง ๆ อันจำเป็นต่อการนำความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ 
ท ัศนคติ และแนวคิดไปปฏิบ ัต ิ ได ้อย ่างเหมาะสม ม ีประส ิทธ ิภาพภายใต ้สภาพแวดล้อม 
ทางวิชาชีพบัญชี นักบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะจำนวนหนึ่ง รวมทั้งทักษะเฉพาะด้าน และทักษะ  
ในการทำงานเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ 
 สกุณา มาอู๋ (2562) กล่าวว่า ทักษะของผู ้ประกอบวิชาชีพ (The Professional Skills  
of Accountants) หมายถึง และความชำนาญในเรื ่องใดเร ื ่องหนึ ่ง ซึ ่งสามารถสร้างขึ ้นได้จาก  
การเรียนรู้ จากการอ่าน การสอน การฝึกฝน  

 นุจรี อร่ามรัตนพันธุ์ (2561) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี หมายถึง ความสามารถ
ประเภทต่าง ๆ  ที่จำเป็นต่อการนำความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ 
ไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อมทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  
ทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร การจัดการตนเอง 
และการจัดการองค์กร 

 ณฐภัทร หงษ์พงษ์ (2560) กล่าวว่า ทักษะทางวิชาชีพ (Professional skills) หมายถึง 
ความชำนาญ ความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง รวมถึงทักษะในด้านต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่  
ด้านปัญญา (Intellectual skills) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and 
Communication skills) ด ้ านการจ ั ดการบ ุ คคล ( Personal Skills) ด ้ านการจ ั ดการองค ์ ก ร
(Organizational Management Skills) 
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จากแนวคิด สรุปได้ว่า ผู ้วิจัยได้กล่าวถึงทักษะทางวิชาชีพที ่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
จะประกอบไปด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทาง 
คุณลักษะเฉพาะส่วนบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และทักษะการบริหาร
องค์การและจัดการทางธุรกิจ 

 ทักษะวิชาชีพทางบัญชี 
  ทักษะทางวิชาชีพ (Professional skills) หมายถึง ทักษะความรู้และความสามารถ 

ที่จำเป็นต่อวิชาชีพ โดยการนำเอาความรู้ ค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีได้
กำหนดให้บุคคลที่ต้องการเป็นผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องประกอบไปด้วยทักษะที่จำเป็น ดังนี้  
(มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ : IES, 2560) 

  1. ทักษะทางปัญญา ประกอบด้วย 6 ระดับ เร ียงตามความสำคัญ คือ ความรู้  
ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์  และการประเมิน สิ่งสำคัญ คือ บุคคลจะต้อง 
มีลักษณะของความต้องการบรรลุระดับสงูที่สดุของทักษะเหล่านี้ ณ ช่วงเวลาที่มีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจ
ที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ชับซ้อนขององค์กรได้ ทักษะเหล่านี้มักได้มาจากการศึกษาทั่วไปในภาพกวา้ง 
ทักษะทางปัญญาที่จำเป็นต้องประกอบด้วย  

(ก) ความสามารถที่จะกำหนด การได้มา ความเข้าใจในสารสนเทศที่ประยุกต์จากคน
โดยถ่ายทอดผ่านสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

(ข) ขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ และ 
(ค) ความสามารถที่จะระบุและแก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 

  2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน เป็นทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจง
สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยรวมถึงความชำนาญในการคำนวณตามหลักสถิตติามหลักคณิตศาสตร์
และความชำนาญในด้านสารสนเทศ การออกแบบวิเคราะห์ การตัดส ินใจและความเส ี ่ ยง  
การรายงาน และมีความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

  3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ประกอบวิชาชีพ 
ช่วยให้เก ิดการเรียนรู้ ในการปรับคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล ซึ ่งรวมถึงการจัดการตนเอง  
รู ้จ ักคิดริเริ ่ม มีอิทธิพล และฝึกเรียนรู ้ด้วยตนเอง การบริหารจัดงานให้เสร็จตามกำหนดเวลา
ความสามารถที่จะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี ่ยนแปลงพิจารณาการปรับใช้ค่านิยม  
ทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับการตัดสินใจ ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 
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  4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร ช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถ
ทำงานร่วมกับคนอื่นภายในองค์กรได้ดี สามารถรับสารและส่งผ่านระบบสารสนเทศได้ มีการตัดสินใจ
อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ  
การสื่อสาร ประกอบด้วย 

   (ก) การทำงานร่วมกับผู้อื่นในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง 
(ข) การทำงานเป็นทีม 
(ค) การปฏิสัมพันธ์กับผู้ที่วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นต่างกัน 
(ง) การเจรจาเพื่อได้ข้อสรุปหรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 
(จ) การทำงานในวัฒนธรรมที่ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(ฉ) การนำเสนอ การพูดคุย การรายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย่าง 

               มีประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและพูดทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
(ช) ฟังและอ่านอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมและ 

        ภาษาที่แตกต่าง 
  5. ทักษะทางการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ มีความสำคัญต่อผู ้ปฏิบัติงาน 

ซึ ่งจะแสดงบทบาทเชิงรุกในการจัดการองค์กรในแต่ละวัน และในปัจจุบันที ่ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ได้เข้าไปมีบทบาทกับหลายทีมงานมากขึ ้น จึงมีความจำเป็นที ่จะต้องมีความรู้มากขึ ้น  โดยรวมถึง 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดการโครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ 
ความสามารถในการบริหารจัดการแบ่งหน้าที่งาน ที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร การมีภาวะผู้นำ 

 
2.4 งานด้านบัญชีและระบบบัญชีภาครัฐ 
 ความหมายของงานด้านบัญชี 
  งานบัญชี (Accounting) เป็นงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้บริการทางบัญชี รวมถึง 
การบันทึก จัดเก็บ รวบรวม และตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางบัญชี  บันทึกรายรับรายจ่าย
ตลอดจน การจัดทำรายงานทางการเงิน โดยผู้ที่ทำหน้าที่ดังกล่าว เรียกว่า “นักบัญชี” ซึ่งต้องเป็น 
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และต้องมีประสบการณ์ด้านบัญชีมาพอสมควร (สำนักงานบัญชี 
และกฎหมาย WITTY ACCOUNTS AND LAW, 2566) 
  งานในวิชาชีพบัญชี สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

  1. งานบัญชีของธุรกิจ (Privat e Accounting) คือ งานบัญชีทั่วไป ที่นักบัญชีรับทำ
ให้แก่บริษัทเอกชนทั่วไป 
   2. งานบัญชีสาธารณะ (Public Accounting) คือ งานบัญชีอ ิสระ ที ่ผ ู ้ทำบัญชี 
จะให้บริการด้านการบัญชีโดยไม่ต้องเป็นลูกจ้างของหน่วยงาน หรือองค์กรใด 



18 
 

   3.งานบัญชีของรัฐบาล (Governmental Accounting) คือ งานบัญชีที ่ทำให้กับ
หน่วยงานรัฐบาล โดยนักบัญชีจะมีฐานะเป็นข้าราชการประจำของหน่วยงานราชการนั้น  
 คุณสมบัติของนักบัญชี 
  ผู้ทำบัญชีของหน่วยงานของรัฐ เกิดข้ึนตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ  
พ.ศ. 2561 ที ่กำหนดให้หน่วยงานของร ัฐต้องมีผ ู ้ทำบัญชี ตามหลักเกณฑ์และคุณสมบ ัติ  
ที่กระทรวงการคลังกำหนดเพื่อจัดทำบัญชีและรายงานการเงิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การจัดทำบัญชีและ
รายงานการเงินในหน่วยงานของรัฐมีคุณภาพและเป็นที่น่าเช่ือถือเป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่งผลให้
ผู ้บริหารในแต่ละระดับได้รับข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง ตรงเวลา ในการตัดสินใจบริหารการดำเนินงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่ากับภาษีของประชาชนต่อไป ผู้ที่สามารถเป็นผู้ทำบัญชีของหน่วยงาน
ของรัฐได้ต้องมาขอขึ้นทะเบียนเพื่อขอรหัสเลขที่ผู้ทำบัญชีกับกรมบัญชีกลางโดยกรมบัญชีกลางได้
กำหนดหลักเกณฑ์และคุณสมบัติผู้ทำบัญชีของหน่วยงานของรัฐ  สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้ 
        1. ผู้กำกับดูแลด้านบัญชี ต้องมีคุณสมบัติ คือ ผู้ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการกองคลงั
หรือเทียบเท่า ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมการจัดทำบัญชีและรายงานการเงินในหน่วยงานของรัฐ มีคุณวุฒิ  
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่า หรือเข้ารับการอบรม ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด และมีประสบการณ์ในสายงานที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า 3 ปี 
        2. ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี ต้องมีคุณสมบัติ คือ ผู้ที่ดำรงตำแหน่งนักบัญชี นักวิชาการเงิน
และบัญชี หรือเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี หรือเทียบเท่า 
         2.1 สำหรับตำแหน่งนักบญัชีหรอืนักวิชาการเงนิและบญัชี ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่า 
ระดับปริญญาตรีทางการบัญชีหร ือเทียบเท่าหร ือเข้าร ับการอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธ ีการ  
และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนด 
         2.2 สำหรับตำแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่า
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า หรือเข้ารับ  
การอบรมตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่กรมบัญชีกลางกำหนดและเมื่อได้เป็นผู้ทำบัญชี
หน่วยงานของรัฐแล้ว ผู้ทำบัญชีต้องเข้ารับการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีไม่น้อยกว่า  
12 ช่ัวโมงต่อปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน เริ่มตั้งแต่วันที่ 20 เมษายน 2565 เป็นต้นไป 
 
 ระบบบัญชีภาครัฐ 
  หลักเกณฑ์ในการกำหนดหลักการและนโยบายบัญชสีำหรบัหน่วยงานภาครฐั 
  หลักการและนโยบายบัญชีที ่จะกล่าวถึงต่อไปนี ้กำหนดขึ ้นโดยกำหนดหลักเกณฑ์
พื้นฐานจากมาตรฐานการบัญชีภาครัฐระหว่างประเทศ (International Public Sector Accounting 
Standards หรือ IPSAS) ซึ่งประกาศใช้โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีภาครัฐระหว่างประเทศ 
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(International Public Sector Committee หรือ IPSC) แห่งสมาพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ 
(International Federation of Accountants หรือ IFAC) IPSAS ดังกล่าวนี ้ได้กำหนดขึ ้นโดยใช้
หลักเกณฑ์จากมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting Standards หรือ IAS) 
ที่ประกาศใช้โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ( International Accounting 
Standards Board หรือ IASB) ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์พื้นฐานที่นำมาใช้ในการกำหนดมาตรฐานการบัญชี
ของสมาคมนักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทยเช่นเดียวกัน (กรมบัญชีกลาง, 2566) 
  ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบ GFMIS 
   การจัดทำบัญชีภาครัฐในปัจจุบันดำเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ  
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ระบบ GFMIS กรมบัญชีกลางจึงได้กำหนด 
ผังบัญชีมาตรฐานเพื่อให้ตรวจราชการใช้ผังบัญชีเป็นมาตรฐานเดียวกันในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ  
เข้าสู่ระบบ GFMIS ปัจจุบันผังบัญชีมาตรฐาน คือ ผังบัญชีมาตรฐานสำหรับหน่วยงานภาครัฐ Version 2560 
   ระบบบัญชีของส่วนราชการ ซึ ่งในปัจจ ุบ ันมีการเปลี ่ยนแปลงไปโดยมีการ 
นำระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) มาใช้ในการจัดทำบัญชี ปัจจุบันระบบบัญชี  
ของส่วนราชการ มีด้วยกันหลากหลาย เช่น ระบบการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลทางการเงิน  
ซึ่งนำข้อมูลมาบันทึกรายการบัญชีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ GFMIS ซึ่งจะมีการเช่ือมโยงกัน
ของระบบงานต่าง ๆ  ตั้งแต่ระบบงบประมาณ ระบบงานจัดซื้อจัดจ้าง ระบบงานเบิกจา่ยเงิน ระบบงานรับ
และนำส่งเงิน ระบบงานสินทรัพย์ถาวร ซึ่งข้อมูลที่ถูกบันทึกในระบบงานต่าง ๆ จะถูกเช่ือมโยงมาบันทึก
รายการบัญชีในระบบงานบัญชีแยกประเภททั่วไป (กรมบัญชีกลาง, คู่มือ/แนวทางปฏิบัติทางบัญชี, 2565)  
ระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ GFMIS มีความมุ่งหวังให้เกิด 
การใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุ้มค่าเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสถานภาพทางการคลังภาครัฐที่ถูกตอ้ง
รวดเร็วสามารถตอบสนองนโยบายการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ  

2.5 แนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 กัญระยา กตะศิลา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที ่มีผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ได้ให้ข้อสรุปจากแนวคิดด้านความสำเร็จว่า นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานโดย  
การนำความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชี และทัศนคติ 
ต่อวิชาชีพบัญชี เพื่อจะนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ ด้านความแม่นยำ
ของข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 สถาพร เพชรประดับ  (2560) ได้ศึกษาเร ื ่อง ผลกระทบของการใช้ทฤษฎีการบัญชี  
ที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ได้ให้ความหมาย
ว่าความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี (Success of Accountants ‘Performance) หมายถึง 
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ประสิทธิภาพปฏิบ ัติงานบัญชีให ้เป ็นไปตามเป้าหมายและผลการปฏิบ ัต ิงานเป็นที ่น ่าพึงพอใจ  
แก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือการทำงานต้องเชื่อถือได้ถูกต้องทันต่อเหตุการณ์ ผลงานสามารถเสร็จ 
ได้ทันกำหนดเวลาและผลงานที่ออกมามีความถูกต้องครบถ้วนตรงมาตรฐาน ประกอบด้วย การบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Accomplishment) มาตรฐานและความเชื ่อถือได้(Standardized and Reliable) 
ความทันเวลาของผลลัพธ์ (Timeliness of Outcome) ความพึงพอใจจากผู้เกี่ยวข้อง (Participant 
Satisfaction) 
 
2.6 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 โดยทั่วไปแล้วมนุษย์ไม่ได้ทำงานอย่างเต็มความสามารถเสมอไป การจูงใจเพื ่อให้เกิด 
การปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคล ทำให้บุคคล  
ต้องปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตนด้วยใจรักงาน จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธ์ิให้มีขึ้น ในตัวบุคคลขององค์การต่างๆ เพื่อเป็นปัจจัยนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ทีประสทิธิภาพ
ของบุคคลในที่สุด โดยมีนักวิจัยในอดีตได้กล่าวถึงไว้ ดังนี้ 
 ทฤษฎีลำดับความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory) ของมาสโลว์ 
  อับราฮัม มาสโลว์ (Abrahum Maslow) เชื ่อว่ามนุษย์มีความต้องการที ่ไม่สิ ้นสุด  
และพฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้น โดยจะพยายามที่จะบําบัด 
ความต้องการในระดับที่ต่ำสุดก่อน หลังจากนั้นจึงแสวงหาทางบําบัดความต้องการระดับสูงต่อไป 
เรื่อย ๆ มาสโลว์ ได้จําแนกความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
   1. ด้านกายภาพ (Physiological Needs) เป็นสิ่งสำคัญตามพื้นฐานที่มนษุย์จำเป็น 
ต้องหาทางบําบัดเพื่อความอยู่รอดสำหรับการดำรงชีวิต ได้แก่ ความต้องการ อาหาร อากาศ น้ำ 
เครื่องนุ่งห่ม ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
   2. ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง (Safety and Security Needs) เป็นสิ่งที่จะ
ได้รับความคุ้มครองจากภัยอันตรายทุกด้าน ต้องการความมั่นคงและหลักประกันในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และผลประโยชน์พิเศษอื่น ๆ ด้วย  
   3. ด้านสังคม (Social or Belonging Needs) เป็นสิ ่งที่จะเข้าร่วมในกลุ ่มสังคม 
ตลอดจนได้รับความรัก และมิตรภาพจากกลุ่มสังคม  
   4. ต้องการที่จะมีช่ือเสียง (Esteem Needs) การที่จะให้ผู้อื่นยอมรับ นับถือยกย่อง
สรรเสริญว่าตนเองมีคุณค่า มีความสามารถ มีเกียรติยศช่ือเสียง 
   5. ต้องการที่จะให้ตนเองประสบความสำเร็จในชีวิตตามความนึกคิดของตนเอง  
(Self-Actualization Needs) เป็นระดับความต้องการขั้นสูงสุดที ่ต้องการให้ตนเองได้เป็นเพื่อให้  
ประสบความสำเร็จตามความปรารถนาของตนเอง ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีความต้องการที่แตกต่างกัน  
ข้ึนอยู่กับความสามารถ ทักษะ และศักยภาพที่มีของแต่ละมนุษย์ 
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 ทฤษฎี Acquired Needs Theory  
  เดวิด แมคเคลแลนด์ (David McClelland) แมคเคลแลนด์ เสนอแนวคิดว่ามนุษย์ 
มีความต้องการ 3 ชนิดได้แก่ 
   1. ความต้องการด้านความสำเร็จ (Need for Achievement) หมายถึง ความ
ต้องการที่จะทำสิ่งที่ดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมุ่งทีจ่ะแก้ปญัหาหรือทำงานที่ยุ่งยากซับซอ้น
มากขึ้น 
   2. ความต้องการด้านอำนาจ (Need for Power) หมายถึง ความต้องการที ่จะ
ควบคุม หรือมีอิทธิพลเหนือผู้อื่น และได้รับการยอมรับ การยกย่องจากผู้อื่น  
   3. ความต้องการมีสายสัมพันธ์ (Need for Affiliation) หมายถึง ความต้องการ 
ที่จะสร้างความสัมพันธ์และรักษามิตรภาพที่อบอุ่นกับผู้อื่น 
 ทฤษฎีของแกตติเกอร์และลาร์วูด (Gattiker & Larwood, 1986) 
  แกตติเกอร์และลาร์วูด ได้เสนอองค์ประกอบของความสำเร็จในอาชีพว่าสามารถ
พิจารณาจากองค์ประกอบ 4 ด้าน 
   1. ด้านบทบาทการทำงาน (Job Success) เป็นการรวบรวมพฤติกรรมจากการ
ปฏิบัติงานได้สำเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ ่ง ได้มาจากการรับรู้แนวคิดในอาชีพของตนเอง 
(Occupational Self-concept) โดยพบว่ามีการรับรู้ความสำเร็จในอาชีพจากบทบาทการทำงาน 
ของตนเอง เช่น รู้ถึงความสำคัญของงาน มีความชำนาญในงาน ได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหาร
ระดับสูง ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  มีอำนาจในการตัดสินใจในงานที่ทำ มีความสามารถ  
ในการบริหารงาน ทำงานด้วยใจรักและรับผิดชอบในหน้าที่ 
   2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  Success) เป็นการรับรู้ภายใน
จิตใจของตนเองว่าตนเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ได้รับความช่ืนชมจากเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจ
ผู ้บร ิหารระดับสูงให้ความไว้วางใจในการปฏิบ ัติงาน มอบหมายหน้าที ่สำคัญให้รับผิดชอบ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ความเคารพเต็มใจช่วยเหลืออย่างจริงใจ และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
   3. ด้านการเงิน (Financial Success)  เป็นการรับรู้จากภายนอกในผลประโยชน์
หรือค่าตอบแทนที่เหมาะสม เมื่อเทียบกับความรู้ความสามารถและประสิทธิภาพในการทำงานโดย
เปรียบเทียบกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้บริหารระดับเดียวกัน ต่อความพึงพอใจเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
   4. ด้านความก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่ง (Hierarchical Success) เป็นการรับรู้
ภายนอกเกี่ยวกับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งเกิดจากสะสมอายุงานและการทำงานในตำแหน่งนั้น ๆ  
ตามที่องค์การเป็นผู ้กำหนด โดยใช้ความรู ้ความสามารถและทักษะที่มีจนประสบความสำเร็จ  
ในหน้าที่การงานและเป็นที่ยอมรับ จึงจะได้รับการสนับสนุนส่งเสริมให้เลื่อนตำแหน่งหน้าที่ที่สูงข้ึน 
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 ทฤษฎีสองปัจจัย ของ Herzberg (Two Factor Theory)              
   เฟรดเดอริค เฮอร์ชเบอร์ก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจ 
ในการทำงาน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางในวงการบริหาร มีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไป   
คือ Motivation-maintenance หรือ Dual factor theory หรือ The motivation hygiene theory 
      ข้อสมมติฐานตามทฤษฎีนี ้เฮอร์ซเบอร์ก เชื ่อว่า ผู้ปฏิบัติงานจะจัดทำผลงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพนั้น ย่อมขึ้นกับความพอใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากจะช่วยเพิ่มความสนใจในงาน 
กระตุ้นให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงานมากขึ้น ในทางกลับกันหากเกิดความไม่พอใจในงานแล้ว 
ย่อมทำให้เกิดผลเสียมากกว่า ผลผลิตก็ตกต่ำ เฮอร์ซเบอร์ก กล่าวว่ามีปัจจัยอยู ่ 2 ประการ  
ที่เป็นแรงจูงใจทำให้คนอยากทำงาน คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) และ
ปัจจัยค้ำจุน หรือ ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors)  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
                ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยที่จะนำไปสูค่วามพึงพอใจ 
ในการทำงาน มีอยู่ 5 ประการ คือ 
                  1. ความสำเร็จของงาน หมายถึง ผลงานที่มาจากบุคคลที่ได้รับมอบหมายและ
ปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้น ประสบความสำเร็จ ได้เป็นอย่างดี 
                  2. การการยอมรับนับถือ คือ การการยอมรับ ในผลงานและความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานทั้งจากกลุ่มเพื่อน ผู้บังคับบัญชา หรือจากบุคคลอื่น 
                   3. ลักษณะของงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อลักษณะของงานในเชิงบวก
หรือเชิงลบ 
                  4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ได้ร ับมอบหมายที่เกิดจาก 
การได้งานที่เป็นความรับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจในการตัดสินใจ 
                  5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน เป็นปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น ทำให้เกิด 
ความพึงพอใจในการทำงาน ความช่ืนชมยินดีในผลงานทำให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง  
                ป ัจจ ัยค้ำจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) เป ็นปัจจัยที ่ เกี ่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อมในการทำงานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ 
   1. นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ 
                  2. เงินเดือน ค่าจ้างแรงงาน หมายถึง ความพอใจหรือความไม่พึงพอใจในเงินเดอืน
ค่าจ้างแรงงาน การเลื่อนเงินเดือน 
                  3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยกับผู้บังคับบญัชา
ตามโอกาสแตไ่ม่เกิดการยอมรับนับถือ 
                  4. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา หมายถึง การติดต่อกับผู ้ใต้บังคับบัญชา 
ด้วยความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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                  5. ความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อพบปะพูดคุยระหว่างเพื่อน
ร่วมงานในองค์กร 
                   6. สถานภาพในการทำงาน หมายถึง สถานที่ สิ่งแวดล้อมที่มีส่วนทำให้เกิดความสุข
ในการทำงาน 
                  7. วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
ในการบริหารงาน บริหารบุคลากรในที่ทำงาน 
                 8. ความมั่นคงในการทำงาน หมายถึง ความมั่นคงของงาน และความมั่นคงขององค์การ 
                  9. สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงาน หรือลักษณะที่เป็นองค์ประกอบทำ
ให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่องาน เช่น การมีรถประจำตำแหน่ง การมีเงินประจำตำแหน่ง เป็นต้น 
 จากทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน เกิดจากสิ ่งกระตุ ้นที่ให้เกิด 
ความพึงพอใจ ปัจจัยเหล่าน้ีทำให้บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิ้นตามเวลา และประสบความสำเร็จ
เสมอ โดยมีปัจจัยกระตุ้น อันได้แก่ ความพึงพอใจในลักษณะของงาน มีอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานเนื่องจากมีผลงานปรากฎเป็น 
ที่ประจักษ์ ถือเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจอย่างแท้จริง และปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลให้เกิด
ความสำเร็จในงานได้แต่ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจที ่แท้จริงและถาวร ได้แก่ สิ ่งแวดล้อม 
ในการทำงาน ความสุขในการทำงาน รวมถึงความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานก็เป็นส่วนหนึ่งในการป้องกัน
ไม่ให้เกิดความขัดแย้งอันจะส่งผลต่อความสำเร็จของงาน สำหรับการจะสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดีนั้น 
ต้องมีการจัดและกำหนดปัจจัยต่างๆ ทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจัยแรงจูงใจ หรือปัจจัยกระตุ้น และปัจจัย 
ค้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย ทั้งสองอย่างพร้อมกัน 
 
2.7  ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Task-Technology Fit Theory)  
 ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี ถูกใชอย่างกว้างขวางในการอธิบายและคาดการณ์
ความสอดคลองระหว่างความต้องการของงาน และหน้าที่งานด้านเทคโนโลยีว่าส่งผลทางบวกต่อกัน
อย่างไร (Lu and Yang, 2014) ซ ึ ่งในตอนแรกเริ ่มนั ้น ทฤษฎีตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี  
เป็นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อเป็นแนวทางทางในการเลือกกลุมที่เหมาะสมในการสนับสนุนระบบงาน
ในการทำงาน (Zigurs and Buckland, 1998) Goodhue (1997) ได้นิยาม Task-Technology Fit 
(TTF) ไววา เป็นระดับของการใชเทคโนโลยีมาช่วยตัวบุคคลในการทำงาน หรือถาจะกล่าวให
เฉพาะเจาะจงมากขึ้น TTF คือ ความสอดคลอง ทามกลางความตองการของงาน, ความสามารถของ
แต่ละบุคคล ความสามารถของระบบและสวนติดตอกับผู ้ใชงาน ในบริบทของงานวิจัยทางด้าน 
ระบบสารสนเทศน้ัน เทคโนโลยีหมายถึงระบบคอมพิวเตอร์ (เชน Handwear Software และขอมูล) 
และการบริการที่สนับสนุนผู้ใชงาน (เชนการฝกอบรม และการช่วยเหลือ) เทคโนโลยีถูกมองเป็น
เครื่องมือใหบุคคลใชในการทำงานให้สำเร็จ 
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ภาพประกอบที่ 3 Task-Technology Fit (Goodhue & Thompson, 1995) 

 จากภาพประกอบที ่3  ทฤษฎี Task-Technology Fit มีปัจจัยที่เกีย่วของ คือ ลักษณะของงาน
และลักษณะของเทคโนโลยี สงผลต่อความสอดคลองของงานและเทคโนโลยี ซึ่งความสอดคลองของ
งานและเทคโนโลยีนั้นก็จะส่งผลระทบตอการปฏิบัติงาน และการทำใหเกิดประโยชน ในงานวิจัยน้ี 
จะพิจารณาเพียงหนึ่งความสัมพันธ์คือ ความสัมพันธ์ของความสอดคลองระหว่างงานและเทคโนโลยี
ที่สงผลตอการปฏิบัติงานเทานั้น ปัจจัยในเรื่องของงานและปัจจัยในเรื่องของเทคโนโลยีเป็นตัวแปร
สำคัญที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบ และการรับรูประสิทธิผลของการปฏิบัติงานที ่ได้ ร ับจาก 
การใชระบบ เมื่อเทคโนโลยีน้ันมีคุณสมบัติและใหการสนับสนุนความตองการของงานได้ก็จะสงผลให
สมรรถนะในการทำงานเพิ่มขึ้นแลว ความสอดคล้องระหว่างงานของบุคคลและเทคโนโลยีที่ใชสงผล 
ตอทัศนคติของผู้ใชงาน และความสอดคล้องระหว่างงานของบุคคลและเทคโนโลยีที่ใช  ยังสงผลตอ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั ้น ผู ้ใช งานเทคโนโลยีได้อย่างมีความสอดคลองกันระหว่างงาน 
ของผู้ใชงาน และเทคโนโลยีที่ใช จะมีทัศนคติที่ดีตอการใชงานและสงผลใหเพิ่มประสิทธิผลของ 
การปฏิบัติงานได้ 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.8.1 งานวิจัยในประเทศ 
 นฤมล แสนสมุทรใจ (2565) ได้ศึกษาเร ื ่อง ทักษะการปฏิบ ัติงานบ ัญชีสมัยใหม่  
ต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี สังกัดอาชีวศึกษาเอกชน สุ่มตัวอย่างแบบง่ายจากนักบัญชี
สังกัดอาชีวศึกษาเอกชน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่  
ด้านความรู้และทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน  
 สุวรรณา คิงคํา (2565) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ  
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนักบัญชี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทักษะทางวิชาชีพด้านปัญญา ด้านวิชาการเชิงปฏิบ ัติ  
และหน้าที ่งาน ด้านการปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ด้านการบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และด้านองคกรและการจัดการธุรกิจ 
มีอ ิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร ็จที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านการบรรลุเป้าหมาย  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และจรรยาบรรณการรักษาความลับ พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
ความโปร งใส มีอ ิธ ิพลต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัติงานที ่ม ีประสิทธิภาพและประสิทธ ิผล  
ด้านการบรรลุเป้าหมาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สายฝน อุไร (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถะวิชาชพีบัญชี 
กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ทำบัญชีสำนักงานบัญชีคุณภาพในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เป็นประชากรกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีเฉพาะเจาะจง จำนวน 114 คน โดยใช้แบบสอบถามการวิจัย  
และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื ่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพื้นฐาน
ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  
แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความรู ้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นันทิยา อังกุรวัฒนากูล (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชี เขตจังหวัดมหาสารคาม ผลจากการศึกษาพบว่า 
ศักยภาพทางการบัญชีของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีเขตจังหวัดมหาสารคาม มีความรู ้ในวิชาชีพ  
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ ด้านเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะ
ประจำตัวและด้านแรงจูงใจ มีนัยสำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหาและการใช้
ปัจจัยทรัพยากร และด้านการพัฒนานักบัญชี และพบว่าศักยภาพทางการบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในสำนักงานบัญชีเขตจังหวัดมหาสารคามแตกต่างกัน 
 สิริพร กรรณศร (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง คุณค่าทางวิชาชีพและจรรยาบรรณที่ส่งผล  
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตภาคกลาง พบว่า ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 
ความรับผิดชอบในหน้าที ่และสังคม การพัฒนาความรู ้และทักษะอย่างต่อเนื ่องส่งผลเชิงบวก  
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในเขตภาคกลาง ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายอยา่งมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีเมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลับ  
และด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ ส ่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ในเขตภาคกลาง ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 
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 บุษดากร ศิริมงคล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของความรับผิดชอบทางวิชาชีพบัญชี
และจรรยาบรรณที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี กรณีศึกษา : ผู ้ทำบัญชี  
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตัวแปรอิสระที่ทำการศึกษา ได้แก่ ความรับผิดชอบทางวิชาชีพบัญชี  
และจรรยาบรรณ ตัวแปรตามที่ทำการศึกษาได้แก่ ความสำเร็จในการประกอบวิชาชีพบัญชี  
กลุ่มตัวอย่างคือผู้ทำบัญชีจำนวน 296 คน วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายลักษณะ
ทั่วไปของข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรที่มีผลกระทบ ได้แก่ (1) ด้านความรับผิดชอบ 
ต่อวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  ด้านความก้าวหน้า
ของตำแหน่งงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ และด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(2) จรรยาบรรณด้านความซื่อสัตย์สุจริตด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ด้านการรักษา
ความลับ ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ และด้านความโปร่งใส มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน และด้านการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุดารัตน์ มูลกิตติ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีและ
ความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีมหาวิทยาลัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก  
กลุ่มตัวอย่างจากพนักงานบัญชีหรือผู้จัดทำบัญชีของนักบัญชีมหาวิทยาลัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 218 คน ใช้แบบสอบถามการวิจัยเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการจัดทำบัญชี
และความสำเร ็จในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีมหาวิทยาลัยในจังหวัดกร ุงเทพมหานคร ได้แก่  
ปัจจัยด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
การจัดทำบัญชีและความสำเร็จในวิชาชีพบัญชีของนักบัญชีมหาวิทยาลัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 กัญระยา กตะศิลา (2564) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบ ัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีของผู ้ประกอบการ SME ภาคบริการในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัยที่ได้จากบุคลากรทางการบัญชี 
ของบริษัทในธุรกิจ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห์การถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
โดยผลการศึกษาเบื้องต้นพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
สมรรถนะของนักบัญชีด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวก
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ต่อความสำเร ็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบรรลุวัตุประสงค์  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ส่วนสมรรถนะของนักบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านความแม่นยำของ
ข้อมูลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ศุธ ิชา คำเนตร (2564)  ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง ผลกระทบของสมรรถนะการปฏิบ ัติงาน 
ที่มีต่อประสิทธิผลทางการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ประกอบด้วย ผู ้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรมที่ได้ปฏิบัต ิงาน  
ด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรมจำนวน 163 คน เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามการวิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะในด้านวิชาชีพทางบัญชี และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการเงินและบัญชี ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงินด้านการรับเงินและการเก็บรักษา
เงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ส่วนทักษะในด้านความรู ้ความสามารถ และทักษะ  
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงิน 
ด้านการรับเงินและการเก็บรักษาเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และทักษะในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและการสื่อสาร ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงินด้านการนำสง่
เงินและการควบคุมเงิน และด้านการจัดทำรายงานการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01  
ส่วนทักษะในด้านความรู้ความสามารถ ทักษะในด้านวิชาชีพทางบัญชี และทักษะในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการเงินและบัญชี ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงินด้านการนำส่งเงิน 
และการควบคุมเงิน และด้านการจัดทำรายงานการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้ง 
ทักษะในด้านวิชาชีพทางบัญชี และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินและบญัชี ส่งผลกระทบ
ทางบวกต่อประสิทธิผลทางบัญชีด้านการบรรลุเป้าหมายและผลสำเร็จ ด้านความถูกต้องของงาน 
และระเบียบราชการ และด้านพัฒนาขีดความสามารถนักบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
ส่วนทักษะในด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสทิธิผลทางบญัชีด้านการบรรลุเป้าหมายและผลสำเร็จ ด้านความถูกต้องของ
งานและระเบยีบราชการ และด้านพัฒนาขีดความสามารถนักบญัชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รัชนก ขวัญอ่อน (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามการวิจัยเป็นเครื ่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่าจรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
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ในการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วแม่นยำในการทำงานของนักบัญชี ด้านการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเช่ือถือ 
และไว้วางใจได้ และด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  
 ณัฐฐาภรณ์ บาลี (2564) ได้ศึกษาเรื ่อง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที ่ม ีผลต่อ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้จัดการบัญชี กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการบัญชีของสำนักงานบัญชี  
ในจังหวัดนนทบุรี จำนวน 158 แห่ง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ  
เชิงพรรณาและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2 ตัว การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว  
และการวิเคราะห์ ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้จัดการบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดนนทบุรี พบว่า สมรรถนะ
ทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการจัดทำและนำเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้
สำหรับการตัดสินใจ ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี และด้านจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ
สำน ักงานบ ัญชีค ุณภาพในประเทศไทย โดยใช ้ เคร ื ่องม ือเป ็นแบบสอบถาม จำนวน 357 ชุด 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู ้วิจัยได้นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส ่ วนเบ ี ่ ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมต ิ ฐานโดยใช ้ สถ ิ ต ิ  Multiple Regression Analysis  
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าสำนักงาน ด้านข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณ  
ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า และด้านการจัดการทรัพยากร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ร้อยโทหญิง รังสิยา พิทักษ์คีรี (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
จำนวน 467 คน ได้ใช้แบบสอบถามการวิจัยเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหข้์อมูล 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบ ัติงาน 
ด้านการบัญชีของกรมการเงินกลาโหม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุล ิตา ส ุป ิณะ (2563) ได้ศึกษาเรื ่อง การศึกษาทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี : กรณีศึกษานักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการวิจัย 
สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า 
นักบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑลมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยู่
ใน ระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ
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ความคิดเห็นมากทุกด้านผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าทีก่ารงาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร ด้านทักษะทางองค์การและ  
การจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 ส ิบเอก อาท ิตย ์  อธ ิคม (2562) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง สมรรถนะของน ักบ ัญชีท ี ่ม ีอ ิทธิพล 
ต่อประสิทธิผลการบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 247 คน  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของนักบัญชีในการบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุดโดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05* และความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารระบบการเงินและบัญชีของกองทัพบก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านประสิทธิภาพ
กระบวนการภายใน และด้านการบรรลุวัตถุประสงค์โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ยืนยง, เบญญาภา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและมาตรฐานการจัดทำบัญชี 
ที่มีอิทธิผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานในงานราชการ โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น  
นักบัญชีในหน่วยงานราชการจำนวน 385 ตัวอย่าง และนำมาทำการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยสถิติ 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีในงานราชการภาครัฐ   
มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านการะบวนการดำเนินงานภายใน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที ่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้
ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการรวบรวมข้อมูล  
จากผู้ทำบัญชีในเขตพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ได้ศึกษาข้อมูลจากผู้ทำบัญชีที่ข้ึน
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี พ.ศ.2560 จำนวน 208 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ การหาค่าจำนวน การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่
ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี  
ในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
 กานดา แซ่หลิ ่ว (2560) ได้ศึกษาเรื ่อง ศักยภาพทางการบัญชีม ีผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จำนวน 132 คน  
โดยเครื ่องมือการวิจัยคือแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  
ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชีด้านความรู ้ในวิชาชีพ ด้านทักษะ 
ทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติมีผลต่อความสำเร็จในการทำงาน ด้านการบรรลุ
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เป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และ 
ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ร้อยตรี กมลภู สันทะจักร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์  
ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มี ผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
พบว่า คุณลักษณะด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรรลุเปา้หมายความสำเรจ็ ด้านการจัดหา และการใช้ปัจจัยทรพัยากร ของหน่วยงานราชการ
ในประเทศไทย ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเรจ็ ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  
 2.7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Lesley J. Stain bank Prof, (2023) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ การใช้ซอฟต์แวร ์การบัญชี  
เพื่อการเรียนการสอนในปีที่สองหลักสูตรบัญชี เป็นวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อกำหนดมุมมองของนักศกึษา
เก ี ่ยวกับประโยชน์ของการใช ้โปรแกรมบัญชีเพ ื ่อเพ ิ ่มพูนความเข ้าใจเกี ่ยวกับวงจรบัญชี  
ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษารับรู ้ว่าตัวอย่างบัญชีที ่ใช้ในการอบรม
ซอฟต์แวร์บัญชีมีประโยชน์ในการช่วยให้เข้าใจวงจรบัญชี และช่วยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสารสนเทศ 
 Jose L. Arquero (2023) ได้ศึกษาเร ื ่อง การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของ  
นักศึกษาบัญชี : คือการสื่อสาร ถือเป็นทักษะใหม่สำหรับมืออาชีพด้านการบัญชีในอนาคต แต่ผู้สำเร็จ
การศึกษายังคงขาดทักษะเหล่านั ้น นายจ้างและผู ้ปฏิบัติงานเน้นว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
มีความต้องการมากกว่าความรู้ด้านเทคนิค ทักษะการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการวิเคราะห์ที่
ยอดเยี่ยมก็มีความสำคัญยิ่งเช่นกัน โดยพบว่า ความวิตกกังวลต่อการสื่อสารซึ่งเปน็สาเหตุของความไม่
เต็มใจที่จะมีปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์กลุ่ม ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเข้าใจในการสื ่อสารและการรับร ู ้ความสามารถของตนเองในการสื ่อสาร และการรับรู้
ความสามารถของตนเองในทักษะการทำงานเป็นทีม เพื่อให้เข้าใจว่าความวิตกกังวลในการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเองมากน้อยเพียงใด ในขณะที่ผลวิจัยพบว่าการ
สื่อสารมีความสัมพันธ์เชิงบวกที่เกี่ยวข้องกันระหว่างความเช่ือในการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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 Tytti Elo (2023) ได้ศึกษาเรื ่อง การเปลี ่ยนแปลงทักษะในสาขาการบัญชี  : ช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและประสิทธิภาพที่นักเรียนบัญชีรับรู้  เพื ่อหารือเกี ่ยวกับความพร้อมของ
นักศึกษาบัญชีสำหรับงานบัญชีในอนาคต การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ
นักศึกษาว่าอาจมีประเภทใดบ้างระหว่างความคาดหวังเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะต่างๆ ในการ
ปฏิบัติงานและระดับการพัฒนาทักษะที่ได้รับระหว่างการเรียนบัญชี และความก้าวหน้าในอาชีพ การ
ค้นพบนี้เน้นย้ำถึงความสำคัญที่คาดหวังของทักษะทางวิชาชีพหลายประการสำหรับงานบัญชีใน
อนาคต และเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีเพิ่มเติมในการศึกษาการบญัชี 
ผลการศึกษายังแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีประสบการณ์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการปฏิบัติงานจริง
ในด้านทักษะต่างๆ การศึกษาขยายวรรณกรรมเกี ่ยวกับช่องว่างดังกล่าวโดยนำเสนอมุมมองของ
นักศึกษาบัญชีเกี่ยวกับรายการทักษะทางเทคนิคและวิชาชีพที่ครอบคลุม รวมถึงทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม่ และเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะที่อาจจำเป็นต้องใหค้วามสำคัญเพิ่มเติม
ในการศึกษาบัญชี 
 Carla Carvalho (2022) ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง นักบัญชจีะตอ้งมี
โปรไฟล์ด้านเทคโนโลยีท ี ่มากขึ ้นและความเชี ่ยวชาญในทักษะด้านข้ามที ่มากขึ ้น ในบริบทนี้ 
สถาบันอุดมศึกษา (HEIs) มีบทบาทพื้นฐานเนื่องจากต้องปรับวิธีการสอนของหลักสูตรการบัญชีให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดใหม่ บทสรุปพบว่า การสื่อสารเป็นทักษะที่มีค่าที่สุดในการตอบสนอง
ต่อข้อกำหนดใหม่ของวิชาชีพ รองลงมาคือ การทำงานเชิงรุก การแสดงความคิดริเริ่ม การทำงานเป็นทีม 
ที่ประสบความสำเร็จ และความสามารถในการปรับตัวเข้ากับบริบทใหม่ นักบัญชียังต้องลงทุนเวลา
มากขึ้นในการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) อย่างเพียงพอ โดยยังคงพึ่งพา
วิธีการสอนและการประเมินแบบดั้งเดิม 
 Lopes, A. I., & Vinagre, F. (2022) ได้ศึกษาเรื่อง บทบาทของนักเรียนบัญชี : การรับรู้
ทักษะที่จำเป็นสำหรับอาชีพที่ประสบความสำเร็จ โดยนักศึกษาเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ  
ในสถาบันอุดมศึกษา (HEIs) เกี่ยวกับทักษะที่สำคัญที่สุดสำหรับการประสบความสำเร็จในอาชีพ  
การบัญชี และเพื่อระบุว่าการรับรู้เหล่านี้แตกต่างกันอย่างไรในหมู่นักเรียนความรู ้ทางวิชาการ  
ที่แตกต่างกัน โดยมุ่งเน้นไปที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  
การมีทักษะความรู้แตกต่างกันไปตามประวัติการศึกษาของนักเรียน (ระดับการศึกษา ประสบการณ์
วิชาชีพ และความเป็นเลิศของโรงเรียน) ผลการวิจัยพบว่า ระดับความสามารถที่แตกต่างกันทำให้  
การเพิ่มพูนทักษะความรู้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติได้ต่างกัน ดังนั้น ระดับความสำคัญ 
ในเชิงปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้ความสามารถย่อมส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  
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 Sofia Asonitou (2019) ได้ศึกษาเรื่อง นักบัญชีควรพัฒนาทักษะและความสามารถใน
ภาวะวิกฤต งานวิจัยนี้ศึกษาการรวมทักษะวิชาชีพเข้ากับการศึกษาบัญชีกรีก ได้รับแรงผลักดัน 
จากการร้องเรียนของนายจ้างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ  ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่ก้าวทัน  
กับแนวโน้มเศรษฐกิจโลก ผลการวิจัยระบุว่าทักษะทางวิชาชีพ ถือว่ามีความสำคัญ แต่มีช่องว่าง
ระหว่างความสำคัญที่กลุ ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกำหนดให้กับทักษะที่เกี ่ยวข้องและวิธีที่ควรได้รับ  
การพัฒนาโดยกระบวนการศึกษา ผลการวิจัยระบุความจำเป็นในการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของ  
นักบัญชีที่คาดหวังผ่านแนวทางการสอนใหม่และผ่านการพัฒนาหลักสูตรที่สนับสนุนการจ้างงาน  
ของผู้สำเร็จการศึกษาและการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 Valentina Dolce (2019) ได้ศึกษาเรื่อง Soft Skills ของบัณฑิตบัญชี : การรับรู้กับความคาดหวัง 
ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ ่านมา การเปลี ่ยนแปลงทางธุรกิจ เทคโนโลยีใหม่ ความสามารถในการแข่งขัน  
และพลวัตที่มากขึ้น ล้วนส่งผลให้เกิดความต้องการทักษะใหม่ๆ งานวิจัยนี้มุ่งเน้นที่ทักษะเชิงลึก  
(Soft Skills) ในการศึกษามุมมองของทั้งบัณฑิตและนายจ้าง และความคาดหวังของบริษัทเกี่ยวกับ
ทักษะที่จำเป็น ผลวิจัยพบว่า ผู้สำเร็จการศึกษาให้ความสำคัญกับทักษะในระดับมหาภาคต่อไปนี ้ :  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ ่งมุมมองของผู ้สำเร็จการศึกษาบางส่วนสอดคล้องกับมุมมองของ
นายจ้างเกี่ยวกับการศึกษาด้านบัญชีที่ยังคงต้องมีความก้าวหน้าและการมีส่วนร่วมของนักวิชาการเป็น
พื้นฐานในการเพิ่มพูนทักษะต่างๆ ที่นายจ้างต้องการ 
 Henry, Rhene and Grace (2017) ได้ทำการศึกษา ข้อกำหนดด้านสมรรถนะสำหรับนักบัญชี 
มืออาชีพ : พื้นฐานสำหรับการปรับปรุงหลักสูตรการบัญชี ผลการสำรวจเชิงพรรณนาแสดงให้เห็นว่า
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และค่านิยมมักถูกใช้หรือนำไปใช้โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในงานของตน 
โดยไม่คำนึงถึงการดำเนินงานและรูปแบบของธุรกิจ ภาคส่วน จำนวนปีที่ทำงาน และระดับตำแหน่ง 
ความรู้ด้านบัญชีและการเงินถือเป็นสิ่งสำคัญในการทำงาน สำหรับทักษะนั้น นักบัญชีมืออาชีพมักจะใช้
ทักษะทางปัญญา ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื ่อสาร เน้นการทำงานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ 
และการเขียน และการสื่อสารด้วยปากเปล่า ในทำนองเดียวกัน ค่านิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และศีลธรรม 
มักจะได้รับการปฏิบัติในการให้บริการบัญชีแก่ลูกค้า 
 Tan & Fawzi (2017) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ ข้อกำหนดด้านทักษะของนักบัญชีมืออาชีพ 
ในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการทำงาน นักบัญชีต้องได้รับทักษะอื ่น ๆ เพื ่อยืนยันความ
เกี่ยวข้องในองค์กรธุรกิจสมัยใหม่ แรงขับของการศึกษาน้ีเป็นการประเมินทักษะที่จำเป็นของนักบัญชี
เพื ่อให ้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะที ่ส ่งผลต่อการจ้างงานของนักบ ัญชี  
โดยผลการศึกษา พบว่า ทักษะที่ส่งผลต่อการจ้างงาน ได้แก่ ทักษะความสามารถในการร่วมงานกับ
ผู ้อื ่นทัศนคติเชิงบวก ทักษะด้านการสื ่อสารที ่ดี และทักษะเชิงพฤติกรรมเฉพาะบุคคลที่มีต่อ  
การปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 
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 Panagiotis Trivellas (2015) ได้ศึกษาเร ื ่อง ผลกระทบของความพึงพอใจในอาชีพ 
ต่อการปฏิบัติงานในสำนักงานบัญชี บทความนี้สรุปบทบาทที่สำคัญของความรู้ความสามารถทั่วไป 
ของพนักงานในการเชื่อมโยงระหว่างความพึงพอใจในอาชีพและผลลัพธ์ของงาน (ประสิทธิภาพ)  
ในการให้บริการสำนักงานบัญชี (สำนักงานบัญชี) ความพึงพอใจในอาชีพ คือ ผลลัพธ์ความสำเร็จ  
ในอาชีพที ่กำหนดไว้ภายในความสามารถทั่วไปรวมถึงความสามารถต่างๆ เช่น การจัดลำดับ
ความสำคัญ การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ การคิดหาแนวคิดและวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ การทำงานร่วมกับผู้อื่น  
อย่างมีประสิทธิผล การอภิปรายส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากความคลุมเครือทางทฤษฎีและความไม่ชัดเจน 
เชิงประจักษ์ในวรรณกรรมที่มีอยู่เกี่ยวกับกลไกความสามารถทั่วไปและการมีส่วนร่วม เพื่อแก้ปัญหา
ข้อขัดแย้งนี้ ผลการวิจัยยืนยันว่า ความสามารถทั่วไปมีผลเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่าง  
ความพึงพอใจในความสำเร็จในอาชีพและผลการปฏิบัติงาน นัยสำคัญของข้อค้นพบสำหรับผู้จัดการ
ฝ่ายบัญชีคือพนักงานในสภาพแวดล้อมที ่ม ีความก้าวหน้าในอาชีพ มีแนวโน้มที ่จะบรรลุผล  
การปฏิบัติงานที่สูงข้ึนและประสิทธิผลที่ตามมา อันเป็นผลมาจากความสามารถทั่วไปที่แข็งแกร่งข้ึน 
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 ตารางท่ี 1 ตัวแปรที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ลำดับ ผู้วิจัย(ปี) 
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1. นฤมล แสนสมุทรใจ (2565) √ √ √      √ √   
2. ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข,(2560) √         √   
3. สิบเอก อาทิตย์ อธิคม, (2562) √       √ √ √   
4. เบญญาภา ยืนยง,(2560)    √ √ √ √ √ √    
5. สุวรรณา คิงคำ,(2564)  √  √ √  √ √ √ √   
6. ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข,(2563)  √     √  √ √ √  
7. บุษดากร ศิริมงคล,(2564)  √        √  √ 
8. ร้อยโทหญิง รังสิยา พิทักษ์คีรี, 

(2563) 
  √      √ √   

9. สุดารัตน์ มูลกิตติ, (2564) √ √       √ √ √  
10. กัญระยา กตะศิลา, (2564) √ √        √   
11. สายฝน อุไร, (2565) √ √    √   √ √   
12. นันทิยา อังกุรวัฒนานุกูล,2565 √ √    √ √  √ √ √  
13. สุลิตา สุปิณะ,2563    √ √ √ √ √    √ 
14. รัชนก ขวัญอ่อน (2564)  √  √ √ √ √ √    √ 
15. ณัฐฐาภรณ  บาลี (2564) √         √   
16. ศุธิชา คำเนตร (2565) √  √     √  √   
17. ปุณยวีร์ ท่ากระเบา (2560) √ √       √ √ √  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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18. กานดา แซ่หลิว (2560) √ √      √ √ √ √  
19. ร ้อยตร ี  กมลภ ู  ส ันทะจ ักร

(2560) 
√ √ √      √ √ √  

20. สิริพร กรรณศร (2563)  √       √ √   
21 Lesley J. Stainbank Prof, 

(2023) 
√  √        √  

22 Henry, Rhene and Grace 
(2017) 

√ √  √    √     

23 Panagiotis Trivellas 
(2015) 

√         √  √ 

24 Jose L. Arquero (2023)        √     
25 Sofia Asonitou (2019)    √ √ √ √ √     
26. Tan & Fawzi (2017)      √  √     
27 Valentina Dolce (2019)      √       
28. Carla Carvalho (2022)   √     √     
29 Lopes, A. I., & Vinagre, F. (2022) √         √   
30 Tytti Elo (2023)   √ √        √ 



 
 

 

บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 1) เพื ่อศึกษาผลกระทบเชิงบวกสมรรถนะ 
ของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 2) เพื่อศึกษา
ผลกระทบเชิงบวกของทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ความรู้และทักษะทางบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
สารสนเทศทางบัญชี ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการ 
เชิงปฏิบัติและหน้าที ่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  ทักษะการบริหารองค์การ 
และจัดการทางธุรกิจ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร ที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และด้านความก้าวหน้าในสายงาน ผู ้วิจัย 
ได้ดำเนินการตามข้ันตอนศึกษาการวิจัย ดังนี ้

1. รูปแบบการนำเสนอของการวิจัย 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์การศึกษา 
4. ทดสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
5. การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมมูล 
6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 รูปแบบการนำเสนอของการวิจัย 
ในการศึกษาครั ้งนี ้  ผ ู ้ว ิจัยค้นคว้าได้ดำเนินการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวม
ข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามการวิจัยดังกล่าวได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง  
เพื่อนําไปให้กลุ่มตัวอย่างได้ทดสอบตอบแบบสอบถามและนําข้อมูลมาวิเคราะห์ผลในข้ันตอนต่อไป
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร (Population) 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของสำนักงานอัยการสูงสุด 
จำนวน 372 คน (ที่มา : สำนักบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานอัยการสูงสุด, 2565)  
 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
  สุ่มเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จากประชากรทั ้งหมด จำนวน 372 คน  
ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Sample Random Sampling ) โดยกำหนดขนาดตัวอย่างจากสูตร 
การคํานวณหาขนาดตัวอย่าง ของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง
เท่ากับร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 193 คน ดังนี ้

  สูตรการคำนวณ  n   =   
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
   

  เมื่อ  N  คือ จำนวนประชากรทั้งหมด 
                       e   คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
  แทนค่าในสูตร ได้ดังนี้ 

  การคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแทนค่าจะได้    =    
372

1+(372)(0.05)2
   =   192.75 

  ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาที่ได้จากการคำนวณ สูตร Taro Yamane  
(Yamane, 1973) จำนวน 193 คน เมื ่อผ ู ้ว ิจัยกำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างที ่ต้องเก็บข้อมูลแล้ว  
จึงทำการส่งแบบฟอร์มแบบสอบถามการวิจัยให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ของสำนักงาน
อัยการสูงสุด จำนวน 193 คน 
  
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์การศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม 
โดยประเมินหาค่าความพึงพอใจ 5 ระดับ จำนวน 1 ชุด เพื่อศึกษาถึง ผลกระทบเชิงบวกสมรรถนะ
ของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบ ัญชี  
โดยมีกระบวนการสร้างเครื่องมือสำหรับใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้ 
 การสร้างเครื่องมือโดยนำข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าประกอบกับแนวคิดและทฤษฎีที่
เก ี ่ยวข ้องก ับสมรรถนะของน ักบ ัญชีและท ักษะทางว ิชาช ีพบ ัญชีท ี ่ส ่งผลต ่อ ความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด เพื ่อกำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยสามารถประเมินค่าความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อที่ต้องการศึกษา จำนวน 55 ข้อ 
แบบสอบถามการวิจัยแต่ละตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 
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 แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษาสูงสุด 4) ประสบการณ์ทำงาน โดยมีลักษณะ 
ข้อคำถามแบบปลายปิดชนิดเลือกตอบ (Check List) เป็นการวัดข้อมูลมาตรนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี ้
   1. เพศ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Nominal Scale) 
   2. อายุ เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
   3. ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
   4. ประสบการณ์ทำงาน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทเรียงลำดับ (Ordinal Scale) 
 แบบสอบถามการวิจ ัย ตอนที ่ 2 เป ็นข้อคําถามเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบ ัญชี  
ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ  
ด้านความรู ้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านสารสนเทศทางบัญชี   
จำนวน 15 ข้อ โดยในแบบสอบถามการวิจัยจะมีค่าความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับคะแนน 
ของ Likert Scales (นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี ้
    ระดับความคิดเห็น                                                                                                                                                                             คะแนน 
    น้อยที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 1 
    น้อย ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 2 
    ปานกลาง ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 3 
    มาก ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 4 
    มากที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 5 
 แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 3 เป็นข้อคําถามเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา  
ท ักษะทางว ิชาการเช ิ งปฏ ิบ ัต ิและหน ้าท ี ่ การงาน ท ักษะทางค ุณล ักษณะเฉพาะบ ุคคล  
ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร  
จำนวน 20 ข้อ โดยในแบบสอบถามการวิจัยจะมีค่าความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับคะแนน 
ของ Likert Scales (นริษา ทองมณี, 2556)  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
         ระดับความคิดเห็น                                                                                                                                                                            คะแนน 
    น้อยที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 1 
    น้อย ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 2 
    ปานกลาง ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 3 
    มาก ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 4 
    มากที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 5 
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 แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 4 เป็นข้อคําถามเกี ่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ประกอบไปด้วย ความถูกต้องตามกระบวนงาน ผลงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายความสำเร็จ การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ความก้าวหน้าในสายงาน จำนวน 20 ข้อ  
โดยในแบบสอบถามการวิจัยจะมีค่าความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับคะแนนของ Likert Scale  
(นริษา ทองมณี, 2556) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    ระดับความคิดเห็น                                                                                                                                                                            คะแนน 
    น้อยที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 1 
    น้อย ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 2 
    ปานกลาง ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 3 
    มาก ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 4 
    มากที่สุด ให้ค่าความคิดเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ 5 
 แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
3.4 การทดสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 การทดสอบและประเมนิคุณภาพของแบบสอบถามการวิจัย เมื่อผู้วิจัยออกแบบเครื่องมือการวิจัย
เรียบร้อยแล้ว ได้ทำการทดสอบความน่าเชื่อถือของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ด้วยวิธีประเมินดัชน ี
ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือการทำวิจัยระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์และตัวแปรของการศึกษาวิจัย
ในคร ั ้ งนี้  (Index of Item Objectives Congruence : IOC) หากค่า IOC เก ิน 0.5 ในท ุกข ้อแล ้วจะหา 
ความเชื่อมั่นต่อไป โดยการนำแบบสอบถามการวิจัยที่ผู้วิจัยได้จัดทำขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ  และค่าความเที่ยงตรง 
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) ความชัดเจน ความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ ด้วยการให้คะแนน 
ในแต่ละข้อคำถาม ตามเกณฑ์การให้คะแนนในระบบ IOC 3 ระดับ ดังนี ้
 ให้ +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

 ให้ -1   เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
 ให้  0   เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
หลังจากนั้นนำผลการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านมารวมคะแนน  

เพื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมสอดคล้อง โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ( IOC)  
(Rovinelli & Hambleton, 1977) คำนวณค่าตามสูตร 
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 สูตร  IOC = (∑R)/N 
    ∑R  = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 
    N = จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญ 
 เมื่อได้ผลคะแนนการประเมินค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามการวัดตัวแปร 
ที่กำหนดจากผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี ่ยวชาญ ผู ้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง 
จากคะแนน IOC ดังนี ้
  1. ข้อคำถามที่มีค่าคะแนน IOC ≥ 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
   2. ข้อคำถามที่มีค่าคะแนน ICO < 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงกับตัวแปรและ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  3. เมื่อผู้วิจัยนำแบบสอบถามการวิจัยมาปรับปรุงตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้ เชี ่ยวชาญเร ียบร้อยแล้ว ขั ้นตอนต่อไปได้ดำเนินการนำแบบสอบถามการวิจัยไปทำการทดสอบ  
(Per – Test ) กับกลุ ่มตัวอย่างที ่ไม่ใช่กลุ ่มเป้าหมาย จำนวนอย่างน้อย 30 คน เพื ่อทดสอบข้อมูล 
การตอบแบบสอบถาม และหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาว่าสามารถสื่อความหมาย
ได้ตรงกับที ่ผ ู ้วิจ ัยกำหนดหรือไม่  และนำมาทดสอบค่าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามการวิจัย 
ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการหาความเชื ่อมั ่นโดยวิธีหาค่าประสิทธิ ์ส ัมพันธ์แอลฟา 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยจะต้องได้ค่าความเชื ่อมั ่นมากกว่า 0.7 ถ้าความเชื ่อมั่น 
ของแบบสอบถามการวิจัยฉบับนี ้ มีค่ามากกว่า 0.7 ก็สามารถนำไปใช้เพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูล  
เพื่อนำผลมาวิเคราะห์ต่อไปได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2545) 
   4. สำหรับแบบสอบถามการวิจัยที ่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้เมื ่อนำมาคำนวณหา 
ค่าความเชื่อมั่นได้ค่าเท่ากับ .995 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสูงมากกว่า 0.7 จึงนําแบบสอบถามการวิจัย 
ที่ผ่านการตรวจสอบทุกข้ันตอนแล้ว ดำเนินการส่งให้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการเพื่อเก็บข้อมูลต่อไป 
 
3.5 การดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เพื่อให้การศึกษาค้นคว้าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายได้ดำเนินการศึกษาในแต่ละข้ันตอน ดังนี ้
  1.ทบทวนความรู ้จากตํารา บทความ แนวคิด และเอกสารงานวิจ ัยในที ่เกี ่ยวข้อง  
โดยอ้างอิงตามตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่ได้กำหนดไว้ 
   2. ดำเนินการพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
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    2.1 ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามการวิจัยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับตวัแปร 
วัตถุประสงค์ และสมมติฐานที ่ทำการศึกษาค้นคว้า พร ้อมทั ้งตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ 
ของแบบสอบถามการวิจัยเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และปรับปรุง
แก้ไขให้ตรงตามจุดมุ่งหมายการศึกษา  
    2.2 พิจารณาข้อคำถามกับความสอดคล้องของตัวแปร ในการออกแบบเครื่องมือ 
การวิจัยให้สามารถนำมาใช้ได้เหมาะสม และนําเสนอให้กับผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบความเที ่ยงตรงของเนื ้อหา และนำปรับปรุงแก้ไขในส่วนที ่ได้ร ับข้อเสนอแนะ 
โดยผ่านเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ถ้าได้มากกว่า 0.5 ทุกข้อจึงนำไป
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นต่อไป  
     2.3  นำแบบสอบถามการวิจัยที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะไปดำเนินการ
ทดสอบโดยการทดสอบ (Pre – test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 ราย 
เมื่อได้รับข้อมูลการตอบกลับครบถ้วนแล้ว จึงนำข้อมูลมาคำนวนหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
โดยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถ ิติ  ในการหาค ่า  Conbuch Alpha กำหนดค ่าความเช ื ่ อมั่ น 
ของแบบสอบถามการวิจัยมีค่ามากกว่า 0.7 ก็สามารถนำไปใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อนำผล  
มาวิเคราะห์ต่อไปได้ (กัลยา วานิชย์บัญชา,2545) 
   3. นำแบบสอบถามการวิจัยไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง 
ที่ผู้วิจัยวิจัยได้กำหนดไว้ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 193 ราย 
โดยทำการสร้างแบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยในรูปแบบของ Google form 
แล้วจัดส่ง Link ให้กับกลุ่มตัวอย่างผ่านทาง Application Line  
  4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามการวิจัยที่ได้รบัการตอบกลบัตรวจสอบความถูกตอ้ง
ครบถ้วน เพื ่อนําข้อมูลที ่ได้ร ับมาทำการวิเคราะห์ผลการทดสอบตามสมมติฐานงานวิจ ัยด้วย 
โปรแกรมสำเร็จรูป 
  5. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล และจัดทำรายงานผลข้อมูลที่ทำการศึกษา 
  จากการศึกษาค้นคว้า ได้ทำการสํารวจข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    1. ข ้อม ูลปฐมภ ูม ิ  (Primary Data) ข ้อม ูลท ี ่ต ้องการน ํามาว ิ เคราะห ์ เป ็นข ้อมูล 
จากผู้ปฏิบัติงานด้านการเงนิและบัญชี สำนักงานอัยการสงูสดุ จากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 193 คน  
โดยการส่งแบบสอบถามการวิจัยในรูปแบบของ Google form แล้วจัดส่ง Link ให้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ผ่านทาง Application Line  
   2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ ซึ่งมีที่มาจากแหล่งต่างๆ ทั้งเอกสาร ตำรา และการคนคว้าทางระบบอินเทอรเน็ต  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามการวิจัย 
   1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
    การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ตาราง 
แจกแจงความถ่ี (Frequency) ตารางแบบร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายข้อมูล มีรายละเอียด ดังนี ้

  แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 1 การอธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
การวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ทำงาน โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ตารางแบบร้อยละ (Percentage)  
    แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 2 อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 15 ข้อคำถาม ประกอบด้วย 
3 ด้าน คือ ดา้นความรู้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และด้านสารสนเทศทางบัญชี  
การคำนวณค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยการคำนวณจากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  และใช้วิธีการทางสถิติ 
แบบพร รณนา  ( Description statistics) ท ั ้ ง นี้ ใ ช ้ ม าต รว ั ด แบบไล เคอ ร ์ ท  ( Likert Scale)  
ในการกำหนดค่าคะแนน ซึ่งแต่ละคำถามจะมีคำตอบเป็นตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้  
     มากที่สุด                        5    คะแนน 
     มาก                                 4    คะแนน 
     ปานกลาง                 3    คะแนน 
     น้อย                       2    คะแนน 
     น้อยที่สุด                       1    คะแนน 

  โดยแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั ้น (Class Interval) ใช้เกณฑ์ 
การแบ่งช่วงคะแนน จำนวน 5 ช้ัน และคำนวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 

    จากสูตร  ความกว้างของอัตรภาคช้ัน  =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด)

จำนวนชั้น
 

                                                 =  
(5−1)

5
 

                                                                   = 0.8 
    ในการแปลผลและนำเสนอเกณฑ์ในการประเมินผลได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
 
     ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
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     ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 3 อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี  
ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 20 ข้อคำถาม ประกอบด้วย 
5 ด้าน คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและการสือ่สาร ทักษะการบรหิารองค์การและจดัการทางธุรกจิ 
การคำนวณค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยการคำนวณจากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  และใช้วิธีการทางสถิติ 
แบบพรรณนา (Description statistics) ทั ้งนี ้ใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ท (Likert Scale) ในการ
กำหนดค่าคะแนน ซึ่งแต่ละคำถามจะมีคำตอบเป็นตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้  
     มากที่สุด                        5    คะแนน 
     มาก                                 4    คะแนน 
     ปานกลาง                 3    คะแนน 
     น้อย                       2    คะแนน 
     น้อยที่สุด                       1    คะแนน 
    โดยแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) ใช้เกณฑ์ 
การแบ่งช่วงคะแนน จากจำนวน 5 ช้ัน และคำนวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 

    จากสูตร  ความกว้างของอัตรภาคช้ัน  =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด)

จำนวนชั้น
 

                                                 =  
(5−1)

5
 

                                                                   = 0.8 
    ในการแปลผลและนำเสนอเกณฑ์ในการประเมินผลได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
       ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
     ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 4 อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 20 ข้อคำถาม ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน การคำนวณค่าทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการคำนวณจากโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และ
ใช้วิธีการทางสถิติแบบพรรณนา (Description statistics) ทั้งนี ้ใช้มาตรวัดแบบไลเคอร์ท (Likert Scale) 
ในการกำหนดค่าคะแนน ซึ่งแต่ละคำถามจะมีคำตอบเป็นตัวเลือก 5 ระดับ ดังนี้  
     มากที่สุด                        5    คะแนน 
     มาก                                 4    คะแนน 
     ปานกลาง                 3    คะแนน 
     น้อย                       2    คะแนน 
     น้อยที่สุด                       1    คะแนน 
    โดยแบ่งช่วงการแปรผลตามหลักการแบ่งอันตรภาคชั ้น (Class Interval)  
ใช้เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนน จากจำนวน 5 ชั ้น และคำนวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน  
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2545) 

    จากสูตร  ความกว้างของอัตรภาคช้ัน  =  
(คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด)

จำนวนชั้น
 

                                                 =  
(5−1)

5
 

                                                                   = 0.8 
    ในการแปลผลและนำเสนอเกณฑ์ในการประเมินผลได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
     ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
     ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
     ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  
     ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย  
       ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   แบบสอบถามการวิจัย ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยเป็นคำถามปลายเปิด 
 
  2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
     2.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation coefficient) 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่กำหนดไว้ ที่อาจส่งผลต่อตัวแปรตามหรือไม่ 
     2.2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรอิสระ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตามเพียง 1 ตัว หรือ เรียกว่า การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (บุญศรี พรหมมาพันธ์, 2556)



 
 

 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวิจัยเรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ผู้วิจัย ได้นำเสนอผลกาวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ โดยจะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ดังนี้   
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
  4.2 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
    4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
    4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย
ของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ต่าง ๆ  ไว้ดังนี้  
 n   แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
 X   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean)  
 SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม (Variance Inflation Factor)  
 t   แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution)  
 F   แทน สถิติที่ใช้พิจารณาความมีนัยสำคัญจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution)  
 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Correlation)  
 Sig แทน นัยสำคัญทางสถิติ (Significant)  
 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงซ้อน  
 *   แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 **  แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 4.1.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่ได้มาจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
193 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และประสบการณ์ทำงาน มาทดสอบ 
โดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) สามารถจำแนกได้ 
ดังต่อไปนี ้

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 37 19.20 
หญิง 156 80.80 
รวม 193 100.00 

 จากตารางที่ 2 การนำข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
จะเห็นได้ว่าผ ู ้ท ี ่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง คือ 156 คน คิดเป็นร ้อยละ 80.80  
และเป็นเพศชาย 37 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ป ี 16 8.29 
26 - 35 ป ี 70 36.27 
36 - 45 ป ี 82 42.49 
46 ปีข้ึนไป 25 12.95 

รวม 193 100.00 

 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 36 - 45 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.49 รองลงมาคือช่วงอายุ 26 - 35 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 36.27 ถัดมาคือ 
ช่วงอายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.95 และช่วงอายุที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด  
คือ ไม่เกิน 25 ปจีำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.29 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด  จำนวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตร ี 124 64.20 

ปริญญาโท 69 35.80 

รวม 193 100.00 

 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.20 และมีการศึกษาในระดับปริญญาโท จำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80  
 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

ประสบการณ์ทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ป ี 12 6.22 

1 ปี - 5 ป ี 68 35.23 

5 ปี - 10 ป ี 62 32.12 

10 ปี ข้ึนไป 51 26.43 

รวม 193 100.00 

 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทำงาน คือ ช่วงประสบการณ์ทำงาน 
1 ปี - 5 ปี จำนวน 68 คน คิดเป็นร ้อยละ 35.23 รองลงมา คือ ช่วงประสบการณ์ทำงาน  
5 ป ี– 10 ปี จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 32.12 ถัดมา คือ ช่วงประสบการณ์ทำงาน 10 ปี ข้ึนไป 
จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.43 และช่วงประสบการณ์ทำงานที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ 
มีประสบการณ์ทำงานไม่เกิน 1 ปี จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.22 
  
 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีและทักษะ 
ทางวิชาชีพบัญชีท ี ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงานของนักบัญชี จากกลุ ่มตัวอย่าง 
ที่ได้ทำการศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 193 คน  
และได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบกลับเกี่ยวกับความคิดเห็น โดยการหาค่าสถิติพื้นฐาน คือ 
ค่าเฉลี่ย X และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อให้เห็นถึงภาพรวมโดยทั่วไปของข้อมูล 
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ตารางที่ 6 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ   
               ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

สมรรถนะของนักบัญช ี ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1. ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี 3.74 0.68 มาก 

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4.19 0.72 มาก 
3. ด้านสารสนเทศทางบัญชี 3.87 0.66 มาก 

รวม 3.93 0.57 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D. = 0.57) เมื ่อพิจารณารายด้าน
เรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ( X = 4.19, 
S.D. = 0.72) ด้านสารสนเทศทางบัญชี ( X = 3.87, S.D. = 0.66) และด้านความรู้และทักษะทางบญัชี 
(X = 3.74, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

ตารางที่ 7 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ  
              ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี  

ด้านความรู้และทักษะทางบัญช ี ค่าเฉลีย่ 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1.ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

3.58 0.84 มาก 4 

2. ท่านมีประสบการณ์เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี และสามารถนำทักษะ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3.53 0.90 มาก 5 

3. ท่านเห็นว่าการศึกษาเพิ ่มเติมความรู้ ด ้าน
กฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้อง
อย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้การตัดสินใจ มีความถูกต้อง
รวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.03 0.88 มาก 1 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)     

ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

4. ท ่านสามารถแบ ่งป ันความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับจาก
การศึกษาอบรมหรือประสบการณ์ทำงานถ่ายทอด
ให้กับเพื่อนร่วมงานได ้

3.72 0.87 มาก 3 

5. ท่านสามารถนำความรู้จากประสบการณ์ทำงาน 
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

3.85 0.90 มาก 2 

รวม 3.74 0.68 มาก  
  
 จากตารางที ่ 7 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  
ด้านความรู ้และทักษะทางบัญชี ภาพรวมอยู ่ในระดับ มาก ( X เท่ากับ 3.74, S.D. = 0.68) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากตามลำดับ ดังนี้ 1) มีความเห็นว่าการศึกษาเพิ่มเติมความรู้ 
ด้านกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้การตัดสินใจมีความถูกต้อง รวดเร็ว
ยิ่งข้ึน ( X = 4.03, S.D. = 0.88) 2) สามารถนำความรู้จากประสบการณ์ทำงาน พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ( X = 3.85, S.D. = 0.90) 3) สามารถแบ่งปนัความรูท้ี่ได้รับจากการศึกษาอบรมหรอื
ประสบการณ์ทำงานถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงานได้ (X = 3.72, S.D.= 0.87) 4) มีความรู้ ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร  
( X = 3.58, S.D. = 0.84) 5) มีประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และสามารถนำ
ทักษะความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ ( X = 3.53, S.D. = 0.90) 
 
ตารางที่ 8 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี  
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) 

   
 จากตารางที ่ 8 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 3.74, S.D. = 0.68) และเมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากตามลำดับดังนี้ 1) มีความเห็นว่าการไม่กระทำการใดๆ อันนํามาซึ่ง
ความเสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพ (X = 4.28, S.D. = 0.85) 2) มีความเห็นว่าไม่ควรเปิดเผยข้อมูล 
ที่สำคัญอันเป็นความลับ ซึ่งได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยไม่ได้รับอนุญาต 
จากผู้มีอำนาจ ( X = 4.19 , S.D. = 0.87) 3) ท่านใช้ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส และตรงไปตรงมา ( X = 4.19, S.D. = 0.85 ) 4) ไม่ควรปกปิดข้อเท็จจริง 
ที ่ เก ิดข ึ ้นและกล้าเสนอคำแนะนําที ่ถ ูกต ้องให ้ก ับผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง โดยไม ่ละเว ้นจนนำไปสู่  
ความเข้าใจผิด ( X = 4.16, S.D. = 0.86) 5) ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ที ่ได้ร ับมอบหมาย  
ด้วยความระมัดระวังละเอียดรอบคอบ (X = 4.13, S.D. = 0.87) 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

1. ท่านใช้ความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส 
และตรงไปตรงมา 

4.19 0.85 มาก 3 

2. ท่านไม่เปิดเผยข้อมูลที ่สำคัญอันเป็น
ความลับ ซึ ่งได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่  
ต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากผู้มีอำนาจ 

4.19 0.87 มาก 2 

3.ท่านมีความร ับผ ิดชอบต่อหน้าที ่ท ี ่ได้รับ
มอบหมาย ด้วยความระมัดระว ัง ละเอ ียด
รอบคอบ 

4.13 0.87 มาก 5 

4. ท ่านไม ่กระทำการใดๆ อ ันน ํามาซึ่ง 
ความเสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพ 

4.28 0.85 มาก 1 

5. ท่านไม่ปกปิดข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนและกล้า
เสนอคำแนะนําที่ถูกต้องให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยไม่ละเว้นจนนำไปสู่ความเข้าใจผิด 

4.16 0.86 มาก 4 

รวม 3.74 0.68 มาก  
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ตารางที่ 9 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
              ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านสารสนเทศทางบัญชี  

ด้านสารสนเทศทางบัญช ี ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านมีความรู้เกี ่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี และสามารถนำมาประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

3.60 0.82 มาก 4 

2. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนงานที่มีความ
เกี ่ยวข้องกับการใช้งานในระบบสารสนเทศ 
ทางบ ัญชี และสามารถปฏิบ ัต ิ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.61 0.91 มาก 1 

3. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนงานที่มีความ
เกี ่ยวข้องกับการใช้งานในระบบสารสนเทศ 
ทางบ ัญชี และสามารถปฏิบ ัต ิ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.99 0.88 มาก 3 

4. ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วย 
ในการสนับสนุนให ้งานม ีความสะดวก  
ม ีความท ันเวลา สามารถช ่วยให ้ เ กิ ด 
การตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องดีข้ึน 

4.04 0.85 มาก 2 

5. ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วย 
ในการสนับสนุนให ้งานม ีความสะดวก  
มีความทันเวลา สามารถช่วยให้เกิดการ
ตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องดีข้ึน 

4.10 0.78 มาก 5 

รวม 3.87 0.66 มาก  
  
 จากตารางที ่ 9 ความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี  
ด้านสารสนเทศทางบ ัญชี ภาพรวมอยู ่ ในระด ับ มาก X  3.87, S.D. = 0.66) และเม ื ่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากตามลำดับ ดังนี้ 1) ท่านมีความเข้าใจในกระบวนงานที่มีความเกี่ยวข้อง 
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กับการใช้งานในระบบสารสนเทศทางบัญชี และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  3.61, S.D. = 0.91) 
2) มีความเห็นว่าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้งานมีความสะดวก มีความทันเวลา 
สามารถช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องดีขึ ้น ( X  4.04, S.D. = 0.85) 3) มีความเห็นว่า 
ควรมีความเข้าใจในกระบวนงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้งานในระบบสารสนเทศทางบัญชี  
และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  3.99, S.D. = 0.88) 4) ท่านมีความรู ้เก ี ่ยวกับ 
ระบบสารสนเทศทางบัญชี และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  (X 3.60, 
S.D. = 0.82) 5) มีความเห็นว่าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการสนับสนุนให้งานมีความสะดวก  
มีความทันเวลา สามารถช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องดีข้ึน (X  4.10 , S.D. = 0.78) 
 
ตารางที ่ 10 การแสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
                  ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 
แปลผล 

1. ทักษะทางปัญญา 3.99 0.64 มาก 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบตัิและหน้าที่การงาน 4.00 0.64 มาก 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 3.89 0.63 มาก 
4.ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร 4.01 0.66 มาก 
5. ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ 4.01 0.66 มาก 

รวม 3.98 0.57 มาก 
  
 จากตารางที ่10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทกัษะทางวิชาชีพบัญชีของ
นักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาราย
ด้านเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณารายข้อของภาพรวม พบว่า  
1) ทักษะทางปัญญา ( X = 3.99, S.D. = 0.64) 2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน ( X = 4.00,  
S.D. = 0.64) 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ( X = 3.89, S.D. = 0.63) 4) ทักษะการบริหาร
องค์การและจัดการทางธุรกิจ และ 6) ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร ( X = 4.01,  
S.D. = 0.66) 
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ตารางที ่ 11 การแสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
                  ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางปัญญา  

ทักษะทางปัญญา ค่าเฉลีย่ 
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านเห็นว่าความรู้ และทักษะที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน 

4.09 0.89 มาก 2 

2. ท่านเห็นว่าความเข้าใจในกระบวนการ
ดำเน ินงานตามภาระหน้าที ่ท ี ่ ร ับผ ิดชอบ  
ช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้น 

3.73 0.86 มาก 4 

3. ท่านสามารถประเมินสถานการณ์ เพื ่อวางแผน 
การทำงานได้อย่างเหมาะสม 

4.03 0.78 มาก 3 

4. ท่านสามารถระบุปัญหาที่เป็นอุปสรรค และ
สามารถจัดการกับปัญหาที ่เก ิดขึ ้น เพื ่อนำไป
ปรับปรุงวิธีการลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนครั้งต่อไป 

4.10 0.87 มาก 1 

รวม 3.99 0.64 มาก  
  
 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีบัญชี
ของนักบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.64) เมื่อพจิารณา
รายข้อเรียงลำดับของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับ คือ 1) สามารถระบุปัญหา 
ที่เป็นอุปสรรค และสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนำไปปรับปรุงวิธีการลดข้อผิดพลาดที่จะ
เก ิดข ึ ้นคร ั ้ งต ่อไป  ( X = 4.10, S.D. = 0.87) 2) ม ีความเห็นว ่าความรู ้  และท ักษะที ่ เหมาะสม 
ในการปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีขึ ้น ( X = 4.09, S.D. =0.89) 3) ท่านสามารถประเมิน
สถานการณ์ เพื ่อวางแผนการทำงานได้อย่างเหมาะสม (X = 4.03, S.D. = 0.78) 4) มีความเห็นว่า 
ความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงานตามภาระหน้าที ่ท ี ่ร ับผ ิดชอบ ช่วยให้การปฏิบ ัติงาน 
มีความถูกต้องมากขึ้น ( X = 3.73, S.D. = 0.86) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 12 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับทักษะ 
                  ทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ 
                  และหน้าที่การงาน  

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิ
และหน้าท่ีการงาน ค่าเฉลีย่ 

X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท ่ านม ี ความชำนาญในด ้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.93 0.84 มาก 4 

2. ท่านมีความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงานอัน
เกี่ยวกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 

3.99 0.81 มาก 3 

3. ท่านสามารถนำองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
มาประย ุกต ์ใช ้ เพ ื ่อให ้ เก ิดประโยชน์กับ 
การทำงานได้ 

4.06 0.80 มาก 1 

4. ท่านมีความชำนาญทางตัวเลข และการ
นำเสนอข้อมูล 

4.03 0.83 มาก 2 

รวม 4.00 0.64 มาก  

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีบัญชี
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามลำดับ คือ 1) สามารถนำองค์ความรู ้ในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื ่อให้เกิดประโยชน์ 
กับการทำงานได้ ( X = 4.06, S.D. = 0.80) รองลงมา 2) ท่านมีความชำนาญทางตัวเลข และ 
การนำเสนอข้อมูล ( X = 4.03, S.D. = 0.83) รองลงมา 3) ท่านมีความมุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงาน 
อันเกี่ยวกับหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ ( X = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมา 4) ท่านมีความชำนาญในด้าน 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.93, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 13 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 
                  ทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ค่าเฉลีย่ 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านมีความใฝ่รู้ หมั่นศึกษาทักษะสมัยใหม ่
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

3.75 0.85 มาก 4 

2. ท่านสามารถที่จะมีส่วนร่วมและสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละเหตุการณ์ 

3.99 0.81 มาก 1 

3. ท่านสามารถเป็นแบบอย่างให้กับเพื ่อน
ร่วมงาน รวมถึงการมีความคิดริเริ่ม 

3.87 0.82 มาก 3 

4. ท่านสามารถระบุความสนใจ ความสามารถ 
และการควบคุมสมดุลของอารมณ์ได้ดี 

3.94 0.80 มาก 2 

รวม 3.89 0.63 มาก  

 จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีบัญชี
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.89, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณารายข้อของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ 
คือ 1) ท่านสามารถที่จะมีส่วนร่วมและสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
ในแต่ละเหตุการณ์ ( X = 3.99, S.D. = 0.81) รองลงมา 2) ท่านสามารถระบุความสนใจ ความสามารถ 
และการควบคุมสมดุลของอารมณ์ได้ดี ( X = 3.94, S.D. = 0.80) รองลงมา 3) ท่านสามารถเป็น
แบบอย่างให้กับเพื ่อนร่วมงาน รวมถึงการมีความคิดริเริ ่ม ( X = 3.87, S.D. = 0.82 ) รองลงมา  
4) ท่านมีความใฝ่รู้ หมั่นศึกษาทักษะสมัยใหม่ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ( X = 3.75, 
S.D. = 0.85) ตามลำดับ 

 
ตารางที ่ 14 การแสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
                   ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะการบริหาร   
                  องค์การและจัดการทางธุรกิจ  
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ตารางท่ี 14 (ต่อ) 

ทักษะการบริหารองค์การและ 
การจัดการทางธุรกิจ ค่าเฉลีย่ 

X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านสามารถให้ความร่วมมือในการพัฒนา
องค์กรเพื่อนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 

4.09 0.79 มาก 1 

2. ท่านสามารถลำดับความสำคัญของงานเพือ่
นำไปสู่การวางแผนทีด่ีข้ึนในการบริหารจัดการงาน 

3.99 0.83 มาก 3 

3. ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความล่าช้า จนส่งผลเสีย 
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

4.03 0.81 มาก 2 

4. ท่านรู ้จักจุดอ่อน และจุดแข็งของเพื่อน
ร ่วมทีมเป็นอย่างดี รวมถึงร ู ้ว ่าบ ุคคลใด
เหมาะสมกับงานลักษณะใด 

3.93 0.83 มาก 4 

รวม 4.01 0.66 มาก  
  
 จากตารางที่ 14 พบว่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงตามลำดับ คือ 1) ท่านสามารถให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กรเพื่อนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
( X = 4.09, S.D. = 0.79) รองลงมา 2) ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน ระมัดระวังไม่ให้เกิด
ความล่าช้า จนส่งผลเสียต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (X = 4.03, S.D. = 0.81) รองลงมา 3) ท่านสามารถ 
ลำดับความสำคัญของงานเพื ่อนำไปสู ่การวางแผนที ่ดีข ึ ้นในการบริหารจัดการงาน  ( X = 3.99, 
S.D. = 0.83) รองลงมา 4) ท่านรู้จักจุดอ่อน และจุดแข็งของเพื่อนร่วมทีมเป็นอย่างดี รวมถึงรู้ว่าบุคคล
ใดเหมาะสมกับงานลักษณะใด ( X = 3.93, S.D. = 0.83) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 15 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 
                  ทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น        
                 และการสื่อสาร 
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ตารางท่ี 15 (ต่อ) 

ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน 
และการสื่อสาร ค่าเฉลีย่ 

X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นและ
เข้ากับบุคคลอื่นในองค์กรได้อย่างสม่ำเสมอ 

4.09 0.79 มาก 1 

2. ท่านมีการถามความคิดเห็น และรับฟัง
ความคิดเห็นของบุคคลอื่น เพื่อความมีส่วน
ร่วมในผลสำเร็จของงาน 

3.98 0.93 มาก 3 

3. ท่านสามารถชี้แจงนโยบาย แผนงานและ 
ปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจนและ
ทันต่อเหตุการณ์ 

3.92 0.84 มาก 4 

4. ท่านมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ต่อบุคคลอืน่
ในด้านการทำงาน คอยช่วยเหลือให้กำลงัใจ ให้
คำปรึกษา แนะนำแนวทาง และวิธีแก้ไขปัญหา
อย่างจริงใจ 

4.05 0.82 มาก 2 

รวม 4.01 0.66 มาก  
  
 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชพีบัญชี
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.01, S.D. = 0.66) เมื ่อพิจารณารายข้อของค่าเฉลี ่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
เรียงตามลำดับ คือ 1) ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู ้อื ่นและเข้ากับบุคคลอื ่นในองค์กรได้  
อย่างสม่ำเสมอ (X = 4.09, S.D. = 0.79) รองลงมา 2) ท่านมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ต่อบุคคลอื่น 
ในด้านการทำงาน คอยช่วยเหลือให้กำลังใจ ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทาง และวิธีแก้ไขปัญหา 
อย่างจริงใจ ( X = 4.05, S.D. = 0.82) รองลงมา 3) ท่านมีการถามความคิดเห็น และรับฟังความคิดเหน็
ของบุคคลอื ่น เพื ่อความมีส ่วนร ่วมในผลสำเร ็จของงาน ( X = 3.98, S.D. = 0.93) รองลงมา  
4) ท่านสามารถชี ้แจงนโยบาย แผนงานและปัญหาต่าง ๆ ให้เป ็นที ่ เข้าใจอย่างชัดเจนและ 
ทันต่อเหตุการณ์ (X = 3.92, S.D. = 0.84) ตามลำดับ 
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ตารางที ่ 16 การแสดงค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ 
                    ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลีย่ 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 4.04 0.68 มาก 

2. ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 4.00 0.67 มาก 
3. การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 4.09 0.69 มาก 
4. ความก้าวหน้าในสายงาน 4.02 0.67 มาก 

รวม 4.04 0.64 มาก 

 จากตารางที ่  16 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D. = 0.64)
เมื่อพิจารณารายด้านของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านของภาพรวม พบว่า 
1) การจัดหา ใช้ทร ัพยากรอย่างค ุ ้มค ่า ( X = 4.09, S.D. = 0.69) รองลงมา 2) ความถูกต้อง 
ตามกระบวนงาน ( X = 4.04 , S.D. = 0.68) รองลงมา 3) ความก้าวหน้าในสายงาน ( X = 4.02, S.D. = 
0.67) 4) ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ( X = 4.00, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 

ตารางท่ี 17 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเรจ็              
                 ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  

ความถูกต้องตามกระบวนงาน ค่าเฉลีย่ 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

1. ท ่ านสามารถปฏ ิบ ัต ิตามกฎ ระเบ ียบ  
และข้ันตอนกระบวนงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

4.02 0.85 มาก 4 

2. ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล และบทบาท 
ในการปฏิบัติงานมีความถูกต้องชัดเจน 

4.10 0.76 มาก 1 

3. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
ที่ได้รับมอบหมายตามความรบัผดิชอบของตนเอง 

4.02 0.90 มาก 3 
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ตารางท่ี 17 (ต่อ) 
 

ความถูกต้องตามกระบวนงาน ค่าเฉลีย่ 
X 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

ลำดับ 

4. ท่านสามารถระบุข้อบกพร่อง หรือข้อมูล 
ที่ผิดพลาด และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความ
ถูกต้องของงานยิ่งข้ึน 

4.07 0.82 มาก 2 

5. ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการทำงาน และ
สามารถประยุกต์ใช้ว ิธ ีการที ่เหมาะสม และไม่
ซับซ้อน 

4.01 0.86 มาก 5 

รวม 4.04 0.68 มาก  

 จากตารางที ่  17 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบญัชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายด้านของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เมื่อพิจารณารายด้านของภาพรวม พบว่า 1) ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัตงิาน
มีความถูกต้องชัดเจน (X = 4.10, S.D. = 0.76) รองลงมา 2) ท่านสามารถระบุข้อบกพร่อง หรือข้อมูล 
ที่ผิดพลาด และเพิ ่มเติมให้ครบถ้วน เพื ่อความถูกต้องของงานยิ ่งขึ ้น  ( X = 4.07, S.D. = 0. 82) 
รองลงมา 3) ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ได้ร ับมอบหมายตามความรับผิดชอบ  
ของตนเอง ( X = 4.02, S.D. = 0.90) รองลงมา 4) ท่านสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน
กระบวนงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด ( X = 4.02, S.D. = 0.85) รองลงมา 5) ท่านมีความเข้าใจ 
ในกระบวนการทำงาน และสามารถประยุกต์ใช้วิธีการทีเ่หมาะสม และไม่ซับซ้อน (X = 4.01, S.D. = 0.86) 
ตามลำดับ 

ตารางท่ี 18 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเรจ็  
                 ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย  
                 ความสำเร็จ  
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ค่าเฉลีย่  
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านมีความเอาใจใส่ ตรวจตราความ
ถูกต้องเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ และ
เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด 

4.02 0.84 มาก 3 

2. ท ่ า นม ี ค ว าม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ใ นค ว า ม รู้
ความสามารถ และทักษะของตนว่าจะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดความสำเร็จได้ 

3.92 0.87 มาก 5 

3. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
ที่ผู ้บังคับบัญชากำหนด หรือเป็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

3.96 0.85 มาก 4 

4.  ท ่ านสามารถต ัดส ินใจได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา 

4.05 0.82 มาก 1 

5. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่
เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และบรรลุผลสำเร็จ 

4.02 0.87 มาก 2 

รวม 4.00 0.67 มาก  

 จากตารางที ่  18 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายด้านของค่าเฉลีย่ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เมื่อพิจารณารายด้านของภาพรวม พบว่า 1) ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันเวลา ( X = 4.05, S.D. = 0.82) รองลงมา 2) ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นได้
อย่างรวดเร็ว และบรรลุผลสำเร็จ  ( X = 4.02, S.D. = 0.87) รองลงมา 3) ท่านมีความเอาใจใส่  
ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ และเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด ( X = 4.02, S.D. = 0.84) 
รองลงมา 4) ท่านสามารถปฏิบ ัติงานได้ตามเป้าหมายที ่ผ ู ้บังคับบัญชากำหนด หรือเป็นไป 
ตามเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ( X = 3.96, S.D. = 0.85) รองลงมา 5) ท่านมีความเช่ือมั่น
ในความรู ้ ความสามารถ และทักษะของตนว่าจะสามารถปฏิบ ัติหน้าที ่ให้เก ิดความสำเร ็จได้   
( X = 3.92, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 19 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเรจ็     
                 ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากร  
                 อย่างคุ้มค่า 

การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค่าเฉลีย่  
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่ให้เกิด
ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.11 0.91 มาก 2 

2. ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อลด 
การใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า 

4.04 0.85 มาก 5 

3. ท่านสามารถบริหารงบประมาณที่ได้มา
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

4.10 0.82 มาก 3 

4. ท่านสามารถลำดับความสำคัญตามแผนงาน
เพื่อจัดสรรเวลา และทรัพยากรได้อย่างลงตัว 

4.07 0.90 มาก 4 

5. ท่านมีการดูแลรักษา วัสดุอุปกรณ์ตาม
รอบระยะเวลา อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อการ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 

4.15 0.80 มาก 1 

รวม 4.09 0.69 มาก  

 จากตารางที ่  19 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.09, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายด้านของค่าเฉลีย่ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงลำดับ คือ 1) ท่านมีการดูแลรักษา วัสดุอุปกรณ์ตามรอบระยะเวลา อย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ( X = 4.15, S.D. = 0.80) รองลงมา 2) ท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ( X = 4.11, S.D. = 0.91) รองลงมา 3) ท่านสามารถ
บริหารงบประมาณที ่ได้มาอย่างเพียงพอ และเหมาะสม ( X = 4.10, S.D. = 0.82) รองลงมา  
4) ท่านสามารถลำดับความสำคัญตามแผนงานเพื่อจัดสรรเวลา และทรัพยากรได้อย่างลงตัว ( X = 4.07, 
S.D. = 0.90) รองลงมา 5) ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อลดการใช้ทรัพยากรขององค์กร  
ได้อย่างคุ้มค่า ( X = 4.04, S.D. = 0.85) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 20 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเรจ็ 
                 ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน       
                 จำแนกรายข้อ 

ความก้าวหน้าในสายงาน ค่าเฉลีย่  
X   

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ระดับความคิดเห็น ลำดับ 

1. ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูง 
และวางตัวเหมาะสมกับหน้าที ่ จะได้รับ 
การยอมรับจากหัวหน้างาน 

4.04 0.77 มาก 2 

2. ท่านเห็นว่าการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ
ของบ ุคลากรอย่างต ่อเน ื ่องจะช่วยพัฒนา
ความสามารถและมีความก้าวหน้าในสายงาน 

4.02 0.83 มาก 3 

3. ท่านเห็นว่าองค์กรควรมีการประเมินผล
งานอย่างสม่ำเสมอเพื่อวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่ผ่านมาว่าบรรลุวัตถุประสงคหรือไม่ 

3.98 0.83 มาก 5 

4. ท่านเห็นว่าบุคคลที่วางแผนการทำงาน และ 
หมั่นทบทวนเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นให้องค์กรได้ 

4.01 0.84 มาก 4 

5. ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่โดดเด่น สมควรได้รับการเลื่อนข้ันตำแหน่ง
อย่างสม่ำเสมอ 

4.07 0.92 มาก 1 

รวม 4.02 0.67 มาก  
  
 จากตารางที ่  20 พบว่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นเก ี ่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก ( X = 4.02, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อของค่าเฉลี่ย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงลำดับ คือ 1) ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น สมควรได้รับการเลื่อนข้ันตำแหน่ง
อย่างสม่ำเสมอ ( X = 4.07, S.D. = 0.92) รองลงมา 2) ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูงและ
วางตัวเหมาะสมกับหน้าที่ จะได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน ( X = 4.04 , S.D. =  0.77) รองลงมา  
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3) ท่านเห็นว่าการส่งเสริมพัฒนาความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื ่องจะช่วยพัฒนาความสามารถ 
และมีความก้าวหน้าในสายงาน ( X = 4.02, S.D. = 0.83) รองลงมา 4) ท่านเห็นว่าบุคคลที่วางแผน 
การทำงาน และหมั่นทบทวนเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นให้องค์กรได้ 
( X = 4.01, S.D. = 0.84) รองลงมา 5) ท่านเห็นว่าองค์กรควรมีการประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ ( X = 3.98, , S.D. = 0.83) ตามลำดับ 

4.2 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
 ใ นเบื้องต้นจะต้องทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 
เพื ่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา เพื ่อป้องกันการเกิด 
Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 2 ตัว ซึ่งการที่ตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูง อาจส่งผลให้สมการตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตาม  
มีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
 
ตารางที่ 21 การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหวา่งสมรรถนะของนักบัญชีและ  
                ทักษะทางวิชาชีพบัญชีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
AKS ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี, APE ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี, AIT ด้านสารสนเทศทางบัญชี, 
SK01 ทักษะทางปัญญา, SK02 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน , SK03 ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล, SK04 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร, SK05 ทักษะการบริหาร

AKS APE AIT SK01 SK02 SK03 SK04 SK05 AW GW UR AD

AKS 1

APE .482** 1

AIT .629** .513** 1

SK01 .675** .685** .651** 1

SK02 .671** .654** .623** .763** 1

SK03 .624** .508** .642** .707** .724** 1

SK04 .592** .615** .526** .693** .753** .743** 1

SK05 .542** .604** .562** .719** .726** .718** .773** 1

AW .649** .676** .584** .768** .760** .709** .786** .799** 1

GW .607** .634** .655** .754** .767** .748** .763** .748** .793** 1

UR .589** .732** .595** .740** .771** .702** .789** .770** .847** .822**

AD .636** .646** .635** .765** .759** .738** .758** .767** .861** .854** .822** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations
ตัวแปร
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องค์การและจัดการทางธุรกิจ, AW ความถูกต้องตามกระบวนงาน, GW ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ, UR การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า, AD ความก้าวหน้าในสายงาน  

 จากตารางที่ 21 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกบัตัวแปรตาม 
ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้และทักษะบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี    ด้านสารสนเทศทางบัญชี 
ทักษะทางปัญญา  ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าทีก่ารงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ  
ความถูกต้องตามกระบวนงาน ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ การจัดหา ใช้ทร ัพยากร 
อย่าคุ้มค่า และความก้าวหน้าในสายงาน สามารถวิเคราะห์ผลได้ดังนี้ 
 ด ้านความร ู ้ และท ักษะบ ัญชี  ม ีความส ัมพ ันธ ์แบบส ัมประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ ์กับ 
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพทางบัญชี โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที ่ 0.482 ด้านสารสนเทศทางบัญชี  
โดยมีค่าความสัมพันธ ์อยู ่ท ี ่  0.629 ทักษะทางปัญญา โดยมีค่าความสัมพันธ ์อยู ่ท ี ่  0.675  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิและหน้าที ่การงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่  0.671 ทักษะ 
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่ 0.624 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
และการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.592 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ 
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่ 0.542 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์ 
อยู่ที่ 0.649 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.607 ด้านการจัดหา 
ใช้ทร ัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.589 ด้านความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีค่า 
ความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.636 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื ่อมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่า 
มีความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลาง 
 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพทางบัญชี มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์กับ  
ด้านสารสนเทศทางบัญชี โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.513 ทักษะทางปัญญา โดยมีค่าความสัมพันธ์
อยู ่ที ่ 0.685 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่การงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที ่ 0.654  
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.508 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น
และการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.615 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ  
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.604 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 
0.676 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.634 ด้านการจัดหา  
ใช้ทร ัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่  0.732 ด้านความก้าวหน้าในสายงาน  
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.732 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99  
แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลาง 
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 ด้านสารสนเทศทางบัญชี มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับทักษะทางปัญญา 
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่ 0.651 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบ ัต ิและหน้าที ่การงาน โดยมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.623 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.642  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.526 ทักษะการบริหาร
องค์การและจัดการทางธุรกิจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.562 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.584 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์
อย ู ่ท ี ่  0.655 ด้านการจัดหา ใช ้ทร ัพยากรอย ่างค ุ ้มค ่า โดยม ีค ่าความสัมพันธ ์อยู ่ที่  0.595  
ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.635 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ ปานกลาง 
 ทักษะทางปัญญา มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์กับทักษะทางวิชาการ 
เชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.763 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.707 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพนัธ์
อยู ่ที ่ 0.693 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที ่ 0.719  
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.768 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่ 0.754 ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมี 
ค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.740 ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.765  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับ สูง 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสทิธ์ิสหสัมพนัธ์
กับทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.724 ทักษะทางปฏิสัมพันธก์ับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.753 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทาง
ธุรกิจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.726 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่
ที่ 0.760 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร ็จ  โดยม ีค ่าความสัมพันธ ์อย ู ่ท ี ่  0.767  
ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.771 ด้านความก้าวหน้าในสายงาน
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.759 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 99  
แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์กับ 
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.743 ทักษะการบริหาร
องค์การและจัดการทางธุรกิจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.718 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.709 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์
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อยู ่ที ่ 0.748 ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.702 ด้าน
ความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.738 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดบัความ
เช่ือมั่นร้อยละ 99แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อืน่และการสือ่สารมีความสมัพันธ์แบบสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์กบั 
ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.773 ด้านความถกูต้อง
ตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.786 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ  
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.763 ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 
0.789 ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.758 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
กับด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่  0.799 ด้านผลงานบรรลุ 
ตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.748 ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.770 ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.767 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื ่อมั ่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กัน 
ในระดับ สูง 
 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ์กับ 
ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที ่ 0.793 ด้านการจัดหา  
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.847 ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่า
ความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.861 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็น
ว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับ
ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ที่ 0.822 ด้านความก้าวหน้า 
ในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.854 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 ระดับความเชื่อมั่น 
ร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
 ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีความสัมพันธ์แบบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ 
ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ 0.822 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 แสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับ สูง 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 จากสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้ตามกรอบแนวคิด เพื่อเป็นการวิเคราะห์หาค่าจากการวิจัย  
ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้วิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple regression 
analysis) โดยการทดสอบจะเป็นการใช้ตัวแปรอิสระที ่มากกว่า 1 ตัวแปร กับตัวแปรตาม 1 ตัว  
เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ตามที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.01 และ 0.05 ซึ่งกำหนดสมมติฐานไว้ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหคูุณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบของ 
สมรรถนะของนักบัญชีส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัติงานของนักบัญชี  
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
ตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเกี ่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบ 
                 เชิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
                 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

สมรรถนะของนักบัญช ี
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.413 0.219  1.884 0.061 
 

1. ด้านความรู้และทักษะ  
    ทางบัญชี 

0.357 0.062 0.351 5.778 0.000* 1.755 

2. ด้านจรรยาบรรณ    
    วิชาชีพบัญช ี

0.413 0.052  0.435 7.905 0.000* 1.441 

3. ด้านสารสรเทศ    
   ทางบญัช ี

0.146 0.064 0.140 2.266 0.025* 1.829 

R = 0.777, R2= 0.603, SEE = 0.436, F = 95.771, sig = 0.000* 
a. Dependent Variable: ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 22 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 1.441 -1.829  
จึงสรุปได้ ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
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Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า สมรรถนะของน ักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 
 สมมติฐานข้อที ่  1 สมรรถนะของนักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.357  
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.351 และค่า t เท่ากับ 5.778 ที่ระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบค่า (P Value) = 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน 
และเม ื ่ อพ ิจารณาค ่าส ัมประส ิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.351 หมายความว่า 
ด้านความรู้และทักษะทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.413  
ค่าสัมประสิทธ์ิ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.435 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 7.905 ที่ระดับนัยสำคัญ
ของสถิต ิทดสอบค่า (P Value) เท ่าก ับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให ้ เห ็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.435 
หมายความว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ด้านสารสนเทศทางบัญชี พบว่า มีค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ B= 0.146  
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.140 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.266 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) = 0.025 (Sig.= 0.025 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.140 หมายความว่า  
ด้านสารสนเทศทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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  สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
และด้านสารสนเทศทางบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
และ 0.05 
 2. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัยผลกระทบของ 
สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงาน
บรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 
ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคูุณ เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีสง่ผลกระทบเชิงบวก   
               ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุ             
               ตามเป้าหมายความสำเร็จ 

สมรรถนะของ 
นักบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t-
value 

Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.488 0.220  2.223 0.027* 
 

1. ด ้านความรู ้และ
ทักษะทางบัญชี 

0.226 0.062 0.228 3.656 0.000* 1.755 

2. ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี 

0.329 0.052  0.355 6.275 0.000* 1.440 

3. ด้านสารสนเทศ
ทางบญัชี 

0.332 0.064 0.329 5.156 0.000* 1.829 

R = 0.761, R2= 0.579, SEE = 0.437, F = 86.759, sig = 0.000* 

a. Dependent Variable: ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 23 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 1.440 -1.829  
จึงสรุปได้ ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
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Regression Analysis) พบว่า สมรรถนะของน ักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 
 สมมติฐานข้อที ่  2 สมรรถนะของนักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.226 ค่า
สัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.228 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.656 ที่ระดับนัยสำคัญ
ของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ด้านความรู้และ
ทักษะทางบัญชีส่งผลต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น 
จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.228 
หมายความว่า ด้านความรู้และทักษะทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.329 
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.355 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.275 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ  
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน  
β = 0.329 หมายความว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ด้านสารสนเทศทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.332  
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.329 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 5.156 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.329 
หมายความว่า ด้านสารสนเทศทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของ 
นักบัญชีด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
และด้านสารสนเทศทางบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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 3. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบ  
ของสมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ  
                   ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากร 
                   อย่างคุ้มค่า 

สมรรถนะของ 
นักบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.381 0.214  1.782 0.027* 
 

1. ด ้านความรู ้และ
ทักษะทางบัญชี 

0.219 0.060 0.214 3.640 0.000* 1.755 

2. ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี 

0.510 0.051  0.533 10.017 0.000* 1.440 

3. ด้านสารสนเทศ
ทางบญัชี 

0.194 0.063 0.186 3.107 0.002* 1.829 

R = 0.729, R2= 0.628, SEE = 0.425, F = 106.175, sig = 0.000* 

 a. Dependent Variable: ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 24 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 1.440 -1.829  
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า สมรรถนะของน ักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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 สมมติฐานข้อที ่  3 สมรรถนะของน ักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.219 ค่า
สัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.214 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.640 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ด้านความรู้
และทักษะทางบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น  
จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.214 
หมายความว่า ด้านความรู้และทักษะทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.510  
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.533 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 10.017 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.533 
หมายความว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ด้านสารสนเทศทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.194  

ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β =  0.186 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.107 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.002 (Sig.= 0.002 < 0.01) แสดงให้เห ็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.194 หมายความว่า ด้านสารสนเทศทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
และด้านสารสนเทศทางบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
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 4. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบของ 
สมรรถนะของนักบัญชีส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัติงานของนักบัญชี  
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 
ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหคูุณ เกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีสง่ผลกระทบเชิงบวก 
                ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้า 
                ในสายงาน 

สมรรถนะของ 
นักบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.473 0.217  2.176 0.031* 
 

1. ด ้านความรู ้และ
ทักษะทางบัญชี 

0.291 0.061 0.293 4.753 0.000* 1.755 

2. ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี 

0.344 0.052  0.370 6.637 0.000* 1.440 

3. ด้านสารสนเทศ
ทางบญัชี 

0.264 0.064 0.261 4.151 0.000* 1.829 

R = 0.769, R2= 0.591, SEE = 0.432, F = 91.086, sig = 0.000* 

a. Dependent Variable: ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 25 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 1.440 -1.829  
จึงสรุปได้ ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า สมรรถนะของน ักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
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 สมมติฐานข้อที ่  4 สมรรถนะของนักบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.291  
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.293 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.753 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ด้านความรู้และทักษะทางบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ 
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
β = 0.293 หมายความว่า ด้านความรู ้และทักษะทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.344  
ค่าสัมประสิทธิ ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.370 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 6.637 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ  
ที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
β = พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.370 หมายความว่า ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 ด้านสารสนเทศทางบัญชี พบว่า มีค่าส ัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.264  
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.261 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.151 ที ่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.002 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ด้านสารสนทู
ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01  ดังนั้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.261 หมายความว่า  
ด้านสารสนเทศทางบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
และด้านสารสนเทศทางบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 5. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบของ 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
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ตารางที ่ 26 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
                 เชิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
                 ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) -0.050 0.174  -2.289 0.773 
 

1. ทักษะทางปัญญา 0.267 0.066 0.249 4.040 0.000* 2.943 

2 . ท ักษะทางว ิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน 

0.150 0.071 0.140 2.127 0.035* 3.332 

3. ทักษะลักษณะเฉพาะบุคคล 0.024 0.066 0.022 0.365 0.716* 2.879 

4. ทักษะทางปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร 

0.265 0.068  0.256 3.870 0.000* 3.381 

5. ทักษะการบรหิารองค์การ
และจัดการทางธุรกจิ 

0.317 0.066 0.305 4.764 0.000* 3.166 

R = 0.871, R2= 0.758, SEE = 0.752, F = 117.230, sig = 0.000* 

a. Dependent Variable: ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 26 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 2.879 – 3.381  
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 
 สมมติฐานข้อที ่  5 ทักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสดุ ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  
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 ทักษะทางปัญญา พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.267 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = เท่ากับ 0.249 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.040 ที่ระดับนัยสำคัญ 
ของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางปัญญาส่งผล
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.249 หมายความว่า  
ทักษะทางปัญญา ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้อง 
ตามกระบวนงาน 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  
B = 0.150 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.140 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.127 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.035 (Sig.= 0.035 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน β = 0.140 หมายความว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบ ัต ิและหน้าที ่การงาน 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.024 
ค่าสัมประสิทธิ ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β =0.022 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.365 ที ่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.716 แสดงให้เห็นว่าทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
ไม่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบญัชี ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน และเมื่อพิจารณา
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.022 หมายความว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ไม่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
B = 0.265 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.256 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.870  
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อ ื ่นและการสื ่อสารส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอย
คะแนนมาตรฐาน β = 0.265 หมายความว่า ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสารส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ 
B = 0.317 ค่าสัมประสิทธ์ิ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.305 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.764  
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
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อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน β = 0.305 หมายความว่า ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร 
ด้านทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 6. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบ  
ของทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

ตารางที ่ 27 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
                 เชิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
                 ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 

ทักษะทางวิชาชีพบญัช ี
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t-
value 

Sig. VIF 
B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) -0.035 0.179  1.196 0.845 
 

1. ด้านทักษะทางปัญญา 0.224 0.068 0.214 3.274 0.001* 2.943 
2. ทักษะทางวิชาการเชิง 
   ปฏิบัติและหน้าที่การงาน 

0.211 0.073 0.201 2.893 0.004* 3.332 

3. ทักษะลักษณะเฉพาะบุคคล 0.199 0.069 0.188 2.906 0.004* 2.879 
4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กบั 
    ผู้อื่นและการสื่อสาร 

0.204 0.071  0.203 2.891 0.004* 3.381 

5. ทักษะการบรหิารองค์การ 
    และจัดการทางธุรกจิ 

0.157 0.069 0.156 2.294 0.023* 3.166 

R = 0.853, R2= 0.728, SEE = 0.353, F = 117.230, sig = 0.000* 

a. Dependent Variable: ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ** มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 27 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 2.879 – 3.381  
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 
 สมมติฐานข้อที ่  6 ทักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 
 ทักษะทางปัญญา พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.224 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = เท่ากับ 0.214 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.274 ที่ระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.001 (Sig.= 0.001 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางปัญญาส่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.214 หมายความว่า  
ทักษะทางปัญญา ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุ
ตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  
B = 0.211 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.201 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.893 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.004 (Sig.= 0.004 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน β =0.201 หมายความว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าทีก่ารงานส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.199 
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β =  0.188 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.906 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.004 (Sig.= 0.004 < 0.01) แสดงให้เห็นว่าทักษะ 
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่การงานส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.188 หมายความว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ 
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 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสือ่สาร พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B 
= 0.204 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.203 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.891  
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.004 (Sig.= 0.004 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่นและการสื่อสารส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.203 หมายความว่า ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื่น 
และการสื่อสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุ
ตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ 
B = 0.157 ค่าสัมประสิทธ์ิ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.156 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.294 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.023 (Sig.= 0.023 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า 
ทักษะทางปัญญาส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า  
มีค่าเท่ากับ 0.156 หมายความว่า ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและการสือ่สาร มีผลกระทบเชิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ 
โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 7. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบ  
ของทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก  
               ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา  
               ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ) 

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 0.029 0.182  0.161 0.873 
 

1. ด้านทักษะทางปัญญา 0.193 0.070 0.179 2.782 0.006* 2.943 

2 . ท ักษะทางว ิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน 

0.240 0.074 0.222 3.236 0.001* 3.332 

3 . ท ักษะทางค ุณล ักษณะ
เฉพาะบุคคล 

0.030 0.070 0.028 0.432 0.666  2.879 

4. ทักษะทางปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร 

0.314 0.072  0.320 4.365 0.000* 3.381 

5. ทักษะการบรหิารองค์การ
และจัดการทางธุรกจิ 

0.237 0.070 0.227 3.399 0.001* 3.166 

R = 0.858, R2= 0.736, SEE = 0.359, F = 104.286, sig = 0.000* 

a. Dependent Variable: การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 28 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 2.879 – 3.381  
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 
 สมมติฐานข้อท่ี  7 ท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะทางปัญญา พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ B = 0.193 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.179 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.782 ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติ
ทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.006 (Sig.= 0.006 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางปัญญาส่งผล 
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ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.179 
หมายความว่า ทักษะทางปัญญาส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกต ิB 
= 0.240 ค่าสัมประสิทธ์ิ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β =  0.222 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.236 
ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญของสถิต ิทดสอบค่า (P Value) เท ่าก ับ 0.001 (Sig.= 0.001 < 0.01)  
แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.222 หมายความว่า ทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.030  
ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β =  0.028 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 0.432 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.666 (Sig.= 0.666 > 0.05) แสดงให้เห็นว่าทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ดังนั้น จึงปฏิเสธ 
หมายความว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลไม่ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
B = 0.314 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.320 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.365 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่นและการสื่อสารส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.320 หมายความว่า ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและ
การสื ่อสารส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านการจัดหา  
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ 
B = 0.237 ค่าสัมประสิทธ์ิ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.227 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.399 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.001 (Sig.= 0.001 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
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คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.227 หมายความว่า ทักษะการบริหารองค์การและจดัการ 
ทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบ ัติงานของนักบัญชีด้านการจัดหา  
ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู ้อื ่นและการสื ่อสาร ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ  
ม ีผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงานของน ักบ ัญชี สำน ักงานอ ัยการสูงสุด  
ด้านการจัดหา ใช้ทร ัพยากรอย่างคุ ้มค่า โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท ี ่ระดับ 0.01 ส ่วนทักษะ 
ทางลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงาน
อัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

 8. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ผลกระทบ  
ของทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี  
ด้านความก้าวหน้าทางสายงาน 

ตารางท่ี 29 ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวก   
                 ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้า 
                 ในสายงาน  

ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-value Sig. VIF 

B Std. Error Beta 

1. ด้านทักษะทางปัญญา 0.260 0.068 0.249 3.835 0.000** 2.943 
2 . ท ักษะทางว ิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่การงาน 

0.173 0.073 0.165 2.387 0.018* 3.332 

3 . ท ักษะทางค ุณล ักษณะ
เฉพาะบุคคล 

0.159 0.068 0.150 2.335 0.021*   2.879 

4. ทักษะทางปฏิสมัพันธ์กับ
ผู้อื่นและการสื่อสาร 

0.179 0.070  0.177 2.548 0.012* 3.381 

5. ทกัษะการบรหิารองค์การ
และจัดการทางธุรกจิ 

0.227 0.068 0.224 3.322 0.001** 3.166 

R = 0.856, R2= 0.732, SEE = 0.351, F = 102.274, sig = 0.000* 
a. Dependent Variable: ความก้าวหน้าในสายงาน 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 29 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระพบว่า ค่า Variance 
Inflation Factor (VIF) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า (VIF < 10) คืออยู ่ระหว่าง 2.879 – 3.381  
จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวไม่ม ีความสัมพันธ์ก ันเองในระดับสูงมากและไม่เกิดปัญหา 
Multicollinearity และเมื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) พบว่า ท ักษะทางว ิชาช ีพบัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 
 สมมติฐานข้อที ่  8 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 
  ทักษะทางปัญญา พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.260 ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.249 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.835 ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติ 
ทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.000 (Sig.= 0.000 < 0.01) แสดงให้เห็นว่า ทักษะทางปัญญาส่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุน
สมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.249 
หมายความว่า ทักษะทางปัญญา ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้าน
ความก้าวหน้าทางสายงาน 
 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน พบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ  
B = 0.173 ค่าสัมประสิทธิ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.165 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.387 
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.018 (Sig.= 0.018 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงานส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
คะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.165 หมายความว่า ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนา้ที ่
การงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านด้านความก้าวหน้าใน
สายงาน 
 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B = 0.159 
ค่าสัมประสิทธิ ์ ถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.150 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.335 ที่ระดับ
นัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.021 (Sig.= 0.021 < 0.05) แสดงให้เห็นว่าทักษะ 
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.150 หมายความว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความก้าวหน้าในสายงาน 



84 
 

 

 ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสือ่สาร พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ B 
= 0.179 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.177 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.548  
ที่ระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบค่า (P Value) เท่ากับ 0.012 (Sig.= 0.012 < 0.05) แสดงให้เห็นว่า  
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื ่อสารส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอย่างมี
นัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.177 หมายความว่า ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ 
B = 00.227 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน β = 0.224 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 3.322 
ท ี ่ระด ับน ัยสำค ัญของสถิต ิทดสอบค่า (P Value) เท ่าก ับ 0.001 (Sig.= 0.001 < 0.01)  
แสดงให้เห็นว่า ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.224 หมายความว่า ทักษะการบรหิาร
องค์การและจัดการทางธุรกิจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีด้าน
ความก้าวหน้าในสายงาน 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่การงาน 
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร และทักษะการ
บริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 30 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวิจัย  ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงานของน ักบ ัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อท่ี 2 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงานของน ักบัญชี
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ) 
   

สมมติฐานการวิจัย  ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงส ุด ด้านการจัดหา ใช้ทร ัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 

  

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 5 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 6 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 7 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทร ัพยากร 
อย่างคุ้มค่า 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 8 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลกระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 

 

สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

 



 
 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื ่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของ 
นักบัญชีที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 2) เพื ่อศึกษา 
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถาม กลุ ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
สำนักงานอัยการสูงสุด จำนวน 193 คน โดยสถิติที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร ็จร ูปทางสถิติ สามารถนำ
ผลการวิจัยสรุป อภิปรายผลได ้และเสนอแนะ ดังนี ้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย  
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
 5.3 ข้อจำกัดของการวิจัย 
 5.4 ข้อเสนอแนะ  
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได้สรุปผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  
 1) การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบสมรรถนะของนักบัญชีที ่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
 ผลการว ิ เคราะห์ตามว ัตถ ุประสงค ์ พบว่า สมรรถนะของน ักบ ัญชี ประกอบด้วย  
ความรู ้และทักษะทางบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี สารสนเทศทางบัญชี ส ่งผลเชิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.01 และ 0.05 แสดงให้เห็นว่านักบัญชีที่มีสมรรถนะ ความรู้และทักษะทางบัญชี จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี สารสนเทศทางบัญชี ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  
ด้านความก้าวหน้าในสายงาน และเพื ่อหาคำตอบตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้กำหนด 
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สมมติฐานการวิจัยตามสมมติฐานที่ 1 ตามสมมติฐานที่ 2 ตามสมมติฐานที่ 3 และตามสมมติฐานที่ 4  
ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที ่ 1 สมรรถนะของนักบัญชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะทางบัญชี   
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านสารสนเทศทางบัญชี ส ่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน โดยได้รับ 
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้อง 
กับสมมติฐาน 
 สมมต ิฐานท ี ่  2 สมรรถนะของน ักบ ัญช ีส ่ งผลกระทบเช ิ งบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะทางบญัชี   
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ  
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้อง 
กับสมมติฐาน 
 สมมต ิฐานท ี ่  3 สมรรถนะของน ักบ ัญช ีส ่ งผลกระทบเช ิ งบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะทางบญัชี   
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า 
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้อง 
กับสมมติฐาน 
 สมมต ิฐานท ี ่  4 สมรรถนะของน ักบ ัญช ีส ่ งผลกระทบเช ิ งบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน  
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ได้แก่ ด้านความรู้และทักษะทางบญัชี  
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านสารสนเทศทางบัญชี ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงานโดยได้รับ 
การสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน
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 2) การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาผลกระทบทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
  ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผล กระทบ 
เชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด อย่างมีนัยสำคัญ  
ทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และ 0.05 แสดงให้เห็นว่านักบัญชีที่มีทักษะทางวิชาชีพบัญชีส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมาย
ความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ด้านความก้าวหน้าในสายงาน และเพื่อหาคำตอบ 
ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้กำหนดสมมติฐานการวิจัยด้วย สมมติฐานที่ 5 สมมติฐานที่ 6 
สมมติฐานที่ 7 และสมมติฐานที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 สมมติฐานท ี ่  5 ทักษะทางว ิชาช ีพบ ัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต่อความสำเร ็จใน 
การปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  
 จากการศึกษาครั ้งนี ้พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา  
ด้านทักษะทางวิชาการเช ิงปฏิบ ัต ิและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทางปฏิส ัมพันธ์กับผ ู ้อ ื ่นและ 
การสื ่อสาร ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ ส ่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบ ัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงส ุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน  
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบมีความ
สอดคล้องกับสมมติฐาน ส่วนด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงานอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ  
 สมมต ิฐานท ี ่  6 ท ักษะทางว ิชาช ีพบ ัญชีส ่ งผลกระทบเช ิ งบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ 
ทางวิชาการเชิงปฏิบ ัต ิและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะ 
ทางปฏิส ัมพ ันธ์กับผ ู ้อ ื ่นและการสื ่อสาร ท ักษะการบริหารองค ์ก ารและการจัดการธุรกิจ  
ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านผลงาน  
บรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
และ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 



89 
 

 

 สมมต ิฐานท่ี  7  ท ักษะทางว ิชาช ีพบ ัญชีส ่งผลกระทบเช ิงบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ 
ทางวิชาการเชิงปฏิบ ัต ิและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทางปฏิส ัมพันธ์ก ับผ ู ้อ ื ่นและการสื ่อสาร  
ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า โดยได้รับการสนับสนุน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบมีความสอดคล้องกับสมมตฐิาน
ส่วนด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล พบว่า ไม่ส่งผลต่อต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 สมมต ิฐานท ี ่  8  ท ักษะทางว ิชาช ีพบ ัญชีส ่ งผลกระทบเช ิงบวกต ่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
 จากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ก ับผ ู ้อ ื ่นและการสื ่อสาร ท ักษะการบร ิหารองค ์การและการจัดการธ ุรก ิจ ส ่งผลเช ิงบวก 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความก้าวหน้าในสายงาน 
โดยได้รับการสนับสนุนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบมีความ
สอดคล้องกับสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยและสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ยอมรับสมมติฐาน ทั้ง 8 ข้อ ผลของการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า  ผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะที่จำเป็น 
ต่อการทำงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ โดยรู้จักการศึกษา
เพิ ่มเติมเกี ่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เก ี ่ยวข้องในการทำงานใหม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ ส ่งผลให้ 
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามกระบวนงาน ผู ้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถในการนำความรู้ 
และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงาน มีทักษะในการใช้งานสารสนเทศ 
โดยนำมาประยุกต์ใช้กับงานด้านบัญชีทำให้เกิดความคุ้มค่ากับทรัพยากรและผลการปฏิบัติงานสำเร็จ
รวดเร็ว ถูกต้อง และทันต่อเวลายิ่งขึ้น สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานได้ ส่งผลให้เกิด
ความคุ ้มค ่าในด ้านทร ัพยากร  ผู้ปฏ ิบ ัติงานท ี ่ปฏ ิบ ัติตามหล ักจรรยาบรรณวิชาช ีพบ ัญชี  
มีความระมัดระวังรอบคอบ ใช้ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยความซื ่อสัตย์สุจริต  
รวมทั้งไม่ปกปิดข้อเท็จจริงเมื่อเกิดข้อผิดพลาดอันจะนำไปสู่ความเข้าใจผิด ผลงานมีความถูกต้อง 
ตามกระบวนงาน ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ และได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
และหัวหน้างานและมีความก้าวหน้าในอาชีพ และจะเห็นได้ว่านักบัญชีที ่ม ีทักษะทางปัญญา  



90 
 

 

สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และสามารถหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา 
ในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อลดข้อผิดพลาดในครั้งต่อไปได้ รวมถึงมีทักษะในการประเมินสถานการณ์ 
เพื่อวางแผนการทำงานได้เหมาะสม มีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน โดยใช้ทักษะ 
ในการนำองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ นำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ รู้จักรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านสารสนเทศที ่ท ันสมัยที ่ เก ี ่ยวข้องในการปฏิบ ัติงาน และมีความชำนาญในด้านตัวเลข 
และการนำเสนอข้อมูลเพื ่อสร้างความเข้าใจให้กับผ ู ้ท ี ่ม ีส่วนเกี ่ยวข้อง ส่งผลให้ผลงานบรรลุ  
ตามเป้าหมายความสำเร็จ การจัดหา ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ ้มค่า มีความก้าวหน้าในสายงาน  
มีทักษะทางปฏิส ัมพันธ์ก ับผ ู ้อ ื ่นและการส ื ่อสารกับบ ุคลากรในองค์กรหร ือเพื ่อนร ่วมงาน  
มีความเข้าใจและเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน รู้จักการแสดงความเห็นและยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
รวมทั้งมีทักษะการสื่อสารกับบุคลากรในองค์กรเมื่อต้องมีการติดต่อประสานงาน เพื่อให้เกิดความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน มีทักษะในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเกี ่ยวข้องกับหน้าที่ 
ในความรับผิดชอบหรือการบริหารจัดการในการร่วมกันพัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้า  
สามารถบริหารจัดการเวลาและการวางแผนงานเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้าอันส่งผลเสียต่อหน้าที่  
ที่ได้รับมอบหมาย สามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรอืเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงไป 
มีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล สามารถปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้โดยไม่เกิดปัญหา 
รู้จักการควบคุมอารมณ์ไม่ให้เกิดความขัดแย้งอันจะส่งผลกระทบต่อการทำงาน ส่งผลให้มีความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน ผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จได ้ 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยครั ้งนี ้ เป็นไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยผลที่ได้  
จากการศึกษามีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 สมรรถนะของนักบัญชี ประกอบด้วย ความรู้และทักษะทางบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
สารสนเทศทางบัญชี มีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด  
ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากร 
อย่างคุ้มค่า และด้านความก้าวหน้าในสายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสนสมุทรใจ (2565)  
ได้ศึกษา ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี ผลการวิจัย
พบว่า ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ ด้านความรู ้และทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงานของ
นักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน เป็นไปได้ว่า การที ่นักบัญชีมี การปฏิบัติงานในหน้าที ่ตามหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี รวมถึงการนำเอาทักษะความรู้และประสบการณ์เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน 
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ด้านการเงินและบัญชีมาพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน และรู ้จักประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องตามกระบวนงานและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กัญระยา กตะศิลา (2564) ศึกษาเรื่อง สมรรถะของนักบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชีของผู ้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของนักบัญชี ด้านความรู ้เกี ่ยวกับวิชาชีพบัญชี  
ด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี และด้านทัศนคติต่อวิชาชีพบัญชี มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จ  
ในการปฏิบัติงานด้านระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบรรลุวัตุประสงค์ ด้านความแม่นยำของข้อมูล  
ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นไปได้ว่า การที่นักบัญชีมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ ที ่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน  
ภายในองค์กร รวมถึงการไม่ปกปิดข้อเท็จจริงที ่เกิดขึ ้นและการให้คำแนะนําที ่ถูกต้องของข้อมูล   
ส่งผลให้ข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสามารถนำมาใช้เพื่อการตัดสินใจจนนำไปสู่การบรรลุ 
ตามเป้าหมายความสำเร็จได้ ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งอาจเป็นเจตคติ ความคิด  
ความสนใจ ความตั ้งใจ ความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ ่งจะแสดงออกทางพฤติกรรมเพื ่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงในการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและการได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน รวมทั้ง
การแสดงความพยายามให้เกิดผลเร็วที่สุดเนื่องมาจากความต้องการบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างทันเวลา
ร่วมกับความสามารถ โดยพบว่ามีปัจจัยด้านสมรรถนะที่สนับสนุนแรงจูงใจหรือเป็นสิ่งที่ตอบสนอง 
ความต้องการแก่บุคลากรทำให้งานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จ   
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ทักษะทางปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ 
หน้าที่การงาน ทักษะการบริหารองค์การและจัดการทางธุรกิจ ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการสื่อสาร 
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ั ย ศ ุ ธ ิชา คำเนตร (2564) ได ้ศ ึกษาเร ื ่ อง ผลกระทบของสมรรถนะ 
การปฏิบัติงานที่มีต่อประสิทธิผลทางการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม ผลการวิจัย พบว่า 
สมรรถนะการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะในด้านวิชาชีพทางบัญชี และทักษะในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทางบัญชี ทักษะด้านความรู ้ความสามารถ และทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร  
ส่งผลกระทบทางบวกต่อประสิทธิผลทางการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม เป็นไปได้ว่า  
นักบัญชีที่มีความเข้าใจในกระบวนการดำเนินงาน สามารถชี้แจงนโยบาย แผนงานและปัญหาต่าง ๆ  
ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นและเข้ากับบุคคลอื่น
ในองค์กรได้ ช่วยให้การทำงานมีความถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
รัชนก ขวัญอ่อน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเรจ็
ของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพล  
เชิงบวกต่อความสำเร็จของนักบัญชี โดยพบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จ 
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ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน เป็นไปได้ว่า นักบัญชีควรให้ความสำคัญกับการนำ
ทักษะทางวิชาชีพมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพราะบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความรับผิดชอบสูง 
สามารถปฏิบัติงานได้ทันตามกำหนดเวลา และวางตัวเหมาะสมกับหน้าที่ ย่อมได้รับการยอมรับจากหัวหน้า
งานส่งผลให้มีความก้าวหน้าในสายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา แซ่หลิว (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ  
ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพทางการบญัชีด้านทกัษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน เป็นไปได้ว่านักบัญชีที ่มีท ักษะ 
ทางการปฏิสัมพันธ์ ทักษะในการสื ่อสาร ทักษะในการใช้เหตุผลมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดหา และใช้ทรัพยากร จะเห็นได้ว่าหาก 
นักบัญชีมีการจัดลำดับความสำคัญตามแผนงาน เพื ่อจัดสรรเวลา และทรัพยากรได้อย่างลงตัว  
มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ทรัพยากรที ่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
สามารถลดการใช้ทรัพยากร และทำให้องค์กรสามารถบริหารงบประมาณภายในองค์กรได้อย่างเพียงพอ  
อีกทั้งยังส่งผลต่อการทำงานที่มีลำดับข้ันที่เป็นไปตามความถูกต้องของกระบวนงาน ลดความซับซ้อน
ของงานได้ ผลการวิจัยครั้งนี้สนับสนุนทฤษฎีสองปัจจัย ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานที่จะ
นำไปสู่ทัศนคติทางบวกที่จะส่งผลให้งานเกิดความสำเร็จ โดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งที่เกี่ยวกับงาน
โดยตรง หรือปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับการใช้ทักษะทางวิชาชพีของ 
แต่ละบุคคลในองค์กรที่ได้ใช้ทักษะและการพัฒนาความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ที่จะทำให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพของงาน และเกิดความพึงพอใจในการทำงานที่จะประสบความสำเร็จ 
 ทักษะทางวิชาชีพบัญชีของนักบัญชี ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไม่ส่งผล  
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด ด้านความถูกต้องตามกระบวนงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา คิงคํา (2565) ได้ศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของทักษะทางวิชาชีพ 
และจรรยาบรรณที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนกับัญชี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปร ิมณฑล ผลการวิจ ัยพบว่า ทักษะด้านคุณล ักษณะเฉพาะบ ุคคล  
ไม่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้านความถูกต้อง และด้านการบรรลุ
เป้าหมายของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นไปได้ว่า ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลในการแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ การมีความสามารถใน 
การควบคุมสมดุลทางอารมณ์ รวมทั้งการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเพื่อนร่วมงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความถูกต้องของกระบวนงาน อาจเป็นเพราะความถูกต้องตามกระบวนงานสามารถเกิดขึ ้นได้โดย 
นักบัญชีส่วนใหญ่อาจมีคุณสมบัติด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลหรือไม่มีก็เป็นได้  
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5.3 ข้อจำกัดของการวิจัย 
 1. ข้อจำกัดเกี่ยวกับกลุ่มประชากรในครั้งนี้เป็นประชากรตัวอย่างในตำแหน่งนักวิชาการ
เงินและบัญชีเท่านั ้น ซึ ่งยังไม่สามารถนำไปอ้างอิงกับประชากรอื ่นในอีกหลายส่วนงานภายใน
สำนักงานอัยการสูงสุดได้ รวมถึงภาวะสภาพแวดล้อมในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรอาจมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีอยู่ประจำเพียงบางหน่วยงานจึงยังไม่สามารถนำไป
อ้างอิงกับหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 
 2. ข้อจำกัดในขอบเขต ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ซึ่งได้กำหนดช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 
ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2566 ซึ่งไม่สามารถนำไปอ้างอิงกับช่วงเวลาอื่นได้ เนื่องจาก 
การเปลี่ยนแปลงในระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
ในแต่ละช่วงเวลา 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากผลการศึกษา 
                    ผลการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะและทักษะทางวิชาชีพนักบัญชีมีส่วนช่วยในการ
สนับสนุนบุคลากรในองค์กร ให้บุคลากรสามารถนำไปพัฒนาตนเอง เพื ่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้นักบัญชีมีความรู้และทักษะที่เหมาะสมกับงาน และสามารถ
ใช้ทักษะนั้นในการปรับตัวและพัฒนาตนเองในอนาคตเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรได้  
อย่างเหมาะสม ตรงตามความจำเป็นของหน่วยงาน องค์ประกอบเหล่านี้สามารถนำไปสู่ความสำเร็จ 
ในการทำงานได้ดียิ่งขึ้นและสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   
 5.4.2 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
       องค์กรสามารถนำผลการวิจัยไปเป็นเครื ่องมือที ่สำคัญในการวางแผนการพัฒนา
บุคลากรในอนาคต เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในด้านการทำงาน รวมถึงการปรับปรุง
การทำงานให้เหมาะสมกับการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าที ่ ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ลดปัญหาและความขัดแย้ง บุคลากรมีขวัญกำลังใจ  
และความสุขในการทำงาน และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงานให้เติบโตและเป็นที่ยอมรับ  
ซึ ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถพัฒนาและเติบโตไปพร้อมกับความเปลี ่ยนแปลงที ่เก ิดขึ ้นได้  
อย่างเหมาะสม  
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 5.4.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
                                       1. ควรมีการศึกษาต ัวแปรอ ื ่น ๆ ที ่ส ่งผลต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัต ิงาน  
รวมถึงการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น เพื่อให้สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายกลุ่ม 
         2. ควรเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และออกแบบสอบถามเฉพาะกลุ่ม  
โดยแยกชุดคำถามสำหรับผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับตำแหน่งแตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือปัญหาต่าง ๆ  
ได้ชัดเจน และตรงกับความจริงมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง  : สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบญัชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
คำชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี ้เป็นแบบสอบถามที่ได้จัดทำมาเพื ่อศึกษาสมรรถนะของนักบัญชี  
และทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ   
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 15 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 20 ข้อ 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม   
จำนวน 20 ข้อ   

 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขอขอบคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบคําถามในแบบสอบถามชุดนี ้ท ุกข้ออย่างถูกต ้อง  
และครบถ้วน ผู้วิจัยใครขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอนและตรงตามความคิดเห็น 
มากที่สุด การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีหรือไม่  
 คําตอบของท่านจะไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด โดยคำตอบ  
จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ  ที่เปิดเผย เกี่ยวกับตัวของท่านในการรายงานข้อมลู 
และผลการศึกษาจะแสดงในลักษณะภาพรวม ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาบุคคลากรเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้นไป 
 
 
 

        ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือ 
            นางสาวจุฬารักษ์  ทิพยเสนา 

           นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
          คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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แบบสอบถาม 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย √ ลงในช่องทีเ่ป็นจรงิมากที่สดุ  

 1. เพศ 
  ( ) 1. ชาย   
  ( ) 2. หญิง 
2. อายุ  
( ) 1. ไม่เกิน 25 ปี  
( ) 2. 26 - 35 ปี   
( ) 3. 36 - 45 ปี   
( ) 4. 46 ปีข้ึนไป  
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
( ) 1. ปริญญาตร ี
( ) 2. ปริญญาโท  
( ) 3. สูงกว่าปรญิญาโท  
4. ประสบการณ์ทำงาน 
( ) 1. ไม่เกิน 1 ปี    
( ) 2. 1 ปี - 5 ปี   
( ) 3. 5 ปี - 10 ปี   
( ) 4. 10 ปี ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช ี ้แจง โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห ็นเกี ่ยวก ับสมรรถนะของนักบ ัญชีท ี ่ส ่งผล 
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับคําตอบ
ของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 มากที่สุด ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 5 
 มาก   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  4 
 ปานกลาง  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  3 
 น้อย   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 2 
 น้อยที่สุด  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 1 

สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความรู้และทักษะทางบัญช ี
1.1ท ่านม ีความร ู ้  ความเข ้าใจเก ี ่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และหลกัเกณฑ์  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

     

1.2 ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ด ้ านการเง ิ นและบ ัญช ี  และสามารถนำ 
ทักษะความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

     

1.3 ท่านเห็นว่าการศึกษาเพิ ่มเติมความรู้ 
ด ้านกฎหมาย ระเบ ียบ และหล ักเกณฑ์  
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้การตัดสินใจ 
มีความถูกต้อง รวดเร็วยิ่งขึ้น 

     

1.4 ท ่านสามารถแบ ่งป ันความร ู ้ท ี ่ ได ้ รับ 
จากการศึกษาอบรมหรือประสบการณ์ทำงาน
ถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงานได้ 

     

1.5 ท่านสามารถนำความรู้จากประสบการณ์
ทำงาน พ ัฒนาว ิ ธ ี การปฏ ิบ ั ต ิ งานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบญัช ี
2 . 1  ท ่ า น ใ ช ้ ค ว าม ร ู ้ ค ว ามส าม า ร ถ 
ในการปฏิบ ัติหน้าที ่ด ้วยความซื ่อส ัตย์ส ุจริต  
มีความโปร่งใส และตรงไปตรงมา 

     

2.2. ท่านไม่เปิดเผยข้อมูลที ่สำคัญอันเป็น
ความลับ ซึ ่งได้มาจากการปฏิบ ัติหน ้ าที่  
ต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยไม่ได้รับอนุญาต
จากผู้มีอำนาจ 

     

2.3 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมาย ด ้วยความระมัดระว ัง ละเอ ียด
รอบคอบ และเสร็จทันต่อเวลา 

     

2.4 ท ่านไม ่กระทำการใดๆ อ ันน ํามาซึ่ง 
ความเสื่อมเสียเกียรติแห่งวิชาชีพ 

     

2.5 ท่านไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงที่เกิดขึ้นและกล้า
เสนอคำแนะนําที ่ถูกต้องให้กับผู้ที่เกี ่ยวข้อง 
โดยไม่ละเว้นจนนำไปสู่ความเข้าใจผิด 

     

3. ดา้นสารสนเทศทางบญัช ี
3.1 ท่านมีความรู้เกี ่ยวกับระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี และสามารถนำมาประยุกต์ใช้  
ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

     

3.2 ท่านมีความเข้าใจในกระบวนงานที่มีความ
เก ี ่ยวข ้องก ับการใช ้งานในระบบสารสนเทศ 
ทางบ ัญช ี  และสามารถปฏ ิบ ัต ิ ได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3.3 ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศทางบัญชี มี
ส่วนช่วยทำให้เกิดการประหยัดทรัพยากร
ภายในองค์กร 
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สมรรถนะของนักบัญช ี
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

3. ดา้นสารสนเทศทางบญัช ี
3 . 4  ท ่ า น เ ห ็ น ว ่ า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
ม ี ส ่ ว น ช ่ ว ย ใ นก า ร ส น ั บ ส น ุ น ใ ห ้ ง าน 
มีความสะดวก มีความทันเวลา สามารถช่วย
ให้เกิดการตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้องดีข้ึน 

     

3.5 ท่านสามารถยอมรับเทคโนโลยีที่เข้ามา
และศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสารสนเทศทางบัญชี
ที่เกิดข้ึนใหม่อยู่เสมอ 

     

 
 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําช ี ้แจง โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบ ัญชี  
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง 
ที่ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับ 
ความคิดเห็น ดังนี ้
 
 มากที่สุด ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 5 
 มาก   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  4 
 ปานกลาง  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  3 
 น้อย   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 2 
 น้อยที่สุด  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 1 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ระดับความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ทักษะทางปญัญา 
1.1 ท่านมีความรู้ และทักษะที่จำเป็นเหมาะสม 
โดยสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร 

     

1.2 ท ่านเห ็นว ่าความเข ้ าใจในกระบวนการ
ดำเนินงานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ช่วยให้การ
ปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากข้ึน 

     

1 .3  ท ่ านสามารถประ เม ิ นสถานการ ณ์  
เพื่อวางแผนการทำงานได้อย่างเหมาะสม 

     

1.4 ท่านสามารถระบุปัญหาที่เป็นอุปสรรค และ
สามารถจัดการกับปัญหาที ่เกิดขึ ้น เพื ่อนำไป
ปรับปรุงวิธีการลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ ้นครั้ง
ต่อไป 

     

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน  
2.1 ท่านมีความชำนาญในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

2.2 ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 

     

2 . 3  ท ่ า น ส า ม า ร ถ น ำ อ ง ค ์ ค ว า ม รู้  
ในด ้านต ่าง ๆ มาประย ุกต ์ใช ้ เพ ื ่อให ้ เกิด
ประโยชน์กับการทำงานได้ 

     

2.4 ท่านมีความชำนาญทางตัวเลข และการ
นำเสนอข้อมูล 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ระดับความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
3. ทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบคุคล 
3.1 ท่านมีความใฝ่รู ้ หมั ่นศึกษาทักษะสมัยใหม่  
ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

     

3.2 ท่านสามารถที่จะมีส่วนร่วมและสามารถปรับตัว
ให ้ เข ้ากับสถานการณ์ท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงไป 
ในแต่ละเหตุการณ์ 

     

3.3 ท่านสามารถเป็นแบบอย่างให้กับเพื ่อนร่วมงาน 
รวมถึงการมีความคิดริเริ่ม 

     

3.4 ท่านสามารถระบุความสนใจ ความสามารถ 
และการควบคุมสมดุลของอารมณ์ได้ดี 

     

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการสื่อสาร 
4.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นและเข้ากับ
บุคคลอื่นในองค์กรได้อย่างสม่ำเสมอ 

     

4.2 ท่านมีการถามความคิดเห็น และรับฟังความคิดเหน็
ของบุคคลอื่น เพื่อความมีส่วนร่วมในผลสำเร็จของงาน 

     

4.3 ท่านสามารถชี ้แจงนโยบาย แผนงานและปัญหา 
ต่าง ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจนและทันต่อเหตุการณ์ 

     

4.4 ท่านมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ต่อบุคคลอื่น 
ในด ้านการทำงาน คอยช ่วยเหล ือให ้กำล ั งใจ  
ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทาง และวิธีแก้ไขปัญหา
อย่างจริงใจ 
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ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ระดับความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
5. ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ 
5.1 ท่านสามารถให้ความร่วมมือในการพัฒนาองค์กร  
เพื่อนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 

     

5.2 ท่านสามารถลำดับความสำคัญของงานเพื่อ
นำไปสู่การวางแผนที่ดีข้ึนในการบริหารจัดการงาน 

     

5.3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความล่าช้า จนส่งผลเสียต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     

5.4 ท่านรู้จักจุดอ่อน และจุดแข็งของเพื่อนร่วมทีม
เป ็นอย ่างด ี รวมถึงร ู ้ว ่าบ ุคคลใดเหมาะสมกับ 
งานลักษณะใด 

     

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชี ้แจง โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชีอยู ่ในระดับใด โดยใส ่เคร ื ่องหมาย √ ลงในช่องว่างที ่ตรงกับคําตอบของท่าน  
และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑ์ของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 
 มากที่สุด ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 5 
 มาก   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  4 
 ปานกลาง  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีท่ากับ ระดับ  3 
 น้อย   ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 2 
 น้อยที่สุด  ให้ค่าความเห็นด้วยของนักบัญชีเท่ากับ ระดับ 1 
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญช ี

ระดับความคิดเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
1.1 ท่านสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้ันตอนกระบวนงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

     

1.2 ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล และบทบาท
ในการปฏิบัติงานมีความถูกต้องชัดเจน 

     

1.3 ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
ที่ได้ร ับมอบหมายตามความรับผิดชอบของ
ตนเอง 

     

1.4 ท่านสามารถระบุข้อบกพร่อง หรือข้อมูล
ท ี ่ ผ ิดพลาด และเพ ิ ่ ม เต ิมให ้ครบถ ้ วน  
เพื่อความถูกต้องของงานยิ่งขึ้น 

     

1.5 ท ่ านม ีความเข ้าใจในกระบวนการ  
การทำงาน และสามารถประยุกต์ใช้วิธีการ 
ที่เหมาะสม และไม่ซับซ้อน 

     

2. ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ความสำเร็จ 
2 .1  ท ่ านม ี ความ เอา ใจ ใส ่  ตรวจสอบ 
ความถูกต้องเพื ่อให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ  
และเสร็จทันตามเวลาที่กำหนด 

     

2.2 ท่านมีความเช่ือมั่นในความรู้ ความสามารถ 
และทักษะของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ 
ให้เกิดความสำเร็จได้ 
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ระดับความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

2.3 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 
ที ่ผ ู ้บ ังค ับบัญชากำหนด หร ือเป็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

     

2 . 4  ท ่ า น ส า ม า ร ถ ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ด ้ อ ย ่ า ง 
มีประสิทธิภาพและทันเวลา  

     

2.5 ท ่านสามารถแก ้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
ที่เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว และบรรลุผลสำเร็จ  

     

3. การจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
3.1 ท่านสามารถใช้ทรัพยากรที ่มีอยู ่ให้เกิด
ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     

3.2 ท ่านสามารถประย ุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี  
เพื ่อลดการใช้ทร ัพยากรขององค์กรได้อย่าง 
มีคุ้มค่า 

     

3.3 ท่านสามารถบริหารงบประมาณที่ได้มา
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม 

     

3.4 ท ่านสามารถลำด ับความสำคัญตาม
แผนงาน เพื ่อจัดสรรเวลา และทรัพยากรได้
อย่างลงตัว 

     

3.5 ท่านมีการดูแลรักษา วัสดุอุปกรณ์ตามรอบ
ระยะเวลา อย่างสม่ำเสมอ เพื่อการปฏิบัติงาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
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ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ระดับความเห็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

4. ความกา้วหน้าในสายงาน 
4.1 ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีความรับผิดชอบสูง
และวางต ัวเหมาะสมกับหน้าท ี ่  จะได ้รับ 
การยอมรับจากหัวหน้างาน 

     

4 . 2  ท ่ า น เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ มพ ัฒ น า
ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่องจะช่วย
พ ัฒนาความสามารถและม ีความก ้าวหน้า 
ในสายงาน 

     

4.3 ท่านเห็นว่าองค์กรควรมีการประเมินผล
งานอย่างสม่ำเสมอเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 

     

4.4 ท่านเห็นว่าบุคคลที่วางแผนการทำงาน  
และ หมั่นทบทวนเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน สามารถสรา้งผลงานทีโ่ดดเด่นใหอ้งค์กรได้ 

     

4.5 ท่านเห็นว่าบุคคลที่มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่โดดเด่น สมควรได้รับการเลื่อนขั้นตำแหน่ง
อย่างสม่ำเสมอ 

     

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบตรวจสอบคุณภาพการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีทีส่่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 

คำชี้แจง :   

 1. แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยฉบับนี้ อยู่ในขั้นตอนของการวิจัย  
เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  
ของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด จัดทำขึ้นเพื่อตรวจสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of item objective congruence : IOC) ของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะ 
จากท่านผู ้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแบบสอบถาม 
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 2. โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ    
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 15 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   3. ขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณาแบบประเมิน
ดัชนีความสอดคล้องของเครื ่องมือการทำวิจัย ( IOC) ฉบับนี ้ว ่ามีความสอดคล้องกับตัวแปร 
และวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์  
การให้คะแนนในระบบ IOC โดยการทำเครื ่องหมาย √ ลงในช่องว่างซึ ่งเกณฑ์การให้คะแนน 
ในระบบ IOC มีดังนี ้
  1) ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์
ที่ต้องการศึกษา 
  2) ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวตัถปุระสงค์ 
ที่ต้องการศึกษา 
  3) ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อนั้นมีเนื้อหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์
ที่ต้องการศึกษา 
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แบบประเมนิดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีทีส่่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
 
 
 4) ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชี่ยวชาญ ในการให้ข้อเสนอแนะ
หรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยการเขียนข้อเสนอแนะไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ  

  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

 
                                                                 นางสาวจุฬารักษ์  ทิพยเสนา 

                                                                        นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
                                                                        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรปีทุม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร โดยการทำเครื ่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ตรงตามความคิดเห็น  
ของผู้เช่ียวชาญหรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในชองว่างที่ตรงกับความเป็นจรงิ 

 
 
 
 

ข้อ ขอคำถาม 

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคลอง 

(-1) 

1 เพศ 
( ) 1. ชาย 
( ) 2. หญิง 

    

2 2. อายุ  
( ) 1. ไม่เกิน 25 ปี  
( ) 2. 26 - 35 ปี   
( ) 3. 36 - 45 ปี   
( ) 4. 46 ปีข้ึนไป 

    

3 ระดับการศึกษาสูงสุด 
( ) 1. ปริญญาตรี 
( ) 2. ปริญญาโท 
( ) 3. สูงกว่าปริญญาโท 

    

4 ประสบการณทำงาน 
( ) 1. ไม่เกิน 1 ป ี
( ) 2. 1 ปี - 5 ปี   
( ) 3. 5 ปี - 10 ป ี
( ) 4. 10 ปีข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผู ้เชี่ยวชาญ :  โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะ 
ของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด สอดคล้องกับตัวแปร
และวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ กรุณาตอบโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คำชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม :  โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ 
ของนักบัญชีที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง 
ที่ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

 
ข้อ 

 
สมรรถนะของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคลอง 

(-1) 

1. ด้านความรู้และทักษะทางบัญช ี
1.1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
หลักเกณฑ์ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร 

    

1.2 ท่านมีประสบการณ์เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี 
และสามารถนำทักษะความรู ้มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

    

1.3 
 

ท่านเห็นว่าการศึกษาเพิ ่มเติม 
ความรู ้ด ้านกฎหมาย ระเบียบ 
และหล ักเกณฑ์ท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง 
อย ่ า งสม ่ ำ เสมอ ช ่ วย ให้  
การต ัดส ินใจม ีความถูกต ้อง 
รวดเร็วยิ่งข้ึน 

    

1.4 ท ่านสามารถแบ ่งป ันความรู้  
ที่ได้รับจากการศึกษาอบรมหรือ
ประสบการณ์ทำงานถ่ายทอด
ให้กับเพื่อนร่วมงานได้ 
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ข้อ 

 
สมรรถนะของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคลอง 

(-1) 
1. ด้านความรู้และทักษะทางบัญช ี
1.5 ท่านสามารถจัดการกับความรู้ 

จากประสบการณ ์ ทำงาน  
และนำมาพัฒนาผลงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    

2. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี     
2.1 ท่านใช้ความรู ้ความสามารถ 

ในการปฏิบ ัติหน้าที ่ด ้วยความ
ซื ่อสัตย์สุจริต มีความโปร่งใส  
และตรงไปตรงมา 

    

2.2 ท่านไม่เปิดเผยข้อมูลที่สำคัญ
อันเป็นความลับ ซึ่งได้มาจาก
การปฏิบ ัติหน้าที ่ต ่อบุคคล 
ที ่ไม ่เก ี ่ยวข้อง โดยไม่ได้รับ 
อนุญาตจากผู้มีอำนาจ 

    

2.3 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
ท ี ่ได ้ร ับมอบหมาย ด้วยความ
ระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ 
และเสร็จทันต่อเวลา 

    

2.4 ท ่านไม ่กระทำการใดๆอัน
นํามาซึ่งความเสื่อมเสียเกยีรติ
แห่งวิชาชีพ 

    

2.5 ท่ านไม่ปกปิ ดข้อ เท็จจริ ง 
ที ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น แล ะกล ้ า เ ส นอ
คำแนะนําที ่ ถูกต้องให้กับ  
ผู้ที่ เกี่ยวข้องโดยไม่ละเว้น
จนนำไปสู่ความเข้าใจผิด 
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ข้อ 

 
สมรรถนะของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 

3. ด้านสารสนเทศทางบญัช ี
3.1 ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศทางบ ัญชี และ
สามารถนำมาประย ุกต ์ ใ ช้  
ในการปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่าง
ถูกต้อง 

    

3.2 ท่านมีความเข้าใจในกระบวนงาน
ที่มีความเกี่ยวข้องกับการใช้งาน
ในระบบสารสนเทศทางบัญชี  
และสามารถปฏิบ ัต ิได ้อย่าง
ถูกต้อง 

    

3.3 ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี มีส่วนช่วยทำให้เกิด
การประหยัดทรัพยากรภายใน
องค์กร 

    

3.4 ท่านเห็นว่าระบบสารสนเทศ 
มีส ่วนช่วยในการสนับสนุน 
ให้งานมีความสะดวก มีความ
ทันเวลา สามารถช่วยให้เกิด
การตัดสินใจได้รวดเร็วถูกต้อง
ดีข้ึน 

    

3.5 ท่านสามารถยอมรับเทคโนโลยี 
ท ี ่ เข ้ ามาและศ ึกษาเร ียนรู้
เก ี ่ยวกับสารสนเทศทางบัญชี 
ที่เกิดข้ึนใหม่อยู่เสมอ 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบญัชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผู้เชี่ยวชาญ :  โปรดพิจารณาว่าข้อความด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี
ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด สอดคล้องกับตัวแปร  
และวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ กรุณาตอบโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง หรือให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
คำชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม :  โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพ
บัญชีที ่ส ่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงใน
ช่องว่างที่ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด  
 
 
ข้อ 

 
ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

1. ทักษะทางปัญญา 
1.1 ท่านเห็นว่าความรู้ และทักษะ 

ที่เหมาะสมในการปฏิบ ัติงาน 
ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน 

    

1.2 ท ่ านเห ็ นว ่ าคว ามเข ้ า ใจ 
ในกระบวนการดำเน ิ นงาน 
ตามภาระหน้าที ่ท ี ่ร ับผ ิดชอบ 
ช่วยให้การปฏิบ ัติงานมีความ
ถูกต้องมากข้ึน 

    

1.3 ท่านสามารถประเมินสถานการณ์ 
เพื่อวางแผนการทำงานได้อย่าง
เหมาะสม 

    

1.4 ท่านสามารถระบุปัญหาที่เป็น
อุปสรรค และสามารถจัดการ 
กับปัญหาที่เกิดขึ ้น เพื ่อนำไป
ปรับปรุงวิธีการลดข้อผิดพลาด 
ที่จะเกิดข้ึนครั้งต่อไป 
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ข้อ 

 
ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน 
2.1 ท ่ า น ม ี ค ว า ม ช ำ น า ญ ใ น 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    

2.2 ท ่ านม ี ความม ุ ่ งม ั ่ นในการ
ปฏิบัติงานอันเกี ่ยวกับหน้าที่  
ที่ได้รับผิดชอบ 

    

2.3 ท่านสามารถนำองค์ความรู ้ใน
ด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เกิดประโยชน์กับการทำงานได ้

    

2.4 ท่านมีความชำนาญทางตัวเลข 
และการนำเสนอข้อมูล 

    

3. ทักษะทางคณุลักษณะเฉพาะบคุคล 
3.1 ท่านมีความใฝ่ร ู ้  หมั ่นศึกษา

ทักษะสมัยใหม่ที่จำเป็นสำหรับ
การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 

    

3.2 ท่านสามารถที่จะมีส่วนร่วมและ
สามารถปร ับต ั วให ้ เข ้ ากับ
สถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปในแต่ละเหตุการณ์ 

    

3.3 ท ่านสามารถเป ็นแบบอย่าง 
ให ้ก ับเพื ่อนร ่วมงาน รวมถึง 
การมีความคิดริเริ่ม 

    

3.4 ท่านสามารถระบุความสนใจ 
ความสามารถ และการควบคุม
สมดุลของอารมณ์ได้ดี 
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ข้อ 

 
ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กบัผู้อ่ืนและการสื่อสาร 
4.1 ท่านสามารถปฏิบัติงาร่วมกับ

ผู ้อื ่นและเข้ากับบุคคลอื ่นใน
องค์กรได้อย่างสม่ำเสมอ 

    

4.2 ท่านมีการถามความคิดเห็น 
และรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลอื่น เพื่อความมีส่วนร่วม
ในผลสำเร็จของงาน 

    

4.3 ท่านสามารถชี ้แจงนโยบาย 
แผนงานและปัญหาต่าง ๆ ให้
เป็นที ่เข้าใจอย่างชัดเจนและ
ทันต่อเหตุการณ์ 

    

4.4 ท่านมีความเข้าใจ และเอาใจใส่
ต่อบุคคลอื่นในด้านการทำงาน 
คอยช ่ วยเหล ื อให ้ กำล ั งใจ 
ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทาง 
และวิธีแก้ไขปัญหาอย่างจริงใจ 

    

5. ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ 
5.1 ท่านสามารถให้ความร่วมมือใน

การพัฒนาองค์กร เพื ่อนำไปสู่
ความเจริญก้าวหน้า 

    

5.2 ท่านสามารถลำดับความสำคัญ
ของงานเพื่อนำไปสู่การวางแผน
ที่ดีข้ึนในการบริหารจัดการงาน 

    
 

5.3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ระมัดระวังไม่ให้เกิด 
ความล่าช้า จนส่งผลเสียต่อ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

    
 
 
 



128 
 

 

 
ข้อ 

 
ทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

5. ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ 
5.4 ท่านรู ้จักจุดอ่อน และจุดแข็ง 

ของเพื ่อนร่วมทีมเป็นอย่างดี 
รวมถึงรู้ว่าบุคคลไหนเหมาะสม
กับงานลักษณะใด 

    

 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงสำหรับผู ้เชี ่ยวชาญ :  โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี ่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชีที ่ส ่งผล 
ต่อความสำเร ็จในการปฏิบ ัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด สอดคล้องกับตัวแปร  
และวัตถุประสงค์ที่จะวัดหรือไม่ กรุณาตอบโดยทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง 
คำชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถาม :  โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับคําตอบของท่าน 
และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

 
ข้อ 

 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
1.1 ท่านสามารถปฏิบ ัต ิตามกฎ 

ระเบียบ และข้ันตอนกระบวนงาน
ที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

    

1.2 ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล 
และบทบาทในการปฏิบัติงาน 
มีความถูกต้องชัดเจน 

    

1.3 ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงานที่ได้รับมอบหมายตาม
ความรับผิดชอบของตนเอง 
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ข้อ 

 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน 
1.4 ท่านสามารถระบุข้อบกพร่อง 

หร ือข ้อม ูลท ี ่ผ ิดพลาด และ
เพิ ่มเติมให้ครบถ้วน เพื ่อความ
ถูกต้องของงานยิ่งข้ึน 

    

1.5 ท่านมีความเข้าใจในกระบวนการ
ทำงาน และสามารถประยุกต์ใช้
วิธีการที่เหมาะสม และไม่ซับซ้อน 

    

2. ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ความสำเร็จ 
2.1 ท่านมีความเอาใจใส่ ตรวจตรา

ความถูกต้องเพื ่อให้ได้ผลงาน 
ท ี ่ม ีค ุณภาพ และเสร ็จทัน 
ตามเวลาที่กำหนด 

    

2.2 ท่านมีความเชื ่อมั ่นในความรู้ 
ความสามารถ และทักษะของ
ตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่
ให้เกิดความสำเร็จได้ 

    

2.3 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนด 
หรือเป็นไปตามเป้าหมายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

    

2.4 ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและทันเวลา 

    

2.5 ท ่านสามารถแก ้ ไขป ัญหา
เฉพาะหน้าที ่เกิดขึ ้นได้อย่าง
รวดเร็ว และบรรลุผลสำเร็จ 
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ข้อ 

 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

3. การจัดหา ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่ 
3.1 ท่านสามารถใช้ทรัพยากรที่มี

อยู ่ให้เกิดประโยชน์และเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

    

3.2 ท ่ านสามารถประย ุ กต ์ ใช้
เทคโนโลยีเพื่อลดการใช้ทรัพยากร
ขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า 

    

3.3 ท่านสามารถบริหารงบประมาณ
ท ี ่ ได ้มาอย ่างเพ ียงพอ และ
เหมาะสม 

    

3.4 ท่านสามารถลำดับความสำคัญ
ตามแผนงาน เพื่อจัดสรรเวลา 
และทรัพยากรได้อย่างลงตัว 

    

3.5 ท ่านม ีการด ูแลร ักษา ว ัสดุ
อุปกรณ์ตามรอบระยะเวลา อย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

    

4. ความก้าวหนา้ในสายงาน 
4.1 ท่านเห ็นว ่าบ ุคคลท ี ่ม ีความ

ร ั บผ ิ ดชอบส ู งและวางตั ว
เหมาะสมกับหน้าที ่ จะได้รับ
การยอมรับจากหัวหน้างาน 

    

4.2 ท่านเห็นว่าการส่งเสริมพัฒนา
ความสามารถของบ ุ คลากร 
อย่างต ่อเน ื ่องจะช่วยพ ัฒนา
ความสามารถและมีความก้าวหน้า
ในสายงาน 
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ข้อ 

 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ของนักบัญช ี

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  
ขอเสนอแนะ สอดคลอง 

(+1) 
ไมแ่น่ใจ 

(0) 
ไมส่อดคลอง 

(-1) 

4. ความก้าวหนา้ในสายงาน 
4.3 ท่านเห็นว่าองค์กรควรมีการ

ประเมินผลงานอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อวัดผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
ว่าบรรลุวัตถุประสงคหรือไม่ 

    

4.4 ท่านเห็นว่าบุคคลที ่วางแผน 
การทำงาน และ หมั ่นทบทวน
เพื ่อให้ผลงานมีประสิทธ ิภาพ
ย ิ ่ งข ึ ้น สามารถสร ้างผลงาน 
ที่โดดเด่นให้องค์กรได้ 

    

4.5 ท ่านเห ็นว ่ าบ ุคคลท ี ่ ม ี ผ ล 
การปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ โดด เด่น 
สมควรได ้ ร ับการเล ื ่ อนข้ัน
ตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอ 

    

 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ลงช่ือ ……………………………………… 
          (...................................................) 

                                                                                             ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ 
             วันที่ ......../............../............ 

 



132 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

ผลตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ 
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สรุปผลการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย (IOC) 
เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีทีส่่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี สำนักงานอัยการสูงสุด 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 เพศ 
(   ) 1.ชาย 
(   ) 2.หญิง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ 
(   ) 1. ไม่เกิน 25 ป ี
(   ) 2. 26 – 35 ป ี
(   ) 3. 36 – 45 ป ี
(   ) 4. 46 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษา 
(   ) 1. ปริญญาตร ี
(   ) 2. ปริญญาโท 
(   ) 3. สูงกว่าปริญญาโท 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4 ประสบการณ์ในการทำงาน 
(   ) 1. ไม่เกิน 1 ปี 
(   ) 2. 1 ปี – 5 ป ี
(   ) 3. 5 ปี – 10 ป ี
(   ) 4. 10 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีที่ส่งผล  
ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่าง ที่ตรงกับคําตอบ 
ของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่าดัชน ี

IOC 
แปลผล 

ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ด้านความรู้และทักษะทางบัญช ี   
1.1 ท่านมีความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ และหลักเกณฑ์ ที่เกี่ยวขอ้ง
กับการปฏิบัติงานภายในองค์กร 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท่านมีประสบการณ์เกี ่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชี และสามารถนำทักษะ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท ่านเห ็นว ่ าการศ ึกษาเพ ิ ่ ม เต ิม  ความรู้  
ด ้านกฎหมาย ระเบ ียบ และหล ัก เกณฑ์  
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ ช่วยให้การตัดสินใจ 
มีความถูกต้อง รวดเร็วยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านสามารถแบ ่งป ันความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับจาก
การศึกษาอบรมหรือประสบการณ์ทำงาน
ถ่ายทอดให้กับเพื่อนร่วมงานได้ 

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

1.5 ท่านสามารถนำความรู้จากประสบการณ์ทำงาน 
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
2 ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญช ี   

2.1 ท่านใช้ความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่  
ด ้ ว ยความซ ื ่ อส ั ต ย ์ ส ุ จ ร ิ ต  ม ี ค ว าม โปร ่ ง ใส  
และตรงไปตรงมา 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านไม่เป ิดเผยข้อมูลที ่สำค ัญอันเป ็นความลับ  
ซ ึ ่ ง ได ้ ม าจากการปฏ ิบ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ ต ่อบ ุ คคลที่  
ไม่เกี่ยวข้อง โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ด้วยความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบ  

0 +1 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

2.4 ท่านไม่กระทำการใดๆ อันนํามาซึ่งความเสื่อมเสีย
เกียรติแห่งวิชาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ท่านไม่ปกปิดข้อเท็จจริงที่เกิดขึ ้นและกล้าเสนอ
คำแนะนําที ่ถ ูกต้องให้ก ับผู ้ท ี ่เก ี ่ยวข้องโดยไม่  
ละเว้นจนนำไปสู่ความเข้าใจผิด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ด้านสารสนเทศทางบัญชี   
3.1 ท่านม ีความร ู ้ เก ี ่ยวก ับเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ทางบ ัญช ี  และสามารถนำมาประย ุกต ์ ใช ้ ใน 
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท ่ า น ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ใ น ก ร ะ บ ว น ง า น ท ี ่ มี  
ความเกี่ยวข้องกับการใช้งานในระบบสารสนเทศ
ทางบัญชี และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท ่ า น เ ห ็ น ว ่ า ร ะบ บ ส า ร ส น เ ท ศ ทา งบ ัญ ชี   
มีส่วนช่วยทำให้เกิดการประหยัดทรัพยากรภายใน
องค์กร 
 
 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
3 ด้านสารสนเทศทางบัญช ี   

3.4 ท่านเหน็ว่าระบบสารสนเทศมีส่วนช่วยในการสนบัสนุนให้
งานมีความสะดวก มคีวามทันเวลา สามารถช่วยใหเ้กิดการ
ตัดสินใจไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งดีข้ึน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านสามารถยอมรับเทคโนโลยีที่เข้ามาและศึกษาเรียนรู้
เกี่ยวกับสารสนเทศทางบัญชีที่เกิดข้ึนใหม่อยู่เสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบญัชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชทีี่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี อยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับ
คําตอบของท่าน และเป็นความจริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

 

ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1 ทักษะทางปัญญา   
1.1 ท่านเห็นว่าความรู ้ และทักษะที่เหมาะสมใน 

การปฏิบัติงาน ช่วยให้เกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท ่านเห ็นว ่ าความเข ้ าใจในกระบวนการ
ดำเนินงานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ช่วยให้
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องมากขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท่านสามารถประเมินสถานการณ์ เพื่อวางแผน 
การทำงานได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านสามารถระบุปัญหาที่เป็นอุปสรรค และ
สามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดข้ึน เพื่อนำไปรับปรุง
วิธีการลดข้อผิดพลาดที่จะเกิดข้ึนครั้งต่อไป 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที ่

3 
2 ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงาน   

2.1 ท่านมีความชำนาญในด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอันเกี่ยวกับ
หน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ท ่ านสามารถนำองค ์ ความร ู ้ ในด ้ านต ่ าง  ๆ 
มาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์กับการทำงานได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ท่านมีความชำนาญทางตัวเลข และการนำเสนอ
ข้อมูล 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
3.1 ท่านมีความใฝ่รู้ หมั่นศึกษาทักษะสมัยใหม ่

ที่จำเป็นสำหรบัการปฏิบัตงิานได้ด้วยตนเอง 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านสามารถที่จะมีส่วนร่วมและสามารถ
ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละเหตุการณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัเพื่อนร่วมงาน 
รวมถึงการมีความคิดริเริ่ม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านสามารถระบุความสนใจ ความสามารถ  
และการควบคุมสมดลุของอารมณ์ได้ดี 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กบัผู้อ่ืนและการสื่อสาร   
4.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นและเข้ากับ

บุคคลอื่นในองค์กรได้อย่างสม่ำเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ท่านมีการถามความคิดเห็น และรับฟังความ
คิดเห็นของบุคคลอื ่น เพื ่อความมีส่วนร่วมใน
ผลสำเร็จของงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

4. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กบัผู้อ่ืนและการสื่อสาร   
4.3 ท่านสามารถช้ีแจงนโยบาย แผนงานและ 

ปัญหาต่าง ๆ ให้เป็นที่เข้าใจอย่างชัดเจนและ
ทันต่อเหตกุารณ์ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ท่านมีความเข้าใจ และเอาใจใส่ต่อบุคคลอื่นใน
ด้านการทำงาน คอยช่วยเหลือใหก้ำลงัใจ  
ให้คำปรึกษา แนะนำแนวทาง และวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างจริงใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5. ทักษะการบริหารองค์การและการจัดการธุรกิจ   
5.1 ท่านสามารถให้ความร่วมมือในการพัฒนา

องค์กรเพื่อนำไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.2 ท่านสามารถลำดับความสำคัญของงานเพื่อ
นำไปสู่การวางแผนที่ดีข้ึนในการบริหารจัดการงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.3 ท่านสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงาน 
ระมัดระวังไม่ให้เกิดความล่าช้า จนส่งผลเสีย 
ต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

5.4 ท่านรู้จักจุดอ่อน และจุดแข็งของเพื่อนร่วมทีม
เป็นอย่างดี รวมถึงรู้ว่าบุคคลใดเหมาะสมกับ
งานลักษณะใด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

. 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง : โปรดพิจารณาในแต่ละข้อคำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของนักบัญชีอยู่ในระดับใด โดยใส่เครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความ
จริงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของท่านมากที่สุด 

ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

1. ความถูกต้องตามกระบวนงาน   
1.1 ท ่ านสามารถปฏ ิ บ ั ต ิ ตามกฎ ระ เบ ี ยบ  

และข้ันตอนกระบวนงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ท่านมีความต้องการให้ข้อมูล และบทบาทใน
การปฏิบัติงานมีความถูกต้องชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ท ่านม ีการตรวจสอบความถ ูกต ้องของงาน 
ที่ได้รับมอบหมายตามความรับผิดชอบของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ท่านสามารถระบุข ้อบกพร่อง หร ือข้อมูล 
ที่ผิดพลาด และเพิ่มเติมให้ครบถ้วน เพื่อความ
ถูกต้องของงานยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ท่านม ีความเข ้าใจในกระบวนการทำงาน  
และสามารถประยุกต์ใช้ว ิธ ีการที ่เหมาะสม  
และไม่ซับซ้อน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ความสำเร็จ   
2.1 ท่านมีความเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง

เพื ่อให ้ได้ผลงานที ่มีค ุณภาพ และเสร ็จทัน 
ตามเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ท่านมีความเชื ่อมั ่นในความรู ้ ความสามารถ 
และทักษะของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่  
ให้เกิดความสำเร็จได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

2.3 ท่านสามารถปฏิบ ัต ิงานได ้ตามเป ้าหมาย 
ที ่ผ ู ้บ ังค ับบัญชากำหนด หร ือเป ็นไปตาม
เป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2. ผลงานบรรลุตามเป้าหมาย ความสำเร็จ   
2.4 ท่านสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และทันเวลา 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ท่านสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้
อย่างรวดเร็ว และบรรลุผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 
 

3. การจัดหา ใช้ทรัพยากรอยา่งคุ้มคา่   
3.1 ท ่านสามารถใช ้ทร ัพยากรท ี ่ม ีอย ู ่ ให ้ เกิด

ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อลด 
การใช้ทรัพยากรขององค์กรได้อย่างคุ้มค่า 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ท่านสามารถบริหารงบประมาณที่ได้มาอย่าง
เพียงพอ และเหมาะสม 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ท่านสามารถลำดับความสำคัญตามแผนงาน  
เพื่อจัดสรรเวลา และทรัพยากรได้อย่างลงตัว 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ท่านมีการดูแลร ักษา วัสดุอ ุปกรณ์ตามรอบ
ระยะเวลา อย่างสม่ำเสมอ เพื่อการปฏิบัติงานได้
อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4. ความก้าวหน้าในสายงาน   
4.1 ท่านเห ็นว ่าบุคคลที ่ม ีความรับผ ิดชอบสูง 

และวางต ัวเหมาะสมก ับหน้าท ี ่  จะได ้รับ 
การยอมรับจากหัวหน้างาน 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ให้ความคิดเห็น 

รวม 
ค่าดัชน ี
IOC 

แปลผล 
ท่านที ่

1 

ท่านที ่
2 

ท่านที ่
3 

4.2 ท่านเห็นว่าการส่งเสริมพัฒนาความสามารถ
ของบ ุคลากรอย ่างต ่อเน ื ่องจะช่วยพัฒนา
ความสามารถและมีความก้าวหน้าในสายงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ท่านเห็นว่าองค์กรควรมีการประเมินผลงาน
อย่างสม่ำเสมอเพื่อวัดผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน
มาว่าบรรลุวัตถุประสงคหรือไม่ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ท่านเห็นว่าบุคคลที่วางแผนการทำงาน และ 
หมั่นทบทวนเพื่อให้ผลงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่นให้องค์กรได้ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ท่านเห ็นว ่าบ ุคคลท ี ่ม ีผลการปฏ ิบ ัต ิ ง าน 
ที่โดดเด่น สมควรได้รับการเลื่อนขั้นตำแหน่ง
อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใช้ได้ 

. 

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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